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Resumen

El presente proyecto consiste en la realizacion de un plan de negocios, con base en un
estudio de factibilidad integrado por los pardmetros de posicionamiento de marca y
viabilidad de la ampliacién de una consultoria juridica, incorporando la linea de propiedad

intelectual.

CCB Consultoria Corporativa, es una firma de reciente creacion ubicada en la
ciudad de Ensenada, Baja California, la cual se encarga de brindar asesoria y representacion
legal a personas fisicas y morales en areas juridicas tales como Derecho Penal, Laboral,
Civil, y Mercantil, contando con presencia en la ciudad, por lo que pretende ampliar sus
servicios con el 4nimo de encaminarse a una vision empresarial, por lo que la presente

investigacion sirve como referencia para los objetivos de la organizacion.

Palabras clave: Estudio Técnico, Estudio Financiero y Estudio de Mercados.



Abstract

The present project consists of the realization of a business plan, based on a feasibility
study integrated by the parameters of brand positioning and viability of the expansion of a

legal consultancy, incorporating the line of intellectual property.

CCB Consultoria Corporativa, is a recently created firm located in the city of
Ensenada, Baja California, which is responsible for providing advice and legal
representation to individuals and corporations in legal areas such as Criminal, Labor, Civil,
and Commercial Law, having presence in the city, so it intends to expand its services with
the aim of moving towards a business vision, so that this research serves as a reference for

the objectives of the organization.
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Introduccion

Contexto del proyecto

El presente proyecto se basa en un estudio de factibilidad de la ampliacion de los servicios
de una consultoria juridica de reciente creacion en la ciudad de Ensenada, Baja California,
incorporando la linea de Propiedad Industrial e intelectual, misma que tendré la funcion de
atencion y gestion juridica de personas fisicas y morales que pretendan proteger sus
creaciones a través de la adquisicion de un titulo legal de sus derechos de invencion e

innovacion, asi como la de signos distintivos.

De acuerdo al articulo 15 de la Ley de la Propiedad Industrial (2016), se considera
invencion “toda aquella creacion humana que permita transformar la materia o la energia
que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus

necesidades concretas (pag.7).

La proteccion juridica de la propiedad industrial, otorga seguridad tanto a personas
fisicas como morales, esto nos comenta Arturo Hernandez Bata, en su libro Derecho
Empresarial (2014), ya que estas tendran la seguridad de la existencia de los limites legales
de terceros sobre sus creaciones, invenciones e innovaciones, brindando proteccion a sus
procesos de produccion, productos y formas de comercializacion, sin verse afectadas por la
copia o imitacion no autorizada de las mismas, estimulando en las organizaciones el

emprendimiento, viendo reflejado beneficios a la economia y mayor competitividad.

Partiendo de lo anterior, se estudia la viabilidad de un area especializada que pueda
ofrecer proteccion legal sobre los derechos de invencion, brindando solucion a la
problematica que pudieran suscitarse a partir la creacion, invencion e innovacion de un bien

intangible.

En una primera aproximacion, innovacion es sinénimo de cambio. La empresa

Innovadora es la que cambia, evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece nuevos productos y
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adopta, o pone a punto, nuevos procesos de fabricacion (...). Hoy la Empresa esta obligada
a ser innovadora si quiere sobrevivir. Si no innova, pronto serd alcanzada por los
competidores. La presion es muy fuerte, ya que los productos y los procesos tienen, en

general, un ciclo de vida cada vez mas corto (Escorsa Castells, 2004).

La implementacion de un area especializada en propiedad industrial dentro de una
consultoria de nuestra ciudad tiene un impacto social en la satisfaccion en los servicios
legales respecto a todo aquello derivado de invenciones, creaciones e innovaciones, ya que
otorga seguridad juridica a los servicios, productos y procesos de cualquier persona fisica y
moral, asegurando con esto la competitividad empresarial dada la exclusividad que
adquiere a través de la planeacion y medios necesarios para proteger los intereses de

inventores o causahabientes.

Planteamiento del estudio.

Nuestro Estado actualmente cuenta con pocas consultorias encargadas representacion
juridica ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), lo que resulta en una
demanda insatisfecha del mercado potencial, asi mismo trae como resultado la falta de
divulgacion de informacion respecto a los derechos de propiedad intelectual, llevando a los
inventores o causahabientes a una vulnerabilidad frente a terceros que pretendan utilizar de

manera libre los derechos no ejercidos por estos.

Tomando en consideracion que la propiedad intelectual se encuentra representada
como activos intangibles de las organizaciones es importante sefialar que el presente
estudio se plantea tomando en consideracion lo manifestado por Hernandez (2014) en
cuanto a que, en la economia y finanzas, las acciones son participaciones que otorgan el
derecho de propiedad sobre una empresa; representan, por lo tanto, cada una de las partes
en que se puede dividir el capital social de una empresa. Es pues que se sefiala la relevancia
respecto a la problematica de la desproteccion de los bienes intangibles derivados de la

propiedad intelectual.
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Un area especializada en propiedad intelectual debera seguir el régimen legal
planteado por nuestra legislacion mexicana para su constitucion, apertura y seguimiento, asi
como la implementacion de leyes especializadas en la materia para la ejecucion del érea,
siendo la Ley de la Propiedad Industrial, la aplicable para los procesos que pretenda realizar

la consultoria al brindar el servicio requerido.

La Ley de la Propiedad Industrial (2016), indica la aplicacion de la presente

normatividad y sus alcances en su articulo primero, senalando:

Articulo lo.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de
observancia general en toda la Republica, sin perjuicio de lo establecido en los
Tratados Internacionales de los que México sea parte. Su aplicacién administrativa
corresponde al Ejecutivo Federal por conducto del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (Congreso de la union, 2016). Es entonces que se plantea la jurisdiccion
que tendrd la ley en cita respecto a la regulacion de los organismos que pretendan

proteger sus creaciones e invenciones, como orden Federal.

Ley de la Propiedad Industrial (2016, pag.2), sefiala en su articulo sexto, los
lineamientos que seran aplicables a los diversos casos en concreto, sefialando como
autoridad Administrativa para la resolucion de dichos conflictos a el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, el cual es el organismo que se encargara de la participacion,
coordinacion, tramites, procedimientos, investigaciones de infracciones asi como de
sustanciar y resolver procesos administrativos entre otros, delimitando el campo de su
aplicacion al sector ( ...).,que tengan por objeto el fomento y proteccion de los derechos de
propiedad industrial, la transferencia de tecnologia, el estudio y promocion del desarrollo

tecnoldgico, la innovacion, la diferenciacion de productos.
Considerando todo lo citado en los parrafos anteriores es que el presente proyecto se

basa en un estudio de factibilidad sobre la ampliacion de una consultoria juridica respecto

al 4rea de propiedad intelectual, con base a una investigacion sobre los fendémenos de
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invencion e innovacion en nuestro Estado, como sustento para la toma de decisiones en la

extension de la organizacion.

Objetivos del trabajo terminal.

Objetivo general:
Analizar el mercado potencial del area de propiedad intelectual, asi como determinar los
requerimientos técnicos y financieros para la ampliacion de la consultoria, buscando el

posicionamiento de su marca en todo el Estado de Baja California.

Objetivos especificos:

Al formular la planeacién del presente proyecto se busca estimar y cuantificar:

- Lademanda de nuevas creaciones e innovaciones de nuestro pais, asi como de la
zona estratégica donde se llevara a cabo la ejecucion del presente proyecto.

- Costos y tipologia de costos de la ampliacion o incorporacion de la linea de
servicios de un area legal especializada en representacion y gestion de derechos
de propiedad intelectual en la empresa.

- La afectacion de la estructura organizacional de la actual Consultoria Juridica, al
llevar a cabo la planeacion y aplicacion del presente proyecto, respecto a las
ganancias que conlleva la implementacion de la presente ampliacion de la firma
legal que se encuentra constituida actualmente.

- Rentabilidad de la incorporacion de la ampliacion o incorporacion de la linea de
servicios de Propiedad intelectual.

- Las necesidades juridicas de personas fisicas y morales respecto a la proteccion

de su propiedad intelectual.

Justificacion del estudio
En cuanto hace a la relevancia y justificacion del estudio del presente plan de negocios y

segun la informacién que otorga el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
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mediante su informe “IMPI en cifras 2017, donde sefala la cantidad de solicitudes de
patentes, marcas y modelos de utilidad entre otras de los principales paises con alto indice
de registro, haciendo una comparativa con nuestro pais, asi mismo se desprende las
solicitudes de nuestro estado a comparacion de los demas estado de la Republica Mexicana,
por lo que se determina la relevancia de un ente capaz de atender las necesidades de dicho

sector en cuanto hace a la proteccion y gestion de su propiedad industrial e intelectual.

A continuacion, se presentan las cifras de los afios 1993 al 2017 de solicitudes de
patentes por pais (Tabla 1), mostrando a México con un incremento gradual, siendo que
desde el afio 2011 duplico las cifras contando con un total de 1,334 solicitudes de registros

hasta el afio 2017.

Tabla 1. Solicitudes de patente por nacionalidad de enero de 1993 a diciembre de

2017.

Estados Reino Otros
Ao Total México Alemania s Francia Italia Japén Unido Espaiia Suiza aises
Year Total  Mexico Germany e  France  Italy  Japan "::::. Spain  Switzerland

995 5,393 432 513 3,139

997 10,531 420 856 6,023
1999 12,110 455 1,155 6,869
2001 13,566 534 1,438 7,336
2003 12,207 468 1,192 6,436
2005 14,436 584 1,233 7,693
2007 16,599 641 1,345 8,681
2009 14,281 822 1,232 6,714
2011 14,055 1,065 1,252 6,182

2013 15,444 1,211 1,316 6,638

2015 18,071 1,364 1,265 8,704

2017 17,184 1,334 1,106 8,370 585 287 1,274 379 186 897 2,766

Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (2017).
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La Tabla 2 muestra el nimero de solicitudes de invenciones de mexicanos por
entidad federativa donde se muestra que nuestro Estado si bien, no es el que cuenta con
mayor nimero de solicitudes de invenciones, el mismo a la fecha ha venido incrementando
sus cifras a comparacion del afo 2015, donde se sefiala un total de 43 solicitudes por
bajacalifornianos, sin embargo, el IMPI (2017), sefala que en el estado se han

incrementado a un total de 71 solicitudes en el afio 2017.

Tabla 2. Solicitudes de invenciones por mexicanos por entidad federativa de enero

de 2015 a diciembre de 2017.

disefios modelos de disefios modelos de disefios ‘modelos de
utilidad / utilidad / utilidad /

/STATE /patents  industrial vty 1o orare /patents  industrial Utility Total | srate /patents  ndustrial Utility e

designs models models designs models
Aguascalientes 15 31 7 53 Aguascalientes 21 75 96 Aguascalientes 8 35 S 48
Baja California 12 16 15 43 Baja California 20 26 14 60  Baja California 25 24 22 71
Baja California Sur 5 1 0 6 Baja California Sur 2 2 4 Baja California Sur 6 1 1 8
Campeche 1 1 1 3 Campeche 10 2 4 16  Campeche 3 0 12 15
Ciudad de México 367 364 129 860 Ciudad de México 308 387 109 804 Ciudad de México 333 342 104 779
Chiapas 8 2 5 15 Chiapas 23 - 7 35 Chiapas 4 2 5 11
Chihuahua 42 27 17 86 Chihuahua 42 15 16 73 Chihuahua 32 15 15 62
Coahuila 38 41 14 93 Coahuila 49 26 20 95  Coahuila 51 36 25 112
Colima 11 5 4 20 Colima 11 1 9 21 Colima S 0 0 S
Durango 8 - 0 11 Durango 9 3 12 24  Durango 6 2 2 10
Estado de México 130 150 68 348 Estado de México 94 150 61 305 Estado de México 80 148 56 284
Guanajuato 55 166 19 240 Guanajuato 71 263 32 366 Guanajuato 78 305 28 411
Guerrero 3 8 1 12 Guerrero 2 2 4 Guerrero 1 0 4 5
Hidalgo 37 18 6 61 Hidalgo 14 5 6 25  Hidalgo 29 14 6 49
Jalisco 118 346 82 546 Jalisco 152 236 95 483  Jalisco 194 294 74 562
Michoacan 21 9 7 37 Michoacan 12 9 8 29  Michoacan 1 21 9 41
Morelos 41 10 8 59 Morelos 36 14 9 59 Morelos 32 13 7 52
Navyarit 3 _ 2 10 Nayarit 1 7 1 9 Nayarit 3 1 3 7
Nuevo Leén 124 296 67 487 Nuevo Leén 87 173 79 339 Nuevo Leén 78 210 50 338
Oaxaca 10 5 1 16 Oaxaca 15 1 2 18  Oaxaca 15 1 0 16
Puebla 80 68 12 160 Puebla 84 62 12 158  Puebla 90 38 14 144
Querétaro 55 28 25 108 Querétaro 57 45 23 125 Querétaro 62 50 15 127
Quintana Roo 11 2 10 23 Quintana Roo 5 6 9 20 Quintana Roo 11 4 7 22
San Luis Potosi 8 11 8 27 San Luis Potosi 21 32 4 57  San Luis Potosi 9 3 1 13
Sinaloa 28 12 2 42 sSinaloa 27 21 S 53 Sinaloa 26 5 10 41
Sonora 32 - 5 40 Sonora 28 7 11 46  Sonora 41 16 7 64
Tabasco 18 1 0 19 Tabasco 16 4 2 22 Tabasco 16 1 4 21
Tamaulipas 23 13 14 50 Tamaulipas 23 18 21 62  Tamaulipas 26 10 21 57
Tlaxcala 2 28 0 30 Tilaxcala 3 3 2 8 Tlaxcala 3 3 5 11
Veracruz 22 14 19 55 Veracruz 34 16 14 64  Veracruz 20 11 11 42
Yucatan 26 28 17 71 Yucatan 27 28 20 75 Yucatan 24 22 14 61
Zacatecas 5 15 10 30 Zacatecas 3 8 3 14 Zacatecas 5 8 4 17
Mexicanos que Mexicanos que Mexicanos que
radican en el radican en el radican en el
extranjero / 5 2 2 9 extranjero / 3 1 4 extranjero / 7 0 0 7
Mexicans living Mexicans living Mexicans living
overseas overseas overseas

Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (2017).

En cuanto al otorgamiento y conclusion del registro de patentes por pais (Tabla 3),
sefala a nuestro pais con un total de 407 patentes otorgadas en el afio 2017. Si se hace una

comparacion entre las solicitudes del Gltimo afio registrado (2017), en nuestro pais el
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numero de solicitudes fueron un total de 1,334 (Tabla 1), sin embargo y representando en
porcentajes las cifras, en nuestro pais solo se otorgaron un 30.5% del total de patentes
solicitadas por los mexicanos, lo que indica que existe una laguna en la tramitologia,
tiempos, y/o conocimiento del procedimiento, ya que nuestro pais vecino Estado Unidos

cuenta con un porcentaje del 47.2% del total de sus patentes otorgadas a su favor.

Tabla 3. Patentes otorgadas por nacionalidad del titular de enero de 1993 a

diciembre de 2017.

Estados Reino Otros
Afo Total México Alemania Unidos Francia Japén Unido Suiza R

United United Other
Year Total Mexico Germany States France Japan Kingdom Switzerland TS
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2017 8,510 407 625 3,950 359 570 179 492 1,928

Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (2017).

La Propiedad Industrial e Intelectual cuentan con diversos rubros, de donde se
desprenden el registro y cuidado de las marcas, es por ello que el IMPI (2017), indica en
sus cifras sobre solicitudes de marca por nacionalidad del titular (Tabla 4), un total de
106,309 solicitudes en el afio 2017, siento esto un indicador de crecimiento empresarial en

nuestro pais, reflejando oportunidades para el presente plan de negocios, ya que tal y como
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se indica en las cifras, existe un mercado potencial para una consultoria respecto a la

proteccion, cuidado y gestion de la propiedad industrial e intelectual en nuestro pais.

Tabla 4. Solicitudes de marca por nacionalidad del titular de enero de 1993 a

diciembre de 2017.

1993 28,920 16,132 520 104 386 8,003 529 326 360 344 423 1,703

2003 53,724 34,763 1,552 188 772 9,215 916 478 739 568 1,000 3,533

2005 63,899 41,680 1,529 254 918 10,591 1,115 524 768 952 1,201 4,367

2015 134,342 89,415 3,988 401 1,869 16,669 2,014 1,461 1,822 1,954 2,156 12,593

2017 153,853 106,309 4,124 449 2,266 16,999 2,262 1,590 1,471 1,855 2,544 13,984

Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (2017).
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CAPITULO 1.

NATURALEZA DEL PROYECTO

En el presente capitulo se plantea la naturaleza de la firma juridica que habra de incorporar
una nueva linea de servicios a los que actualmente ofrece, sefialando el nombre y la
informacion mas relevante respecto al mercado al que van dirigidos sus servicios
profesionales; asi mismo sefiala los impactos que la linea de Propiedad Industrial e
Intelectual tendra en el sector empresarial de nuestra region, como la profundidad que

pretende alcanzar dentro de su giro comercial.

La propiedad Industrial e intelectual es un 4rea de suma importancia para el sector
empresarial en nuestro pais, ya que, segun nos sefiala la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (s.f) la Propiedad Intelectual es todo aquello que se relaciona con las
creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos,
nombres e imagenes utilizados en el comercio. Los derechos de propiedad intelectual se
asemejan a cualquier otro derecho de propiedad: permiten al creador, o al titular de una
patente, marca o derecho de autor, gozar de los beneficios que derivan de su obra o de la
inversion realizada en relacion con una creacion. Esos derechos estan consagrados en el
Articulo 27 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que contempla el derecho a
beneficiarse de la proteccion de los intereses morales y materiales resultantes de la autoria

de las producciones cientificas, literarias o artisticas.

En consecuencia, a lo narrado es que, se decidi6 realizar el presente estudio de
factibilidad para determinar la rentabilidad de incorporacion de dicha area a una consultoria

de nueva creacion en nuestra ciudad.

1.1- Nombre de la Empresa.
El presente Plan de Negocios es basado en la firma legal CCB Consultoria Corporativa, la

cual estara constituida como una Sociedad Civil, para sus fines comerciales.
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1.1.1- Lema y logotipos.
La presente firma legal tiene la funcion de brindar responsablemente representacion legal a

personas fisicas y morales por lo que tiene como lema; CCB Consultoria Corporativa,

Soluciones Legales Efectivas.

Figural.0 Logo de CCB Abogaos, Consultoria Corporativa.

Consultoria
Corporativa

cCCB

Fuente: Disefio elaborado por Felipe Cornejo.

1. 2. Descripcion de 1a Empresa.

CCB Consultoria Corporativa, es una firma de reciente creacion ubicada en la ciudad de
Ensenada, Baja california, la cual se encarga de brindar asesoria y representacion legal a

personas fisicas y morales en areas tales como Derecho Laboral, Penal, Civil y Mercantil.

La presente firma incorporara mediante el presente proyecto la linea de
representacion y gestion juridica a las organizaciones respecto a Propiedad Industrial e
Intelectual, se planea fortalecer las areas ya existentes, asi como consolidar la marca de la

organizacion para una mayor distincion en el mercado empresarial.
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El plan de negocios aporta informacion relevante a la organizacion a través del
estudio de mercado, técnico y financiero para lograr la consolidacion y expansion de las
areas de litigio con las que cuenta la consultoria, asi como a la seleccion de personal
especializado con el objeto de abarcar y brindar atencion oportuna a los clientes actuales y
futuros sobre las discrepancias legales que las mismas llegaran a tener en cuanto a su

Propiedad Industrial e Intelectual.

1. 2.1. Giro o Sector.
Segtlin la clasificacion del INEGI (2016), la presente consultoria legal brinda servicios

dentro del giro de prestacion de servicios profesionales.

1.2.2. Tamaio.
Actualmente la presente consultoria juridica cuenta con cinco abogados dentro de su area
de litigio, siendo clasificada como pequeiia empresa segun lo establecido por la

clasificacion de la Secretaria de Economia (2016).

1.2.3. Ubicacion.

La consultoria juridica que se pretende ampliar se encuentra ubicada actualmente en la
ciudad de Ensenada, Baja California, en Calle Benito Juarez, nimero 220, de la Ampliacién
Buenaventura. Tal ubicacion se debe al transito y cercania con los diversos juzgados de la

localidad, haciendo mas fécil para el cliente poder ubicar el domicilio.

1.2.4. Descripcion breve de produccion o servicios.
CCB Consultoria Corporativa, es una firma encargada de brindar asesoria y representacion
legal a personas fisicas y morales principalmente de la ciudad de Ensenada, Baja

California, en areas tales como Derecho Laboral, Penal, Civil y Mercantil.
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1.3. Mision y Vision de 1a Empresa.

Mision
El compromiso primordial de la presente consultoria es brindar asesoria, representacion y
gestion juridica a personas fisicas y morales que requieran atencion juridica, momentanea o
continua, ofreciendo solucion efectiva y responsable de las discrepancias legales que pudieran

acontecer.

Vision
Lograr posicionarse como una Consultoria Juridica reconocida en el Estado, asi como ser una
de las principales firmas legales de gestion y representacion empresarial, logrando figurar
como una empresa con experiencia, ofreciendo siempre una prestacion de servicios
profesionales de alta calidad dentro de nuestro giro. Asi mismo tener una ampliacion respecto a

las ramas del derecho con personal altamente capacitado para ello.

1.4 — Objetivos de la Empresa

- Establecerse como una consultoria juridica consolidada en la region.

- Ser lider en representacion y gestion empresarial con oportunidad de crecimiento.

- Actualizar la prestacion de servicios profesionales en el ambito de litigio empresarial.

- Abrir nuevas areas de litigio dentro de la consultoria.

- Crear alianzas estratégicas Nacionales con otras consultorias del mismo ramo,
extendiendo las zonas de servicio.

- Incrementar la cartera de clientes actuales con otros potencialmente adquiridos mediante
la mejora continua de la prestacion de servicios profesionales.

- Lograr una especializacion en proteccion empresarial nacional a largo plazo.
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1.5. Ventajas competitivas
Una empresa tiene una ventaja competitiva cuando desarrolla una estrategia que crea valor

tanto para el cliente como para el accionista (Alvarez Medina, 2003).

CCB Consultoria Juridica ofrece servicios legales en area laboral, civil, mercantil y
familiar, sin embargo, se pretende incorporar la linea de Propiedad Industrial e Intelectual
con el a&nimo de ser reconocida como una organizacion de prestacion de servicios integral al

sector empresarial de nuestro Estado, dando con esto una ventaja competitiva contundente.

1.6. Analisis de la Industria o Sector

En cuanto al analisis de la industria o sector, se observa a través de los datos de la Encuesta
Nacional de ocupacion y empleo (INEGI, 2016), que la profesion de Licenciados en
Derecho en nuestro Estado es de un total de 2.9 % respecto al total de profesionales en
Derecho en la Reptiblica mexicana, lo cual posiciona a Baja California en el octavo lugar a
nivel nacional con mayor niimero de abogados en el Estado, sin indicar las especialidades
que maneja cada abogado o si los mismos se encuentran litigando dentro de un despacho

activo en la region.

Dada la falta de archivos que informen el nimero de abogados encargados de
gestion y representacion del area de Propiedad Industrial e Intelectual en nuestro Estado, es
que se tomaron los datos arrojados en el estudio de mercado del presente proyecto,
considerando a los litigantes mencionados por la poblacion encuestada como el dato a

considerar dentro de los competidores.
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Figura 2.0 Grafica de Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2016

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada como abogado,
por entidad federativa, 2016
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016).

1.7. Producto y/o servicios de la empresa

Actualmente la firma juridica CCB Consultoria Corporativa, ofrece servicios profesionales

juridicos, atendiendo, representando, y gestionando todo lo conducente en la solucion de

conflictos de naturaleza Penal, Laboral, Civil y Mercantil como lo son:

Area Penal:

- Representacion juridica a personas fisicas y morales ante Ministerio Publico y Juzgados

especializados en materia penal en fuero comun y federal.
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Area Laboral:

-Representacion juridica obrero- patronal ante Juntas de Conciliacion y arbitraje.
-Asesoria empresarial en materia laboral.

-Capacitacion laboral empresarial.

Area Civil:

-Representacion juridica de actores y demandados en litigios de &mbito civil
-Gestion de tramites en instituciones gubernamentales y privadas a personas fisicas y
morales.

-Asesoria civil a personas fisica y morales.

Area Mercantil:

-Representacion juridica de actores y demandados en litigios de &mbito mercantil.
-Gestion de tramites privados de cobros judiciales y extrajudiciales.

-Asesoria mercantil a personas fisicas y morales.

Area Propiedad Industrial e Intelectual:

En cuanto al area de Propiedad Industrial e Intelectual, se planea la atencion integral a los
organismos que pretendan proteger legalmente su propiedad dentro de nuestro pais,
enfocandose en el Estado de Baja California, brindando atencion a la propiedad industrial

ofreciendo servicios tales como:

-Asesoria, tramitacion y gestion de patentes y registros sobre propiedad de personas fisicas
y morales referente a: Invenciones, modelos de utilidad y disefios industriales.
-Asesoria, tramitacion y gestion de licencias y transmision de derechos de patentes o

registros.
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-Asesoria, tramitacion y gestion de nulidad, caducidad y cancelacion de patentes y registros
ante el IMPL.

-Asesoria, elaboracion y registro de contratos de secretos industriales que guarde una
persona fisica o moral con caracter confidencial.

-Asesoria, tramitacion y gestion de registros de marcas, avisos y nombres comerciales.
-Asesoria, tramitacion de declaraciones de autorizacion para el uso de denominacion de
origen.

-Asesoria y representacion legal ante el IMPI.

1.8. Impacto tecnoldogico, economico y ambiental

La incorporacion de un area especializada en representacion y gestion juridica respecto a
Propiedad Industrial generara beneficios economicos para la propia firma legal a la cual
sera incorporada, asi como para las organizaciones que pretendan proteger sus activos
intangibles, originando principalmente beneficios econdmicos ya que garantizara la
proteccion legal respecto a los derechos de explotacion oponibles a terceros, generando con

esto un ingreso mayor para los beneficiarios del registro.

El presente proyecto pretende generar no solo ganancias econémicas para los
colaboradores de la misma, sino generar un impacto positivo para la sociedad logrando
posicionar la marca de la organizacion mediante la aceptacion social, tal y como lo sefialan
Porter y Kramer (2006), manifestando que, al generar empleo, invertir capital, adquirir
bienes y hacer negocios diariamente, la corporacion tiene una profunda y positiva
influencia sobre la sociedad. Lo mas importante que una corporacion puede hacer por la

sociedad, y por cualquier comunidad, es contribuir a una economia prospera.

Con el fin de lograr consolidar a la organizaciéon como una empresa socialmente
responsable y con el animo de lograr un impacto social a través de las acciones de la

consultoria actualmente se implementan siguientes estrategias:

-Horarios flexibles con los colaboradores de la consultoria apoyando a la

convivencia familiar, y equilibrio entre la vida personal y laboral.
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-Igualdad de género, sin diferencias salariales a trabajo igual, remunerando en todo

momento el esfuerzo de nuestros colaboradores.

-Contratacion de servicios locales, apoyando a la economia local.

-Brigadas de consulta juridica gratuita a sectores de escasos recursos, otorgando

informacion pronta y efectiva para la solucion de conflictos legales.

-Implementacion de reciclado y ahorro energético en la organizacion a través de la
sensibilizacion entre los colaboradores mediante recordatorios internos que

permitan retomar importancia de tal iniciativa.

La planeacion del presente proyecto permite a la consultoria, tomar de decisiones
sobre la incorporacion de un area nueva a su catalogo de servicios, por lo que a
continuacion se presenta la investigacion de mercados, para el analisis del presente plan de

negocios.
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CAPITULO 11
EL MERCADO

En la elaboracién de un plan de negocios es de suma relevancia realizar una investigacion
de mercado minuciosa para obtener informacion que nos ayude a tomar las decisiones de
proyecto.

Las empresas toman decisiones sobre qué productos desarrollan y qué mercados
atienden. Disefian bienes y servicios, fijan precios, distribuyen sus productos y se
comunican con el mercado. Para poder tomar estas decisiones necesitan informacion

(Grande y Abascal, 2017).

2.1. Investigacion de Mercados

Segun Baca (2014, p.14), sefiala que la investigacion de mercados que se realice debera
proporcionar informacion que sirva de apoyo para la toma de decisiones, la cual debe estar
encaminada a determinar las condiciones del mercado para conocer si son 0 no un

obstaculo para llevar a cabo el proyecto.

Para llevar a cabo una investigacion de mercados, es de suma importancia
determinar a qué segmento de mercado queremos dirigir nuestro producto o servicio, por lo
al realizar la presente investigacion, se consideraron los datos otorgados por el IMPI
(2018), donde se sefiala que, de enero del 2016 a junio de 2018, en todo el mundo se
solicitaron un total de 42,807 patentes, de las cuales en México se solicitaron un total de
2,247, otorgandose 1,044, asi mismo en lo que respecta a nivel mundial se solicitaron
370,131 registros de marcas, de las cuales un total de 256,641 fueron solicitadas en nuestro
pais, otorgandose 17,523 de las mismas. Las cifras mencionadas sefialan el volumen del
mercado mundial y nacional al cual se podria llegar en el futuro como universo total del

mercado.

De igual manera el IMPI (2018), indica que, de enero de 2016 a junio de 2018, en
Baja California se generaron un total de 163 solicitudes de patentes. En cuanto a las marcas

y avisos comerciales (slogans) el instituto sefiala exclusivamente cifras nacionales, por la
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cantidad de 37,147 solicitudes. Asi mismo y tomando en consideracion la vigencia de las
marcas, el cual es de diez afios a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, México

cerro el 2017 con un millon 91 mil 549 marcas registradas y vigentes (Sanchez, 2018).

Asi mismo el IMPI sefiala a las universidades e institutos, seguidos de la iniciativa
privada son quienes son los principales titulares de registros de patentes en el pais, ya que
segun sus cifras del afio 2018 posicionan en primer lugar con un total de 44 patentes a la
Universidad Autonoma de México, seguido del Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional con 38 patentes, el Instituto Politécnico
Nacional y la Universidad Autonoma de Nuevo leén, ambas con 23 patentes
respectivamente, siendo pues, que los centros universitarios y de investigacion son los que

mayor demanda tienen respecto a las solicitudes de registros ante dicho instituto.

Por su parte el INEGI (2018), sefiala que en México se cuenta con un total de
5'078,714 establecimientos econdmicos (empresas), siendo que en nuestro Estado se
encuentran un total de 120,573 empresas, 126 centros universitarios, ocho centros de
investigacion en tecnologia, siete dedicados a la ciencia, y en cuanto a las dedicadas a la
industria un total de 664 y al comercio un total de 204, por lo que se determin¢ el mercado
meta (target) a las organizaciones dedicadas a la industria, comercio, centros universitarios

y de ciencia y tecnologia.

2.1.1 Tamaio de la muestra.

Para determinar el tamafio muestra del presente estudio se consider6 en la formula de
muestreo un total de poblacion de 1,009, siendo resultado de la suma de los 126 centros
universitarios, ocho centros de investigacion en tecnologia, siete dedicados a la ciencia, y
en cuanto a las dedicadas a la industria un total de 664 y al comercio un total de 204,
considerando un margen de error del 9%, con un intervalo de confianza del 95%, resultando
un tamano de muestra de 107 (Tabla 5) para la aplicacion del instrumento de medicion

seleccionado.
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Tabla 5. Formula de Muestreo

Descripcién
Muestra ( poblacion )
Margen de error
Nivel de confianza
Formula

Tamaifio de muestra (n)

Valores
1,013
9%
95%
n=Z7*N pq/e*(N-1) + Z%pq
107

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2 Instrumento para la investigacion.

Para la investigacion de mercados se aplico un instrumento de medicion en forma de

cuestionario de diagnostico, fue aplicado a un total de 107 en organizaciones dedicadas a la

industria, comercio, centros universitarios y de ciencia y tecnologia en el Estado de Baja

California, las cuales se distribuyeron de manera proporcional segun la distribucion de

poblacion en el Estado, mismos que fueron seleccionados de manera aleatoria, es decir, que

podia incluir a cualquier organizacioén que se encontrara dentro de la segmentacion del

mercado meta (Tabla 6).

Ver anexo 1, instrumento de medicion para la investigacion de mercado.

Tabla 6. Distribucién proporcional para la aplicacion del instrumento de medicion.

Ciudad Concentracion de empresas dedicadas a la industria,

comercio, centros universitarios de ciencia y

tecnologia en el Estado.

Ensenada
Mexicali
Tijuana
Rosarito

Tecate

90
257
558

33

78

Encuestas aplicadas

10
27
59

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI (2018).
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El instrumento de medicion aplicado contd con un total de 18 reactivos, siendo los
primeros cuatro sobre generales del encuestado, contando con respuestas de opcion
multiple en su generalidad.

Lo que se pretende en el cuestionario es conocer los siguientes puntos:

- Relacion de la Propiedad Industrial e Intelectual y su legal registro.

- Detectar clientes potenciales de la organizacion.

- Conocer la frecuencia de uso del servicio.

- Conocer la competencia de la consultoria.

- Conocer precios dela competencia.

- Conocer los medios de publicidad mas utilizados en la busqueda del servicio.
- Identificar los factores que influyen en la busqueda de un servicio profesional

dedicado a la Propiedad Industrial e Intelectual.

2.1.3 Resultados.
A continuacion, se muestran los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de

medicién donde se identifico la siguiente informacion:

En la frecuencia de compra de las organizaciones, los datos sefialan que, de 107
encuestados, 106 requieren o requeriran el registro de una marca, seguidos por la demanda
de asesoria juridica en materia de propiedad intelectual con un total de 102, sefialando en

ultimo lugar el registro de derechos de autor (Tabla 7.).

Tabla 7. Frecuencia de compra de servicio por empresa.

Servicio requerido por afio Frecuencia de compra por empresa por unidad

de servicio

Marca 106
Patente 6
Slogan 11
Derechos de Autor 1
Asesoria legal 102

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado.
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En cuanto hace al volumen de compra los datos arrojados sefialan al registro de

marca como el servicio con mayor volumen de compra (Grafica 1).

Grafica 1. Volumen de compra del servicio.

VOLUMEN DE COMPRA POR UNIDAD
DE SERVICIO REQUERIDO AL ANO

E Volumen

120
100
80
60
40

20

5.6 % 0.93

Patente Slogan Derechos de autor Asesoria legal

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado.
Respecto a la frecuencia de compra por parte de los encuestados, se indica que no

existe un servicio preferido, sin embargo, destaca una frecuencia de compra a favor del

registro de marca y asesoria legal de propiedad intelectual. (Grafica 2).

31



Grafica 2. Preferencia de servicio

Preferencia

W Marca
Patente
m Slogan

m Derechos de Autor

Asesoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado.

El resultado obtenido en cuanto hace a la sensibilidad al precio de los servicios

brindados en la consultoria se desglosan de la siguiente manera (Tabla 8).
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Tabla 8. Sensibilidad al precio.

Servicio No lo
requiere/no
pagaria

Marca 0%
Patente 94.3%
Slogan 87.7%
Derechos de 98%
Autor

Rango de precio 1

16%

DE 4,042.5
A 5,042.5
0.9%

DE 20,223.36 A
25,223.36
2.8%

DE 2,394.0 A
2,850.0
0.9%

DE 1,401.0 A
1,600

Rango de precio 2

50%

DE 5,043.5

A 6,728.0
3.8%

DE 25,224.36 A
29,142.0
8.5%
DE 2,851.0 A 3,306.0

0.1%
DE 1,601 A 1800.00

Rango de precio

3

34%

DE 6,729.0 A
7,728
0.9%

DE 29,143.0 A
31,320.00
0.9%

DE 3,307.0 A
3,762.0
0.9%

DE 1801.0 A
2,000.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado.

Asi mismo se desprende los hébitos de los medios més utilizados para hacer llegar

la publicidad a los clientes potenciales, ya que se destacan como los medios mas recurridos

para contratar una consultoria, las recomendaciones de terceros e internet como la via mas

considerada para la eleccion de un despacho de abogados. (Grafica 3).
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Grafica 3. Medios de informacion (publicidad).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado.

Referente a los competidores identificados en los resultados del instrumento, arroja
a tres diversas consultorias en nuestro Estado las cuales brindan servicios respecto a
propiedad intelectual, mismas que se encuentran ubicadas en la ciudad de Ensenada, y

Tijuana (Tabla 9).

Tabla 9. Identificacién de competidores

Competidor Ciudad Preferencias (moda)
Baja Patents Ensenada, Baja California Es el tinico que conozco
Lic. Roberto Jaime Ensenada, Baja California Recomendacion de terceros
Casanova y Asociados Tijuana, Baja California Recomendacion de terceros

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado.

2.1.4 Conclusiones de la Encuesta.

Con base en la informacion recabada en la investigacion de mercados, se concluye que, se
identifica una demanda alta por el servicio de registro de marca, asi como la utilizacion del
servicio de asesoria legal. Asi mismo se destaca la falta de conocimiento por parte del

publico sobre consultorias especializadas en propiedad intelectual, ya que aquellos que

34



requirieron el servicio lo contrataron por la recomendacién de un tercero o bien, por ser el

unico lugar que conocen.

En promedio, las personas estan dispuestas a pagar por un buen servicio, sin
embargo, las mismas desconocen donde acercarse para obtener informacion, por lo que,
con base a dicha informacion, la consultoria debera trabajar en la aplicacion de una
campana publicitaria suficiente para lograr llegar a su mercado meta (target).Una vez que
se identifico la deficiencia publicitaria, cabe destacar que, los encuestados sefialan al
internet como la fuente principal de método de informacién al requerir una consultoria, lo
que nos lleva a concluir, que es necesaria la aplicacion de una campafia publicitaria a través

de la aplicacion del marketing digital.

2.2. Estudio de mercado
El estudio de mercado es la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta
basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de

los precios y el estudio de la comercializacion (Baca, 2014).

El estudio de mercado implica tener una vision de la situacion actual y futura de la
organizacion por lo que es indispensable identificar el segmento de mercado que
pretendemos penetrar, los puntos fuertes y débiles de la organizacion, asi como identificar a
nuestros competidores para lograr analizar y aplicar estrategias encaminadas a el logro de

nuestros objetivos como empresa.

Al determinar el mercado al cual pretendemos dirigir nuestro servicio, podremos
conocer a profundidad las necesidades de los clientes potenciales, lo cual es un pilar dentro
de la elaboracion de un plan de negocios, tal y como nos mencionan Paredes y Cardona
(2014), respecto a cémo los consumidores cuentan con una diversidad de hébitos de
consumo, necesidades, origenes, etc., lo que hace que exista una dispersion de mercado y
una dificultad para captar la preferencia de todos los clientes, lo que hace necesario dividir

o segmentar el mercado para capitalizar oportunidades y enfocarse a satisfacer las
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necesidades especificas del sector seleccionado con el objetivo de atraer al nicho de clientes

deseados y estos no prefieran sustitutos de nuestros servicios.

2.2.1 Productos sustitutos

Considerando que los productos sustitutos son aquellos que pueden hacer la misma funcion
que la ofrecida por la empresa lider segtn lo sefialado por Herrera y Banquero (2018)
citando a Porter (1980), un mercado o segmento no es atractivo si existen productos
sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas
avanzados tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes

de utilidad de la corporacion y de la industria.

En los servicios especializados en Propiedad Industrial e Intelectual, el principal
producto (servicio) sustituto es el IMPL, ya que los usuarios, pueden acceder directamente
a través de su portal por internet y realizar todos los tramites conducentes al registro de sus
derechos de Propiedad Industrial e Intelectual, lo que hace que los clientes potenciales
dejen de lado el utilizar los servicios de una consultoria especializada en dicha materia, con

el &nimo de ahorrar dinero y haciéndolo ellos mismos.

Una ventaja actual de la organizacion es el ofrecer servicios juridicos especializados
que otorgan seguridad a los usuarios de contar con la proteccion legal en cuanto a sus
derechos intangibles de Propiedad Industrial e Intelectual oponibles y ejecutables contra
terceros, aunado a que el concepto de la consultoria se enfoca en precios bajos, sin dejar de
lado la calidad ya que segun Stanton (2004), define al producto como un conjunto de
atributos tangibles e intangibles(...); el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar

una persona o una idea.

Asi mismo una de las principales caracteristicas del presente plan, es consolidar a la
consultoria como una organizacion que dispone de diversos recursos humanos, materiales y
financieros que le permiten ofrecer un servicio de calidad, asi como los medios técnicos,

servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de sus servicios y actividades (Ver
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Capitulo III Produccion), para la satisfaccion de los clientes actuales y potenciales del

mercado.

2.2.2 Portafolio de productos

Actualmente la firma juridica CCB Consultoria Corporativa, ofrece servicios profesionales
juridicos, atendiendo, representando, y gestionando todo lo conducente en la solucion de
conflictos de naturaleza Penal, Laboral, Civil y Mercantil (Ver Punto 1.7 Producto y/o

servicios de la empresa)

En el presente proyecto se planificé la atencion integral a las organizaciones que
necesiten proteger legalmente su Propiedad Industrial e Intelectual dentro de nuestro pais,
implementando el siguiente portafolio de servicios (Tabla 10), el cual se describe bajo los

rubros que se sefialan (Tabla 11).

Tabla 10. Portafolio de servicios

Rama Servicio Profundidad (nimero de servicios ofertados)
Propiedad Intelectual -Industrial (5) (Total: 7)
-Derechos de Autor 1)
-Asesoria legal (1
Propiedad Industrial -Registros Marcas (1) (Total: 5)
Patente (1)
Modelos de utilidad (1)
Slogans (1)
Disefios Industriales (1)
Derechos de Autor -Registros Obras literarias (1) (Total: 1)
Asesoria Legal -Propiedad Intelectual Asesoria (1) (Total: 1)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Descripcion del portafolio de servicios.

Rubro Descripcion
Amplitud 3
Longitud 7
Profundidad (51,1)
Consistencia Los servicios se desarrollan en un mismo lugar, son

todos del ambito legal y tienen relacion entre si.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los servicios que se ofrecen, la consultoria cuenta con servicio integral
de representacion juridica, ya que no solo contara con el rubro de Propiedad Industrial e
Intelectual, sino que cuenta con profesionistas especializados en diversas areas del derecho
lo que permite al cliente por contar con una cobertura mas amplia que con otros

especialistas.

Producto

2.3 Distribucion y punto de venta
Los canales de distribucion pueden definirse como el método o conexion por el cual los
productores ponen a disposicion de los consumidores los productos o servicios (Polania,

2015).

La funcidn de la distribucion de la consultoria es la de informar, con un nivel de
canal de marketing directo, ya que no cuenta con niveles de intermediarios, ya que la

consultoria presta sus servicios directamente al cliente.
En cuanto al canal de marketing de consumo la consultoria se encuentra ubicada en

el canal uno ya que el servicio se brinda directamente del fabricante (profesionista) al

consumidor (cliente).
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Respecto a las alianzas estratégicas con otras consultorias, cabe sefialar que actian
como un sistema unificado, ya que hay un solo duefio, por lo que existe un sistema vertical
de marketing, pues todos responden a un solo ente, en este caso a CCB consultoria

corporativa.

La intensidad de distribucion del servicio cuenta con un disefio del canal es
exclusiva ya que la consultoria realiza la prestacion de sus servicios a través de un solo
intermediario dentro del mercado, convirtiendo a los servicios otorgados de especialidad

con intensidad de distribucion exclusiva.

El presente proyecto se localiza dentro de los intermediarios de servicios a pequefia
escala respecto al servicio prestado, mediante alianzas estratégicas con diversas
consultorias juridicas en el Estado y en la ciudad de México, realizando el servicio deseado

por los clientes en las condiciones establecidas.

La comercializacion y distribucion de servicios se realiza de la siguiente forma:

Cliente — Consultoria.

La primera instancia y con mayor frecuencia la distribucion del servicio se lleva de
primera mano en la ciudad de residencia, en este caso Ensenada, Baja California,
directamente en la consultoria, y con trato directo con el abogado litigante en el area
juridica solicitada, previa cita con el mismo, siendo esta la principal forma de distribucion

de servicio actualmente (Figura 3).

Figura 3 Canal de marketing de consumo.

Fabricante (prestador de

Y Consumidores
Servicios)

Canal 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1 Miembros del canal y funciones.

El canal de marketing tiene como funcién hacer llegar el servicio ofertado hasta el
consumidor (cliente, representado legal), mediante diversas herramientas desde los
prestadores de servicios hasta el producto (servicio) final, donde el consumidor se
encuentre satisfecho en sus necesidades. La consultoria se encuentra en el canal uno de
servicios, donde la consultoria brinda el producto (servicio) final hasta llegar al cliente

(Figura 4).

Figura 4. Miembros del canal de marketing de consumo y sus funciones.

CCB Consultoria corporativa, abogados especializados

prestacion de servicios profesionales especializados en
propiedad Intelectual ante el Insituto Mexicano de la
Propiedad Industrial mediante las funciones siguientes:

Canal 1 Registro de marcas
Registro de slogans
Regisro de Patentes
Derechos de Autor

\Asesoria juridica en propiedad intelectual.
\——

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Promocion del producto o servicios

Toda vez que la consultoria cuenta con mas de dos afios ofreciendo sus servicios, se busca
atraer clientes potenciales mediante diversas herramientas de marketing, siendo que,
considerando informacion recopilada en el estudio de mercado como referencia, se
determiné que la publicidad es idonea para la consultoria es basada en los siguientes
medios:

-Marketing digital
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-Difusién de informacidén mediante el uso de redes sociales e internet.

Actualmente la consultoria con mantiene la promocion de sus servicios a través de

una pagina de Facebook https://www.facebook.com/ccb.asesoresjuridicos/ ; debido a los

altos indices de poblacion que actualmente cuentan con herramientas virtuales como lo son
las paginas sociales, es que la consultoria brinda promocién de sus servicios a través de
dicha plataforma, con el objetivo de llegar a més personas y estos puedan realizar
recomendaciones rapidas y conocer los servicios que se brindan, asi mismo con el animo de

difundir informacion relevante sobre los derechos de las personas al publico en general.

2.4.1 Estrategias promocionales de ingreso

Segun el Instituto Nacional del Emprendedor (2018), hoy en dia, todas las pequefias
empresas necesitan un sitio web efectivo y movil, una solida presencia digital, y un plan
claro para comunicarse con sus clientes en linea, por lo que es de suma importancia
promocionar de forma efectiva, dinamica y contundente a la organizacion mediante
estrategias que logren acercar al usuario con mayor facilidad a la informacion sobre los

servicios ofrecidos por la organizacion.

Como estrategia de promocidn de ingreso al mercado, la consultoria determinara una
temporalidad, para la asesoria gratuita por apertura de area, con el fin de atraer clientes
potenciales. La informacién anterior sera distribuida por medio de redes sociales para una

mayor facilidad de acercamiento al publico.

Con la difusion de informacion en redes sociales, es posible alcanzar una ventaja
competitiva a razon de los usuarios que utilizan tales plataformas, ya que segtn sefiala el
INEGI (2018), en México el indicador de hogares con uso de internet hasta el afio 2018 es
de 52.9, traducido a 17.4 millones de hogares en el pais de los cuales los Estados de
Sonora, Baja California Sur, Ciudad de México, Baja California, Quintana Roo, Yucatén,
Nuevo Ledn, Colima, Sinaloa y Campeche son las entidades donde mas del 60.0 por ciento

de los hogares disponen de conexion a Internet.
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Por su parte la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2017), sefala que, de aquellos que cuentan con
estudios de nivel superior (licenciatura o posgrado), s6lo un 5.5 por ciento no accede a la
red. Los que cuentan con estudios de nivel medio superior (preparatoria o equivalente)
representan un 12.9 por ciento y entre los que cuentan con estudios de nivel basico
(primaria o secundaria), la cifra aumenta a un 47.3 por ciento. Las principales actividades
realizadas en Internet durante 2017 son: “para obtener informacion” (96.9 por ciento),
“para entretenimiento” (91.4 por ciento) y “para comunicarse” (90.0 por ciento). Otras
como “acceder a contenidos audiovisuales” y “acceder a redes sociales” muestran

porcentajes del 78.1 y el 76.6 por ciento, respectivamente.

Con base en la informacion mencionada, es que se determind que las redes sociales
son un portal idoneo para la promocidn de los servicios ofrecidos por la consultoria con el
objetivo de atraer clientes interesados en la proteccion de sus Propiedad Industrial e

Intelectual, la cual se puede describir bajo los siguientes conceptos:

Beneficio: Practicidad, mayor alcance del mercado meta, difusion a bajo costo.
Razon: Ejercicio y proteccion de la Propiedad Industrial e Intelectual.

Mensaje: Proteccion y Seguridad.

2.5 Fijacion y politicas de precio
“El precio es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los

consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio (Baca, 2014, p.43)”

Para la fijacion de politicas de precios es de suma importancia considerar los costos
de produccion del servicio ya que segun Rincon y Villareal (2016), los costos deben
analizarse para describirse, sefialar y calcular la informacidon econdmica y financiera de una

organizacion, asi como las necesidades particulares de la misma para la toma de decisiones.
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Considerando lo anterior es que, la fijacion de politicas de precio de los servicios
del proyecto se determind con base a la informacion recabada en el instrumento de
medicion, asi como el andlisis financiero de precios de produccion, donde se establecen
costos fijos y variables (Tabla 14), para obtener los valores de produccion y determinar la
utilidad que se desea para la consultoria, quedando tal y como se describe en la tabla 12,
mismos que se fijaron considerando lo establecido por la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO, 2018), donde se sefiala que los precios contaran con un valor
agregado de I.V.A, ya que los mismos deben ser incluidos en el precio ostentado al publico.
Los precios ostentados pueden variar de acuerdo a diversos factores econdémicos, por lo que

los precios marcados se encuentras sujetos a cambios.

Asi mismo y con el objetivo de considerar diversos factores que pudieran
determinar la fijacion y politicas de precio del servicio se realizd una investigacion donde
se detallan los precios de la principal competencia segun los datos obtenidos en la

investigacion de mercados (Tabla 13).

Tabla 12. Precios por servicio prestado.

Servicio Precio
Registro de Marca $7,032.5
Registro de slogan $2,760.00
Registro de Patente $ 38,257.00
Derechos de Autor $1,575.00
Asesoria Juridica (propiedad intelectual). $400.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13. Tabla de Precios por servicio de la competencia.

Servicio Precio LV.A Total

Marcas (Busqueda $450.00 $72.00 $522.00

Fonética)

Solicitud de Registro $5,800.00 $928.00 $6,728.00

de Marca

Patente (Busqueda de  $7,000.00 $1,120.00 $8,120.00

arte previo)

Registro de patente $27,000.00 $4,320.00 $31,320.00

Pago de Anualidades -Primera a la Quinta -Primera a la Quinta -Primera a la Quinta
por Patente (cada una) $807.00 $129.12.00 $936.12

-Sexta a Décima (cada

-Sexta a Décima

-Sexta a Décima

una) $239.36.00 $1,735.36
$1,496.00 -Décima primera -Décima primera
-Décima primera (cada  $359.68 $2,607.68
una) $2,248.00
Derechos de Autor $1,400.00 $224.00 $1,624.00
Slogan $2,394.00 $456.00 $2,850.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de precios de la competencia local.

El analisis de costos de produccion del servicio profesional para el registro de

Propiedad Industrial e Intelectual se detalla de la siguiente manera:



Tabla 14. Costos Totales para determinar el costo de produccién de manera mensual.

Gastos fijos

Renta:

$2,800.00
Copiadora:

$500.00/5 areas= $100
Internet:
$500.00/54reas= $100
Limpieza:

$500.00/5 areas= $100

Gastos Variables

Luz:

$300.00 cada 2 meses = 150 x mes/5 areas= $30

Agua:

$200.00/5 areas=$40

Hojas:

$0.30 cada hoja= 50 hojas maximo por servicio= $15.00
Paqueteria:

$150 por envio mensual

Sueldo: Gasolina:
7,200.00 $1,200.00
Servicio Costo ante IMPI Costo por mes
Patente $13,482.24 1 patente por mes=
$13,482.24
Marca y Slogan $2,797.8 32 registros por mes=
$89,529.6

Fuente: elaboracion propia.

Tomando los costos obtenidos por produccion del servicio, se desprende el

resultado del costo total por produccion del servicio (Tabla 15).

Tabla 15. de Resultados de costo de produccién por servicio.

Costos Totales de Gastos: $ 11,735.00 gastos fijos y variables mensuales

Total patente:

Total marca/slogan:

$25,217.24 por produccion de servicio al mes

$ 3,164.51 por produccion de servicio al mes

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Plan de introduccion al mercado

Toda vez que la consultoria es de reciente creacion y cuenta con aproximadamente dos afios
en el mercado, es que se pretende tener una mayor difusion de sus servicios a través de
diversos medios publicitarios, sin embargo, se pretende poder acceder a un plan detallado
de marketing digital con el 4nimo de tener mayor acercamiento a los empresarios de la
zona, asi como personas fisicas con actividades de innovacion tal y como se detallaron con

anterioridad en el punto 2.4.

Asi mismo y con el objetivo de optimizar tiempos y evaluar el presente pan y su
introduccion al mercado, se realizé un calendario para las actividades a desarrollar, mismo
que cuenta con términos para la ejecucion de sus operaciones otorgando a la organizacion

control sobre el logro de objetivos planteados (Tabla 16).

Tabla. 16. Canalizacion de actividades

Actividad 1-2 34 56 78 9-10 11-12
mes mes mes mes mes mes

Bisqueda de colaboradores para el area.

Instalacion de mobiliario

Tramites de contratacion

Promocion del servicio

Capacitacién y adiestramiento
Lanzamiento

Diagnéstico administrativo
Implementacion de mejora continua

Evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.1 Riesgos y oportunidades del mercado

Respecto a las oportunidades del mercado, se determind con base al estudio de mercado
que el area de Propiedad Industrial e Intelectual es poco explotada por abogados litigantes
y/o consultores corporativos de la region, ya que son pocas los profesionistas los que

ofrecen sus servicios especializados en dicha rama del Derecho.

Asi mismo se determind que, existe desconocimiento del tema de Propiedad
Industrial e Intelectual del publico en general, asi como usuarios y clientes potenciales del

servicio, lo que se considera una demanda insatisfecha del sector.

Por otro lado la creacion de nuevas empresas en la region, se convierte en una
oportunidad potencial para la obtencion de nuevos clientes, ya que segun el INADEM
(2017) sefiala que si bien la esperanza de vida de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas ( MiPyME) depende de diversos factores (marca, calidad de los productos y
servicios, cuestiones administrativas, ventas y planeacion), debemos reconocer que las
MiPyME y los emprendedores se enfrentan a un mercado adverso, pues desde el inicio de
sus operaciones deben competir con grandes empresas que cuentan con una mayor solidez
financiera, por lo que es necesario poder proteger sus activos intangibles en cuanto sea

posible.

Se puede decir que los riesgos y oportunidades del mercado indiscutiblemente
deben ser acompafiados de un andlisis externo a la organizacion para comprender las
necesidades del nicho del mercado que se pretende penetrar con el objetivo de entender las
necesidades socioculturales y econdmicas de los clientes potenciales para brindar un mejor
servicio que permita posicionar en el mercado la marca de la organizacién tal y como se

analiza en el punto que a continuacion se describe.

Socioculturalmente nuestro pais, cuenta con una falta de cultura de la informacion,
y sobre todo cuando hablamos de nuestros derechos como representados de la nacion. Tal y
como se desprende de los resultados del cuestionario “preferencias de los clientes para el

proyecto de la implementacion de un area especializada en Propiedad Intelectual en una
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Despacho Juridico (abogados) en la ciudad de Ensenada, Baja California” (Anexo 1.0)
aplicado en el presente estudio, se identifica que un alto porcentaje de la poblacion
encuestada, desconocen de especialistas en la materia, por lo que recurren a buscar a un
profesionista por ser los tnicos a los que conocen sin tomar en consideracion si los mismos

estan capacitados para la ejecucion del servicio.

En cuanto hace al &mbito econdémico, seglin sefiala el peridodico El Economista
(2018), las expectativas del ano 2018 son de un crecimiento estimado de un 2.2% ,
ligeramente mas alto que el del afio 2017, que sefialo un 2.1%. Sin embargo, el 2.2% se
considera un amplio rango, ya que la expectativa mas alta es de un 2.7% y la mas baja de

1.5%.

La economia de nuestro pais, se encuentra un tanto estatica, con expectativas
grandes, sin embargo, el crecimiento es lento, y esto afecta directamente el bolsillo del
consumidor, lo que obstaculiza que un empresario pretenda invertir en su propiedad, por lo
que recurren a consultorias de bajos costos o en su defecto prefieren ser ellos mismos
quienes se encarguen de realizar todos los tramites necesarios para la proteccion de sus

derechos.

2.7.1 Analisis FODA.

En cuanto a los riesgos y oportunidades de la consultoria se desarrolld un analisis sobre la
situacion de una empresa, analizando sus caracteristicas internas y externas como lo son:
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), con la intencion de
desglosar con mayor los riesgos y oportunidades con las que cuenta la organizacion, para

transformarlas en una ventaja para la empresa (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Matriz FODA de la empresa.

Fortalezas

Experiencia en diversas areas del Derecho.
Personal suficiente dentro del despacho,
expertos en diversas areas del Derecho.
Experiencia en 4rea de Administracion.
Asesoria juridica gratuita (primera vez).
Estructura organizacional definida.
Instalaciones y material de trabajo
adecuado.

Uso de medios electronicos para la
distribucion de marketing digital.
Existencia de alianzas estratégicas con
otras consultorias (Ensenada, Mexicali,
Ciudad de México).

Ubicacion favorable para los clientes.

Oportunidades

Existencia de una demanda potencial
respecto a la proteccion de la propiedad
Industrial e Intelectual.

Existencia de Universidades y Centros de
investigacion importantes en el pais.
Expansion del mercado.

Poca competencia en el mercado

La competencia cuenta con menor nimero
de colaboradores en la zona lo que
potencializa la distribucion de informacion
por parte de los colaboradores en diversos
canales.

Oportunidad de consolidacion a través del

fomento de cultura de cuidado de la

Debilidades

Falta de alianzas estratégicas alrededor del
mundo ( la propiedad industrial e
intelectual debe protegerse en todo el
mundo).

No existe presencia en toda la Republica
Mexicana.

Distancia con el IMPI.

Falta de experiencia a nivel internacional
(litigio internacional respecto a los

derechos derivados del uso de derechos).

Amenazas

Reformas legislativas (cambios de leyes).
Crisis economica (pérdida de clientes).
Existencia de Consultorias especializadas
en proteccion de propiedad Industrial e
Intelectual en la ciudad.

Precios de la competencia.

Cambios en costos ante IMPL.

Costos de ampliacion.

Demandas laborales (trabajadores).

Falta de personal especializado
(posgrados) en propiedad industrial e
intelectual.

Falta de informacion (cultura del cuidado

de la propiedad industrial e intelectual).
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propiedad industrial e intelectual (realizar -
programas, conferencias, platicas, etc. En
diversas instituciones para la divulgacion
de informacion).

- Posibilidad de integrar nuevos litigantes
especializados en diversas areas del
derecho.

- Demanda insatisfecha por la falta de

competidores.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente Capitulo, denominado Produccion, se utilizé la informacion
recopilada en el FODA de la organizacion, para la toma de decisiones que puedan favorecer
a la consultoria, ya que, identificar la situacion actual de la empresa ayuda a disminuir los
riesgos y abrir mayores oportunidades al mercado que se pretende penetrar, siendo un pilar
importante para la optimizacion de procesos de produccidn, la mejora continua y logro de

objetivos a mediano y largo plazo.

El analisis FODA de igual manera fue utilizado como base para el desarrollo del
Capitulo VII del presente proyecto, denominado Riesgos criticos, toda vez que, las
amenazas y debilidades de la organizacion son aquellas que se pretenden mitigar, a través
de las fortalezas y oportunidades de la organizacion, resaltando con ello la importancia del

presente analisis identificando las variables que intervienen en la organizacion.
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CAPITULO 111

PRODUCCION

Con el fin de plasmar los procesos de produccion de servicio en el presente plan, se
desarrollaron las especificaciones técnicas necesarias para brindar el servicio requerido en
el area de Propiedad Industrial e Intelectual dentro de la consultoria, tomando como
referencia lo sefalado por Baca (2014) ya que define el proceso de produccion como el
procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener bienes y servicios a partir
de insumos y se identifica como la trasformacion de una serie de éstos para convertirlos en

productos mente una determinada funcion de produccion.

En esta parte del estudio podemos observar paso a paso el proceso del servicio, asi
como tiempos y sus especificaciones (Tabla 17). Algunos siendo sencillos, mientras que
otros dependen del proceso interno del IMPI y no de la consultoria, tal como se muestra en

el desarrollo del presente capitulo.
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Tabla 17. Proceso de servicio de Propiedad Intelectual.

Servicio
1. Atencién de primera

VeZz.

2.- Registro de datos.

3.- Canalizacion con
especialista de area
4.- Aceptacion del cargo e inicio

de tramite.

5.- Fase intermedia.

6.- Culminacion del servicio.

Tiempo estimado

10 a 15 minutos

10 a 30 minutos

30 minutos a 1 hora

Segun el tramite a
realizar sera el tiempo
estimado (dependen
los tiempos de las
autoridades)

Indefinido

Se define segun el

tramite a seguir.

Descripcion

Se recibe y atiende al cliente potencial
(Forma personal, via telefonica, paginas
sociales o correo electronico), para
canalizarlo al especialista en la materia.
Se realiza un registro de datos personales, asi
como la materia en la que requieren
representacion legal.

Se brinda asesoria, para determinar si es
necesaria la representacion juridica.

Se inician los tramites necesarios para la
representacion legal, y solucion de

conflictos.

Se gestiona todo aquello conducente a la
terminacion del tramite.

Se hace entrega al cliente de la
documentacion necesario para dar

comprobacion a su tramite.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Descripcion de los procesos de produccion.

Tal y como se hizo mencidn, el proceso de produccion del servicio no solo depende de la

consultoria, sino del proceso interno del IMPI, por lo que a continuacién se detalla en

cuanto a los registros de marcas y patentes ante dicho instituto (Tablas 18 y 19). Las fases
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de procedimiento que se describen, se consideraron desde la presentacion de la solicitud

hasta la expedicion del titulo respectivo emitido por el instituto, quedando de la manera

siguiente:
Tabla 18. Proceso de servicio de registro de marca ante el IMPL.
Gestién Tiempo Pago ante el IMPI
Presentacion de la solicitud de N/a $2851.04
marca ante el IMPI
Examen de forma Tres meses n/a
Examen de fondo Cuatro meses n/a
Expedicion del titulo sin costo N/a n/a
Pago por renovacion por registro  Cada 10 aflos $3,048.00

de marca nacional , por cada
clase (10 afios)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Tabla 19. Proceso de servicio de registro de patente ante el IMPL.

Gestion Tiempo

Presentacion de solicitud de n/a

patente ante el IMPI

Examen de forma El IMPI cuenta con un plazo de
hasta tres meses para emitirlo.

Publicacion en la gaceta de Hasta 19 meses a partir de la

solicitudes de patente. fecha de presentacion.

Examen de fondo. Hasta cuatro afios y medio para

-Novedad. emitir un primer dictamen.

-Actividad inventiva.

-Aplicacion industrial.

Expedicion del titulo. n/a
Pago de anualidades Por afio.

Pago ante el IMPI
$8,762.00

n/a
n/a

n/a

$3595.00

lra a 5ta por cada uno $1347.00
6ta a 10ma cada una $1,578.00
A partir de la 11* $11,782.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del IMPI.
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3.2 Diagrama de flujo del proceso del servicio
Un diagrama de flujo es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier
tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus

departamentos, selecciones u areas de su estructura organizativa (Manene,2011).

Seglin Baca (2014), sefiala que, para representar y analizar el proceso productivo,
existen varios métodos, dependera de los objetivos del estudio por lo que se optd por
representar el desarrollo del proceso del presente proyecto a través de un diagrama de bloques
que permita mostrar la estructura organizativa y analizar el proceso productivo de la
organizacion, siendo este el método mas sencillo para representar un proceso de servicios

juridicos profesionales (Figura 5).
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Figura 5. Diagrama de bloques de servicio de propiedad intelectual.

Bienvenida al cliente.

Recepcion y atencion al cliente potencial (Forma

personal, via telefénica, paginas sociales o correo

electronico), para canalizarlo al especialista en la
materia.

Registro del tramite para archivo de la
consultoria

Inicio de tramites necesarios para la
representacion legal, y solucion de
conflictos.

Realizar un registro de datos personales,
asi como la materia en la que requieren
representacion legal.

Especialista brinda asesoria, para
determinar si es necesaria la
representacion juridica

Explicacion al cliente sobre los términos
y condiciones del servicio brindado tales
como:

Pago de honorarios.
Tiempos de espera.
Fases del proceso.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Baca (2014)

Inicio de Expediente

Intercambio de informacién con
despacho juridico en la ciudad de
México (alianzas estrategicas) para
intercambio de informacién

Aceptacion de la representacion por
parte del cliente(continua proceso)
No requiere mas atencion (termina el
proceso)

Hacer entrega al cliente de la
documentacion para dar comprobacién
asu tramite

Se gestiona de solicitud ante IMPI

Primer cobro de honorarios.

Dar por concluido el expediente y
mandarlo a archivo como totalmente
concluido.

Espera de respuesta del IMPI para
continuar el tramite

Firma de contrato de prestacion de
servicios profesionales y represenacion
legal.

Finiquito de honorarios por parte del
cliente.

Revision de gaseta del IMPI respecto a
la solicitud

Expedicion del titulo por el IMPI
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3.3 Caracteristicas de la tecnologia empleada.

La consultoria contara con misma tecnologia que se ha venido empleando actualmente, ya
que, por ser un servicio del &mbito juridico, la tramitologia se realiza a través de equipo de
coémputo, telefonico y de internet. El empleo de dicha tecnologia dependera de las
capacidades de los colaboradores para su operacion por lo que deberan conocer e

implementar el método que mejor se ajuste a cada una de las fases del servicio.

3.4 Equipo e instalaciones.
Otro factor importante en el proceso de produccion del plan de negocios es contar con el

equipo necesario para poder desarrollar las actividades del servicio.

Una vez realizada una evaluacion del equipo con el que la consultoria cuenta
actualmente, se determind la necesidad de adquisicion de equipo necesario para el
funcionamiento del area, asi como la cantidad requerida de los mismos (Tabla 20).
Tomando en consideracion que la organizacion cuenta con la infraestructura necesaria se
describe a continuacion Unica y exclusivamente el equipo faltante para el desarrollo del

presente proyecto.

Tabla 20. Equipo requerido para operacion.

Cantidad Concepto En existencia en la Unidad
consultoria

1 Escritorio Pieza

1 Silla Ejecutiva Pieza

2 Sillas Pieza

1 Sillon X Pieza

1 Multifuncional (impresora, Pieza
copiadora, scanner) X

Indefinido Articulos de oficina (hojas, Pieza
plumas)

2 Engrapadoras X Pieza

1 Computadora de escritorio Pieza

1 Teléfono X Pieza

1 Archivero Pieza

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al equipo faltante se realizé un analisis de precios, para determinar los
costos de equipo faltante para operar (Tabla 21), dando un total de $21,097.20 pesos m/n.

tal y como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 21. Precios de equipo faltante.

Cantidad Concepto Cantidad Unidad
presupuestada

1 Escritorio $3,199.20 Pieza

1 Silla Ejecutiva $1699.00 Pieza

2 Sillas $450.00 X 2 Pieza

1 Computadora de escritorio $10,000.00 Pieza

1 Archivero $5,299.00 Pieza
TOTAL $21,097.20

Fuente: Elaboracion propia. Precio incluye IVA.

3.5 Materia prima.
En cuanto a la materia prima para el servicio brindado, la misma serd responsabilidad del
encargado de area, ya que, este debera supervisar los recursos existentes, asi como la falta

de ellos, para poder solicitar al encargado general, pueda suministrarlos con tiempo.

3.6 Manejo de inventarios de servicios concluidos.

Dado que el servicio que se brinda en la consultoria es del rubro juridico profesional, se
establecid que el método mas practico para evaluar los inventarios del area, es el de primeras
entradas y salidas, con lo que se llevara un control de los archivos de servicios totalmente
concluidos y los pendientes de actuacion. Lo anterior permitird calcular la frecuencia de
consumo del servicio, asi como hacer un calculo de la materia prima utilizada por area. Por
lo que la evolucion del proyecto en cuanto a costos podra ser visible y tomarse en
consideracion para la toma de decisiones futuras, no solo del area de Propiedad Industrial e

Intelectual, sino de los diversos servicios que ofrece la consultoria.
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3.7 Ubicacion de la empresa

Como ya se hizo mencion en los capitulos anteriores, la consultoria se encuentra ubicada en
Calle Benito Juarez, nimero 220 de la ampliacién Buenaventura, de esta ciudad de Ensenada,
Baja California (Imagen 1); los profesionistas de las diversas areas cuentan con oficinas en

dicha ubicacion, con el objetivo de facilitar al cliente la asesoria no solo en el area de

Propiedad Industrial e Intelectual, sino en las diversas areas del derecho que brinda la
organizacion.

Imagen 1 Ubicacion de la organizacion
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3.8 Disefio y distribucion de la planta y oficinas

A continuacion, se muestra el disefio actual de la organizacion (Imagen 2), asi mismo en el
plano de distribuciéon (Imagen 3), se observa la distribucion fisica con las que cuenta la
consultoria. La oficina indicada en el plano de distribucién de la consultoria y marcada con
el nombre de “cubiculo 5” (Imagen 3), es aquella que servira para asentar el area de servicios

de Propiedad Industrial e intelectual, ya que es la que actualmente se encuentra vacante.
En cuanto a la infraestructura o cambios que la misma podria tener, se decidi6é que no
contard con modificaciones fisicas para poder llevar a cabo los planes de expansion,

quedando de la misma forma que marca el plano actual.

Imagen 2. Disefio de CCB Consultoria Corporativa.

Fuente: Google maps (2017).
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Imagen 3. Plano de distribucion de la organizacion.
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3.9 Mano de obra requerida

Ya que la consultoria actualmente se encuentra en funciones, cuenta con el personal
suficiente para realizar trabajos tanto generales como de prestacion de servicios juridicos
profesionales en las areas de servicios ofrecidos en la actualidad. En cuanto al area de
Propiedad Industrial e Intelectual, se requerird de un equipo de dos personas; el abogado
titular del area y un pasante en derecho. Los nuevos integrantes del proyecto seran los
encargados de ejecutar el proceso del servicio de la nueva area con apoyo de la secretaria

ejecutiva y los encargados de los diversos departamentos de la consultoria.

Entre algunas de las tareas y responsabilidades de los nuevos integrantes del proyecto

estaran las siguientes:

Abogado titular del area de propiedad intelectual

e Asesoria y gestion de expedientes.
e Atencion al cliente.

e Manejo y supervision de asuntos.
e Gestiones conducentes al servicio.
e Realizar el proceso de solicitudes.

e Conclusion de servicios.

Pasante en Derecho

e Revision de gaceta oficial.

e Seguimiento de gestiones.

e Apoyo en revision de expedientes.
e Apoyo en atencion al cliente.

e Manejo de archivo.

e Secretaria

e Recepcion de clientes.
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e Recepcion de mensajes.

e Envio de mensajeria.

e Recepcion de mensajeria.

Es relevante que el plan de negocios cuente con un equipo capacitado para su ejecucion

por lo que los integrantes del area de Propiedad Industrial e Intelectual deberan cumplir con

un programa de servicio al cliente, tal y como se muestra en el siguiente punto:

3.9.1 Programa de servicio

Respecto a los horarios marcados para la gestion del servicio como se muestra en la tabla 22.

se muestran los horarios de servicios que se ostenta al publico con ocho horas diarias de

funcionamiento de lunes a viernes, brindando servicios en los diversos departamentos

juridicos del derecho, por lo que basandose en los horarios ya establecidos de la organizacion

quedaria de la siguiente manera:

Tabla 22. Programa de servicio.

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:00-9:00 am Revision Revision Revision Revision Revision de
expedientes expedientes expedientes expedientes expedientes
9:00-10:00 Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/
am gestiones gestiones gestiones gestiones gestiones
10:00.11:00 Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/
am gestiones gestiones gestiones gestiones gestiones
11:00-12:00  Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/
am gestiones gestiones gestiones gestiones gestiones
12:00-13:00 Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/
pm gestiones gestiones gestiones gestiones gestiones
13:00-14:00  Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/
pm gestiones gestiones gestiones gestiones gestiones
14:00-16:00 Comida Comida Comida Comida Comida
pm
16:00-18:00  Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/ Oficina/citas/
pm gestiones gestiones gestiones gestiones gestiones

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que los colaboradores de la consultoria no cuentan con horarios de

entrada y salida, ya que, esto generaria una relacion laboral y no de honorarios como se

describe en el capitulo VII “Aspectos legales de implementacion y operacion”.

Considerando lo anterior es que la tabla 3.6 marca un programa de servicio sugerido, ya
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que siempre que los integrantes de los diversos departamentos den cumplimiento a sus

cumulo laboral, estos podran horarios de atencion al publico segln sus necesidades.
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CCB consultoria corporativa, actualmente cuanta con una asignacion de puestos donde se

CAPITULO IV

ORGANIZACION

distribuyen las responsabilidades respectivas de cada colaborador tal y como se ilustra en la

figura 6, donde se observa que los abogados litigantes y socios fundadores del despacho

son quienes se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.

4.1. Estructura Organizacional

Figura 6. Organigrama de la empresa.

Titulares (3)
Area: Laboral, Penal, Civil y Mercantil

Contador

Secretaria

Pasantes

Abogados
auxiliares

Intendente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Organigrama de Alianzas estratégicas con otras consultorias.

CCB
Consultoria
Corporativa

Lexnal Abogados
(Ciudad de México)

Abogados
corresponsales

Abogados auxiliares

Fuente: Elaboracion propia.

— 1

Abogados encargados de
tramites ante el IMPI

Pasantes

Secretaria

Dada la estructura organizacional actual es que se estudia en el presente proyecto la

implementacion de puestos, quedando tal y como se muestra en la figura 4.3 de

Organizacion con nuevos puestos de la organizacion.
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Figura 8. Organigrama de la organizacion con implementacion de nuevos puestos.

Titulares (3)
Area: Laboral, Penal, Civil y Mercantil

Contador F
1 1 1 - 1
Secretaria | | Pasantes | |:Pogados Area juridica de Propiedad
auxiliares Intelectual
|— Intendente Auxiliar juridico
(pasante)

Abogados corresponsales
(Ciudad de México)

Colaboraores eventuales
(Alianzas estratégicas)

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Funciones especificas por puesto
A continuacidn, se describen las funciones especificas de los puestos que conforman la
organizacion, asi como la descripcion de los puestos que serdn requeridos para ocupar el

area juridica de propiedad Intelectual.
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Descripcion de puestos

Area Laboral

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Litigante del area laboral.

Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.

Descripcion general del puesto: Abogado litigante dedicado a la atencion obrero-patronal ante las juntas
de conciliacion y arbitraje, asi como su representacion y pronta respuesta a las discrepancias de indole
laboral a sus representados.

Perfil del puesto:

Escolaridad: Licenciatura en Derecho.

Conocimiento: Tramites y procesos ante las juntas de conciliacion y arbitraje. Recursos
Humanos.
Derecho Laboral.

Manejo del idioma ingles superior al 80%.

Legislacion secundaria referente a derecho laboral.

Manejo de la pagina del seminario y el sistema de consulta (IUS).
Honorarios: Pago por honorarios de asunto concluido.

Horario: Horario flexible segun las necesidades del litigante y carga laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Area Civil y Mercantil

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Litigante del area Civil
Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
Descripcion general del puesto: Abogado litigante dedicado a la atencion a personas fisicas o morales
ante los juzgados Civiles, Mercantiles y familiares del Estado otorgando pronta respuesta a las
discrepancias de indole civil a sus representados.

Perfil del puesto:

Escolaridad: Licenciatura en Derecho.
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Conocimiento: Tramites y procesos ante los Juzgados civiles, mercantiles y familiares, centro

de justicia alternativa de solucion de conflictos.

Recursos Humanos.

Derecho civil, mercantil y familiar.

Manejo del idioma ingles superior al 80%.

Legislacion secundaria referente a derecho civil

Manejo de la pagina del seminario y el sistema de consulta (IUS).
Honorarios: Pago por honorarios de asunto concluido.

Horario: Horario flexible segun las necesidades del litigante y carga laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Area Penal

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Litigante del area Penal
Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
Descripcion general del puesto: Abogado litigante dedicado a la atencion a imputados y victimas del
delito, ya sean personas fisicas o morales ante Ministerio publico del fuero comun y federal, asi como su
representacion y pronta respuesta a las discrepancias de indole penal a sus representados.
Perfil del puesto:
Escolaridad: Licenciatura en Derecho.
Conocimiento: Tramites y procesos ante Ministerio Publico, Procuraduria general de la
Republica, Procuraduria general de Justicia del Estado, Centro de Reinsercion
Social, Centros de justicia Alternativa Penal y Juzgados del fuero comin y
federal penal. Recursos Humanos.
Manejo del idioma ingles superior al 80%.
Legislacion secundaria referente a derecho penal.
Manejo de la pagina del seminario y el sistema de consulta (IUS).
Honorarios: Pago por honorarios de asunto concluido.

Horario: Horario flexible segun las necesidades del litigante y carga laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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Area Contabilidad

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Contador Publico.
Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
Descripcion general del puesto: Encargado de la contabilidad de la consultoria, asi como las
declaraciones tanto mensuales como anuales de los abogados titulares.
Perfil del puesto:
Escolaridad: Licenciatura en Contaduria.
Conocimiento: Tramites y procesos ante Sistema de Administracion Tributaria.
Legislacion secundaria referente a derecho fiscal
Honorarios: Pago por honorarios.

Horario: Sin horario.

Fuente: Elaboracion propia

Area de recepcion

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Secretaria ejecutiva.
Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
Descripcion general del puesto: Atencion inicial de clientes presentes, asi como clientes potenciales,
encargada de cobros y de gestion de tramites Notariales.
Perfil del puesto:

Escolaridad: Estudiante, Preparatoria terminada o Licenciatura trunca.
Conocimiento: Manejo de office.

Atencion al cliente

Manejo sistematico de informacion y base de datos.

Manejo del idioma ingles superior al 80%.
Honorarios: Pago por honorarios.
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 am a 2:00 pm con 1 hora de comida reincorporandose a

las 3:00 pm con horario de salida de 5:00pm.

Fuente: Elaboracion propia
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Area Auxiliar juridico

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Abogados auxiliares.
Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
Descripcion general del puesto: Atencion inicial de clientes presentes, asi como apoyo en las areas de
derecho ofertadas por la consultoria.
Perfil del puesto:
Escolaridad: Licenciatura en Derecho concluida o carta legalizada para ejercer la profesion de
licenciatura en derecho.
Conocimiento: Conocimientos generales de derecho.
Manejo de office.
Buena atencion al cliente.
Manejo sistematico de informacion y base de datos.
Manejo del idioma ingles superior al 80%.

Manejo de la pagina del seminario y el sistema de consulta (IUS).

Honorarios: Pago por honorarios.

Horario: Sin horario.

Fuente: Elaboracion propia

Area diversa como pasante de derecho.

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Pasante o estudiante de derecho.
Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
Descripcion general del puesto: Pasante o estudiante de la licenciatura en derecho con carta legalizada,
con conocimientos tedricos/practicos de las diversas areas manejadas en la organizacion, para apoyo en
gestion de tramites y revision de expedientes a los litigantes en diversas areas.
Perfil del puesto:

Escolaridad: Comprobante de estudios o carta legalizada para ejercer la profesion de

licenciatura en derecho.

Conocimiento: Conocimientos generales de derecho.
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Manejo de office.

Tramites y procesos ante las juntas de conciliacion y arbitraje y juzgados en
general.

Conocimientos sobre procesos sumarios y ordinarios.

Manejo de boletin judicial de la Federacion.

Manejo de la pagina del seminario y el sistema de consulta (IUS).

Honorarios: Apoyo mensual.

Horario: Sin horario.

Area de Intendencia

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Intendente

Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.

Descripcion general del puesto: encargado de limpieza en general de oficinas, area de comida,
recibidores, recepcion, patios y en general todas las instalaciones. Encargado de informar todos aquellos
desperfectos de las instalaciones para su atencion y reparacion.

Perfil del puesto:

Escolaridad: Saber leer y escribir.

Conocimiento: Limpieza en general.

Honorarios: Pago de $250.00 (Doscientos cincuenta pesos m.n 00/100) por dia.
Horario: Miércoles de cada semana de 9:00 am a 1:00 pm.

Fuente: Elaboracion propia

Area de Propiedad Intelectual

Datos generales del puesto

Titulo del puesto: Litigante del area Propiedad Intelectual.

Superior inmediato al cual reportar: consejo de abogados titulares del despacho.
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Descripcion general del puesto: Abogado litigante dedicado a la atencion de personas fisicas y morales
brindando atencion, representacion, gestion y asesoria a tramites de Propiedad Intelectual.

Perfil del puesto:

Escolaridad: Licenciatura en Derecho con especialidad o posgrado a fin en area de propiedad
intelectual.

Conocimiento: Tramites y gestion de procesos ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

Recursos Humanos.

Especialidad en Propiedad intelectual.

Manejo del idioma inglés.

Legislacion secundaria referente a derecho intelectual.

Manejo de la pagina del seminario y el sistema de consulta (IUS).

Honorarios: Pago por honorarios de asunto concluido.

Horario: Horario flexible segun las necesidades del litigante y carga laboral.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Capacitacion del personal.

Es en la capacitacion de personal donde entra la administracion de Recursos Humanos, ya
que es de suma importancia para cualquier organizacion que sus colaboradores se
encuentren capacitados para el puesto que desempeiien dentro de la misma, logrando

satisfaccion mutua entre la empresa y el empleado.

En cuanto al personal, el mismo requiere del desarrollo de un programa que permita
a los empleados ser seleccionados y entrenados para aquellos puestos que sean mas
adecuados a sus habilidades desarrolladas, con el propésito de conquistar y mantener a las
personas en la organizacion, trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y
favorable. Esto representa todas aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la
organizacion y de este modo alcanzar los objetivos propuestos por la empresa y lograr
optimos resultados en los servicios que la misma brinda, dando como consecuencia una

mayor utilidad (Baez & Santos, 2015).
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En cuanto a los aspectos legales que trae aparejada la contratacion y capacitacion de
colaboradores de las organizaciones, encontramos que la Ley Federal del Trabajo sefala en
su capitulo III Bis, De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores, en

su articulo 153-A, parrafos [ y I lo que a la letra dice.

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y estos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que
le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y

el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al parrafo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se proporcione a estos dentro de la misma empresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante

adhesion a los sistemas generales que se establezcan (Congreso se la Union, 2015)

Con base en lo anterior es que la organizacion efectuara capacitacion de forma anual
al personal existente y a los nuevos puestos al incorporarse, en base a las funciones propias

de su puesto bajo los siguientes términos:

1. El colaborador aprendera sus funciones.

2. El colaborador aprendera en que se basan las funciones de los demas puesto.

3. Se impartird un curso rapido en sistemas y manejo de informacion interna de la
consultoria.

4. Actualizar los conocimientos de los puestos desempeniados, mediante
informacion actualizada de sus actividades.

5. Impulsar al personal para que continue sus estudios mediante estimulos de

tiempo libre.
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4.4. Desarrollo del Personal
Sefialar la importancia del desarrollo del personal en la organizacion es crucial para lograr
determinar las necesidades de nuestros colaboradores, ya su nivel de satisfaccion laboral

sera reflejado en los servicios de la empresa.

Contar con el personal adecuado se vuelve de suma importancia para la ejecucion
de un proyecto, segiin Castillo (2012), sefiala que el capital humano constituye actualmente
un factor que agrega valor a las organizaciones, este valor se hace aiin més relevante

cuando el conocimiento se coloca en funcion del logro de los objetivos de la organizacion.

Por su parte Rojas y Maigret (2018) puntualizan que, la promocién y el desarrollo
del talento humano es factor clave de éxito en la gestion de las organizaciones, como estas
buscan motivar a sus colaboradores mediante la implementacion de distintas estrategias que
permitan satisfacer tres aspectos fundamentales en el individuo como son: (1) las

expectativas profesionales, (2) las expectativas personales y (3) las expectativas laborales.

De forma general se busca que el colaborador se sienta satisfecho para que de lo
mejor de si en el area que le corresponda, sin embargo, la organizacion tiene gran

responsabilidad al no olvidarse de la motivacion que debe tener sobre sus integrantes.

El concepto de talento se puede restringir si se observa desde el punto de vista del
desarrollo de competencias, considerando asi talentosas a las personas capaces de

desempefiarse de manera sobresaliente en la funcidon que tienen asignada (Castillo, 2012).

Con el objetivo de mantener el talento humano en la organizacion, se determin6
que, es necesario que la consultoria brinde a sus colaboradores la capacitacion
correspondiente a los diversos servicios que se prestan en la organizacion, apoyando con
los recursos necesarios para que los mismos tomen diplomados y cursos inherentes a las
labores determinadas en su puesto. Los respectivos representantes de area tendréan la
responsabilidad de seleccionar los cursos y diplomados que conforme a su contenido sean
de relevancia para la mejora del servicio. La aportacion econdmica que brinde la
organizacion para dicha capacitacion se dara previa aprobacion de los socios y tomando en
consideracion las variables que intervengan en los mismos, como lo son; antecedentes del
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colaborador en otros cursos y diplomados, modo, costos, tiempo y lugar, con el &nimo de

crear un historial que logre evaluar la relevancia de los mismos.

4.5. Administracion de Sueldos y Salarios.

Segun se explica en el punto 7.4 sobre tramites laborales, existen dos tipos de contratos que
son empleados por la organizacion, el primero de ellos es el Contrato individual de trabajo
el cual consta de un salario y el contrato de prestacion de servicios profesionales también

conocido como honorarios donde existe el pago de un servicio sin ser este un sueldo.

Para la fijacion de salarios de los colaboradores se toma como referencia
informacion de otras organizaciones respecto a los salarios de los puestos iguales o
similares respecto a las funciones desempefiadas para poder determinar el salario de cada

persona a cargo de las areas de la consultoria.

El pago a los profesionistas a cargo de nuevas areas de apertura se tomara como
base la cantidad de asuntos litigados, tramites gestionados, representacion y asesoria a
clientes tomando como base la cantidad monetaria cobrada por servicios brindados,
basando esto en el Codigo Civil para el Estado de Baja California (2015), donde se

establece lo siguiente:

ARTICULO 2480.- Cuando no hubiere habido convenio, los honorarios se
regularan atendiendo juntamente a la costumbre del lugar, a la importancia de los
trabajos prestados, a la del asunto o caso en que se prestaren, a las facultades
pecuniarias del que recibe el servicio y a la reputacion profesional que tenga
adquirida el que lo ha prestado. Si los servicios prestados estuvieren regulados por
arancel, éste servira de norma para fijar el importe de los honorarios reclamados

(Congreso de la union, 2015).

Tomando en consideracion los diversos tipos de contratos que se utilizan en la
consultoria tal y como se ilustra en la figura 9 de tipos de contratos para los colaboradores

de la empresa es que se consideraran los sueldos propuestos para las vacantes.
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Figura 9. Tipos de Contratos de los colaboradores de la empresa.

Contrato por Contrato Contratos
Honorarios Laboral Innominados

h L
1 Pasantes
Abogados Secretaria

Litigantes en area:
|| laboral, penal,
civil, mercantil y
propiedad _
intelectual Outsourcing

- J

Auxiliares
juridicos Intendente

{ Contador

Abogados
corresponsales

Fuente: Elaboracion Propia.

4.6. Evaluacion del desempeiio.

Una de las principales aportaciones de la evaluacion del desempefio es la de aumentar el
conocimiento de la organizacidon sobre como se esta realizando el trabajo (...). Por su parte
los trabajadores obtendran informacion 1til que les permite tener una mayor claridad sobre
sus funciones y tareas, tomar conciencia sobre como realizan su trabajo y mejorar sus

practicas laborales (Diaz et al., 2014).
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Cabe destacar que la evaluacion continua del desempefio de los colaboradores de la

organizacion tiene gran relevancia para la presente consultoria como para los trabajadores

de la misma, ya que ayudard a desarrollar los fines comunes de estos, siendo que recaeré en

el personal de recursos humanos la realizacion de dicha evaluacion donde se buscara la

evaluacion de las siguientes circunstancias:

- Desempefio en el puesto actual.

- Grado de satisfaccion laboral.

- Nivel de motivacion laboral.

- Mejora de la eficiencia y eficacia.
- Relaciones con otros empleados.

- Necesidades laborales.

Con la anterior evaluacion de circunstancias la organizacion podra medir el potencial de

sus colaboradores para el desarrollo de sus habilidades, con el &nimo de otorgar pertenencia

en su trabajo, mayores estimulos de desarrollo personal y laboral, para dirigir a un solo ente

los objetivos mutuos entre organizacion y colaborador.
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Capitulo V
Finanzas
5.1 Sistema contable de la empresa.

La informacion contable seglin Sinisterra (2005) debe servir fundamentalmente para:
Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones que
tenga de transferir recursos a otros entres, los cambios que hubieren experimentado tales

recursos y el resultado obtenido en el periodo.
-Predecir flujos de efectivo.

-Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los

negocios.

-Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

-Evaluar la gestion de los administradores del ente econdomico.
-Ejercer control sobre las operaciones del ente econdmico.
-Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
-Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

-Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad.

La empresa CCB Consultoria juridica, manejara una contabilidad de costos, donde
segun Sinisterra (2005), debe existir un sistema que permita medir costo/ beneficio para la

toma de decisiones.
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5.2 Flujo de efectivo

Con base en el estudio de mercado realizado en el presente plan de negocios se logro
estimar una proyeccion de los servicios brindados en los cinco afios préximos contados a
partir de la apertura del area de propiedad intelectual. Los resultados obtenidos se muestran
por estimacion de servicio brindado (unidad) y valor monetario del mismo de forma

trimestral y anual en las siguientes tablas:

Tabla 23. Proyeccion de ventas por servicio.

CCB CONSULTORIA CORPORATIVA

PRONOSTICO DE VENTAS

PROYECTO DE UNIDADES POR SERVICIO

VENTAS ESTIMADAS (UNIDADES)  TRIMESTRAL
REGISTRO DE MARCAS Y SLOGANS 96
PATENTES 3

NOTA 1.- SE CONSIDERA UN INCREMENTO EN EL MERCADO DEL 8.5% ANUAL PARA MARCAS Y SLOGANS, Y DEL 2.6% EN PATENTES.
NOTA 2.- DATOS TOMADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO Y EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO DEL IMPI

CCB CONSULTORIA CORPORATIVA
PRONOSTICO DE VENTAS
DETERMINACION DE UNIDADES ESTIMADOS TRIMESTRALES VENDIDAS DEL PERIODO DEL PROYECTO

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4  AROS

Anual Anual Anual Anual Anual
Ventas de contado MARCAS Y SLOGANS 384 452 488 532 576
Ventas de contado PATENTES 12 12 12 12 14
Ventas a Crédito (PLAZO) 0 0 0 0 0
TOTAL 396 464 500 544 590

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado e investigacion financiera
del proyecto.
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Tabla 24. Proyeccion de ventas por servicio.

CCB CONSULTORIA CORPORATIVA

PRONOSTICO DE VENTAS

DETERMINACION DE PRECIOS UNITARIOS DE SERVICIOS DE REGISTRO
PESOS MEXICANOS

MARCAS Y SLOGANS

PATENTES

NOTA 1.- LOS PRECIOS SE ESTIMAN TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS DE LA COMPETENCIA Y DE IMPI.
NOTA 2.- LOS PRECIOS SE COBRAN EN DOS TIEMPOS, 50% ANTICIPO Y 50% AL LIQUIDAR LA OPERACION.

CCB CONSULTORIA CORPORATIVA

PRONOSTICO DE VENTAS
DETERMINACION DE INGRESOS DE SERVICIOS DE REGISTRO POR EL PERIODO DEL PROYECTO
PESOS MEXICANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 — ANOS

VENTAS CONTADO (MARCAS Y SLOGANS) '$ 2,400,000 '$ 2,825,000 '$ 3,050,000 "$ 3,325,000 $ 3,600,000

VENTAS CONTADO (PATENTES) 7s 408,000 ”$ 408,000 ”$ 408,000 ”$ 408,000 $ 476,000

TOTAL S 2,808,000 $ 3,233,000 $ 3,458,000 $ 3,733,000 $ 4,076,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de mercado e investigacion financiera
del proyecto.

Tabla 25. Estado de flujo de efectivo proyectado

CCB CONSULTORIA CORPORATIVA
CONSULTORIA JURIDICA

TABLA DE INGRESOS PROYECTADOS (TRIMESTRALES Y ANUAL)

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4  AfOS

Anual Anual Anual Anual Anual
ANTICIPOS RECIBIDOS $2,808,000 $3,233,000 $3,458,000 $3,733,000 $4,076,000
LIQUIDACION DE SERVICIOS $702,000 $1,510,250 $1,672,750 $1,797,750 $1,935,250
Total Ingreso $3,510,000 $4,743,250 $5,130,750 $5,530,750 $6,011,250
Ingreso en Efectivo:
|Ventas contado $2,808,000 $3,233,000 $3,458,000 $3,733,000 $4,076,000

Cobranza de Liquidacién de servicios r $702,0007  $1,510,2507  $1,672,7507  $1,797,750 $1,935,250

Total Ingreso en Efectivo $3,510,000 $4,743,250 $5,130,750 $5,530,750 $6,011,250

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion financiera.
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5.3 Estados financieros proyectados
Segtin Toro (2014) sefiala que la informacion, analizada y comparada en su conjunto,
permitira la toma de decisiones sobre la empresa en lo pertinente a su situacion financiera,

ya se ha dado por lo sucedido en el pasado, en el presente o en las proyecciones futuras.

En las siguientes tablas se observan las proyecciones financieras del proyecto,
estimados con base a los célculos y resultados obtenidos en el presente estudio para la toma

de decisiones de la organizacion:

Tabla 26. Balance General al inicio de operaciones

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Inversion
inicial -21097.2 Ingresos 3346200 4521898.33 4891315 5272648.33 5730725
Egresos 1379155.88 1569406.28 1670127.08 1793230.28 1943297.96
Utilidad 1967044.12 2952492.05 3221187.92 3479418.05 3787427.04

-21097.2 1967044.12 2952492.05 3221187.92 3479418.05 3787427.04

TIR 9373%

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion financiera.

5.4 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Para el presente andlisis financiero, se utilizaron los siguientes supuestos:

5.4.1 Sistema de financiamiento

El monto necesario para iniciar labores en la empresa es de $21,097.20 pesos, desglosado
de la manera siguiente:
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Tabla 27. Gastos para equipamiento y herramientas.

CUADRO DE INVERSION INICIAL TOTAL (FIJA Y DIFERIDA)
NOTA: Precios al afio 2018.

COSTO DE
DESCRIPCION ADQUISICION

ESCRITORIO 3,199.20
SILLA EJECUTIVA 1,699
SILLAS 900
COMPUTADORA DE ESCRITORIO 10,000
ARCHIVERO 5,299
TOTAL 21,097.20

COSTO DE IMPORTE
INSTALAC. TOTAL

0
0
0
0
0

0.00

3,199.20 ANO 1
1,699 ANO 1
900 ANO 1
10,000 ANO 1
5,299 ANO 1

21,097.20

FECHA PROG
ADQUISIC.

IMPORTE
SIN IVA IVA
2,757.93
1,464.66
775.862069
8620.689655
4,568.10

18,187.24

Fuente: Elaboracion propia a partir de proyeccion financiera.

441.27
234.34
124.14
1,379.31
730.90

2,909.96

IMPORTE
CONTADO

3,199.20
1,699.00
900.00
10,000.00
5,299.00

21,097.20
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Tabla 28. Proyeccion de gasto mensual.

CCB CONSULTORI(A CORPORATIVA

DETERMINACION DE COSTOS TOTALES ESTIMADOS DE PRODUCCION
ARO 1

NUMERO ESTIMADO DE SERVICIOS
MARCAS Y SLOGANS
PATENTES

L. SERVICIOS

COSTO ANTE IMP1 POR SERVICIO
MARCAS Y SLOGANS

PATENTES

TOTAL

COSTO ANUAL MARCAS Y SLOGANS
COSTO ANUAL PATENTES
TOTAL

IL- SERVICIOS INDEPENDIENTES
HONORARIOS MENSUALES
HONORARIOS ANUALES

IMPUESTOS SOBRE SUELDOS Y SALARIOS
PRESTACION DESERVICIOS INDEPENDIENTES

Il OTROS GASTOS {INDIRECTOS)
RENTA
COPIADORA
INTERNET
LIMPIEZA
Lz

AGUA
HOIAS
PAQUETERIA
GASOLINA
TOTAL

IV DETERMINACION DE IVA
SERVICIOS

SERVICIOS INDEPENDIENTES
OTROS GASTOS

384
12

$2,797.80
$13,48224
$16,280.04

$1,074,355.20
$161,786.88
$1,236,142.08

$7.200
$86,400

S0

Costo con VA

2,800
100
100
100
348
464
15
150
1,200
4,546

$170,502.36
51191724
627

ARO2

452
12

$2,797.80
$13,48224
$16,280.04

$1,264,605.60
$161,786.38
$1,426,392.48

$7.,200
$86,400

50

2,800
100
100
100
348
464
15
150
1,200

4,546

$196,743.79
51191724
627

ARO3

488
12

$2,79730
$13,48224
$16,280.04

$1,365,326.40
$161,786.88
$1,527,113.28

$7.,200
$86,400

S0

2,800
100
100
100
348
464
15
150
1,200

4,546

$210,63631
51191724
627

532
12

$2,797.80
$1348224
$16,280.04

$1,488,429 60
$161,786.88
$1,650,216.48

$7.200
$86,400

50

2,800
100
100
100
348
46.4
15
150
1,200

4,546

$227,616.07
51191724
627

Fuente: Elaboracion propia a partir de proyeccion financiera.

576
14

$2,797.80
$13,48224
$16,280.04

$1,611,532.80
$188,751.36
$1,800,284.16

$7.200
$86,400

$0

2,800
100
100
100
348
464
15
150
1,200

4,546

$248,31506
51191724
627
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5.4.2 Punto de equilibrio

Seglin Baca (2014), el analisis del punto de equilibrio es una técnica 1til para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios (...) siendo el punto de
equilibrio un nivel de produccion en el que son exactamente iguales los beneficios por

ventas a la suma de los costos fijos y los variables.

El punto de equilibrio puede calcularse en valor o en volumen, como la empresa
pretende vender productos de distintos precios el punto de equilibrio (P.E.) se calcul6 en

valor con la siguiente formula:

Imagen 4. Formula de determinacién de punto de equilibrio en valor.

GASTOS FIJOS TOTALES

VENTAS TOTALES

Con base en la investigacion financiera, se concluye que se acepta otorgar una
aportacion de inversion para el presente proyecto toda vez que presenta una TIR de 9373%,
arriba dela tasa estimada, asi mismo al ser una organizacion funcional actualmente y ya que
cuenta con la infraestructura necesaria para la implementacion del proyecto, se utiliza un
margen de utilidad alto, ya que no se requiere de una inversion alta, por lo que los
indicadores de rentabilidad son altos, considerandose como una empresa factible

financieramente.
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Capitulo VI

Riesgos criticos

Los riesgos criticos de un plan de negocios, deben ser estudiados y reconocidos para poder
implementar estrategias que ayuden a mitigar las contingencias del proyecto, ya que para
una buena gestion y administracion es de suma importancia determinar los riesgos y prever

posibles pedidas a futuro.

Seglin Garcia (2017), quien sefiala que, la prevencion y mitigacion en Gestion de
Riesgos de origen natural trata de reducir los riesgos y, en el caso de que algin fenémeno
se traduzca en desastre, no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo. De modo
que, para el presente proyecto se consideraron como riesgos todo aquello que pueda
ocasionar cambios en el mercado en que se opera actualmente y la segmentacion de

mercado que se pretende penetrar.

Por consiguiente, al realizar un analisis de los posibles riesgos que la consultoria
podria tener en la ejecucion de incorporacion del area de Propiedad Industrial e Intelectual,
se considerd la importancia de la integracion de actividades de gestion de riesgos de
Bolafio, Robaina, Pérez & Arias (2014) quienes sefialan que dicha integracion es
importante para: tomar mejores decisiones en el control de la organizacion, la
reformulacion de objetivos y metas, el redisefio de procesos, y las mejores acciones para
enfrentar los riesgos de forma integrada en la organizacion y en la gestion de las cadenas de

suministro.

Por su parte Gerdau (s.f), sefiala que, los riesgos que podria sufrir una empresa

pueden dividirse en dos tipos:

1.- Riesgos de negocios, que son asociados a la estrategia de la compafiia (ambiente

politico y social, mercado, competidores, fusiones, adquisiciones y disponibilidad de
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materias primas), a sus finanzas (ambiente econdémico, generacion de caja, endeudamiento,
aplicacion y captacion de recursos financieros, mercado de capitales y variacion cambiaria),
cumplianse (cumplimiento de leyes y reglamentos), a la imagen y reputacion, asi como a la

operacion (tecnologia, cultura empresarial, capacitacion etc.).

2.- Riesgos operativos, siendo aquellos que resultan de la inadecuacion o falla de los
procesos internos, personal, tecnologia, marketing, ventas, logistica, salud, medio ambiente
entre otros y puedan dificultar o impedir el cumplimiento de la operacion.

Se requiere mayor analisis del autor porque solo se plasman extractos de la literatura sin

mencionar algo al respecto.

Asi mismo Leon (2007) cita a Kaplan (s.f.) sefialando que segun el contexto en que se
estudie el riesgo nos permitira definir tres componentes fundamentales:
1. ;Qué se considera como un evento no deseado?
2. (Qué probabilidad existe de que éste ocurra?

3. ¢Qué consecuencias o impactos causara si éste ocurre?

Dando respuesta a los componentes mencionados, se considera como evento no
deseado, todo aquello que influya de manera negativa a la organizacion, ya que, el objetivo
principal es determinar la rentabilidad del proyecto, siendo que la generacion de eventos no
deseados y su impacto en la consultoria se definen a través de la existencia e impacto que

estos tengan en la organizacion.

Con base a lo sefialado por Gerdau y Leon, se identificaron y evalian los riesgos
del proyecto de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia, siendo analizados de la siguiente

manera (Tabla 29).
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Tabla 29. Riesgos del negocio y operativos.

Riesgos Informacion a analizada

Riesgos del negocio -General

Riesgos politicos -Politicas gubernamentales
-Reformas

Riesgos financieros -Afectacion del mercado por acontecimientos
politicos, econdémicos y sociales.

Riesgos de estrategia -Mercado y competidores

Riesgos de compliance -Fallas operativas

Riesgos de recursos humanos -Preparacion de personal

Fuente: elaboracion propia a partir de analisis de politica de riesgos de Gerdau (s.f).

En cuanto hace a los riesgos del negocio y politicos, cabe senalar que los mismos se
advierten a raiz de los cambios politicos actuales en México, ya que el cambio de gobierno
en el afio 2018, donde toma posesion como presidente de México, el Lic. Andrés Manuel
Lopez Obrador, acarrea cambios significativos en las politicas publicas, como reformas

legales que podrian poner en riesgo la rentabilidad de la organizacion.

Por otra parte, Baca (2014), sefiala que el grave problema de los paises
latinoamericanos con altos indices de inflacion como Bolivia, Brasil, Argentina y México,
es que los estudios de factibilidad en proyectos de inversion se hacen tomando como base
las declaraciones y pronosticos de sus respectivos gobiernos sobre las futuras situaciones
econdmicas de sus paises; prondsticos que normalmente no se cumplen, ni en sentido
opuesto al pronosticado. Por lo que podemos concluir en este punto que, es relevante
considerar los cambios politico electorales para la ejecucion del presente proyecto, sin
embargo, estos deben considerarse menores a los riesgos propios de la empresa, ya que, si
bien los cambios de gobierno podrian influir en la toma de decisiones de la organizacion, es

incierto que estos se cumplan tal cual se vienen pronosticando.

En cuanto hace a los riesgos sociales y politicos podemos sefialar que segun el
estudio de mercado desarrollado en el presente proyecto se puede concluir que en nuestro

Estado existe un gran desconocimiento de los ciudadanos sobre el cuidado de su Propiedad
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Industrial e Intelectual. Asi mismo y en entrevista con Miguel Angel Margain, Director
general del IMPI, este sefiala que, a nivel Nacional, nuestro pais carece de una cultura de
Propiedad Intelectual, por lo que la siguiente Administracion Federal tendra el reto de

continuar con el momento de registro de patentes y marcas en México y en el Mundo (El

Reforma, 2018).

Por un lado los cambios politicos y culturales traen consigo controversia e
incertidumbre en cuanto a la inversion a la ciencia y tecnologia en nuestro pais, segun el
periddico el Financiero (2018), en octubre del presente afio se suscitd una polémica a raiz
de una carta enviada a las autoridades del CONACYT en la cual se le solicitaba suspender
las convocatorias abiertas que comprometieran los recursos presupuestales del afio 2019,
Alvarez Buylla Roces futura Directora del CONACYT aclaré que sélo se realiza una
revision “cuidadosa” con el fin de “optimizar” recursos. Lo anterior deja en incertidumbre y
riesgo la inversion que se encontraba destinada a ciencia y tecnologia, lo que convierte a los
cambios politicos actuales en una amenaza real para el area de propiedad intelectual, tal

como lo es el cambio de gobierno que vive nuestro pais en el afio 2018.

Retomando lo sefialado por Baca (2014), se puede considerar que es imposible
trabajar solo con prondsticos del gobierno, ya que, la realidad dista mucho de lo
pronosticado por lo que es importante considerar otros factores de riesgo para nuestro
proyecto, como la legislacion actual y futura, asi como la entrada o permanencia de

competidores fuertes que podrian desestabilizar nuestra inversion.

A nivel cultural falta avanzar respecto a la legislacion de propiedad intelectual,
segun el Instituto Mexicano para la competitividad “IMCO” (2018), considera que la
competitividad de un pais es su capacidad de atraer y retener el talento, motivo por el cual
resalta la importancia del riesgo de falta de inversion a la ciencia y tecnologia, asi como a
debilidad del sistema de derecho mexicano para la proteccion de derechos de propiedad, ya
que el 48% de los empresarios considera que la corrupcion es uno de los principales
obstaculos para el crecimiento de la Propiedad Intelectual, ya que esta juega un rol

fundamental en el proceso de desarrollo de cualquier producto, ya que sin esta, no se
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podrian hacer las inversiones en investigacion y desarrollo reduciendo el coeficiente de

inversion de los paises.

En cuanto a los riesgos del mercado, compliance y de recursos humanos
encontramos la entrada inesperada de nuevos competidores, asi como no cubrir las
expectativas del sector de mercado al que se encuentra dirigido el proyecto, trayendo como

consecuencia en una baja solicitud del servicio, asi como perdida de la inversion.

Visto lo anterior, y considerando los riesgos a los que se encuentra expuesto el
proyecto, se realizé una evolucion del impacto y probabilidad de concurrencia de los
mismos considerando lo senalado por Moreno (2015), ya que, una vez identificados los
riesgos criticos, los mismos se documentan en una matriz, clasificindolos por tipo de

acuerdo a lo siguiente:

1.- Estratégico: Riesgo relacionado con los objetivos estratégicos, alineados con la mision

de la organizacion.

2.- Financieros: Riesgo relacionado con el uso eficaz y eficiente de los recursos financieros.

3.- Operacional: Riesgo resultante de deficiencias o fallas en procesos, personas, sistemas o

eventos externos.

4.- Cumplimiento: Riesgo relacionado con el cumplimiento de leyes y regulaciones,
especialmente concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las cuales la

organizacion esta sujeta.

Una vez identificados los mismos se evaluan segun su impacto y probabilidad,

conforme se muestra en las imagenes 5 y 6.
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Imagen 5. Nivel de impacto de riesgo.

Impacto
Nivel de Y - Escala de
Descripcion de la Consecuencia >
Impacto Evaluacion
El evento tendra un efecto catastrofico. (Pérdidas
Significativo|financieras, pérdida de imagen, entre otros, que considera 5
un alto impacto para la Compania).
El evento tendra efectos considerables para la Compania.
Alto (Pérdidas altas, con un impacto importante a nivel de la 4
organizacion y relevante a nivel de la unidad).
El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden
Moderado |ser asumidos sin mayores problemas por las unidades 3
(Pérdidas de bajo impacto).
El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden
. ser asumidos sin mayores problemas por las areas
Bajo A . . . . 2
(Pérdidas de imagen, financieras y/u operacionales de bajo
impacto).
Limitado |El evento tendra efectos poco significativos. 1

Fuente: Procedimiento de Gestion de riesgos (2015).

Imagen 6. Probabilidad de riesgo.

Probabilidad

Nivel de L i . Escala de
Descripcion de la Probabilidad de Ocurrencia )
Probabilidad Evaluacion
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es
Esperado decir, un alto grado de seguridad que éste se presente 5
(91% a 100%).
Muy . - . .
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, 4
Probable entre 61% y 90% de seguridad que éste se presente.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es
Probable | qecir, entre 31% a 60% de seguridad que éste se 3
presente.
No Probable | Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, 2
entre 10% a 30% de seguridad que éste se presente.
Leve Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es 1
decir, entre 1% y 9% de seguridad que éste se presente.
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Fuente: Procedimiento de Gestion de riesgos (2015).

A continuacidn, se muestra la matriz de riesgos criticos de la consultoria (Tabla 29),

creada a partir de la informacion recopilada en el presente capitulo, donde se observa la

probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgos aplicados al presente

proyecto.

Dentro de dicha matriz se observa el tipo de riesgo que podria suscitarse segun

diversas variables, asi mismo las causas que podrian originarlo, seguido del nivel de

impacto que estos tendrian dentro de la consultoria como la probabilidad de ocurrencia de

los mismos. En resumen, se observan a los cambios Politico y Financiero como los riesgos

mas altos, considerando que nuestro pais se encuentra actualmente en transicion de

gobierno y por consiguiente podrian llegar a afectar el proyecto.

Tabla 29. Matriz de riesgos criticos area de propiedad Intelectual.

Tipo de Riesgo
Generales del negocio

Politicos

Financieros

Estrategia

Compliance
Recursos humanos

Causa
-Mala gestion del proyecto

-Politicas gubernamentales
-Cambio de gobierno
-Reformas legislativas
-Afectacion del mercado
por acontecimientos
politicos, econdmicos y
sociales.

-Cambios del mercado
-Nuevos competidores
-Fallas operativas

-Preparacion del personal

Nivel de impacto
('5) Significativo
(4) Alto

(4) Alto

( 1) Limitado

( 1) Limitado
(5) Significativo

Probabilidad
(1)Leve

(4 ) Muy probable

(4 ) Muy probable

(1)Leve

(1)Leve
(2) No probable

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de Procedimiento de Gestion de riesgos (2015).

Para poder reducir los riesgos del proyecto se realizé una evaluacion para la

mitigacion de riesgos y estrategias de contingencia de la consultoria.

Por lo que se refiere a la mitigacion de riesgos, segun la Real Academia de la

Lengua Espafiola (2018), la palabra mitigar tiene como significado; Moderar, aplacar,

disminuir o suavizar algo riguroso o aspero. Es decir, la mitigacion de riesgos hace
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referencia directa a la disminucion de estos, implementando estrategias de contingencia

para evitarlos o minimizarlos.

Las estrategias sugeridas a continuacion (Tabla 30), para la mitigacion de riesgos
del proyecto se recomendaron tomando en consideracidon que toda inversion lleva
consigo un riesgo implicito, sin embargo, la investigacion de mercado y financiera del

presente plan de negocios nos aporta informacion relevante para la disminucion de

estos.
Tabla 30. Estrategias de contingencia para la mitigacion de riesgos del proyecto.

Riesgo Estrategia de contingencia

-Riesgos del Negocio -Modificacion del servicio ofertado.

-Gestion del proyecto.

-Riesgos politicos -Modificacion del segmento de mercado potencial.
-Implementar programas de informacion del
servicio.

-Riesgos Financieros -No utilizacion de recursos por adelantado.
-Plan de marqueting.

-Riesgos de estrategia -Fortalecer las diversas areas de la consultoria.

-Riesgos de compliance -Alianzas estratégicas

-Analisis de la competencia
-Riesgos de Recursos humanos.
Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacién recopilada a lo largo de la investigacion y evaluacion del
proyecto, se pretende amortizar los posibles riesgos que podrian surgir en su desarrollo. Por
lo que, tal y como se describe en la tabla que antecede se recomienda hacer modificaciones,
gestiones y evaluaciones continuas del proyecto, aun cuando este se encuentre en marcha
ya que los cambios politicos, sociales y financieros pueden variar drasticamente en la
ejecucion del plan sugerido inicialmente, toda vez que se busca prevenir la quiebra de la
inversion hecha. Lo anterior con el objetivo de fortalecer y posicionar la marca de la

consultoria, tomando en consideracion las estrategias de contingencia que se observan.
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CAPITULO VII.

ASPECTOS LEGALES DE IMPLEMENTACION Y OPERACION

Todo proyecto debe considerar los aspectos legales que implica la operacion del mismo, ya
que, las consecuencias juridicas negativas podrian llevar a nuestra organizacion a una
desestabilidad financiera e incluso llevar al fracaso el proyecto, por lo que, en el presente
capitulo se describe el procedimiento para la ejecucion legal de operacion en la
implementacion de un area legal en una consultoria juridica que actualmente se encuentra

en funciones.

Considerando que actualmente CCB consultoria corporativa se encuentra en
funciones, a continuacion, se describe los tramites y gestiones conducentes para que la
misma siga en operacion, asi como los nuevos requisitos para la ejecucion del presenta

proyecto.

7.1 Definicion del régimen de constitucion de empresa.

Actualmente la consultoria se encuentra registrada bajo el régimen de personas fisicas con
actividades empresariales y profesionales, dada la naturaleza del servicio que se brinda, asi
mismo dicho régimen permite tener trabajadores a su cargo bajo el Régimen de Sueldos y
Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios, bajo Actividades economicas de Bufetes

juridicos.
7.2 Tramites de apertura.
Los tramites necesarios para prestar servicios juridicos profesionales como persona fisica

fue el siguiente:

1.- Alta ante el Servicio de Administracion tributaria SAT (Ver punto 7.3).
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Contar con un alta ante el SAT es necesario para todo profesionista que pretenda ser
contratado, pero sobre todo si la intencion es brindar servicios al sector empresarial. Segun
el SAT (2017), el problema mas grande que puedes enfrentar para poder crecer
profesionalmente, es que no cuentes con contratos, recibos o comprobantes de pago, ya que

al estar trabajando de manera formal puedes:

e Deducir facturas y comprobantes fiscales que podras solicitar.
e Recuperar montos por devolucion de impuestos.
e Acreditar los bienes para tu negocio.

o Tendras mayor presencia con clientes potenciales.

Con la finalidad de poder incorporar un 4rea nueva a la consultoria y esta pueda operar
conforme a los lineamientos legales, se considerd necesario realizar los tramites a seguir

seran los que a continuacion se detallan:

1.- Alta patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS (Ver punto 7.4)

2.- Registro de Marca, nombre comercial, logotipo y slogan ante el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial (Ver Anexo 4.0).

7.3 Tramites fiscales.

Actualmente los colaboradores que cuentan con la licenciatura en Derecho, estan titulados
y con cedula profesional en la consultoria se encuentran dados de alta ante el SAT como
persona fisica con actividades empresariales y profesionales, ya que es necesario para la
ejecucion de las actividades de la organizacion. Por lo que, los miembros que se incorporen
al proyecto, deberan cumplir con dicho requisito, para la ejecucion de sus actividades
dentro de la consultoria, mismos que deberan de realizar el tramite correspondiente de alta

ante SAT, los cuales se basan en los siguientes requisitos:
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Oficina SAT y entidad federativa:
Contar con CURP.

Comprobante de domicilio fiscal (original).
Identificacién oficial.

USB para depésito de E. Fiel (FIEL), antes firma electronica.

Segun el portal electrénico del SAT (2017), sefiala los requisitos para darse de alta
sin necesidad de acudir antes las oficinas, por lo que los nuevos miembros del proyecto
podréan elegir hacerlo de manera presencial o mediante el portal, siendo que, mediante el

portal, deberan seguir los siguientes requisitos pasos:

Requisitos en el portal de SAT:

No requieres presentar documentacion.

Pasos para realizar el tramite por el Portal:

Ingresa a la seccion Tramites y de la barra superior elige la opcion RFC.

Del apartado preinscripcion, selecciona la opcion personas fisicas.

Llena los datos solicitados por el formulario electronico: inscripcion al RFC.
Envia ta tramite al SAT e imprime la hoja previa con el nimero de folio asignado.
Acude con la documentacion del tramite a la oficina del SAT de tu preferencia.

Entrega la documentacion a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.

AU o

Recibe solicitud y acuse de inscripcion al RFC, asi como los productos derivados

del tramite.

Una vez realizado dicho tramite la persona fisica se obliga fiscalmente tal y como se
muestra en la tabla 7.1 de obligaciones fiscales, los miembros titulares y abogados
litigantes auxiliares de la organizacion se encuentra obligada fiscalmente a realizar de
forma mensual y anual las declaraciones informativas que se detallan, ya que el Codigo

Fiscal de la federacion (2017), nos sefala en su Capitulo primero articulo 1 lo siguiente:
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Articulo 1o.- Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir para los
gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas. Las disposiciones de este Codigo
se aplicaran en su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por los tratados internacionales de
los que México sea parte. Solo mediante ley podra destinarse una contribucion a un gasto

publico especifico (Congreso de la uniéon, 2017).

Imagen 9. de Obligaciones fiscales de acuerdo con las actividades que se

realizan.

5 HONORARIOS
REGIMEN ASALARIADOS (SERVICIOS

PROFESIONALES)

ARRENDAMIENTO ACTIVIDADES
— DE INMUEBLES EMPRESARIALES
OBLIGACIONES

DEFINICION

INSCRIPCION

FACTURACION
ELECTRONICA
CONTABILIDAD -

MENSUALES; MENSUALES; MENSUALES;
ANUAL ANUAL E ANUAL: E
DECLARACIONES ANUAL ks N BIMESTRALES
INFORMATIVAS Y INFORMATIVAS INFORMATIVAS Y
DIM DIM

S (v (V) o o oy

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria (2017).

Tal y como se muestra en la tabla de obligaciones fiscales, los servicios
profesionales se encuentran obligados a la inscripcion, actualizacién de informacion,
facturacion electronica, a llegar una contabilidad y realizar declaraciones anuales e
informativas, por lo que actualmente la consultoria cumple con dichos requisitos, mismos

que deberan de cumplir aquellos que se integren al presente proyecto.
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7.4 Tramites laborales.

Teniendo en cuenta que actualmente la consultoria no cuenta con un registro patronal, ya
que, sus colaboradores se encuentran unica y exclusivamente en el régimen de honorarios,
es que, se determind a través de la presente investigacion, la incorporacion de trabajadores
tanto eventuales como fijos, por lo que, es necesario realizar un alta patronal de la
organizacion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Para dar seguimiento a
los tramites laborales se deben seguir los pasos marcados en la figura que a continuacion se

presenta:

Figura 10. Tramites laborales.

Alta patronal e inscripcion en el seguro de

riesgos de trabajo en IMSS. Reglamento interior de

trabajo depositado ante la Llevar control sobre

las nominas.

y Junta Local de Conciliacion y y
Inscripcionon de trabajadores ante IMSS. Arbitraje.
v
Contrat Manuales de capacitacion Contar con un listado
ontratos . y adiestramiento . de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del IMSS (2017).

Respecto a los tramites laborales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (Ver
Anexo 3.0) para dar de alta a los trabajadores que se encuentren por contrato individual de

trabajo se realizan los tramites son los siguientes:
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AN O

10.

11.

12.

Tramite de alta patronal e inscripcion en el seguro de riesgos de trabajo, o

reanudacion de actividades para personas fisicas en portal de IMSS en linea con FIEL

Comprobante de domicilio del centro de trabajo.

Tramite de forma Presencial

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del domicilio fiscal y/o Aviso de apertura de
establecimiento. Copia.

Comprobante del domicilio del centro de trabajo. Original y copia.

Croquis de localizacion del domicilio del centro de trabajo. Original.

Identificacion oficial vigente del patron. Original y copia.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Copia.

En caso de contar con representante legal, Poder Notarial para actos de dominio, de
administracién o poder especial en donde se especifique que puede realizar toda clase de
tramites y firmar documentos ante el IMSS. Original y copia.

Identificacion oficial vigente del representante legal. Original y copia.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del representante legal. Copia.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del representante legal. Copia.

Solo en caso de reanudacion de actividades; Aviso de Modificacion de las empresas para el
Seguro de Riesgos de Trabajo. Original y 2 copias.

Solo en caso de inscribir trabajadores, debera presentar el formato Aviso de Inscripcion del

trabajador. Original y 2 copias.

Una vez cumplido con los requisitos anteriores se llena el formato con homo-clave
AFIL-02 (Ver Anexo 5.0) con el cual se dara de alta a los trabajadores bajo contrato
individual de trabajo, siendo el caso que, para el presente proyecto y tal como se detall6 en
capitulos anteriores (Figura 4.4), la consultoria contara con un contrato individual de trabajo
unicamente para el puesto de secretaria, ya que por intereses legales y pago de derechos es

lo conveniente para el proyecto.
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Para dar cumplimiento a los lineamientos legales necesarios para contar con
trabajadores a cargo de la consultoria es necesaria la elaboracion del reglamento, el cual
tendrd la funcion de aclarar los deberes y obligaciones tanto de la consultoria como patron,

asi como a los colaboradores presentes y futuros.

Teniendo esto presente, el reglamento creado para el presente proyecto debera de

contener los siguientes puntos:

e Horario laboral de llegada y salida.

e Derechos y deberes de los colaboradores.

e Vacaciones, permisos y dias de descanso.

o Horas extras y trabajo nocturno.

o Dias de pago y demas factores relacionados con el salario.
e Seguridad y salud laboral.

e Obligaciones del patron.

e Medidas disciplinarias.

e Uso de las herramientas de trabajo e instalaciones.

e El orden jerarquico de la organizacion.

Una vez cumplidos los puntos que se mencionan y de acuerdo al articulo 424 de la Ley
Federal del Trabajo (2012), sefiala que, el reglamento interior de trabajo deberd ser

depositado ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje para que surta efectos.

En cuanto hace a la situacion laboral de los colaboradores de la organizacion cabe
destacar que existen dos tipos de contratos para el desempefio de sus labores, el primero de
ellos es el Contrato individual de trabajo (Ver Anexo 4.0) y el Contrato de Prestacion de

servicios profesionales o también conocido por Honorarios (Ver Anexo 5.0).

Existe una importante diferencia entre los contratos antes mencionados, la cual se
basa en las condiciones de trabajo que han de tener y la responsabilidad recaida en el
patron, en este caso los abogados titulares de la consultoria, ya que si bien un trabajador se
encuentra bajo una relacion de subordinacion para con sus superiores jerarquicos, la

99



prestacion de servicios profesionales no cumple dicha condicion, lo que hace que no exista
obligacion y derechos laborales para los contratados, sin embargo cabe destacar que dicho
contrato no puede ser aplicado para todos los colaboradores, sino solo a aquellos que
cuenten con una carrera profesional y tengan titulo correspondiente para ejercer dicha
profesion cuyo ejercicio la Ley exija titulo, siendo que la Ley Federal del Trabajo (2012), y
el Codigo Civil vigente para el Estado de Baja California (2017), nos marcan las

diferencias de mencionados contratos sefialando lo siguiente:

Relaciones individuales de trabajo
Articulo 20.- Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé
origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de

un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es
aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal

subordinado, mediante el pago de un salario.

La prestacion de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato

celebrado producen los mismos efectos (Congreso de la unién, 2015).

Del contrato de prestaciones de servicios.
Articulo 2479.- El que presta y el que recibe los servicios profesionales, pueden fijar, de

comun acuerdo, retribucion debida por ellos (Congreso de la Unién, 2017).

Articulo 2480.- Cuando no hubiere habido convenio, los honorarios se regularan
atendiendo juntamente a la costumbre del lugar, a la importancia de los trabajos prestados,
a la del asunto o caso en que se prestaren, a las facultades pecuniarias del que recibe el
servicio y a la reputacion profesional que tenga adquirida el que lo ha prestado. Si los
servicios prestados estuvieren regulados por arancel, este servird de norma para fijar el

importe de los honorarios reclamados (Congreso de la Unién, 2017).
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En tal sentido, se concluy6 que, dado a que la consultoria es de reciente creacion,
sumado a los cambios financieros que podra sufrir con la incorporacion de una nueva area
juridica a su cargo, es de suma importancia establecer los lineamientos legales para la
ampliacion del proyecto. Juridicamente se determiné que el contrato por honorarios es el
idoneo para la creacion de relaciones profesionales con los colaboradores de la
organizacion, de igual forma, el contrato de relacion laboral deberd utilizarse al momento
para un solo puesto, ya que, el uso de contratos innominados a través de una outsourcing es
legal y financieramente conveniente a los intereses del presente plan, ya que la creacion de
mas relaciones laborales trae como consecuencia un mayor pago de impuestos y
obligaciones, de las cuales por el momento se pretende minimizar, hasta en tanto la

organizacion tome la decision de constituirse como una sociedad civil.
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Anexos

Anexo 1.0 Formato de Instrumento de medicion para estudio de mercado.

Cuestionario
Buen dia, la siguiente encuesta pretende servir de apoyo para conocer las preferencias de los clientes para el
proyecto de la implementacion de un area especializada en Propiedad Intelectual en una Despacho Juridico
(abogados) en la ciudad de Ensenada, Baja California. La encuesta es an6nima y la informacién obtenida sera
tratada de forma confidencial, por lo que de antemano agradecemos su participacion.
Instrucciones: Senale la(s) repuesta(s) que mejor indique(n) cudl es su opinion con respecto a lo que se le
pregunta:
1.- Edad
2.- Sexo a) Hombre b) Mujer

3. -Escolaridad ( ) Primaria ( )Secundaria ( )Preparatoria ( ) ( ) Licenciatura ( ) Posgrado( ) Otros
4.- Cargo que ostenta en la empresa

5.- Tache con una X seleccionando las opciones segin la importancia, tomando el nimero 5 como el de
mayor y el 1 el de menor importancia.

En un servicio profesional de un despacho juridico (abogados) (Qué tan importante considera los siguientes puntos?

1 2 3 4 5

Precio

Experiencia

Reputacion

Cercania (ubicacion)

Gama de servicios

Rapidez

6.- Ordene del 1 al 5 las prioridades al elegir un servicio de un despacho juridico (abogados),
considerando el nimero 1 como el mayor y el 5 como el menos importante.

() Precio

() Experiencia

() Comentarios de tercero/recomendaciones/publicidad
() Servicios brindados

( )Ubicacion

7.-;Cuenta la empresa con una marca y/o slogan? ( ) Si () No ( ) Desconozco

8.- Si la respuesta anterior es SI, sefiale ;Tiene registradas su marca y/o slogan? ( ) Si () No
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9.- Si la respuesta anterior es No, sefiale ;Le gustaria registrar su marca y/o slogan para el uso
exclusivo de sus derechos?
()Si ()No;Porqué?

10.- ;Cuenta la empresa con la creacion de alguna innovacién y/o invenciones?

()Si ()No () Desconozco

11.- Si la respuesta anterior es Si, sefiale, ; Tiene usted registradas sus innovaciones y/o invenciones
para el uso exclusivo de sus derechos? ( )Si ( ) No

12.- Si la respuesta anterior es No, sefiale ;Le gustaria registrar sus innovaciones y/o invenciones?
()Si () No (Por qué?

13.- Seleccione con una X el servicio que ha requerido/requiere/ o requerira, y ;Cuanto pagaria por
ello?

Servicio SI NO ;Cudnto pagaria por ello?
Registro de una marca () de $4,042.5 a $5,042.5

() de $5,043.52$6,728.0
()de$6,729.0 a $7,728

Otro: $

Registro de una patente () de $20,223.36 2 $25,223.36
()de$25224.36a$29,142.00
()de$29,143.00 a $31,320.00
Otro: $

Registro de Slogan () de $2,394.00 a $2850.00

( ) de $2,851.00 a $3,306.00

() de $3,307.00 a $3,762

Otro: $

Derechos de Autor () de 1,400100 a $1,600.00

( ) de 1,601.00 a $1,800.00

() de 1,801.00 a $2,000.00

Otro:$
Asesoria legal () de $300 a $400
(Propiedad Intelectual) () de $400 a $500
() de $500 a $600
Otro:$

14.- Respecto a los servicios de propiedad Industrial e Intelectual, seleccione con una X la opcién a su
eleccion.
(Con qué frecuencia requiere de estos servicios?

Nunca Poco Algunas veces Siempre Desconozco la
informacion

(Qué nivel de expectativas tiene del servicio?
Ninguna Bajo Medio Alto Desconozco la
informacion

([ Qué nivel de importancia tienen los servicios de propiedad industrial e intelectual para la empresa?
Ninguna Bajo Medio Alto Desconozco la
informacion

15.- Marque con una X ;Por qué medios obtiene informacién para contratar un Despacho juridicos
(abogados)? ( ) Internet ( ) Television ( ) Radio ( ) Recomendacion de terceros ( ) Periddicos
(otros) especifique:

16.- Enliste los tres principales despachos juridicos (abogados) especializados en propiedad industrial e
intelectual en el Estado de Baja California que usted conozca o haya utilizado
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l.-

ciudad

2.-

ciudad

3.-

ciudad

4.- No conozco ninguno ( )

17.- De los despachos juridicos (abogados) que menciona en la pregunta anterior, califique cada casilla

tomando el nimero 5 como el nivel mas alto y 1 como el mas bajo.

Calificar Servicio Precio Eficiencia Ubicacion Promocion
Brindado (publicidad)

Despacho 1

Despacho 2

Despacho 3

18.- Marque con una X ;Por qué motivo utiliza o a utilizado los servicios de los despachos juridicos
(abogados) que menciona?

(
(
(
(

) Es el tnico que conoce
) Es familiar, amigo o conocido

) Por recomendaciones de terceros
) Por la cercania
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Anexo 2.0 Solicitud de Registro de Signos distintivos ante el IMPI.
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Anexo 3.0 formato AFIL-2 de alta de trabajador ante IMSS.

gob.mx

Instituto Mexicano del Seguro Social - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Aviso de Inscripcion del Trabajador (AFIL-02)

Fecha de publicacién del formato en el DOF
31 /07 / 2015

DD MM AAAA

Datos generales del trabajador
Numero de Seguridad Social

CURP:

*RFC:

Nombre(s):

Sin abreviaturas

Primer apellido:
Sin abreviaturas

Segundo apellido:

Sin abreviaturas

Sexo:

1 Hombre 2 Mujer

Fecha de nacimiento: / /
DD MM AAAA

Lugar de nacimiento: (estado) Ocupacion del trabajador:

En caso de jornada o semana reducida anotar los dias que labora o el horario:

Salario base de cotizacion: $

Tipo de contratacion:

1 Permanente 2 Eventual 3 Eventual Construccion
Tipo de Salario:
0 Fijo 1 Variable 2 Mixto
Fecha de ingreso al trabajo: /
DD MM AAAA

Nombre del padre (aun finado):
Nombre de la madre (ain finada):

Domicilio del trabajador
Cadigo postal:
Calle

Por ejemplo: Avenida Insurgentes Sur, Boulevard Avila Camacho, Calzada, Corredor, etc.
NUmero exterior NUmero Interior:

Colonia:

Por ejemplo: Ampliacién Judrez, Residencial Hidalgo, Fraccionamiento, Seccién, etc.
*Localidad:

Municipio o Delegacion:

Estado o Distrito Federal:

UMF Fecha de solicitud del tramite

/ /

DD AAAA
(*) Datos Opcionales

Datos del patrén
Niumero de Registro Patronal

CURP (S6lo en caso de Patrén Persona Fisica):

RFC

Nombre, denominacién, razén social del patrén o sujeto obligado:

En caso de persona fisica (sin abreviaturas): Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
Ubicacién del centro de trabajo

Cadigo postal:

Calle:

Por ejemplo: Avenida Insurgentes Sur, Boulevard Avila Camacho, Calzada, Corredor, etc

NUmero exterior: Numero Interior:

Colonia

Por ejemplo: Ampliacion Juarez, Residencial Hidalgo, Fraccionamiento, Seccidn, etc.
*Localidad

Municipio o Delegacion:

Estado o Distrito Federal:

Firma del patrén, sujeto obligado o su representante legal
(anotar cargo)

Firma o huella del trabajador

Exclusivo del IMSS

Fechay hora de recepcién de este aviso en el IMSS:

Extemporaneo: 1 Clave de argumento:

Los movimientos que ampara este formato surten efecto tanto para
el IMSS como para el INFONAVIT conforme a sus respectivas leyes.
Conserve este documento para cualquier aclaracion.

“De conformidad con los articulos 4 ‘69'/\4. fraccion V de la Le‘ Federal de Procedimiento Administrativo, los formatos para solicitar tramites ‘ servicios deberdn publicarse en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)"

MEXICO coTMEn

IMSS

Contacto:

Paseo de la Reforma 476, P.B.

Col. Juarez, Delegacion

Cuauhtémoc C.P. 06600 D.F.

Tel. 01 800 623 23 23
http://atencion.contactoimss.com.mx

Pagina 1 de 2
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Anexo 4.0 Contrato de prestacion de servicios asimilables a salarios (Honorarios)

que celebran los titulares de la consultoria con los profesionistas.

Consultoria
Corporativa.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE CCB CONSULTORIA JURIDICA EN ESTE ACTO
REPRESENTADA POR EL LIC. Y POR LA OTRA EL C.

A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA LA CONTRATANTE Y EL
PRESTADOR, RESPECTIVAMENTE, QUIENES SE SOMETEN Y ACUERDAN
CONVENIR DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

DECLARA LA CONTRATANTE:

I.- Ser mexicano(a), mayor de edad, y con pleno uso de sus facultades.

II.- Que su domicilio #6 de la colonia Cp. en
Ensenada, Baja California.

III.- Que dentro de sus facultades se encuentra la celebracion de contratos como el presente
instrumento legal

IV.- Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el numero

V.- Que entre otras actividades se dedica a la prestacion de servicios juridicos.
VIL.- Que requiere de los servicios profesionales de EL PRESTADOR especializados en

DECLARA EL PRESTADOR:

I.- Que conforme a su objeto social realiza, entre otras actividades la prestacion de todo tipo
de servicios profesionales de: con la actividad de Honorarios asimilables a
salarios.
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I1.-Que tiene su domicilio (Fiscal) en
III.- Que cuenta con Registro Federal de contribuyentes con clave

IV- Que cuenta con solvencia moral, y que tiene la experiencia requerida para llevar a cabo
la Prestacion de Servicios aqui encomendada.

V.- Que cuenta con ingresos diversos a los que percibird por la CONTRATANTE.

V- Qué manifiesta su consentimiento a través de este instrumento para que los honorarios
que perciba por la prestacion de sus servicios profesionales, sean gravados en el régimen
fiscal de honorarios asimilables a salarios, como lo dispone el articulo 10 fraccién V de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

VIL.- Que es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente contrato,
manifestando en pleno uso de sus facultades y goce de sus derechos, que cuenta con la
capacidad legal para celebrar el presente instrumento legal.

AMBAS PARTES DECLARAN:

I.- Manifiestan las partes que se reconocen mutuamente la personalidad con la que realizan
el presente contrato, siendo en todo momento su voluntad el sujetarse a las clausulas que se
manifiestan en el presente instrumento.

II.- Ambas partes declaran que conocen y comprenden el alcance y contenido del presente
contrato y que el mismo se celebra conforme a la legislacion del Estado de Baja California.
ITII- Ambas partes reconocen que el presente contrato no genera ni constituye una relacion
diversa a la civil entre los contratantes y consecuentemente ninguna obligacion diversa a
dicha indole, es decir no generara obligaciones o relaciones mercantiles, laborales o de
diversa naturaleza a la civil.

IV.- Los contratantes reconocen que derivado del presente contrato no se configura
obligacion alguna de prestar un trabajo personal subordinado cambio de una remuneracion,
sujecion a jornada laboral, o relacion laboral, entre las partes.

CLAUSULAS:

PRIMERA: EL PRESTADOR, conviene que prestara sus servicios profesionales a favor de
la CONTRATANTE, llevando a cabo todas las actividades necesarias inherentes a su
especializacion en

El prestador de servicios profesionales sefiala que las actividades inherentes a los servicios
profesionales que prestara, las llevard a cabo, en dias hdbiles y en el lugar que “LA
CONTRATANTE” le asigne para el desempefio de sus actividades, reconociendo EL
PRESTADOR que no se encuentra sujeto a jornada laboral alguna, por lo que no se dan los
supuestos establecidos en el Titulo Tercero Capitulo II de la Ley Federal del Trabajo.
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SEGUNDA: EL PRESTADOR se obliga a desempenar su actividad dedicando el tiempo
necesario para el cabal cumplimiento y desempeiio de los servicios para las que ha sido
contratado, comprometiéndose a aplicar al maximo todos sus conocimientos, experiencia,
esfuerzos y dedicacion para la ejecucion satisfactoria del objeto de este contrato.

TERCERA: Se obliga el PRESTADOR, a desempefiar sus actividades tendientes a la
prestaciéon de sus servicios profesionales, en los términos solicitados y acordados en el

presente documento, esto reconociendo que no se encuentra sujeto a subordinacion alguna
para con LA CONTRATANTE.

CUARTA: LA CONTRATANTE se obliga a retribuir por la prestacion de los servicios
personales a titulo de honorarios la cantidad de $ (CANTIDAD CON LETRA)
mismos que se cubrirdn de manera . EL PRESTADOR, faculta a LA
CONTRATANTE para que realice la retencion del Impuesto sobre la Renta que la Ley de la
materia disponga, previa constancia de entero que se le entregue a EL PRESTADOR, al
término del ejercicio fiscal que corresponda. Sometiéndose desde luego al régimen fiscal de
honorarios asimilables a salarios, esto comprometiéndose EL PRESTADOR a presentar su

declaracion anual de los impuestos causados, liberando de toda responsabilidad para los
efectos fiscales a LA CONTRATANTE.

QUINTA: Debido a las necesidades de LA CONTRATANTE, se conviene en que el contrato
se celebra por un periodo determinado, cuya vigencia sera del AL

Las partes convienen que el contrato podrd ser rescindido en cualquier momento por
cualquiera de las partes, sin que por ello incurran en responsabilidad de cualquier tipo, salvo
las que resultaran de la omision o mala praxis en la prestacion de los servicios profesionales
prestados, bastando para ello que la parte interesada le comunique a la otra, su intencion de
darlo por terminado. Con __ dias de anticipacion.

Entendiéndose como omision en la prestacion de servicios, el abstenerse de realizar sus
servicios profesionales EL PRESTADOR, y que ocasione perjuicios a LA
CONTRATANTE; y entendiéndose como negligencia en la prestacion de servicios
profesionales, el incurrir EL. PRESTADOR en negligencia al prestar sus servicios
ocasionando perjuicios a LA CONTRATANTE.

EL PRESTADOR manifiesta expresamente su conformidad con el contenido de esta
clausula. Una vez notificada la rescision, LA CONTRATANTE procederd a realizar el pago
de los honorarios devengados que a esta fecha no estén cubiertos.

SEXTA: Las partes manifiestan que el presente contrato, se regula por las disposiciones del
Codigo Civil para el Estado de Baja California; estableciendo entre ambas una relacion de
caracter civil, por lo tanto EL PRESTADOR no podra reclamar el pago de prestaciones de
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tipo laboral o la generacion de derechos laborales, librando en consecuencia a partir de este
momento al Contratante, de toda responsabilidad en este aspecto, no siendo aplicable en
consecuencia lo dispuesto por las leyes laborales, ni surtiendo efectos juridicos laborales. Lo
anterior, no implica renovacion o prorroga de este contrato.

SEPTIMA: EL PRESTADOR por ningin motivo podra prestar sus servicios profesionales
en estado de embriaguez o bajo la influencia de algiin narcotico o droga enervante, asi mismo
al prestar sus servicios en el domicilio de LA CONTRATANTE, comprometiéndose a
observar las disposiciones que regulan el funcionamiento interno, pues ello sera causal de
rescision de este contrato.

OCTAVA: El incumpliendo de cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente
contrato, por parte de EL PRESTADOR, serd causa de rescision del mismo, sin
responsabilidad para LA CONTRATANTE.

Para tal efecto, LA CONTRATANTE procederé a notificar dentro de los 5 dias siguientes al
incumplimiento de las obligaciones, sin necesidad de declaracion judicial a EL
PRESTADOR, la declaracion de rescision del presente contrato.

NOVENA. Las partes convienen en que una vez concluida la vigencia del contrato, se tendra
por terminada la relacidon contractual, sin que para ello se requiera comunicacion escrita. Por
lo que EL PRESTADOR a partir de este momento queda liberado de las obligaciones que
adquiri6 en virtud del contrato, en cuanto a la prestacion de sus servicios y por su parte LA
CONTRATANTE queda liberada de realizar cualquier pago derivado del contrato, aun
cuando EL PRESTADOR se llegase a presentar con posterioridad a la terminacion de éste
contrato, o argumentado que existe continuidad tacita de la vigencia del mismo.

DECIMA: Conforme al Codigo Civil para el Estado de Baja California, “El Prestador de
Servicios Profesionales™ sera responsable de los dafios que cause a “La Contratante” por
dolo, mala fe, negligencia, impericia o por no acatar las disposiciones sobre la prestacion de
sus servicios que dicte LA CONTRATANTE.

DECIMA PRIMERA. Para los efectos de interpretacion del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté previsto en el mismo, las partes se sujetan a las disposiciones del
Codigo Civil del Estado de Baja California y se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales
de esta entidad Federativa.

DECIMA SEGUNDA. - Manifiestan las partes que, en la celebracion del presente contrato,
no existe error, dolo, mala fe, violencia, intimidacion, o cualquier causa de nulidad que
pudiera invocarse.

DECIMA TERCERA. Las partes quedan enteradas del alcance, contenido y fuerza legal del
presente contrato, expresando ademas que no existe ningtin vicio de la voluntad, como error,
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dolo o mala fe que afecte la validez del mismo.

Leido que fue el presente, ratifica y firma por duplicado por los que en el intervinieron, en la
Ciudad de Ensenada, Baja California a los veinticinco dias del mes de del afio

LA CONTRATANTE EL PRESTADOR
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Anexo 5.0 Contrato Individual de trabajo.

Consultoria
Corporativa.

CCB

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE POR TIEMPO DETERMINADO
DE TREINTA (30) DIAS CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA FISICA DE

NOMBRE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA” CON DOMICILIO EN: CALLE

# DE LA CIUDAD DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA C.P.,
CON RFC Y POR LA OTRA, COMO “EL EMPLEADO” EL: C.

AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. - “EL EMPLEADO?” se obliga a prestar, bajo la direccion y dependencia de “LA
EMPRESA”, sus servicios personales con la categoria de:

“EL EMPLEADO”. Se compromete a prestar sus servicios con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, al puesto que va a desempenar, teniendo la obligacion de desarrollar
todas aquellas labores que le sean afines, relacionadas y conexas a su categoria de igual
manera acepta apoyar cuando para tal efecto se requiera por las necesidades de la empresa.

Queda obligado “EL EMPLEADQ” a realizar todos aquellos trabajos y/o proyectos que le
solicite “LA EMPRESA”, dentro de sus funciones y horarios de trabajo; también tendra
obligacion de asistir a las juntas de trabajo que se le cite y a acatar los acuerdos que en ellas
se tomen.

SEGUNDA. - El presente contrato se celebra por TIEMPO DETERMINADO DE TREINTA
(30) DIAS, pudiendo darse por concluido si el trabajador encuentra dentro de los supuestos
previstos por el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

TERCERA. - “EL EMPLEADO” prestara sus servicios en el domicilio

DE LA CIUDAD DE ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA C.P. o en el lugar o lugares que ésta le asigne por necesidades de
la empresa.
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Ambas partes convienen en que “LA EMPRESA” queda facultada para cambiar el lugar de
trabajo de “EL EMPLEADQ?”, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

CUARTA.- “EL EMPLEADO” estd obligado a demostrar que cuenta con la capacidad,
experiencia, conocimientos y habilidades suficientes y necesarios para desempefiar el puesto
para el cual es contratado, para el caso de que “EL EMPLEADO” no demuestre tener las
facultades requeridas o que se le atribuyen en las referencias que presenta, “LA EMPRESA”
podré rescindir al presente contrato sin ninguna responsabilidad de su parte, con fundamento
en la fraccion 1 del articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

QUINTA. - “LA EMPRESA” pagard a “EL EMPLEADO” por la prestacion de sus servicios,
un salario de diario de $ pesos, los cuales son pagaderos de forma semanal.

SEXTA. - “EL EMPLEADQ” firmara en favor de “LA EMPRESA” los recibos requisitos
que se le presenten, conteniendo el importe de las prestaciones y/o salarios devengados que
se cubren; la firma de cada recibo, implica un finiquito total de pago de las prestaciones,
jornadas y comisiones hasta la fecha del propio recibo.

SEPTIMA. - La duracién de la jornada de trabajo serd de 48 horas semanales, teniendo
obligacion “EL EMPLEADO” de entrar diariamente dentro de la jornada , de las

horas a las horas, misma que puede ser cambiada de acuerdos a las necesidades
de la empresa.

De acuerdo con las necesidades del trabajo, “LA EMPRESA” queda facultada para modificar
en cualquier tiempo el horario de labores establecido en esta clausula, debiendo comunicarlo
por escrito a “EL EMPLEADQO” con veinticuatro horas de anticipacion.

OCTAVA. - Queda prohibido a “EL EMPLEADQ?” trabajar jornada extraordinaria, sin la
orden previa y escrita que en tal sentido le d¢ “LA EMPRESA”, o alguno de sus
representantes, autorizando el trabajo en tales jornadas. Autorizacion escrita que “EL
EMPLEADQO” debera conservar y exhibir para cualquier aclaracion y desde luego dicha
jornada para el caso de que se diere le serd cubierta dentro de los términos legales
correspondientes.

NOVENA. - El dia de descanso semanal para “EL EMPLEADO” ser4 variable conforme a
las necesidades de la empresa, con pago integro de salario.

DECIMA. - Los Dias de descanso obligatorio para “EL EMPLEADQO” seran: el primero de
Enero, el primer lunes del mes de Febrero, el tercer lunes del mes de marzo en
conmemoracion del 21 de Marzo, el 1°. De Mayo, el 16 de Septiembre, el tercer lunes de de
Noviembre, el 25 de Diciembre, y el 1° de Diciembre de cada seis afios, cuando corresponda
el cambio de Presidente de la Republica y el dia que determinen las Leyes Federales y Locales
Electorales en el caso de elecciones ordinarias, para efectuar la jornada electoral, en estos
dias se pagara salario integro.
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DECIMA PRIMERA. - “EL EMPLEADO” al cumplir un afio de servicios disfrutara de un
periodo anual de vacaciones pagadas de SEIS dias laborables, el cual aumentara en DOS dias
laborables hasta llegar a doce por cada afio subsecuente de servicios. Después del cuarto afio,
el periodo vacacional se aumentard en dos dias laborables por cada cinco de servicios.
También tendra derecho “EL EMPLEADQ” al pago de una prima del 25% (VEINTICINCO
POR CIENTO), sobre los salarios que le correspondan durante el periodo de vacaciones,
prima que sera pagada junto con los dias del periodo, la vispera del inicio de las vacaciones.

DECIMA SEGUNDA. - Tendra derecho “EL EMPLEADO” a un aguinaldo anual
equivalente a QUINCE dias de salario, el cual sera pagado antes del 20 de diciembre de cada
afno.

DECIMA TERCERA. - “EL EMPLEADQO” desempefiara sus labores con la intensidad,
esmero y cuidado necesarios, evitando en todo momento comprometer el buen nombre y
crédito de “LA EMPRESA”, apegandose siempre invariablemente a las normas y politicas
que se fijen en cuanto a su actividad general.

DECIMA CUARTA. - “EL EMPLEADQO” acepta y esta conforme en tomar todos aquellos
cursos de capacitacion y adiestramiento en el trabajo que le sefiale “LA EMPRESA” y le
permitan elevar su nivel de vida y productividad. Estos cursos seran impartidos por “LA
EMPRESA” o un tercero segun lo establece el capitulo III Bis, del Titulo Cuarto de la Ley
Federal del Trabajo.

DECIMA QUINTA.- Reconoce “EL EMPLEADO” que son propiedad de “LA EMPRESA”
los utiles de trabajo, los secretos de produccién y la informacion técnica y cientifica que ésta
ultima le proporcione para cumplir con sus labores, asi como todos los trabajos que realice y
ejecute en cumplimiento del presente contrato, por lo que se obliga a conservarlos en buen
estado, dandoles el uso adecuado, y a devolverlos o entregarlos a “LA EMPRESA” cuando
sea requerido para ello o bien, al término del presente contrato.

DECIMA SEXTA. - Acepta “EL EMPLEADO” que corresponda a “LA EMPRESA” la
propiedad de la patente o los derechos correspondientes de explotacion de todas las
invenciones y mejoras que realice “EL EMPLEADQO” en el desempefio de sus labores,
reconociendo que tales actividades se encuentran cubiertas en el salario que las partes han
convenido como remuneracion a los servicios que se derivan del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. - Estd de acuerdo “EL EMPLEADO” en someterse a todos los
exdmenes o reconocimientos médicos que “LA EMPRESA” juzgue necesarios para
comprobar su salud.

DECIMA OCTAVA. - Por su parte “EL EMPLEADO” manifiesta que sus servicios los
prestara a “LA EMPRESA” de modo permanente y personal y en tales condiciones queda

sujeto a sus ordenes y subordinacion sin poder ocuparse de otras comisiones encomendadas
por personas distintas a “LA EMPRESA”.

DECIMA NOVENA. - Para todo lo no previsto en el presente contrato las partes se someten
expresamente a lo que estipula la Ley Federal del Trabajo.
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VIGESIMA. - “LA EMPRESA” reconoce por medio del presente instrumento la antigliedad
de EL EMPLEADO a partir de su fecha de ingreso.

Leido que fue por ambas partes el presente contrato y enteradas del contenido y obligaciones
que contraen, lo firman por duplicado quedando un tanto en poder de cada una de las partes,

en el municipio la ciudad de ENSENADA, B.C., en el domicilio de la empresa a DE
DEL 20 .
"LA EMPRESA” "EL EMPLEADO”
LIC.
C

NOMBRE, FIRMA Y HUELLA
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