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Resumen

“Desarrollo de un sistema de informacion para el area de posgrado de la facultad

de contaduria y administracién de la UABC campus Tijuana.”

El area de posgrado de la FCA oferta cuatro programas de estudio dos
maestrias y tres especialidades de las cuales egresan profesionales altamente
capacitados y comprometidos con el avance de la regidn generacion tras

generacion.

El 4rea de posgrado cuenta con un coordinador general ademas de un
coordinador por cada uno de los programas, quienes se encargan de las tareas

administrativas y de logistica para la correcta imparticion.

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de proporcionar una
herramienta, que es un sistema de informacion desarrollado en base a las
necesidades del area de posgrado, que sirva de apoyo en la realizacion de las

tareas que lleva acabo cada coordinador.

El trabajo de investigacion sigue la metodologia del modelo en cascada,

pasando por cada una de las etapas que éste define.

El tipo de arquitectura que se utilizé para el desarrollo del sistema fue el de una
plataforma web, utilizando la tecnologia de Adobe Flex, PHP y MySQL se tiene la
ventaja de que el sistema puede ser utilizado desde cualquier dispositivo que
soporte el plugin de Adobe Flash.

La programacion se realizé utilizando el patron de disefio MVC (modelo, vista y
controlador) el cual permitira el mantenimiento y la evolucién del sistema con

cambios y nuevas funcionalidades que puedan ser agregadas en el futuro.

El sistema fue sometido a pruebas para identificar errores y efectuar las

correcciones y cambios que fueron requeridos.
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Por ultimo este trabajo de investigacion traerd un gran beneficio para el rea de
posgrado que a partir de ahora contara un sistema de informacion propio que
facilitara los procesos que en ella se llevan acabo dia a dia, para poder cumplir

con su objetivo final, la de formar profesionales de éxito para la region.
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Capitulo I. Introduccion

Hoy en dia, los seres humanos en lo grupal como en lo individual han ido
cambiando mas rapidamente que en otros épocas, al igual las formas de
comunicacion, medios de transporte e incluso la misma naturaleza entre otros, han
hecho lo propio, han ido evolucionando y quizas con mucha mas rapidez que el
propio humano en su esencia, por lo que en nuestras formas de vida esos
cambios han afectando sin menoscabo alguno, a grado tal que la resistencia a
esas transformaciones bien pudieran dejar a un individuo en un momento dado
fuera de contexto e incluso obsoletos o rezagados. Es a partir de esta apreciacion
que se pretende considerar que el hombre como su entorno vayan en sintonia,
pero no so6lo eso, sino que también pueda aprovecharse de sus adelantos en

beneficio propio ya quienes se sirven de él.

Visto desde esta perspectiva, no solo los individuos en general tienen que
buscar su progreso, solicitarlo o inclusive considerarlo como es el caso del area de
posgrado en la FCA de la UABC donde ha de aplicarse este trabajo, eso habla de
la vision oportuna, del interés comdn por entrar en la sintonia que se hablaba en
anterior parrafo, sino sobre lo importante que es tener una iniciativa de equipo, de

capacidad de observacién y de servicio.

Asi con la intencién de que ésto no solo se de en un discurso sino también en
los hechos, es que surge la inquietud de empatar el desempefio laboral con la
calidad, de considerar las mejores alternativas de servicio y la mayor eficacia
como eficiencia en los resultados a partir de vincular tecnologias-ciencia con el

propio individuo como ente social.

El presente trabajo trata acerca del desarrollo de un sistema de informacién
para el area de posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) en

la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) campus Tijuana.
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En el primer capitulo se encuentran los antecedentes donde se describe el
origen de la UABC y la FCA, también se incluye la situacion actual del area de
posgrados. Ademas de hacer el planteamiento del problema, la justificacion, el

planteamiento de los objetivos y por altimo la hipotesis a comprobar.

En el capitulo dos se incorpora el marco tedrico que incluye el material
recopilado de fuentes bibliograficas e internet necesario para fundamentacion de

este documento de investigacion.

En el capitulo tres se define la metodologia del modelo en cascada, en ella se
describen las etapas de planeacion, analisis, disefio, construccion, prueba y
mantenimiento las cuales se ejecutardn durante el desarrollo del sistema de

informacion.

En el capitulo cuatro es el desarrollo en él se detalla las etapas con sus tareas
que fueron definidas en la metodologia, para culminar con el sistema de

informacion final.

En el capitulo cinco se indican los resultados obtenidos con este trabajo de

investigacion y desarrollo de un sistema de informacion.

Y por ultimo, en el capitulo seis se encuentran las conclusiones donde se narra
la experiencia que se obtuvo durante el tiempo que se dedicé para el buen término

de este trabajo de investigacion.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Origenes de la UABC

La Universidad Autonoma de Baja California (UABC), es una universidad
publica en el estado de Baja California, México. Cuenta con tres Campus
universitarios principales en los municipios de Mexicali, Tijuana y Ensenada. Bajo
cada uno de estos planteles se encuentran diversas Unidades establecidas en
Ciudad Morelos, Guadalupe Victoria, Rosarito, Tecate, San Felipe, San Quintin y
en las localidades del Valle De Las Palmas en Tijuana y Valle Dorado en el centro
de Ensenada. La UABC es una de las 43 universidades publicas estatales de la
Republica Mexicana (UABC, 2011).

Figura 1 Edificio de la Escuela Alvaro Obregon
Fuente: (UABC, 2011)

La Universidad Autonoma de Baja California fue fundada en 1957, después de
varios afios de lucha para impulsar la educacion superior en el estado. La ciudad
de Mexicali es la sede de la UABC donde se encuentran sus oficinas
administrativas, la Rectoria, y el plantel universitario principal, Campus Mexicali,
junto con una escuela, dos institutos y cinco facultades fisicamente separados del
campus principal, (la Escuela de Artes, el Instituto de Investigaciones en Ciencias
Veterinarias y el Centro de Investigaciones Culturales; la Facultad de Medicina,
Facultad de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Humanas, Facultad de
Odontologia y la Facultad de Enfermeria), localizados en diversas partes de la

ciudad. EI Campus Mexicali también existen tres Unidades de Formacién Basica
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formalmente llamados Centro Universitarios Guadalupe Victoria, Ciudad Morelos y
San Felipe (UABC, 2011).

El Campus Ensenada tiene la Unidad San Quintin y la Unidad Valle Dorado
mientras que el Campus Tijuana cuenta con la Unidad Rosarito, la Unidad Valle
De Las Palmas y la Unidad Tecate. En conjunto, la UABC posee ocho escuelas,
27 facultades, siete institutos de investigacion y cinco centros de estudios con los
cuales ofrece 119 programas académicos individuales divididos en 63
licenciaturas, 14 especialidades, 28 maestrias, y 14 doctorados. Los tres planteles
tienen un total de 220 ofertas educativas. Para el afio escolar 2010, UABC reporté
47,878 estudiantes inscritos con 19,700 en Mexicali, 18,295 en Tijuana y 9,883 en
Ensenada (UABC, 2011).

1.1.2 Historia de la Facultad de Contaduriay Administraciéon

Para el ciclo escolar 1961-1962 empez0 sus actividades en Tijuana la escuela
de Economia y Ciencias Administrativas. En ella se impartieron dos carreras, que
posteriormente se ensefarian en sendas escuelas: Licenciado en Economia y

Contador Publico.

Para dirigir a la escuela de Economia y Ciencias administrativas se hombro al
Licenciado Ricardo Zamora Tapia, joven profesionista que se habia vinculado con

la idea de crear la Universidad de Baja California.

El 25 de septiembre de 1961 se efectu6 una ceremonia especial de
inauguracion de cursos para la cual se hicieron las invitaciones suscritas por el
rector. El acto fue en la planta baja de la escuela primaria “Alvaro Obregén”, hoy

Casa de la Cultura.

Fue este edificio el que le di6 albergue a la recién creada escuela universitaria.
Se le prestaron dos salones, de las cinco de la tarde a las nueve de la noche, una

vez que terminaba el turno vespertino de la escuela primaria.
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Desde el inicio, los estudiantes solicitaron la direccion de la escuela y al rector
que se separaran las carreras, porque si bien la formacion de los economistas y
de los contadores publicos supone elementos comunes, eran mas las diferencias
qgue les encontraban. La separaciéon de ambas carreras fue aprobada en sesion

del Consejo Universitario el 20 de mayo de 1962, efectuado en Tecate, B.C.

Figura 2 Instalaciones de la FCA
Fuente: (UABC, 2011).

En la direccién de la Escuela de Economia continué el Licenciado Ricardo
Zamora Tapia y en la Escuela de Comercio y Administracién se nombro al C.P.

Antonio Martinez Zarzoza.

La matricula fue reducida, pues sumada la de ambas carreras era por el orden
de veinte alumnos. Con el animo de facilitar el ingreso, a la Escuela de Economia
podian hacerlo, ya fuera con certificado de bachillerato o con titulo de normal
elemental. En consecuencia, un buen namero de los que se inscribieron eran

maestros normalistas.

Puede advertirse que desde los inicios de la Universidad se adopt6 el criterio
de establecer dependencias en las distintas poblaciones del estado, de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada una de ellas. Es decir, se tuvo un
concepto de regionalizacion, asi con las pautas establecidas por la Asociacion
Nacional de Universidades E Instituciones de Ensefianza Superior (A.N.U..E.S.),
se fundaron varias escuelas en Ensenada, Mexicali y Tijuana, en esta ultima las

Escuela de Comercio y Administracién. En ellas privaba la idea de evitar las
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concentraciones de escuelas y demas unidades universitarias en una sola ciudad,
frecuentemente la capital del estado, distribuyéndolas en las diferentes regiones
econdmicas sociales. El rector opinaba que mas de una “Ciudad Universitarias”,

de moda en ese entonces, Baja California debia ser un “Estado Universitario”.

La escuela de Comercio en 1967 incluyd la carrera de Licenciado en
Administracion de Empresas, por lo que cambié de nombre a Escuela de

Contabilidad y Administracion.

En 1977 inicié un nuevo plan de estudios que cambiaba de plan anual a plan
semestral, manejandose nueve semestre para las carreras de Contador Publico y

Licenciado en Administracion de Empresas.

En 1985-2 se autoriza la Especialidad en Finanzas y el 15 de mayo de 1987,
se autoriza por el Consejo Universitario el programa de Maestria en
Administracion General, se cambia su nombre de Escuela de Contabilidad y
Administracion por el de Facultad de Contaduria y Administracion.

En el periodo 1989-1 se inici6 un nuevo plan de estudios para quedar en 10
semestres las carreras de Contador Publico y Licenciado en Administracién de

Empresas.

En el periodo 1989-2 se autoriza el programa de postrado de Especialidad en

Fiscal.

En el periodo 1990-1 se inicia la carrera de Licenciado en Informatica con un

plan de estudios de nueve semestres.

En 1995-1 se inicia el programa de licenciatura de Negocios Internacionales
con un plan de estudios bajo el contexto de flexibilidad curricular, y a la vez las
carreras de Contador Publico, Licenciado en Administracibn de Empresas y
Licenciado en Informética, inician con un nuevo plan de estudios bajo el contexto

de flexibilidad curricular.
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En el periodo 2002-1 se inicia el plan de flexibilidad por competencias donde la
carrera de Contador Publico cambia a Licenciado en Contaduria. Ademas, se
crean las carreras técnicas conocidas como Técnico Superior Universitario de
Asistente Contable, Asistente en Administracion General y Programador en

Aplicaciones Informaticas.

En el mes de noviembre del 2001 fueron acreditadas las cuatro licenciaturas

por Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion.

En el periodo 2003-1 se ofertan 104 grupos en las distintas licenciaturas, dos

grupos de especialidad y dos grupos de Maestria en Administracion.

La FCA pertenece a la Dependencia de Educacién Superior (DES) de Ciencias
Econdmico Administrativas de la UABC, junto con la Facultad de Economia,
Escuela de Turismo, Facultad de Contabilidad y Administracion de Mexicali y la

Escuela de Contabilidad y Administracién de Ensenada.

Para la carrera de Negocios Internacionales se tienen celebrados dos
convenios: El primero con San Diego State University para el otorgamiento del
grado doble MEXUS. El segundo con San Diego State University y la Universidad
de Quebec eb Chicoutimi, Canad4, para el grado CANMEXUS.

Actualmente se tiene avanzado el proyecto de grado triple de la carrera de
Negocios internacionales con San Diego State University y la Universidad de
Valparaiso en Chile, para el programa TRANS-AMERICA (UABC, 2011).

1.1.3 Situacion actual del area de posgrado de la FCA

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la UABC Campus
Tijuana a través de la Coordinacién de Posgrado e Investigacién ofrece a la
comunidad 2 programas de especialidad, 2 de maestria y un programa a nivel
doctorado (Figura 3). Todo esto con la finalidad de contribuir a elevar la calidad de

los profesionales en el area econdmico administrativo.
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La Facultad tiene 3 programas reconocidos ante el Padron Nacional de
Posgrados de Calidad de CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia),
lo cual implica un compromiso hacia mantener elevados niveles de calidad

educativa a nivel posgrado, (UABC, 2011).

Los programas de posgrado registrados ante el PNPC de CONACYT son los

siguientes:

e Doctorado en Ciencias Administrativas.
e Maestria en Administracion.

e Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Coordinacién de
Investigacion y

Posgrado

Especialidades Maestrias Doctorados

Maestria en

. p Doctorado en
Maestria en Tecnologias de la

Ciencias
Administrativas

Especialidad en Especialidad en
Fiscal Administracion Administracion Informaciény la

Comunicacion

Figura 3 Organigrama del area de posgrado de la FCA
Fuente: (UABC, 2011)

El modelo educativo implementado en los posgrados es el modelo “por
competencias”, lo cual implica que el docente ofrece las herramientas para que el
estudiante las analice y utilice, de esa manera, éste se vuelve competente para
responder de manera eficiente a las necesidades existentes en el aparato

productivo de la region.

Los programas de Especialidad y Maestrias son de caracter profesionalizante,

es decir, estan orientados a personas que se encuentran laborando tanto en el
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sector privado como en el publico y que desean mejorar sus conocimientos,
habilidades y destrezas en su area de estudio. Para ello, la planta docente que
apoya en los programas de posgrado son en su mayoria profesionales que
laboran en organizaciones de caracter regional y nacional, por lo que el estudiante

puede encontrar un sentido practico a los conocimientos vistos en clase.

El &rea de posgrado cuenta con un coordinador general y para cada programa
de estudio se cuenta con un coordinador, los cuales se encargan de realizar
diversas tareas administrativas y de logistica para que cada programa pueda

impartirse exitosamente.

Uno de las tareas que llevan a cabo los coordinadores es el proceso de
seleccién de aspirantes a ingresar, donde los interesados en formar parte de estos
programas entran al proceso de seleccion en el cual se recaba la documentacion e
informacion requerida para ser un candidato a ingreso. Una vez terminado el
proceso se eligen a los nuevos alumnos para la naciente generacion de los

programa de estudios.

Dentro de las tareas de administracion de los coordinadores esta la de
alimentar un sistema de informacién utilizado por el departamento de servicios
escolares, esto lo realizan en fechas determinadas, cuando se les autoriza el
acceso al mismo en un periodo de tiempo. Ademas, toda la documentacién que se
guarda en el historial de los alumnos se hace de manera fisica en un papel

impreso en archiveros.

Para generar la informacién que el departamento de escolares requiere, los
coordinadores llevan un registro por periodo de todos los alumnos, egresados,
materias y planta de maestros, por lo que cada coordinador posee un estilo propio

de control.

Cada coordinador genera herramientas distintas para el registro y la consulta
de informacién, entre ellas se encuentra el uso de Word, Excel, Access, libretas,

papeles entre otras, algunas herramientas son empleadas en comdn pero los
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formatos que utilizan son distintos, también lo es la manera en que son
almacenadas, por ejemplo: carpetas dentro de carpetas por cada generacion, todo

esto en una Unica computadora por coordinador.

Ademas de alimentar el sistema del departamento de escolares, la informacion
es consultada regularmente cuando alumnos y egresados lo requieren para algun
fin especifico.
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1.1.4 Planteamiento del problema

En el area de posgrados de la FCA los coordinadores de programa llevan a
cabo las tareas del rol que desempefian de manera distinta, cada uno utiliza
herramientas diferentes del tipo ofimaticas como Excel, Access, Word, entre otras,

ademas de medios manuales como libretas, hojas y notas adhesivas.

Una de las tareas de un coordinador es la de llevar el registro de los alumnos y
egresados de cada generacion, esto implica la necesidad de consultar la
informacioén regularmente, que como ya se menciond, se encuentra guardada en
hojas de Excel, Word, programas similares o en papel, lo que dificulta
notoriamente localizarla sobre todo cuando es informacion muy antigua, ademas
de que eventualmente hay cambios en la coordinacion, lo que problematiza ain

mas la busqueda.

Otra accion de los coordinadores consecuente a la anterior, es que también
llevan un registro de: planta de maestros, materias que imparten, lista de alumnos
de los cuales son tutores, los comités de los trabajos terminales de los alumnos,
es decir que, toda informacién se registra y consulta de la misma manera como se

captura y se procesa la de los alumnos.

Una tarea mas de un coordinador, es la de contar con un archivo con la
documentacion de los alumnos requerida para el ingreso a los programas y el
proceso de titulacién, por lo que se necesita varios tipos de documentos por
alumno como son: titulo, certificado de licenciatura, cédula, acta de nacimiento,
CURP, entre otros.

De todos los documentos se deben conservar las fotocopias cotejadas con los
originales, mismas que son almacenadas en archiveros con la documentacion de
cada generacion, por lo que la necesidad de espacio para guardar todos estos
papeles siempre va en aumento con la consecuencia de que los espacios seran

insuficientes o limitados.
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En si, lo que se puede observar es que: las formas de recopilacion de
informacion, el tratamiento de la misma, las posibilidades de espacios para
archivos, la dificultad de accesibilidad, la manipulacibn de documentos, la
optimizacién de personal y aprovechamiento de sus capacidades, la controversia
de cambios de personal, como también la absorcion de tiempos y formas
evidencian las debilidades dentro del &rea de posgrado en la FCA de la UABC por
lo que es en esto donde se identifica el problema en si a partir de las debilidades

mencionadas.
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1.2 Justificacion

El desarrollo de un sistema de informacién como herramienta de apoyo para el
area de posgrado tiene el beneficio de facilitar el registro y la consulta de toda la

informacion que capturan los coordinadores.

A su vez el utilizar esta herramienta en comun por parte de todos los
coordinadores, seria un estandar en la forma en la que se captura y consulta la

informacion.

Otra de las ventajas que traerd la utilizacion de un sistema de informacion es la
de centralizar la informacién de todos los programas en un solo servidor, por lo
gue se podran programar tareas de mantenimiento y respaldo del servidor, lo que

aumentara la disponibilidad de la misma.

Centralizar la informacion también permitira al coordinador general realizar
consultas al instante en todos los programas lo que eliminara en gran medida

tener que consultar directamente con cada coordinador de programa.

Ademas el sistema de informacion permitira el almacenamiento digital de toda
la documentacion de los alumnos y egresados de todos los programas, lo cual
traera el beneficio de no tener almacenados tanto papel impreso, por lo que se
eliminaria todo el espacio que estos ocupan ademas de evitar el impacto ecolégico

gue estos tienen al ambiente.

A su vez el desarrollo de un sistema de informacion para el area de posgrados
facilitara las tareas de: registro de la planta de maestros y materias que estos
imparten, los comités de trabajo terminal, los tutores y sus alumnos a cargo, entre
otros. Y finalmente se solventara la carencia que se tiene de una herramienta

integral para el apoyo interno de las actividades del area de posgrados.

Con ello se ofrece optimizacion en tiempo, espacio, recursos humanos,

financieros, materiales y sobre todo un mejor y seguro servicio al usuario, y como
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consecuencia la tranquilidad de una institucion responsable y comprometida con

su funcion.
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1.3 Objetivos:

= General

Desarrollar un sistema de informacion que satisfaga las necesidades
de los coordinadores de programas en el area de posgrado de la

FCA en la UABC campus Tijuana.
= Especificos

= Identificar los requerimientos de los coordinadores del area de
posgrados.

= Disefar el modelo de base de datos para el almacenamiento de la
informacion generada en el area de posgrado.

» Disefar la interface grafica para el control de las actividades del
area de posgrado de la FCA.

» Modelar el sistema a través de diagramas UML.

*» Programar el sistema en base al disefio de la interfaz de usuario y
los modelos de base de datos y de sistema.

= Proporcionar un medio de almacenamiento en internet para guardar
la documentacién de los alumnos y egresados (certificados, titulos
entre otros).

» Facilitar la consulta de informacion de alumnos y egresados del area
de posgrados.

» Facilitar el registro y la consulta de los comités de trabajo terminal de

los alumnos.
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1.4 Hipétesis

“El desarrollo de un sistema de informacion para el area de posgrado de la
FCA en la UABC Campus Tijuana serd una herramienta de apoyo Yy

estandarizacion para las actividades que la misma realiza.
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Capitulo Il. Marco Teorico

2.1 Sistemas de informacion

Para entender lo que es un sistema de informacién primero se considerara el
concepto de sistema en general, en el diccionario (RAE, 2012) se define sistema
como “Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto”, analizando esta definicion podemos ver que un sistema esta
formado por varios elementos o subsistemas con caracteristicas propias que
cumplen distintas funciones, y ademas existen relaciones entre ellos con un
objetivo en comun. Si percibimos “el sistema” como un todo, este es algo mas que
la sumatoria de las partes. En la Figura 4 se pueden observar el sistema formado

por sus elementos, mas las relaciones que los vinculan.

Figura 4 Partes de un sistema
Fuente: Propia

Después de conocer y comprender el concepto de sistema se esta en
condicion de poder definir un sistema de informacién que de acuerdo con (Laudon
& Laudon, 2007) “Un sistema de informaciéon se puede definir desde el punto de
vista técnico como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma
de decisiones y el control en una organizacion” Ademas, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.
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Los sistemas de informacién contienen informacién acerca de las personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién o del entorno en que se
desenvuelve. Por informacion se entienden los datos que se han moldeado en una
forma significativa y util para los seres humanos. En contraste, los datos son
secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en

una forma que las personas puedan entender y utilizar de manera efectiva.

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen la informacion
gue esas organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones,
analizar problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son
entrada, procesamiento y salida como se ve en la Figura 5. La entrada captura o
recolecta datos en bruto tanto de la organizacibn como de su entorno externo. El
procesamiento convierte esta entrada de datos en una forma significativa. La
salida transfiere la informacién procesada a las personas que la usaran o a las
actividades para las que se utilizara. Los sistemas de informacion también
requieren retroalimentacion, que es la salida que se devuelve al personal
correspondiente de la organizacidén para ayudarle a evaluar o corregir la etapa de
entrada.

Proveedores Entorno Clientes

\x Organizacion /

Procesamiento
Clasificar
Ordenar

Entrada

Calcular

Aaencias reauladoras Accionistas Competidores

Figura 5 Actividades de un sistema de informacion
Fuente: (Laudon & Laudon, 2007)
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Aunque los sistemas de informacién basados en computadora utilizan
tecnologia de computo para procesar datos en bruto y obtener informacién
significativa, hay una diferencia bien definida entre una computadora comun y un
programa de computo por una parte, y un sistema de informacion por otra. Las
computadoras electronicas y los programas de software relacionados constituyen
la base técnica, las herramientas y materia prima, de los modernos sistemas de
informacion. Las computadoras proveen el equipo para almacenar y procesar la
informacion. Los programas de coOmputo, o software, son conjuntos de
instrucciones funcionales que dirigen y controlan el procesamiento por
computadora. Saber cémo funcionan las computadoras y los programas de
computo es importante para disefiar soluciones a problemas de la organizacion,
pero las computadoras son sélo parte de un sistema de informacion. (Laudon &
Laudon, 2007)

2.1.1 Tipos de sistemas de informacion

Debido a que las organizaciones tienen misiones diferentes y enfrentan
problemas distintos, requieren diversos tipos de sistema de informacién. Un
negocio pequefio puede requerir un sistema de informacién béasico para
contabilidad, inventario y némina. Una empresa grande puede requerir varios
sistemas de informacion integrados en un sistema empresarial de computadoras
que apoya diversas actividades de negocios como administracién de inventarios,
registros de los cajeros en un punto de venta, comercio electrénico, némina y

planeacién administrativa.

Por lo tanto, es posible clasificar la diversidad de tipos de sistemas de
informacion que puede haber dentro de una empresa u organizacion, también es
muy importante conocer cada uno de los tipos de sistemas de informacion, ya que
el objetivo de este trabajo de investigacion es el de desarrollar un sistema de

informacion.
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Figura 6 Clasificacion de los sistemas de informacién
Fuente: (Laudon & Laudon, 2007)

Existe diferentes clasificaciones de los sistemas de informacién, sin embargo
resultan ser muy similares, en este documento se eligi6 la clasificacion que
propone el autor (Kendall, 2005), que se puede ver en la Figura 6. A continuacion
se incluye la descripcidon exacta que propone el autor sobre cada uno de los tipos

de sistemas de informacion:
2.1.1.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction
Processing Systems) son sistemas de informacion computarizada creados para
procesar grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias
de negocios, como las ndminas y los inventarios. Un TPS elimina el engorro que
representa la realizacién de transacciones operativas necesarias y reduce el
tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera manual,
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aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas

computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la
organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es
importante para las operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas
funcionen sin ningun tipo de interrupcion, puesto que los administradores recurren
a los datos producidos por los TPS con el propésito de obtener informacion

actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas (Kendall, 2005).

2.1.1.2 Sistemas de automatizacion de la oficina y sistemas de

trabajo del conocimiento

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una
organizacion. Los sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office
Automation Systems) apoyan a los trabajadores de datos, quienes por lo general
no generan conocimientos nuevos, sino mas bien analizan la informacion con el
propoésito de transformar los datos o manipularlos de alguna manera antes de
compartirlos o en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion
y en ocasiones mas alla de ésta. Entre los componentes mas comunes de un OAS
estan el procesamiento de texto, las hojas de calculo, la autoedicion, la
calendarizacién electrénica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo

electrénico y videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems)
sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y
médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y dan a éstos la
posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad (Kendall,
2005).
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2.1.1.3 Sistemas de informacién gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information
Systems) no remplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas
bien, incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de
informacion computarizados cuyo proposito es contribuir a la correcta interaccion
entre los usuarios y las computadoras. Debido a que requieren que los usuarios, el
software (los programas de computo) y el hardware (las computadoras,
impresoras, etc.), funcionen de manera coordinada, los sistemas de informacion
gerencial dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho mas amplio
gue los sistemas de procesamiento de transacciones, como el analisis y la toma

de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema de informacion
gerencial comparten una base de datos comin. Esta almacena datos y modelos
que ayudan al usuario a interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de
informacion gerencial producen informacion que se emplea en la toma de
decisiones. Un sistema de informacién gerencial también puede contribuir a
unificar algunas de las funciones de informacién computarizadas de una empresa,
a pesar de que no existe como una estructura individual en ninguna parte de ésta
(Kendall, 2005).

2.1.1.4 Sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decisidbn Support
Systems) constituyen una clase de alto nivel de sistemas de informacion
computarizada. Los DSS coinciden con los sistemas de informacion gerencial en
que ambos dependen de una base de datos para abastecerse de datos. Sin
embargo, difieren en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma de decisiones
en todas sus fases, aunque la decision definitiva es responsabilidad exclusiva del
encargado de tomarla. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se ajustan
mas al gusto de la persona o grupo que los utiliza que a los sistemas de
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informacion gerencial tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos como

sistemas que se enfocan en la inteligencia de negocios (Kendall, 2005).
2.1.1.5 Sistemas expertos e inteligencia artificial

La inteligencia artificial (Al, Artificial Intelligence) se puede considerar como el
campo general para los sistemas expertos. La motivacion principal de la Al ha sido
desarrollar maguinas que tengan un comportamiento inteligente. Dos de las lineas
de investigacion de la Al son la comprension del lenguaje natural y el analisis de la
capacidad para razonar un problema hasta su conclusién logica. Los sistemas
expertos utilizan las técnicas de razonamiento de la Al para solucionar los

problemas que les plantean los usuarios de negocios (y de otras areas).

Los sistemas expertos conforman una clase muy especial de sistema de
informacion que se ha puesto a disposicién de usuarios de negocios gracias a la
amplia disponibilidad de hardware y software como computadoras personales
(PCs) y generadores de sistemas expertos. Un sistema experto (también conocido
como sistema basado en el conocimiento) captura y utiliza el conocimiento de un
experto para solucionar un problema especifico en una organizacion. Observe que
a diferencia de un DSS, que cede al responsable la toma de la decision definitiva,
un sistema experto selecciona la mejor solucién para un problema o una clase

especifica de problemas.

Los componentes béasicos de un sistema experto son la base de
conocimientos, un motor de inferencia que conecta al usuario con el sistema
mediante el procesamiento de consultas realizadas con lenguajes como SQL
(Structured Query Language, lenguaje de consultas estructurado) y la interfaz de
usuario. Profesionales conocidos como ingenieros de conocimiento capturan la
pericia de los expertos, construyen un sistema de coOmputo que contiene este
conocimiento experto y lo implementan. Es muy factible que la construccién e
implementacion de sistemas expertos se constituya en el trabajo futuro de muchos

analistas de sistemas (Kendall, 2005).
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2.1.1.6 Sistemas de apoyo a latoma de decisiones en grupo y

sistemas de trabajo colaborativo apoyados por computadora

Cuando los grupos requieren trabajar en conjunto para tomar decisiones
semiestructuradas o no estructuradas, un sistema de apoyo a la toma de
decisiones en grupo (GDSS, Group Decision Support System) podria ser la
solucién. Este tipo de sistemas, que se utilizan en salones especiales equipados
con diversas configuraciones, faculta a los miembros del grupo a interactuar con
apoyo electronico —casi siempre software especializado— y la asistencia de un
facilitador especial. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo
tienen el propésito de unir a un grupo en la busqueda de la solucién a un problema
con la ayuda de diversas herramientas como los sondeos, los cuestionarios, la
lluvia de ideas y la creacion de escenarios. El software GDSS puede disefarse
con el fin de minimizar las conductas negativas de grupo comunes, como la falta
de participacion originada por el miedo a las represalias si se expresa un punto de
vista impopular o contrario, el control por parte de miembros elocuentes del grupo
y la toma de decisiones conformista. En ocasiones se hace referencia a los GDSS
con el término mas general sistemas de trabajo colaborativo apoyados por
computadora (CSCWS, Computer-Supported Collaborative Work Systems), que
pueden contener el respaldo de un tipo de software denominado groupware para
la colaboracion en equipo a través de computadoras conectadas en red (Kendall,
2005).

2.1.1.7 Sistemas de apoyo a ejecutivos

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general lo hacen en
busca de métodos que los auxilien en la toma de decisiones de nivel estratégico.
Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a
estos Ultimos a organizar sus actividades relacionadas con el entorno externo
mediante herramientas graficas y de comunicaciones, que por lo general se

encuentran en salas de juntas o en oficinas corporativas personales. A pesar de
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que los ESS dependen de la informacién producida por los TPS y los MIS, ayudan
a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no estructuradas, que
no tienen una aplicacion especifica, mediante la creaciéon de un entorno que
contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada.
Los ESS amplian y apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles la
posibilidad de comprender sus entornos (Kendall, 2005).

2.2 Base de datos

De acuerdo a la definicion de sistema de informacion de (Laudon & Laudon,
2007) “Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control en una organizacién.”, la informacion es el principal elemento que
trabajan los sistemas de informacion, dicho esto se precisa de un medio en el cual
se pueda guardar esta informacién para asi realizar los procesos que se
mencionan, esto mismo se resuelve haciendo uso de lo que se conoce como una

base de datos.

Para entender que es una base de datos en principio se debe conocer su
concepto. En una definicibn simple, una base de datos “es un conjunto de
informacion” (Oja, 2008) por lo que una sencilla lista personal, como una libreta de
direcciones, o una lista enorme, como el directorio telefonico caen dentro de esta
definicién, sin embargo en la actualidad las bases de datos utilizadas en los

sistemas de informacion estan basadas en computadoras.

Las tareas asociadas con crear, conservar y consultar la informacion en las
base de datos se conoce como administracion de bases de datos (Oja, 2008),
administracion de archivos o administracion de datos. Las bases de datos se
utilizan de diversas maneras y pueden ir dese una herramienta sencilla para reunir
y rastrear datos, hasta una fuente pormenorizada para tomar decisiones y predecir

tendencias futuras.
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Una base de datos es un conjunto de datos, pero ese conjunto suele crecer
conforme se obtienen datos adicionales. La informacion también se elimina de una
base de datos cuando ya no se necesita. Mantener ligera una base de datos
acelera las busquedas y conserva el espacio de almacenamientos. Sin embargo,
los datos histéricos pueden ser valiosos, de modo que en lugar de eliminarlos, los
datos antiguos se suelen retirar de una base de datos activa y trasladarse a un

archivo.

Es importante saber que “La estructura fundamental de una base de datos se
conoce como un modelo de base de datos™ (Oja, 2008) y al hablar de ella
debemos definir los términos de campo y registro ya que son una parte

fundamental del modelo.

Un campo contiene la unidad de informacion significativa mas pequefa, de
modo que se considera el bloque de construccidén bésico para una base de datos o
un archivo estructurado. Cada campo tiene un nombre de campo Unico que
describe su contenido. Un campo puede tener una longitud variable o fija. Un
campo de longitud variable es como un acordedn: crece para alojar los datos que
son introducidos, hasta cierta cantidad maxima de caracteres. Un campo de
longitud fija contiene una cantidad predeterminada de (bytes). Los datos que
introduce en un campo de longitud fija no pueden exceder la longitud asignada al
campo. Ademas, si los datos que introduce son mas cortos que la longitud
asignada, se agregan de manera automatica espacios en blanco para llenar el
campo. (Oja, 2008)

“Un registro es un conjunto de campos de datos” (Oja, 2008). Cada registro
guarda datos acerca de una entidad: una persona, un lugar, una cosa, 0 un
evento, la plantilla para un registro se le conoce como un tipo de registro. Contiene
los nombres de los campos, pero no contienen datos. La creacion de tipos de
registros es parte del proceso que permite a los disefiadores de una base de datos

especificar la informacion necesaria para completar cada registro. Al registro que
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contiene datos se le denomina ocurrencia del registro o simplemente registro (Oja,
2008).

2.3 Base de datos relacional

Las bases de datos relacionales son las mas utilizadas en el desarrollo de
sistemas de informacion, y son las que soportan la mayoria de los DBMS de los

gue se hablara mas adelante, por lo que es importante conocer en que consisten.

Edgar Frank Codd a finales definio las bases del modelo relacional a finales de
los 60 Trabajaba para IBM empresa que tardé un poco en implementar sus bases.
Pocos afios después el modelo se empez6 a implementar cada vez mas, hasta ser

el modelo de bases de datos mas popular.

Segun el autor (Sanchez, 2004), las bases de datos relacionales se basan en
el uso de tablas (también se las llama relaciones). Las tablas se representan
graficamente como una estructura rectangular formada por filas y columnas. Cada
columna almacena informacion sobre una propiedad determinada de la tabla (se le
llama también atributo), nombre, matricula, apellidos, edad, entre otros; Cada fila
posee una ocurrencia o ejemplar de la instancia o relacion representada por la
tabla (a las filas se las llama también tuplas) en la Figura 7 se puede observar una

representacion de una tabla de un modelo relacional.

NOMBRE

atributo 1 atributo 2 atributo 3 atributo n

valor 1,1 valor 1,2 valor 1,3 valor 1,n < tupla1
valor 2,1 valor 2,2 valor 2,3 valor 2,n € tupla 2
valor m,1 valor m,2 valor m,3 valor m,n € tuplam

Figura 7 Representacion de una tabla en el modelo relacional
Fuente: (Sanchez, 2004)

Terminologia del modelo relacional:

e Tupla: Cada fila de la tabla (cada ejemplar que la tabla representa).
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e Atributo: Cada columna de la tabla.
e Grado: NUmero de atributos de la tabla.
e Cardinalidad: Numero de tuplas de una tabla.

e Dominio: Conjunto valido de valores representables por un atributo.

La importancia de conocer la filosofia del modelo relacional, esta en que

permitira crear las estructuras de datos Optimas para este trabajo.
2.4 Sistema de administracion de datos (DBMS)

En la actualidad existe una gran diversidad software especializado para la
administracion de base de datos que son usados ampliamente en la industria, por
lo que es necesario conocer cuales son las funciones de estos programas, para
poder elegir el apropiado para este trabajo. Segun el autor (Elmasri & Navathe,
2007) “Un sistema de administracion de datos (DBMS, database management
system) es un sistema de software de propdsito general que facilita los procesos
de definicion, construccion, manipulacién y comparticion de bases de datos entre

varios usuarios y aplicaciones.
Entre sus funciones segun (Elmasri & Navathe, 2007) :

e Guardar los datos de una base de datos en algun medio de
almacenamiento controlado por el DBMS.

e Proporcionar los mecanismos de manipulacion que incluye funciones como
la consulta de la base de datos para recuperar datos especificos, actualizar
la base de datos para reflejar los cambios introducidos y generar informes a
partir de los datos.

e Compartir y proporcionar el acceso a la base de datos de varios usuarios y
programas de forma simultanea.

e Otras funciones importantes ofrecidas por el DBMS son la proteccion de la
base de datos y su mantenimiento durante un largo periodo de tiempo. La

proteccion incluye la proteccion del sistema contra el funcionamiento
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defectuoso del hardware o el software (caidas) y la proteccion de la

seguridad contra el acceso no autorizado o malintencionado.

Una gran base de datos tipica puede tener un ciclo de vida de muchos afios,
por lo que el DBMS debe ser capaz de mantener el sistema de bases de datos

permitiendo que el sistema evolucione segun cambian los requisitos con el tiempo.

Al conocer las funciones de un DBMS se estara en condicion de poder elegir el
adecuado en funcion de las necesidades del objetivo de este trabajo de

investigacion.
2.5 SQL

Al utilizar bases de datos relacionales es importante conocer como se
manipulan, por lo que segun el autor (Date, 2001) “SQL es el lenguaje estandar
para trabajar con bases de datos relacionales y es soportado practicamente por

todos los productos en el mercado”.

En una breve descripcion de su historia, SQL fue creado por IBM quien
desarroll6 la versién original en su laboratorio de Investigacion de San José (San
José Research Center, actualmente Centro de Investigacion de Almadén,
Almadén Research Center). IBM implementé el lenguaje, originalmente
denominado Sequel, como parte del proyecto System R, a principios de 1970. El
lenguaje Sequel ha evolucionado desde entonces y su nombre ha pasado a ser

SQL (Structured Query Language, Lenguaje estructurado de consultas).

Dependiendo de las tareas que se quieran realizar, estas sentencias se
pueden clasificar en tres grupos principales (DML, DDL y DCL), incluye otro grupo
gue es parte de PLSQL.
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Tabla 1 Sentencias de SQL
Fuente: (Alvarez, 2007)

‘ Descripcion

DML Manipulacion de datos
SELECT Recupera datos de la base de datos.
INSERT Afade nuevas filas de datos a la base de datos.
DELETE Suprime filas de datos de la base de datos.
UPDATE Modifica datos existentes en la base de datos.

DDL Definiciéon de datos
CREATE TABLE Afade una nueva tabla a la base de datos.
DROP TABLE Suprime una tabla de la base de datos.
ALTER TABLE Modifica la estructura de una tabla existente.
CREATE VIEW éﬁao!e una nue_:vta \Qst? abla ba:jsec(idet datos.

uprime una vista de la base de datos.

DROP VIEW Construye un indice para una columna.
CREATE INDEX Suprime el indice para una columna.
DROP INDEX Define un alias para un nombre de tabla.
CREATE SYNOYM Suprime un alias para un nombre de tabla.
DROP SYNONYM

DCL Control de acceso
GRANT Concede privilegios de acceso a usuarios.
REVOKE Suprime privilegios de acceso a usuarios
Control de transacciones
COMMIT Finaliza la transaccion actual.
ROLLBACK Aborta la transaccién actual.

PLSQL | SQL Programatico

DECLARE Define un cursor para una consulta.
OPEN Abre un cursor para recuperar resultados de consulta.
FETCH Recupera una fila de resultados de consulta.
CLOSE Cierra un cursor.

La mayoria de sentencias SQL tienen la misma estructura, todas comienzan
por un verbo (select, insert, update, create), a continuacién le sigue una o mas
clausulas que nos dicen los datos con los que vamos a operar (from, where),

algunas de estas son opcionales y otras obligatorias como es el caso del from.

Verbo Nombre de Lolumnas nombre de Tabla

SELECT CURSONOMBRE, NOTA FROM ALUMNOS
WHERE ASIGNATURA = “PLE"

4 \ XSUM

Palabras Constante

reservadas Expresion

Figura 8 Componentes sintacticos de una sentencia SQL
Fuente: (Date, 2001)
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2.6 Ingenieria de software

Es la disciplina o area de la Ingenieria que ofrece métodos y técnicas para
desarrollar y mantener software. La creacion del software es un proceso
intrinsecamente creativo y la Ingenieria del Software trata de sistematizar este
proceso con el fin de acotar el riesgo del fracaso en la consecucion del objetivo
creativo por medio de diversas técnicas que se han demostrado adecuadas en
base a la experiencia previa. Esta ingenieria trata con areas muy diversas de
la informatica 'y de las ciencias de la computacion, tales como construccion de
compiladores, sistemas operativos, o desarrollos Intranet/Internet, abordando
todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de
informacion y aplicables a infinidad de areas:. negocios, investigacion cientifica,
medicina, produccién, logistica, banca, control de trafico, meteorologia, derecho,

Internet, Intranet, entre otros.

Una definicion precisa aun no ha sido contemplada en los diccionarios, sin
embargo se pueden citar las enunciadas por algunos de los mas prestigiosos

autores:

e Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento
cientifico al disefio y construccion de programas de computadora y a la
documentacion asociada requerida para desarrollar, operar y
mantenerlos. Se conoce también como Desarrollo de Software o
Produccion de Software (Boehm, 1981).

e La Ingenieria de Software es una disciplina que integra el proceso, los
métodos, y las herramientas para el desarrollo de software de
computadora. (Pressman, 2007).

e Es la aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
al desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir, la

aplicacién de la ingenieria al software (IEEE, 2011).
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2.7 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir
y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un “plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables. (Schach, 2005).

Es importante resaltar que UML es un “lenguaje de modelado” para especificar
o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras

palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el
Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, soélo se diagrama
la realidad de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que programacion
estructurada, es una forma de programar la orientada a objetos, sin embargo, la
programacion orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML,

pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas
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2.8 Patrén de Disefio Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador Durante toda la década del
setenta, SmallTalk y algunos otros lenguajes como Simula I, fueron construyendo
gradualmente el paradigma de programacion orientada a objetos y estableciendo
conceptos tales como objetos, clases, encapsulacion, herencia y polimorfismo. Si
bien es cierto, dichos lenguajes no son usados actualmente para implementar
aplicaciones comerciales, los conceptos que dejaron en el mundo del desarrollo de
software estan vigentes en la actualidad y son la base de lenguajes modernos
como C++, Java o C#.

MVC

MysaL

Model View

\ A

Controller

Dispatcher
Routes
Web Server

Browser

Figura 9 Patron de disefio MVC
Fuente: (Gamma, Helm, Johnson, & Vlissides, 2003)

SmallTalk también fue el primer lenguaje de programacion que permitio
disenar interfaces de usuario con multiples “ventanas” desplegadas en una misma
pantalla, concepto que después fue aplicado por GEMS, Macintosh, X11, Windows
y otras interfaces graficas de usuario modernas. El concepto central detras de las
librerias de interfaz de usuario provistas por SmallTalk estd basado en el patron de
disefio MVC, creado por el profesor Trygve Reenskaug. MVC es un patrén de

disefio que considera dividir una aplicacion en tres moddulos claramente
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identificables y con funcionalidad bien definida: El Modelo, las Vistas y el
Controlador. (Gamma, Helm, Johnson, & Vlissides, 2003)

2.9 Arquitectura cliente/servidor

La arquitectura cliente/servidor se desarroll6 para ocuparse de los entornos de
computacion en los que una gran cantidad de PCs, estaciones de trabajo,
servidores de archivos, impresoras, servidores de bases de datos, servidores web

y otros equipos estan conectados a través de una red.

La idea es definir servidores especializados con funcionalidades especificas.
Por ejemplo, es posible conectar varios PCs o0 estaciones de trabajo pequefas
como clientes a un servidor de archivos que mantiene los archivos de las
maquinas cliente. Otra maquina puede designarse como servidor de impresion
conectandola a varias impresoras; después, todas las peticiones de impresion
procedentes de los clientes se envian a esta maquina. Los servidores web o
servidores de e-mail también han caido en la categoria de servidores

especializados.

De este modo, muchas maquinas cliente pueden acceder a los recursos
proporcionados por servidores especializados. Las maquinas cliente proporcionan
al usuario las interfaces apropiadas para utilizar estos servidores, asi como

potencia de procesamiento local para ejecutar aplicaciones locales.

Este concepto se puede llevar al software, donde los programas especializados
(como un DBMS o un paquete CAD [disefio asistido por computador]) se
almacenan en servidores especificos a los que acceden multitud de clientes. La
Figura 10 ilustra una arquitectura cliente/servidor en el nivel l6gico; la Figura 11
es un diagrama simplificado que muestra la arquitectura fisica. Algunas maquinas
s6lo serian sitios cliente (por ejemplo, estaciones de trabajo sin discos o

estaciones/PCs con discos que sélo tienen instalado el software cliente). Otras
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maquinas serian servidores dedicados, y otras tendrian funcionalidad de cliente y
servidor.

Red

Figura 10 Arquitectura cliente/servidor I6gica de dos capas
Fuente: (Elmasri & Navathe, 2007)

Cliente sin Cliente Servidor y
disco condisco  Servidor cliente

Figura 11 Arquitectura cliente/servidor fisica de dos capas
Fuente: (Elmasri & Navathe, 2007)

El concepto de arquitectura cliente/servidor asume una estructura subyacente
consistente en muchos PCs y estaciones de trabajo, asi como una pequefia
cantidad de maquinas mainframe, conectadas a través de LANs y otros tipos de
redes de computadores. En esta estructura, un cliente es normalmente la maquina
de un usuario que proporciona capacidad de interfaz de usuario y procesamiento
local. Cuando un cliente requiere acceso a funcionalidad adicional (por ejemplo,
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acceso a una base de datos) que no existe en esa maquina, conecta con un
servidor que ofrece la funcionalidad necesaria. Un servidor es un sistema que
contiene hardware y software que pueden proporcionar servicios a los
computadores cliente, como acceso a archivos, impresion, archivado o acceso a
bases de datos. En el caso general, algunas maquinas soélo instalan el software
cliente, mientras otras sélo instalan el software servidor, y otras pueden incluir los
dos. No obstante, lo mas normal es que el software cliente y el software servidor

se ejecuten en maquinas separadas, (Elmasri & Navathe, 2007).

2.10 Arquitecturas de tres capas y n capas para las aplicaciones

web

Muchas aplicaciones web utilizan una arquitectura denominada de tres capas,
gue afiade una capa intermedia entre el cliente y el servidor de la base de datos,
como se ilustra en la Figura 12(a). Esta capa intermedia se denomina a veces
servidor de aplicaciones y, en ocasiones, servidor web, en funcion de la aplicacion.
Este servidor juega un papel intermedio almacenando las reglas comerciales
(procedimientos o restricciones) que se utilizan para acceder a los datos del
servidor de bases de datos. También puede mejorar la seguridad de la base de
datos al comprobar las credenciales del cliente antes de enviar una solicitud al
servidor de la base de datos.

Los clientes contienen interfaces GUI y algunas reglas comerciales adicionales
especificas de la aplicacion. El servidor intermedio acepta solicitudes del cliente,
las procesa y envia comandos de bases de datos al servidor de bases de datos, y
después actia como un conducto para pasar datos procesados (parcialmente)
desde el servidor de bases de datos a los clientes, donde son procesados de
forma mas avanzada para su presentacion en formato GUI a los usuarios. De este
modo, la interfaz de usuario, las reglas de aplicacion y el acceso de datos actian
como las tres capas. La Figura 12(b) muestra otra arquitectura utilizada por las
bases de datos y otros fabricantes de paquetes de aplicaciones. La capa de
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presentacion muestra informacién al usuario y permite la entrada de datos. La
capa logica comercial manipula las reglas intermedias y las restricciones antes de
gue los datos sean pasados hacia arriba hasta el usuario, o hacia abajo, hasta el
DBMS.

La capa inferior incluye todos los servicios de administracion de datos. Si la
capa inferior esta dividida en dos capas (un servidor web y un servidor de bases
de datos), entonces tenemos una arquitectura de cuatro capas. Es costumbre
dividir las capas entre el usuario y los datos almacenados en componentes aun
mas sutiles, para de este modo llegar a arquitecturas de 11 capas, donde 11
puede ser cuatro o cinco. Normalmente, la capa I6gica comercial esta dividida en
varias capas. Ademas de distribuir la programacién y los datos por la red, las
aplicaciones de “n” capas ofrecen la ventaja de que cualquiera de las capas se
puede ejecutar en un procesador adecuado o plataforma de sistema operativo,
ademas de poderse manipular independientemente. Otra capa que los fabricantes
de paquetes ERP (planificacion de recursos empresariales) y CRM (administracion
de la relacion con el cliente) suelen utilizar es la capa middleware, que da cuenta
de los médulos front-end que comunican con una determinada cantidad de bases

de datos back-end.

Cliente

Servidor de
aplicaciones o
servidor web

Servidor de Sistemas de
base de datos ini i0

Capa de servicios

(a) (b)

Figura 12 Arquitectura cliente/servidor l6gica de tres capas
Fuente: (Elmasri & Navathe, 2007)
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Los avances en la tecnologia de cifrado y descifrado hace méas segura la
transferencia de datos sensibles cifrados desde el servidor hasta el cliente, donde
se descifran. Esto ultimo lo puede hacer hardware o software avanzado. Esta
tecnologia otorga unos niveles altos de seguridad en los datos, aunque los
problemas de seguridad en las redes siguen siendo la principal inquietud. Distintas
tecnologias de compresion de datos también ayudan a transferir grandes
cantidades de datos desde los servidores hasta los clientes a través de redes

cableadas e inalambricas, (Elmasri & Navathe, 2007).
2.11 Adobe Flex

Debido a que el sistema de informacién que se desarrolle a partir de este
trabajo sera una aplicacion web, es importante utilizar una tecnologia idonea para
tal caso, por lo que se eligi6 Adobe Flex, que es una plataforma de desarrollo
para las aplicaciones disefiadas para ambientes web, Por lo tanto es importante
conocer en detalle sus especificaciones que podemos ver en la siguiente

informacion obtenida del sitio oficial de (Adobe, 2012):

Adobe Flex (hasta 2005 Macromedia Flex) es un término que agrupa una serie
de tecnologias publicadas desde Marzo de 2004 por Macromedia para dar soporte
al despliegue y desarrollo de Aplicaciones Enriquecidas de Internet, basadas en su

plataforma propietaria Flash.

Los programadores tradicionales de aplicaciones ven como un desafio adaptar
la metéfora de la animacion sobre la plataforma con la cual fue originalmente
construido Flash. Flex minimiza elegantemente este problema proveyendo un flujo
de trabajo y un modelo de programacion que es familiar a los desarrolladores de

aplicaciones.

Flex fue inicialmente liberado como una aplicaciéon de la J2EE o biblioteca de
etiquetas JSP que compilaba el lenguaje de marcas Flex (MXML) y ejecutaba
mediante ActionScript aplicaciones Flash (archivos SWF binarios). Versiones
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posteriores de Flex soportan la creacion de archivos estaticos que son
compilados, y que pueden ser distribuidos en linea sin la necesidad de tener una

licencia de servidor.

El objetivo de Flex es permitir a los desarrolladores de aplicaciones web
construir rapida y facilmente Aplicaciones de Internet Ricas, también llamadas
RIAs (Rich Internet Applications). En un modelo multi-capa, las aplicaciones Flex

son el nivel de presentacion.

Flex pone en relieve el desarrollo de Interfaces graficas de usuario usando un
lenguaje XML llamado MXML. Flex tiene varios componentes y caracteristicas que
aportan funcionalidades tales como Servicios Web, objetos remotos, arrastrar y
soltar, columnas ordenables, graficas, efectos de animacién y otras interacciones
simples. El cliente sélo carga la aplicacion una vez, mejorando asi el flujo de datos
frente a aplicaciones basadas en HTML (PHP, ASP, JSP, CFMX), las cuales
requieren de ejecutar plantillas en el servidor para cada accion. El lenguaje y la

estructura de archivos de Flex buscan el desacoplamiento de la Iégica y el disefio.

El servidor Flex también actia como un gateway permitiendo al cliente
comunicarse con servicios web XML y objetos remotos (tales como Coldfusion

CFCs, clases Java, y cualquiera que soporte el formato de mensajes de acciones).
2.12 MXML y ActionScript

Segun (Elmasri & Navathe, 2007) El lenguaje XML se ha erigido como el
estandar para estructurar e intercambiar datos por la Web por lo que Flex al ser
una tecnologia para el desarrollo de la capa de presentacion de una aplicacion
web, utiliza un lenguaje basado en este llamado MXML, por lo que es importante

conocer en gque consiste y que se puede hacer con el.

De acuerdo a un documento creado por la empresa (Trilemetry, 2010) y
publicado en el sitio del centro de desarrolladores para FLEX de Adobe (Devnet,
2012) MXML es un lenguaje descriptivo desarrollado inicialmente por Macromedia
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hasta el 2005 para la plataforma FLEX de Adobe MXML se basa en XML y su
acronimo “Macromedia eXtensible Markup Language” Lenguaje que describe
interfaces de usuario, crea modelos de datos y tiene acceso a los recursos del

servidor, del tipo RIA.

MXML tiene una mayor estructura en base a etiquetas, similar a HTML, pero
con una sintaxis menos ambigua, proporciona una gran variedad e inclusive
permite extender etiquetas y crear sus propios componentes. A continuacion se
muestran unos trozos de codigo como ejemplo:

<s:Button id="addEmployee” label="Add Employee”
click="addEmployee clickHandler (event)” />

Este es un ejemplo de un boton de la una interfaz de usuario declarado como

una etiqueta en MXML.:

Flex combina el uso de MXML con el leguaje de programacion ActionScript que
en un principio solo estaba incluido en Adobe Flash una tecnologia para la
creacion de contenido multimedia, segun el sitio (codigo.actionscript, 2010)
ActionScript fue originalmente desarrollado como una forma para que los
desarrolladores programen de forma mas interactiva que permite mucha mas
eficiencia en las aplicaciones de la plataforma Flash para construir animaciones de
todo tipo, desde simples a complejas, ricas en datos e interfaces interactivas, y
tiene la ventaja de facilitar la creacién de aplicaciones muy complejas con
conjuntos de datos voluminosos y bases de cdodigo reutilizables y orientadas a
objetos, a continuacion un ejemplo de un trozo de cddigo de una funcién con

declaracioén de variables:

protected function addEmployee clickHandler (event:MouseEvent) :void

{
private var firstName:String;
private var lastName:String;
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Por lo tanto estas tecnologias utilizadas dentro Flex proveeran poderosas
caracteristicas que serviran para el desarrollo del sistema de informacion
propuesto en este trabajo, permitiendo un resultado atractivo y facil para los
usuarios, con el respaldo de la utilizacion de una tecnologia que pertenece a uno

de los gigantes de internet, como lo es Adobe.
2.13 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de péaginas web dinamicas. Se usa principalmente para la
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede
ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o0 en la creacion de otros
tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las
bibliotecas Qt 0 GTK+.

PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se encuentra
instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de servidores, el
namero de sitios en PHP ha compartido algo de su preponderante sitio con otros
nuevos lenguajes no tan poderosos desde agosto de 2005. Este mismo sitio web
de Wikipedia esta desarrollado en PHP. Es también el modulo Apache mas

popular entre las computadoras que utilizan Apache como servidor web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de

programaciéon estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
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programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico

sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de sitios webs,
es posible crear aplicaciones con una interfaz gréfica para el usuario, utilizando la
extension PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser usado desde la linea de
ordenes, de la misma manera como Perl o Python pueden hacerlo; a esta version
de PHP se la llama PHP-CLI (Command Line Interface).

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina
web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que
generard el contenido de manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacion
de una base de datos). El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien
a su vez se lo envia al cliente. Mediante extensiones es también posible la

generacion de archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como: MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y
SQLite. (www.php.net/).

2.14 MySQL

El trabajar con bases de datos por computadora, se necesita de un manejador
de base de datos, en el mercado existen muchas opciones, entre ellas se
encuentra MySQL que es un sistema de gestiébn de bases de datos relacional,
multihilo y multiusuario. Entra dentro de la categoria de software libre en un

esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa Oracle una licencia especifica que les
permita este uso, (Oracle, 2012).

53



Capitulo Ill. Metodologia

3.1 Modelo en cascada

En este trabajo se propone seguir el ciclo de vida clasico, el cual es el mas
antiguo, usado en el desarrollo de productos de software, En ocasiones se
denomina de cascada porque los productos pasan de un nivel a otro con suavidad,
(Pressman, 2007).

El modelo en cascada divide el ciclo de vida del producto de desarrollo de
software en una serie de actividades sucesivas; en la que cada fase requiere
informacion de entrada, procesos y resultados, bien definidos. En la Figura 13 se

observan las fases que pertenecen a la metodologia.

[ Planeacion ]

-

[ Analisis ]

Codificacion
e
[ Prueba ]
——

[ Mantenimiento ]

o

Sistema

Figura 13 Modelo en cascada
Fuente: Propia
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3.1.1 Planeacion

Es la etapa en la que se determina el alcance del proyecto, si es o no factible
de realizar ademas se determinan tiempos y costos aproximados, estableciendo
asi la ruta critica de cada actividad. Esto es porque la falta de planeacion de un
sistema es la causa principal de retrasos en programacion, incremento de costos,
poca calidad, y altos costos de mantenimiento en los desarrollos de productos de

software.

Para lograr esto se definen las siguientes actividades que se ejecutaran

durante esta etapa:

e Estudio de factibilidad: su finalidad es la de comprobar la factibilidad de
desarrollar el sistema en los aspectos: técnico, operativo y econdmico

mismos que se describen a continuacion:

o Factibilidad técnica: Esta parte del estudio consistira en proponer
las especificaciones técnicas necesarias para el sistema, y asi
evaluar si el area de posgrados de la UABC cuenta y cumple con los
requerimientos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del

sistema, se dividird en: Hardware y software.

o Factibilidad operativa: esta parte del estudio pretende evaluar si
existe resistencia al cambio por parte del personal que labora en el
area de posgrado de la FCA, si aceptaran la implantacion de un
sistema de informacion para el apoyo de las actividades que se

realizan.

o Factibilidad econdémica: En esta parte del estudio se evaluara el
aspecto econoémico, si se cuentan con los recursos econémicos para
llevar acabo un proyecto de desarrollo de software, los recursos

disponibles no monetarios como equipo e infraestructura con la que
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ya cuentan en la facultad, para asi determinar el costo neto del
desarrollo del sistema. Cabe mencionar que al ser este un proyecto
con fines académicos, por lo que se buscara aprovechar todo los
recursos disponibles que ya posea la institucion, ademas de la
utilizacion de tecnologias libres que no representen un costo en el

desarrollo.

e Cronograma de actividades: Una vez que se compruebe que es factible el
desarrollo del sistema, se definen y programan las actividades necesarias
gue se llevaran acabo durante las siguientes etapas del ciclo de desarrollo

del sistema.

Por dltimo es importante tener en cuenta que con frecuencia se dice que es
imposible realizar una planeacion inicial, porque la Informacién precisa sobre las
metas del proyecto, necesidades del cliente y restricciones del producto no se
conocen al comenzar el proyecto de desarrollo, sin embargo, uno de los
principales propositos de esta fase es aclarar los objetivos, problemas o
necesidades y restricciones. La dificultad de la planeaciéon no debe desalentar tan

importante actividad.
3.1.2 Analisis

En esta etapa también conocida como pre-analisis, se determinaran las
condiciones actuales del area de posgrado de la FCA, ubicando los puntos
criticos, asi como los elementos fundamentales de los procedimientos usados,
localizando los principales problemas a resolver. Es indispensable comprender
perfectamente los requisitos del software, para que éste no fracase. Esta etapa
puede parecer una tarea relativamente sencilla, pero las apariencias engafian ya
gue abundan los casos en que se puede llegar a malas interpretaciones o falta de

informacion.
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Existe una frase que se utiliza al momento de hacer el andlisis, y es la
siguiente: “Sé que crees que comprendes lo que piensas que he dicho, pero no

estoy seguro de que lo que creiste oir sea lo que yo quise decir”.

Para lograr esto se realizaran entrevistas con los coordinadores del area de
posgrado y sesiones con los miembros del comité de tesis mismos que pertenecen
al area de posgrado de la FCA con el objetivo de determinar la situacion actual y
por lo tanto identificar las necesidades, mismas que seran escritas en el
levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales los cuales serviran

de punto de partida para la etapa de disefio.
3.1.3 Disefio

El disefio del software es realmente un proceso que se enfoca sobre cuatro
atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la arquitectura del
software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de
disefio traduce los requisitos en una representacion del software que pueda ser
establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la
codificacion. Al igual que los requisitos, el disefio se documenta y forma parte de

la configuracion del software.

Para lograr ejecutar esta etapa se hara uso del estandar UML para disefar el
modelo del sistema basandose en los requerimientos obtenidos durante la etapa
de analisis: a través de los diagramas de casos de uso en los que modelaran
graficamente estos requerimientos identificando los actores y como éstos

interactdan con el sistema.

También se realizaran los bosquejos de la interfaz de usuario, la cual describira
los aspectos estéticos, la distribucion de los componentes propios de una interfaz
de usuario y también la demostrard un acercamiento a la funcionalidad del
sistema, que serda mostrada a usuarios finales del sistema, para obtener

retroalimentacion y asi realizar los ajustes necesarios.
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Otro de los aspectos que se trataran en la etapa de disefio es la de modelar
las estructuras de datos que manejara el sistema, para lograr esto primero se
iniciara utilizando los diagramas de flujo de datos para conocer el flujo de la
informacion dentro del sistema. Después de esto se estara en condicion de definir
también el menu de opciones el cual definird la navegabilidad que tendran los
usuarios dentro del sistema, y por ultimo esta etapa culminara con el modelado de
la estructura de base de datos utilizando los diagramas entidad-relacion mismos

gue serviran durante la etapa siguiente del ciclo de desarrollo.
3.1.4 Codificacion

Después de ejecutar las etapas anteriores y de contar con el modelado del
sistema, el modelo de base de datos, el flujo de la informacion, el bosquejo de las
interfaces y la navegabilidad del sistema, todo esto se traducira en codigo
entendible para la maquina y asi producir el sistema computacional que sera

utilizando en el area de posgrado de la FCA.
3.1.5 Prueba

Una vez que se ha generado el cédigo, comenzaré con la prueba del sistema.
La prueba se centra en la l6gica interna del software, asegurando que todas las
sentencias se han probado y en las funciones externas, realizando pruebas que
aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se

requieren.

Para lograr esto, el sistema sera sometido a pruebas de uso por parte del
desarrollador y de los miembros del comité de tesis mismos que forman parte del
area de posgrado y por lo tanto son usuarios finales del sistema, con el propdsito
de identificar errores y cambios, para asi realizar los ajustes ultimos al sistema y
contar con un sistema final que cumpla con todos los requerimientos y lo mas

importante sea un producto de software de calidad ya que ser& el producto de la
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aplicacion de toda una metodologia ampliamente probada en el mundo desarrollo

de la ingenieria del software.
3.1.6 Mantenimiento

Después de ejecutar la etapa de pruebas es indudable que el software una vez
entregado al cliente pueda requerir cambios de cambios en el algdbn momento
determinado, esto se puede deber a diversos factores entre los que destacan la
evolucion natural de las organizaciones donde el area de posgrados de la FCA no
es la excepcion, por lo que el sistema tendria que adaptarse a las nuevas
necesidades, otro de los factores es que pueda llegar a identificarse algun error
gue no haya sido descubierto durante la etapa de pruebas, o también que éste
sea causado por una situacion ajena al desarrollo del sistema como pueden ser:

Fallas en el servido, fallas en la infraestructura de la red de la UABC entre otras.

Es importante mencionar que esta etapa puede ejecutarse indefinidamente y
esto se demuestra en lo que se mencioné anteriormente, de que un sistema puede
requerir de cambios en funcién de la evolucion de las instituciones o de otros
factores, por lo tanto al ser un proyecto académico donde su duracién esta
determinada por la duracion en la que el desarrollador (la persona que lleva acabo
este trabajo de investigacion) culmine sus estudios en el programa de maestria al
gue esta inscrito. Sin embargo se dejaran definidas las recomendaciones
pertinentes para el mantenimiento del sistema y asi disminuir en lo posible que
puedan presentarse eventualidades que podrian tener un impacto negativo en la

funcionalidad del sistema.
3.1.7 Sistema

Una vez ejecutadas todas las etapas de la metodologia se contara con
producto de desarrollo de software en un sistema de informacion funcional y de
calidad, fruto de la aplicacién de una metodologia perteneciente a la ingenieria del

software.
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Capitulo IV. Desarrollo

4.1 Planeacion

En esta etapa se comienza mostrando un estudio de factibilidad, después se
definen las actividades necesarias para el desarrollo del sistema y los tiempos
requeridos en el cronograma de actividades, todo esto con el objetivo de
determinar el alcance y la factibilidad del sistema.

4.1.1 Estudio de factibilidad

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que
ameritan de un nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad
para determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la
implantacion del sistema en cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de
aceptacion que la propuesta genera en la Institucién. Este andlisis permitid
determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto y su puesta en
marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados en

tres areas (técnica, operativa y econdmica) las cuales se describen a continuacion:
4.1.1.1 Factibilidad técnica

La Factibilidad Técnica consistio en realizar una evaluacién de la tecnologia
existente en el area de posgrado de la FCA, este estudio estuvo destinado a
recolectar informaciéon sobre los componentes técnicos que posee el area de
posgrado en la FCA y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion del sistema propuesto y de ser necesario, los requerimientos
tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha del

sistema en cuestion.
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De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacién del Sistema de
informacion para el area de posgrado de la FCA de la UABC, se evalu6 bajo dos

enfoques: Hardware y Software.
Hardware:

El sistema requiere que el servidor donde estara instalado cumpla con los
requerimientos minimos recomendados que se muestran en la tabla 2, ademas las
computadoras que tendran acceso al sistema deberan de cumplir con los

requerimientos minimos recomendados que se muestran en la tabla 3

Tabla 2 Requerimientos minimos del servidor

Requerimientos minimos del servidor

Procesador Intel dual core 1.6 GHz. Tarjeta de Video 128 MB.

2 GB de Memoria RAM. Monitor LCD con 1024 — 768 pixeles.
Disco duro de 120 GB. Teclado Qwerty.

Unidad de Disco 31/2. Mouse USB.

Unidad de CD-ROM. Unidad de Proteccién UPS.

Tarjeta de red Ethernet Gigabit.

Tabla 3 Tabla Requerimientos minimos de las estaciones de trabajo

Requerimientos minimos de las estaciones de trabajo

Procesador Intel single core 1.6 GHz. Tarjeta de Video 128 MB.

1 GB de Memoria RAM. Monitor LCD con 1024 — 768 pixeles.
Disco duro de 60 GB. Teclado Qwerty.

Unidad de CD-ROM. Mouse USB.

Tarjeta de red Ethernet. Unidad de Proteccién UPS.

Tarjeta de red inalambrica G.

Evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la configuracion minima
necesaria, la Institucion no requirié realizar inversion inicial para la adquisicién de
nuevos equipos, ni tampoco actualizar los equipos existentes, ya que l1os mismos
satisfacen los requerimientos establecidos tanto para el desarrollo y la puesta en
funcionamiento del sistema propuesto, ademas hay que agregar que estos

componentes se encuentran en el mercado actualmente a unos precios bajos.
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En la Tabla 4 se muestra la descripcion del hardware disponible en el area de
posgrado y que fue tomado en cuenta para el disefio, construccion y puesta en

marcha del Sistema.

Tabla 4 Hardware Disponible en el Area de posgrados de la FCA

Cantidad | Descripcion
5 Estaciones de trabajo de los coordinadores
n/a Acceso a internet a través de la red de la UABC
5 Impresoras de inyeccion de tinta a color

La UABC cuenta con una red que combina servidores tanto de plataformas
Windows server y Linux que interconecta a todos los equipos pertenecientes a la
Institucion: Laboratorios, Oficinas Administrativas, Servicios Estudiantiles etc.
También provee puntos de acceso inalambricos a lo largo de todas las
instalaciones para el acceso a internet a los equipos de los alumnos, por lo cual el
area de posgrados de la FCA no es la excepcion y sus equipos cuentan con

acceso a la red y por ende a los servidores propios de la Universidad e internet

Esta configuracion permite que los equipos instalados en el area de posgrado,
Ademas cualquier otro equipo que tenga una conexion a Internet, pueda acceder
a los servicios que el sistema ofrece a los Coordinadores de programa y

coordinador general.
Software:

En lo referente al software, la Institucién cuenta con todo lo necesario para el
funcionamiento del sistema, las estaciones de trabajo tienen instalado el sistema
operativo Windows, la suite ofimatica y un antivirus actualizado, ademas del
navegador web Internet Explorer que viene junto al sistema operativo y el plugin

de Adobe Flash, el cual servira para el acceso al sistema.

En cuanto a las herramientas de software que se utilizaran para el desarrollo

del sistema se cuenta con acceso a la mayoria de las herramientas, como lo son
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el servidor web, el servidor de base de datos, el SDK de Adobe Flex, pero con
solo una excepcion el Entorno de desarrollo de (IDE) Adobe Flex Builder en Tabla

No 4 se puede ver el detalle de los costos.
4.1.1.2 Factibilidad operativa

La Factibilidad Operativa permite predecir, si se pondra en marcha el sistema
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo, ya sean los que interactdan en forma directa con éste,

como también aquellos que reciben informacién producida por el sistema.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por los
coordinadores del area de posgrado de la FCA, llevo a la aceptacion de un nuevo
sistema, que de una manera mas sencilla y amigable, cubra todos sus
requerimientos, expectativas y proporciona la informacion en forma oportuna y
confiable. Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas con el ellos
se demostrd que estos no representan ninguna oposicion al cambio, por lo que el

sistema es factible operacionalmente.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que éste
impactara en forma positiva a los usuarios, el mismo fue desarrollado en forma
estandar a las sistemas a los cuales estan acostumbrados a usar, presentando
una interfaz amigable al usuario, lo que se traduce en una herramienta de facil
manejo y comprension, tanto las pantallas como los reportes les seran familiares a
los usuarios, contando con la opinion de los mismos para cualquier modificacion

del sistema.
4.1.1.3 Factibilidad econdmica

Casi todas las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema al contar
con un licenciamiento libre, no representaron un costo econdmico, salvo la

herramienta IDE (Entorno de desarrollo integrado) Adobe Flex Builder. En la Tabla
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5 se indican los costos de la herramientas que se necesitaron para el desarrollo,

sin incluir con las que ya contaba la institucion.

Tabla 5 Estimacién de costos
Fuente: propia

Software Licenciamiento Costo en pesos
Servidor Web Apache Libre 0%
Motor de base de datos Libre (Uso No comercial) 0%
MySQL
PHP 5 Libre 0%
Adobe Flex Builder Comercial 8 930%
Total: 8 930%

En cuanto al costo generado por la mano de obra y el tiempo dedicado
necesario para el desarrollo del sistema, no se contempla ya que la finalidad del

proyecto, es académica.

Considerando el aspecto técnico, operativo y el econdmico se encontrd que el
desarrollo del sistema es factible, esto se justifica en el desarrollo del estudio de

factibilidad detallado anteriormente.

Por lo tanto se puede proceder con la siguiente actividad de la etapa de
planeacién que es la definicion y la programacion de las actividades que se
ejecutaran a lo largo del desarrollo del sistema que seran necesarias para
culminar con el producto final en un sistema de informacion; esto se realizara a
través de un cronograma de actividades que se muestra a continuacién donde se
indican cada una de las tareas y los tiempos establecidos para el desarrollo del

sistema.
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4.1.2 Cronograma de actividades

Tareas

2011 2012

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Semanas

1223412341234123412341234123412341234123412341123412314

Planeacién

Inicio del proyecto

Definir Actividades del
proyecto

Estimacidn de los tiempos del
proyecto

Establecer el itinerario de
trabajo

Analisis

Reunirse con el cliente
Identificar el problema
Identificar necesidades y
restricciones del cliente
Establecer el enunciado del
producto

Definir objetivo General y
objetivos especificos
Andlisis de Factibilidad
(Técnica, operativa y
financiera)

Definir Requerimientos
Funcionales y no funcionales

Diseiio

Definir Madulos del sistema

Disefio del sistema con UML
Disafio del modelo de base de
datos

Disefio de la interfaz de
usuario

Definir el patrdn de disefio del
software

Codificacién

Definicidn de la plataforma de
programacidn y base de datos
Generar la base de datos
Programar interfaces de
usuario

Programar Mddulos del
sistema

Integrar el sistema

Elaborar Manual del usuario y
del programador

Prueba

Instalar el sistema para un
coordinador de programa
Pruebas de unidad (Mddulos
del sistema)

Pruebas de Integracidn
Correccidn de Errores
Prueba final

Mantenimiento

Definicidn de las tareas de
mantenimiento
Establecer el trabajo futuro

Establecer Recomendaciones
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4.2 Analisis

4.2.1 Especificaciéon de requerimientos

En esta seccion se indican los requerimientos funcionales y no funcionales que

debera de cumplir el sistema de informacion.
4.2.1.1 Requerimientos funcionales

A continuaciéon se definen las funciones necesarias que el sistema sera capaz
de realizar para resolver el problema planteado. Cada requerimiento resuelve una
0 un grupo de necesidades que los usuarios han expresado. Cabe mencionar que
los requerimientos han sido obtenidos durante entrevistas con los coordinadores
de programa (ver anexos) y en sesiones de trabajo con los asesores de este
trabajo terminal mismos que forman parte de los Coordinadores del area de

posgrado que por ende seran usuarios finales del sistema.
Paguete Administrador:

e El sistema debera permitir la creacién de los usuarios para el sistema
asi como la asignacion y cambio de sus contrasefias.

e El sistema debera permitir al coordinador general consultar informacion
sobre todos los programas dados de alta en el sistema.

e El sistema debera permitir al coordinador general la creacion de nuevos
programas asi como la asignacién del coordinador de programa para el
mismo.

e El sistema debera permitir al Coordinador general capturar la planta de

maestros.
Paquete Coordinador de Programa:

e El sistema debera permitir al coordinador de programa capturar, borrar,

consultar y modificar: alumnos, aspirantes, y grupos de su programa.
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e El sistema debera permitir asignar materias a los grupos.

e El sistema deber& permitir asignar grupos a los alumnos.

e El| sistema debera permitir almacenar, consultar y eliminar la
documentacion de los alumnos y egresados.

e El sistema deberd de ser capaz de indicar cual es la documentacion
faltante de los alumnos.

e EI| sistema deberd permitir almacenar, consultar y eliminar la los
formatos que se utilizan los coordinadores de programa.

e El sistema deberd permitir consultar la carga de materias de los
alumnos.

e El sistema debera permitir consultar los grupos que tiene asignados los
alumnos.

e El sistema debera permitir capturar la informacion del trabajo terminal de
los alumnos.

e El sistema debera permitir formar el comité de trabajo terminal de los
alumnos.

e El sistema debera permitir consultar como estan integrados los comités
de trabajo terminal de los alumnos.

e El sistema debera permitir asignar tutores a los alumnos.

e El sistema debera permitir consultar que alumnos tiene a cargo un tutor.

e El sistema debera permitir consultar la lista de maestros que forman
parte de un comité por el criterio: Rol.

e El sistema debera permitir consultar los alumnos que tiene a cargo un
miembro de comité.

e EIl sistema deberd de permitir consultar la lista de materias que se

imparten por periodo.
4.2.1.2 Requerimientos no funcionales
e EIl sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier

navegador web que soporte Adobe Flash.
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e El sistema debe restringir el acceso solo a usuarios registrados.

e Se deberé utilizar el estdndar UML para el modelado del sistema.

e Se debera utilizar una tecnologia de desarrollo de aplicaciones para
web.

e El sistema debera ser intuitivo y de facil acceso.

e El sistema deber& de estar terminado en un plazo de 1 afio.

e Se deberéa proporcionar un manual de usuario.

e Se deberéa proporcionar un manual del programador.
4.3 Disefio

En esta etapa del proceso de desarrollo de software se describen los diferentes
aspectos del modelado del sistema: el modelado de la funcionalidad del sistema
con los diagramas de caso de uso, el modelado de la base de datos que es la
estructura que seré alimentada de la informacion introducida al sistema, el disefio
de las interfaces de usuario que es el ambiente gréfico que utilizaran los usuarios
para interactuar con el sistema, por ultimo los diagramas de flujo de datos y el
diccionario de datos para mostrar el flujo de la informacion y las caracteristicas de

los datos de entrada y salida.

4.3.1 Actores del sistema

Tabla 6 Lista de actores del sistema
Fuente: propia

Lista de actores

ID Nombre Descripcién
Es el responsable del departamento de posgrado de la FCA,
AC-1 Coordinador general | es el principal cliente del sistema. Es la persona que tendra
acceso a la informacion global del sistema
Coordinador de Es el principal usuario del sistema, es el encargado de
AC-2 Maestria o alimentar al sistema , existe uno por cada maestria y
especialidad especialidad dentro de la FCA
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4.3.2 Casos de uso del sistema

Los diagramas de caso de uso son una representacion grafica de los

requerimientos del sistema, en la Tabla 7 se muestra una lista de los diagramas

que se detallaran posteriormente.

Tabla 7 Lista de casos de uso del sistema

Fuente: propia

Listado de casos de uso

ID Nombre Descripcién
CU-1 | Gestionar grupos Permite agregar, consultar, modificar o eliminar grupos
CU-2 | Configurar grupo Permite asignar materias a los grupos
CU-3 | Gestionar alumnos Permite agregar, consultar, modificar o eliminar alumnos
] Permite asignar grupos, su comité de tesis, capturar su
CU-4 | Configurar alumno .
documentacion
CU-5 | Gestionar aspirantes Permite agregar, consultar, modificar o eliminar aspirantes
CU-6 | Ver reporte de alumnos Permite generar reportes personalizados de los alumnos
CU-7 | Ver reporte de tutores Permite ver la lista de tutores y alumnos a cargo
o Permite ver la lista de miembros de comité por rol y los
CuU-8 Ver reporte de comités
alumnos a cargo
CU-9 | Ver reporte de materias Permite ver la lista de materias por periodo
CU-10 | Gestionar documentacion Permite agregar, consultar y eliminar la documentacion
delos alumnos
cu-11 | Gestionar maestros Permite agregar, consultar, modificar o eliminar maestros
CU-12 | Gestionar programas Permite agregar, consultar, modificar o eliminar programas
CU-13 | Gestionar usuarios Permite agregar, consultar, modificar o eliminar usuarios
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4.3.3 Diagrama de casos de uso general del sistema

Coordinador
De Programa

Coordinador
General

Sistema de informacion

Gestionar Grupos

Configurar Grupo

Gestionar Alumnos

Configurar Alumno

Gestionar Materias

Gestionar
Aspirantes

Gestionar Formatos

Gestionar
Documentacién

Consultar Reportes

Gestionar Maestros

Gestionar Programas

Gestionar Usuarios

Figura 14 Diagrama de casos de uso general

Fuente: propia
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4.3.3.1 Diagrama de casos de uso consulta de reportes

Consulta de reportes

Ver Reporte de
Alumnos

Ver Reporte de
Tutores

Ver Reportes de
. Comités
Coordinador General

y
de Programa

Ver reporte de
Materias

Figura 15 Diagrama paquete de casos de uso de consulta reportes
Fuente: propia
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4.3.4 Detalle de los casos de uso

Tabla 8 Caso de uso: Gestionar grupos
Fuente: Propia

Caso de uso Gestionar grupos

ID CU-1 Gestionar grupos.

Descripcion Permite agregar, consultar, modificar o eliminar grupos.
Actores Coordinador de programa.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Flujo normal de eventos

Consultar:

1. Elactor selecciona la opcion de Gestionar grupos.

El sistema muestra los grupos existentes.

El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar, Eliminar, Consultar, Modificar y Configurar.

El actor selecciona la opcién de Consultar.

El sistema permite ingresar los criterios de busqueda: Nombre del grupo y activo (uno o més de estos).
El actor ingresa los criterios para realizar la basqueda en el campo “Buscar”.

. El sistema muestra la informacion de los grupos que cumplen con el criterio.

8. El actor selecciona el grupo gue desea consultar para ver la informacién en detalle.

Nogo,rwd

Flujo alterno de eventos

Agregar:
En el paso 4 del flujo normal, el actor selecciona la opcién Agregar.
1. El sistema muestra un formulario donde se puede ingresar la informacion del grupo.
2. El actor ingresa la informacion.
3. El sistema verifica:
¢ Que se haya ingresado la informacién obligatoria.
4. El sistema guarda la informacion del grupo y muestra un mensaje indicando esto.
Modificar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un grupo:
1. El actor realiza los cambios en la informacion del grupo y selecciona la opcion de Modificar.
2. El sistema verifica que se haya ingresado la informaciéon obligatoria y guarda los cambios.
3. Se muestra un mensaje indicando esto.
Eliminar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un grupo:
1. El actor selecciona la opcion Eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3. El actor confirma la eliminacion.
4. El sistema elimina la informacién del grupo y muestra un mensaje indicando esto.

Excepciones

e Grupo ya registrado.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, si se encuentra que ya hay un alumno con registrado con esa
matricula:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso 2, para que el actor pueda cambiar
la matricula o salir.
e Datos faltantes.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, o en el paso 2 del flujo alterno “Modificar”, si falta informacién
obligatoria:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor pueda
adicionar la informacién que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: Grupo.
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Tabla 9 Caso de uso: Configurar grupo
Fuente: Propia

Caso de uso Configurar grupo

ID CU-2 Configurar grupo

Descripcion Permite configurar un grupo: Asignando materias.

Actores Coordinador de programa.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Debe existir un grupo.

Flujo normal de eventos

1.

©CoOoNOOA~WN
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Consultar:

El actor selecciona la opcién de Gestionar grupos.

El sistema muestra los grupos existentes.

El actor selecciona un grupo.

El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar Modificar — Eliminar — Consultar — Configurar.
El actor selecciona la opcién de Configurar.

El sistema permite ingresar los datos de la materias (Nombre, Clave, Horario, Maestro y Periodo)
El actor ingresa la informacion.

El actor selecciona asignar materia.

El sistema verifica que se haya ingresandola informacién obligatoria.

El sistema guarda la informacién y muestra un mensaje indicando esto.

Flujo alterno de eventos

Eliminar materia asignada:
Después del paso 5 del flujo normal, el actor sigue el siguiente flujo.

El sistema muestra las materias que el grupo tiene asignadas.

El actor selecciona una materia.

El actor selecciona la opcién Eliminar materia.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El actor confirma la accion.

El sistema borra la materia y muestra un mensaje indicando la esto.

‘”5-“.599!\’!4

Excepmones

Datos faltantes.

En el paso 9 del flujo normal de eventos, si falta informacién obligatoria:
2. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor pueda
adicionar la informacién que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: Materia, Clave, Horarios, Maestros y Periodos.

Tabla 10 Caso de uso: Gestionar Alumnos
Fuente: Propia

Caso de uso | Gestionar alumnos
ID CU-3 Gestionar alumnos.
Descripcion Permite agregar, consultar, modificar o eliminar_alumnos.
Actores Coordinador de programa.
Precondicion El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Flujo normal de eventos
Consultar:
11. El actor selecciona la opcién de Gestionar alumnos.
12. El sistema muestra los alumnos existentes.
13. El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar, Eliminar, Consultar, Modificar y Configurar.
14. El actor selecciona la opcién de Consultar.
15. El sistema permite ingresar los criterios de bisqueda: Matricula y Nombre (uno o mas de estos).
16. El actor ingresa los criterios para realizar la busqueda en el campo “Buscar”.
17. El sistema muestra la informacién de los alumnos que cumplen con el criterio.
18. El actor selecciona el alumno que desea consultar para ver la informacioén en detalle.
Flujo alterno de eventos
Agregar:
En el paso 4 del flujo normal, el actor selecciona la opcién Agregar.
7. El sistema muestra un formulario donde se puede ingresar la informacion del alumno.
8. El actor ingresa la informacion.

73




9. El sistema verifica:
e Que se haya ingresado la informacién obligatoria.
e Que ya no se tenga registrado un alumno con esa matricula.

10. El sistema guarda la informacién del alumno y muestra un mensaje indicando esto.
Modificar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un alumno:
4. El actor realiza los cambios en la informacién del alumno y selecciona la opcién de Modificar.
5. El sistema verifica que se haya ingresado la informacién obligatoria y guarda los cambios.
6. Se muestra un mensaje indicando esto.
Eliminar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un alumno:
5. El actor selecciona la opcion Eliminar.
6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
7. El actor confirma la eliminacion.
8. El sistema elimina la informacién del alumno y muestra un mensaje indicando esto.

Excepciones

e Alumno ya registrado.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, si se encuentra que ya hay un alumno con registrado con esa
matricula:
2. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso 2, para que el actor pueda cambiar
la matricula o salir.
e Datos faltantes.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, o en el paso 2 del flujo alterno “Modificar”, si falta informacién
obligatoria:
3. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor pueda
adicionar la informacién que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: Matricula, nombre, Apellido paterno, Apellido
Materno

Tabla 11 Caso de uso: Configurar alumno
Fuente: Propia

Caso de uso \ Configurar alumno
ID CU-4 Configurar alumno
Descripcién Permite Conformar el comité de trabajo terminal, y Asignar grupos a un alumno.
Actores Coordinador de programa.
Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.

Flujo normal de eventos

Conformar comité:

El actor selecciona la opcidon de Gestionar alumnos.

El sistema muestra los alumnos existentes.

3. Elactor selecciona un alumno.

4. El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar Modificar — Eliminar — Consultar — Configurar.
5. El actor selecciona la opcién de Configurar.

6. El sistema muestra las opciones disponibles: Comité y grupos.

7

8

9

N

El actor selecciona la opciéon de Comité.
El sistema muestra los maestros disponibles en la seccién "Maestros disponibles".
. El sistema permite ingresar la informacion del comité (nimero, area y tema).
10. El actor ingresa los datos del comité y da click en aceptar.
11. El sistema muestra el comité creado en la seccion "Comité".
12. El actor selecciona el comité creado.
13. El actor selecciona un maestro de la seccién "Maestros disponibles".
14. El actor selecciona un rol (Director, Codirector, vocal 1 o vocal 2).
15. El actor selecciona asignar.
16. El sistema muestra al maestro en la seccién "Miembros del comité"
17. El actor regresa al paso 13 hasta completar su comité de 4 maestros.

Flujo alterno de eventos

Eliminar miembro del comité.
En el flujo normal de eventos en el paso 12 el actor siguiente el siguiente flujo de eventos:
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1. El actor selecciona un maestro asignado de la seccidon “Miembros del comité”.
2. Elactor da click en desasignar.
3. El sistema desasigna el maestro y lo remueve de la seccion “Miembros del comité”

Asignar grupo:
1. Elactor selecciona la opcién grupo.
El sistema muestra al alumno en la seccién "Alumno”
El sistema muestra los grupos que ya tiene asignados en la seccién "Grupos asignados.”
El sistema muestra los grupos disponibles en la seccién "Grupos disponibles"
El actor selecciona al alumno de la seccion "Alumno"
El actor selecciona un grupo de la seccién "Grupos disponibles”
El actor da click en asignar.
El sistema asigna el grupo al alumno y lo muestra en la seccién "Grupos asignados"

GNoGakwN

Desasignar grupo:
En el paso 5 del flujo alternativo de eventos “Asignar grupo”, el actor sigue el siguiente flujo:
1. El actor selecciona un grupo de la seccién “Grupos asignados”.
2. El actor da click en Desasignar.
3. El sistema desasigna el grupo y lo muestra en la seccién “Grupos disponibles”.

Excepciones

¢ Rol o maestro ya asignado.

En el paso 15 del flujo normal de eventos, si el rol o el maestro ya esta asignado:

1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso 13, para que el actor pueda
seleccionar otro rol 0 maestro.

e  Comité completo.

En el paso 15 del flujo normal de eventos, si el comité esta completo (4 miembros):
Se muestra un mensaje indicando esto, el actor puede terminar o seguir el “eliminar un miembro”
para asignar otro maestro.

e Datos faltantes del comité.

En el paso 10 del flujo normal de eventos, si falta informacién obligatoria:
Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor pueda
adicionar la informacién que falta o salir.

Anotaciones | En el flujo normal de eventos es obligatorio ingresar los campos: Numero, area y tema.

Tabla 12 Caso de uso: Gestionar aspirantes
Fuente: Propia

Caso de uso | Gestionar aspirantes
ID CU-5 Gestionar aspirantes.
Descripcion Permite agregar, consultar, modificar o eliminar_aspirantes.
Actores Coordinador de programa.
Precondicion El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Flujo normal de eventos
Consultar:

1. Elactor selecciona la opcién de Gestionar aspirantes.

El sistema muestra los aspirantes existentes.

El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar, Eliminar, Consultar, Modificar.
El actor selecciona la opcién de Consultar.

El sistema permite ingresar los criterios de bisqueda: Nombre o numero de solicitud
El actor ingresa los criterios para realizar la busqueda en el campo “Buscar”.

. El sistema muestra la informacion de los aspirantes que cumplen con el criterio.

8. El actor selecciona el aspirante que desea consultar para ver la informacién en detalle.

Nogorwd

Flujo alterno de eventos

Agregar:

En el paso 4 del flujo normal, el actor selecciona la opciéon Agregar.
1. El sistema muestra un formulario donde se puede ingresar la informacién del aspirante.
2. El actor ingresa la informacion.
3. El sistema verifica:
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e Que se haya ingresado la informacién obligatoria.
e Que ya no se tenga registrado un aspirante con ese nimero de solicitud.

4. El sistema guarda la informacién del aspirante y muestra un mensaje indicando esto.
Modificar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un aspirante:
1. El actor realiza los cambios en la informacion del aspirante y selecciona la opciéon de
Modificar.
2. El sistema verifica que se haya ingresado la informacién obligatoria y guarda los cambios.
3. Se muestra un mensaje indicando esto.
Eliminar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un aspirante:
1. El actor selecciona la opcion Eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3. El actor confirma la eliminacion.
4. El sistema elimina la informacién del aspirante y muestra un mensaje indicando esto.

Excepciones

e Aspirante ya registrado.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, si se encuentra que ya hay un alumno con registrado con ese
numero de solicitud:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso 2, para que el actor pueda
cambiar el nimero de solicitud o salir.
e Datos faltantes.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, o en el paso 2 del flujo alterno “Modificar”, si falta informacion
obligatoria:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior para que el actor
pueda adicionar la informacion que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: Nombre, apellido paterno, apellido materno y
numero de solicitud

Tabla 13 Caso de uso: Ver reporte de alumnos
Fuente: propia

Caso de uso \ Ver reporte de alumnos
ID CU-6 Ver reporte de alumnos.
Descripcion Permite: Buscar alumnos, ver la carga de materias, ver los grupos asignados y ver el
comité y trabajo terminal de un alumno.
Actores Coordinador de programa.
Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.

Flujo normal de eventos

Buscar alumno:
1. Elactor selecciona la opcién de Reportes.
2. El sistema muestra las opciones de: alumnos, tutores, comités y materias.
3. Elsistema seleccién a la opcion de alumnos.
4. El sistema muestra los alumnos existentes.
5. EIl sistema muestra las opciones disponibles: Buscar alumno, ver carga de materias, ver grupos
asignados, documentacion, ver comité y escolar posgrado.
6. Elactor activa uno o mas de los criterios de busqueda (Matricula, nombre, financiamiento...).
7. Elsistema permite ingresar los criterios de busqueda activados.
8. Elactor ingresa los criterios para realizar la busqueda.
9. Elactor da click en buscar.
10. El sistema muestra la informacion de los alumnos que cumplen con los criterios.

Flujo alterno de eventos

Ver carga de materias de un alumno:
En el paso 10 del flujo normal, el actor continia con el siguiente flujo de eventos.

1. El actor selecciona un alumno.
2. El actor da click en “Ver carga de materias”.
3. El sistema muestra la carga de materias del alumno.
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Ver grupos asignados:
En el paso 10 del flujo normal, el actor contindia con el siguiente flujo de eventos.
1. Elactor selecciona un alumno.
2. El actor da click en “Ver grupos”.
3. El sistema muestra los grupos a los que pertenece el alumno.

Ver trabajo terminal y comité:
En el paso 10 del flujo normal, el actor contindia con el siguiente flujo de eventos.

1. El actor selecciona un alumno.
2. El actor da click en “Ver trabajo terminal y comité”.
3. El sistema muestra la informacion del comité y el trabajo terminal.

Excepciones

Anotaciones

Tabla 14 Caso de uso: Ver reporte de tutores
Fuente: propia

Caso de uso Ver reporte de tutores

ID CU-7 Ver reporte de tutores.

Descripcién Permite: ver la lista de tutores y ver los alumnos asignados de un tutor.
Actores Coordinador de programa.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.

Flujo normal de eventos

Ver lista de tutores:
1. El actor selecciona la opcién de Reportes.
2. El sistema muestra las opciones de: alumnos, tutores, comités y materias.
3. Elsistema seleccién a la opcion de tutores.
4. El sistema muestra la lista de tutores existentes.

Flujo alterno de eventos

Ver alumnos asignados de un tutor:
En el paso 10 del flujo normal, el actor contintia con el siguiente flujo de eventos.

1. El actor selecciona un tutor.
2. El actor da click en “alumnos a cargo”.
3. El sistema muestra los alumnos a cargo del tutor.

Excepciones

Anotaciones |

Tabla 15 Caso de uso: Ver reporte de tutores
Fuente: Propia

Caso de uso | Ver reporte de tutores
ID CU-8 Ver reporte de comités.
Descripcién Permite: ver los maestros que pertenecen a un comité por rol y ver alumnos a cargo.
Actores Coordinador de programa.
Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.

Flujo normal de eventos

Ver miembros de comité por rol:

El actor selecciona la opcion de Reportes.

El sistema muestra las opciones de: alumnos, tutores, comités y materias.

El sistema seleccion a la opcion de comités.

El sistema muestra la opciones de buscar y alumnos a cargo.

El actor selecciona uno de los criterios de busqueda: director, codirector, vocal 1 y vocal 2.

6. El sistema muestra la lista de maestros que pertenecen a un comité segun el criterio de busqueda.

apLdE

Flujo alterno de eventos

Ver alumnos asignados de un maestro miembro de un comité:

En el paso 10 del flujo normal, el actor continda con el siguiente flujo de eventos.
1. El actor selecciona un maestro.
2. El actor da click en “alumnos a cargo”.
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3. El sistema muestra los alumnos a cargo del miembro de comité.

Excepciones

Anotaciones |

Caso de uso \

Tabla 16 Caso de uso: Ver reporte de materias
Fuente: propia
Ver reporte de materias

ID CU-9 Ver reporte de materias.

Descripcion Permite: ver la lista de materias que se imparten por periodo.
Actores Coordinador de programa.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.

Flujo normal de eventos

Ver lista de materias que se imparten por periodo:
7. Elactor selecciona la opcion de Reportes.
8. El sistema muestra las opciones de: alumnos, tutores, comités y materias.
9. Elsistema seleccion a la opcién de materias.
10. El actor selecciona el periodo.
11. Elactor da click en buscar.
12. El sistema muestra la lista de materias segun el periodo.

Flujo alterno de eventos

Ver alumnos asignados d
En el paso 10 del flujo no

e un maestro miembro de un comité:
rmal, el actor continta con el siguiente flujo de eventos.

4. El actor selecciona un maestro.
5. El actor da click en “alumnos a cargo”.
6. El sistema muestra los alumnos a cargo del miembro de comité.

Excepciones

Anotaciones |
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Tabla 17 Caso de uso: Gestionar documentacion
Fuente: Propia

Caso de uso Gestionar documentacion

ID CU-10 Gestionar documentacion.

Descripcion Permite: Ver la documentacién, agregar un documento, ver un documento, eliminar un
documento.

Actores Coordinador de programa.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.

Flujo normal de eventos

Ver documentacion:
1. Elactor selecciona la opcién de Reportes.
2. El sistema muestra los alumnos existentes.
3. El sistema muestra las opciones disponibles: Buscar alumno, ver carga de materias, ver grupos
asignados, documentacion, ver comité y escolar posgrado.
El actor activa uno o mas de los criterios de busqueda (Matricula, nombre, financiamiento...).
El sistema permite ingresar los criterios de blusqueda activados.
El actor ingresa los criterios para realizar la busqueda.
El actor da click en buscar.
El sistema muestra la informacién de los alumnos que cumplen con los criterios.
. Elactor selecciona un alumno.
10. El actor da click en “Documentacion”.
11. El sistema muestra la documentacion del alumno.
12. El sistema muestra las opciones: Nuevo, Abriry, Eliminar, y Documentacion faltante.

©oNO GO

Flujo alterno de eventos

Agregar un documento de un alumno:
En el paso 12 del flujo normal, el actor contintia con el siguiente flujo de eventos.

1. El actor selecciona la opcion Nuevo.

2. El sistema solicita la ruta del archivo.

3. El actor proporciona la ruta del archivo.

4. El sistema guarda el archivo y muestra un mensaje de esto.

Ver un documento de un alumno:
En el paso 12 del flujo normal, el actor continda con el siguiente flujo de eventos.

1. El actor selecciona un documento.
2. El actor selecciona la opcién Abrir.
3. El sistema muestra el documento.

Eliminar un documento de un alumno:

En el paso 12 del flujo normal, el actor continda con el siguiente flujo de eventos.
El actor selecciona un documento.

El actor selecciona la opcion Eliminar.

El sistema solicita la confirmacién del actor.

El actor confirma.

El sistema elimina el documento y muestra un mensaje de esto.

agrwnPE

Ver un documentacion faltante:

En el paso 12 del flujo normal, el actor continia con el siguiente flujo de eventos.
1. El actor selecciona la opcion de Documentacion faltante.
2. El sistema muestra la documentacion faltante.

Excepciones

Anotaciones
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Tabla 18 Caso de uso: Gestionar maestros
Fuente: Propia

Caso de uso Gestionar maestros

ID CU-11 Gestionar maestros.

Descripcion Permite agregar, consultar, modificar o eliminar maestros.
Actores Coordinador de programa.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Flujo normal de eventos

Consultar:

1. Elactor selecciona la opcion de Gestionar maestros.
2. El sistema muestra los maestros existentes.
3. El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar, Eliminar, Consultar, Modificar y Configurar.
4. El actor selecciona la opcién de Consultar.
5. El sistema permite ingresar los criterios de busqueda: Nimero de empleado, nombre, apellido paterno,
apellido materno (uno o mas de estos).
6. Elactor ingresa los criterios para realizar la busqueda en el campo “Buscar”.
7. El sistema muestra la informacién de los maestros que cumplen con el criterio.
8. El actor selecciona el maestro que desea consultar para ver la informacion en detalle.

Flujo alterno de eventos

Agregar:
En el paso 4 del flujo normal, el actor selecciona la opcion Agregar.
1. El sistema muestra un formulario donde se puede ingresar la informacién del maestro.
2. El actor ingresa la informacion.
3. El sistema verifica:
¢ Que se haya ingresado la informacién obligatoria.
e Que no exista otro maestro con ese numero de empleado.
4. El sistema guarda la informacion del maestro y muestra un mensaje indicando esto.
Modificar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un maestro:
1. El actor realiza los cambios en la informacién del maestro y selecciona la opcién de Modificar.
2. El sistema verifica que se haya ingresado la informaciéon obligatoria y guarda los cambios.
3. Se muestra un mensaje indicando esto.
Eliminar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un maestro:
1. El actor selecciona la opcion Eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3. El actor confirma la eliminacion.
4. El sistema elimina la informacion del maestro y muestra un mensaje indicando esto.

Excepciones

e Maestro ya registrado.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, si se encuentra que ya hay un maestro registrado con ese
numero de empleado:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso 2, para que el actor pueda
cambiar la matricula o salir.
e Datos faltantes.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, o en el paso 2 del flujo alterno “Modificar”, si falta informacién
obligatoria:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor
pueda adicionar la informacion que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: Nimero de empleado, nombre, apellido paterno,
apellido materno.

80



Tabla 19 Caso de uso: Gestionar programas
Fuente: Propia

Caso de uso Gestionar programas

ID CU-12 Gestionar programas.

Descripcion Permite agregar, consultar, modificar o eliminar programas.
Actores Coordinador general.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Flujo normal de eventos

Consultar:

1. El actor selecciona la opcién de Gestionar programas.

El sistema muestra los programas existentes.

El sistema muestra las opciones disponibles: Agregar, Eliminar, Consultar, Modificar.
El actor selecciona la opcién de Consultar.

El sistema permite ingresar los criterios de blsqueda: Nombre del programa.

El actor ingresa los criterios para realizar la busqueda en el campo “Buscar”.

. El sistema muestra la informacion de los programas que cumplen con el criterio.

8. El actor selecciona el programa que desea consultar para ver la informacién en detalle.

Nooswd

Flujo alterno de eventos

Agregar:
En el paso 4 del flujo normal, el actor selecciona la opcién Agregar.
1. El sistema muestra un formulario donde se puede ingresar la informacion del programa.
2. El actor ingresa la informacion.
3. El sistema verifica:
¢ Que se haya ingresado la informacién obligatoria.
4. El sistema guarda la informacion del programa y muestra un mensaje indicando esto.
Modificar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un programa:
1. El actor realiza los cambios en la informacion del programa y selecciona la opcion de
Modificar.
2. El sistema verifica que se haya ingresado la informacion obligatoria y guarda los cambios.
3. Se muestra un mensaje indicando esto.
Eliminar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un programa:
1. El actor selecciona la opcion Eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3. El actor confirma la eliminacion.
4. El sistema elimina la informacion del programa y muestra un mensaje indicando esto.

Excepciones

e Datos faltantes.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, o en el paso 2 del flujo alterno “Modificar”, si falta informacion
obligatoria:
1. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor
pueda adicionar la informacion que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: nombre del programa.
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Tabla 20 Caso de uso: Gestionar usuarios
Fuente: Propia

Caso de uso Gestionar usuarios

ID CU-13 Gestionar usuarios.

Descripcion Permite crear, consultar, modificar o eliminar usuarios.
Actores Coordinador de general.

Precondicién El actor debe haberse autenticado exitosamente en el sistema.
Flujo normal de eventos

Consultar:

9. El actor selecciona la opcion de Gestionar usuarios.

10. El sistema muestra los usuarios existentes.

11. Elsistema muestra las opciones disponibles: Crear, Eliminar, Consultar, Modificar.
12. El actor selecciona la opcién de Consultar.

13. El sistema permite ingresar los criterios de blsqueda: nombre del usuario y programa.
14. El actor ingresa los criterios para realizar la busqueda en el campo “Buscar”.

15. El sistema muestra la informacion de los usuarios que cumplen con el criterio.

Flujo alterno de eventos

Agregar:
En el paso 4 del flujo normal, el actor selecciona la opcién Agregar.
5. El sistema muestra un formulario donde se puede ingresar la informacién del usuario.
6. El actor ingresa la informacion.
7. El sistema verifica:
¢ Que se haya ingresado la informacién obligatoria.
8. El sistema guarda la informacion del usuario y muestra un mensaje indicando esto.
Modificar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un usuario:
7. El actor realiza los cambios en la informacién del usuario y selecciona la opcion de Modificar.
8. El sistema verifica que se haya ingresado la informacién obligatoria y guarda los cambios.
9. Se muestra un mensaje indicando esto.
Eliminar:
Después de ejecutar todas las acciones del flujo normal, es decir, se ha consultado un usuario:
9. El actor selecciona la opcion Eliminar.
10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
11. El actor confirma la eliminacion.
12. El sistema elimina la informacion del usuario y muestra un mensaje indicando esto.

Excepciones

e Datos faltantes.
En el paso 3 del flujo alterno “Agregar”, o en el paso 2 del flujo alterno “Modificar”, si falta informacion
obligatoria:
4. Se muestra un mensaje indicando esto y se vuelve al paso anterior, para que el actor pueda
adicionar la informacién que falta o salir.

Anotaciones | Es obligatorio ingresar los campos: nombre de usuario, contrasefia y programa.
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4.3.5 Bosquejo de la interfaz de usuario

En esta seccion se muestra un bosquejo de las interfaces de usuario de cada
uno de los médulos del sistema de informacion, es importante mencionar que al
tratarse de bosquejos, solo tienen la finalidad de mostrar la esencia del sistema de
informacion, por lo tanto al programar las interfaces de usuario finales puede

haber variaciones con respecto a un bosquejo.

4.3.5.1 Acceso al sistema (Login)

www _sistemainternodeposgrado uabc.edu.mx

<« A m 1 & O

Sistema

Login
Usuario Mqui ]
Contrasefia l:**tktt* j

Figura 16 Bosquejo interfaz de usuario —Login
Fuente: Propia
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4.3.5.2 Menu principal coordinador de programa

Sistema interno de posgrado

<:] C> X Q lhtte://www.fcaposgrado.uabc.oom.mx

1@

Margarita Ramirez Salir Ayuda

Sistema Interno de posgrado

) Grupos ] Alumnos M Maestros M| Materias M| Calificaciones Y| Tesis \

Bienvenido al sistema interno de posgrado

Seleccione una de las opciones del menu

Figura 17 Bosquejo interfaz de usuario —Menu principal
Fuente: Propia

4.3.5.3 Modulo alumnos

Sisterma interno de posgrado

<3 E> > Q | http:/fwww fcaposgrado. uabc. com. mix

| G |

Margarita Ramirez Salic Ayuda

Unisversidad Autonoma de Tijuana
Sisterma Interno de posgrado

I Grupos\'l ALIITI'IOS\\I. Maestros\'l. Mater'ras\l. Caiﬁouciones\[ Tesis‘\[ Aspirantes

Alurmnos:

I Muewvo I
Matricula a | Mombre ApPaterno ApMaterno Acciones
05210807 Ernesto Alvarez Molina Borrar, Editar
05431234 Crmen Murille Saldivar Borrar, Editar
[(=] '3521'33'3_?3 Matricula |w I Buscar ]

MNombre

Cwu

Edad

etc.

Figura 18 Bosquejo interfaz de usuario —Médulo alumnos
Fuente: Propia
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4.3.5.4 Modulo maestros

Sistema interno de posgrado

<: E> > Q { http:/ Awww fcaposar ado. uabc. com. mx

] & )

Unisversidad Autonoma de Tijuana
Sisterma Interno de posgrado

| erupes™| Alumnos™| Maestros™| Materias™| Caiﬁaaciones\[ Tesis\[ Aspirantes,

Margarita Ramirez Salir Ayuda

Maestros
I Muewvo I
Id | Nombre ApPaterno ApMaterno Acciones
102 Consuelo Salgado Solis Borrar, Editar
323 Margarita Ramirez Ramirez Borrar, Editar

@ 0z ) id =] | Buscar }
Mombre
apPaterno

apMaterno

Figura 19 Bosquejo interfaz de usuario —Md6dulo maestros
Fuente: Propia

4.3.5.5 Modulo materias

Sistema interno de posgrado

<3 E> > Q | http:/fwww fcaposgrado. uabc. com. mix

| G |

Unisversidad Autonoma de Tijuana
Sistema Interno de posgrado

I Srupos \'l. Alumnos: \I Maestros \I Materias \I Calificaciones \.‘ T esis 'il Aspirantes %

Margarita Ramirez Salir Ayuda

Materias

I MNuewvo I

Id | Nombre Creditos Acciones
1543 Programacién 10 Borrar, Editar
3123 Administracién a8 Borrar, Editar

@1!3.4'3. D) id 1] | Buscar
MNombre
Creditos

Figura 20 Bosquejo interfaz de usuario —Modulo materias
Fuente: Propia
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4.3.5.6 Modulo tesis

Sisterma interno de posgrado

<3 E> > »C} Ihtte:ﬂwww.fcaeasgrada.uabc.onm.mx ] | @ )

Margarita Ramirez Salir Ayuda

Unisversidad Autonoma de Tijuana
Sistema Interno de posgrado

].Grupos \'I. Alumnos ‘\I Maestros ‘\I. Materias \'I. Calificaciones \I: Tesis NI Aspirantes

Tesis
I MNuewvo I
idT esis id Alurmno Titulo Linea de investigacidn Archivo
122 05210807 sisterma de Posgrado Base de datos [T esis pdf
143 04345675 Datawarehouse Base de datos [T esis. pdf

Matricula I_05210807 ' T Consultar I Ka'dexJ Constancia |

Figura 21 Bosquejo interfaz de usuario —Modulo tesis
Fuente: Propia

4.3.5.7 Modulo documentacion

Sistema interno de posgrado

<: E> > ‘{} | btip./Fwww . fcaposgrado. uabc. com. mx ] | @

Margarita Ramirez Salir Ayuda

Unisversidad Autonoma de Tijuana
Sistema Interno de posgrado

I-GFUPDS \'l. Alumnos \I Maestros \I. Materias \'l. Calificaciones \I: T esis \l Aspirantes

Documentacion Alumno:Ernesto Radl Alwvarez Molina
ID Documento Tipo Descripcion Archivo
2342 Titulo Titulo licenciatura Titulo pdf
2345 Certificado Certificado licenciatura Certificado. pdf
ID Documento I3342 ' T Muewvo I Elimmar I Wer I Faltante I Cerrar ‘

Figura 22 Bosquejo interfaz de usuario —Médulo documentacién
Fuente: Propia
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4.3.5.8 Modulo formatos

Sisterma interno de posgrado

<3 E> > »C} Ihtte:ﬂwww.fcaeasgrada.uabc.onm.mx ] | @ )

Margarita Ramirez Salir Ayuda

Unisversidad Autonoma de Tijuana
Sistema Interno de posgrado

].Grupos \'I. Alumnos ‘\I. Maestros ‘\I. Materias \'I. Calificaciones \‘ Tesis N[ Aspirantes

Reporte comites
Mo, Formato Tipo Descripcidn Archivo
122 Seleccion de comité PDF para elegir comité SComite. pdf
143 Folleto informacién MTIC Folleto informativo EMtic pdf
Mo, Formato 122 r Muswvo I Eliminar I Ver_l Cerrar |

o
Figura 23 Bosquejo interfaz de usuario —Mddulo formatos
Fuente: Propia
4.3.5.9 Médulo comité
Sistema interno de posgrado
<3 $ X Q Lhttp://www feaposgrado uabc.com.mx 1 @
Unisversidad Autonoma de Tijuana Margarita Ramirez Salr Ayuda

Sistema Interno de posgrado

[ Grupos M Alumnos M Maestros M Materias M Calficaciones M Tesis Y Asprrantes M Reportes \

Comité Alumno:Ernesto Raul Alvarez Molina
Nuevo comité Comité

Numero

Numero Area Tema

Area [ |4 Base de datos Sistema para el 4rea de posgrados
Y —

Maestros Disponibles

Buscar: I l O Director O Codirector O Vocal 1 Q Vocal2 | Asignar ]| [ Informacien |
Ar.

Nombre ea Facultad Externo
Maria del Consuelo Salgado Soto Base de datos No

Margarita Ramirez Ramirez Base de datos No

Maestro Rol

Maria del Consuelo Salgado Soto Director

Margarita Ramirez Ramirez Codirector

Figura 24 Bosquejo interfaz de usuario —Mddulo comité
Fuente: Propia



4.3.5.10 Modulo reporte alumnos

S—
Sistema interno de posgrado

<:: E> X Q L http:/ /www feaposgradeo uabe.com.mx 1 @

Unisversidad Autonoma de Tijuana Margarita Ramirez Salir Ayuda

Sistema Interno de posgrado

[ &rupos W Alumnos WMaestres Y Materias Y Calificaciones Y] Tesis M Aspirantes M Reportes \

Reporte aumnos Alumno:Ernesto Raul Alvarez Molina
Datos del alumno Datos del programa
® Matricula ® Programa ® Carrrera I
O Nombre O Area de entasi O lnstiucion [F——]
I Limpiar I O Financiamiento O Generacién O Estatus ::
O MNo. Solicitud O Ingreso O Ingreso L
O  Tutor E O Egreso I O Egreso I:
[ Datos personales [] Datos beca [ Generacion [l Datos icenciatura [ Datos financiamiento [ Campus [ Tutor
Matricdla Nombre Grupo
123123 Ernesto Raul Alvarez Molina 543
I Carga de materias Grupos asignados Documentacién Trabajo terminal y comité Escolar posgrado '

Figura 25 Bosquejo interfaz de usuario —Mdédulo reporte alumnos
Fuente: Propia

4.3.5.11 Modulo reportes comités

Sisterna interno de pesgrade

—
<] E> X Q [Siio7 ferww feoposgr ado uabe. com mx

1] @& O

Unisversidad Autonoma de Tijuana Margarita Ramirez Salir Ayuda

Sistema Interno de posgrado
[ Grupos \I Alumnos. \I Maestros \I Materias Y| Calificaciones \I Tesis \'I Aspirantes \'I Repories %\

Reporte Comités

Comites [Creso =] [ ]
No. Empleado Nombre Roll Externo

324 Maria del Consuelo Salgado Soto Directora No

Matricula Alumno Tema Tesis
123123 Ernesto Raul Alvarez Molina Sistema para el area de posgrado Si

Figura 26 Bosquejo interfaz de usuario —Mddulo reporte comités
Fuente: Propia




4.3.5.12 Modulo reporte tutores

S—
Sistema interno de posgrado

<O C> X 4y [eewicaesaradeuabe commm 1 & O
Unisversidad Autonoma de Tijuana Margarita Ramirez Salir Ayuda

Sistema Interno de posgrado

[ &rupos W Alumnos WMaestres Y Materias Y Calificaciones Y] Tesis M Aspirantes MReportes \

Reporte tutores

Tutores

No. Empleado Tutor Facultad
324 Maria del Consuelo Salgado Soto FCA

| ver tutores J | Awmnos a carge ||

Matricula Alumno
123123 Ernesto Raul Alvarez Malina

Figura 27 Bosquejo interfaz de usuario —Md&dulo reporte tutores
Fuente: Propia

4.3.5.13 Menu principal coordinador general

Sistema interno de posgrado

<3 E> X {} | http://'www fcaposgrado.uabc com.mx | | {§ )

Administrador Salir Ayudo

Sistema Interno de posgrado

| Programas | Maestros %| Gestion de usuarios M Periodos %| Horarios

Bienvenido al sistema interno de posgrado

Seleccione una de las opciones del mend

L

Figura 28 Bosquejo interfaz de usuario —Mo6dulo Menu principal coordinado general
Fuente: Propia
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4.3.5.14 Modulo administrar programas

=

a interno de

posgor

<3 E> X {} | http.//www fcoposgrado.uabc.com.mx

] & D

Administrador Salir  Ayuda

Sistema Interno de posgrado

| Programas | Maestros | Gestion de usuarios Y| Periodos Y| Herarios

Administrar programas

Cordinador
Margarita Ramirez Ramirez

Nombre del programa
MTIC

I Agregar !vl

Figura 29 Bosquejo interfaz de usuario —Mo6dulo administrar programas
Fuente: Propia
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4.3.6 Diagrama de flujo de datos

Un diagrama de flujo de datos (DFD por sus siglas en espafiol e inglés) es una
representacion gréfica para el flujo de datos a través de un sistema (Pressman,
2007). El diagrama de nivel cero o de contexto muestra la interaccion entre el
sistema y las entidades externas, el diagrama de nivel uno muestra la
funcionalidad de el sistema y por dltimo en los niveles siguientes se muestra a

detalle el flujo de la informacion.

Cordinadores Sistema

-t k
Figura 30 Diagrama nivel 0 Contexto del sistema
Fuente: Propia

Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar
Ver reportes
alumno grupo maestros programa Formatos

i

Tab Index Tab Index

Tab Index

Tab Index bind
Tab Index a \\:::::::::::::77451___,,—Ta index
T Mostrar Menu

Sesion, Tipo de usuario

Validar usuario

Figura 31 Diagrama nivel 1 Funcionalidades del sistema
Fuente: Propia
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Datos del alumno—»

Datos del alumno—»|

ID alumno -

Id del alumno———»|

Y

Nuevo alumno

N

Modificar
alumno

Y

Borrar alumno

.

Configurar

Nuevos datos——p»|

Alumno nuevo.

v

Base de datos

Informacion alumnos

Ver alumnos

Informacion del alumno

alu

mno

Figura 32 Diagrama nivel 2 Gestionar alumno
Fuente: Propia

——— D alumno——p»|

ID alumno

o

—— 1D alumno———P»|

(  Gestionar
trabajo
\_ terminal )

Gestionar
comité

N
Gestionar

Grupo

Datos trabajo terminal

R

Datos comité-——m»| Base de datos

Datos del grupo

Figura 33 Diagrama nivel 3 Configurar alumno
Fuente: Propia

grupo nuevo—

Datos del grupo

M

Nuevo grupo

odificar

Datos del grupo——»

ID grupo————P»

—— Id del grupo———p»

grupo
Y

Borrar grupo

N

Configurar

grupo

Nuevos datos———m»|

Informacién del grupo

Figura 34 Diagrama nivel 2 Gestionar grupo
Fuente: Propia

Base de datos

Informacién maestros

Ver maestros

92



Asignar
materia

Figura 35 Diagrama nivel 3 Configurar grupo

Datos del maestro—p»|

Datos del maestro—®»|

——ID maestro———P»|

Fuente: Propia

Y
Nuevo maestro

e

Modificar
maestro

Y
Borrar maestro

e

Id del maestro——p»|

Configurar
maestro

Maestro nuevo

Datos de la materia

v

Base de datos

N

Nuevos datos——®»{ Base de datos

Informacién del maestro

Figura 36 Diagrama nivel 2 Gestionar maestro

—Datos del formato, Archivom

— D formato————P»|

-#4Datos del formato, Archivo—

Fuente: Propia

S

Nuevo formato

e
Y

Borrar formato

—

N
Ver Formato

e

Formato\_

Base de datos

«———— —Datos del formato, Archivo

Figura 37 Diagrama nivel 2 Gestionar formatos

Fuente: Propia
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Ver reportes
de alumnos

N
Ver reportes

de tutores

ID programa
progi >

N
Ver reportes

de comités

ID
programa

Y
Ver reportes

de materias

ID
programa

Figura 38 Diagrama nivel 2 Ver reportes
Fuente: Propia

Ver carga de
materias

1D alumno———»| - —Lista de materias

Ver grupos
asignados

ID alumno

» [-—Lista de grupos

Documento

ID alumno——p»| Documentacién

Ver trabajo
terminaly
comite

1D alumno————»|

Figura 39 Diagrama nivel 3 ver reportes de alu
Fuente: Propia

ID programa Ver tutores

Alumnos a

ID tutor

cargo

Base de datos

< Datos trabajo terminal y comite

mnos

Base de datos

Figura 40 Diagrama nivel 3 ver reportes de tutores

Fuente: Propia
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Ver maestros

Base de datos

Alumnos a

Figura 41 Diagrama nivel 3 ver reportes de trabajo terminal y comité
Fuente: Propia

Ver materias

por periodo Base de datos

Figura 42 Diagrama nivel 3 ver reportes de materias
Fuente: Propia
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4.3.7 Arbol de opciones

(Menu)
Bienvenida > Autentificacion de Usuario
Usuario: e Dashboard
Administrador

Coordinador General

[ ]

[ ]

Usuario: .
Coordinador
de Programa

> °

[ ]

[ ]

Dashboard
Alumnos —>
Grupos  —>

|

—

e Programas {Agregar, Modificar, Eliminar}

e Maestros {Agregar, Modificar, Eliminar}

e Gestion de Usuarios {Modificar, Cambiar Contrasefia, Eliminar}
L e Periodos {Agregar, Modificar, Eliminar}

e Horarios {Agregar, Modificar, Eliminar}

Agregar

Modificar

Eliminar

Configurar {Trabajo Terminal, Comité, Grupo}
Documentacion

Agregar

Modificar

Eliminar

Configurar {Asignar Materias}

Aspirantes {Agregar, Modificar, Eliminar}
Formatos {Agregar, Modificar, Eliminar}

Reportes

Alumnos

Buscar

Ver Carga de Materias,

Ver Grupos Asignados,
Documentacion,

Trabajo Terminal y Comité,

Escolar Posgrado

Tutores {Ver Tutores, Alumnos a cargo}
Comités {Buscar Rol, Alumnos a cargo}
Materias {Buscar Por Periodo}

o]
0]
0]
0]
o]
o]
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4.3.8 Diagrama entidad relacion

Es la estructura l6gica de los datos que se almacenan en la base de datos de

Informacién del sistema para el departamento de posgrado se muestra a

continuacion.

* om bre VARGHAR(45)

| & Cussen vaRCusaan)

1 Unidadacademica VARCH.

> ¥igenas VARCHARL4S)

> GradoQueOtbrgs VARGHA
G VAR5

aesro_comite SIGINT
* Maesto EIGINT
 iComie BIGINT

E Rol VARO1AG(45)

Pl-—mw

@ isumne BIGINT
 Mo_Comite INT

» Aren VARCARR(AS)

“Tems VAROAAR(45)

v INT

s

 iRmno BSGINT
© Matricua VARCHAR(45)
@ iCarrera BIGIT
 Tsbtucon VARCHAR(SS)
> Nombre VAROUAR(45)
» Apmlickop VARDAR(35)
 Apelidoh VARCHAR(35)
> Correck VARCHAR(4S)
/ Teletna VARGHAR(AS)
 Direcsion VARCHAR(4S)
> Empleo VARCHAR(45)
TosOerirancenien VARO1AR(45)
> No_Solcitd ENY
Estats_Lcandates VARCHAR(4S)
2 Aro Titsiacion Lic VARCAR(4)
» A0_Ereso_Lic VARCHAR(A)
B en VAROWA(A5]
> Becads 0T
2 G VARGHAR(4S)
 Egresado INT
@ iprograma sIGHT
» Genersaion VARCHAR(AS)
 BresDeEnfocs VARDAMR(AS)
 Estats VAROVAR(45)
> TempoDescado ¥ ARCHAR(35)
FochDelngress Y ARCHAR(4S)

Figura 43 Modelo Relacional de la Base de datos

Fuente: Propia

¥ iHormio BIGINT |
Hormio VARCHAREAS) |
o viecuRes) |
> saon vaRCHAR(4S) |

i)

¥ 1¥902_documentos BIGDST
Bpc0ocumento VARCAR(SS)

D s—

 CorrecE VARCHAR(AS)
> Drecoon VAROMR(SS)

+ Empleo VARCHAR(SS)

© Estabs Lcenciatea VARGHAR(A5)
80 _Thutacon _Lic VARCHAR(45)

Nombre VARGHAR(45)

Apalidod VARCHAR(45)

ApelidoM VARCHAR(4S)

S Telefono VARDUR(AS)

TiocFranciamiento VARC-AR(4S)
No_Sakcin INT

Ae_Eoreso_c VARCIAR(4S)

Exam eningles VARCHAR(45)
0w st VARCHAR(45)
) Aeent VARCHAR(AS)
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4.4 Construccion

La construccion es el paso para generar codigo de los componentes de los
Sistemas de Informacién, en esta seccidon se indican las tecnologias que se
utilizaran, los patrones de programacion, la arquitectura del sistema, el diagrama

de despliegue y por ultimo el diagrama de componentes.
4.4.1 Patrones de programacion

Se eligi6 utilizar un patrén de programacion Modelo Vista Controlador (MVC) el
cual separara la l6gica de negocios de la interface de usuario y los mecanismos de
comunicacién con la base de datos, ya que es un estandar ampliamente difundido
por que agiliza la programacion, ademas de facilitar el mantenimiento y
crecimiento del sistema, haciendo mas entendible y manejable a los nuevos

programadores que se encarguen de la evolucién del sistema.

En la Figura 44 se muestran las tecnologias que se utilizaran en cada uno de

los componentes del MVC los cuales més adelante se describe la razén de su

hd
7 N\

Vista & Controlador

Figura 44 Modelo Vista Controlador con las tecnologias a utilizar

eleccioén.

El uso del patron de disefio MVC fue elegido por las ventajas que este ofrece

para el desarrollo del sistema de informacién, entre las cuales se tiene:
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Facilidad de desarrollo gracias al paralelismo de tareas debido a la existencia
de una clara separacion entre los componentes del sistema. Esta caracteristica
permite que los componentes puedan ser implementados de forma separada y
al mismo tiempo por mas de una persona.

Tiempo de desarrollo ya que al facilitar el desarrollo también tiene un impacto
reduciendo los tiempos de desarrollo y por lo tanto los costos.

Permite tener diferentes vistas de usuario sin tener que realizar cambios
radicales en la logica del negocio. Actualmente existe una gran variedad de
equipos que se pueden interconectar a una aplicacion Web, por lo que es
necesario implementar diversos tipos de vistas para una misma aplicacién, con
la finalidad que el usuario pueda acceder a ella.

Facilita el cambio de base de datos, debido a que solamente se necesitaria

modificar la capa de modelo.

4.4.2 Arquitectura del sistema

Al optar por la utilizacion de una plataforma de desarrollo para internet se

considero la utilizacibn de una arquitectura cliente/servidor como la que se

observa en la Figura 45 el cual proporciona las siguientes ventajas:

Los aspectos de seguridad y transaccionalidad estaran centralizados en un
servidor. De esta manera el control y administracién de los mismos estaria solo
bajo la responsabilidad de la capa l6gica del negocio.

La logica del negocio no estaria replicada en los clientes, lo cual permitird que
las modificaciones y mejoras a nivel de reglas del negocio se encuentren
disponibles para todos los usuarios que hicieran uso de la herramienta. Con
esto se reduciria el costo de recursos y tiempo en el mantenimiento de la
aplicacion.

Los accesos, los recursos vy la integridad de los datos serian controlados por el
servidor. Con ello se evitaria que un programa cliente defectuoso o no

autorizado pudiese dafar el sistema.

99



La arquitectura brindaria una gran escalabilidad al permitir aumentar la

capacidad de clientes y servidores por separado.

Sin embargo al ser una aplicacibn web con un disefio MVC

Sistema de informacion

Figura 45 Arquitectura inicial del sistema de informacion

Fuente: (Elmasri & Navathe, 2007)

diagrama final que se muestra en la Figura 46.

se obtiene el

Sistema de informacion

Internet

Web Server Aplicacién

Base de datos

Ca riaz

)

Presentacion

Légica de negocios

Acceso a datos

Figura 46 Diagrama de capas del sistema de informacion
Fuente: Propia

e Capa de Vista: Esta formada por el conjunto de paginas Web a las que el

usuario tiene acceso a través de un navegador Web (Browser).

e Capa de Controlador: Esta formada por clases en PHP y la conexién de PHP
— Weborb-Flex con el servidor de base de datos MySQL.
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e Capa de Modelo: Es el modelo de la base de datos y el servidor de base de
datos MySQL

4.4.3 Diagrama de despliegue

En la Figura 47 se presenta el diagrama de despliegue en donde se visualizan

los nodos fisicos que posee el sistema.

. <<Base de datos>>
<<Servidor>> i
<<Browser>> Servidor de base

Cliente: Explorador Servidor Web: de datos: Mysql
Web Apache Server

Figura 47 Diagrama de despliegue del sistema de informacion
Fuente: Propia

e Cliente: Corresponde a la interfaz de usuario a través de la cual los clientes
acceden al sistema haciendo uso de un navegador Web con el plugin de adobe
flash instalado.

e Servidor: Nodo principal del sistema que contiene las reglas del negocio para
las funciones del sistema.

e Base de Datos: Repositorio que contiene la informacion registrada por los

coordinadores del area de posgrado.
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4.4.4 Diagrama de componentes

_-
-7
<<Interface>> -
Weborb
...Clases PHP
] alumnas.php | formatos.php | reportes.php
| alumnas2 php | grupos.php | tipos_documentos.php
1 alumnos2222 php | horarios.php | tipos_formatos.php
| aspirantes.php | maestros.php 7 usuarios.php
] carreras,php | maestros_comites.php  vista_alumnos.php
| comitesphp | maestros_comites.bd | vista_comites.php
| ConnDB.php | materias.php | vista_Grupos.php
1 documentacion.php 1 periodos.php 7 vista_materias.php
] php ] php | vista_programas.php
...Interfaz de usuario
) com | k. imagenes aasdasdasd.mumi
em_Alumnos.mml em em_ReportesC:
cm CrudDocumentacion.msml m_CrudAlumnas.mxml indexmuml
cm Aspirantes.mxml cm_CrudFormatos.mxml e AlumnosReportes.mxm!
em_Carga_Formato.muml cm_CrudAspirantesmxmi em_Grupas.mxmi
em_CrudGrupos.muml | em_Carga_Archiva.memi em_Formatos.mxm
em Carg; ) em_( em_CargaGruposXMaestro.mxmi
cm_CargaMate om_Crugt em_Horarios.mxmi
em_Periodos.mxmi em_CrudMaterias.mxmi €m_Maestros mxmi
cm_Usuarios.mxml cm_DashBoard memi em_Caneras.maml

cm_CrudCarerasmml cm_CrudProgramas.mxml

em_CrudMaestros.mxmi ] cm_Laginamxm!

em_pragramammi

m_Materiasmeml

<<Pagina web>>
Interfaz de usuario

<<Aplicacion>>
Sistema de informacion

Base de daf

<<PHP>>
Clases PHP

alumnos.php

maestros.php

<<RemoteObject>>
Interfaz PHp-Flex

<<KMXML>>
Modulos
Alumnos

Figura 48 Diagrama de componentes del sistema

Fuente: Propia
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4.4.5 Tecnologias utilizadas

En este punto se discutira que tecnologias existen para el desarrollo de un
sistema de informacion que satisfaga las necesidades del &rea de posgrado y cual
de las tecnologias tiene mas ventajas para el desarrollo del sistema, basandose

en tres criterios: costo, tiempo de desarrollo y posibilidades de crecimiento.

Tiempo de desarrollo, ya que la implementacion del producto de tesis tiene una
duracion de 12 meses, por ende este factor es un punto a tomar en cuenta. Para
medir este punto se tendrd en cuenta el nimero de ejemplos y complejidad de los
mismos que brindan las posibles tecnologias a utilizar. Es decir, si es que se tiene
un mayor namero de ejemplos elaborados donde se usen diferentes funciones y
capacidades del componente serd mas beneficioso para la construccion del
producto ya que en el mejor de los casos se podra reutilizar el codigo o se puede

tener una base para construir otras funcionalidades requeridas.

Teniendo estos tres factores planteados, se analizara el posible usé de

tecnologias web.

Se debe tener en cuenta que la tecnologia elegida para el desarrollo de esta
tesis no significa que una tecnologia sea mejor que la otra, sino que bajo el

contexto planteado la mejor alternativa fue elegida.
4.4.5.1 Adobe Flex

Para la construccion de la vista se opto por utilizar la plataforma de desarrollo
de Adobe Flex, que esta orientada a internet, proporciona un SDK y un entorno de
desarrollo que facilita la creacion de aplicaciones web de manera rgpida y con un
aspecto visual muy agradable para los usuarios finales. (Adobe, 2012).

Otra de las razones por las que se eligid esta plataforma es que al ser una
tecnologia ampliamente utilizada, se cuenta con una extensa documentacion en el

sitio oficial de la herramienta, ademas de que existe una gran comunidad de
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desarrolladores que comparten sus conocimientos con manuales, tutoriales, foros

entre otras formas de difusibn de conocimientos.

Finalmente se tomO en cuenta que se tenia acceso a la asesoria de
desarrolladores expertos en Adobe Flex, a los cuales se podria consultar durante

el desarrollo del sistema de informacion.
4.45.2 PHP 5

Para programar el controlador del sistema se eligié utilizar PHP 5 un lenguaje
de programacién orientado a la web, muy popular y extendido por su versatilidad y
su licenciamiento libre, ademas de que tiene una gran integracion con el gestor de
base de datos MySQL.

Ademas se encuentra mucha documentacién disponible, y su uso al no

representar un costo econémico, lo hace idéneo para este desarrollo.
4.4.5.3 MySQL

Para programar el modelo del sistema y almacenar la informacién que los
coordinadores del area de posgrado, alimentaran en el sistema, se requirié de un
manejador de base de datos, la eleccion fue MySQL de Oracle, ya que es uno de
los manejadores mas utilizados y permite un uso no comercial sin costo, otra de
las razones de su eleccién es que se integra perfectamente con PHP lenguaje de

programacioén que se utilizé para la programacion del controlador.
4.5 Pruebas

Se utilizaron pruebas unitarias, con el objetivo de comprobar que las

funcionalidades del sistema operen en forma correcta e independiente una de otra.

Las pruebas fueron hechas por el desarrollador, y por los miembros del comité
de trabajo terminal los cuales pertenecen al grupo de usuarios finales del sistema,

continuacion se muestran los casos de pruebas unitarias mas relevantes:
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4.5.1 Casos de pruebas unitarias

Objetivo

Tabla 21 Prueba del Médulo alumnos
Fuente: Propia
Prueba 1

Probar la funcionalidad de gestionar alumnos

Precondicién

Que exista un programa y grupo

Descripcién de la prueba

Se hizo una prueba en donde se realizaron las funciones de
gestion de un alumno basicas:

e Registro de un alumno nuevo
e Madificacién y eliminacién de un alumno existente

Resultados Esperados

El registro debera ser almacenado en la base de datos, mostrar

en pantalla un mensaje de éxito.

Objetivo

Tabla 22 Prueba del Modulo aspirantes
Fuente: Propia
Prueba 2

Probar la funcionalidad de gestionar aspirantes

Precondicién

Que exista un programa

Descripcién de la prueba

Se hizo una prueba en donde se realizaron las funciones de
gestion de un aspirantes basicas:

e Registro de un aspirante nuevo
¢ Modificacién y eliminacién de un aspirante existente

Resultados Esperados

El registro debera ser almacenado en la base de datos, mostrar

en pantalla un mensaje de éxito.

Objetivo

Tabla 23 Prueba del Médulo maestros
Fuente: Propia
Prueba 3

Probar la funcionalidad de gestionar maestros

Precondicion

Acceso al sistema como Coordinador general

Descripcién de la prueba

Se hizo una prueba en donde se realizaron las funciones de
gestion de un maestros basicas:

e Registro de un maestro nuevo
e Modificacién y eliminacién de un maestro existente

Resultados Esperados

El registro debera ser almacenado en la base de datos, mostrar

en pantalla un mensaje de éxito.
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Tabla 24 Prueba del Modulo formatos
Fuente: Propia

Prueba 4
Objetivo Probar la funcionalidad de gestionar formatos
Precondicion Que exista un programa
Descripcién de la prueba Se hizo una prueba en donde se realizaron las funciones de

gestién de los formatos basicas:

e Guardar un formato nuevo

e Ver un formato existente

e Eliminar un formato existente

Resultados Esperados El registro del formato debera ser almacenado en la base de

datos, el archivo debera ser almacenado en el servidor, mostrar

en pantalla un mensaje de éxito.

Tabla 25 Prueba del Modulo reportes
Fuente: Propia

Prueba 5
Objetivo Probar que los reportes se puedan consultar con éxito
Precondicion Que exista informacion de alumnos, grupos, comités, tutores,
grupos y materias
Descripcién de la prueba Se hizo una prueba en donde se consultaron los reportes de:
o Reportes de alumnos
o Ver carga de materias
o Ver grupos asignados
o Documentacion
o Ver trabajo terminal y comité
. Reportes de tutores
o Ver lista de tutores
o Ver alumnos a cargo
o Reportes de comités
o Ver miembros de comité por rol
o Ver alumnos a cargo
. Reportes de materias
o Ver materias por periodo
Resultados Esperados Poder consultar todos los reportes
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4.6 Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es una de las tareas mas importantes ya que ello
ayudard a reducir la posibilidad de incidentes que pudieran afectar el correcto

funcionamiento del sistema.

Se debe tener en cuenta que el desarrollador no tiene el control sobre
situaciones externas, ajenas al desarrollo del sistema, por lo tanto para reducir en

lo posible una contingencia se enlistan las siguientes recomendaciones:

e Hacer un respaldo periédico de la base de datos.

e Dar el mantenimiento preventivo al servidor.

e El servidor debe estar en un area restringida.

e Contar con personal capacitado para el mantenimiento y la evolucién del
sistema.

¢ Las modificaciones al sistema deberan ser documentadas.
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Capitulo V. Resultados obtenidos

Después de haber generado la aplicacion de dicho programa en el sistema en
el area de posgrado de la FCA se pudo consolidar en feliz término el uso y
empleo del mismo como sistema de informacion funcional. Es decir, que ahora se
cuenta con una herramienta que apoyara en gran medida en funcionamiento de
tratamiento de informacion de la escuela, tanto en situaciones pasadas como las
recientes, a partir de ello es que la operatividad de datos ser& mucho mas facil y
sobre todo en el ahorro de tiempo, energia, materiales, recursos humanos y por
supuesto la accesibilidad a informacién importante y que no perdera su fidelidad

COomo Ssu contenido.

La instalacion del sistema en un servidor de la UABC proporcionara la
certificacion de datos como el manejo de los mismos, favoreciendo tanto el
abordaje en ellos, como también la manipulacion de dicha informacion para
necesidades inmediatas de la institucion, como también para acciones solicitadas
por los usuarios, sin que estos tengan la menor duda de la autenticidad como de
la veracidad de lo recibido.

Los coordinadores por su parte sabran que los datos obtenidos al igual que los
colocados en el sistema seran confiables, correctos y sin lugar a dudas reales y
manipulables, de tal manera que ellos conoceran tanto los procedimientos al igual
que en sus manos podran obtener los documentos deseados en el minimo de

tiempo y sin el menor prospecto de error.

Este sistema activado ya fue empleado en la maestria de Tecnologias de la
Informacion, por lo que no estarian aventurandose a tener algun menoscabo al

respecto, puesto que se reconoce que es funcional, sistematico y fidedigno.

Cabe mencionar que el presente programa en sistemas es tan noble y

accesible, que da la posibilidad de ser reacomodado segun las necesidades del
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que lo aplique como de quien lo use. Por ello permite la readaptacion a situaciones

simples como complejas.

Esto es la ventaja del programa, por supuesto que los resultados son tan
asertivos como el manejo y funcionamiento de éste. Porque los productos seran
precisamente los solicitados, con lo que como manipulador del programa ha
solicitado y no otros.

Fue disefiado para agilizar las tareas que se realizan en el area de posgrado,
es la forma ideal para considerar que todo es posible hacerse si se cuenta con
este tipo de sistemas instalados en sus computadoras, pero por supuesto también
con la responsabilidad, compromiso y conocimientos elementales de quienes lo

manejen.

En relacion a este sistema, es posible también generar graficas que nos
indiquen los avances significativos que se logran y pugnar porque éstos vayan en
incremento y por supuesto también detecta los estancamientos e incluso
limitaciones o faltantes que hay que atender para superarlos de inmediato y darle
el mejor servicio y funcionamiento a las instituciones como la del area de
posgrado de la FCA en la que ya fue instalado con beneplacito para los usuarios
como para los maestros y autoridades que estan suscritos en ella, sin dejar de
lado la satisfaccibn que genera en los alumnos que estaran avidos de ser

atendidos de una manera mas rapida y confiable.

Si bien es cierto, que no son las palabras las que hacen el cambio, sino los
hechos y esto es una realidad tangible en la escuela de la cual soy dignamente
egresado, y que hoy por hoy se ha puesto en marcha con éxito y seguros de que
el progreso tecnoldgico, no es sélo un discurso sino un reconocido Yy visible

progreso institucional.
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A continuacion en la Figura 49 se muestra una pantalla con el sistema de

informacion final en funcionamiento.

Syspos : Sistema Interno de Posgrado

jor Carga do Materias | | Ver Crupos Asignaos | | Var Dotumant. Trabajo Tarminal Escolar Posarads

Figura 49 Sistema final en funcionamiento
Fuente:Propia

Es pues una satisfaccion plena como egresado del area de posgrado de la
FCA que el comité de tesis haya conocido y ver aplicado el sistema de
informacion y lo haya aprobado en todos sus términos como factible para el
progreso y proyeccion de la escuela antes mencionada. Y mas aun para

considerar que esta tesis tenga la pauta de ser validada como tal.

Es una satisfaccion considerar que todos los implicados en la aplicacion de
este programa estuvieron siempre en la mejor disposicion, con carta abierta para

aportar tanto informacion como también para ser actores del mismo.

En definitiva las facilidades estuvieron siempre a la orden del dia por las
autoridades escolares y los adjuntos, gracias a todos los involucrados y por
supuesto también de quien redacta, se pudo lograr no solamente ver la aplicaciéon

sino los resultados en toda su magnitud.

No existi0 ninguna traba que obstaculizara la aplicaciéon del programa en
ningln momento, por el contrario mucho he de agradecer la disposicién plena de
110



todos los implicados que en mucho facilitaron la aplicacion, proceso y por
supuesto el logro de los objetivos planteados y ademas la aprobaciéon de la

hipoétesis de este documento.

Si bien es cierto, esto es el parte aguas de que los avances tecnoldgicos no
s6lo han revolucionado a las nuevas generaciones, sino que las han hecho
proyectarse a generaciones futuras haciéndoles mas accesibles los caminos

profesionales, industriales, entre otros.

Posible es, hoy en dia considerar que ha valido la pena el sacrificio y el
esfuerzo implantado, no tan sélo por quien quiere hacer una tesis y graduarse con
las mejores opciones, sino también por los que al participar han aprendido un
cumulo de conocimientos que han de incrementar su profesionalizacion como su

estructura humana y social.

Hablar de los resultados es casi repetitivo, porque los hechos hablan por si
solos, son y serén una proyeccion del progreso hecho realidad.
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Capitulo VI. Conclusiones

6.1 Conclusiones

El area de posgrados no contaba con su propio sistema de informacion lo que
ocasionaba que se presentaran una serie de problematicas que fueron
solventadas con el desarrollo de su propio sistema de informacién y se encontrd

que:

Anteriormente los coordinadores de programa llevaban el control de manera
distinta, es decir, con su estilo propio, esto ocasionaba que no hubiera un estandar

en la manera de llevar el registro.

Otra de las problematicas detectadas de la ausencia de un sistema de
informacion fue la dificultad que se presentaba cuando se necesitaba consultar
informacion  histérica sobre los egresados de distintas generaciones,
complicandose aun mas por los cambios de coordinadores y a la falta de

estandarizacion en los registros.

Ademas una problemética mas era que no se contaba con el espacio suficiente
para almacenar la documentacion en papel de los alumnos y egresados, esto se
agravaba mas generacion tras generacion por la nueva documentacion que se

requeria almacenar lo que provocaba se tuvieran pilas y pilas de papeles.

Estas probleméticas fueron resueltas gracias al desarrollo de un sistema de
informacion para el area de posgrados lo que tuvo un gran beneficio ya que facilito
el manejo, tratamiento y la consulta de la informacién, el aprovechamiento de los
espacios gracias a la capacidad del sistema de almacenar digitalmente los
documentos de los alumnos y egresados, ademas con esto se definio el estandar

en el modo de llevar el control de cada una de las coordinaciones.

También es importante mencionar no solo las probleméaticas si no también las

mejoras que se hicieron en los procesos que se llevan acabo dentro del area de
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posgrados, entre los cuales se encuentra: la funcionalidad del sistema de ayudar a
formar y tener un registro de los comités de trabajo terminal de los alumnos, esto
traera el beneficio de poder dar un mejor seguimiento a los trabajos de los

alumnos.

Otra de las mejoras fue la de proveer al sistema la habilidad no solo de
almacenar la informacion de manera digital, si no que permitir al coordinador
consultar cual es la documentacion con la que ya se cuenta y cual es la faltante de
un alumno, lo que sera beneficioso ya que agilizara los tramites que se tengan que

realizar.

La conclusion principal es que la conformacién de un sistema computacional
coordinado por mi persona se aplicé en la FCA para generar el mejor de los
servicios hoy en dia es un hecho tangible y una realidad y que ademas ha de ser
perfeccionado conforme los avances futuros tecnoldgicos, hoy me permite la
satisfaccion de ser titulado en la Maestria en tecnologias de la informacion vy
comunicaciones , ademas el reconocimiento de los coordinadores que lo
solicitaron y que lo vieron funcionando, es la mejor recompensa al esfuerzo

empleado en este documento y en su aplicacion.

Como en todo, cuando se emprende un camino por primera vez, es factible
gue se genere, ansiedad, incertidumbre, alun las ganas de dejar abandonado el
trabajo a la mitad por esos desaciertos o altibajos, sin embargo la perseverancia,
motivaciones en general y la sola idea de que no se puede fallar nunca uno
mismo, a las personas que confian en nosotros como la familia y por supuesto a
quienes se sirvieron de este documento como lo son: personas, instituciones o
empresas, entonces es importante seguir adelante y en este caso no fue la
excepcion, sin embargo, en este momento de las conclusiones, es precisamente
considerar que ese esfuerzo no se trunco, que ademas esa constancia y lucha son
culminados ahora con una tesis, la aplicacion de la misma, y mas aun los
resultados obtenidos en la aplicacion del presente, es lo que llena de orgullo decir

gue toda dedicacién tiene su recompensa.
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Saber que el proyecto en si en esta tesis, comenzoé con la iniciativa de atacar
una necesidad que se tenia en el &rea de posgrado de la FCA y que fue
expresada por los coordinadores es subsanada en gran medida, marca la
diferencia entre el querer y el hacer. Y saber que todo se puede lograr si se tiene

la conviccion de que es necesario, importante y sobre todo Util.

Considerar que la aplicacion de esta tesis cambia la estructura
significativamente en tiempo y forma de la Facultad de Contaduria y
Administracion, de la cual soy egresado, es una satisfaccion enorme como

estudiante, haber contribuido en::

El aprovechamiento de tiempos, espacios, personal, materiales, insumos,

aspectos financieros, entre otros es la mejor conclusion que se puede obtener.

Saber que el beneficiario principal es el usuario y la institucion donde se

aplico, es la mejor recompensa a un esfuerzo.

Al final con el tiempo encima se culmind con un sistema con mucho potencial
en aplicacion y resultados y sobre todo la  oportunidad para seguirlo
perfeccionando conforme su uso, es lo que trae como consecuencia que un

esfuerzo se debe culminar.

Como profesionista y ciudadano el haber contribuido a trasformar un estilo de
abordaje como de atencidén educativa y obtener resultados importantes, hace que

todo esfuerzo siempre valga la pena hacerlo.

Este sistema es el primer paso, para que otros estudiantes puedan agregarle
mas funcionalidades y hacerlo crecer, perfeccionarlo conforme a las necesidades

y los avances tecnoldégicos futuros.

Este sistema, es una huella personal que dejé en una institucién que me vio

crecer profesionalmente y que es donde generaciones futuras han de utilizar para
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conformarse también como profesionistas que han de servir a este universo que

es la sociedad en el bien propio y comun.

En lo personal mencionar él logré de la estructuracion de mi tesis, fin principal
de este documento, y asi con ella considerar el titularme en la Maestria en

tecnologias de la informacion y comunicaciones.

El trabajar con programas de sistemas no es una tarea facil, sin embargo
siendo la primera oportunidad de abordaje y experiencia, en mucho valié la pena
el acercarse a las personas idéneas en el momento preciso, dando como

resultado varios puntos relevantes:

Aprendizajes significativos en mi persona.

e Inmiscuirme mas en el tema a partir de la experiencia de personas

especializadas.
e Establecer la empatia entre la teoria y la préactica.
e Llegar al logro de los objetivos.

e La aprobacion plena de la hipétesis planteada a través de evidencias

implicitas en este trabajo.
6.2 Trabajos futuros

Como toda organizacidbn en constante crecimiento, estas experimentan
cambios por lo que herramientas como los sistemas de informacion también

deben de evolucionar a la par adaptandose a las nuevas necesidades.

En esta seccion se contemplan areas de crecimiento para el sistema que en
un futuro seran deseables implementar, ademas también es importante sefalar
gue algunas de las funciones propuestas, no fueron incluidas por cuestiones de

tiempo, esto sin afectar la utilidad del sistema.
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Mdédulo de aspirantes

Mejorar la funcionalidad al implementar una funcién que permita reutilizar la

informacion de un aspirante durante la captura de un nuevo alumno.
Modulo dashboard

Crear una gréfica que muestre el ndmero de aspirantes aceptados y
rechazados por periodo.
Se pueden crear mas graficas utilizando la informacion del sistema, segun las

nuevas necesidades.
Médulo de formatos y Médulos documentacion del alumno

Aumentar la seguridad de las funcionalidades de estos modulos al limitar los

tipos de archivo aceptados y el maximo de tamafio permitido de los mismos.
General del sistema

Implementar una interface para ver la informacién en una ventana nueva sobre
las entidades (alumnos, maestros, materias, grupos).

Interconectar el sistema con otros sistemas si asi se requiere.

Automatizar la generacion de constancias de estudio obteniendo la informacién
del alumno de la base de datos del sistema.

Crear un médulo para llevar el seguimiento de los trabajos terminales de los
alumnos.

Integrar un repositorio de los trabajos terminales de los alumnos.

116



Glosario

Adobe: Adobe Systems, empresa fundada en 1982, es lider en el desarrollo de
programas de edicion, como adobe Photoshop, Adobe Acrobat y el formato
PDF.

Alumno: Persona que forma parte de uno de los programas impartidos por el
departamento de postgrados, es la persona donde proviene la informacion que

el sistema almacenara.

Ancho de banda: Cantidad de datos que pueden transmitirse en un periodo de
tiempo determinado, si hablamos de un dispositivo digital, el ancho de banda

se suele expresar en bits por segundo.

Apache: Software diseflado para servidores web. Debido a su excelente
rendimiento y a su costo (gratis), se ha convertido en el software mas popular
de su categoria: se calcula que mas del 50% de los servidores en internet lo

utilizan.

Base de datos: Conjunto de informacién organizado sistematicamente de forma
gue un programa de computadora pueda seleccionar rapidamente los datos
gue se deseen. Las bases de datos normalmente estan organizadas en

campos y registros.

Base de datos Relacional: Base de datos organizada en tablas compuestas de
filas y columnas relacionadas entre si. La informacion puede estar cruzada

entre dos 0 mas tablas para crear otra tabla diferente.

Buscador: Programa que busca datos en funcibn de unos términos
proporcionados por el usuario. Al terminar presenta una lista de resultados

encontrados que incluyen dichas palabras.
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Campo: 1- En las interfaces graficas de usuario, son aquellos elementos que
aparecen en pantalla que pueden ser rellenadas con texto por el usuario. Por
ejemplo, los espacios en blanco donde introducir los datos en un formulario 2-
Espacio asignado a un dato en concreto. En las bases de datos, un campo es
cada una de las partes de un registro que contienen un elemento de

informacion.

Campo clave: En una base de datos, el campo clave es aquel que presenta datos
anicos, que identifican sin ninguna duda cada registro frente a todos los

demas.

Capacidad de disco: Cantidad maxima de informacion que puede almacenar una

unidad de disco.

Caracter: Son caracteres todas las letras individuales del alfabeto (esto es, “a”,
“b”, “c” pero no “ch” ni “II”), todos los numeros de un solo digito y también los

signos de puntuacién como un punto, un paréntesis 0 una coma.
Cerrar: Salir de un programa, terminando su ejecucion.

Codigo fuente: Son las instrucciones y expresiones de un programa, escritas por
el programador en un lenguaje determinado. El cédigo fuente no es ejecutable
directamente por una computadora. Puede ser escrito en un editor de texto

normal, que lo guarda en un archivo.

Consulta: Recuperacion de informacion contenida en una base de datos

siguiendo unos criterios establecidos.

Contrasefia: Conjunto secreto de caracteres que se utilizan como medida de
seguridad para evitar accesos no autorizados a un archivo, programa o
computadora. Cuando se introduce una contrasefia, en la pantalla aparece una

linea de asteriscos (*****) para que nadie pueda leerla.
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Copia de seguridad: Copiar informacion importante en un medio de
almacenamiento alternativo como medida de seguridad frente a la pérdida de

datos.

Cuadro de dialogo: Ventana que aparece en pantalla con el objeto de obtener
algun tipo de informacion del usuario. Contiene un formulario o presenta varias

opciones para que se escoja entre ellas.

Cuadro de texto: Ventana o campo dentro de una ventana donde el usuario

puede introducir texto.

Cursor: Es el simbolo en forma de flecha parpadeante que se utiliza para sefialar
algo en la pantalla.

Descargar: Es una practica muy habitual, extendiendo en los servidores multitud
de archivos accesibles haciendo un simple click con el raton. También se utiliza

la expresién “Bajar un archivo”.

Disco duro: Disco magnético, el principal dispositivo usado por las computadoras

para almacenar datos.

Documento: En principio, un documento es un archivo creado por un procesador
de texto, aun que su uso se a extendido a cualquier archivo creado por una
aplicacion, y se habla también de documentos de base de datos, hojas de

calculo etc.

Editar: Realizar cambios en los datos existentes. Editar un documento es alterar

los datos que contiene.

Ejecutar: Ejecutar un programa es hacer que la computadora lleve acabo las

instrucciones que contiene. “Lanzar” y “Correr” significan lo mismo.

Estandar: Caracteristicas de un hardware o software que son aceptadas por toda

la industria como norma general.
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Formulario: Documento que simula un formulario de papel, con espacios en
blanco a rellenar por el usuario. Es utilizado por muchos programas y paginas

web para obtener datos que seran incluidos en una base de datos.

Especificacion de requerimientos de software: Un documento que describe por
completo todas las funciones de un sistema que se propone y las limitaciones
con las que debe funcionar. Por ejemplo, este documento.

Explorador de archivos: Interfaz incluida en Windows que permite al usuario

gestionar el contenido de sus unidades de almacenamiento.

Gestor de base de datos: Es todo el software dedicado al almacenamiento.,

organizacion, recuperacion y modificacion de los datos de una base de datos.

Hardware: Es la parte fisica de una computadora, todos sus componentes

materiales.

Integridad de datos: Procedimientos que aseguran que los datos no se pierden ni

transforman de manera no intencionada.

Interfaz grafica de usuario: GUI interfaz de usuario que aprovecha las
capacidades graficas de las computadoras para ofrecer al usuario un medio

sencillo y amistoso para relacionarse con ellos.
Internet: Es una red mundial con millones de computadoras conectadas entre si.

Lenguaje de programacion: Consiste en una serie de instrucciones que permiten
utilizar ciertas funciones de una computadora. Los lenguajes de programacion
se utilizan para poder realizar programas sin necesidad de aprender las
complicadas instrucciones del cédigo maquina, compuestas exclusivamente de

Ceros y unos.

Login: Conectarse a una red, a una computadora o sitio web identificAndose con

nombre de usuario y contrasena.
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Microprocesador: También conocido con el nombre de micro o procesador, es el
componente fisico mas importante de una computadora. Es un chip de cilicio
gue contiene la CPU vy realiza todos los calculos y controla el funcionamiento
de la PC.

121



Referencias

Fundamentos de base de datos (4ta ed.). (2002). Madrid: McGraw-Hill.

Adobe. (2012). Flex. Recuperado el 5 de Enero de 2012, de
http://www.adobe.com/es/products/flex.html

Alvarez, S. (20 de Noviembre de 2007). Tipos de sentencias SQL y sus
componentes sintacticos. Recuperado el 12 de Enero de 2012, de

http://www.desarrolloweb.com/articulos/tipos-de-sentencias-sql.html

Bentley, W. (2008). Analisis De Sistemas Disefio y Metodos (7ma ed.). Mexico: Mc
Graw Hill.

Boehm, B. W. (1981). Software Engineering Economics. Estados unidos: Prentice
Hall. Obtenido de http://asaha.com/download/zOTY50Tg-

codigo.actionscript. (2010). codigo.actionscript. Obtenido de

http://www.codigoactionscript.org/

Date, C. J. (2001). Introduccion a los sistemas de base de datos (Septima ed.).

Mexico: Prentice Hall.

desarrolloweb.com. (1 de Enero de 2012). Desarrollo web. Obtenido de

http://www.desarrolloweb.com

Devnet, A. (12 de Marzo de 2012). Flex Developer Center. Obtenido de

http://www.adobe.com/devnet/flex/articles

Elmasri, R., & Navathe, S. B. (2007). Fundamentos de sistemas de base de datos.

Matrid: Pearson.

Espafiola, R. A. (12 de Abril de 2011). Sitio web de la Real Academia Espaiiola.

Obtenido de http://www.rae.es

122



FCA, U. (10 de 04 de 2011). Portal de la MTIC. Recuperado el 10 de Abril de
2011, de http://mtic.uabc.mx/

GALLEGO, J. P. (19 de Septiembre de 2007). Recuperado el 12 de Abril de 2011,
de http://es.scribd.com/doc/297224/RUP

Gamma, E., Helm, R., Johnson, R., & Vlissides, J. (2003). Patrones de disefio.
Oviedo: Addison Wesley.

Gran, L. M. (2004). PHP 5 El lenguaje de los profesionales. Espafia: Anaya

Multimedia.

IEEE. (23 de Mayo de 2011). Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.
Obtenido de http://www.ieee.org/index.html

Kendall, K. E. (2005). Analisis y disefio de sistemas. Mexico: Pearson.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2007). Sistemas de informacion gerencial. Mexico:

Pearson.

lescano, G. (12 de Agosto de 2009). La Importancia de los Sistemas de
Informacion.  Recuperado el 12 de Abrii de 2011, de
http://germanlescano.wordpress.com/2009/08/12/importancia-sistemas-

informacion/

Microsoft. (26 de Junio de 2006). Directivas de seguridad, administracion operativa
y comunicaciones. Obtenido de http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms978348.aspx

Minera, F. J. (2005). Manuales Users: PHP y MySQL. Argentina: MP Ediciones.

Monso, M. r. (2004). Manuales Users: Programacion PHP. Argentina: MP

Ediciones.

123



O'Brien, J., & Marakas, G. (2006). Sistemas de informacién gerencial. Estados
Unidos: Mc Graw Hill.

Oja, J. J.-D. (2008). Conceptos de Computacion Nuevas Perspectivas (10 ed.).

Mexico DF: Cenage Learning.

Oracle. (2012). Manual de referencia de MySQL. Obtenido de
http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.6/en/index.html

Pressman, R. S. (2007). Ingenieria Del Software Un Enfoque Practico (6ta ed.).

Mexico: Mc Graw Hill.

RAE. (6 de 2 de 2012). Diccionario de la Real Academia Espafiola. Recuperado el
22 de julio de 2011, de http://drae2.es/

Ricardo, C. (2009). Base de datos. Espafia: McGraw Hill.

Ronald E. Walpole, R. H. (1999). Probabilidad y estadistica para ingenieros (6ta

Edicion ed.). Estados Unidos: Prentince Hall.

Sanchez, J. (23 de Junio de 2004). http://www.jorgesanchez.net. Obtenido de

http://www.jorgesanchez.net/bd/bdrelacional.pdf

Schach, S. R. (2005). Analisis y Disefio Orientado A Objetos Con UML y El

Proceso unificado (1 ed.). Mexico DF: McGrawHill.

Senn, J. A. (1992). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion (2da ed.).

Espafia: Mc Graw Hill.

Shaki. (22 de Mayo de 2009). xtimeline. Recuperado el 15 de Abril de 2011, de
http://www.xtimeline.com/timeline/Antecedentes-e-historia-de-la-

computacion

124



Trilemetry. (22 de Marzo de 2010). Introducing the MXML and ActionScript
languages. Obtenido de

http://www.adobe.com/devnet/flex/articles/fcf_mxml_actionscript.html

UABC, F. (14 de Abril de 2011). Portal de la FCA. Recuperado el 8 de Abril de
2011, de http://fca.tij.uabc.mx/portal/index.php

www.php.net/. (s.f.). Recuperado el 5 de Agosto de 2011, de http://www.php.net/

125



Anexos

126



Anexo 1

Entrevistas con el personal del area de posgrado.
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1.1 Entrevista Coordinador General del departamento de Posgrado

1 de Junio de 2011 Tijuana B.C.

Lugar: Centro de Posgrado UABC
Datos del Entrevistado

Nombre: Dr. Rodolfo Velazquez Tostado
Coordinacion: General

Descripcion

Se realiz6 una entrevista con el Dr. Rodolfo Velazquez Tostado coordinador

del general del area de posgrado.

Preguntas

¢,De qué forma lleva el control de la informacion de los alumnos y maestros
en la coordinacion general?

El doctor indica que cada coordinador lleva su propio control, y que la
informacion que requiere la coordinacién general le es entregada por cada
coordinador por igual, pero no se cuenta con un registro en un sistema
computacional propio del area, pero si se tiene en papales, y en lo que se manda
a escolares.
¢, Qué dificultades se le presentan a la hora de llevar el control de alumnos y
egresados?

El doctor comenta que mas que una problematica es una carencia de un
sistema , ya que no se cuenta con una herramienta hecha especialmente para
esta area, que les ayude a llevar un registro histérico , al cual poder consultar para
contar con informacion para la elaboracion de reportes entre otras cosas.
¢Qué informacién se le es solicitada por parte de sus jefes?

El Doctor menciono que tienen que entregar un documento con indicadores
a Conacyt
Comentarios

Seria de mucha ayuda un sistema que apoye a los coordinadores para poder

tener registrada la informacion relevante internamente sobre cada uno de los

programas gue se imparten en el area.
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1.2 Entrevista Coordinacion: Especialidad en Fiscal

1 de Junio de 2011 Tijuana B.C.
Lugar: Centro de Posgrado UABC
Datos del Entrevistado

Nombre: Maestro Sergio Vasquez

Coordinacion: Especialidad en Fiscal

Descripcion

Se realizé una entrevista con el Maestro Sergio Vasquez coordinador de la
especialidad en Fiscal
Preguntas
¢De qué forma lleva el control de la informacién sobre sus alumnos y
maestros?

El Maestro lleva un control de alumnos y egresados utilizando como
herramienta a Excel
¢Qué dificultades se le presentan a la hora de llevar el control de alumnos y
egresados?

La informacion que tiene sobre los alumnos la tiene organizada por carpetas,
una carpeta por cada alumno con toda su informacion (Certificado, Titulo, CURP,
Formatos etc.).

El maestro comenta que tiene dificultades para buscar informacion cuando
alumnos y sobre todo egresados de generaciones muy atras acuden a solicitarle

informacion tales como su historial académico, constancias, etc.

¢Qué informacién se le es solicitada por parte de sus jefes?

En algunas ocasiones se le pide al maestro entregar un informe sobre Ila
eficiencia terminal de cada generacion.
Comentarios

Automatizar el proceso de entrevista con prospectos a ingresar por parte del

comité de posgrado. Concentrar informacion
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1.3 Entrevista Coordinacion: Especialidad en Finanzas

26 de Mayo de 2011 Tijuana B.C.
Lugar: Centro de Posgrado UABC
Datos del Entrevistado

Nombre:

Coordinacion: Especialidad en Finanzas

Descripcion

Se realiz6 una entrevista con el Maestro Daniel coordinador de la especialidad
en Fiscal
Preguntas
¢De qué forma lleva el control de la informacién sobre sus alumnos y
maestros?

El Maestro lleva un control de alumnos y egresados utilizando como
herramienta a Excel

La informacion que tiene sobre los alumnos la tiene organizada por carpetas,
una carpeta por cada alumno con toda su informacién (Certificado, Titulo, CURP,

Formatos etc.).

¢Qué dificultades se le presentan a la hora de llevar el control de alumnos y
egresados?

En el proceso de seleccion los interesados lo contactan para preguntar el
contenido de la especialidad, asi como los requisitos necesarios para ingresar,
esto hace que sea una tarea repetitiva, y muchas veces los interesados no cubren
con todos los requerimientos
¢ Qué informacion se le es solicitada por parte de sus jefes?

Informes sobre la eficiencia terminal de cada generacion.

Comentarios
Colocar informacion acerca de la especialidad en el sistema para que los

interesados puedan consultarla y Automatizar el proceso de seleccion
130



1.4 Entrevista Coordinacion; Maestria en Administracion

2 de Junio de 2011 Tijuana B.C.
Lugar: Centro de Posgrado UABC
Datos del Entrevistado

Nombre: Nancy Montes delgado

Coordinacion: Maestria en Administracion

Descripcion

Se realizé una entrevista con la Dra. Nancy Montes delgado coordinadora de la
Maestria en Administracion
Preguntas
¢De qué forma lleva el control de la informacién sobre sus alumnos y
maestros?

La maestra lleva un control de los alumnos y egresados utilizando
herramientas como Excel y carpetas de archivos electrénicos
¢Qué dificultades se le presentan a la hora de llevar el control de alumnos y
egresados?

A la hora de que alumnos de generaciones muy antiguas solicitan informacién
¢ Qué informacion se le es solicitada por parte de sus jefes?

Informaciones estadisticas necesarias para la certificacion ante CONACYT

Comentarios
Le seria de utilizad automatizar la evaluacién en el desempefio de los tutores
y alumnos

Poder capturar en el sistema la informacion del rendimiento de los Maestros

Observaciones
El comité de tesis de un alumno es asignado segun su linea de investigacion
Los horarios ya estan definidos al ser una planta de maestros pequefia no tienen

problemas
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1.5 Entrevista Coordinacion: Maestria en Tecnologias de la

informacion y comunicaciones

9 de Junio de 2011 Tijuana B.C.
Lugar: Centro de Posgrado UABC
Datos del Entrevistado

Nombre: Margarita Ramirez Ramirez

Coordinacion: Maestria en tecnologias de la informacion y comunicaciones

Descripcién

Se realiz6 una entrevista con la Maestra. Margarita Ramirez Ramirez
coordinadora de la Maestria en tecnologias de la informacion y comunicaciones
Preguntas
¢De qué forma lleva el control de la informacion sobre sus alumnos y
maestros?

La maestra lleva un control utilizando una base de datos en Microsoft Acces y
también Hojas de calculo en Microsoft Excel
¢, Qué dificultades se le presentan a la hora de llevar el control de alumnos y

egresados?

¢ Qué informacion se le es solicitada por parte de sus jefes?

Informacién en general sobre los alumnos vy planta de maestros del
programa
Comentarios

Seria muy util que la documentacion de los alumnos sea almacenada de
forma digital en el sistema, asi se evitaria tener almacenados gran cantidad de

papeles.
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Anexo 2 Diccionario de datos

Entidad alumno

Longitud

Descripcion

iAlumno BIGINT Identificador Gnico

Matricula, VARCHAR 45 Matricula

iCarrera BIGINT Identificador de la carrera
Institucion VARCHAR 45 Institucion de procedencia
Nombre VARCHAR 45 Nombre

ApellidoP VARCHAR 45 Apellido paterno

ApellidoM VARCHAR 45 Apellido materno

CorreoE VARCHAR 45 Correo electrénico

Telefono VARCHAR 45 Teléfono

Direccion VARCHAR 45 Direccion

Empleo VARCHAR 45 Empleo
TipoDeFinanciamiento VARCHAR 45 Tipo de financiamiento
No_Solicitud INT Numero de solicitud
Estatus_Licenciatura VARCHAR 45 Estatus de la licenciatura
Ano_Titulacion_Lic VARCHAR Afio de titulacion de la licenciatura
Ano_Egreso_Lic VARCHAR 4 Afio de egreso de la licenciatura
Examen VARCHAR 45 Examen

Becado INT Si el alumno es becado

Cwvu VARCHAR 45 CVU de CONACYT

Egresado INT Si es egresado

iPrograma BIGINT Identificador del programa
Generacion VARCHAR 45 Generacion del programa
AreaDeEnfasis VARCHAR 45 Area de énfasis del programa
Estatus VARCHAR 45 Estatus

TiempoDedicado VARCHAR 45 Tiempo dedicado
FechaDelngreso VARCHAR 45 Fecha de ingreso al programa
FechaDeEgreso VARCHAR 45 Fecha de egreso del programa
Campus VARCHAR 45 Campus

Tutor VARCHAR 45 Tutor

TipoDeBeca VARCHAR 45 Tipo de beca

Entidad Horarios

iHorario

BIGINT

Longitud

Descripcion

Identificador Unico

Horario

VARCHAR

45

Horario
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Entidad trabajoterminal

Longitud

Descripcion

iTesis BIGINT Identificador Gnico
iAlumno BIGINT Identificador del alumno
Avance INT 45 Avance
Titulo VARCHAR Titulo
LineaDelnvestigacion VARCHAR 45 Linea de investigacion
tesis INT Tesis

Entidad aspirantes

Dato Tipo Longitud Descripcion

iAspirante BIGINT Identificador Gnico
iPrograma BIGINT Identificador del programa
Nombre VARCHAR 45 Nombre
ApellidoP VARCHAR 45 Apellido paterno
ApellidoM VARCHAR 45 Apellido materno
CorreoE VARCHAR 45 Correo electrénico
Telefono VARCHAR 45 Teléfono
Direccion VARCHAR 45 Direccion
Empleo VARCHAR 45 Empleo
TipoFinanciamiento VARCHAR 45 Tipo de financiamiento
No_Solicitud INT Numero de solicitud
Estatus_Licenciatura VARCHAR 45 Estatus de la licenciatura
Ano_Titulacion_Lic VARCHAR 45 Afio de titulacién de la licenciatura
Ano_Egreso_Lic VARCHAR 45 Afio de egreso de la licenciatura
Examen VARCHAR 45 Examen
Carrera VARCHAR 45 Carrera
Institucion TIMESTAMP Institucion de procedencia
FechaCreacion VARCHAR 45 Fecha de creacion
Ocupacion VARCHAR 45 Ocupacion
Estatus VARCHAR 45 Estatus
Exameningles VARCHAR 45 Examen de ingles
TipoDeFinanciamiento VARCHAR 45 Tipo de financiamiento
Areal VARCHAR 45 Area 1
Area2 VARCHAR 45 Area 2
PromedioLic VARCHAR 45 Promedio licenciatura
Pond VARCHAR 45 Ponderado
Entrevista VARCHAR 45 Entrevista
Fecha VARCHAR 45 Fecha
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Entidad programas

Longitud

Descripcion

iPrograma BIGINT Identificador Gnico

iMaestro BIGINT Identificador del Maestro
Nombre VARCHAR 45 Nombre

CuaSem VARCHAR 45 Si es cuatrimestral o semestral
UnidadAcademica VARCHAR 45 Unidad académica

Vigencia VARCHAR 45 Vigencia

GradoQueOtorga VARCHAR 45 Grado que otorga

Clave VARCHAR 45 Clave

MinimoCreditos VARCHAR 45 Minimo de créditos

Entidad usuarios

Longitud

Descripcion

iUsuario BIGINT Identificador Gnico
Usuario VARCHAR 45

Password VARCHAR 45

Nombre VARCHAR 45

ApeidoP VARCHAR 45

ApeidoM VARCHAR 45

Fecha TIMESTAMP

Administrador INT

iPrograma BIGINT

Entidad maestros

Longitud

Descripcion

iMaestro BIGINT Identificador Gnico

iUsuario BIGINT Identificador de usuario
No_Empleado INT Numero de empleado

Nombre VARCHAR 45 Nombre

ApellidoP VARCHAR 45 Apellido paterno

ApellidoM VARCHAR 45 Apellido materno

Area VARCHAR 45 Area

Facultad INT Facultad

Externo INT Si es externo

Comite INT Si puede ser miembro de comité
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Entidad materias

Longitud

Descripcion

iMateria BIGINT Identificador Gnico
iHorario BIGINT Identificador del horario
Nombre VARCHAR 45 Nombre

Activa INT Activa

Clave VARCHAR 45 Clave

iGrupo BIGINT Identificador del grupo
iMaestro BIGINT Identificador del maestro
iPeriodo BIGINT Identificador del periodo

Entidad alumnos_grupos

Longitud

Descripcion

iAlumno_Grupo BIGINT Identificador Gnico
iAlumno BIGINT Identificador del alumno
iGrupo BIGINT Identificador del grupo

Entidad documentos

Longitud

Descripcion

idocumentos BIGINT Identificador Gnico

nombre VARCHAR 45 Nombre

ruta VARCHAR 45 Ruta

itipos_documentos BIGINT Identificador tipo de documento

iAlumno BIGINT 45 Identificador del alumno
Tesis

Entidad periodos
Dato Tipo Longitud Descripcion

iPeriodo BIGINT Identificador Gnico

Descripcion VARCHAR 45 Descripcion

Tipo VARCHAR 45 Tipo

Fechalni VARCHAR Fecha de inicio

FechaFin VARCHAR 45 Fecha de fin

Activo INT Activo
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Entidad comités

Dato Tipo Longitud Descripcion
iComite BIGINT Identificador Gnico
iAlumno BIGINT Identificador del alumno
No_Comite INT Numero de comité
Area VARCHAR 45 Area
Tema VARCHAR 45 Tema
Activo INT Activo

Entidad grupos

Dato Tipo Longitud Descripcion
iGrupo BIGINT Identificador Gnico
Grupo VARCHAR 45 Grupo
iPrograma BIGINT Identificador del programa
Activo INT Activo

Entidad carreras

Longitud

Descripcion

iCarrera BIGINT Identificador tnico
Carrera VARCHAR 45 Carrera
Entidad progrmas_maestros
Dato Tipo Longitud Descripcion
iprogramas_maestros BIGINT Identificador tnico
iPrograma BIGINT Identificador del programa
iMaestro BIGINT Identificador del maestro
Entidad tipos_formatos
Dato Tipo Longitud Descripcion
iTipoFormato BIGINT Identificador unico
tipoFormato VARCHAR 45 Tipo de formato
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Entidad materias

Longitud

Descripcion

iMateria BIGINT Identificador Gnico
iHorario BIGINT Identificador del horario
Nombre VARCHAR 45 Nombre

Activa INT Activa

Clave VARCHAR 45 Clave

iGrupo BIGINT Identificador del grupo
iMaestro BIGINT Identificador del maestro
iPeriodo BIGINT Identificador del periodo

Entidad comentarios

Longitud

Descripcion

Identificador Gnico
Comentario VARCHAR 4000 Comentario
Fecha TIMESTAMP Fecha
iUsuario BIGINT 45 Identificador del usuario

Entidad tipos_documentos

Dato Tipo Longitud Descripcion
itipos_documentos BIGINT Identificador Gnico
tipoDocumento VARCHAR 45 Tipo de documento

Entidad maestros_comite

Dato Tipo Longitud Descripcion
iMaestro_comite BIGINT Identificador tnico
iMaestro BIGINT Identificador del maestro
iComite BIGINT Identificador del comité
Rol VARCHAR 45 Rol
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Anexo 3 Manual del usuario
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