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INTRODUCCION

LA AUDITORIA ES UNA DISCIPLINA INTELECTUAL, SE BASA EN ‘LA
LOGICA, PORQUE LA LOGICA TIENE COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO DE
HECHOS Y LA EVALUACION DE LAS CONCLUSIONES RESULTANTES,
JUZGANDO SI SON O NO VALIDAS.

LA AUDITORIA PUEDE DEFINIRSE COMO LA REVISION OBJETIVA DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS ORIGINALMENTE ELABORADOS POR LA
ADMINISTRACION, LOS OBJETIVOS INMEDIATOS DE UNA AUDITORIA SON
EL ASEGURARSE DE LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y EL RENDIR UNA OPINION ACERCA DE LA RAZONABILIDAD EN LA
PRESENTACION DE DICHOS ESTADOS.

UNA AUDITORIA DEBE SERVIR COMO BASE PARA ORIENTAR A LA
ADMINISTRACION EN CUANTO A LA DIRECCION DE UN NEGOCIO. HOY EN
DIA SE TIENE UN CONCEPTO MAS AMPLIO DE LA AUDITORIA EN CUANTO
A LA INFORMACION, PUESTO QUE NO TAN SOLO SE PREOCUPA POR LA
INFORMACION A LA ADMINISTRACION Y A LOS ACCIONISTAS SINO QUE
TIENDE A PROPORCIONAR INFORMACION UTIL A OTRAS PERSONAS O
INSTITUCIONES, TALES COMO DEPENDENCIAS, SINDICATOS, LA
PRENSA, ANALISTAS FINANCIEROS, CONSULTORES PROFESIONALES
RESPECTO DE INVERSIONES, PERSONAL DE FINANZAS DEDICADOS A
RELACIONES PUBLICAS Y MUCHOS OTROS.

EXISTEN DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIAS; EXTERNA, INTERNA,
FISCAL, ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL, LAS CUALES SE
ESTAN CONTENIDAS EN ESTA MEMORIA QUE SE PRESENTA COMO UNA
OPCION DE TITULACION.



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA

En el ano de/1939, el Instituto de Contadores Pdblicos
Titulados de Mexico, actualmente Instituto Mexicano de
Contadores PUblicos (IMCP), editd el folleto denominado “La
certificacidn de balances para fines de inscripcidn vy
Cot12a016n de va1ores“. Poco después, el mismo instituto
pub11co una traduccidn del folleto emitido en esa época nor
el Instituto Amer1cano de Contadores Piblicos; el titulo de
esta publwcac1on fue "Ampliacion de los procedimientos de
Auditor{a; y de acuerdo con el pensamiento dom1nante en
aquella epoca en 10s Estados Un1dos de Norteamérica, el
folleto de referencia p0n1a énfasis particular en Jlos
procedimientos ad1c1ona]es que se recomendaban a la profes1on
retativos al envio de circulares para 1a confirmacidén de
cuentas por ’cobrar y a Jla observacion de la toma de
inventarios fisicos.

La com1s1on, que actua]mente se denomina Com1s1on de Normas
y Procedimientos de Aud1tor1a fue establecida en el anho de
1955, cuando el IMCP no tenia el caracter de Federacidén de
Coleg1os de Profes1on1stas que actualmente ostenta y cuando
su organ1zac1on y estatutos eran diferentes de los actuales.
En esas condiciones fueron emitidos, desde el ano de 1956,
hasta agosto de 1965, un total de veintidds boletines.

Al constituirse, en octubre de 1965, el IMCP como organ1smo

Nacional (posteriormente, en enero de 1977, Federacion de
Colegios de Profesionistas) las Asoc1ac1ones afiliadas y 10s
socios aprobaron, en asambleas especiales, los boletines

emitidos hasta la fecha de acuerdo a los estatutos vigentes.

Los Boletines de la Comisidn han venido siendo emitidos y
revisados a 1o largo de los ahos. bajo c1rcunstanc1as
cambiantes, tanto por las condiciones en que opero el IMCP vy
la propia com1s1on, como por los cambios gue en ese lapso ha
tenido la propia profes1on



CONCEPTO DE AUDITORIA EXTERNA:

Una Auditoria Externa es aqguella que es llevada a cabo por
una persona 1ndependiente o firma de contadores plUblicos. E]
auditon independiente no es un empleado del cliente. Su
relac1qn con la administracion no es otra distinta a una
relacion profesional.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA:
Los objetivos inmediatos de una auditoria exter na
tndependiente son:

. . 4
1. Juzgar si1 o que presenta la administracion en los
estados financieros es correcto.

2. Rendir una opinion profesional e independiente respecto
- . B . - 4
a la condicion financiera y resultados de operacion de Jla
empresa auditada.

RELACION ENTRE AUDITORIA EXTERNA Y LAS DEMAS AUDITORIAS

Basandose en el propdsito de auditoria, esta puede ser
desarrollada por los contadores plblicos independientes o
bien por 1los mismos empleados de la organizacidn. La
auditgrfa realizada por contadores publicos para expresar una
opinion sobre estados filnancieros se conoce como auditoria
Externa O Independiente.

La auditoria realizada por los empleados de la
- organizacion, Ccuyo Qroposito es el control, es comunmente
conocida como Auditoria Interna.

La Auditoria Administrativa es aquella que se practica con
el fin de determinar Tla eficacia con que trabaja una empresa.

La Auditoria Operacional es agquella que se practica para
determinar la funcionalidad de los procesos de trabajo de una
empresa.

La Auditoria Fiscal es aquella que practican las
autoridades gubernamentales a fin de determinar la exactitud
de las cifras contenidas las declaraciones de los causantes
asi1 como de los impuestos pagados.



NORMAS DE AUDITORIA

CONCEPTO:

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
que desempeha y a la informacidn que rinde como resultado de
dicho trabajo.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

NORMAS PERSONALES
1. Entrenamiento Teécnico y Capacidad Profesional:

E1 trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una
opinidn profesional independiente, debe ser desempenado por
personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido
y reconocido tenga entrenamiento técnico adecuado y capacidad
profesional como auditores.

2. Cuidado y Diligencia Profesionales:

E1l auditor esta obligado a eiercitar CuidadQ, y diligencia
razonables en la rga]izacion de su examen Yy é&n la
preparacion de su dictamen 8 informe.

3. Independencia

= auditor esta obligado a mantener una actitud de
independencia mental en todos los asuntos relativos a su
trabajo profesional.



NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

N 4 Y 4
1. Planeacion y Supervision:

El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y, 81
se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma
apropiada. ,

En 1as/ paginas 12 vy 13 se explica 1la planeacion vy
supervision.

2. Estudio y Evaluacidn del Control Interno:

E1l auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del
control interno existente, que 1le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extensiodn
y oportunidad gue va a dar a los procedimientos de auditoria

E1 control interno se explica mds ampliamente en la pégina
numero 16.

3. Obtencion de Evidencia Suficiente y Competente:

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el
grado que reguiera para suministrar una base objetiva para su
opinidn. ,

La obtencion de la evidencia es en base a los papeles de
trabajo mismos que se explican en las paginas de la 18 a Jla
25.




NORMAS DE INFORMACION

.7 4 . . .
Aclaracion de la Relacion con Estados o Informacion
Financiera y Expresion de Opinion.

En todos los casos en que el nombre de un contador plUblico
guede asociado con estados o informacidn financiera debera
expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacidon con dicha informacidn, su opinidn sobre la misma Y,
en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido su
examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las
razones de importancia por las cuales expresa una opinidn
adversa O no puede expresar una op1n16n profesional a pesar
de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de
‘auditoria.

Bases de Opinidn Sobre Estados Financieros.

E1 auditor, al opinar sobre estados financieros, debe
observar que:

1.- Fueron preparados de acuerdo con principios de
contabilidad -
2.- Dichos principios fueron aplicadas sobre bases

consistentes

3.- La informacion presentada en 10s mismos y en las notas
relativas es adecuada y suficiente para su razonable
interpretacidn.

Por 1o tanto en caso de excepciones a lo anterior el
auditor debe mencionar claramente en que consisten las
desviaciones y su efecto cuantificado sobre Jlos estados
financieros. )

Los dictamenes son explicados en la pagina 31.



PROCESO DE AUDITORIA

Los pasos que se deben seguir al iniciar una auditoria son
los siguientes:

_ . . 2 , i PP

1. Investigacion de datos necesarios para identificar las
politicas y principios generales que rigen a la empresa
a auditar.

2. Estudio del control interno

. . . .
Revision de 1los 1libros, registros y cuentas para
confrontarlas con los estados financieros.

w

4. Estudio de politicas vy procedimientos de registro vy
control, determinando las desviaciones que resultan de
la confrontacion.

5. Verificacidn independiente a base de pruebas selectivas
de 10s activos.

6. Pruebas necesarias que nos determinen si los pasivos y
el capital contable estan bien reflejados en los estados
financieros.

7. Pruebas analiticas y revisiones sobre ingresos y gastos.

Esto no 1mplica gue el auditor deba hacer una investigaciodn
exhaustiva de todas las operaciones de la empresa, sino que
dependera de la eficiencia del control interno, cuyo estudio
llevara a cabo eL auditor, para asi determinar el alcance de
su investigacion y fundar de wuna manera objetiva y
profesional la opinion que emitira sobre Jlos estados
financieros.



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CONCEPTO:

, Los procedimientos dg auditoria son el conjunto de
tecnicas de investigacion aplicables a una partida o a un’
grupo de hechos vy circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador
Piblico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

E1l alcance 1o determinan varios elementos pero el mas
importante es el grado de eficiencia del control interno de
la empresa. Otros factores gue 1o determinan son: el total de
partidas individuales que forma la partida total a examinar,
la cantidad de errores localizados al efectuar el examen,
etc.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS

En Tla época en que han de aplicarse los procedimientos al
estudio de partidas especificas, por ejemplo, 1la fecha en
que se han de arquear los efectivos, 1la fecha en gue se han
de solicitar confirmaciones de adeudos, la fecha en que se
han de presenciar los inventarios de mercancias etc.



PROCEDIMIENTOS EN AUDITORIAS INICIALES

-Los procedimientos de auditorfa en los casos de examenes
iniciales son substancialmente los mismos gue se aplican a un
examen normal de estados financieros con diferencia
Unicamente en cuanto a la extensidn de algunos de ellos.
Estos procedimientos mas extensos o detallados se aplican
principalmente a la revision de cuentas de caracter
historico, tales como activo fijo e intangible, pasivo a
largo plazo, capital contable, etc.

-También se hara una revision de las transacciones relativas
a las primeras semanas o meses del ejercicio gue se examine,
con objeto de gue el auditor se asegure del registro correcto
en el periodo correspondeiente de los ingresos y gastos del
afho anterior que pudieran haberse pagado en el ejercicio que
se revisa.

-Debera revisarse la aplicacion consistente de los principios
de contabilidad y reglas particulares de aplicacion gue se
hayan utilizado en la contabilizacion de las operaciones del
afho anterior en relacidn con los utilizados en el ejercicio
que se audita.




TECNICAS DE AUDITORIA

CONCEPTO:

. . . > 4 .
© Son los métodos prdbt1cos de investigacion y prueba que el
contador ,pdblico utiliza para ]ogrgr la informacioh vy
comprobacion necesarias para su opinion.

TECNICAS DE AUDITORIA:

- ESTUDIO GENERAL: Apreciacion sobre la fisonomfa o)
caracteristicas generales de 1la empresa, de sus estados
financieros y de las partes importantes, significativas o
extraordinarias.

- ANALISIS: Clasificacion y agrupacidﬁ de los distintos
elementos 1individuales que forman una cuenta o una partida
“determinada, de tal manera que 1los grupos constituyan

unidades homogéneas y significativas.

- INSPECCION: Examen fisico de bienes materiales o de
documentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de
un activo o de una operacidn registrada en la contabilidad o
presentada en los estados financieros.

- CONFIRMACION: Obtencidn de uha comunicacion escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, Yy que se
encuentre en pos1b111dgd de conocer Jla naturaleza y
condiciones de la operacion y, por lo tanto, de informar de
una manera valida sobre ella.

10



- INVESTIGACION: Obtencion de 1nformac1dh, datos y
comentarios de los funcionarios y empleados de la propia
empresa.

- DECLARACION: Manifestaciodn por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas
con los funcionarios y empleados de la empresa.

-~ CERTIFICACION: Obtencidn de un documento en el que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado por 1o general, con
la firma de una autoridad.

~ OBSERVACION: Presencia fisica de como se realiza ciertas
operaciones hechas.

- CALCULO: Verificacion matemética de una partida.

11




PLANEACION Y SUPERVISION

PLANEACION:

Para planear adecuadamente el trabajo de auditorfa el
auditor debe conocer: ’

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo
concreto que se va a realizar.

b) Las caracteristicas particulares de la empresa cuya
informacidn financiera se examina, incluyendo dentro de
este concepto las caracteristicas de operacidn, sus
condiciones Jjuridicas y el sistema de control interno
existente.

lL.a planeacidn ,de la lauditoria puede verse afectada
dependiendo del fin especifico del trabajo a,6 realizar; Jla
adquision de un negocio, la solicitud de un credito bancario,
etc.

‘La p]aneacién implica prever cuales procedimientos de
auditoria van a emplearse, la extension y oportunidad en que
van a ser utilizados y el personal que debe intervenir en el
trabajo.

E1 auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de
haber planeado la auditoria.

La planeacion no debe entenderse Unicamente como una etapa
inicial anterior a la ejecucidn del trabajo, sino que esta
debe continuar a traves de todo el desarrollo de la
auditoria.

12




SUPERVISION:

. .
La supervision debe ejercerse en proporc1on inversa a la
experiencia, la preparacibn técnica y la capacidad
profesional del auditor supervisado.

. , £ . .
La supervision debe ejercerse en todos los niveles o0
categorias del personal que intervenga en el trabajo de
. r'd
auditoria.

La superv1s1on debe ejercerse en las etapas de p]aneac1on,
ejecucionh y terminacidn del trabajo.

Debe deJarse en los papeles de trabajo evidencia de Jla
superv1s1on ejercida, puesto que es necesaria para la
supervision en el nivel inmediato superior, hasta 1legar al
contador que dictamina.

La evidencia de la supervisién debe quedar incluida en 1los
papeles de trabajo; sin embargo, parte de ella puede quedar
en cartas al C11ente o memorandum de caracter interno sobre
problemas especificos.

En normas de auditoria referentes a 1la ejecucidﬁ del
trabajo menc1onadas en la pagina No. 5 se habla de 1la
planeacion vy supervisiadn.

13




PROGRAMA DE AUDITORIA

Para Jdue un auditor pueda comprender, informar y rendir una
opinion, debera elaborar un, programa de los procedimientos de
auditorfa para cada revision.

Un programa de auditoria es un proced1m1ento de revisién
logicamente planeado. Ademas de servir como una gu1a 1ogwca
de procedimientos durante el curso de una aud1tor1a, el
programa de auditoria elaborado con toda anticipacion sirve
como una lista de verificacion a medida que progresa la
auditoria en sus diversas etapas y a medida que las fases
sucesivas del trabajo de auditoria se terminan.

Un programa de auditoria debera desacro11arse de acuerdo con
las normas, procedimientos y teécnicas de auditoria
generalmente aceptadas. :

En la practica, tanto el programa de auditoria como el
cuestionario de control interno, ambos en forma integra se
habran de archivar para ser consultados en  futuras
revisiones.

14




CONTROL INTERNO

E1 control interno se refiere a los métodos seguidos por una
compahia para:

1. Proteger sus activos

. 2. Proteger a la empresa en contra del mal uso de 1os
activos.

3. Para evitar gque se incurra indebidamente en pasivos.

4., Para asegurar la exactitud y la conf1ab1]1dad de toda la
informacidn financiera y de operac1on.

5. Para evaluar la eficiencia en la operaciones.

Gf Para cerciorarse si ha habido una adhesion a la politica
que tenga establecida la compania.

La evaluacidn de un sistema de contro] interno constituye la
base para determinar la extensidn de las pruebas a revisar
las transacciones f1nanc1eras. E1l efecto que tiene sobre 1la
auditoria la instalacion y la operacidn de un sistema
adecuado de control interno es que en la actualidad 1la
auditorfa gira en torno de las teécnicas de auditoria, de la
revision, del anadlisis, del muestreo estadistico y pruebas
selectivas, culminando en una evaluacidén y en un, Juicio
final profes1ona1 respecto a la adecuada presentac1on de Tla
informacidon financiera. N

E1 control interno se puede clasificar como control
administrativo y control financiero. En muchos casos el
control interno financiero y el control interno
administrativo se confunden -no existen fronteras que separen
uno del otro- . Un buen control interno se logra mediante una
verificacidn por parte de la administracidn de las
transacciones financieras y de la contabilidad financiera.

En las normas de auditoria pagina no. 5 se hace referencia
al control 1interno.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ccomo paso preliminar al llevar a cabo una auditoria, o bién
durante el curso de ella, el contador pUiblico independiente
habra de estudiar el sistema de control interno, ,tanto
financiero como administrativo, que tenga en operacion la
empresa auditada.

Las finalidades que se persiguen con el estudio del control
interno son:

1. Poder concluir respecto a la extensidn en que se habran
de aplicar las pruebas y procedimientos de auditoria, en
desarrollo del trabajo de investigacidn.

5. Cerciorarse de 1la bondad o de las deficiencias del
sistema

3. Juzgar si es o no adecuado el sistema de Control
interno, de tal forma que sea una de las, bases en las
cua1e§ descansara el auditor para poder expresar una
opinion respecto a la correcta presentacion de 10s
estados financieros.

Es bastante comun que un auditor inicie el estudio del
control interno antes de llevar a cabo cualquier fase del
trabajo relacionado con la verificacion de las transacciones.
Esto es 1dgico debido a gue las conclusiones respecto del
control interno afectan el alcance o el detalle de Jla
revision, sin embargo, no se podra llegar a una conclusidn
final respecto a todas las fases del control interno hasta en
tanto ,ho haya terminado un auditor con todas las fases de su
revisién. E1 estudio podra hacerse por medio de preguntas
orales, o podra referirse a un cuestionario bien elaborado

que incluya cada seccion de 1la auditoria.
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PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR

CONCEPTO:

E1 trabajo del auditor gueda anotado en una serie de
papeles qgue constituyen en principio la prueba material del
trabajo realizado; ademas, en ellos se deja constancia de la
profundidad de 1las pruebas y de 1la suficiencia de 1los
elementos en que se apoyo la opinion, son evidencia de la
calidad profesional del trabajo.

OBJETIVO QUE SE PERSIGUEN CON LA ELABORACION DE LOS PAPELES
DE TRABAJO

E1l objetivo que se persigue con la elaboracion de 1los
papeles de trabajo de auditoria es que estos sirvan como base
para decisiones de auditoria.

Constituyen una constancia del trabajo que el audi;or
juzgd necesario llevar a cabo, la for@a como se realizo el
trabajo y las conclusiones de auditoria a que se l1legad.

Los papeles de trabajo de auditoria amparan lo senRalado
en Tos parrafos de alcance y de opinidh en el dictamen de
auditorfa. Si e] programa de auditoria y el cuestionario
del control 1ntecno estan bien disehados, 1los papeles de
trabajo de auditoria se habran de elaborar en una forma
logica y completa a medida que se lleva a cabo Jla auditoria.
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FINALIDADES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo que elabora un auditor sirven como un
lazo que une e1 informe de auditoria con 1los registros vy
demas informacionh del cliente del auditor. '

lL.os papeles de trabajo también sehalan el grado de
confiabilidad que se puede tener sobre 1los sistemas de
control interno y de auditoria interna que aparecen en 1los
diversos papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo le sirven al auditor en la solucidn
de problemas que surgen tanto con organismos fiscales,
federales y estatales, como con organismos reguladores
gubernamentales.

Otra finalidad es el permitir que un socio del despacho de
contadores o bien un Jjefe de aud1tor1a pueda tener una base
para revisar la labor de 1nvest1gac1on que hayan realizado
otros miembros del despacho.

Los papeles de trabajo sirve como gu{a para auditorfas
subsecuentes de un mismo cliente. Finalmente, si los
registros de un cliente fueren robados, perdidos, quemados, ©
alterados 1los papeles de trabajo completos seran de gran
valor en el afan de llevar a cabo una reconstruccion de los
registros.
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CONTENIDO Y PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO

CONTENIDO:

-Copia a mano del dictamen Yy de los estados financieros;
balanzas de comprobacién y relaciones.

-Cédulas para ajustes de auditor{a; cédulas y andlisis de
los activos, pasivos, cuentas de capital, ingresos Y gastos.

-Informacidn referente a confirmaciones, una copia de 1la
escritura constitutiva de la sociedad y reformas a ella,
graficas de organizacion, extractos de los estatutos, copias
de 1los contratos, copias de las actas de las juntas del
consejo de directores y de las asambleas de accionistas.

~Declaraciones de impuestos, programas de auditoria y
cuestionarios ,de control interno Y otros aspectos a medida
que Ta auditoria avance.

PROPIEDAD:

Los papeles de trabgjo qQue se elaboren durante el
desarrollo de una auditoria externa pertenecen al auditor.

E1 auditor podra presentar los papeles de trabajo como
evidencia en que esta fundamentada su,opinidn Y para poder
demostrar que su trabajo de auditoria fue correctamente
elaborado.
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PRINCIPIOS EN LA ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los principios sobre los gue descansa 1la elaboracidon de 1los
papeles dg trabajo por parte de un auditor se mencionan a
continuacion:

- Deberan ser elaborados correctamente, si se considera el

N . . rd

punto de vista de que incluyan todos los datos e informacion
pertinente.

- Debera incluirse toda aquella informacidn que ampara
cualquier concepto que se incluya en el informe.

- Se debera incluir en los papeles de trabajo toda aque]1a
informacion que sea nhecesaria para amparar la correccion de
los registros y transacciones.

- Todos 1los papeles de trabajo se deberan elaborar con Jla
mayor Timpieza posible y deberan ser correctos
matematicamente hablando.

- Para cuando llegue la fecha dg terminacion de la
auditorfa 1los papeles de trabajo deberan estar concluidos vy
lTistos para archivarse.

- Todos los papeles de trabajo deberan contener la fecha en
gque se elaboraron y contendran ademas una codificacion que
los identifique.

- Cada cedula de auditoria debera contener un titulo que
aclare concretamente el tipo de trabajo realizado y que se
detalla en el contenido de la cedula.

- Las sugerencias para el proximo aho son de mayor valor

que las sugerencias o comentarios sobre 1o ocurrido en el
aho anterior.
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FALLAS LOCALIZADOS EN LA ELABORACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO

Los papeles de trabajo de auditoria deberan estar libres
de todo tipo de fallas. Sin embargo las fallas a veces,
existen. Algunas de estas fallas (las cuales en realidad son
fallas en la auditoria) se mencionan a continuacidn:

- La falta de evidencia de que en efecto se 1levd a cabo un
estudio y una evaluacidn del control interno para poder
. . . . rd ¥
justificar si se encontrd que fuese adecuado o inadecuado.

- No recalcar cuando se aclaran Jlos problemas que
previamente surgieron en el curso de la auditoria.

- En el describir la revisidn de las cuentas que no fueron
analizadas.

- Negligencia en no senalar los procedimientos de auditoria
que se hayan seguido.

- E1 no hacer 1los cruces de indices en las cédulas
concernientes a los ajustes de auditoria.

. , ¢ . . , .
- E1 tener informacion insuficiente que haya qe servir como
base para la elaboracion del informe de auditoria.

- EJ1 no senalar las bases para la valuacidn de los activos.

- E1 no hacer mencidn de‘que se ha efectuado un estudio de
las politicas de depreciacion de la empresa auditada.

- E1 no haber obtenido del cliente certificados

relacionados con inventarios, 1inclusion de todos los pasivos
existentes, y compromisos futuros de la Compahia.
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ELEMENTOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO:

Los papeles de trabajo deben ser claros y C€oOncisos
respecto de la cuenta u operacidn a que se refieran del
trabajo desarrollado y de las concluisiones obtenidas; esto
se logra estableciendo un minimo de elementos que @S
conveniente tener en cuenta al elaborarlos; a continuacion,
se listan algunos de esoSs elementos que deben contener toda

cédula de trabajo de auditoria.

- Nombre de la empresa a gue se€ refiere

- Fecha de cierre del ejercicio examinado

- Titulo o descripc1dn breve de su contenido

- Fecha en gque se preparo

- Nombre de quien la preparo

- Fuente de donde se obtuvieron los datos (cuando procede)
- Descripcidn concisa del trabajo efectuado

- Conclusion.
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SIMBOLOS Y DEMAS CLAVES UTILIZADOS POR LOS AUDITORES EN EL
CURSO DE UNA AUDITORIA

Durante el desarrollo de una revisidn, un auditor habré de
utilizar muchos sfmbolos o claves de distintas formas y
tamafos tanto en 1os registros del cliente como éen sus
propios papeles de trabajo.

A cont1nuac16n presentamos un modelo de simbolos y marcas
que pudieran emplearse en el desarrollo de las auditorias.

V/ Utilicese exclusivamente en los diarios para
sefalar que la informacion alli incluida se ha
cotejado contra una factura J otro documento

contabilizador.

4 coloquese debajo de totales verticales para indicar
que representa sumas verificadas.

¢9 Coldquese a un lado de las cantidades que aparecen
en las cuentas de mayor para senalar que 1lo0s pases
de los diarios son correctos.

— Coloquese ’bajo una cantidad en un registro para
senalar la ditima partida del periodo actual que se
haya examinado.

. En un registro de cheqgues expedidos, coloquese
dicha marca al lado de todos los cheques gue Sé
hayan expedido y que aln esten pendientes de pago
por parte del banco segdn consta en el estado de
cuenta bancario.
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O

Existen

En un registro de cheques expedidos, co1équese a un
lado de aquellos cheques expedidos que ya hayan sido
pagados por el banco segun consta en el estado de
cuenta bancario.

Utilicese en la balanza de Comprobaoidh al lado de
una guenta para indicar que sera necesario elaborar
una cedula respecto a tal cuenta.

Cuando la cédu1a de auditoria mencionada en el
inciso anterior haya sido 1incluida, cologue una
diagonal a traves de la letra S.

cuando un comentario haya sido investigado y a Su

vez aceptado, o bien que se haya ajustado vy
aceptado, utilice esta marca invertida.

muchas otras marcas utilizadas en Tla auditoria.

Frecuentemente, mas de una marca S simbolo es utilizada en un
solo lugar (por ejempio, vy { ).
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LAS CEDULAS RESUMEN O SUMARIAS

Las cédulas de auditorfa son elaboradas para poder
desarrollar la informacidn deseada y asi 1legar a decisiones
dg auditoria. Una cédula principal, también conocida como
cddula resumen, es aquella que sumariza partidas similares o
relacionadas. Normalmente 1los totales que aparecen en una
cédula resumen, corresponden con los totales de una clase ©
grupo de partidas en los estados financieros.

LAS CEDULAS DE DETALLE

Las cedulas de desglose o analisis amparan el detalle de
cada partida que aparece en la correspondiente cedula resumen
de auditoria. En cada cédula de detalle deberan quedar
asentados:

1. E]1 detalle de los cargos Yy creditos periocdicos, asi como
los ajustes.

2. Todos 1los ajustes,de auditoria que sean necesarios con
la respectiva explicacion de por gue se necesita tal asiento.

3. Dudas que surgieron respecto a la partida para la cual
se elabora la cedula.

4. Las conclusiones a las cua1es/se 11egd respecto a 1la
partida para la cual se elabora la cedula.

5. Un comentario conciso respecto a los procedimientos que
se siguieron para poder 1levar a cabo la revisidn.

INDICES

'Todo papel de auditoria debera identificarse mediante un
{ndice 'y entre diferentes cédulas de auditoria podra haber
cruces de indices. EI establecimiento de indices podra tener
lugar bien sea durante el curso de una auditoria o bien a Tla

terminacion de esta.
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EJEMPLO DE UNA CEDULA SUMARIA O DE RESUMEN

LA COMERCIAL, S.A
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 (C)
SUMARIA DE DOCUMENTOS POR COBRAR

Saldo al 31 De Diciembre de 1988 —-—=——-— $ 3'900,000.00(BG)
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EJEMPLO DE UNA CEDULA ANALITICA

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1980
ANALITICA DE DOCUMENTOS POR COBRAR

Salinas y Rocha
Sears

Muebles Mexicana
Muebles Del Pacifico
Elizabeth Zamora

E1 Galeron

LA COMERCIAL,

$ 17000,000.
500,000.
300,000.

1’000,000.
100,000.

17000,000.

© 27

00

00

00

S.A

C-1-8
C-1-4
C-1-56
C-1-6
C-1-7

(c)

(C-1)

VENCE
30/01/91
20/01/91
01/12/89
25/02/90
31/01/90

01/02/89



EL ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA

Es comun que los papeles de trabajo se dividan en:
1) Papeles que constituyen parte del archivo permanente
2) Papeles que integran el archivo corriente

ARCHIVO PERMANENTE:

Como norma, el archivo permanente 1incluye todos aquellos
datos y todos los papeles que se retengan por mas de dos
anos. Los fines que se persiguen con el archivo permante son
los siguientes:

1. Proporcionar una historia de 1las finanzas de Jla

compahia.

2. Proporcionar una referencia para partidas recurrentes.

3. Reducir el trabajo en la elaboracion de cédulas de

auditoria para partidas que no hayan cambiado
desde la revision anterior, etc.

CONTENIDO DEL ARCHIVO PERMANENTE:

1. Una hoja de informacion general

2. Una copia de la escritura constitutiva.

3. Copias de 1los contratos de fideicomisos, planes de
pensiones, y demas contratos importantes.

Copias de documentacion relacionada con el registro de
valores.

5. Copias de las actas de las asambleas de accionistas.

6. Graficas de organizacion

7. Un catalogo de cuentas

8. Una copia del actual manual de contabilidad

9

0

N

Contrato de servicios profesionales.

Cuestionarios de control interno y programas de
auditoria

11. Copias de las declaraciones fiscales

12. Listado de las plantas, oficinas y tiendas.

13. Relaciones de las cuentas no circulantes.

14. Copias de los informes de auditoria.
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ARCHIVO CORRIENTE:

E1 archivo corriente se forma de todos los papeles, datos
y correspondencia obtenidos durante las fechas comprendidas
entre periodos fiscales. E1 archivo corriente habra de
incluir cuando menos lo siguiente:

1. Contrato de prestacidh de servicios profesionales
vigente para la préxima auditoria.

2. Cuestionario de control interno y programas de
auditoria.

3. Correspondencia

4. Nuevos contratos, modificaciones a la escritura,
resumenes de las actas de las Jjuntas, etc.

5. Cedulas de trabajo relacionadas con la balanza de
comprobacion. |

6. Principales cedulas de auditoria (de resumen y de
detalle).

7. Ajustes de auditoria.

8. Comenhtarios sobre trabajo nho concluido (hojas de
agenda).

9. E1 informe de auditoria, los estados financieros y las
declaraciones de impuestos.

10. Informes de tiempo y de gasto.

Periodicamente esta documentacion habra de traspasarse del
archivo corriente al archivo permanente: (modificaciones a la
escritura constitutiva, actas de asamblea, etc).
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TERMINACION DE LA AUDITORIA

. . 4 .
Para poder dar por terminada una auditoria se reqguiere
aplicar los siguientes procedimientos:

-Cerciorarse de que se ha efectuado la evaluacion del control
interno y se ha dado cumplimiento a todos los puntos de 1los
programas de trabajo.

-Revisar las 'operaciones y eventos subsecuentes hasta Tla
fecha del dictamen.

-Obtener una declaracidn de la administracion de la empresa
fundamentalmente sobre: (1) hechos o situaciones que no se
encuentren reflejados en los registros o documentacidn de la
empresa y la afecten;(2) situaciones especiales que aunque
esten registradas requieran ratificacion; y (3)
reconocimiento de su responsabilidad por la correcion de la
informacion financiera proporcionada para el examen.

-Obtener una carta del secretario del consejo o funcionario
equivalente en la que declare que las actas de las juntas del
consejo y de las asambleas de accionistas celebradas hasta la
fecha del dictamen, se encuentra todas asentadas en los
libros respectivos.

-Cerciorarse que los estados financieros que se dictaminen,
coincidan con Jlos saldos finales que aparezcan en los
registros contables.

-Verificar que los papeles de trabajo contengan Tas
conclusiones que se derivan de los procedimientos aplicados.

~Comprobar que el expediente continuo de auditoria se
encuentre actualizado.

N N . . . 4
~-Formarse un Jjuicio sobre la presentacion razonable de 1los

estados financieros y sus notas relativas y que el dictamen
es congruente con ese juicio.
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DICTAMEN

CONCEPTO:

Es Tla opinién del contador pdb]ico en funciones de
agditor, es el documento formal que susccibe el contador
publico conforme a las normas de su profesion, relativo a la
naturaleza, alcance Yy resultados del examen realizado sobre
los estados financieros de la entidad de gue se trate.

Las normas de auditoria se explican en la pagina numero 5
en un apartado especial.

PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL DICTAMEN DE ESTADOS
FINANCIEROS

A) OBLIGACION DEL CONTADOR PUBLICO DE EMITIR UN DICTAMEN:

En todos los casos en que un contador péb1ico
independiente haya practicado una auditoria de estados
financieros, ineludiblemente debera expresar una opinion en
los terminos del examen que practico.

B) REDACCION Y FIRMA DEL DICTAMEN:

Siempre debera aparecer el nombre y firma del contador
publico para mantener Jla respgnsab111dad profesional
individual de quien suscribe el dictamen.

_C) FECHA DEL DICTAMEN:
La fecha del dictamen debe ser la misma en que el

auditor concluya el trabajo de aud1tor{a, 0 sea cuando se
retira de las oficinas de la entidad.
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D) DICTAMEN CUANDO SE PRESENTAN ESTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVOS:

Cuando el dictamen se refiera a estados financieros
comparativos, el auditor debera definir su responsabilidad,
indicando las fechas de los estados financieros que
comprendieron su examen.

Si en el anho anterior hubo salvedades, O se dio una
opinidén negativa, o el auditor se abstuvo de ’opinar, tales
aseveraciones deberan mencionarse en el dictamen actual si
aun soh validas. En caso de que ya no existan se deberan
tambien mencionar.

cuando los estados financieros de ejercicios anteriores
no hayan sido examiqados, el auditor debera hacer constar
este hecho en su dictamen.

E) DICTAMEN CUANDO HAYA AJUSTES A RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES:

Cuando en el ejercicio examinado se determinaron ajustes
a resultados de los ejercicios anteriores, Yy no se formulan
los estados comparativos relativos modificando las partidas
que se hubieran afectado, el auditor debera , en su caso
expresar la salvedad correspondiente en su dictamen.

F) AUDITORIAS INICIALES:

En el caso de que el contador publico dictamine estados
financieros de una compania en su primer ejercicio de
operacion, debera omitir en el parrafo de Tla opinidn la frase
relativa a la ap1icacién consistente de los principios de
contabilidad.
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MODELO DE DICTAMEN TRADICIONAL

He examinado el Balance General de Ta compania
., al ___ De De y y 1los
Estados de Resultados, De Var1ac1ones en el Cap1ta1 Contable
y los cambios en la situacion financiera que e son
relativos por los anos que terminardn en esas fechas. Mi
examen se efectuo de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas y en consecuencia, incluyo las pruebas
de 1los registros de contabilidad y otros procedimientos de
auditoria que considere necesarios en las circunstancias.

En mi opinidn, 1los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente la situacidn financiera de la compania _
., al __  De De 'y vy los

resultados de sus operaciones, las var1ac1ones en el capital
contable y los Camb1os en la situacion financiera por los
anos que terminaron en esas fechas, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados

sobre bases consistentes.
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MODELO DE DICTAMEN NUEVO

En mi opinion, con base en el examen que practique, los
estados financieros que se acompahan, preparados por Jla

administracidn de 1la compafia, presentan Jla situacidédn
financiera de la compahia ., al .
De De y » 10s resultados de sus operaciones, las

variacignes en el capital contable y los cambios en Jla
. . . N - N ’

situacion financiera por los ahos que terminaroch en esas

fechas.
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TIPOS DE DICTAMENES

A) DICTAMEN LIMPIO O SIN SALVEDADES

B) DICTAMEN CON SALVEDADES O EXCEPCIONES

A) DICTAMEN LIMPIO:
Un dictamen l1impio es cuando el trabajo se efectua sin

limitaciones y l1os resultados obtenidos soportan ampliamente
la razonabilidad de las cifras examinadas.

EJEMPLO:

K " . , '
En mi opinion, con base en el examen gue practique, lTos
estados financieros que se acompahan, preparados por la

administracion de la Compahia, presentan la situacion
financiera de la Compania X, S.A., al 31 de diciembre de 19__
y 19 ., Tlos resultados de sus operaciones, las variaciones

en el capital contable y 1los cambios en Jla situacion
financiera por los anos que terminaron en esas fechas.
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B) DICTAMEN CON SALVEDAD:

En ocasiones el auditor no se encuentra en condiciones
de expresar un dictamen sin limitaciones o salvedades, ya sea
por existir alguna o algunas partidas que no estan de acuerdo
con principios de contabilidad, o por haber observado alguna
inconsistencia en las bases de aplicacion de dichos
principios y reglas particulares, o bien, por haber existido
Timitaciones en el alcance del examen © que existan
contingencias que de alguna forma deban ser mencionadas en el
mismo. Al existir cualquier excepcion de importancia
re]attva, el auditor debera emitjr, segun sea el caso, una
opinidn con salvedades, una opinion negativa o una abstencion
de opinion.

EJEMPLO:

He examinado los balances generales de la Compania X,S.A.,
al __de diciembre de 19__ vy 19 vy los......en las
circunstancias.

Segun se qxp]ica en la nota....a los estados financieros,
la estimacion para cuentas incobrables al 31 de diciembre de
19y 19__ no incluyen saldos irrecuperables por la cantidad
de $ y $ respectivamente.

En mi op1n16n, excepto porque la estimacidn para cuentas
incobrables es insuficiente, como se describe en el parrafo
anterior, los estados financieros al 31 de diciembre de 19___
y 19 presentan..... sobre bases consistentes.
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INFORME LARGO

. . 4 . . . !

Se considera que el dictamen largo incluye la opinion

del audigor, los estados financieros basicos y sus nhotas e
informacion y cedulas adicionales.

DIFERENCIAS BASICAS ENTRE EL INFORME LARGO
Y EL DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

. .4 . .
1.- La informacion que contiene el 1nforme,1argo es mucho mas
extensa que 1Ja contenida en el dictamen de estados
financieros.

2.~ EI informe largo debe proporcionar analisis,
comparaciones y comentarios sobre los estados financieros
dictdaminados y sobre estados en informacion adicional
obtenida que se relacione con estos.

3.- E1 1informe largo varia mucho mas en forma, contenido vy
propdsito que el dictamen de estados financieros el cual
persigue un mismo fin y conserva su unhiformidad en un grado
mayor.

. . . . .7
4.- La clasificacion de informes aceptada por la profesion
es la siguiente:

- 1informe corto

- informe largo

- informe sobre el control interno derivado del examen
de estados financieros

- informes especiales
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5.- En informes largos existen datos y cifras y
circunstancias que se comentan tales como unidades vendidas,
cifras de producc1on, saldos mensuales de cuentas por cobrar
y por pagar, estimaciones presupuestales, datos estad1st1cqs
etc. por 1o que si bien el auditor tiene Tla obligacion
ineludible de cumplir con toda su responsab111dad profesional
si puede Yy debe incluir en su informe todos aquellos datos
gue a su Jjuicio sea de interes a su cliente.

OBJETIVO DEL INFORME LARGO

Es proporcionar informacion atractiva e interesante a]
cliente, al describir aspectos tecnicos sobre la eJecuc1on
del trabajo. E1 informe como producto terminado debe contener
la mayor calidad posible. '

CONTENIDO DEL INFORME LARGO

1.- Toda 1la 1nformacién gue el auditor considere le vaya a
ser de utilidad al cliente.

2.- Debe contener todas la exp110aciones, datos y analisis
razonados acerca de la informacidén contenida en el cuaderno
del dictamen de estados financieros y sobre informacion que
se relacione con estos.

3.- En todos Tos casos el auditor debe fijar su
responsabilidad con respecto a la informacion contenida en
los informes largos.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO:

Examen completo y constructivo d% la estructura
organizativa de unha empresa, 1institucion o departgmento
gubernamental o de cualquier otra entidad y de sus metodos
de control, medios de operacion y empleos que de a sus
recursos humanos y materiales.

OBJETIVOS:

-Descubrir deficiencias e irregularidades en alguna de las
partes de la empresa examinada y apuntar sus probables
soluciones.

-Verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a
los factores o elementos del proceso administrativo.

-Ayudar a La direccidn superior, a fin de que logre una
administracion eficaz y eficiente.

-Determinar las areas que reqqieren economias © prdbticas
mejores, Yy valorar su repercusion en el funcionamiento total
del organismo.

-Descubrir las causas de una baja productividad a fin de
facilitar una accion dirigida que la aumente.

—Auxi]iar, en la de@erm1na016h de la amplitud, variedad vy
localizacion de los metodos de control.

. . ¢ ’ . . .
-Ayuda a la determinacion de metodos deficientes, precisar
, . . . . .
pérdidas y deficiencias y, en su caso resaltar oportunidades.
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TIPOS DE AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS
-Interna
-Externa

La auditoria administrativa puede emplearse como una
extension de la auditoria interna, o puede efectuarse par
analistas independientes; en cualquier caso los principios
basicos sonh consistentes. La auditoria administrativa externa
se usa cuando la gerencia tiene recursos insuficientes para
sostener un programa interno, cuando se prefiere una
apreciacion independiente en lugar de la auditoria 1nterna(o
cuando la opinidn externa es suplementaria a la auditoria
interna.

ELEMENTOS DE LAS AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS

PLANEACION:

Informa de la posicion que 1la empresa guarda con
respecto al futuro, 10 cual implica informacidn sobre sus
objetivos, politicas y programas de accicn, sehalando como se
han logrado y que es 10 que se espera alcanzar en 1los
los ejercicios venideros.

ORGANIZACION:

Informa sobre la eficacia de la estructura organica y de
todog sus componentes. Indica si los sistemas, procedimientos
y metodos de operacidn son adecuados o se pueden mejorar.
Asimismo, informa de la fijacidn de responsabilidades y de
las areas de autoridad del elemento directivo, para
determinar si son adecuadas para conformarse al desarrollo de
los planes.
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DIRECCION: ,

Informa sobre Ta actuacion de todo el cuerpo
administrativo, indicando si Jos dirigentes de todos 1los
niveles han alcanzado real y positivamente los resultados
deseados por medio de la direccion acertada de sus
subordinados.

CONTROL:

Informa de como se estan controlando todas las funciones
actividades y operagiones de la empresa. Asimismo,

proporcionan informacion sobre las normas y estandares para
precisar la eficacia de ejecucicon. También informa de todas
aquellas desviagiones a los planes originales que requieran
inmediata atencion.

DIFERENCIA CON OTRAS AUDITORIAS

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1.- Examen completo de 1@ estructura organizativa.
2.- Finalidad o conclusidon es dar un informe

AUDITORIA FINANCIERA.

1.- Revisidn exploratoria de los controles y registros de
contabilidad. ,

2.- Su finalidad es emitir un dictdmen a cerca de Jla
correcidn de los estados financieros

AUDITORIA INTERNA.

1.- Provjene de la auditoria financiera Y s unha actividad de
evaluacion que se desarrolla en forma independiente
dentro de la organizacion.

2.- Su finalidad es 1la revisidn de operaciones diversas
(contabilidad, finanzas, etc.) y ofrecer un servicio
protector y constructivo para la administracidn.
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TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION

Los medios de que se vale el auditor administrativo para
investigar son fundamentalmente dos:

1. La observacion

2. La encuesta

1. LA OBSERVACION:

a) Atencion a los hechos actuales.

b) Observacion experimental

c) A traves de reportes administrativos, contables,
estadisticos, etc.

2. LA ENCUESTA:
a) Por cuestionario

- Determinacidn de su universo
- Muestreo ,

- Formulacion de cuestionarios
- Tabulacicon de los mismos

- Interpretacion de los mismoss

b) Entrevista

Es un instrumento complementario al cuestionario y
muy adecuado. En una entrevista el entrevistador y la persona
entrevistada estan presentes cuando las preguntas son
formuladas y contestadas, existe la oportunidad de una mayor
flexibilidad para conseguir informacidn.
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OTRAS

TECNICAS EN LAS

QUE

SE AUXILIA LA

ADMINISTRATIVA SON:

ORGANIGRAMAS
Lineal
Funcional
Comites
Divisional
Mixto

DIAGRAMAS DE TIEMPOS
Y MOVIMIENTOS
qubres

Maguinas

Productos

DIAGRAMAS COMPARATIVOS
Grdaficas de Gant
Estadisticas

DIAGRAMAS
Compras
Embarque
Trafico
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DIAGRAMAS DE PROCESO
Hombres

Productos

Filujos

Operaciones

Formas
Procedimientos
Programas

DIAGRAMAS DE INSTALACION

Maquinas

Equipo

Oficinas

Pisos

Lugares de trabajo

DIAGRAMAS GRAFICOS
Lineales

Barras
Mapas, otros,

OTROS TIPOS DE PROGRAMAS
Ventas

Personal

Finanzas

AUDITORIA




EL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLANES Y OBJETIVOS ,
Examinar y discutir con la direccion el estado actual de
los planes y objetivos.

ORGANIZACION

a) Estudiar la estructura de la organizacion en el area
que se valora.

b) Comparar la estructura presente con la que aparece en
la grafica de ORGANIZACION DE LA EMPRESA (si es que la
hay).

C) Asegurarse si1 se concede 0 no unha plena est1maciéq a
los principios de una buena organizacion,
funcionamiento y departamentaoién.

POLITICAS Y PRACTICAS

Hacer un estudio para ver que accidn (en el caso de
requerirse) debe ser emprendida para mejorar la
eficiencia de politicas y practicas.

REGLAMENTOS.
Determinar si la compahia se preocupa de cumplir con los
reglamentos locales, estatales y federales.

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Estudiar 1los sistemas y procedimientos para ver si.se
presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos
sujetos a examen e idear métodos para lograr mejorias.
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10.

CONTROLES. ,
Determinar si l1os metodos de control son adecuados vy
eficaces.

OPERACIONES.
Evaluar 1las operaciones c¢on objeto de precisar que
aspectos ngcesitan de un mejor control, comunicacidn,

coordinacion, a efecto de lograr mejores resultados.

PERSONAL.
Estudiar, las necesidades generales del personq1 Yy su
aplicacion al trabajo en el area sujeta a evaluacion.

EQUIPO FISICO Y SU DISPOSICION.

Determinar si podrian llevarse a cabo mejorias en la
disposicion del equipo para una mejor o mas amplia
utilidad del mismo.

INFORME.
Preparar un 1informe de las deficiencias encontradas vy
consignar en el los remedios convenientes.
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INFORMES DE AUDITORIA

Una vez que se ha terminado la Auditoria Administrativa y
ya se tiene una vision completa de 1o que se ha examinado,
llegamos a la etapa de formular y presentar nuestro informe,
E1 cual se convierte asi, en una guia para mejorar la
administracidn de una empresa. E1 informe estara reportando
la actual situacidn administrativa de un negocio ya que
presentara todos aquellos hechos relevantes que tienen
efectos en las practicas administrativas.

IMPORTANCIA DEL INFORME. Para, comprender mejor la
importancia del informe de la Auditoria Administrativa, sobre
todo a nivel de empresas, hay que hacer una comparac1dn con
los tradicionales informes de la auditoria contable.

La informacidn proporcionada por la auditorfa
administrativa esta basada en el proceso administrativo
( planeacion, organizacion, direccion y control ).

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
I. Propdsito
IT. Periodo
ITI. Alcance
IV. Método de 1nvestigacidn
V. Personal entrevistado
VI. Deficiencias

VII. Recomendaciones
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TIPOS DE INFORMES

lLos informes de auditoria administrativa se pueden
presentar en varias formas. A veces son verbales, en forma de
memorandums, cartas, cuestionarios, rutinarios, especiales,
informales o técnicos. La forma a escoger dependera de Jlas
necesidades particulares de la empresa, teniendo
presente a quien se rendira el informe, quien o quienes
recibiran copias del mismo, 1la forma, estilo, clase y tamafio
del papel a usar.

Hay casos, sobre todo cuando se trata de auditorias de
larga duracion, en que se emiten tres diferentes clases de
informes: Preliminar, de Progreso y Final.

En su mayoria, los informes preliminares delinean 1la
finalidad y alcance de 1la auditoria y contribuyen a
esclarecer la intencidn y amplitud del estudio, a fin de
evitar, antes de que haya avanzado demasiado, cualquier mal

entendido por parte de 1los afectados. Los 1informes de
progreso tienen por objeto mostrar 1o aque se ha venido
haciendo, las situaciones descubiertas, las medidas

correctivas aplicadas y las recomendaciones propuestas hasta
la fecha. Los informes finales suelen comprender un resumen
de Tlos aspectos incluidos en los informes detallados Y, en
general, se les emplea comq’gufa en la discusion de aspectos
importantes con la direccion.
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VIGILANCTIA

La finalidad de la vigilancia posterior a la auditoria es
compietar cualguiera de los aspectos que figuren en Jlas
recomendaciones sugeridas en el informe y sobre 1os cuales no
se haya hecho algo; en algunos casos el auditor podra
encontrar necesario vigilar y comprobar la realizacidn de sus
recomendaciones, ayudar a planear nuevas formas 0
procedimientos. '

Sus actividades pueden comprender el investigar con 1los
supervisores y/o Jjefes de departamento, porque no se han
aplicado las soluciones propuestas, ,

Tal vez encuentre necesario discutir con la direccion
general ciertos aspectos de sus sugerencias, con la idea de
impulsar todavia mas una administracidn eficiente.

IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA

1. Es importante para trabajadores y supervisores que se
actue respecto a las recomendaciones que pueden directa o
indirectamente beneficiarles en forma personal.

2. Tambien el ejecutivo principal y 1los jefes de
departamentos reciben beneficios de que se siga un programa
sistematico de observacion para hacer que se lieven a cabo
las recomendaciones del informe.

3. Al gerente de ventas le ayudara dicha vigilancia porque es
garantia de que las recomendaciones relativas a produccion se
1leven a cabo, con la consiguiente mejoria en las entregas de
los pedidos.

4 . . . .
Tambien resultan beneficiados: propietarios, tenedores de

acciones, Jjunta de directores, organismos gubernamentales,
etc.
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FORMA DE LLEVAR ACABO LA VIGILANCIA

La v1g11anc1a de las recomendaciones en proceso de
eJecuc1on o de aquellas sobre las que no se ha tomado ninguna
accidn, puede requerir la pronta atencidn del auditor, debido
a la urgencia de eliminar posibles discrepancias futuras.

E1 auditor puede neces1tar t1empo para revisar d1ferentes
factores que requweren mas atenc1on, puede rev1sar uno o mas
factores que segln su opinicon requieren atencidn especial.

Tambien puede analizar con los supervisores responsab]es
de los cambios, nuevas instalaciones, organ1zac1on de
funciones, entrenamiento de personal, etc.

La v7911anc1a puede significar el analisis o inspeccién
de una funcidn o actividad, en un drea particular o_ en
varias, para que el audwtor se asegure de que Jla funcidn o
actividad en cuestidn opera correctamente.
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AUDITORIA FISCAL

Concepto: )

Sistema de informacion disehado para dar cumplimiento a
las obligaciones tributarias de las organizaciones respecto
de un usuario especifico: el fisco.

Objetivo:
Verificar y revisar el contenido de 1las obligaciones
fiscales.

DICTAMENES DE CONTADORES PUBLICOS
(ART.85 CFF)

Los hechos afirmados en los dictamenes que formulen
Contadqres Piblicos sobre 1los estados financieros y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones fiscales, se
presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, si se reunen
los siguientes requisitos:

REGISTRO EN LA SH Y cp

1. Que el Contador Publico queldictémine este registrado en
la Secretaria de Hacienda y Credito PUblico. Se inscribira
para estos efectos a las personas de nacionalidad mexicana
que tengan titulo de Contador Plblico registrado en 1la
Secretaria de Educacion PuUblica y que sean miembros . de un
colegio de contadores reconocido por la misma Secretaria.

DICTAMEN DE ACUERDO QON DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO.

II. Que el dictamen se formule de acuerdo c¢on las
disposiciones del Reglamento de este articulo. La Secretarfa
de Hacienda y cCrédito s Piblico podra cerciorarse del
cumplimiento de esta fraccion.
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SANCIONES ,
En caso de que el Contador Publico no hubiera dado
cumplimiento a dichas disposiciones, la Secretaria, previa
audiencia, suspendera hasta por tres anhos los efectos del
registro a que se refiere la fraccidn anterior. Si hubiera
reincidencia o el Contadqr hubiera participado en la comisidn
de un delito de caracter fiscal, se procedera a la
cancelacion de dicho registro. En estos casos se dara
inmediatamente aviso por escrito al Colegio Profesional y, en
su caso, a la Federacidn de Colegios Profesionales a que
pertenezca el Contador Péblico en cuestidn.

ALCANCE DE LAS OPINIONES ,

Las opiniones o interpretaciones contenidas en l1os dictamenes
no obligan a las autoridades fiscales, las que podran ejercer
directamente sus facultades de vigilancia y comprobacidn
sobre los sujetos pasivos 0 responsables solidarios vy
expedir las liguidaciones de 1impuestos omitidos que
correspondan. ,

A partir del 1o. de enero de 1983, entro en vigor el
nuevo Cddigo Fiscal de la Federacidén, en el que se modifica
el Articulo 85, quedando como articulo 52 y con la siguiente
redaccion:

ART. 52 DICTAMENES DE CONTADORES PUBLICOS

“Los hechos afirmados en los dictdmenes formulados por
contadores puUblicos sobre los estados financieros de los
contribuyentes y su relacion con el cumplimiento de las
disposicones fiscales asi como en las aclaraciones que dichos
contadores formulen respecto de sus dictamenes, se
presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, siempre que se
reunan l1os siguientes reguisitos:

REGISTRO EN LA SH Y CP

I. Que el contador pUblico que dictamine este registrado
ante las autoridades fiscales para estos efectos. Este
registro 1o podran obtener Jdnicamente Jlas personas de
nacionalidad mexicana que tengan titulo de contador publico
registrado en la Secretaria de Educacion PUblica Yy que sean
miembros de un colegio de contadores reconocidos por la misma
Secretarfa.
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DICTAMEN DE ACUERDO CON DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO Y
NORMAS DE AUDITORIA.

II. Que el dictdmen se formule de acuerdo con las
disposiciones del reglamento de este cddigo y las normas de
auditoria que regulan la capacidad, independencia e
imparciabilidad profesionales del contador PUblico, el

trabajo que desempeha y la informacion que rinda como
resultado del mismo.

INFORME SOBRE LA REVISION DE LA SITUACION FISCAL.

III. Que el contador pub11co em1ta, ConJuntamente con  su
dictamen, un informe sobre la revision de la situacidn fiscal
del contribuyente, en el que consighe, bajo protesta de decir
verdad, los datos que senala el Reglamento de este codigo.

ALCANCE DE LAS OPINIONES

Las opiniones o interpretaciones contenidas en los
d1ctamenes, no obligan a las autoridades fiscales. La
revision de los dictdmenes y demas documentos relativos a los
mismos se podra efectuar en forma previa o s1mu]tanea al
ejercicio de las otras facultades de comprobac1on respecto de
los contribuyentes o responsables solidarios

SANCIONES

Cuando el contador puUblico no de cumplimiento a las
disposiciones referidas en este articulo, la autoridad
fiscal, previa audiencia, suspendera hasta por 3 anos 1los

efectos de su registro.

Si hubiera reincidencia o el contador hubiera participado en
la comisidn'de un delito de cardcter fiscal, se procedera a
la cancelacion definitiva de dicho registro. En estos casos
se dara inmediatamente aviso por escrito al colegio
profesional y, en su caso, a la Federacidn de Colegios
Profes1pna1es, a que pertenezca el contador pub]1co en
cuestion”

Con fecha 29 de febrero de 1984, se publico en el Diario
Oficial, el Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, al
que se hace mencidn en las fracciones II y III del Articulo
52 anterior, y cuyos Art1cu1os 45 a 58 constituyen la base
para la correcta formulacidn de las estados, informes vy
anexos del Dictamen Fiscal, asi como los requisitos para
obtener el registro a que se ref1ere la fraccion I del
citado articulo y las causas de sancidn establecidas en el
ultimo parrafo del mismo.
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AVISO PARA PRESENTAR DICTAMENES

(ART.46 CFF) ,

Tos contribuyentes que deseen dictaminar sus estados
financieros de conformidad con el articulo 52 del codigo,
deberan presentar aviso a las autoridades fiscales
competentes dentro de los cuatro o tres meses s1gu1entes a la
fecha de term1nac1on de su ejercicio fiscal, segun se trate
de personas fisicas o morales.

RENUNCIA O SUSTITUCION DEL CONTADOR PUBLICO

(ART.48 CFF)

Cuando el contador pUblico no pueda formular el d1ctamen por
incapacidad fisica o impedimento legal, el aviso para
sustituirlo se podra dar en cualquier t1empo antes - de que
concluya el plazo para presentar el dictédmen.

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN PRESENTAR

(ART.50 CFF)
E1 contribuyente que hubiera dado el aviso para d1ctam1nar
los estados financieros, debera presentar el original y copia
de los siguientes documentos:

1.- Dictémen
2.- Estados financieros basicos:
a) Estado de posicidn financiera
b) Estado de resultados
c) Estado de modificaciones del capital contable
d) Estado de cambios en la situacidn financiera
Tambi€n se acompanaran Las notas a los %stados.
3.- Informe sobre la revisidn de la situacion fiscal
4.~ Anexos complementarios
5.- Informacidn estadistica.
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IMPEDIMENTOS PARA DICTAMINAR
(ART. 53 CFF)

E1 contador pdb1ico registrado que:

I. Sea conyuge, Apariente por consanguinidad civil en linea
recta sin limitacion de grado, transversal dentro del cuarto
y por afinidad dentro del segundo, del propietario o socio
principal de la empresa o de algun director, administrador o
emp leado que tenga intervencidn importante en la
administracidn.

II. Sea o0 haya sido en el ejercicio fiscal que dictémiqa,
director, miembro del consejo de administracion,
administrador o empleado del contribuyente o de una empresa
filiada.

III. Sea agente o corredor de bolsa de valores en ejercicio.
IV. Sea funcionario o empleado del Gobierno Federal.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION DEL DICTAMEN
(ART.55 CFF) ,
Cuando Tlas autoridades fiscales revisen el dictamen y demas
documentos a que se Qefieren los arts. 52 del Cédigo y 50 de
este Reglamento podran requerir:

REQUERIMIENTOS AL CONTADOR PUBLICO
a) Cualquier informacidn que conforme al Codigo y este
Reglamento deberia estar incluida en los estados financieros
dictaminados para efectos fiscales.
b) La exhibicidn de los papeles de trabajo elaborados con
motivo de la auditoria practicada, los cua1e§, en todo caso,
se entienden que son propiedad del contador publico.
c) La exhibicion de los sistemas y registro contables vy
documentacion original, en aquellos casos en que asi se
considere necesario.

REQUERIMIENTOS AL CONTRIBUYENTE ,
Al contribuyente, 1la informacidn y documentacion a que se
refiere el inciso ¢ de la fraccion anterior, cuando no hayan
sido proporcionada por el contador publico, dicho
requerimiento se hara por escrito, con copia al contador
publico.
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RELACION DE LA AUDITORIA FISCAL CON LAS NORMAS DE AUDITORIA
Y LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

Normas de Auditoria:

Las normas de auditoria se consideraran cumplidas en la
forma siguientes:

1.~-Las relativas a la capacidad, independencia e
imparciabilidad profesionales de contador pub11co, cuando se
registro se encuentre vigente y no tenga impedimento.

2.- Las relativas al trabajo profesional, cuando:

a) La planeacidn del trabajo y la supervisidn de sus
auxiliares 1le permitan allegarse a los elementos de juicio
suficiente para fundar su dictamen.

b) E1 estudio y evaluacicn del sistema de control
interno del contribuyente le permita determ1nar el alcance Yy
naturaleza de Tos procedimientos de auditoria que habran de
empliearse. ,

c) Los elementos probatorios e informacion
presentada en los estados financieros del contribuyente y
en las notas relativas, sin suficientes y adecuados para su
razonable interpretacion.

En caso de excepciones a lo anterior, el contador
pub11co debe mencionar claramente en que consisten y su
efecto cuantificado sobre los estados financieros emitiendo
en consecuencia un d1ctamen con salvedades o un dictamen
negativo, segun sea el caso.

3.-La informacidn que rinda como resultado del mismo.

Cuando se carezca de e1ementos probatorios, el
contador pub11co emitira una abstencicn razonada de opinidn
sobre los estados financieros en su conjunto.

Principios de contabilidad:
1.-En Tlas ,disposiciones fiscales del gobierno la ley

estipula los metodos contables que se deben aplicar para
fines fiscales y las practicas de los ejecutivos de las
companhias mexicanas de que no se deben usar métodos contables
diferentes para la contabilidad financiera y la fiscal.

2.-Los principios de contabilidad generalmente aceptados
estan estructurados en conceptos basicos del ente econom1co,
las bases de cuant1f1cac1on de las operaciones Yy Ta
presentacion de la informacidn financiera cuantitativa por
medio de los estados financieros.
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8.

8.

CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA FISCAL

. /
Dictamen.

. . . .
Estado de situacion financiera.

Estado de resultados.

estado de modificiaciones en el capital contable.

. B . I . .
Estado de cambios en la situacion financiera
efectivo.

Notas a los estado financieros.

. . . 4 .
Informe sobre la revisidn en la situacion fiscal.

Anexos complementarios a los estados financieros.

1.

2.

Estado de resultados comparativo.
Estado de costo de ventas comparativo.

Analisis de las siguientes cuentas de
comparativos:

8.3.1. Gastos generales
8.3.2. Gastos financieros
8.3.3. Otros gastos (productos)

! . . . . .
Analisis de movimientos de reservas complementarias

de activo y reservas de pasivo.
Relacion de obligaciones fiscales.

Conciliaciodn entre la wutilidad contable
resultado fiscal.
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.10

11

12

.13

Conciliacion entre los ingresos dictéminados, de los
declarados para efectos del impuesto sobre la renta y
los declarados al impuesto al valor agregado.

Determinacidn de la participacién de wutilidades al
personal. :

. 7 . .
Relacion de declaraciones complementarias presentadas
por el contribuyente, que modifican ejercicios
anteriores.

./ . .
Relacion de estimulos fiscales.
Relacion de declaraciones complementarias presentadas
por diferencias de fimpuestos dictaminados en el
ejercicio.
Resoluciones obtenidas de las auditorfas fiscales.
Relacion de acciones enajenadas por residentes en el

extranjero, respecto de las cuales el contribuyente,
sea responsable solidario como retenedor.

NOTA: No se incluyen éjemplos de los anexos

complementarios a los estados financieros.
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DICTAMEN FISCAL

H. Consejo Administrativo

Cia. Arenales Bilancos S.S.

Presente.

En mi opinich, con base en el examen que practique y que
inlcuyd el cumplimiento de las disposiciones fiscales
federales vigentes, los estados financieros que se acompahan,
preparados por la Administracion de la compafiia y que
comprende las modificaciones propuestas por el suscrito,
presentan la situacion financiera de la Cia Arenales Blancos,
S.A. al 31 de Diciembre de 19X y los resultados de sus
operaciones por el ejercicio
fiscal que termino en esa fecha.

México, D.F. a 3 de julio de 1990

Nombre y firma del Contador P6g1ﬂco
Num. de registro en la Direccion
General de Auditoria Fiscal federal.
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“LA COMERCIAL S.A"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DIC. DE 1984 Y 1983

(NOTAS A Y B)
(MILES DE PESOS)

1984
ACTIVO
CIRCULANTE:
Efectivo $ 2,632.
~-Documentos y ctas. por cobrar-
Clientes 20,375.
Documentos por cobrar a clientes.
(Deducidos $1,079 de documentos
descontados; $2,288 en 1983) 8,926.
29,301
Deudores Diversos 270,
, 29,571
Estimacion para ctas. de cobro dudoso 773.
28,798
Inventario de libros 47,689.
Libros en transito 18,082.
Pagos anticipados 26.
Suma al activo circulante 97,227.
INVERSIONES EN ACCIONES (nota C) 4,197.
PROPIEDADES Y EQUIPO (nota D) 738.
Depreciacion acumulada 104.
634.
OTROS ACTIVOS 12.
TOTAL ACTIVO $102,070.
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PASIVO

CORTO PLAZO:

Documentos y cuentas por pagar

a proveedores $ 56,012. $ 57,913,
Acreedores diversos y pasivos

acumulados 6,124. 950.
Impuestos al ingreso de las

sociedades mercantiles 680. 584.
Participacidn de utilidades al

personal 158. 13€.
Reserva para primas de antiguedad 88. 67.
Prestamos bancarios (Nota E) 75. 820.

Suma del pasivo a corto plazo 63,137. 60,469,

A LARGO PLAZO:

Documentos por pagar a proveedores 36,279. 9,184.
Prestamos bancarios (Nota E) —— 75.
36,279. 9,259

CONTINGENTE (Nota F) _——— _—

Suma el pasivo $ 99,416. $ 69,728,

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL (Nota G) 3,500. 1,750.
UTILIDADES (PERDIDAS) ACUMULADAS:
Reserva legal 149, 128.
Por aplicar 32. 1,388.
Del ejercicio, segun estado de
resultados adjunto (1,027.) 4156,
( 846.) 1,931
Suma el capital contable 2,654, 3,681,
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL $102,070. $ 73,4009,

Las hotas adjuntas son parte de este estado.
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LA COMERCIAL S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
~ EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE
1984 y 1983
(NOTA A)
(MILES DE PESOS)

1984 1983
VENTAS NETAS $ 54 889 $ 40 255
COSTO DE VENTAS 45 981 33 789
UTILIDAD EN VENTAS 8 908 6 466
GASTOS DE OPERACION :
GENERALES 6 991 4 978
FINANCIEROS 587 245
7 578 5 223
UTILIDAD EN OPERACION 1 330 1 243
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS ( 39) 170
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1 291 1 413

PERDIDA EN FLUCTUACION DE LA MONEDA
(nota H) 1 508 290

Utilidad (perdida) antes de 1imps
y PTU (  217) 1 123

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 680 584

PARTICIPACION DE UTILIDADES
AL PERSONAL 130 124

Utilidad (perdida) del $( 1 027) $ 415

Gerente General Contador General
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LA COMERCIAL,

S.A

ESTADO DE MODIFICACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

EJERCICIO TERMINADO EL 31
(NOTA A)

(MILES DE PESOS)

TOTAL

Saldos al 31 de
Diciembre 1983 $ 3,681

Aplicacion de la
utilidad del ejer-
cicio terminado el
31/D1¢c/883,acordada
Asamblea General
Ordinaria de accio-
nistas:

A reserva legal

A utilidades por

aplicar

Dividendo decreta-

do a favor de 1los
Accionistas de a~

cuerdo con Asamblea
General Ordinaria

de fecha 11 de

Abril de 1984 (1,750)

Aumento de capital
Social acordado en
Asamblea General
Extraordinaria de

fecha 09/05/1984
mediante la rein-
version del divi-

dendo decretado 1,750

Perdida dg] ejer-
cicio,segun estado
de resultados (1,027)

CAPITAL
SOCIAL

$ 1,750

1,750

DE DICIEMBRE DE 1984

Sr.
Gerente General
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UTILIDADES(PERDIDAS)
ACUMULADAS
RESERVA POR DEL
LEGAL APLICAR EJERC.
$ 128 $ 1,388 $ 4i5
21 ( 21)
394 (394)
(1,750)
(1,027)
$ 149 $ 32 $(1,027)
C.P

Contador General



LA COMERCIAL, S.

A.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

EN BASE A EFECTI

VO

EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

DE 1984 Y 1983
(MILES DE PESOS

198
FUENTES DE EFECTIVO ,
Provenientes de la operacion:
Utilidad (Pérdida) del ejr. $ ( 1

Cargos a resultados que no
afectaron efectivo -
Depreciacion del ejercicio
Reserva para revaluar activos

y pasivos en mon. extranjera 1
Incremento a la estimacidn para
cuentas de cobro dudoso
Incremento para la reserva
primas de antiguedad

Impuesto sobre la renta
Participacion de utilidades al
personal

Efectivo generado por la operacidn 1

Financiamientos y otras fuentes:
Aumento de pasivos 28
Ventas de activo fijo

Disminucidn de pagos anticipados

y otros

Suman las fuentes de efectivo 30 2
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027

77
069

650

680

$ 4156

29
200
123

16
584
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APLICACIONES DE EFECTIVO

Aumento en documentos y cuentas

por cobrar 10 021 370
Aumento de inventarios 18 087 30 611
Aumento en pagos anticipados - 88
Adquisiciones de activo fijo 405 346
Aumento en otros activos 6 -

Pagos de impuestos sobre la renta 584 1 151
Pagos de participacion de utilidades

al personal 107 232
Suman las aplicaciones de efectivo 29 210 32 798

Aumento (Reduccién) neta en
efectivo $ 990 $(3 608)

Las notas adjuntas son parte de este estado

Sr. C.P.

Gerente General Contador General




LA COMERCIAL, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 1989

A. POLITICAS DE CONTABILIDAD

1. Moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se registran en Jla
cosntabilidad al tipo de cambio aplicable en la fecha en
que conciertan.

Al final del ejercicio los saldos en moneda extranjera se
registran al tipo de cambio vigente, segun corresponda al
libre o controlado.

2. Inventario de libros.

E1 inventario de libros se encuentra valuado al costo, el
cual es inferior al valor de mercado, utilizandose el
sistema de primeras entradas primeras salidas.

3. Inversion en acciones.
Las acciones se registran a su valor de adquisicidn.

4. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se registran a su valor de
adquisicion. )

E1 método de depreciacion adoptado es el de 1linea recta

sobre saldos
iniciales del ejercicio, las tasas aplicadas son 1las

maximas que establece la ley del Impuesto sobre la Renta.
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5. Pagos por separac1on

E1 saldo que presenta la reserva para primas de ant1guedad
en el estado de situacion fTinanciera, fue calculado mediante
un procedimiento de probabilidad creciente. La politica
establecida en el ejericio en que se efectuen.

B. SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA
rengliones incluyen al 31 de diciembre de

en ddolares norteamericanos al tipo de
segun el mercado al que se

Los siguientes
1989, los saldos
cambio que corresponden
encuentran, como sigue:

Libre $ 209.22 y 210.72 por dotar
Controlado 192.46 y 192.66 por dolar
(Cifras en miles)
Moneda
Dolares Nacional
ACTIVO
CIRCULANTE:
Efectivo (libre) 8.7 1,832
Clientes (controlado) 38.4 7,399
47 .1 9,231
PASIVO
A CORTO PLAZO:
Documentos y cuentas por pagar
a proveedores (controlado) 255.2 49,171
Acreedores diversos(libre) 23.0 4,858
278.2 54,029
Documentos por pag. a proveed.
a largo plazo (controlado) 187.6 36,138
465.8 $ 90,167
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, E1l tipo de cambio vigente al 13 de marzo de 1983 del
dolar norteamericanc es como sigue:

Libre $ 221.78 y 223.28 por dolar
Controlado $ 205.02 y 205.22 por dolar

C. INVERSION EN ACCIONES
La 1inversion en acciones registrada, corresponde a
varias empresas, sin llegar a ser tenedora o afiliada de las

mismas. Segun estados Financieros dictaminados de estas
empresas, el valor contable de Jlas accionhes al 31 de
diciembre de 1984, es similar o superior al registrado.

D. PROPIEDADES Y EQUIPO
Su costo y depreciacion al 31 de diciembre de 1984, se
integran de la siguiente manera (Miles de pesos):

Costo de Degrecia— Valor
Adgquisi- cion. neto.
cion
Equipo de trans. $ 442, $ 64. $ 378.
Mobiliario y eq. 296. 40. 256
738 104 634

E. PRESTAMOS BANCARIOS ,
E1, saldo de este renglon To forman prestamos
quirograficos con vencimiento en marzo de 1985.

F. CONTINGENCIA
A Tla fecha de los estados financieros, se tiene un

pasivo no cuantificado, derivado de Tlas disposiciones
contenidas en la Ley Federal del Trabajo, por concepto de
despido injustificado de los trabajadores o} por

incumplimiento de contratos.
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G. CAPITAL SOCIAL
E1 capital social se encuentra representado por 3,500

acciones ordinarias , nominativas, integramente suscritas y
pagadas, con valor nominal de $1,000. cada una; asimismo
el capital social incluye $1,750,00 de dividendos

reinvertidos por los accionistas, que se encuentran sujetos
al pago del Impuesto sobre la Renta a la tasa del 55% en caso
de disminucion del capital o reembolso del mismo.

H. PERDIDA EN FLUCTUACION DE LA MONEDA.
La perdida de 1la fluctuacidon de 1la moneda, en el
ejercicio de 1984, se forma como sigue (Miles de pesos):

Perdida neta en cambios por pago:
de pasivos y cobro de activos
en moneda extranjera. $439

Reserva para revaluar pasivos en
moneda extranjera. $ 1 180

Reserva para revaluar activos en

moneda extranjera, neto 111 1,069
$ 1,508
Sr. C.P.
Gerente General Contador General
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LA COMERCIAL S.A.
INFORME SOBRE LA REVISION DE LA SITUACION FISCAL
EJERCICIO TERMINADO EL. 31 DE DICIEMBRE DE 1984.

7.1. Declaro bajo protesta de decir verdad que emitd este
1nforme apegandome a lo d1spuesto en el Articulo 52 dq]
Cddigo Fiscal de la Federacidn y su reglamento y en relacion
con la revision que practique a los Estados Financieros de
Cia. La Comercial S.A. por el aho que termind el 31 de
diciembre de 1984, conforme a 1las normas de auditoria
generalmente aceptados.

7.2. Dentro de 1las pruebas selectivas que lleve a cabo en
cumplimiento de las normas de auditoria, examine la
situacidn Fiscal de 1la Cia. La Comercial S.A. por el aho
que termino el 31 de diciembre de 1984, no habiendo observado
omisidn alguna en el cump11m1ento de las obligaciones
fiscales a su cargo o en su caracter de retenedor.

Asimismo, y dentro del alcance de las referidas pruebas
selectivas, me cerciore en forma razonable mediante la
utilizacidn de los procedimientos de auditoria aplicables en
las circunstancias, que 10s bienes y servicios adquiridos
durante el ano, fueron recibidos y presentados
respectivamente, y que se encuentran debidamente registrados
en contabilidad.

7.3. Verifiqué el calculo y entero de 1los impuestos,
aportaciones de seguridad social y derechos que se causan por
ejercicio, indicados en el anexo 8.5 adjunto.

7.4. Rev1se en funcion a su naturaleza y mecdnica de
ap]1cac10n utilizada en su caso en ejercicios anteriores, las
partidas que integran los anexos 8.6 , 8.7 adjuntos.

7.5. Durante el ejercicio no se registraron operaciones que
modificaran Ta situacidn financiera o resultados de
ejercicios anteriores y que implican 1la presentacidn de
declaraciones complementarias.

7.6. Revise los saldos de las cuentas que se indican en 1os
anexos 8.1 , 8.3 y 8.4 adjuntos.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1984 1la
compania no obtuvo ni disfruto de estimulos fiscales.

72



7.7. EI

- Registro
- Registro
- Registro

contribuyente cuenta con 1os siguientes
especiales:

. . .4 .
de adquisicion de moneda extranjera.
de acciones.
de utilidades por ejercicio.

Registro en D.G.F. No.

Mexico D.F., Marzo 13 de 1985.
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Ensenada B.C. a 31 de diciembre de 1984

H. Consejo de Administracion
La Comercial S.A.
Presente.

Estimados senores:

Como parte de nuestra revision de los estados
financieros de la Cia. La Comercial S.A. por el aho que
termind el 31 de Diciembre de 1984, revisamos y evaluamos los
procedimientos de contabilidad y el sistema de control
interno de la Compania.

Nuestro examen se efectuo principalmente con el objeto

de expresar una opinion sobre los estados financieros,
tomados en conjunto y, en consecuencia nho pretendid resolver
necesariamente todas las debilidades que puedieran, existir
en el sistema.
Durante nuestra revision observamos algunas areas en las que
creemos que puede mejorarse el control 1interno o 1la
eficiencia mediante la adopcidn de las recomendaciones que a
continuacion se mencionan.

C.P. Mauricio Rodriguéz
Ced. Prof. 4567690
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CONCEPTO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Por Auditoria Operacional debe entenderse; el servicio que
presta el Contador PUblico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencidn de hacer recomendaciones
para incrementar la eficiencia operativa de la entidad.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
a) La proteccidn de los Activos fijos de la empresa.

b) La obtencion de informacion financiera veraz, confiable
Yy oportuna.

. L . 4 .
€) La promocion de eficiencia en la operacion del negocio.

d) ng la ejecucion de las operaciohes se adhieﬁe a las
politicas establecidas por 1la administracion de 1la
empresa.

Se ha definido gue los primeros dos objetivos cubren el
aspecto de controles internos contables y los dos dltimos se
refieren a controles internos administrativos.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

E1 objetivo de 1la auditorfa operacional se cumple al
presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la
eficiencia en las entidades que se practique.

Existen tres niveles en que el contador piblico puede
participar en apoyo a las entidades, a saber:

1ro. En la emisidn de opiniones sobre el estado actual de lo
examinado. (Diagnostico de obstaculos).

[ . ! , ! . -
2do. En la participacion para la creacion o disefio de
sistemas, procedimientos, etc., interviniendo en su
- T 4
formacion.

3ro. En la implantacion de los cambios e innovaciones.
(Implantacidn de sistemas, etc.)

75



. / . .

La auditoria operacional persigue: detectar problemas vy
proporcionar bases para solucionarlos; prever obstaculos a la
eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el
trabajo e informar sobre 6bstaculos al cumplimiento de planes
y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del
primer nivel de apoyo a la administracidn de las entidades,
en la consecucion de la optima productividad.

En la practica de una auditoria operacional, el contador
pUdblico se qircunscribira al primer nivel de apoyo, vya que se
participacign en los demas niveles queda fuera de la practica

de auditoria operacional. Los niveles segundo y tercero

quedan enmarcados dentro de 10 que se conoce como trabajos de
. 4 . .

reorganizacion, desarrolio de sistemas y consultoria

administrativa.

ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL:

Algunos autores firman que la auditoria operacional no debe
presentar recomendaciongs, que solo debe conjuntar hechos,
ayudar a la administracion a evaluar desempefios y determinar
que tipos de investigaciones adicionales deben hacerse para
1ograc avances. E1 diseno de las recomendaciones es, en
opinion de tales autores, responsabilidad de los encargados
de dreas o especialistas en las actividades sometidas a
evaluacion.

La Comisidn de Auditoria Operacional del IMCP, ha mantenido
siempre un  criterio uniforme sobre este particular,
considerando qgue Tla auditoria operacional debe proponer
recomendaciones especificas (en Jos casos en que tengan
elementos para ello) y que de no ser asi, pudieran tener un
caracter general; pero en todos los casos deben presentarse
sugerencias para mejorar la eficiencia.

En relacidn con los elementos del proceso administrativo que
deben ser tomados en cuenta en un examen de auditorfa
operacional, la revision debe ser integral, abarcando todos
los pasos de dicho proceso (planeacién, organizacidn,
direccidn y control) y no debe restringirse solo al control.
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APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen

cuando debe practicarse la auditoria operacional, si se
pueden mencionar aquellas gue habitualmente los
administradores de entidades, los auditores internos vy 1los

consultores, han determinado mas frecuentes:

1. Para aportar recomendaciones que resuelven un problema
conocido

2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se
desconocen las razones, y

2
3. Para <contar con un respaldo para la prevencion de
ineficiencias o para el sano crecimiento de las entidades.

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época
y con cualquier frecuencia; 1lo recomendable es que se
practique periddicamente, a fin de que rinda sus mejores
frutos. Asi, puede prepararse un programa ciclico de
revisiones, en el cual un area sea revisada cuando menos cada
dos anos, manteniendose un examen permanente de aquellas
operaciones gque reqguieran especial atencidn del monto de
recursos invertidos en ellas o por su criticidad.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La metodologia se simplifica en tres pasos fundamentales:
fam111ar12ac16n,, investigacion vy analisis, vy diagndstico,
tiene un caracter generico y debera adecuarse a las
situaciones especificas que se encuentren en el desarrollo de
la revision.

I. FAMILIARIZACION

E1 auditor debe familiarizarse con Ja operacion u
operaciones que revisara'dentro del contexto de 1la Empresa
gue esta auditando a traves del estudio de:

- Los problemas especiales inherentes al ramo de la
actividad economica en que se desenvue]ve/]a Empresa y que
inciden en la administracion de la operacidn que se revisa.

~ La 1infraestructura especifica establecida para hacer
. .t . ; .
frente a 19 adm1n1s§rac1on de la operacion (planeacion,
organizacion, direccidn y control).

- Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a
traves de cartas de sugerencias u otros informes emitidos
en el pasado por auditores internos, externos o consultores
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Lineamientos que permitirdn al auditor familiarizarse con 1la
4 .
empresa en general y con la operacion que se revisara en
particular.

A) ESTUDIO AMBIENTAL En esta fase puede 1legarse a obtener
informacion orientadora de gran valia que permita al
auditor diagnosticar las areas Cr1t1cas. Algunos de los
principales aspectos a investigar serdn los siguientes:

- La importancia que para la empresa representa Jla
operacion que se audita, medida de acuerdo a las
repercusiones financieras que se tendria si se mejorara
su eficiencia.

- Indicadores tales como rotaciones, razones financieras
etc,

B) ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA: Respecto a ,1a
gestion administrativa de 1la empresa (planeacion,
organizacion, direccicn % contro]) el auditor debera
estudiar su instrumentacion pract1ca a fin de conocer, en
terminos generales sus caracteristicas y posibles
deficiencias, la evaluaciodn de esta instrumentacidon se
hara en detalle en una fase posterior por 1o que en este
proceso de fami]iarizac1§n el auditor Unicamente Jle
interesa conocer las caracteristicas esenciales de la
misma.

C) VISITA A LAS INSTALACIONES: Tiene por objeto observar
| directamente como se efectuan las operaciones e
| identificar sintomas de problemas.

Durante el proceso de familiarizacidn es 1dgico que el
auditor entre en contacto con los diversos func1onar1os y
empleados que manejan directamente la operacion y que,
mediante entrevistas informales conozca de ellos tanto
caracter1stwcas especificas como problemas de 1la
operacidn misma.
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II. INVESTIGACION Y ANALISIS

E1 objetivo de esta segunda fase de la metodologia es
andlizar la informacidén y examinar la documentacidn relativa
para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacion en
cuestion.

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de
muy diversa indole, utilizando especialmente pruebas
selectivas a Jjuicio del auditor o por medio de muestreo
estadistico.

Para lograr efectividad es recomendable la utilizacidn de
tecnicas como las que en seguida mencionan.

A) ENTREVISTAS: Las enhtrevistas formales son una de las
técnicas de mayor uso en la auditorfa operacional, , toda
vez que a traves de ellas se obtiene la informacion de
primera mano respecto de la operacion.

B) EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA: Habiendose
realizado en la fase de familiarizacidn el estudio
preliminar de la planeacidh, organizacion, direccich vy
control de la operacion bajo examen en esta fase se
procedera a evaluar en detalle se efectividad y eficacia.

C) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION: La finalidad de esta técnica
es coadyuvar a la verificacidn objetiva de la informacidn
sujeta a andlisis o bien la obtencion de algunos datos
especificos.
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ITII. DIAGNOSTICO

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura
administrativa se sumarizaran los hallazgos y se sehalara la
interpretacidn que se hace de ellos, reportandose aquellos
gque sean indicios de notorias fallas de eficiencia.

A) FASE CREATIVA: En esta fase se precisara si los
problemas detectados son congruentes con la realidad de
la empresa. Esta fase no representa, de ninguna manera la
solucion detallada de 1los problemas (dicha solucion
corresponde a un trabajo de consultoria).

B) REVERIFICACION DE HALLAZGOS: E1 modelo desarrollado en
la fase creativa se sujetara a una nueva verificacioh
para separar con mayor precisidn de 1os hechos de las
interpretaciones y avanzar hacia el diagnostico
definitivo.

C) ELABORACION DEL INFORME: Elaborado el borrador del
informe, el auditor debera proceder a:

- Discusion del borrador con los involucrados.

Persigue el doble propdsito de asegurarse de que se
trata de hallazgos reales y que 1los involucrados
coinciden con su existencia precisamente en la forma
en que se describe el borrador.

- Informe definitivo. ,
Es el informe de Auditoria Operacional.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS

CONCEPTO DE LA OPERACION DE COMPRAS

La operacidon de compras es el conjunto de actividades que
desarrolla una empresa para adquirir 10s recursos necesarios,
principalmente de caracter material para la realizacidn de
sus objetivos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS

E1l objetivo de la auditoria operacional de compras es
examinar las actividades que la integran con el propdsito de
mejorar los controles operativos componentes y la propia
eficiencia en el desarrollo de dichas actividades.

METODOLOGIA
La metodo]og{a general para el examen de las operaciones

esta contenida en la Metodologia de la Auditoria Operacional
mencionada anteriormente.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE VENTAS

CONCEPTO DE LA OPERACION DE VENTAS

La operacion de ventas es el conjunto de actividades que
realiza una empresa para satisfacer las necesidades y deseos
de los clientes, atendiendo al mismo tiempo sus objetivos
economicos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE VENTAS

La auditoria operacional de ventas, tiene el objetivo de
examinar ciertos aspectos administrativos que constituyen el
conjunto de actividades que comprende el concepto y alcance
de la operacion de ventas, con el propdsito de detectar
problemas o deficiencias en los controles operacionales
existentes o en la realizacion misma de las operaciones, de
cuya solucion pueden surgir disminuciones de costos Yy/o
aumentos de la eficiencia operativa.

METODOLOGIA

La metodologia general de la auditoria operativa es
aplicable en la auditoria de ventas considerando que en cada
caso, 1os procedimientos deben determinarse fundamentalmente
por los objetivos y las circustancias particulares de Jla
empresa.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Es el conjunto de actividades que desarrollan los gerentes
de una empresa para asegurar las existencias (materia prima,
materiales, suministrog, productos semielaborados y
terminados) para produccion y/o venta en la cantidad, calidad
y oportunidad necesarias, a costos optimos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS

El objetivo de la Auditoria Operacional de la Administracidn
de Inventarios, es examinar las actividades gque la integran,
con el proposito de identificar problemas, deficiencias vy
oportunidades de mejorar Jlos controles operacionales
existentes, a fin de incrementar su eficiencia operativa.

METODOLOGIA

La metodq]ogfa de que dispone el Auditor es simi]ar,a la de
la revision operacional de cualquier otra operacion.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS

Es el conjunto de actividades encaminadas a planear vy
reclutar el personal necesario a la empresa; establecer las
bases de remuneracion mas adecuadas; manejar con efectividad
las relaciones entre empresa y empleados y de estos entre si;
entrenar y desarrollar al personal y cuidar que este cuente
con los servicios requeridos para el desarrollo de sus
actividades dentro de la empresa y a la satisfaccion de sus
necesidades como individuos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
RECURS0OS HUMANOS

E1 objetivo es examinar criticamente, las actividades vy
subactividades 1indicadas en el apartado anterior, con Jla

finalidad de definir problemas que estuviesen obstaculizando
la eficiencia en su manejo.

METODOLOGIA

Se basa en la metodologia general de Jla auditoria
operacional.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS

CONCEPTO DE LA OPERACION DE COBRANZAS

La operacidn de cobranzas es el conjunto de actividades que
realiza una empresa para la recuperacion del precio de los
productos 0 servicios que fueron proporcionados a sus
clientes mediante el uso de su crédito.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS

. / . . . .

lLa auditoria operacional de cobranzas tiene . como objetivo

promover la eficiencia de las actividades que integran esta
operacion.

METODOLOGIA

Para realizar la auditoria operacional de cobranzas, como
para la de cualquier otra operacidn, la metodologia y Tlos
instrumentos y técnicas de que dispone el auditor son
similares. :
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AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PROCESO ELECTRONICO DE
DATOS

CONCEPTO DE CENTROS DE PED

Un centro de PED es la unidad organizacional dentro de una
empresa de donde:

Ia) Se realizan actividades de proceso de datos, mediante la
utilizacion de uno o mas computadores y otros equipos
auxiliares relacionados, para produccir informacidn para 1la
toma de desicidnes y ejercer control de las operaciones de
una empresa.

b) Se desarrollan los sistemas o la parte de los sistemas en
que se desea utilizar el equipo de PED como una herramienta
de proceso.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PED

E1l objetivo de la Auditoria Operacional de centros de PED,
es examinar criticamente las actividades 1indicadas en el
apartado anterior, con la finalidad de detectar problemas que
estuviesen obstaculizando 1la eficiencia en su manejo o
pudiera poner en riesgo su operacion.

METODOLOGIA
E1l meétodo para auditar la operacion de los centros de PED

esta organizado de conformidad a 1l1a estructura de la
metodologia general senalada anteriormente.
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

1) IMPORTANCIA Y CONCEPTO

E1l 1informe sobre auditoria operacional es el producto
terminado del trabajo realizado y frecuentemente es el dnico
que conocen los altos funcionarios de la Empresa de la labor
del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su
caso, los problemas detectados en relacion con la eficiencia
operativa de 1la empresa y con los controles operacionales
establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la
finalidad del examen realizado. Este enfoque permitira asi
mismo, que de la solucion dada a dichos problemas, surjan
oportunidades de coadyuven al Tlogro de mejoras en Jla
eficiencia operativa y en ultima instancia, en la
productividad.

2) NATURALEZA

Por Tlas caracteristicas de la Auditor{a Operacional, el
informe debe tener Jla naturaleza equivalente a un
diagndstico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados
del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el
efecto y las consecuencias de los problemas detectados.

E1 informe o diagndstico de Auditoria Operacional no tiene

la finalidad de emitir un dictamen, no es posible darle tal
alcance.
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3) ESTRUCTURA

E1 contenido basico del informe normalmente debe incluir los
tres elementos siguientes:

a) Alcance y limitaciones del trabajo.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia
operacional.

¢c) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

4) EVALUACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS

E1 enfoque que conviene dar al informe debe tender a
resaltar objetivamente siempre gue sea posible el efecto
cuantificado que provocan las ineficiencias detectadas, sus
causas y consecuencias.

Conviene presentar muy claramente a los administradores de
las Empresas el efecto de la ineficiencia existente( cuanto
les cuesta o dejan de ganar), a fin de motivar la forma de
Tas medidas correctivas conducentes.

5) RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del auditor operacional consiste en
informar sobre los problemas detectados y sugerir posibles
soluciones. La 1implantacidn de las medidas necesarias para
solucionar 1los problemas detectados, en terminos generales,
gueda fuera del alcance del trabajo de auditoria operacionatl,
incluso en aquellos casos en gue el auditor haya presentado
recomendaciones especificas.

6) FORMA

Los hallazgos de 1la Auditoria Operacional pueden irse
comunicando en el curso del examen © a su termino; esto
dependera en gran parte de la trascendencia de l1os problemas
detectados vy de la urgencia de que se apliquen las medidas
correctivas.
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RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME

Ademas de 1los conceptos anteriores, a continuacidén se
presentan algunas recomendaciones practicas para elaborar el
informe.

- Definir cual es el proposito del informe (final, parcial,
de detalle, de panorama).

-~ A quién se dirige

- Que le interesa al o a los lectores (No decir 1o que ya se
conoce) uso de sintesis (permite tener una idea general sin
leer el informe).

- Necesidad de seccionar y uti1izar indices ( asi que puede
. 4 . . .
ir, a la seccion o informacion de respaldo que interese).

- Utilizacidn de subtitulos (fijar ideas, ayudan a memorizar)
Los comentarios deben Jerarquizarse (inconscientemente
siempre se considera que 1o primero es 1o mas importante).

Solo en casos de excepcion deben describirse procedimientos
de examen.
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AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA:

La Auditorfa Interna es una funcidn independiente de
evaluacion estableciada dentro de una organizacién, para
examinar y evaluar sus actividades y sistemas de control con
el proposito de determinar el grado de economfa, eficiencia
y eficacia con que se estan alcanzando las metas y
objetivos; vigilando ademas que el manejo y aplicacion de los
recursos  responda a las politicas dictadas por la
organizacion.

GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

E1 departamento de Auditoria Interna debera asegurarse de
que la experiencia técnica y la formacidn academica de Tlos
auditores sean apropiados para Jlas realizar auditorias,
contar u obtener los conocimientos, experiencias y
disciplinas necesarias para 1levar acabo sus
responsabilidades, asegurandose también que las auditorias
sean supervisadas en forma apropiada.

E1l director de auditoria interna debera establecer los
propositos, autoridad y responsabilidad del departamento de
auditoria interna, debera establecer planes para 1llevar acabo
las responsabilidades del mismo, proporcionar por escrito las
politicas y procedimientos para guiar al personal de
auditoria interna.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

1) Apoyar a los miembros de la organizacion en el desempeho
de sus responsabilidades. ‘

. " . l -
2) Revisar y evaluar 198 sistemas de operacion, registro,
control e informacion.

3) Evaluar la economia, eficiencia y eficacia con que se
logran las metas en relacion con 1los presupuestos
asignados.

4) La racionalidad en la obtencidn y manejo de los recursos
en terminos de calidad, cantidad, oportunidad, Jtilidad y
precio. ,

5) E1 aprovechamiento pleno de la realizacion de esfuerzos
evitando duplicidades o tareas innecesarias.

6) Garantizar que la cantidad de personal asignhado a las
labores sea suficiente y en ningun caso excesiva que
propicie practicas ocjosas.

DIFERENCIA CON OTRO TIPO DE AUDITORIAS

AUDITORIA EXTERNA.
Emite un dictamen y ademas es exploratoria de los controles
de contabilidad de una organizacion.

AUDITORIA OPERACIONAL.
Emite un 1informe y esta enfocado al estudio de <ciclos de
transacciones realizados por la entidad.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Emite un informe en base a Jla estructura de cada
departamento de la empresa.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditoria comprenden los siguientes
puntos:

a) Técnicas de auditoria

b) Clasificacion de los procedimientos

Cc) Procedimientos de auditorfas iniciales
d) Terminacion de la auditoria

Las tecnicas de auditoria son las siguientes:

a) Esgudio general
b) Analisis

c) Inspecc1dn,

d) Confirmacion

e) Investigacidn

) Dec1aracidn'

) Certificacion

) Observacion

) Calculo

| Nota: Las tecnicas y procedimientos de auditoria se explican
| en la Auditoria Externa.
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I.

PROCESO DE LA AUDITORIA

E1 trabajo de la auditorfa debera incluir:

I) La planeacidn de la auditoria
s
II) E1 examen y evaluacion de la informacion
III) Comunicaciones de los resultados y

IV) Seguimientos

PLANEACION DE LA AUDITORIA:

La planeacion debera incluir:

1. EI1 establecimiento de Tos objetivos y alcance

trabajo.

2. La obtencidn de la informacidn de apoyo sobre Jas

actividades que se auditaran

. .t B
3. La determinacion de 10s recursos necesarios

realizar la auditoria.

4. E1 establecimiento de la comunicacion entre 1los que

estaran involucrados.
5. Promover comentarios y sugerencias

6. Preparacidn por escrito del programa

7. La determinac1én de como, cuando y a quiéen se

. . U4
comunicaran los resultados de la auditoria.

8. La obtencidﬁ de la aprobacidﬁ del plan.
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II. EXAMEN Y EVALUACION DE LA INFORMACION

- Los auditores 1internos deberén, obtener, analizar,
interpretar y documentar la informacion que respalde 1los
resultados de Tla aud1tor1a

- Sse debe obtener 1la informacion de todos 1los asuntos
relacionados con los objetivos y alcance de la auditoria.

- La informacion competente es conf1ab1e y puede obtenerse
de la mejor manera, usando las técnicas de auditoria
apropiadas.

A .S
- La informacion re]evantg, apoya los hallazgos y
recomendaciones de 1alaud1tor1a y es consistente con los
objetivos de la auditoria.

- La informacion util ayuda a la organizacion a lograr sus
metas. ‘

. . /
- Los papeles de trabajo que documentan Tla auditoria,
deberan ser preparados por los auditores y revisados por la
gerencia de auditoria.

III. COMUNICACION DE RESULTADOS

Los auditores 1nternos deberan informar los resultados
de su trabajo de auditoria mediante un informe por escrito vy
firmado al terminar la auditorfa, d1scut1ran las conclusiones
y recomendaciones con la administracion antes de emitir su
informe final incluyendo las recomendaciones para ~mejorar
potenciales y reconocer el trabajo satisfactorio y las
medidas correctivas.

E1 director de auditoria interna debe revisar y aprobar
el informe final antes de emitirlo y decidira a quién
distribuirio.
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IV. SEGUIMIENTO

Los auditores internos deben hacer el seguimiento,
cerciorandose de que se tomen las medidas apropiadas,
determinando si la medida correctiva tomada logra 1los
resultados deseados o si la administracion asumio la

responsabilidad de no tomar ninguna medida correctiva sobre
los hallazgos reportados.,

CAUSALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna tiene como finalidad verificar si la
adm1nisgrac10n esta logrando los propositos para los que se

aprobaron '108 programas y si tales objetivos se alcanzan en
forma economica, eficaz y eficiente.
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TECHADOS DE BAJA CALIFORNIA, S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA REVISION DE
FONDOS DE EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

A) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA CAJA Y
BANCOS.

1.~ Descr1pcidh del control interno para bancos y caja.

2.- Conciliar el movimiento de Bancos con e] movimiento
de caja segun 10s requisitos contables.

3.~ Compruebe las transacciones en efectivo en una o mas
cuentas de gastos que seleccione.

4.~ Investigue todos los cheques pagaderos a si mismos o
al portador

5.~ Investigu€ todos 1los cheques que representen pagos
grandes o extraordinarios a personas relacionadas.

6.~ Evalue el control interno de Caja y Bancos.
B) PRUEBAS SUSTANTIVAS DE LAS TRANSACCIONES Y SALDOS DE CAJA
Y BANCOS,

.. . 4 .
7.~ Envie cartas de confirmacioch a 1los bancos para
comprobar las cantidades en deposito.

8.~ Haga el arqueo de. las existencias en caja.

9.- Prepare y/o revise conciliaciones bancarias a 1la
fecha del balance.

10.- Compruebe el corte del cliente a los ingresos vy
desembolsos de caja

11.- Verifique las ventas de contado efectuadas en el
periddo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GENERALES , RESPUESTAS DEL CLIENTE

1>

2>

3>

4>

SI NO OBSERVS.

E1 consejo de Admon. autorizo

todas las cuentas banhcarias? =  —==—==  cememee o

Cuantas ctas.bancarias tiene abiertas

y cual es el objeto de cada una? —=—=—  ————e ————-

Estan los empleados que participan en
cobros, pagos y que manejan efectivo

adecuadamente afianzados? =0 @ ————=  —meme -

Los empleados que manejan efectivo
realizan algunas de las siguientes
labores:

a) Preparan facturas de venta @  -———-=  ———mm e —-

b) Manejan o tienen acceso a los libros

de cuentas por cobrar 0 0——-==  —-=—— ————=

c) Gestionan el cobro de las cuentas por

cobrar. e e e
d) Manejan el registro de polizas =—====  ——m—me  ————oo

EFECTIVO EN CAJA:

1>

2>

3>

4>

5>

Cuales son las principales fuentes de

ingresos  mmeee mmeee e

Donde y como se reciben los ingresos —---—=  ———e—e  ————_

Que clase de registro se lleva para las
entradas de efectivo y quién 1o lleva-—=—= =————es  ——me-

Tienen acceso al efectivo recibido otros
empleados que no son del departamento de

caja  memee e e

Se depositan diariamente los ingresos de
caja  mmmee memmee
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CONCILIACIONES DE CUENTAS BANCARIAS

1> Se hacen las conciliaciones en el
departamento de contabilidad o en
el de auditoria. mm=== mmeme e

2> Los estados de las cuentas bancarias
son obtenidos por la persona que hace
las conciliaciones, directamente del
banco o de la oficina encargada de
recibir la correspondencia = ———==  ——e—e —ee—o

3> Incluye el procedimiento de conciliaciones:
a) La comparacidn de numeros de
cheques segliin el estado de -
cuenta del banco, con los
registros contables para
verificar el importe. = —————  ee——e o

b) Se revisan los cheques canhcelados——--~  —==—=  ———w—-

c) Se verifica la secuencia numerica de
los cheques.  mmemee mmmmn e
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA

Deberd hacer una clara mencion de la naturaleza, objeto vy
alcance del trabajo desarrollado, sehalando las limitaciones
que se enfrenten para el cumplimiento de los objetivos.

3 . 4 . -
La 1informacion que proporcione el reporte de auditoria debe
reunir los siguientes atributos:

a) Oportunidad
b) Integridad

c) Competencia
d) Relevancia

e) Objetividad
f) Conviccion

g) Claridad

h) Utilidad
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CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA

E1 contenido del informe que rinde el auditor, debe
manifestar su opinidh acerca de:

a) Prop1edad y debido funcionamiento de los sistemas de
operacidn, registro, control e informacidon de Jas
operaciones.,

b) EI cumplimiento de condiciones previstas en el
presupuesto.

c) Sujecién a las Normas Generales de Auditoria Interna y
procedimientos de aplicacion general.

Las conclusiones deben refer1rse primordialmente a Jla
conf1ab1]1dad de la 1nformac1on que se haya observado con
relacion al objeto de su revisidn.

Las observaciones deberan caracterizarse por su relevancia,
claridad y objetividad, y cuantificarse cuando sea posible.

Las recomendaciones deben ser precisas, practicas y
orientadas a la eliminacion de las irregularidades y
deficiencias, mejorando el desempeno de la entidad auditada.

E1T auditor interno es responsable de las conclusiones,
Jjuicios y recomendaciones vertidas en sus informes.
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A LOS DIRECTORES DE:

CIA. TECHADOS DE BAJA CALIFORNIA, S.A

Hemos revisado el saldo de la cuenta d% efectivo en
caja y bancos conforme al programa de auditorfa preparado
para dicho efecto.

. 4 . .
Se efectud una revision minuciosa de las
conciliaciones bancarias de todas y cada una de las cuentas

de cada sucursal; asi mismo se llevo’ a cabo y se reviso
detenidamente el arqueo de caja correspondiente al mes
mencionado; habiendo encontrado diferencias de poca

importancia las cuales fueron ac]araqas y corregidas por el
personal encargado y responsable del area revisada.

En nuestra revision no encontramos situacidn alguna
que pueda afectar la razonabilidad de los estados
financieros.

Podemos concluir que el saldo de efectivo en caja vy
bancos al 31 de Agosto de 1989 es propiedad de la empresa y
se encuentra razonablemente valuado (nho tiene restriccion
alguna).

Se recomienda que se capacite en forma mas constante
a las personas que van a estar a cargo de las cajas
registradoras, para evitar asi que se obtengan errores,
mejorando de la misma manera el control interno implantado.

FIRMA DEL AUDITOR INTERNO
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CONCLUSIONES GENERALES

EN EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO SE HAN ANALIZADO LOS
DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA, LAS DIFERENCIAS, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS QUE PRESENTAN CADA UNA DE ELLAS. '

EN UNA FORMA GENERAL PODEMOS SENALAR QUE LA AUDITORIA QUE
SE LLEVE ACABO POR UN CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE O FIRMA
DE CONTADORES PUBLICOS, SERA UNA AUDITORIA EXTERNA, MIENTRAS
QUE LA REALIZADA POR LOS EMPLEADOS DE UNA MISMA NEGOCIACION Y
DEPENDIENDO DE LA ADMINISTRACION DE DICHA EMPRESA, REALIZANDO
UNA FUNCION CONSULTIVA, SERA UNA AUDITORIA INTERNA.

LA AUDITORIA OPERATIVA VIENE A SER UNA EXTENSION DE LA
AUDITORIA INTERNA, TENIENDO LA PRIMERA UNA MAYOR AMPLITUD
PUES SE APLICA EN TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA, TAMBIEN LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES CONSIDERADA COMO UNA EXTENSION DE
LA AUDITORIA INTERNA YA QUE AMBAS ESTAN ENFOCADAS A LA
REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA REVISA Y EVALUA FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
QUE TENGAN INFLUENCIA EN LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA, EMITE
UN INFORME CON RECOMENDACIONES A REALIZAR PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS METAS DE LA EMPRESA.

LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE UNA EMPRESA RECAE EN LA AUDITORIA FISCAL, LA
CUAL ES REALIZADA POR UN AUDITOR EXTERNO, SU FINALIDAD ES
REVISAR LA SITUACION FISCAL DE LA ORGANIZACION ASI COMO
EMITIR SU DICTAMEN CORRESPONDIENTE.

103



BIBLIOGRAFIA

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA
EDITORIAL DIANA

SINOPSIS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA
EDITORIAL TRILLAS

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
WILLIAM P. LEONARD
EDITORIAL DIANA

ENCICLOPEDIA "BIBLIOTECA BASICA DE CONTABILIDAD"
TOMO No. 6 “AUDITORIA"
CIA. EDITORIAL CONTINENTAL, S.A DE C.V MEXICO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EDWAR F. NORBECK
EDITORIAL TECNICA, S.A

DICCIONARIO DE CONTABILIDAD
EDUARDO M. FRANCO DIAZ
EDICC. SIGLO NUEVO EDITORES, S.A

AUDITORIA PRACTICA
LUIS RUIZ DE VELASCO
BANCA Y COMERCIO

AUDITORIA, FILOSOFIA Y TECNICA
COOK WINKLE
BANCA Y COMERCIO

104




- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
I.M.C.P

- PROCESO CONTABLE
ELIZONDO LOPEZ
ECASA

- PRINCIPIOS DE AUDITORIA
WALTER B. MEIGS
EDITORIAL DIANA

~AUDITORIA OPERACIONAL
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

~NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
EDICION 1980
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

~AUDITORIA PRACTICA
LUIS RUIZ VELAZCO
| BANCA Y COMERCIO

-PROCESO CONTABLE
WALTER B. MEIGS
DIANA

-DICTAMEN EN LA CONTADURIA PUBLICA

TELLEZ TREJO

ECASA
-MANUAL PARA ESTRUCTURAR Y ORGANIZAR PEQUENAS Y MEDIANAS

FIRMAS DE CONTADORES PUBLICOS.
I.M.C.P

-TRABAJOS EXPUESTOS DURANTE EL SEMINARIO DE AUDITORIA.

105




