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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es encontrar el impacto que tiene el trabajo decente sobre
la calidad de vida de los trabajadores en la industria maquiladora de Mexicali, baja California. Este
es un estudio de caso en la Industria maquiladora Jonathan Engineered Solution. Para alcanzar el
objetivo se analizaron varios indicadores propuestos por la Organizacion Internacional del Trabajo
con el fin de medir la situacion laboral en la que se encuentran los operadores de esta industria. De
igual manera, se indagd sobre las condiciones de vida de los trabajadores desde dos enfoques el
objetivo y el subjetivo de la calidad de vida.

Para indagar sobre la informacidn necesaria para la investigacion se aplico una encuesta a
una muestra representativa que incluy6 solo a operadores generales que tuvieran mas de un afio de
antigiiedad en esta maquiladora.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran una clara relacion entre los
parametros del trabajo decente y sus efectos en la calidad de vida de los trabajadores. Es decir, que
las condiciones en que se encuentre el trabajo, sea este decente 0 no, impacta directamente en una
manera negativa o positiva a la calidad de vida de los trabajadores segun sea el caso.

ABSTRACT

The purpose of this research is find the impact that decent work has on the workers life
quality in the maquiladoras of Mexicali, Baja California. This project is a case study applied in the
maquiladora Jonathan Engineered Solution. In order to achieve the objective, a number of decent
work indicators proposed by the International Labour Organization were analyzed, by this way, it
was found the working conditions in this industry. In the same way, quality of life was inquired
about the living conditions of workers from two approaches: the objective and subjective.

To find the needed information for the research, a survey was applied to a representative
sample of stakeholders including workers with one year seniority at the moment and has to be a
general operator.

The results obtained in the research showed a clear relationship between the parameters of
decent work and its effects on workers life quality. Therefore, according with working condition
in Jonathan, be it decent or not, it directly impacts in a negative or positive way the quality of life.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la ONU (2015-a) la mitad de la poblacion en el mundo sobrevive con dos
dolares y ademas en algunos lugares, aunque las personas cuenten con un trabajo no es seguridad
de que logren salir de la pobreza debido a la falta de oportunidades de trabajos decentes. Para
garantizar un desarrollo econdmico sostenible es importante que existan trabajos de calidad para
que las personas pueda seguir estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente, en otras
palabras la ONU afirma que el trabajo decente promueve salarios justos que dan capacidad
adquisitiva a los trabajadores y a sus familias para que de esta manera puedan inyectar capital a la
economia regional ayudandola a crecer y desarrollarse. De lo anterior infiere que el poder
adquisitivo estimula el aumento de la demanda de productos promoviendo el crecimiento de las
empresas que se ven obligadas a contratar un mayor nimero de empleados, con mejores salarios
y mejores condiciones de trabajo. Sin embargo, Gonzélez (2014) menciona que desde la
revolucién industrial y la entrada de las méaquinas para sustituir la mano de obra, el problema al
que se enfrentan los obreros ha ido en aumento exponencialmente conforme la tecnologia avanza,
ya que las muchas empresas optan por comprar maquinas en lugar de contratar a personas, aun asi
algunas empresas se han restringido el automatizar todos sus procesos, ya que despedir a todos sus
trabajadores seria éticamente incorrecto e iria en contra de su reputacion. La esperanza del
trabajador se encuentra en la capacitacion y la educacion constante para trabajar en puestos que no
puedan ser realizados por maquinas, sin embargo, en esta investigacion no profundizaremos mas

en este tema, debido a que nuestro objetivo es otro.

Segin CONEVAL (2016-b) en México para el 2014 casi un 40% de la poblacién vivia en
situacién de pobreza, lo cual nos habla de desempleo o de empleo poco remunerado es decir un
trabajo no decente. Los problemas de la precariedad de los trabajos en el pais de acuerdo con la
literatura se originan desde hace mas de veinte afios debido a la politica de liberacion economica
que ha venido cambiado la relacion entre el Estado, el mundo del trabajo y las empresas. En
particular, para el caso de México el Tratado de Libre Comercio en América del Norte (TLCAN)
ha afectado las condiciones del empleo en las maquiladoras del pais. Es importante remarcar, que
desde los ochenta las maquiladoras han sido fuente importante de empleo y entrada de divisas,

sobre todo en la zona norte del pais donde se localiza el mayor nimero de establecimientos. Sin
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embargo, autores como Vigna (2010) etiquetan a esta industria como una de las peores con relacion
a la proteccion de derechos laborales. Carrillo (1983) menciona que el didlogo social en este sector
ha sido practicamente nulo desde sus inicios, por lo cual, la explotacion del obrero en las
maquiladoras es comun. Ademas, se dice que las maquiladoras poco han contribuido al desarrollo
social y a la disminucion de la pobreza en los lugares donde se han establecido, sino al contrario
han acarreado problemas ambientales en dichos sitios (Villalpando, 2001). La importancia de las
maquiladoras para Baja California se deriva en ser el primer estado con mayor nimero de
establecimientos en la republica mexicana y los principales municipios del estado son Tijuana,
Mexicali y Tecate, los cuales se caracterizan por ser lugares industriales debido a la ventaja de ser
ciudades fronterizas (INEGI, 2015-a).

A nivel internacional y nacional se ha despertado el interés por solucionar los problemas
del desarrollo y de globalizacion, con el objetivo, de encontrar maneras mas eficaces de aplicar
enfoques mas equilibrados para un desarrollo sostenible, por lo cual, el concepto de trabajo decente
ha tomado importancia como una herramienta eficaz producida por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), que puede dar respuesta a los efectos negativos de la globalizacion. Segun la
Comision Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacion los procedimientos modernos
de la globalizacion han traido desigualdad dentro y fuera de los paises, ademas de ser poco decente,
es econdmica, social y ambientalmente insostenible. Para lograr una combinacion equitativa y
eficiente de los recursos, es necesaria una mejor relacion entre el gobierno, empresa y sociedad
que asegure la mejora continua de la calidad de vida y de empleo, de igual manera, que salvaguarde
la sostenibilidad del planeta. De tal forma que, la necesidad de mejores y mas empleos se deriva
del aumento de pobreza, sin embargo, el empleo debe ser sostenible, es decir, que exista
oportunidad de trabajo para todos, debe ser productivo, utilizando los recursos humanos de forma
que conserven el planeta para generaciones futuras y al mismo tiempo que sean seguros para los
trabajadores y la sociedad (OIT,2009).

Actualmente, son pocos los estudios que hablan del concepto de trabajo decente, por ser
un término relativamente nuevo, sin embargo, existen investigaciones que se asemejan a las
caracteristicas del trabajo decente como son los estudios sobre la calidad del empleo que sus
indicadores son equiparables, pero aun asi no es un término lo suficientemente integral para

igualarlo. Por lo anterior, se pretende indagar sobre el impacto del trabajo decente en la calidad de
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vida de los trabajadores -a nivel operador general- de la Industria Maquiladora Jonathan

Engineering Solutions en Mexicali, Baja California.

El objetivo general de esta investigacion es describir el impacto que genera el trabajo
decente sobre la calidad de vida de los operadores generales en la maquiladora, especificamente
en el caso de la empresa Jonathan Engineered Solutions. Es decir, se busca indagar como influyen
los déficits en los parametros del trabajo decente sobre la calidad de vida de los operadores
generales, los cuales forman parte del eslabon mas bajo del organigrama en esta industria metal-
mecanica. Asi pues, con el fin de alcanzar el objetivo de este trabajo se identificaran los parametros
del trabajo decente para un operador general en la maquiladora Jonathan Engineered Solutions,
ademas de abordar sobre sus condiciones de vida. Por lo anterior, el presente trabajo se plante los

siguientes cuestionamientos:

¢Cudl es el impacto del trabajo decente en la calidad de vida de los operadores generales en la
maquiladora Jonathan Engineered Solutions en Mexicali, Baja California?

¢ Cuales son los parametros del trabajo decente en la maquiladora Jonathan Engineered Solutions
en Mexicali, Baja California?

¢ Cuales son las condiciones de la calidad de vida de los operadores generales en la maquiladora
Jonathan Engineered Solutions en Mexicali, Baja California?

En la Introduccion se describe brevemente la relacion que existe entre el trabajo decente y
la calidad de vida con la sustentabilidad. Ademas, se desarrolla el planteamiento del problema que
motiva a proponer una serie de objetivos y preguntas para el desarrollo y la conclusion de esta
investigacién, asi como también se especifica la importancia que tiene el investigar dicho

problema.

En el Primer Capitulo se desarrolla el marco teérico de la investigacion, comienza con una
explicacion mas detallada y profunda sobre la relacion que existe entre los dos términos principales
con la sustentabilidad. Despues, se abordan aproximaciones a los conceptos centrales de trabajo
decente y calidad de vida, ademas de definir sus dimensiones e indicadores que ayudara a medir

los parametros en Jonathan.



El Segundo Capitulo aborda como se ha estudiado el tema de trabajo decente desde una
perspectiva de la calidad de vida, se describen estudios de casos que incorporan conceptos sobre

calidad de vida y trabajo de calidad.

En el Tercer Capitulo se presenta el contexto de la investigacion comenzando con la
historia y la importancia de la maquiladora en México y en el estado de Baja California y termina
particularizando en el municipio de Mexicali. También, se detallan las acciones en materia de

trabajo decente a nivel internacional, nacional y estatal.

En el Cuarto Capitulo se describe los planes de accién del gobierno a nivel internacional,
nacional y regional con relacion al trabajo decente, ademas de los logros y estrategias que se han

llevado a cabo con el fin de lograr mejorar las condiciones laborales de todos los trabajadores.

En el Quinto Capitulo se muestra la metodologia de la investigacién con base a los
objetivos planteados. De forma que, se muestra las variables y el instrumento de medicion

utilizadas para la medicion de los pardmetros del trabajo decente y calidad de vida.

En el Sexto Capitulo se describe el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos
a partir del instrumento de medicion. Con relacién a los resultados se pudo observar el efecto

directo que tiene las condiciones laborales en la calidad de vida de los trabajadores

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO 1: Concepto de trabajo decente y calidad de vida y su relacion
con la sustentabilidad.
En este capitulo se analiza la relacion que existe entre el desarrollo sustentable, la calidad

de vida y el trabajo decente. Para comenzar, se describe la evolucion del desarrollo a través de la
historia humana hasta llegar al concepto de desarrollo sustentable como respuesta a los problemas
de agotamiento de recursos naturales, problemas sociales y economicos que se viven actualmente.
En seguida se establece la importancia de la sustentabilidad en la calidad de vida de las personas,
ademas se relaciona el trabajo en condiciones dignas como un medio relevante para alcanzar la

sustentabilidad social, la cual forma parte de las metas de un desarrollo sostenido.

1.1 Relacion entre desarrollo sustentable, calidad de vida y trabajo decente

La ONU (2015-b) sefiala que el trabajo decente promueve salarios justos que dan al
trabajador la capacidad de poder adquisitivo mejorando la calidad de vida de ellos y de sus familias
creando bienestar social, por otra parte, el poder adquisitivo estimula el aumento de demanda
creando bienestar econdmico a las organizaciones. Asi pues, el bienestar social y econémico
impulsado por el trabajo decente forman parte de los cimientos del desarrollo sustentable, el cual
busca la proteccion del planeta y la permanencia del hombre con bienestar ambiental, bienestar

economico y bienestar social (Fernandez y Gutiérrez, 2013).

A continuacién, se profundizara en la relacién existente entre el desarrollo sustentable, el

trabajo decente y la calidad de vida.

1.1.1 Desarrollo y desarrollo sustentable

En este apartado se hablara sobre como ha sido el camino del desarrollo de la humanidad
en los Gltimos 70 afios y por qué surge la necesidad de replantear el enfoque economista del
desarrollo hacia un nuevo enfoque de sustentabilidad. Asi también, con el fin de exponer la
relacion de esta investigacion con el desarrollo sustentable se discutira acerca de las dimensiones
de la sustentabilidad, su relacion con los tres bienestares y cual es el vinculo que existe con calidad

de vida y trabajo decente.

Segun algunos autores como Cowen (1996) y Escobar (2007) al fin de la Segunda Guerra
Mundial los gobiernos a nivel global disefiaron y ejecutaron planes ambiciosos de crecimiento
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economico basados en el aumento constante de la produccion de bienes y servicios mediante
herramientas como la ciencia y la tecnologia. Asi pues, respaldado principalmente por las grandes
potencias mundiales este programa de desarrollo se promovié como la solucion a los problemas

de pobreza mundial.

A partir de este modelo de desarrollo econémico se transformo la manera de vivir de las
personas con respecto a siglos anteriores y ayudo a tener una mayor expectativa de vida del hombre
(ONU, 1987). Sin embargo, Escobar (2007) sefiala que es una realidad que el desarrollo econémico
no ha mejorado las condiciones de gran parte de la poblacion mundial, sino mas bien complico la
situacion: miseria y subdesarrollo masivo, explotacién y opresion sin nombre. Aunado a lo anterior
y al preocupante aumento de los problemas sociales, econémicos y ecoldgicos en 1987 la
Organizacién de las Naciones Unidas por medio del Informe de Brundtland sefialan un panorama
global de la situacién critica de la humanidad, alcanzando el limite de la capacidad de la naturaleza
y sus recursos. Sefiala, que cada pais se ha visto envuelto en una lucha por los intereses propios
sin preocuparse por los efectos que éstos puedan causar a los demas y que es necesario corregir
todos los errores que nos han arrastrado hasta el punto de una preocupacion por la supervivencia
humana, de tal manera que, el informe subraya a la pobreza como un problema para poder lograr

un desarrollo sostenido, ya que los pueblos pobres se ven obligados a sobre explotar recursos del

medio ambiente en exceso en su lucha por sobrevivir (ONU, 1987).

En resumen, el informe de Brundtland sefiala que se han generado problemas econémicos,
sociales y ambientales como limitantes para el desarrollo sustentable. De ahi que, la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) presenta por primera vez en el informe la conceptualizacion de
Desarrollo Sustentable, donde se plantean la posibilidad de un nuevo orden mundial a nivel
econdmico, social y ambiental. Asi pues, se define el desarrollo sostenido como: “Es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987, p.2).

El objetivo del desarrollo sostenido debe ser y es un balance entre el desarrollo economico,
social y ambiental de manera competitiva y productiva, que favorezca al empleo, que exista la
igualdad de oportunidades y una unién y relacion estrecha entre las personas de una sociedad,

respeto al medio ambiente y uso adecuado de los recursos naturales (Fernandez, 2011).
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Como se menciono anteriormente el desarrollo sostenible tiene tres dimensiones la
econdmica, social y ambiental. De acuerdo con Fernandez (2011) la sostenibilidad econémica
tiene como objetivo fomentar el crecimiento econdémico, esto es que generaciones futuras tengan
una mayor renta per capita y una mejor calidad de vida. De tal forma, que para que este aumento
de riqueza sea sostenible segun este autor es necesario: Crear valor entre los duefios de empresas
e industrias asegurando el usos apropiado de capital y al mismo tiempo proteger sus intereses; con
respecto al cliente responder a sus necesidades mediante precios competitivos y bienes y servicios
de calidad; a la sociedad mediante la conservacion de empleos los cuales tengan salarios justos y
generar cierto nivel de confianza para un buen dinamismo del mercado. Asi pues, una empresa

socialmente responsable debe ser rentable para poder realizar dichas tareas.

Con respecto a la sostenibilidad social segun Fernandez (2011) su objetivo es garantizar
que las generaciones venideras gocen de las mismas o0 un mayor nimero de oportunidades que sus
antecesores. De igual manera, tiene como fin construir los cimientos para una mejor economia
mediante el enriquecimiento y desarrollo de la sociedad por medio de la educacién, el
conocimiento y de la innovacion. De forma que, la sostenibilidad social busca tres tipos de
equidad: 1) de forma intergeneracional es decir que exista las mismas capacidades en el presente
que en el futuro, 2) Intra-generacional esto significa en el presente favorecer a los grupos sociales
con menores libertades en la toma de decisiones, 3) Una equidad entre paises lo que es igual a
decir que exista un mayor balance econémico entre los paises desarrollados y subdesarrollados o

pobres.

La dimension de la sostenibilidad medioambiental se refiere a garantizar el uso adecuado
y responsable los recursos naturales, es decir de una forma sostenida para garantizar su
conservacion a través del tiempo (Fernandez, 2011). El objetivo de proteger los ecosistemas es
debido a que constituye un capital natural del cual la humanidad puede obtener servicios que
mantienen nuestra calidad de vida, en nuestra prosperidad, en nuestra economia, salud y seguridad
(UNESCO, 2010).

En resumen, el desarrollo sustentable busca la proteccion del planeta y asegurar la vida del
hombre en éste de una manera equitativa, viable y vivible, es decir, un modelo de desarrollo que

logre un balance entre el bienestar social, bienestar ecoldgico y un bienestar econémico, ver figura
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1 (Fernéndez y Gutiérrez, 2013). En la siguiente figura muestra el concepto de equilibrio o balance

entre las tres dimensiones.

Figura 1. Equilibrio social, econdmico y ecoldgico de la sustentabilidad

Bienestar
ecologico

Bienestar
social

Desarrollo

Bienestar
econdmico

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Fernandez y Gutiérrez, 2013

1.1.2 Sustentabilidad y el bienestar: social, econémico y ambiental

Como anteriormente se dijo, el objetivo de la sustentabilidad es lograr el bienestar
econdmico, social y ambiental para poder mejorar la vida de todas las personas. Asi pues, a fin de
establecer la relacion entre cada uno de los bienestares con la sustentabilidad, a continuacion, se
describe el concepto de cada uno de estos términos y como es que se conectan con la finalidad de

alcanzar el equilibrio.

El bienestar econdmico desde un enfoque sustentable es una bldsqueda de un crecimiento
economico que se ve reflejado en un aumento de empleos, menor pobreza y mayor riqueza, es
decir un mejor bienestar en la poblacion. Sin embargo, actualmente también es importante dentro
del bienestar econdmico la percepcion individual de la poblacion sobre su calidad de vida, esto es
debido a que estudios han demostrado que el crecimiento econémico no siempre se ve proyectado
en un mejor bienestar perceptible, al igual que la pobreza, el empleo y la distribucién de riqueza.
La evaluacion del bienestar econdmico sostenido se hace a través de indicadores subjetivos y

objetivos. Los indicadores objetivos tratan de medir la pobreza absoluta o relativa, la tasa de
13



crecimiento de la economia, el ingreso per capita, el nivel de consumo de la sociedad, las medidas
de las necesidades bésicas no satisfechas, indice de desarrollo humano, mientras los indicadores
subjetivos son evaluados por medio de encuestas y entrevistas que muestran la percepcion
individual del bienestar de cada individuo. Los indicadores objetivos son los mas reconocidos y
usados para medir el bienestar, sin embargo existen opositores que expresan que indicadores como
PIB o el consumo se interpretan como bienestar poblacional y no necesariamente lo son, ya que la
economia puede crecer sostenidamente, pero el crecimiento puede estar concentrado en pocos
grupos sociales sin que la poblacién en general perciba el bienestar, por ejemplo el desempleo
puede bajar, pero con mala calidad laboral y reduciendo la percepcion de bienestar. De tal manera,
que el Bienestar econdmico sustentable, busca la manera de cumplir con los indicadores objetivos

e igualmente con los subjetivos para lograr un bienestar econémico real (Giarrizzo, 2010).

Existen multiples conceptos de Bienestar social, por ejemplo, Garper la definen como
“Nocion global que se refiere a cualquiera de los aspectos bien valorados de la vida” (Citado en
Diaz et. al, 2011, pp.3), Sanchez y De Satiago dicen que “es una media, ponderada de una forma
u otra, de las utilidades de los individuos que forman la sociedad” (citado en Diaz et. al, 2011,
pp.4). De tal manera, que en los Gltimos afios se puede decir que el desarrollo tiene una vision mas
humanista y menos material, que va en busca del bienestar social desde una perspectiva de la
satisfaccion de necesidades humanas de tipo existenciales y axiologicos (Max-Neef, 1998). La
diferencia con el bienestar econémico es que ademas de considerar menos importante el
crecimiento econdmico, su objetivo principal es el de alcanzar una calidad de vida objetiva y

subjetiva en la poblacion en general.

Bienestar ecoldgico busca la conservacion y proteccion de la biodiversidad y recursos
naturales. Su importancia se deriva de que existe un reconocimiento en general de que los recursos
y la biodiversidad son fundamentales para el mantenimiento del bienestar humano y el desarrollo
economico y social. De igual manera, se conoce que la biodiversidad es un bien que no se puede
intercambiar por ningun bien material hecho por el hombre y es importante conservarlo y
protegerlo para la sobrevivencia del hombre a corto y largo plazo. Es decir, los ecosistemas nos
proveen de recursos naturales o servicios que nos ayudan a prosperar como sociedad humana en

ambitos econdmicos, relaciones sociales, salud, libertad y seguridad (MA, 2005).
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Asi pues, lo anterior pone en perspectiva los objetivos de la sustentabilidad en cuestiones
economicas, sociales y ambientales, es decir, el desarrollo sustentable busca que el crecimiento
econdmico sea de una manera justa y equitativa, de forma que las vidas de la mayoria de las
personas se ven beneficiadas y al mismo tiempo proteger nuestro medioambiente como fuente

recursos limitado.

1.1.3 Desarrollo y bienestar

En este apartado se describe el concepto de desarrollo, asi como también se trata de dar
una aproximacion al significado de bienestar a partir de la literatura de autores como Maslow,
Nussbaum y Sen, de igual manera, se explicard brevemente la relacion que existe entre el

desarrollo y bienestar.

El desarrollo puede ser definido como “el desplazamiento ascendente de una sociedad a
lo largo de un continuum en cuyos extremos estarian, por un lado, las sociedades méas avanzadas
y, por el otro, las mas atrasadas” (Uribe, 2004, 13), es decir, los fines del desarrollo tienen efecto
sobre el bienestar del individuo, las familias y la sociedad o de manera opuesta en la privacion,
miseria y hambruna (Uribe, 2004). Pero a que se refiere con bienestar, ya que este concepto ha
sido estudiado por numerosas disciplinas académicas, asi como han surgido multiples términos a
través del tiempo como: Calidad de vida, felicidad, desarrollo humano, entre otros (McGillivray,
2007), también han aparecido numerosos conceptos de éste, es decir, se habla de que existe un
apuro por considerar las necesidades humanas y la satisfaccion de estas como aspectos de gran

importancia en la calidad de vida (Diaz et al., 2011).

Como ya se indico, no existe un acuerdo sobre lo que significa bienestar, sin embargo, en
general diversas definiciones aportadas por la literatura hacen énfasis en los aspectos subjetivos y
objetivos del término (Diaz et al., 2011). Por ejemplo, para Maslow (1991) menciona que el ser
humano es un animal con necesidades constantes y que raramente alcanza un estado de completa
satisfaccién, excepto en breves periodos del tiempo, ya que, en cuanto se satisface un deseo,
espontaneamente surge otro en su lugar y cuando este se satisface, otra nueva aparece y asi
sucesivamente. Hay aqui dos factores importantes: primero, que el ser humano nunca esta
satisfecho, excepto de forma relativa 0 como un escalén para subir a otro deseo o impulsos, y
segundo, estas necesidades parecen estar organizadas en una especie de jerarquia de predominio.
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Es decir, para este autor, el bienestar es un estado de deseo constante de satisfacer las necesidades
humanas las cuales aparecen en jerarquia segun su valoracién. El nivel de importancia de las
necesidades segin Maslow (1991) es de la siguiente manera:1) Si todas las necesidades estan sin
satisfacer el organismo estd dominado por las necesidades fisiologicas, mientras que las
necesidades restantes simplemente no existen en ese momento o se desplazan al fondo. Una vez
satisfechas las necesidades fisioldgicas en seguida surgen otras necesidades superiores y cuando
estas a su vez son satisfechas, de nuevo surgen otras necesidades y asi sucesivamente, a lo cual,
Maslow Ilama dinamica de la jerarquia de las necesidades y lo representa en una forma piramidal.
En la base de esta piramide se encuentran las necesidades mas basicas como lo son las fisiologicas,
después se encuentran las necesidades de seguridad ( ejemplo: seguridad fisica, de empleo, moral,
familiar, etc.), necesidad del sentido de pertenencia y amor (ejemplo: amistad, afecto, confianza,
etc.), necesidad auto-estima (ejemplo: auto-respeto, valia, fuerza capacidad), necesidad de
necesidad de logro intelectual(ejemplo: Saber, comprender las cosas), necesidad de estética

(ejemplo: el deseo de la belleza), necesidad de auto-realizacion (figura 2) (Maslow, 1991).

Figura 2. Pirdmide de jerarquias de Maslow

Auto

Realizacién Sentir que hemos alcanzado objetivos superiores.

/ Estética \ Necesidad de ordeny belleza.

Logros intelectuales

Necesidad de conocer y comprender.

Auto confianza, seguridad en uno mismo.

Sentirse querido, formar parte de un grupo.

Sentirse sano y a salvo.

Comida, agua, descanso, sexo...

Fuente: Meléndez, 2013.
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Por otra parte, uno de los conceptos de bienestar mas influyentes actualmente es el descrito
por Amartya Sen y el enfoque de capacidades. El autor habla sobre la pobreza y desigualdad,
argumentando que son resultados del fracaso de la capacidad y la falta de libertad para acceder
conjunto de metas o logros que se consideran valiosas. Asi pues, menciona que el éxito del
bienestar de los individuos (calidad de vida) se basa en la libertad para lograr una combinacion de
quehaceres y seres, y debe evaluarse por medio de la capacidad de las personas para lograr dichos

funcionamientos valiosos (Sen, 1996).

Uno de los principales conceptos del enfoque es el de funcionamientos, el cual:
“Representa partes del estado de una persona en particular, las cosas que logra hacer y ser al vivir”
(Sen,1996, p.55). Es decir, que los funcionamientos son todos aquellos logros (hacer, ser/estar)
gue una persona considera valioso, un ejemplo seria el comprar un carro, una casa propia y tener
una familia. Los funcionamientos van desde los mas basicos como estar nutrido, evitar la
mortalidad hasta los mas complejos como ser feliz, lograr auto-respeto, etcétera, esto es, son una

serie de alternativas que una persona verdaderamente tiene para lograr su bienestar (Sen,1996).

En relacion al concepto de capacidad es todo aquello que: “Refleja la combinacion de
alternativas de los funcionamientos que ésta puede lograr, entre las cuales puede elegir una
coleccion. Es decir, si existen “n” funcionamientos importantes entonces el grado de una persona
para lograr todos respectivamente puede ser representado n-tuples (esto es n conjunto de varios
elementos)” (Sen, 1996, p.56). Esto es, que la capacidad de una persona son una serie de elementos
(habilidades) para lograr metas que éste considera valiosas, por ejemplo, para una persona entre
sus metas podrian estar comprar un carro nuevo, tener casa propia, tener familia, etcétera, para
lograr estos fines o funcionamientos la persona necesita tener una serie de factores y caracteristicas
que le sean util para alcanzar estos objetivos como el estar sano fisicamente y mentalmente para
poder trabajar, entre otras cosas. En otras palabras, a éste conjunto de herramientas Utiles para
lograr una meta o varias metas valiosas (funcionamiento) es a lo que el autor llama capacidad o
capacidades (Sen, 1996).

Otro concepto importante dentro del enfoque de capacidades es el de libertad, la cual la
define como “el poder de actuar y elegir sin coaccion” y “La libertad implica el poder elegir y
actuar sin restricciones” (Sen, 1996:54). Ciertamente, el autor menciona que las capacidades de

una persona reflejan la libertad que tiene para elegir un modo de vida valorado, sin embargo, a la
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libertad también le concierne las oportunidades reales existentes para lograr esa vida valiosa (Sen,
1995a). Es decir, Sen (1997) explica que las personas necesitan una serie de habilidades o
elementos que ayuden alcanzar objetivos valiosos, pero también debe contar con la libertad de ser
o0 hacer dichas finalidades valiosas, por ejemplo: Una persona puede tener como meta valiosa poder
comprar casa propia, ésta persona tiene habilidades fisicas y mentales para trabajar, es decir cuenta
con las capacidades suficientes para trabajar y generar ingresos como medios para poder comprar
una casa. Sin embargo, se puede enfrentar con el problema de no encontrar oportunidades de
trabajo, ya sea por algun tipo de discriminacion o porque simplemente no hay trabajo, entonces de
acuerdo con Sen (1997) lo anterior se refiere a una falta de libertad real de la persona o una falta

de oportunidades para poder lograr alcanzar sus metas valiosas.

En relacion con los conceptos anteriormente vistos (funcionamientos, capacidad y libertad)
segun Sen (1997) estan estrechamente relacionado con el bienestar de una persona, ya que para
este autor el bienestar debe ser concebido en términos de lo que una persona puede lograr como
meta valiosa (funcionamientos) por medio de sus capacidades. Estas metas valiosas podrian ser
actividades como comer, leer, o ver o estados de existian como estar nutridos, no tener malaria
etcétera. De aqui, Sen (1995b, p.95) sefiala que lo importante del bienestar es el tipo de vida

(calidad de vida) que una persona logra realizar con lo que tiene, dicho de otro modo:

El bienestar de una persona puede entenderse considerando la calidad (por asi decirlo, la
bondad) de su vida. La vida puede considerarse como un conjunto de funcionamientos
interrelacionados, consistentes en estados y acciones. La realizacion de una persona puede
entenderse como el vector de sus funcionamientos. Los funcionamientos pertinentes pueden
abarcar desde cosas tan elementales como estar suficientemente alimentado, tener buena salud,
evitar posibles enfermedades y mortalidad prematura, y demas, hasta realizaciones mas complejas
como ser feliz, el tener dignidad, el participar en la vida de la comunidad. Sostengo que los
funcionamientos son constitutivos del estado de una personay que la evaluacion del bienestar tiene

que consistir en una estimacion de estos elementos constitutivos.
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1.1.4 Bienestar, calidad de vida y trabajo decente

El siguiente punto a tratar para los propositos de esta investigacion es la relacion que existe
entre el bienestar, calidad de vida y el trabajo decente. De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) trabajo/empleo se define como: "trabajo efectuado a cambio de
pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie)"” sin importar la
relacion de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo)
(OIT,2015). Sin embargo, para que un trabajo sea decente debe cumplir con ciertas caracteristicas
como: “que sea trabajo digno y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y

dignidad, en el cual los derechos son protegidos y que cuenta con remuneracion adecuada y

proteccion social” (OIT,1999, p.4).

Es decir, un trabajo decente debe ser aquel que asegure los elementos materiales necesarios
que un empleo debe proveer como: salud, alimentacion y vivienda, asi como también las
condiciones humanas basicas como lo es: la educacion, recreacion y cultura, todo lo anterior dentro
de un contexto de libertad, equidad, seguridad y dignidad. (Galvez, Gutiérrez, Picazzo, y Osorio,
2016; OIT, 1999). Asi como también, debe ayudar a mejorar la calidad de vida del empleado dentro
de la empresa, ademas de beneficiar aspectos sociales y familiares.

Ahora bien, como anteriormente se menciono, de acuerdo con Sen (1995a) el bienestar de
una persona puede entenderse considerando la calidad de vida, la cual se define como una
agrupacion de funcionamientos valiosos interrelacionados, formados por acciones y estados. Estos
funcionamientos pueden ser metas simples como: estar suficientemente alimentado, tener buena
salud, evitar posibles enfermedades y evitar la mortalidad prematura, asi como también pueden ser
metas complejas como: ser feliz, tener dignidad, participar en la vida de la comunidad o lo que
Maslow (1991) llamaria grupo de necesidades humanas organizadas en jerarquia. Por lo tanto,
una via que pueda garantizar las condiciones materiales y humanas necesarias para generar estados
y acciones valiosos de una persona es un trabajo decente. Es decir, un trabajo decente puede ser
un medio que ayude a lograr funcionamientos valiosos de acuerdo a su definicion, sin embargo,

también puede considerarse como una meta valorada.

El trabajo decente como medio incrementa los ingresos de los individuos y de las familias,

con lo cual pueden acceder a mejores niveles de vida — calidad de vida- (OIT,2007), por lo anterior,
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es importante que exista trabajos para todos, en condiciones de igualdad y libertad, que sean
productivos para asegurar la estabilidad de los mismos y al mismo tiempo promover la

conservacion de los recursos naturales para la proteccion del planeta.

En el siguiente apartado, se hablara con méas detalle el concepto de trabajo decente, asi
como también se profundizara sobre las caracteristicas que lo determinan, sus dimensiones y como

puede medirse a traves de sus diferentes indicadores.

1.2Trabajo decente

1.2.1 Caracteristicas que hacen que un trabajo sea decente

El concepto de trabajo decente es relativamente nuevo, ya que surgio en Ginebra en 1999
cuando el director general de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se encontraba en su
872 reunidn, donde describe el marco social, econémico y politico que dio lugar a este nuevo

termino de trabajo decente y su conceptualizacion.

La urgente necesidad de generar oportunidades de trabajo decente a nivel internacional y
los diversos desafios planteados por la crisis de las Gltimas décadas que generaron pobreza y
desigualdad en el mundo, han cambiado la conciencia social y creado una nueva forma de pensar
de los derechos humanos. Es decir, los gobiernos a nivel internacional afirman que actualmente se
encuentran sometidos a la opinién publica por lo cual, se ven obligados a resolver y gestionar
mejor los problemas relacionados al mundo del trabajo. Asi también, gracias a la tecnologia y los
nuevos medios de comunicacion, los consumidores son conscientes de las condiciones de
produccién de los productos en el mercado, de forma que, las empresas se ven cada vez mas
obligadas a mantener una buena reputacion. Por estas razones, la organizacion internacional del
trabajo (OIT) se ha visto favorecida, ya que las empresas, gobiernos y trabajadores se han vistos
forzados a entablar lazos de comunicacion, por medio de herramientas como: dialogo social y
normas que fomentan los principios y derechos del trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior, la OIT
replantea una nueva direccion ante las nuevas exigencias del mundo laboral con el fin de equilibrar
los derechos humanos y productividad en los trabajos. Es decir, hombres y mujeres puedan obtener
un trabajo decente con derechos fundamentales como: empleo, proteccion social y el didlogo
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social, todo esto en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, ademas de ser
productivo (OIT,1999; Zubero, 2007).

Asi pues, el trabajo decente esta formado por dos conceptos, el primero de acuerdo con la
Organizacién de las Naciones Unidas define trabajo como: “el medio por el que cualquier ser
humano puede satisfacer sus necesidades basicas y afirmar su identidad; la forma en la que puede
sustentar a su familia y vivir una existencia conforme a la dignidad humana.” (ONU, 2016) y el
término decente en relacion al trabajo se refiere a algo digno, satisfactorio, suficiente en calidad y
cantidad (SSPTYEL, 2005). Y segun la OIT el significado integral de trabajo decente es:

1) La libre eleccién y ejercicio del trabajo, por lo tanto, elimina y prohibe el trabajo forzoso, el
trabajo esclavo y el trabajo infantil.

2) Es un trabajo con seguridad social, desde la propia iniciacién del contrato laboral, con los
aportes al sistema de prevision social, la prevencion de riesgos laborales y la compensacion
ante cualquier accidente o enfermedad laboral.

3) Son las tutelas que protegen la maternidad, infancia, matrimonio, vacaciones, enfermedades,
salarios diferidos de compensacion, vejez, y todas aquellas circunstancias atipicas que
acontecen en la vida de los individuos.

4) Es el derecho a la libre asociacion y afiliacion a las organizaciones que defienden los intereses
de los trabajadores: el sindicato. Sin libertad sindical y derecho de asociacion, el resto de los
derechos se veran seriamente limitados, y a mediano plazo, cercenados. Asociado a ese derecho
se encuentra el fortalecimiento del di&logo social entre empleadores, gobiernos y trabajadores
y su correlato en la negociacion colectiva.

5) La conciliacion entre vida familiar y trabajo, indica que es necesario desarrollar politicas de
responsabilidad familiar compartida, en igualdad de condiciones y oportunidades para hombres
y mujeres.

6) El trabajo decente impone la eliminacion de toda forma de discriminacion, ya sea por sexo,
edad, raza, religion, orientacion sexual, nacionalidad, etc.

7) Ademas, el trabajo decente requiere que todas las politicas de empleo estén orientadas a la
generacion de empleos.

En suma, trabajo decente significa restablecer la condicion digna del trabajador y enmarcar
los derechos laborales como derecho humano. No se trata, por ende, de cualquier trabajo, sino de
una actividad fundada en los principios basicos surgidos en el acuerdo tripartito internacional y de
entender que el trabajo cumple el rol fundamental de creador de riqueza y es un mecanismo de
integracion plena a la sociedad (CGT, 2011, p.13-14).

Es decir, que el trabajo decente debe ser un trabajo productivo que genere ingresos
suficientes para vivir una vida de calidad. Un trabajo que se desarrolle dentro de un contexto de
libertad, equidad y seguridad, donde los derechos de los trabajadores sean equiparables a los
derechos humanos, los cuales sean protegidos por normas y leyes que aseguran la dignidad humana
de los trabajadores, lo que es decir un trabajo de calidad.
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Para poder promover el trabajo decente es necesario entender su concepto y los objetivos
que persigue, asi como también comprender las dimensiones o partes que lo conforman para que,
por medio de sus indicadores pueda ser medible y mejorada para asegurar los derechos de los
trabajadores y la calidad del mismo. En la figura 3 se observa un diagrama que presenta el flujo
del analisis y compresion del trabajo decente, primeramente, se describid el concepto de trabajo
decente como aquel trabajo productivo, en condiciones de libertad y equidad para todos los
trabajadores dentro de un contexto de dignidad y justicia. En segundo lugar, se presentan las
dimensiones que lo conforman y por Gltimo se refleja los indicadores que nos permiten evaluar las

dimensiones.

Figura 3. Trabajo Decente: De la definicion a los datos

TRABAJO DECENTE

Definicion teérica del fenémeno -

DIMENSIONES

Delimitacion de las dimensiones

MEDICION |:>

Fuente: Zubero, 2007, p. 60.

En relacion con las dimensiones de trabajo decente se divide en cuatro partes que son: 1)
normas internacionales del trabajo, 2) empleo, 3) proteccion social y 4) didlogo social (figura 4).
Estas cuatro dimensiones, de acuerdo con la declaracion de la OIT en 2008 sobre justicia social
guedo estipula una existente interdependencia entre estos cuatro elementos que forman parte del
trabajo decente (CGT, 2011).
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Figura 4. Las cuatro dimensiones de un trabajo decente

Normas
Internacionales
del trabajo

Trabajo Proteccién
Empleo >

Decente Social

Dialogo social
efectivo

Fuente: CGT, 2011.

Cada dimensién integra al trabajo decente, los cuales tienen como objetivo: la proteccion
del trabajo como derechos humanos; crear mayor oportunidad de empleo para mujeres y hombres
por igual; crear trabajos que sean productivos que permitan satisfacer las necesidades, expectativas
y oportunidades de formacion; crear trabajos en condiciones seguras, con adecuado acceso a los
servicios de salud; trabajos que ofrezcan la posibilidad de disfrutar de tiempo libre; trabajos con

retribuciones justas, en condiciones de libertad y dignidad.

1.2.2 Dimensiones del trabajo decente

Como anteriormente se mencioné el trabajo en condiciones de libertad, de justicia y
equidad se fundamenta sobre cuatro bases principales que son las normas internacionales que

representa los derechos y deberes del trabajador, el empleo que se refiere a la oportunidad para
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todos de conseguir un trabajo decoroso, la proteccion social como parte importante que asegura la
integridad fisica y mental del empleado y el dialogo social un medio para lograr negociar las

mejores condiciones patrén -trabajador.

1.2.2.1 Normas internacionales del trabajo

Comenzaremos hablando de las normas internacionales del trabajo. Estas fueron creadas
para salvaguardar la libertad, igualdad, seguridad y dignidad de los trabajadores. En 1919 con el
Tratado de Versalles se fundo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se disefiaron una
serie de reglas y convenios relacionado con el trabajo e iban dirigida a los gobiernos, empleadores
y trabajadores, ya para entonces existia una gran necesidad de contar con legislaciones que
protegieran la justicia social, la prosperidad y la paz para la humanidad (OIT,2016). Estos estatutos
pretenden fomentar oportunidades equitativas para hombres y mujeres dentro de un marco de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad. Ademas, son factores importantes para la economia

internacional para promover el desarrollo equitativo de la economia global (OIT, 2016).

El fin principal de los derechos y principios fundamentales del trabajo es el desarrollo de
las personas en su calidad de seres humanos. La OIT (2016) menciona que el trabajo no es un
producto fisico como una fruta que se puede comprar en el mercado y con el cual puede obtener
mas beneficios por menos dinero, sino que forma parte de la vida de las personas como un medio
importante para lograr la dignidad humana, el bienestar y el desarrollo como seres humanos. Por
lo tanto, el desarrollo econdmico debe crear empleo con las cualidades suficientes para que las

personas puedan tener una vida de calidad.

Para lograr tener trabajo decente en una economia globalizada es necesario contar con
normas internacionales que respondan a las necesidades de gobierno, empleadores, trabajadores,
es decir que existan leyes sobre comercio, finanzas, medio ambiente y trabajo. De tal forma, la
OIT por medio de normas internacionales sobre el trabajo ayuda a garantizar que el crecimiento
econdmico y desarrollo vayan a la par en condiciones de igualdad contribuyendo a un marco

juridico en defensa de los derechos y principios en el trabajo (OIT, 2016).

Existe la creencia de que las normas internacionales perjudican el desarrollo de la economia

mundial, no obstante, de acuerdo con la OIT es todo lo contrario a esa afirmacion, ya que ayuda a
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aumentar la productividad y los resultados econdémicos. Por ejemplo, salarios méas elevados,
jornadas mas justas y derechos con igualdad puede reflejarse en empleados maés satisfechos,

aumento en produccién y disminucion de rotacion (OIT, 2016).

Actualmente existen mas de 189 convenios y 202 recomendaciones en las normas
internacionales del trabajo. Dentro de estos convenios y recomendaciones se promueven los

siguientes principios y derechos fundamentales en relacién a (OIT, 2016):

e Libertad sindical, negociacion colectiva y relaciones de trabajo
e Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio
e Eliminacion del trabajo infantil y Proteccion de los nifios y los menores

e |gualdad de oportunidades y de trato
Otros convenios y normas con respecto a un trabajo decente:

e Proteccion de salarios y fijacion de salarios minimos y proteccion de créditos laborales en
caso de insolvencia del empleador

e Seguridad de empleo, proteccién contra el despido injustificado y estabilidad en el empleo.

e Tiempo de trabajo, horas de trabajo, descanso semanal y vacaciones pagadas.

e Seguridad y salud en el trabajo, sobre los servicios de salud en el trabajo, lista de
enfermedades profesionales, prevencion de accidentes en el trabajo, servicio de medicina
en el trabajo, proteccion contra las radiaciones, etc.

e Seguridad Social, asistencia y prestaciones monetarias de enfermedad, seguro de
enfermedad (industria), prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes.

e Proteccion de la maternidad

Los derechos y principios fundamentales en el trabajo son también derechos humanos, por
lo cual se encuentran estipulados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y ademas en

la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (CGT, 2011).

En términos nacionales las normas internacionales son mandatos constitucionales
obligatorios, por lo cual, es el deber del gobierno mexicano tener en cuenta que si las normas
oficiales mexicanas que regulan las condiciones de trabajo y la salud laboral tienen menos

privilegios para los derechos de los trabajadores en comparacion a los instrumentos juridicos
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internacionales se veran obligados a que dichos instrumentos se incorporen a la Ley Federal del

Trabajo para asegurar el bienestar de los trabajadores (Trejo, 2009).

A continuacion, se agrega una tabla comparativa (tabla 1) donde en la columna ndmero
uno se encuentran los principios y derechos que promueve la OIT mencionados anteriormente, en
la segunda columna son articulos de La Ley Federal del Trabajo y por ultimo est4 el articulo 123
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El fin de esta comparacion es cotejar
los objetivos generales de las normas internacionales con las leyes del pais y normas de organismos

regulatorios del trabajo como es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para resaltar la

similitud de las caracteristicas de un trabajo decente como un derecho humano.

Tabla 1. Comparativo de normas internacionales y nacionales

oIT

Ley Federal del Trabajo

Constitucion

Libertad sindical

Titulo Séptimo (art. 354-385): Relaciones
Colectivas de Trabajo, Capitulo I
Sindicatos, federaciones y
confederaciones: Habla sobre el derecho
de pertenecer a un sindicato de manera
libre (LFT,2012).

XVI) Tanto los obreros como los
empresarios tendrdn derecho para

coaligarse en defensa de sus
respectivos  intereses,  formando
sindicados, asociaciones

profesionales, etcétera (Const, 1917,
art 123).

Eliminacion de
trabajo
inadmisible

Articulo 174: Queda prohibido la
utilizacién del trabajo de los menores: )
En establecimientos no industriales
después de las diez de la noche; 1) En
expendios de bebidas embriagantes de
consumo inmediato, cantinas y centros de
vicio; Ill) En trabajos susceptibles de
afectar su moralidad o buenas
costumbres...(LFT,2012).

I11) Queda prohibido la utilizacién del
trabajo de los menores de catorce
afios...;V) Las mujeres embarazadas
no realizaran trabajos que exijan
esfuerzos y signifique peligro para su
salud...(Const, 1917, art 123).

Remuneracion
suficiente y
trabajo
productivo

Capitulo V (Salarios): Articulo 85. El
salario debe ser remunerador y nunca
menor al fijado como minimo de acuerdo
con las disposiciones de esta Ley. Para fijar
el importe del salario se tomaran en
consideracion la cantidad y calidad del
trabajo (LFT,2012).

VI) Los salarios minimos generales
deberan ser suficientes para satisfacer
las necesidades normales de un jefe de
familia, en el orden material, social y
cultural, y para proveer a la educacion
obligatoria de los hijos...(Const, 1917,
art 123).

Oportunidad  de
empleo

Articulo 3°. El trabajo es un derecho y un
deber sociales. No es articulo de comercio
(LFT,2012).

Articulo 123: Toda persona tiene
derecho al trabajo digno y socialmente
atil; al efecto, se promoverdn la
creacion de empleos y la organizacion
social para el trabajo, conforme a la ley
(Const, 1917, art 123).

Jornada  laboral

decente

Capitulo 1l (Jornada de trabajo) Articulo
59. El trabajador y el patron fijaran la

Articulo 123. 1. La duracion de la
jornada maxima sera de ocho horas.
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duracion de la jornada de trabajo, sin que
pueda exceder de los maximos
legales...(LFT,2012).

Il. La jornada maxima de trabajo
nocturno serd de 7 horas. Quedan
prohibidas: las labores insalubres o
peligrosas, el trabajo nocturno
industrial y todo otro trabajo después
de las diez de la noche, de los menores
de dieciséis afios (Const, 1917, art
123).

Trato justo en el
trabajo

Articulo 3°. No podran establecerse
condiciones que impliquen discriminacion
entre los trabajadores por motivo de origen
étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion, condicion
migratoria, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otro que
atente contra la dignidad humana.

No se consideraran discriminatorias las
distinciones, exclusiones o preferencias
que se sustenten en las calificaciones
particulares que exija una labor
determinada (LFT,2012).

Articulo 123. VIII. Los trabajadores
gozaran de derechos de escalafdn a fin
de que los ascensos se otorguen en
funcion de los conocimientos,
aptitudes y antigtiedad. En igualdad de
condiciones, tendrd prioridad quien
represente la Unica fuente de ingreso
en su familia (Const, 1917, art 123).

Seguridad en el
trabajo

Titulo noveno habla de riesgos del trabajo
del articulo 472 al articulo 550. Por
ejemplo: el articulo 475 Bis.- El patrén es
responsable de la seguridad e higiene y de
la prevencion de los riesgos en el trabajo,
conforme a las disposiciones de esta Ley,
sus reglamentos y las normas oficiales
mexicanas aplicables.

Es obligacion de los trabajadores observar
las medidas preventivas de seguridad e
higiene que establecen los reglamentos y
las normas oficiales mexicanas expedidas
por las autoridades competentes, asi como
las que indiquen los patrones para la
prevencion de riesgos de trabajo
(LFT,2012).

XV. El patron estard obligado a
observar, de acuerdo con la naturaleza
de su negociacién, los preceptos
legales sobre higiene y seguridad en
las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo,
asi como a organizar de tal manera
éste, que resulte la mayor garantia para
la salud y la vida de los trabajadores, y
del producto de la concepcion, cuando
se trate de mujeres embarazadas. Las
leyes contendran, al efecto, las
sanciones procedentes en cada caso;
(Const, 1917, art 123).

Conciliacion del
trabajo con la
vida familiar

Titulo Quinto habla del trabajo de las
mujeres, de sus derechos y obligaciones.
Es decir, se describe la proteccion de la
maternidad en cuestién de tiempos de
incapacidad al igual que la constitucion y
periodos de lactancia. En el articulo 171 se
habla de los servicios de guarderia por
parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social (LFT,2012).

En el articulo 123.- Habla de los
derechos de la mujer durante el
embarazo y después del parto en
relacion a su incapacidad que es un
mes de descanso antes del parto y otros
dos después del mismo, recibiendo su
salario integro, conservando su
empleo. Tiene derecho a periodo de
lactancia (Const, 1917, art 123).

Fuente: elaboracion propia con base a OIT ,2016; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano ,2010; Ley Federal del Trabajo , 2012.
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Asi pues, las normas internacionales tienen como fin proteger los derechos de todos los
trabajadores en condiciones de dignidad, libertad e igualdad, Asi como también, asegurar las
oportunidades de empleo, igualmente se puede observar el interés del gobierno mexicano -por
medio de la constitucion o la Ley Federal del Trabajo- por crear empleos dignos o trabajos decentes
en el pais dentro de un contexto de libertad y justicia. Sin embargo, aplicar dichas normas y vigilar
su cumplimiento es la parte dificil y es donde mayormente se ocupa de recursos y buena voluntad
por parte del gobierno, empresas y sociedad para lograr mejores condiciones de trabajo para los

mexicanos, sobre todo en la industria maquiladora.

1.2.2.2 Empleo

La segunda dimensidn del trabajo decente es el empleo o empleo para todos. Es decir, su
finalidad principal es crear mayores oportunidades de empleo para hombres y mujeres en
condiciones decentes y con dignidad humana y a su vez puedan disponer de un ingreso

remunerador que es un elemento importante en la calidad del trabajo (CGT, 2011).

Para que el empleo garantice la satisfacciobn de las necesidades, expectativas y
oportunidades de formacion de trabajador y ademas sea productivo deben existir estatutos legales
que protejan dichas condiciones. Por lo cual, con el fin de instruir a los gobiernos internacionales,
la OIT en su convenio num. 122 disefia una herramienta normativa internacional para asegurar: a)
que exista trabajo para todas las personas disponibles; b) que sea un trabajo productivo; c) que
hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades y trato dentro del trabajo en un ambiente de

libertad y justicia, sin ningun tipo de discriminaciéon (CGT, 2011)

El empleo como dimension del trabajo decente ésta garantizado por una serie de convenios
de la OIT algunas se mencionan en las normas internacionales en el trabajo. En la figura 5 se ilustra

una serie de convenios que garantizan las caracteristicas del empleo que forman al trabajo decente.
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Figura 5. Serie de convenios creados por la OIT para garantizar el empleo como parte de

trabajo decente

lgualdad de remuneracion
{C100}

Discriminacion Creacion de empleo
(C111) PYME (R189)

EMPLEO

W

Proteccion al salario
{C95)

Proteccidn social
(C117}

\ Fijacion del salario

minimo (C26)

N

Fomento del empleo
v proteccion al
desemnlen (C16/8)

Fuente: Elaboracton propia conbasea la Confederacion Generaldel Trabajo,

Estos mismos convenios internacionales como ya se vio anteriormente se encuentran de
igual manera plasmados en la Constitucién mexicana y la Ley Federal de Trabajo (LFT). En otras
palabras, como se muestra en la figura no. 5 el convenio 26 que es la fijacion al salario minimo en
la LFT se encuentra descrita en el capitulo VI del articulo 90 al articulo 97, de igual manera el
resto de los convenios internacionales se describen en la LFT. De tal manera, todo este conjunto
de normas internacionales y nacionales forman un marco que protege al empleo de calidad en un

contexto de libertad y justicia.

1.2.2.3 Proteccion social

Esta dimension menciona que los trabajadores hombres y mujeres deben laborar en
condiciones seguras y adecuadas, contar con servicios de salud y poder tener derechos a gozar de
tiempo libre. La seguridad social sirve para satisfacer las necesidades mas urgentes de la poblacién
y ampararla en casos de méas necesidad, por lo cual es una dimension importante en el trabajo
decente. En los paises industrializados el seguro social ha ido evolucionando y cambiando durante
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un siglo y su fin es proteger a los trabajadores de circunstancias como desempleo, enfermedad,
maternidad, incapacidad y jubilacion figura 6 (CGT, 2011; Ghai,2003).

Figura 6. Convenios de las normas internacionales del trabajo relacionados con la seguridad

0 proteccion social

Convenio nim. 130

Sobre asistencia
médica v prestaciones
monetariasde
/ enfermedad
Convenionim._ 103 y Convenionim. 128
183 zobre 1a Sobre prestaciones de
proteccion dela . invalidez
Gl Convenio adm. 102
Norma minima dela
seguridad social
Convenio nim. 121 Convenioniom. 162
sobre prestaciones en fomento delempleo y
cazo de accidente proteccion contra el
F—/ desempleo

Fuente: Tomado dela Confederacion Generaldel Trabajo, 2011.

A nivel nacional la proteccion social est estipulada en la LFT en el titulo noveno del
articulo 472 al articulo 539 que hablan sobre los riesgos en el trabajo y las consideraciones que el

patrén y el obrero debe tomar en cuenta como derecho y obligacion en el trabajo.

1.2.2.4 Diéalogo social y negociacion colectiva

El didlogo social es muy importante para lograr un trabajo decente, ya que es a través del
didlogo de los trabajadores y trabajadoras pueden participar en las decisiones acerca de las
condiciones economicas, laborables y sociables. De tal manera que, es una herramienta sindical

que sirve para poder lograr acuerdos que ayuden a proteger los derechos laborales (CGT, 2011).

El objetivo del didlogo social es el de resolver conflictos y lograr consensos entre los

principales actores del trabajo. Si el diadlogo social logra con éxito llegar a acuerdo y resolver
30



conflictos de intereses promueve la paz, la estabilidad social y laboral, e impulsa el progreso
economico. En otras palabras, el dialogo social, es el deseo de progresar en forma conjunta por

medio de acuerdos y soluciones que beneficien a todos los actores del trabajo (CGT, 2011).

Segun la OIT, existen tres planos donde se desenvuelve el didlogo social: 1) entre los
empleadores y los trabajadores acerca de las condiciones de trabajo y contratacion; 2) entre la
direccion y los trabajadores de una empresa, sobre el funcionamiento de ésta; 3) entre los
interlocutores sociales y las autoridades publicas, sobre la politica social y economica. Asi pues,

es evidente la relacion que existe entre la libertad sindical y el dialogo social (Ghai, 2003).

De acuerdo con CGT (2011) no existe una norma o convenios que especifique el didlogo
social, sin embargo, en la conferencia del 2002 de la organizacion internacional del trabajo remarca

el respeto a los derechos de libre asociacion, libertad sindical y negociacion colectiva.

1.2.3 Indicadores del trabajo decente

Para alcanzar un crecimiento econdémico sostenido es necesario la disminucion de pobreza,
sin embargo, la informacion estadistica existente no revela a profundidad las causas que la generan
la pobreza o cuales son las condiciones que verdaderamente estan aumentado dicho estado. Es
decir, los casos de pobreza se pueden deber a razones laborales, puesto que, el trabajo es parte
primordial de la vida de las personas y nos ocupa gran parte de tiempo, es parte de la integracion
social, ademas de ser fuente de ingresos para acceder a mejores niveles de vida. De forma que, no
contar con condiciones de trabajo dignas y justas puede ser una de las razones principales de la
pobreza (Anker et. al, 2003).

De acuerdo con la OIT los datos agregados sobre el porcentaje de poblacién en pobreza
extrema se deben a: no hay suficientes empleos, los salarios son bajos, a la incapacidad de trabajar
por un accidente laboral no indemnizado, a la discriminacién, a la falta de proteccién social o la
falta de una pension de jubilacién minima. De tal manera, que medir y valorar el trabajo decente
puede ser una via que nos ayude a encontrar mejores maneras de disminuir la pobreza y alcanzar

una mejor calidad de vida (Anker et. al, 2003).

Asi pues, para poder saber que un trabajo es decente es necesario valorar y comparar las

caracteristicas que son decentes de las distintas formas de trabajo existentes. Por lo cual, la OIT
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elaboro una serie de indicadores estadisticos que nos ayudan hacer una medicion de las condiciones

del trabajo, con el fin de promover el trabajo decente a nivel internacional. Estos indicadores los

agrupa en seis facetas o caracteristicas que debe tener un trabajo decente que son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Las oportunidades de trabajo: Esta faceta nos habla de la necesidad de que todas las
personas encuentren trabajo, ya que sin €l no puede existir el trabajo decente.

Trabajo en condiciones de libertad: Esta caracteristica se refiera a que las personas deben
ser libres de escoger el trabajo sin que estos sean obligados o sin ningun tipo de
discriminacion. Ademas, también deben de ser libres para afiliarse a las organizaciones
sindicales.

Trabajo productivo: Nos menciona la importancia de que los trabajadores cuenten con
ingresos aceptables para vivir adecuadamente (vida digna) para ellos y sus familias. De la
misma manera, generar los medios para que las empresas y los paises generen desarrollos
sostenidos.

Equidad en el trabajo: Se describe la importancia de trabajos justos, equitativos y con
igualdad de oportunidades profesionales. Ademas, le da significancia a la necesidad de
equilibrar la vida familiar con el trabajo.

Seguridad laboral: Aqui se explica lo relevante al cuidado de la salud de los trabajadores,
pensiones, indemnizaciones y la necesidad de establecer limites a la inseguridad de perder
el empleo y los medios de subsistencia.

Dignidad laboral: Se describe la importancia de tratar a los trabajadores con respeto y la
libertad de poder expresar sus opiniones en relacion al trabajo que desempefian (Anker et.
al, 2003).

De estas seis caracteristicas se derivan diez categorias de medicion que segun la OIT son

elementos esenciales para la medicion y valoracién de un trabajo decente. Los elementos o

categorias de los indicadores propuestos por la OIT se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2. Indicadores estadisticos del Trabajo decente y su relacion multidimensional

Elementos fundamentales del programa del Trabajo Objetivos
decente estratégicos de la
oIT
Oportunidades de empleo (1+2)
Trabajo que deberia abolirse (1+3)
Ingresos adecuados y trabajo productivo (1+3)
Horas de trabajo decentes (1+3)
Estabilidad y seguridad del trabajo (1,2+3)
Equilibrio entre el trabajo y la vida familiar (1+3)
Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo (1,2+3)
Entorno de trabajo seguro, Seguridad social
Proteccion Social (1+3)
Dialogo social y representacion de los trabajadores (1+4)
Nota: Objetivos estratégicos de la OIT. 1. Normas y principios y derechos
fundamentales en el trabajo. 2. Empleo. 3. Proteccion social. 4. Didlogo social.

Fuente: Informacién tomada de la OIT 2008

Con estas diez categorias la OIT busca que el trabajo decente abarque sus cuatro pilares
que lo forman (tabla 2), ademas de poder evaluar los progresos en relacion con los mismos
elementos. Es decir, este enfoque abarca las cuatro dimensiones del trabajo decente, los cuales,

otorgan la importancia debida a los derechos de los trabajadores (OIT,2008).

Debido a que la presente investigacién es un estudio de caso, la categoria de oportunidades
de empleo no se valorara en este trabajo, ya que esta dimensién valora situaciones de
oportunidades de empleo para todas las personas que buscan trabajo, en otras palabras seria el
porcentaje de la poblacién de Baja California que tiene trabajo. Por lo anterior, las nueve categorias
propuestas por la OIT que seran evaluadas son: 1) Trabajo inadmisible; 2) Remuneracion
suficiente y trabajo productivo; 3) Jornada laboral decente; 4) Estabilidad y seguridad del empleo;
5) Conciliar de modo equilibrado el trabajo y la vida familiar; 6) Trato justo en el trabajo; 7)

Trabajo seguro; 8) Proteccion social; 9) Dialogo social y relaciones laborales (Anker et. al, 2003)

Los indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos, por ejemplo, a lo que se refiere

equilibrio trabajo y familia los indicadores cuantitativos pueden medir los porcentajes de personas
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que perciben ciertas prestaciones relacionadas con la familia como lo es incapacidad para las
mujeres embarazadas antes y después del parto, al igual que la prestacion por paternidad. Mientras
el lado cualitativo seria como percibe un trabajador el equilibrio en término de tiempo entre la
familia y el trabajo. Por lo tanto, para obtener una idea mas exacta del nivel de los parametros del

trabajo decente para la investigacion se combinaran ambas visiones.

1.2.3.1 Trabajo inadmisible

El trabajo decente es un trabajo que cumple con ciertas caracteristicas, ademas de ser
aceptado ética y moralmente por la sociedad. Sin embargo, existen empleos rechazados y
condenados por la humanidad, que deben ser excluidos dentro de los indicadores y caracteristicas
de un empleo decente. Segun la Ghai (2003) son dos tipos de trabajo que deben erradicarse
internacionalmente como: trabajo forzoso y el trabajo infantil. EIl trabajo forzoso es aquel en el
cual, se obligan a las personas a realizar cualquier tipo de actividad, ejemplos contemporaneos
seria: esclavitud, servidumbre, etcétera. Por otra parte, se encuentra el trabajo infantil, que se
refiere a los casos en donde los nifios son obligados e impuestos a trabajar, ademas de ser trabajos
que ponen en peligro su vida y su salud, por ejemplo: Esclavitud, prostitucién, pornografia, trafico
ilicito de drogas, etcétera. Estos tipos de trabajo inadmisibles son fendmenos en los cuales la OIT
Ileva mucho tiempo tratando de erradicarlos por medio de convenios que castiguen y prohiban este
tipo de trabajos (convenio nim.105 sobre la abolicion del trabajo forzoso o el nim. 182 que

prohibe las peores formas de trabajo infantil) (OIT,2008).

Para fines de esta investigacion y considerando el hecho de las maquiladoras en Mexicali
no emplea menores de 16 afios, los indicadores propuestos en esta categoria estaran dirigidos a las
formas de trabajo y condiciones de los menores de edad de acuerdo a la Ley Federal de Trabajo
(Art 175, 2012; Art. 176, 2012).

Indicadores propuestos:

e Menores que trabajen en labores peligrosas o insalubres que afectaria su salud fisica y
mental, su desarrollo y hasta su vida (LFT, 2012, Art. 175)
e Menores que trabajen en horarios nocturnos (LFT, 2012, Art. 176)

e Menores que trabajen expuestos a radiaciones ionizantes (LFT, 2012, Art. 176).
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e Menores que trabajen en manejo, transporte, almacenamiento o despacho de sustancias
peligrosas (LFT, 2012, Art. 176).

Asi pues, los indicadores anteriores seran evaluados en Jonathan Engineered Solutions para
ver encontrar que tan decente es el trabajo que ofrece a los ciudadanos de Mexicali.

1.2.3.2 Remuneracion suficiente y trabajo productivo

La parte mas importante para la mayoria de los trabajadores es el salario, ya que es un
medio para obtener sustento y asegurar el bienestar propio y el de su familia. Segiin Robbins (2011)
para las personas que viven en paises pobres el salario se relaciona con la satisfaccion en el empleo
y con la felicidad en general. De tal manera que, un salario remunerador es un elemento importante
y forma parte de las dimensiones del trabajo decente. Segun la OIT (2008) para los paises
desarrollados las personas que viven con menos de 14.40 délares al dia son trabajadores que viven

en la pobreza y sus salarios no son suficientes.

Con respecto a esta investigacion, un buen indicador del trabajo remunerador seréa
comparar el costo de la canasta urbana alimentaria y no alimentaria por persona al mes -
proporcionada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)- con el salario mensual del obrero en Jonathan. La CONEVAL (2016) propone una
canasta alimentaria urbana de 37 productos y una canasta no alimentaria de 12 servicios infimos a
lo cual llama linea de bienestar minimo, por lo cual la metodologia para definir si las
remuneraciones son insuficientes sera definida cuando el ingreso del trabajador sea insuficiente

para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus necesidades.

Asi pues, la CONEVAL explica la finalidad de la linea de Bienestar como: una referencia
para determinar si lo que perciben las personas es mayor o menor a ciertos umbrales de ingreso
establecidos de acuerdo con criterios especificos. Por lo tanto, no constituyen en si una
recomendacion del patron de gasto para cubrir todas las necesidades de cada una, ya que la
estructura de gasto depende de las necesidades, disponibilidad de bienes de consumo y
preferencias especificas de cada individuo y familia (2012:10). De tal forma, el costo de la Linea
de Bienestar de acuerdo al consejo para el septiembre del 2016 era de 2694.97 pesos mensuales
por persona, por lo cual esta cifra serd cotejada con el salario percibido de cada uno de los
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trabajadores que formen parte de la muestra de esta investigacion, tomando en cuenta el nimero

de miembros dependientes del jefe o jefa de familia.

El lado subjetivo de este indicador sera evaluado de acuerdo a la percepcion del trabajador
de su salario como suficiente 0 no para satisfacer las necesidades de su hogar, por medio de
preguntas disefiadas para encontrar respuestas 1o mas cercanas a la realidad con respecto al

sentimiento de satisfaccion salarial.

1.2.3.3 Estabilidad en el empleo

Sabemos que no tener empleo es un problema muy serio tanto para la persona como para
la sociedad es por eso que se considera un factor importante para el trabajo decente. Cambiar de
empleo significa perder por un tiempo una fuente de ingreso y algunas veces, deja inservible los
conocimientos técnicos y capacitaciones obtenidas durante su carrera profesional en el trabajo
perdido, ademas se suspenden ciertas prestaciones como la acumulacion de capital para la
jubilacion. También, el cambio de trabajo puede traer perturbaciones en la vida familiar, porque
el nuevo empleo puede ubicarse en otro lugar mas retirado que obligue a la familia a mudarse o
vivir separados y aunado a esto el terminar un contrato laboral provoca estrés en la persona. Los
cambios pueden ser voluntarios o involuntarios, sin embargo la inestabilidad en cualquiera de los
tipos es perjudicial tanto para las empresas como para el trabajador, es decir para el trabajador si
es voluntario el cambio normalmente se hace por una mejor oportunidad, sin embargo al nuevo
puesto como trabajador recién reclutado esta en evaluacién y nada le asegura que decidan no
despedirlo y si es involuntario el problema es méas delicado, ya que el tiempo en encontrar otro

empleo es desconocido (Anker et. al., 2003).

Segun Anker et. al. (2003) para un trabajador, la estabilidad en el trabajo es la probabilidad
de que no sea despedido a lo largo de un tiempo mayor de un afio como minimo, por lo cual, para
la investigacidn los indicadores propuestos con base a la informacién de la OIT sobre la estabilidad

en el empleo seran:
1.- Tasa de rotacion en la empresa
2.- Tipo de contrato (temporal o definitivo)

3.- Antigliedad en el trabajo
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4.- Frecuencia con que recibe capacitaciones

5.-Numero de evaluaciones o retroalimentacion del trabajo realizado
6.- Percepcion del valor del trabajo realizado

7.- Percepcion de la confianza jefe- trabajador

8.- Percepcion de libertad de decisiones con respecto al trabajo.

Los indicadores anteriores evalian la estabilidad en el trabajo de manera objetiva y
subjetiva, para indagar mas a fondo sobre las causas de la inestabilidad laboral, ya que es un
aspecto muy importante en el trabajo, sobre todo para las personas pobres, ya que para ellos perder
el empleo puede ser un temor constante o una causa de estrés contintio debido al miedo de dejar

de percibir un ingreso que es tan valioso en su situacion.

1.2.3.4 Equilibrio trabajo familia

Combinar en armonia la vida familiar con el trabajo ha llegado a ser un gran problema en
la politica pablica. Anteriormente, la vida familiar en relacion con el cuidado del hogar y los hijos
habia sido responsabilidad de la mujer mientras que el trabajo era cuestién del hombre. Pero
actualmente muchas mujeres no solo tienen responsabilidades familiares sino también laborales,
por lo cual la OIT contemplan a través de su convenio 156 la no discriminacion a las personas con
responsabilidades familiares y de igual manera no ser causa de despido. También, el convenio 183,
especifica las necesidades de prestaciones de maternidad y la proteccion del puesto de trabajo por
maternidad (Anker et. al, 2003).

De acuerdo con Anker et. al. (2003) existen tres categorias de politicas de empleo que

ayudan a las relaciones familiares como:

1.- Proteccidn al empleo si un trabajador debe ausentarse por un periodo prolongado por urgencias

familiares, ejemplo: la maternidad.

2.- Prestaciones monetarias en caso de urgencias familiares, ejemplo, salario completo en casos de

incapacidad por maternidad.
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3.- La satisfaccion cotidiana de acomodar equilibradamente el trabajo con la vida familiar, por

ejemplo: horarios flexibles o servicios de guarderia.

De igual manera, el gobierno mexicano ha incluido leyes y normas que ha propuesto la
OIT para proteger la vida familiar de los trabajadores, las cuales se detallaran mas adelante. Asi
pues, para los objetivos de esta investigacion los indicadores propuestos para analizar el equilibrio
entre el trabajo y la vida familiar son los siguientes:

1.- Ha recibido o conoce su derecho como mujer en caso de maternidad
2.- Disponibilidad de guarderia
3.- Percepcion del servicio de guarderia

4.-Flexibilidad del trabajo y atencion a las necesidades familiares (permiso de ausencia por
enfermedad de hijos, posibilidad de usar el teléfono para llamadas personales o recibir llamadas

personales)

5.- Ha recibido o conoce su derecho de paternidad en caso de nacimiento de un hijo.
6.- Tiempo de jornada laboral y de tiempo extra.

7.- Percepcion sobre el equilibrio del tiempo de vida familiar con el trabajo

Con estos indicadores se pretende indagar de manera objetiva como subjetiva si existe una
armonia entre el tiempo de la vida familiar y el trabajo de los obreros en Jonathan, para evaluar el

tipo de empleo que tienen, ya sea un trabajo decente o uno precario.

1.2.3.5 Trato justo en el trabajo

El trato justo es un derecho de todo ser humano en cualquier momento de su vida. Con
relacion al trabajo se trata de tener las mismas oportunidades sin ser discriminado por cualquier
distincion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional, origen social, edad, discapacidad o enfermedad. Este derecho de igualdad
la OIT lo formaliza en su convenio nimero 111, de igual forma en su convenio nimero 100 habla

sobre la igualdad de salario por un trabajo de igual valor. Asi pues, un trato justo también se
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relaciona con el hecho de poder trabajar sin ser objeto de acoso o violencia, ademas de poder gozar

de algun grado de autonomia, con un sistema de resolucion de conflictos justo (Anker, 2003).
Para medir el trato justo o la discriminacion en el trabajo la OIT propone:

1.- Segregacion profesional por sexo: Para la investigacion se analizara el porcentaje de hombres
y mujeres que laboral en el puesto de operador general.

2.- Relacion entre los ingresos de hombres y mujeres

3.- Percepcion de discriminacion por raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia

nacional, origen social, edad, discapacidad o enfermedad y género.
4.- Acoso: Maltrato, humillaciones.
5.- Autonomia: libertad en la toma de decisiones con respecto a su trabajo

Evidentemente, la segregacién y la discriminacion en el trabajo no solo es por cuestiones
de género, sino que existen muchos otros motivos que pueden ser pretextos para discriminar a la
gente en los trabajos y la importancia de la eliminacion de la discriminacion en el trabajo deriva
en un aumento de autoestima y motivacion en los trabajadores que a su vez refuerzan las relaciones
laborales que puede beneficiar a la productividad de la empresa. Ademas, la no discriminacién en
el trabajo forma parte de la solucion en la disminucion de la pobreza y el desarrollo sostenible,

también como pieza esencial en el trabajo decente (OIT, 2003).

De igual manera, es necesario prestar atencidn a cuestiones de violencia, acoso entre otros
atropellos que mucha gente sufre, ya que para que un trabajo sea realmente decente debe realizarse

en un contexto de igualdad, equidad y libertad (Anker et. al, 2003).

1.2.3.6 Seguridad en el trabajo

Segun Takala (2002, citado en Anker et. al, 2003, p. 180) la OIT estima que todos los afios
muere en el mundo mas de dos millones de trabajadores por accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo y esto conlleva un costo de entre 1% a 6% del PIB. También, la OIT
(1999) citado en Ghai (2003, p. 135) menciona que cerca de 250 millones de trabajadores al afio

tiene accidentes laborales y 300,000 de ellos fallecen en el trabajo.
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Hablar de la seguridad en el trabajo es referirse a las condiciones en las cuales se trabaja
para preservar y fomentar la integridad fisica y psicologica del trabajador. De tal manera, la OIT
promueve politicas a nivel internacional que ayuden a prevenir los accidentes y dafios para la salud
en el trabajo sobre todo en actividades de alto riesgo en su convenio nimero 155, de igual manera
en su convenio 121, fomenta el derecho de los trabajadores a contar con proteccion social y en su
convenio numero 81 impulsa la inspeccién del trabajo para asegurar las buenas condiciones en

seguridad e higiene de los trabajos (Anker, 2003).

Con relacion a la seguridad en el empleo Gabriel y Liimatainen (2000, citados en Ghai,
2003, p.135) sefialan que: con el tiempo determinados procedimientos de trabajo y el uso de ciertos
materiales y maquinas puede causar efectos negativos para la salud y enfermedades crénicas. Asi
como también, cada vez se sabe mejor que los trastornos por tension y estrés son ocasionados por

algunos tipos de trabajos.
Entre los indicadores propuestos y Utiles para esta investigacion son los siguientes:
1.- Departamento de inspeccion de higiene y seguridad
2.- Acceso a herramientas y equipo necesario para el trabajo.
3.- Percepcion del entorno fisico donde labora.
4.- Seguridad social (IMSS)
5.- Jornadas laborales largas

Estos indicadores que se proponen trataran de medir de manera objetiva y subjetiva la
seguridad en el trabajo para encontrar las condiciones en las que laboran los obreros en Jonathan
y saber el impacto de esto en la calidad de vida de los trabajadores.

1.2.3.7 Proteccion social
Segun Anker et. al (2003) la proteccion social es reconocida en la constitucion de la OIT
como un derecho humano fundamental (al igual que las leyes mexicanas lo contempla) e

igualmente es un medio que promueve la dignidad humana y la justicia social. En el mismo

contexto Ghai (2003) menciona que la seguridad social tiene como objetivo resguardar a la
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poblacién de imprevistos y otras necesidades como lo son: los accidentes de trabajo, maternidad,
incapacidades en general, hasta de desempleo y la miseria de la vejez. Por lo anterior, para que un
trabajo sea decente es necesario contar con la proteccién social, por lo cual, la OIT contempla este
indicador en el convenio nimero 102 que describe nueve prestaciones de la siguiente manera:
atencion de salud, ayuda en caso de desempleo, vejez, accidente laboral, por maternidad, por

familiares a cargo, por invalidez y para sobrevivientes del trabajador fallecido.

De acuerdo con la Ghai (2003) normalmente para conocer si la proteccion social es
suficiente y adecuada, se tiene que revisar los indicadores con respecto a la cobertura que tiene el
seguro social. Para esta investigacion los indicadores utilizados seré indagar si el trabajador cuenta
con seguro social, ya que como se mencion6 anteriormente la LFT estipula que los trabajadores
en la industria maquiladora tienen derecho a estar afiliados al Instituto Mexicano del Seguro
Social. También se averiguara si percibe o0 ha percibido las siguientes prestaciones y si alguna vez
se le han negado a ejercer su derecho como indicadores de seguridad social: licencia de maternidad,
licencia por adopcion, periodo de lactancia, licencia de paternidad, servicio de guarderia IMSS,
sistema de retiro AFORE Yy si cuenta con alguna prestacion por parte de la empresa.

1.2.3.8 Dialogo social y relaciones laborales

La libertad de asociacion ha sido proclamada como un derecho humano tanto por
organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la Carta
de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de Derechos, al igual que la OIT a través de su
convenio 87 que habla sobre la libertad sindical y la proteccion sobre el derecho de sindicalizacion
y el convenio 98 que describe el derecho de sindicacion y negociacion colectiva y el convenio
(Ghai, 2003). En el caso de México tanto la constitucién en su articulo 123 como en la Ley federal
de trabajo en su titulo séptimo hablan sobre la libertad de asociacion a un sindicato y las relaciones
colectivas. Sin embargo, para establecer un indicador hay que tener presente que una cosa es que
existan leyes que respalden la libertad de asociacion y otra muy diferente que realmente se ejerza
esa libertad de asociacion. Es decir, la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales
Libres a través de su informe anual sobre las violaciones de los derechos sindicales retne
informacion sobre el estatus de libertad sindical de todos los paises, por ejemplo, en su pagina web
reporta que México existen cuatro sindicatos afiliados a la Confederacion Sindical Internacional
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que son la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), la Confederacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (CROC), el Consejo Nacional de los Trabajadores (CNT) y la Union
Nacional de Trabajadores (UNT) , pero a pesar de ser un derecho constitucional reporta que existen
multiples barreras legales como: “La ley impone un sistema de monopolio sindical y/o un sistema
que prohibe o restringe la sindicalizacion a ciertos niveles (empresa, industria/sector,
regional/territorial, nacional)” y en la realidad denuncia varias practicas que dejan de lado la
libertad sindical como la siguiente: “El 23 de octubre de 2015, un grupo de trabajadoras de la
empresa maquiladora CommScope en Ciudad Juérez instalé6 un campamento en protesta contra
despidos injustificados. Segun las trabajadoras, la empresa amenazé con despedir a un grupo de
195 funcionarios/as si no firmaban un acta mediante la cual renunciaban a la formacion del
sindicato. Las 170 trabajadoras que no aceptaron firmar el documento fueron despedidas el 19 de
octubre” (CSI, 2016:1). Por tal motivo es importante establecer los indicadores adecuados para
medir la libertad de asociacion ya que esta faceta del trabajo decente es muy relevante para el
concepto debido a que es la manera en que los trabajadores pueden manifestar su opinion sobre

las condiciones de trabajo.

De acuerdo con Anker et. al. (2003: 183) “La capacidad de los trabajadores para
organizarse libremente a fin de defender colectivamente sus intereses en negociaciones con su
empresa es un elemento esencial de la democracia en el ambito laboral y de un dialogo social
eficaz”, por lo cual medirla es importante en el trabajo decente, asi que los indicadores propuestos

para esta faceta son:

1.- Namero de afiliados

2.- Percepcion de libertad sindical

3.- Relaciones laborales en la empresa y procedimientos de resolucion de quejas
4.-Percepcion de justicia laboral

Asi pues, la libertad sindical o el dialogo social sera medido de manera objetiva y subjetiva

para lograr indagar de manera mas profunda la existencia de esta parte del trabajo decente.

1.2.3.9 Jornada laboral decente
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Las jornadas laborales decentes son parte importante para un trabajo decente ya que se
relaciona en varias categorias de los indicadores como: trabajo y vida familiar, seguridad en el
trabajo, en remuneracion suficiente. La OIT (1919) en su convenio no.1 sobre las horas de trabajo
(industria) se limita las horas de trabajo en las empresas industriales a 8 horas diarias y 48 horas
semanales y la LFT (2012) en su articulo 61 estipula que la jornada diurna serd de 8 horas, la
nocturna de siete horas. El descanso semanal la OIT (1960) en su convenio 14 habla al derecho
del trabajador industrial de disfrutar de un dia de descanso por cada seis trabajados, al igual que la

LFT (2012) que lo menciona en su articulo 69.
Por lo cual los indicadores propuestos son:
1.- Jornada Laboral (NUmero de horas totales trabajadas a la semana contando el tiempo extra)
2.- Percepcion de obligacién de trabajar tiempo extra o en horarios atipicos
3.- Prestacion de dia de descaso semanal después de laboral 8 horas al dia, 6 dias a la semana.

Estos indicadores serviran para medir si la jornada laboral es excesiva o decente, desde una
perspectiva objetiva con el nimero de horas reportadas trabajadas y desde una manera subjetiva
conociendo lo que el trabajador piensa en cuestion de su horario de trabajo y su obligacion con el
tiempo extra. Como ya se menciond la jornada laboral influye en gran parte de las dimensiones de
un trabajo decente por lo cual el tener una jornada adecuada es un derecho humano.

1.2.3.10 Trabajo en condiciones de libertad y dignidad laboral

Asi pues, para lograr que un trabajo sea decente es necesario que se encuentre en
condiciones de libertad y dignidad, donde los derechos laborales sean sindnimo de derechos
humanos (ONU, 2016). Es decir, de acuerdo con la declaracion de los derechos humanos en su
articulo 23: Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo. Toda persona que
trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria que le asegure, asi como a su
familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de proteccion social. (ONU, 2015-a). En otras palabras, cuando se
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habla que el trabajo decente debe ser en condiciones de libertad y dignidad se refiere a un derecho
humano que el trabajador tiene la libertad de prestar sus servicios donde el decida y que el trabajo
sea en condiciones que permita que la dignidad humana este protegida. También, autores como
Somavia (2014) sefialan que hablar de trabajo decente va més alla del intercambio de una actividad
por dinero, sino que significa dignidad, fuente de autoestima, estabilidad familiar y de paz en la

comunidad.

1.2.4 Trabajo decente y calidad de vida

El trabajo es una parte muy importante en la vida de los trabajadores y trabajadoras, debido
a que los ingresos percibidos por medio de éste, ayuda a que las personas puedan lograr alcanzar
el sustento, mejorar la calidad de sus vidas y lograr realizarse (OIT, 2009)

También, segun el autor Anker (2003) el trabajo decente es de gran relevancia en la calidad
de vida debido a: “Como el trabajo es una parte primordial de la vida, por el tiempo que nos ocupa
y porque es un pilar de la integracion social y la autoestima de la persona, no cabe la menor duda

de que el hablar del trabajo decente nos referimos a una faceta esencial de la calidad de vida”

(Anker, 2003, citado en Zubero, 2007 p. 54)

Es decir, el trabajo decente no solo se enfoca en la productividad, salarios remunerados y
condiciones del trabajo, sino que también le importa las condiciones de vida de los trabajadores y
sus familias. De tal manera que, decir que un trabajo es decente, es hablar de una buena calidad de
vida de los trabajadores debido a que uno de los objetivos del primer concepto es lograr mejorar
la vida de los empleados, de forma que el préximo apartado menciona el concepto de calidad de
vida y como puede medirse con el objetivo de evaluar las condiciones de vida de los trabajadores

en el lugar de estudio.

1.3 Calidad de vida
1.3.1 Antecedentes

El estudio de calidad de vida, bienestar y felicidad en los Gltimos afios ha adquirido gran

auge debido a la necesidad de lograr medidas que aumenten el bienestar social, ademas de ser
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aceptadas como herramientas de gran importancia para el disefio y evaluacion de politicas internas
de un pais. El bienestar ha sido estudiado por numerosas disciplinas académicas, asi como también
han surgido multiples términos a través del tiempo como: Calidad de vida, felicidad, desarrollo
humano, entre otros, sin embargo, para propdsitos de esta investigacion utilizaremos el término
calidad de vida (McGillivray, 2007).

La calidad de vida naci6 a partir de un enfoque econémico donde el objetivo principal de
los gobiernos era aumentar el producto interno bruto (PIB) de una nacion, incluso es considerado
como un indicador de la calidad de vida de la poblacion en general, no obstante, se ha venido
rechazando este enfoque econdmico ante otras necesidades sociales que al igual que los materiales
también forman parte de la calidad de vida de un individuo. Asi pues, el aumento y la preocupacion
por orientar las politicas econdmicas no solo a criterios econdémicos, sino también a considerar los
criterios subjetivos como igualmente importantes para determinar la calidad de vida de las
personas, ademas los aumentos de las encuestas mundiales disefiadas en las areas de la sociologia
han originado que exista una gran gama de indicadores logrando convencer a los economistas que

es posible medir la calidad de vida de manera objetiva y subjetiva (Diaz et al, 2011).

1.3.2 Relacion de calidad de vida, bienestar y felicidad

Como ya se indicd, los términos calidad de vida, bienestar y felicidad son frecuentemente
usados en un mismo sentido, de forma intercambiable, lo que puede ser algunas veces confuso
McGillivray (2007). Sin embargo, autores como Diaz et al (2011) sefiala que las similitudes entre
estos tres conceptos son que todas reflejan una valoracion de los aspectos positivos de la vida de
las personas en relacion con las variables subjetivas y objetivas de la existencia de las personas. Si

bien, existe similitudes también existen diferencias entre los tres términos, por ejemplo:

» Veenhove dice que la felicidad es: “el grado en el cual un individuo evalua la calidad
global de su vida presente «como-un-todo» positivamente. En otras palabras, cuanto le

agrada la vida que tiene” (Veenhove citado en Diaz et. al, 2011, pp.8).

» Garper sefala que bienestar es: “Nocion global que se refiere a cualquiera de los aspectos

bien valorados de la vida”. (Garper citado en Diaz et. al, 2011, pp.3)
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» Costanza sefiala que la calidad de vida es “Es el grado en que las necesidades humanas
objetivas son satisfechas en relacion con las percepciones, personales o de grupo, de
bienestar subjetivo (...). Las necesidades humanas son necesidades bdasicas de
subsistencia, reproduccion, seguridad afecto, etc.(...), El bienestar subjetivo se valora por
las respuestas de individuos o grupos a preguntas sobre la felicidad, la satisfaccion con la
vida, la utilidad o el bienestar [welfare]. La relacion entre las necesidades humanas
especificas y la satisfaccion percibida con cada una de ellas puede verse influenciada por
la capacidad mental, el contexto cultural, la informacion, la educacion, el temperamento y
los gustos, a menudo de forma bastante compleja. Ademas, la relacion entre la satisfaccion
de las necesidades humanas y el bienestar subjetivo conjunto estd afectado por las
ponderaciones (variables en el tiempo) que individuos, grupos y culturas dan a la
satisfaccion de cada necesidad humana en relacion con las otras” (Costanza citado en Diaz
et. al, 2011, pp.7). De tal manera, que a partir de estas definiciones se infiere las siguientes

diferencias y similitudes entre estos tres términos (tabla 3):

Tabla 3. Felicidad, Calidad de Vida y Bienestar

Concepto Diferencias Similitudes

Felicidad Es concepto mas subjetivo que se | Con respecto a las similitudes, se
relaciona con las sensaciones y las | basa en que los tres conceptos se
percepciones individuales (Diaz et. al, | relacionan con los aspectos positivos

2011) de la vida del hombre, ya sean con
Calidad  de | Es mas multidimensional su definicién, | respecto a variables objetivas como
vida ya que no solo se relaciona con las | ingresos 0  subjetivas  como

percepciones y emociones, sino también | emociones.
con factores objetivos como ingresos,
educacion, vivienda, etc, a un nivel mas
puntual. De tal forma que se puede decir
gue la calidad de vida esta compuesta
por bienestar, felicidad y satisfaccion
(Diaz et. al, 2011).

Bienestar Este concepto es mas general engloba la
valoracion positiva de todos los
aspectos de la vida de las personas (Diaz
et. al, 2011).

Fuente: Elaboracién propia a partir de conceptos de Diaz et al. 2011.
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De la informacion anterior, para cumplir con los objetivos de este trabajo como se
menciond anteriormente se usara el término de calidad de vida debido a que se considera un

concepto que engloba tanto el término de bienestar como el de felicidad (Diaz et al, 2011).

1.3.3 Aproximacion al concepto de CV

Como ya se indicd, no existe un acuerdo sobre lo que significa calidad de vida, sin
embargo, en general diversas definiciones aportadas por la literatura hacen énfasis en los aspectos
subjetivos y objetivos del bienestar, es decir que existe un apuro por considerar las necesidades
humanas Yy la satisfaccion como aspectos de gran importancia en la calidad de vida (Diaz et al.,
2011).

En este sentido, se mencionan varias definiciones de dicho concepto planteadas por
diversos autores con el objetivo de utilizar el concepto de calidad de vida que sea més adecuado
para esta investigacion (tabla 4):

Tabla 4. Definiciones de Calidad de Vida

Términos utilizados
Evaluacion del bienestar general.

Definicion

Menciona que para estos autores
la calidad de vida es “the term
‘well-being” is a concept or
abstraction used to refer to
whatever is assessed in an
evaluation of a person’s life
situation or ‘being’” (p.3). Es
decir que el bienestar en un
concepto usado para referirse a
cualquier cosa que es evaluada
en la situacion de la vida de una
persona.

Define calidad de vida desde un
aspecto de capacidades humanas
que reflejan la combinacion de
las funciones que una persona
puede lograr, por medio de elegir
entre un universo de diferentes
opciones (Sen citado en
McGillivray, 2007, p.4).

Autor
Garpar (2002) y Travers (2015)
(citados en McGillivray, 2007)

Capacidades  humanas
realizar funciones.

Amartya Sen para

McGillivray, 2007)

(citados en

Costanza (2007)

Define calidad de vida a partir
del concepto de Costanza (se
menciona en el tema anterior)
como el grado con que las

Grado de satisfaccion de las
necesidades humanas objetivas y
subjetivas.
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necesidades humanas objetivas
(necesidades basicas de
subsistencias) y  subjetivas
(satisfaccion  percibida  en
relacién a la vida en general)
estan  satisfechas  (Costanza
citado en Diaz et. al, 2011).

Ruta, Camfield y Donaldson
(2007)

Mencionan que “La calidad de
vida es la brecha entre lo que una
persona es capaz de hacer y de
ser, y lo que le gustaria hacer y
ser; en esencia, es la brecha entre
capacidades reales y
expectativas”. (Ruta, Camfield y
Donaldson citado en Diaz et al,

Brecha entre capacidades reales
y esperadas.

2011,p.7)
Bono, Nacher y Tomas (2000) “Entenderemos el concepto | Condiciones de las personas y el
calidad de vida como un | grado de satisfaccion relacionado

constructus social que se refiere
al conjunto de las condiciones de
vida de las personas y su grado
de satisfaccion en relacién con
los patrones y valores sociales y
culturales dominantes, e incluye
la satisfaccién de necesidades
materiales y fisicas (medio
ambiente, vivienda, salud, etc.) o
sociales (educacion, cultura), las
cuales interactian entre si, de
modo que no es posible
considerarlas aisladamente, pues
cada una de estas necesidades
adquiere significacion funcional
en relacion con el conjunto”
(Bono, Nacher y Tomaés citados
en Diaz et al, 2011, p. 7)

con patrones, valores sociales y
culturales

Fuentes y Félix (2011)

La calidad de vida se define
como un bienestar subjetivo, ya
gue es una valoracion personal
de cada individuo con respecto a
la satisfaccion que tiene con la
vida, asi también se relaciona con
las cosas objetivas de la vida y
como se siente al respecto. Es
decir que la calidad de vida esta
estrechamente relacionada con lo
que siente y percibe el individuo
(Fuentes y Felix, 2011)

Bienestar subjetivo
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Maslow (1991) Calidad de vida la define como la | Jerarquia de necesidades
satisfaccion de necesidades que
se presentan en forma jerarquica
segun la importancia que estas
tengan, es decir, en primer lugar
estan las necesidades basicas que
hay que satisfacer para poder
acceder al préximo eslabén de
necesidades y conforme se
avanza se llega a necesidades
mas subjetivas.

Max-Neef (1998) Dice que la calidad de vida es “la | Dependencia de la posibilidad
que depende de las posibilidades | para satisfacer las necesidades
que tengan las personas de | humanas

satisfacer adecuadamente sus

necesidades humanas
fundamentales” (Max-Neef,
1998, p.40).

Fuente: Elaboracion propia a partir de conceptos de Diaz et al., 2011; McGillivray, 2015; Fuentes y Félix, 2011; Max-Neef, 1998.

Finalmente, para el propdsito de este trabajo partiendo de los conceptos anteriormente
expuestos principalmente el de Maslow (1991), Sen (1996) y Costanza (citado en Diaz et. al.,
2011), la calidad de vida se puede definir como la capacidad para satisfacer las necesidades
humanas tanto objetivas como subjetivas, las cuales se presentan en forma jerarquicas, en primer
lugar, necesidades objetivas o0 béasicas y una vez se satisfechas surgen otras mas complejas
(subjetivas) que se valoran segun percepcion de la persona que puede ser influenciada por la
capacidad mental, el contexto cultural, la informacién, la educacion, el temperamento y los gustos,

a menudo de forma bastante compleja.

1.3.4 Medicion e indicadores de la calidad de vida

Al igual que han surgido varios intentos por conceptualizar la calidad de vida paralelamente
han surgido intentos por medirlo. Sabemos que los primeros ensayos por medir la calidad de vida
en 1940 tenian como fin alcanzar niveles altos del Producto Interno Bruto (PIB), es decir que las
economias buscaban el crecimiento nacional de ingresos per capita medidos como referencia de
una mejor calidad de vida. Sin embargo, estas cifras econdémicas no reflejaban la realidad de las
condiciones de la sociedad, por lo cual en 1979 se crea indice de fisico de calidad de vida para

complementar al PIB como indicadores para medir la calidad de vida. En este indice se
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contemplaban factores como mortalidad infantil, expectativa de vida y analfabetismo adulto. Para
en 1990 a través del “Reporte de Desarrollo Humano™ se adhiere el indice de desarrollo Humano
que combina al PIB per cépita, la expectativa de vida al nacer, analfabetismo adulto y proporcién
de personas enlistadas en educacion primaria, secundariay terciaria. En 1995, se agrega al Reporte
de Desarrollo Humano la medicion del empoderamiento de género, este indice incorporé la
dimension del género en las mediciones de calidad de vida. El indice de Genero estaba compuesto
por: (i) porcentaje de mujeres parlamentarias, (ii) nimero de legisladoras mujeres, Oficiales Senior
y gerentes en proporcion al total de personas en esos puestos, (iii) nUmero de mujeres profesionales
y técnicas en proporcion al total de personas en esos mismos puestos, (iv) ingresos de la mujer
comparado con o de los hombres. Actualmente, en las investigaciones de calidad de vida se incluye
el lado subjetivo o lo que Ilaman felicidad. El lado subjetivo de la calidad de vida es evaluado por
medio de encuestas para obtener una auto-evaluacion de la calidad de vida en un ndmero pre-

determinado de dimensiones (McGillivray, 2007).

Diaz et al (2011) menciona que existen dos factores que pueden determinar el bienestar o
calidad de vida que son: el ingreso y el capital social. De acuerdo con Quesada (2009) los ingresos
son: “la expresion monetaria de los bienes entregados o cedidos y servicios prestados a terceros
por la empresa a cambio de una contraprestacion, o bien por el derecho a la misma manifestandose
en forma de aumento de activos o de eliminacion de pasivos” (p.14). Con relacidn a la definicion
de capital social Putnam (1993, citado por Durston, 2000): Capital social son todos los “aspectos
de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la

accion y la cooperacion para beneficio mutuo” (p.8).

Por una parte, se dice que el ingreso es un factor que afecta en gran medida la felicidad, asi
pues, se establece una relacion positiva entre ingreso y bienestar subjetivo o felicidad. De igual
manera, se puede relacionar el desempleo negativamente con la felicidad o satisfaccion. En
relacion al capital social afecta positivamente al bienestar (calidad de vida) en referencia a la
felicidad y satisfaccion subjetiva y su forma de cuantificarla es mediante la variable “confianza

interpersonal” (Diaz et. al, 2011).

Diaz et al (2011) presenta un modelo para evaluar los indicadores de felicidad o bienestar
subjetivo tomando variables de la encuesta European Social Survey (ESS), ya que se le considera

una de las encuestas que evaltan la mas amplia gama de variables que pueden influir en la felicidad
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como: variables sociales; la confianza publica y social; valores sociales, politicos y morales;
lealtad nacional, ética y religiosa; salud y seguridad, valores humanos, factores demograficos y

socioecondmicos, etcétera. Asi, se presenta el modelo por medio de la ecuacion:
Log(Yi)=B' Xit + i+ Vit

Las variables dependientes representadas en la ecuacion como Yit se utilizaron para
analizar la felicidad, satisfaccion con la vida y bienestar. Y las variables explicativas representadas
por xii fueron dos, la primera es el capital social que se refiere a la confianza interpersonal e
institucional que permita la creacion y mantenimiento de una estructura social sustentable. La

segunda variable es el PIB per cépita (Diaz et al, 2011).

Para Bjornskov (2003, citado en Diaz et al, 2011) utilizd una serie de variables en sus
investigaciones para saber los determinantes de la felicidad y su conexidn con el capital social.
Estas variables examinadas fueron: PIB per cépita, el grado de apertura econémica, la inflacion,
el coeficiente de Gini, el porcentaje de personas con educacién de grado primaria y secundaria, o

el capital social, datos de satisfaccion con la vida, confianza generalizada y participacion civica.

Fuentes y Félix (2011) mencionan que las formas para evaluar y medir la felicidad o la
calidad de vida son las entrevistas que contienen preguntas directas acerca de la felicidad,
encuestas y muestreo de las experiencias, ademas la escala mas utilizada para medir la felicidad es
La Escala de Satisfaccion con la Vida de Diener et al. La escala anterior esta formada por 5 puntos
que evallan la satisfaccién con la vida en relacion al juicio que hacen las personas sobre la vida

en general (Padros et. al, 2015).

Para Nussbaum (2011) La calidad de vida de la sociedad deben superar diez indicadores
los cuales son: vida humana normal, salud fisica, Integridad fisica, sentidos imaginacion y

pensamientos, emociones, razon practica, afiliacion, juego y control sobre el propio entorno.

Maslow (1991) menciona que para medir la calidad de vida se debe encontrar el nivel de
satisfaccion en que se encuentra el individuo dentro de su pirdamide de necesidades jerarquicas
antes mencionados. Es decir, si una persona encuentra satisfecha sus necesidades basicas su nivel
de calidad de vida se compara con la de cualquier ser vivo, sin embargo, siendo el hombre un ser

complejo sus necesidades también lo son, por lo cual su auto-realizacion depende de la satisfaccion
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de necesidades subjetivas, por ejemplo, entendimiento de pertenencia, seguridad, necesidad de

afecto etc.

Uno de los objetivos principales de La Ley General de Desarrollo Social es garantizar que
todos los mexicanos tengan acceso al desarrollo social, es decir que las personas gocen de sus
derechos sociales, que sus ingresos suficientemente remunerables para contribuir con la reduccion
de la desigualdad y mejorar la calidad de vida, esto dentro de un marco de libertad y justicia,
solidaridad e integralidad, participacién social, con respeto a la diversidad y transparencia. Para
poder cumplir este objetivo el gobierno cre6 el CONEVAL. Dentro de las varias tareas que
desempefia este organismo se encuentra la medicion de la pobreza y la define como aquella o
aquellas personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad, es decir carente bienestar
economico y de derechos (CONEVAL, 2010). Por lo cual, la pobreza se puede considerar como
un limitante para una buena calidad de vida, ya que vulnera la dignidad de una persona, limita sus
derechos y libertades fundamentales, ademas dificulta la satisfaccion de las necesidades basicas y

complica la integracion a la sociedad.

De acuerdo a CONEVAL (2010) la pobreza es un fendmeno de multiples-dimensiones, por
lo cual no puede medirse conociendo solo una de ellas. De esta manera, para evaluar las
condiciones minimas que aseguren una buena calidad de vida para todas las personas se considero

dos enfoques el bienestar econdmico y los derechos sociales.

La dimension del bienestar econémico identifica si el ingreso es o no suficiente para
adquirir bienes y servicios que requiere para satisfacer las necesidades. La dimensién de derechos
sociales identifica la carencia en el espacio de los derechos sociales como la educacion, la salud,

la seguridad social, la alimentacion, la vivienda y los servicios.

Para medir el bienestar econdmico, es decir la calidad de vida desde su aspecto objetivo,

la CONEVAL utiliza los siguientes indicadores:

1- Ingresos inferiores a la linea de bienestar o linea de bienestar minimo,

2- Rezago educativo,

w
1

Calidad y espacios de vivienda,

Carencia de servicios basicos en la vivienda
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5- Acceso a la salud y seguridad social

6- Acceso a la alimentacién y cohesion social.

1.3.4.1 Ingresos

El ingreso es uno de los indicadores de mayor importancia para la calidad de vida, ya que
es el medio por el cual una persona puede acceder a un conjunto de metas valiosas (Sen, 1996).
Por lo tanto, medir la suficiencia de los ingresos es conocer en nivel de acceso que tiene una
persona hacia una buena calidad de vida. Para evaluar si el ingreso es idoneo para mantener una
vida digna y de calidad, la CONEVAL (2010) propone dos listados de necesidades basicas, el
primer listado llamada canasta alimentaria es una serie de productos alimenticios considerados
para la dieta de un mexicano promedio y la segunda lista se refiere a la canasta no alimentaria que
considera otros bienes béasicos como energéticos, transporte entre otros. Estos dos listados
anteriores equivalen a la linea de bienestar que se refiere a las condiciones minimas de vida en las

cuales se espera que una persona viva

1.3.4.2 Rezago educativo

Una buena educacion ayuda a tener mejores oportunidades de trabajo, ademas contribuye
a mejorar la calidad vida de los trabajadores y sus familias, por el contrario, un rezago educativo
representa una barrera que no permite acceder a las personas a mejores niveles de vida, ademas de
ser un ancla para el desarrollo social. El rezago educativo se refiere a un grupo de personas carentes
de una educacién basica obligatoria y es considerada vulnerable ya que no cuenta con las
capacidades necesarias para competir en el mercado laboral (Gonzalez et. al, 2010).

El instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) propuso la Norma de
Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano (NEOEM), en la cual se considera que una persona
se encuentra con rezago educativo si presenta alguna de las siguientes caracteristicas (CONEVAL,
2010):

e Tiene de 3 a 15 afios y no cuenta con la educacion bésica obligatoria y no asiste al centro
educacion formal.
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e Nacid antes de 1982 y no cuenta con el nivel de educacién obligatoria vigente en el

momento que debia haberla cursado.

De acuerdo con el estado de Baja California bajo la norma de la Ley Federal de Educacion
en su articulo 3 (2017) considera primaria, secundaria y preparatoria como nivel educativo

obligatorio.

1.3.4.3 Calidad y espacios de vivienda

La calidad y espacios de la vivienda se refiere aquellas caracteristicas establecidas por ley
para que la vivienda sea un lugar digno que pueda contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas. Por tal motivo, la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) a peticion de la
CONEVAL disefio una serie de indicadores para evaluar una vivienda de calidad. Asi, conforme
a estos estandares establecidos por CONAVI se considera que las viviendas que presenten alguna
de las siguientes caracteristicas son personas que viven en carencia por la calidad y espacios de la
vivienda (CONEVAL, 2010).

. El material del piso de la vivienda es de tierra.
. El material del techo de la vivienda es de 1dmina de cartén o desechos.
. El material de las paredes de la vivienda en de embarro o bajareque; de carrizo; bambd o

palma; lamina de cartdn, metélica o asbesto; o material de desecho.

. La razén de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor de 2.5.

1.3.4.4 Carencia de servicios basicos en la vivienda

El acceso a servicios basicos es un importante indicador para la calidad de vida, ya que son
componentes del entorno necesarios para el desarrollo diario de la vida de las personas. Asi como
es importante que la vivienda este construida con materiales adecuados y resistentes para la calidad
de vida de las personas, los servicios basicos como agua, electricidad, drenaje son elementos

necesarios para la seguridad y salud de la gente (CONEVAL, 2010).
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De acuerdo con los criterios de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), se considera
en situacion de carencia aquellas personas que al menos presente alguna de las siguientes

caracteristicas:
1- El agua la obtiene de pozo, rio, lago, arrollo, es decir no cuente con agua entubada.
2- No cuenten con servicio de drenaje.
3- No dispongan de energia eléctrica
4- El combustible para cocinar usado sea: lefia o carbon.

La CONEVAL sefiala que si bien existen mas servicios que debe considerarse como
bésicos, el consejo selecciono los servicios minimos indispensable que debe tener una vivienda al

momento de ser ocupada.

1.3.4.5 Acceso a la salud y seguridad social

Al igual que en los indicadores del trabajo decente, el acceso a la salud es un
importante indicador para medir la calidad de vida, ya que se refiere a la capacidad de utilizar los
servicios de salud integrales, adecuados, oportunos y de calidad en el momento que sea necesario.
Ademas, contar con servicios de salud es un derecho constitucional que se encuentra estipulado en
el articulo 4 de la Constitucion mexicana, de igual manera, la Ley General de Salud también
menciona en su articulo 77 que es un derecho como ciudadano mexicano estar afiliados algun
sistema de proteccion social a la salud (CONEVAL, 2010).

Por lo cual, CONEAL (2010) propone los siguientes criterios para considerar si una

persona se encuentra en situacién de precariedad por acceso de salud:

1- No es derecho habiente de servicios médicos de alguna institucion que los preste como

Seguro Popular, IMSS, ISSSTE o servicios médicos privados.

De acuerdo a CONEVAL (2010), el acceso a la seguridad social se define como: “el
conjunto de mecanismos disefiados para garantizar los medios de subsistencia de los individuos
y sus familias ante eventualidades, como accidentes, enfermedades, o0 ante circunstancias

socialmente reconocidas, como vejez y embarazo” (p.55). La seguridad social se encuentra
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estipulada en el articulo 123 de la Constitucion mexicana que describe las caracteristicas

minimas que debe tener la cobertura del seguro social del trabajador y su familia.

Asi pues, la proteccion de las instituciones de salud contribuye a que las personas
mejoren su calidad de vida, ya que a través del mantenimiento de la salud conservan al trabajador
saludable para seguir laborando, asegura la proteccion para la vejez, protegen el salario del
trabajador en caso de accidentes, maternidad, paternidad etcétera sosteniendo un nivel de vida

digno para las personas.
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CAPITULO 2: Referentes de trabajo decente y su impacto sobre la calidad
de vida

2.1 ;Coémo se ha estudiado el Trabajo decente con relacion a la calidad de vida
a nivel internacional, nacional y regional?

Como anteriormente se menciond, el término de trabajo decente es relativamente nuevo,
ya que fue incorporado al ambito los derechos laborales en 1999 por la OIT, debido a la gran
necesidad de crear trabajos dignos o decentes a nivel internacional. Sin embargo, actualmente
sigue siendo un concepto poco estudiado tanto a nivel internacional como nacional. A nivel
internacional autores como Amartya Sen, premio nobel de economia e Imanol Zubero publicaron
el libro “Se busca empleo decente”, en el cual proponen una vision del trabajo decente y su relacion

con la calidad de vida, basados en la informacion que presenta la OIT.

Zubero (2007) asegura que el o los motivos que dieron lugar a la necesidad de replantear la
forma de trabajar a nivel mundial ha sido la explotacion de los trabajadores por parte de los grandes
emporios internacionales, afirma que en los lugares méas pobres se han vuelto mercado de mano
de mano barata sin derechos, la cual generalmente es femenina y que es explotada frente a los 0jos
del gobierno por estas empresas multinacionales que regularmente son europeas o
norteamericanas. Para el caso de México, menciona gue la industria maquiladora y la explotacion
de los derechos laborales de sus trabajadores es un tema que se ha estudiado bastante. Por lo
regular, esta industria es creada por inversion extranjera norteamericana, la cual aprovecha los
bajos costos de mano de obra y aranceles casi nulos mientras las condiciones de sus empleados
son precarias, sin mencionar los costos ambientales y sociales que provocan; por ejemplo, en
Ciudad Juarez, region industrial, en 1993 muchas mujeres han sido asesinadas y de ellas varias
trabajaban en maquiladoras. Sin embargo, las responsabilidades ante estos hechos no recaen en las
empresas 0 las gestiones de desarrollo, sino que lo clasifican como un indice méas del crimen sin

responsabilizar a nadie.

Con respecto a jornadas laborales excesivas son muchos los paises que sufren este tipo de
problema, sin embargo, se estudia como un problema del empleado y no el empleador, es decir,
ahora se habla de adictos al trabajo y no explotacién laboral. Existe ejemplos por todo el mundo

sobre la explotacion del trabajador con respecto a los horarios de trabajo, una muestra de esto es
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el caso que se presento en Finlandia donde los ministros de Trabajo y Asuntos Sociales de la Union

Europea intentaban aumentar las horas de trabajo de 48 horas a 60 horas semanales (Zubero, 2007).

Otro problema preocupante con respecto al trabajo es estancamiento de los trabajadores
pobres, los cuales reciben ingresos precarios de dos dolares o menos al dia que no les permite
superar el umbral de pobreza. Zubero (2007) menciona que son cada vez mas lo pobres con trabajo,
es decir, son aquellas personas que tiene empleo pero que las condiciones en las que laboran son
tales que no permiten que el trabajador supere el umbral de la pobreza, lo cual es muy caracteristico

del modelo laboral estadounidense.

Para Zubero (2007) estos problemas han sido consecuencia del desequilibrio entre el
Estado, las empresas y el mundo del trabajo, con lo cual los empresarios han tomado ventaja
dejando en vulnerabilidad a los trabajadores y al Estado, siendo los méas perjudicados los
trabajadores, ya que sus derechos laborales y humanos se ven anulados o socavados en pro del
crecimiento econémico del mercado internacional y empeorando cada vez mas la calidad de vida

de todos los trabajadores.

Asi pues, en vista de la continua degradacion de las condiciones de trabajo a nivel mundial
y de la calidad de vida de los trabajadores, ademas del gran aumento del descontento de los
trabajadores ante su situacién precaria, aunado al aumento de la pobreza entre otras malas
consecuencias de la estructura econémica actual, la OIT propone una solucidon para los problemas
laborales y una proteccion para la clase trabajadora llamada trabajo decente. La definicion del
término anterior, de acuerdo con Zubero (2007) es multidimensional y no puede llegar a un
concepto Unico por su gran amplitud de estudio, es decir, debido a que el trabajo forma parte
importante de la vida de las personas, por el tiempo que requiere, por las relaciones sociales que
se forman y como parte importante de la autoestima de un individuo, referirse al trabajo es
conectarse con las diferentes dimensiones de la vida de los trabajadores desde una perspectiva
objetiva hasta una vision subjetiva, que hacen que el concepto sea multidimensional. De tal
manera, de acuerdo con Anker et. al (2003) la calidad de vida forma parte del concepto del trabajo

decente y son términos inherentes.
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De tal manera, Zubero (2007) cita a tres autores que definen el concepto de trabajo decente
y menciona que cada una complementa al otro. Primeramente, menciona la definicion descrita en
las Memoria del Director General de la OIT (1999):

“Trabajo decente es sinonimo de trabajo productivo, en el cual se protegen los derechos, lo cual
engendra ingresos adecuados con una proteccién social adecuada. Significa también un trabajo suficiente,
en el sentido que todos deberian tener pleno acceso a las oportunidades de obtencion de ingresos.” (Zubero,
2007, p.54)

En esta definicién Zubero realza los términos més importantes dentro del concepto trabajo
decente que es: un trabajo productivo, con ingresos adecuados, que cuenta con proteccion social,
que hay suficiente para todos y en igualdad. Después hace referencia a la Memoria del Director

General del 2001 Robert Reich (2002) en el cual mencionando que:

El trabajo decente es la vision que tiene de él la gente. Se trata de su puesto de trabajo y sus
perspectivas futuras, de sus condiciones del trabajo, del equilibrio entre el trabajo y la vida familiar,
de la posibilidad de enviar a sus hijos a la escuela o de retirarlos del trabajo infantil. Se trata de la
igualdad de género, de la igualdad de reconocimiento y de la capacitacion de las mujeres para que
puedan tomar decisiones y asumir el control de su vida. Se trata de la capacidad de las personas
para competir en el mercado, de mantenerse al dia con las nuevas calificaciones tecnoldgicas y de
preservar la salud. Se trata de desarrollar las calificaciones empresariales y de recibir una parte
equitativa de la riqueza que se ha ayudado a crear y de no ser objeto de discriminacion; se trata de
tener una voz en el lugar de trabajo y en la comunidad. En las situaciones mas extremas, se trata de
pasar de la subsistencia a la existencia. Para muchos es la via fundamental para salir de la pobreza.
Para muchos otros, se trata de realizar las aspiraciones personales en la existencia diaria y de
manifestar solidaridad para con los demas. Y en todas partes, y para todos, el trabajo decente es un

medio para garantizar la dignidad humana (Zubero, 2007, p. 56).

En esta segunda definicion los términos clave que conceptualizan al trabajo decente tiene
dos dimensiones una objetiva que es un trabajo productivo, que da formacion constante a los
trabajadores, con un salario remunerador, que da proteccion social y que es realizado en buenas
condiciones. Desde la dimension subjetiva menciona que es un trabajo que se puede valorar desde
una perspectiva personal, que es un trabajo en condiciones de libertad e igualdad, que permite un
equilibrio entre el tiempo de trabajo y la familia, que se da dentro de un marco de dialogo social,

que es un medio para lograr aspiraciones y que se realiza en condiciones de dignidad humana.
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El tercer concepto es realizado por Ghia (2003) que es el exdirector del Instituto de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Social, el cual define el trabajo decente como:

La idea de «trabajo decente» es valida tanto para los trabajadores de la economia regular como para
los trabajadores asalariados de la economia informal, los trabajadores auténomos (independientes)
y los que trabajan a domicilio. La idea incluye la existencia de empleos suficientes (posibilidades
de trabajar), la remuneracion (en metalico y en especie), la seguridad en el trabajo y condiciones
laborales salubres. La seguridad social y la seguridad de ingresos también son elementos esenciales,
aun cuando dependan de la capacidad y del nivel de desarrollo de cada sociedad. Los otros dos
componentes tienen por objeto reforzar las relaciones sociales de los trabajadores: los derechos
fundamentales trabajo (libertad de sindicacion y erradicacion de la discriminacion laboral, del
trabajo forzoso y del trabajo infantil) y el didlogo social, en el que los trabajadores ejercen el
derecho a exponer sus opiniones defender sus intereses y entablar negociaciones con los
empleadores y con las autoridades sobre los asuntos relacionados con la actividad laboral (Citado
en Zubero, 2007, p.56)

En este Gltimo concepto se destaca la idea de un trabajo en condiciones laborales salubres,
sea apta para cualquier tipo de trabajo y trabajador, con remuneraciones suficientes para superar
el umbral de la pobreza, con proteccion social, libertad de dialogo, por ultimo, en condiciones de

igualdad, libertad y dignidad.

Asi pues, los tres conceptos sefialan las siguientes caracteristicas que forman la idea
principal de trabajo decente y son: que sea un empleo remunerador, con dialogo social, con
proteccion social, con oportunidad de empleo para todos en condiciones de igualdad, que facilite
el equilibrio entre el tiempo de trabajo y el tiempo familiar, que al mismo tiempo sea un medio
para lograr metas personales y sobre todo que se ejecute dentro de un marco de libertad y dignidad

humana.

Sin embargo, Zubero (2007) critica que aunque las definiciones tengan una aproximacion
holistica, es decir, el trabajo no solo se limita al empleo asalariado, sino que abarca aspectos de la
vida de las personas y su forma de percibirla, lo que pasa realmente en la practica es que el trabajo
decente termina por limitarse solo al empleo asalariado dejando fuera cualquier otro tipo de trabajo

y aspectos de la vida del empleado.
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Asi pues, para saber la situacion en que se encuentra el trabajo decente a cualquier nivel ya
sea internacional, nacional o regional es inapelable la implementacion de medidas para poder
superar el déficit del trabajo decente, debido a que los hechos sociales no son observables
directamente, es decir no se puede ver Unicamente la satisfaccion del empleo, sino que lo Unico
observable son los indicadores que nos dice la existencia de un conflicto o problema en este caso

de la satisfaccion (Zubero, 2007).

De tal manera, Zubero (2007) explica una forma para medir el estado del trabajo decente
propuesto por Guy Standing, director del programa InFocus sobre seguridad socioecondémica de

la OIT, el cual propone las siguientes siete formas de seguridad:

1) Seguridad del mercado de trabajo: que se refiere la oportunidad para todos de empleo

2) Seguridad profesional: que se refiere asegurar un trabajo que encuadre a tus aptitudes

3) Seguridad en el trabajo: que se refieren a la proteccion en el trabajo contra

enfermedades y accidentes

4) Seguridad en el empleo: que es la proteccion contra el despido y estabilidad del empleo

5) Seguridad de formacidn profesional: Es la posibilidad de obtener capacitacion para el

desarrollo continuo profesional.

6) Seguridad de ingreso. Se refiere a la proteccion de la pérdida de ingresos mediante la

fijacion de salarios minimos, indizacion salarial, seguridad social integral, etcétera.

7) Seguridad de representacion. Proteccion de la representacion colectiva por medio de

sindicatos de trabajadores.

De acuerdo con Standing las dos seguridades mas importantes son la de ingresos y la de
representacion, ya que sin un ingreso apropiado las personas carecen de la libertad de decision y
de conducirse responsablemente en sociedad, asi también sin representacion colectiva o individual
las personas mas vulnerables no seran escuchadas. A partir de estas siete consideraciones Standing
propone una forma de analisis de trabajo decente que segun Zubero puede aplicarse en tres niveles
en el plano social: a nivel macro o nacional, a nivel meso o centros de trabajo y a nivel micro o

personal (Zubero, 2007). A estos tres niveles proponen tres indicadores:

1) Indicadores de insumo: Normas e instrumentos para proteccion de los trabajadores.

2) Indicadores de proceso: recursos 0 mecanismos que ejecutan las normas o instrumentos
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3) Indicadores de resultados: capacidad de los instrumentos y normas, mecanismaos Yy recursos
para proteger a los trabajadores.

Asi pues, Zubero (2007) menciona que para el anlisis de la situacion del trabajo decente la

OIT por medio del programa InFocus de la Seguridad Socioeconémica realiza un cruzamiento de

las siete seguridades con los tres tipos de indicadores para medir los déficits del trabajo decente a

cualquier nivel.

Por ejemplo, a nivel macro el trabajo decente con respecto al ingreso y la representatividad

se mide de la siguiente manera (tabla 5):

Tabla 5. El indice del trabajo decente de nivel macro o nacional

indices

Indicadores de insumos

Indicadores de procesos

Indicadores de resultados

Seguridad de Ingresos

Ratificacion o no de los

Gasto en seguridad social,

Tasa nacional de pobreza

Convenios  sobre  la | segin el porcentaje del | PIB por habitante.
seguridad social, 1952 (no | PIB. Distribucion de la renta
102), sobre la fijacion de | Porcentaje de la poblacion | medida segun el

salarios minimos, 1970 (n°
131) y sobre los métodos
para la fijacién de salarios
minimos, 1928 (no 26).
Existencia 0 no de una ley
de  salario minimo.
Existencia 0 no de un
sistema de prestaciones
por desempleo.

Existencia 0 no de un

cubierta por los regimenes
de previsién social, del
tipo que sean.

coeficiente  de  Gini.
Esperanza de vida al
nacer.

Porcentaje de
desempleados que
perciben subsidio de paro.
Proporcion de los salarios
sobre el PIB.

Seguridad de ingresos en
la vejez.

1948 (no 87), sobre
sindicacién y negociacion
colectiva, 1949 (n° 98) y
sobre las organizaciones
de trabajadores rurales,

Reconocimiento legal o no
de la existencia de
organizaciones no
gubernamentales para la
proteccion de los intereses

sistema publico de
pensiones.
Seguridad de | Ratificacion o no del | Existencia 0 no de un | Tasa de sindicacion
representacion Convenio sobre libertad | 6rgano o consejo nacional | Variacion de la
sindical y proteccién del | tripartito para las politicas | sindicacion durante la
derecho de sindicacion | laborales 'y  sociales. | década de 1990.

Porcentaje de trabajadores
asalariados  sobre el
empleo total.

indice de libertades
civiles elaborado por la

1975 (no 141). de los trabajadores. | organizacion Freedom
Existencia 0 no de | Porcentaje de la poblacion | House.
restricciones a la | activa  cubierta  por | Variacion del indice de

constitucion de sindicatos
de cualquier tipo.

convenios colectivos.

libertades entre 1990 y
1999.

Fuente: Bonnet et al , 2003 citado en Zubero , 2007, p.65-66

A partir de la tabla 1 anterior se evalta los indicadores para calcular el indice de trabajo

decente, en este caso a nivel nacional, de esta forma la OIT por medio del programa Infocus crea
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un listado donde clasifica a varios paises de acuerdo con el déficit que presenta sobre las

condiciones en que se encuentra el trabajo decente a nivel nacional.

Como hemos visto, Zubero (2007) describe en la investigacion el concepto de trabajo
decente a través del analisis de tres definiciones de expertos de la OIT, de los cuales retoma los
términos mas significativos para la conceptualizacion integral del mismo. Asi como también,
menciona la implementacion de la medicion del trabajo decente para comprender los problemas
laborales que existen a todos los niveles de trabajo y de esta forma poder resolverlos y mejorar la

calidad de vida de los trabajadores.

Por otra parte, existen pocos estudios a nivel nacional que utilizan el término de trabajo
decente, sin embargo, si se pueden encontrar un gran nimero de investigaciones sobre calidad de
empleo. Como se menciono anteriormente el término de calidad del empleo es un concepto muy
parecido al trabajo decente no obstante no logra ser totalmente integral y multidimensional como
lo es el término de trabajo decente, por ejemplo, segin Yafiez et. al. (2009) mencionan que La
Comision Europea para evaluar la calidad del empleo en su regidén tomo en cuenta los siguientes
indicadores: 1) seguridad en el empleo (relacionado con estatus en el empleo, ingresos
remunerados, proteccion social y derechos de los trabajadores); 2) Salud y bienestar; 3)
Capacitacion y desarrollo de los trabajadores; 4) equilibrio entre el trabajo y la vida familiar , todo
esto contemplado dentro de un marco de equidad de género, flexibilidad, de dialogo social y
participacion social y no discriminacién. Sin embargo, el trabajo decente como antes se menciond
otorga gran peso a las normas e instrumentos que protegen a los trabajadores, haciéndolo un
concepto méas completo. Pero, debido a lo actual del término se optd por utilizar para el estudio

del arte a nivel nacional estudios de la calidad del empleo.

Una investigacion sobre calidad del empleo que lo relaciona con la calidad de vida es la realizada
por Guadalupe Tejeda en 2008 con “Calidad del empleo y la calidad de vida de los trabajadores
de las maquiladoras de Nogales, Sonora”. Tejeda (2008) al igual que muchos otros autores
menciona que la calidad vida es un término multidimensional que dificilmente se puede llegar una
definicion unica y como consecuencia también se complica la unificacion de los expertos en
proponer indicadores que puedan medirla. Menciona, que de las primeras formas propuestas para
medir la calidad de vida en los paises y que actualmente aun se utiliza es el Producto Interno Bruto

(P1B) que muestra la informacion de los ingresos generados en el periodo de un afio de un pais y
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esto se divide ente el nimero de habitantes del pais, asumiendo una reparticion equitativa de las
riquezas, sin embargo, se ha llegado a la conclusién gue esto no muestra la situacién verdadera de
los habitantes. Debido a lo anterior, se propuso utilizar el coeficiente de Gini para medir la
distribucion de los ingresos nacionales. A pesar de haber encontrado una manera de calcular la
igualdad o distribuciéon de las riquezas se encontré que no era suficiente medir la objetividad del
concepto, sino que era necesario considerar la subjetividad del mismo, debido a que la calidad de
vida no solo era las cuestiones cuantitativas, sino que era de gran importancia las cosas cualitativas.
Por lo cual, surgen enfoques que estudian el bienestar que se relaciona con la calidad de vida como
el desarrollo humano que se mide con el indice de desarrollo humano (IDH) y propone aspectos
de accesibilidad de empleo, mide escolaridad, esperanza de vida y el ingreso per capita. Otra
perspectiva del estudio de la calidad de vida y de las mas destacadas en la actualidad es la de
Amartya Sen y su propuesta de capacidades y funcionamientos que se menciono anteriormente en
esta investigacion. De forma que, Tejeda (2008) propone el siguiente concepto de calidad de vida

y se refiere a la:

Satisfaccion de las necesidades objetivas como alimento, vivienda, ingreso, salud y educacion entre
otros, asi como también complacer las necesidades subjetivas mas complejas de las personas como
de amor, de sentido de pertenencia, de seguridad, estima y auto-realizacion y que al mismo tiempo

dependen de las condiciones objetivas de la vida para lograrlas. (p.20)

Con respecto a la calidad del empleo Tejeda (2008) sefiala que se ha venido estudiando en
respuesta del aumento de los problemas laborales debido a una mala planeacion del desarrollo
econdmico y social a nivel internacional llamada globalizacion del capitalismo. Asi pues, con el
objetivo de medir la calidad del empleo y de esta manera poder resolver los problemas laborales
se proponen dos enfoques uno desde la perspectiva de las empresas y otro desde la vision del
desarrollo humano o calidad de vida. Desde el punto de vista empresarial se orientan a mejorar la
productividad de la empresa sin tener como objetivo mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
sin embargo, en el trayecto de mejorar la productividad y competitividad de las empresas, los
métodos propuestos ayudaron a mejorar la vida de los trabajadores dentro de las empresas y al
mismo tiempo los aspectos familiares y sociales. No obstante, la necesidad de reconocer el trabajo
como parte de la identidad de las personas y de pertenencia social logra mostrar las necesidades

64



subjetivas que incorporan maltiples variables al concepto, que al igual que la calidad de vida

complica su conceptualizacion.

Tejeda (2008) menciona que la calidad del empleo forma parte del concepto de trabajo
decente propuesto por la OIT en 1999 y que dicha aportacidn ofrece la suficiente informacion para

definir la calidad del empleo de la siguiente manera:

“La percepcion de la manera en que las personas viven su ambiente laboral e involucra la situacion laboral
objetiva, es decir, las condiciones del trabajo fisicas como contractuales, remuneraciones, asi como también
las subjetivas como relaciones sociales, actitudes, valores, percepciones de satisfaccion, etcétera.”
(Espinoza, 2002, citado en Tejeda, 2008, p. 29-30)

Ahora bien, para medir la calidad del empleo se debe incluir sus dos dimensiones objetivas
y subjetivas, lo cual complica escoger los indicadores adecuados debido a que la importancia de
ciertos factores que influyen en la calidad del empleo puede variar de cultura en cultura. Tejeda
(2008) hace referencia a las dimensiones propuestas por Anker et. al (2008) las cuales son las
siguientes: 1) oportunidad de trabajo (la existencia de trabajo para todos); 2) libertad para elegir
empleo; 3) trabajo productivo (ingresos remunerados, garantizar la competitividad de la empresa);
4) equidad en el trabajo (trabajo justo y equitativo) ; 5) Seguridad en el trabajo (proteccion de la
salud, pensiones, proteccion financiera en casos de emergencias) ; 6) dignidad en el trabajo( trato

con respecto, liberad de expresarse y oportunidad de dialogo).

Tejeda (2008) para el analisis de su investigacidn con respecto a la calidad del empleo con
relacion a la calidad de vida, utiliza las siguientes variables relacionadas con las dimensiones e

indicadores el trabajo decente:

1) Ingresos mensuales

2) Tipo de contrato (por escrito 0 no)

3) Sindicato (si pertenece a un sindicato 0 no)
4) Escolaridad

5) Tiempo laborando en la empresa actual

6) Duracion de la jornada

7) Derechos (prestaciones laborales)

8) Edad del trabajador
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9) Sexo
10) Estado civil
Y sobre las variables establecidas de la calidad de vida fueron las siguientes:

1) Estado de la salud del trabajador

2) Frecuencia con que el trabajador y sus vecinos se hacen favores entre si.

3) Respeto a los derechos humanos.

4) Medidas de proteccion tomadas por los trabajadores ante la inseguridad

5) Numero de integrantes en el hogar

6) Indice de pobreza por necesidades basicas insatisfechas

7) Equipamiento de la vivienda

8) Cantidad de bienes de la vivienda

Tejada (2008) llego a la conclusion que, en el caso de las maquiladoras en Nogales, Sonora,
la calidad del empleo si tiene un peso relativo con la calidad de vida de los trabajadores. Los
factores laborales que reflejaron mayor importancia en el impacto de la calidad de vida de los
trabajadores fue el salario remunerador y el segundo factor, con més relevancia fue la seguridad
en el empleo, es decir, tener un contrato laboral permanente y por escrito y pertenecer a un

sindicato.

Como se menciono anteriormente el concepto de trabajo decente es un término nuevo por
tal motivo existen pocas investigaciones que hablen de este tema, sin embargo, en los dos estudios
anteriores se puede inferir que hablar de trabajo decente es referirse tanto a una buena calidad de
vida laboral como personal. Asi pues, con el fin de indagar con mayor profundidad como se ha
estudiado el trabajo decente en la tabla 6 se muestran tres estudios de trabajo de calidad y su
correlacion con la calidad de vida de los trabajadores. En otras palabras, en cada uno de estos
analisis se observa que para medir la calidad del trabajo y su impacto en la calidad de vida se
establecieron indicadores similares como: seguridad social, equilibrio trabajo y vida personal,
ingresos remunerados, jornada, seguridad en el empleo, entre otros. De igual manera, dichos
indicadores son usados para medir el trabajo decente el cual tiene una estrecha relacion con la
calidad de vida. Asi también, la Gltima investigacion se describe el impacto del trabajo precario
en la calidad de vida de los trabajadores, es decir como influye el no tener un trabajo decente en la
vida de los empleados.
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Tabla 6. Estudio del arte del trabajo decente en relacion con la calidad de vida

Nombre del

Autor/

Resultados o Hallazgos

. Objetivo Metodologia
estudio Lugar
¢Malos Yafiez et. | Estudiar el impacto | Encuesta de | Encuestados 50% mujeres y 50% Hombres
tiempos para | al (2009), | de las  nuevas | caracter Perfil laboral: existe discriminacion en los
el “buen | Santiago, | formas de | exploratorio. puestos de trabajo, ya que encontraran que
trabajo”? Chile. organizacion  del | Dimensiones: muy pocas de las encuestadas ocupan
Calidad del trabajo sobre la | Objetiva y | cargos directivos y de jefatura inmediata
trabajo y calidad del trabajo | Subjetiva (5.1%) y un 16.2% de los hombres ocupan
género de los | Indicadores: estos puestos.
trabajadores/as, -Tiempo de | Jornadas de trabajo: extensas para hombres
dandole una mayor | jornada laboral. y mujeres, ya que 50% de los hombres y 4
importancia -Intensidad  del | de cada 10 mujeres trabajan mas de 45
aquellos elementos | trabajo horas a la semana, siendo 49 horas
que deterioran la | -Las condiciones | promedio a la semana en varones y 45
fuerza de trabajo y | del trabajo horas promedio en mujeres.
que estan | -Doble carga de | Intensidad en el trabajo: 20% de las
relacionado con el | trabajo. mujeres encuestadas y 15% de los hombres
equilibrio trabajo y afirman no tener tiempo suficiente para
vida, y trabajo y hacer el trabajo. Afirman que tienen que
seguridad  social. ser el trabajo apurados para cumplir con las
(p.25) metas.
Condiciones: 35% de los hombres y
mujeres  trabajadores  dicen  vivir
actualmente situaciones de tension en sus
relaciones de trabajo con colegas, jefes o
publico. 20 % de los trabajadores hombres
Yy mujeres piensan que su trabajo es
aburrido. Ademas, 70% de los encuestados
piensan que su trabajo no estd bien
remunerado y 22% de estos creen que el un
motivo de insatisfaccion.
Equilibrio trabajo y vida personal: 40% de
las mujeres dedica 8 horas 0 mas diarias al
trabajo remunerado y 3 horas al trabajo no
remunerado (hogar) y otro 27% le dedica
entre 2 a 3 horas, lo cual nos muestra lo
exhaustivas que son las jornadas de trabajo
de las mujeres cuando se toma en cuenta
ambos trabajos. Asi también, se encontro
que las mujeres se ven més presionadas por
tener doble responsabilidad (trabajo
remunerado y hogar).
Trabajo Alatriste, | Evaluar el estatus | 7 facetas del | Se encontré que el indice de TD en México
Decente en | M (2009), | de México en | trabajo  decente | fue de medio a bajo, por lo cual es
México México, materia de los | (TD): necesario asegurar que el marco juridico en
D.F. elementos que | Seguridad del | materia laboral se aplique a todos los

integran el trabajo
decente.

mercado del
trabajo.
-Seguridad en el

empleo.

trabajadores.

Meéxico ha ratificado los Convenios de la
OIT, sin embargo, ha dejado fuera algunos
formando huecos en el marco juridico,
restando decencia al trabajo mexicano.
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-Seguridad
profesional.
_Seguridad en el
trabajo.
-Seguridad de
formacion
profesional.
_-Seguridad  de
ingreso.
-Seguridad de
representacion.
Por medio de las
facetas anteriores
se establecen tres
indicadores para
evaluar cada una:
-El grado en que
el gobierno o la
constitucion  del
pais promueve el
TD.

- el grado en que
las instituciones

hacen efectivo
dichas leyes o
normas.

- el grado en que
los resultados

Los subindices de seguridad en el mercado
y seguridad profesional tuvieron resultados
de niveles medio de decencia en el trabajo,
lo que significa que los trabajadores
mexicanos tienen un nivel medio de
encontrar trabajos remuneradores y acceso
a puestos relativamente calificados.

La seguridad en el empleo y la
representacion en el pais fueron las peores
calificadas, indicando que México tiene un
nivel muy bajo de seguridad del empleo y
baja representacion sindical.

La seguridad en el ingreso para el pais fue
baja, lo cual se adjudica a no tener un
sistema de prestaciones de desempleo a
nivel nacional.

satisfacen los

objetivos.
Precariedad | Castafieda, | Analizar la | Construccion de | Encontraron por medio de las trayectorias
laboral y | M (2010), | experiencia de | trayectorias laborales que la precariedad laboral es
condiciones | Torreon, precariedad laboral | laborales por | generalizada en el grupo de estudio.
de vida: Coahuila. | de los jovenes | medio de la | Ademas, afirman que esta precariedad
trayectorias trabajadores de la | aplicacién de un | impacta la vida de los trabajadores en
laborales de industria del | cuestionario. Asi | materia de niveles de vida de vivienda,
jovenes vestido en Torredn, | como  también, | redes sociales, ingresos y salud.
trabajadores Coahuila 'y  su | entrevistas semi-
de la impacto en la vida | estructuradas.
industria del cotidiana del
vestido trabajador.
en torredn,
Coahuila
(2001-2010)
Calidad de | Pazos, A | Objetivo general: | Metodologia: La muestra fue de 48 trabajadores, pero 6
vida laboral | (2014), Determinar la | Encuestas. en situacion de discapacidad no firmaron el
de un grupo | Santiago percepcion de consentimiento para el uso de su
de personas | de  Cali, | calidad de vida | Indicadores informacion, por lo cual, se utilizaron 18
en situacion | Colombia. | laboral que tiene un | -Individuales: trabajadores en situacion de discapacidad y
de grupo de personas | Satisfaccién 21 sin discapacidad.
discapacidad en situacion de | laboral, Se encontré6 que las personas sin
Cali 2013 discapacidad con | expectativas, discapacidad perciben mejor calidad de

respecto a un grupo

actitudes, etc.

vida laboral con el 64.5% en comparacion
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de personas sin | -Medio Ambiente | con un 57.9% para las personas con
discapacidad. de trabajo: | discapacidad.

condiciones  de
trabajo, seguridad
e higiene, etc.
-Organizacion:
Cultural
organizacional,
clima laboral,
organigrama, etc.
-Entorno  social-
laboral:  Calidad

de vida y
bienestar de los
trabajadores,
condiciones  de
vida, etc.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de: Yafiez et. al , 2009; Pazos, A ,2014; Alatriste, M , 2009; Castafieda, M,
2010.

En el primer estudio de la tabla 6, ;Malos tiempos para el “buen trabajo”? Calidad del
trabajo y género, se puede observar que en los resultados encontrados que existe una tendencia a
discriminar a las mujeres en el ambito laboral, ya que segun en esta investigacion hay menos
posibilidad de promover a puestos directivos a mujeres que a hombres. Por otra parte, se encontrd
que las jornadas son excesivas tanto para los hombres como para las mujeres y la carga laboral
excede el tiempo de la jornada y no les alcanza el tiempo para terminar sus labores causando
problemas de estrés entre otros padecimientos. Otros elementos, que determinaron la pobre calidad
del trabajo en este estudio fue que los empleados percibian que las remuneraciones eran bajas, el
ambiente laboral estresante y el trabajo lo sentian aburrido. Con respecto al equilibrio vida laboral
y vida personal para el caso de las mujeres se encontr6 que aunado a las jornadas laborales
excesivas se sumaban las horas de trabajo en el hogar aumentando el estrés. En el segundo estudio
se hall6 que los niveles de trabajo decente en el pais eran de medio a bajo, ratificando que las
condiciones laborales de los trabajadores mexicanos son pobres y precarias. Los puntos mas
destacados en el estudio fueron que las remuneraciones eran bajas y la seguridad de encontrar
empleo obtuvo un nivel medio. Es decir, aunque para un mexicano encontrar empleo era muy
posible, el salario que percibiera resultaria precario impactando negativamente en su calidad de
vida. En el tercer estudio el analisis de los jovenes en la industria textil se llegd a la conclusién

que las condiciones de precariedad en el trabajo impactan de manera negativa en la vida de los
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trabajadores, por medio de los ingresos, salud y vida familiar. Por Gltimo, la investigacion sobre
la calidad de vida laboral de las personas discapacitadas se concluyé que son mas los trabajadores
que perciben discriminacion cuando tienen alguna discapacidad que cuando no tienen ningun
problema fisico. Por lo cual, se puede decir que para estas personas la calidad de vida laboral no

es buena, afectando al mismo tiempo su bienestar personal.
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CAPITULO 3: Historia e importancia de la maquiladora

3.1 La historia de la Maquiladora en México

La maquila estd compuesta por plantas ensambladoras y se define como una actividad
productiva compartida por dos paises y se justifica como una extension de la division internacional
del trabajo (Guajardo, 1992). También, la industria maquiladora opera mediante la importacién de
materiales que se procesan, manufacturan o reparan, para luego exportarse al pais de Origen o un
tercer mercado (Bendesky, De la Garza, Melgoza, y Salas, 2003). Actualmente el término Maquila
se refiere a cualquier manufactura parcial, ensamble o empaque llevado a cabo por una empresa

que no sea el fabricante original (INDEX, 2015).

Segun autores como Tamayo (1992) el desarrollo industrial ha tenido una estrecha relacion
con los procesos de Urbanizacion de la Frontera Norte de México y los retos que enfrenta. En
particular, Guajardo (1992) afirma, que desde el establecimiento de la Industria Maquiladora en
México ha creado controversia con respecto a los beneficios y costos de este programa de

Industrializacion, al cual se le atribuye la explotacién de los trabajadores, entre otros efectos.

Para poder entender este fendmeno es necesario adentrarnos un poco en la historia de la
industria maquiladora en México, la cual desde su inicio hasta la fecha ha ido en constante
crecimiento en la zona norte del pais. Segun, Douglas y Hasen (2003), en 1935 Mexicali fue
designada junto con Tecate como perimetros libres con derecho de importar bienes del extranjero
sin pago de aranceles, esto fue considerado como un primer paso que llevaria a Mexicali y a la
zona fronteriza en general a ser ciudades industrializadas. Posteriormente, en 1942 el gobierno
mexicano logro el Primer Acuerdo Internacional de Trabajadores Migratorios creado para apoyar
al gobierno de Estados Unidos con mano de obra para los campos del cultivo principalmente, a fin
de sustituir a los estadunidenses que se encontraban en las fuerzas armadas debido a la Segunda
Guerra Mundial (Villalpando, 2001). Pero veinte afios después, el Gobierno de los Estados Unidos
decide cancelar dicho acuerdo dejando a las ciudades fronterizas como Mexicali y Tijuana con un
cuarenta a un cincuenta por ciento de la poblacién en desempleo, ya que muchos braceros que

habian quedado sin trabajo al ser deportados deciden permanecer en la frontera norte (Douglas y
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Hasen, 2003). Asi que en 1965 en respuesta a estos problemas de desempleo y pobreza, el
Gobierno Mexicano decide crear el Programa de Industrializacion de la Frontera (PIF), por una
parte se ve influenciado por las tendencias de la manufactura exterior de los paises industrializados
debido a los aumentos salariales de estas naciones y los avances tecnoldgicos que hicieron posible
la segmentacion de algunos procesos productivos en ciertas industrias (Tamayo, 1992). Otro punto
que influyo al desarrollo de la industria fronteriza fue la evolucién de los sistemas de transporte y
comunicacion, de igual manera, la conveniente cercania del pais a los Estados Unidos hizo posible
el envio rapido y econdmico de insumos y productos semi-términados, convirtiendo a la frontera
norte en plataforma de exportacion (Tamayo, 1992). Mientras tanto, el 20 de mayo del mismo afio
(1965) el titular de la Secretaria de Industria y Comercio (SIC) establece el Programa de
Aprovechamiento de la Mano de Obra Sobrante a lo largo de la frontera norte del pais e
implementa una serie reformas como: “La materia prima y los componentes originales podrian
importarse a México libre de impuestos para ensamblarse y luego re- exportarse como producto
terminado, siempre y cuando permaneciera en la zona franca mientras se encontrara en territorio
nacional” Douglas y Hasen (2003: p.1051). Ademas, a la lista de estos factores que estimularon la
industrializacion en la frontera se sumo las tarifas arancelarias de los Estados Unidos llamada
“Economic Factors Affecting the Use of Items 807.00 and 806.30 of the Tariff Schedules of the
United States”, dicha ley era una simplificacion aduanal que permitieron importar y exportar
componentes libres de impuestos excepto el valor agregado en el exterior. Asi que, lo que se
originé como una medida de emergencia para crear empleo, se fue transformando en la base del

desarrollo industrial regional. (Carrillo, 2001).

En junio de 1966 las secretarias de la Industria y Comercio y de Hacienda y Crédito
Publico desarrollaron el Plan de Cinco Puntos donde se definieron los términos de la operacion de
establecimientos industriales en la frontera norte, al final de ese afio las primeras maquinas y
materia prima comenzaron a llegar, asi que, durante los siguientes tres afios se observd un
crecimiento acelerado en la industria maquiladora. Para finales de 1967 el PIF ya estaba
plenamente instrumentado, ya que contaba con total de 57 maquiladoras y 4257 empleados en

Matamoros, Nuevo Ladero, Ciudad Juarez, Mexicali y Tijuana (Douglas y Hansen, 2003).

Para finales de los sesenta México contaba con 147 maquilas con un total de 17000

empleados y ocupaba el tercer lugar entre los exportadores a Estados Unidos de productos con
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fraccion arancelaria 807.00, para este entonces la mayoria de las industrias maquiladoras se

concentraban en Tijuana y Mexicali (Douglas y Hansen, 2003).

A inicios de los setenta ya se habian establecido 200 plantas con alrededor de 30,000
trabajadores con un predominio de mujeres (maquilas de primera generacion). En esta década el
presidente Luis Echeverria estableci6 la Comisidn Intersecretarial para el Fomento Econémico de
la Franja fronteriza norte y de las zonas y perimetros libres, la cual se encargd de promover las
maquiladoras. En 1972 se establecieron reformas que permitieron establecer plantas maquiladoras
en el centro del pais, excepto aquellas zonas muy industrializadas, Asimismo en 1973, se exonerd
a las maquiladoras la ley que limitaba la propiedad extranjera a un maximo del 49% de las
empresas mexicanas, desde entonces las maquiladoras podian ser en su totalidad inversion
extranjera. En la recesion del 1973-1974, conocida como “La primera crisis del petréleo”, la
economia estadounidense entro en una crisis econdémica, causando que la industria maquiladora
en México cerrard muchas plantas y a recortar personal. Pero a finales de ese decenio volvio a
repuntar la industria gracias a la recuperacion de los Estados Unidos y a las estrategias econémicas
del gobierno mexicano, que en 1976 devalta el peso a cargo del presidente Luis Echeverria,
medida de reduccion de costos de mano de obra de las maquiladoras. Para inicios de los ochenta
el gobierno mexicano tenia claro que la industria maquiladora significaba parte importante de la
economia de las zonas fronterizas y que su futuro dependia de las politicas de desarrollo en este
sector (Douglas y Hansen, 2003).

En 1982, el establecimiento de la Industria Maquiladora en México se caracterizd por la
Ilegada de pequefias partes de los procesos productivos que venian de las empresas matriz en los
Estados Unidos, con tecnologia rudimentaria y uso excesivo de mano de obra barata, donde

predomina la femenina y la de los jovenes (maquilas de segunda generacion) (CEFP,2015).

Después, en 1983, se emitid el Decreto para Fomentar la Industria Maquiladora de
Exportacion, el cual, les concedié a las maquiladoras el estatus de sociedades mercantiles
mexicanas y se les permitio vender un porcentaje de su produccidn en territorio nacional (hasta un
20%), a partir de ese momento fueron consideradas como un factor de desarrollo industrial
(CEFP,2015).
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A partir de los noventa, segun la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) las maquiladoras y las telecomunicaciones son las Gnicas industrias ganadoras de empleo
en América Latina. Originalmente la Industria Maquiladora de Exportacion (IME) estuvo basada
en empresas extranjeras de capital proveniente de los Estados Unidos y de pocas empresas
mexicanas. Este patrén cambio a mediados de esta década, ya que las empresas de capital
extranjero solo representaban 55% del total de los establecimientos y el 45% restante eran capital
mexicano(Carrillo, 2001). La sucesivas, devaluaciones del peso garantizaron hasta 1994 la mano
de obra barata a niveles competitivos con respecto a otros paises asegurando asi, las inversiones

extranjeras en el pais (Douglas y Hansen, 2003).

Con la entrada del Tratado de Libre Comercio en América del Norte (TLCAN) en 1994,
las maquiladoras evolucionaron de tener poca tecnologia y depender de la empresa matriz hacia
una generacion de maquiladoras formada por centros de investigacion, disefio y desarrollo, de tal
manera que, contaron con trabajo altamente calificado, mayor tecnologia y un aumento en la

autonomia de toma de decisiones (maquilas de tercera generacion) (Villalpando, 2001).

La modalidad de la operacion de la IME habria de modificarse de acuerdo a lo estipulado
en el TLCAN, irian desapareciendo los aranceles y las restricciones para vender en el mercado
interno. Por lo tanto, aquellas empresas que venden una parte relevante de su producto en el
mercado interno se integraron al Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de
Exportacion (PITEX). Este programa permite de manera temporal importar bienes para ser usados
en la fabricacion de productos de exportacion, lo cual excluye de pagos del IVA, cuotas
compensatorias e impuestos generales de importacion en las mercancias originarias de los paises
del TLCAN vy a los productos exportados a terceros. Las empresas PITEX deben exportar una

porcion de sus ventas totales anuales (Bendesky et. al., 2003).

Al comienzo del siglo XXI, IME se convirtio en una de las actividades econémicas méas
dindmicas del pais y su importancia residié en los siguientes aspectos: 1) Entre enero y mayo del
2000 gener6 6,593 millones de ddlares y fue una de las tres principales fuentes de divisas en el
pais, su participacion en el empleo ese mismo afio fue 4.1 de cada 10 empleados en la manufactura,
2) represent0 40% de las exportaciones totales de México en 2001, 3) Para Abril del 2000 operaban
3,550 establecimientos maquiladores en México, en términos de generacion de empleo la ciudad

que concentraba el mayor volumen es Ciudad Juarez con 235,300 empleados registrados en el
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2000, en segundo lugar Tijuana con 179,000 y en tercer lugar Reynosa con 69,800, Matamoros
con 63,600 y Mexicali con 56,500. (Carrillo, 2001).

En el 2000, Estados Unidos volvio a tener una recesion, la cual afect6 a la IME, ya que el
numero de establecimientos disminuy6 de 3590 en el 2001 y pas6 a 3251 en el 2002, en esos
momentos las empresas comenzaron a abandonar el pais a territorios més atractivos con bajos
costos laborales, como por ejemplo los paises asiaticos (Villalpando, 2001). A pesar de la crisis
del 2000-2003, la notable recuperacion en los afios siguientes indica que las maquiladoras siguen
teniendo un papel importante en la economia de México y ademas continta siendo una opcion

rentable para las transnacionales (electronica, autoparte, vestido, etc) (Munguia, 2007).

En esta misma década, la IME en México tuvo varios cambios, derivados de la competencia
a nivel mundial y por la globalizacion de la industrial y el comercio, por lo cual se gener6 nuevos
métodos de organizacion industrial dando origen a una nueva relocalizacion de empresas en otros

paises como Brasil, China, Costa Rica, y otros de Centroamérica (CEFP, 2015).

Con el objetivo de hacer mas competitivo el sector exportador mexicano, en noviembre del
2006 el Gobierno Federal public el Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera,
Magquiladora y de Servicios de Exportacion (Decreto IMMEX), con el fin de fortalecer el sector
exportador mexicano; este decreto integré los programas para el Fomento y Operacion de la
Industria Maquiladora de Exportacion (IME) y el de Programa de Importacion Temporal para
Producir Articulos de Exportacion (PITEX) (Figura 7), con ello se buscé la simplificacion de los
tramites, requisitos y formatos relativos a la autorizacion, aplicacion y reporte (CEFP, 2015).

Figura 7. Creacion de IMMEX

O+

Fuente: CEFP,2015
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3.2 Importancia de la maquiladora actualmente a nivel Nacional, estatal y
regional

Actualmente la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (IMMEX) ocupa
un lugar muy importante en la economia mexicana. Este sector contribuye con la mayor parte de
las exportaciones no petroleras de bienes del pais. En 2013, la IMMEX cerro6 con 5,096 plantas y
poco menos de 2.1 millones de personas ocupadas, cerca de 50% de los empleos formales
registrados en el IMSS en la industria de transformacion (Millan, 2014). Mientras, en el 2014 de
acuerdo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la industria manufacturera cerrd
con 5,020 plantas y con 2,242,8454 personas ocupadas y en el 2015 hasta el mes de junio cerrd
con 5,066 plantas y con 2,325,3667 personas ocupadas (INEGI, 2015).

En las siguientes estadisticas de los indicadores econdmicos de las industrias del programa
IMMEX, podemos observar su evolucién durante los ultimos nueve afios en relacion al personal

ocupado, establecimientos activos y contribucion de ingresos nacionales y extranjero.

Gréafical Personal ocupado a nivel nacional de la IMMEX
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacién del INEGI. Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion, 2015/09. Unidad de Medida: Nimero de Personas.

En la gréfica 1, se puede apreciar que desde el 2007 se viene generando un declive en el
personal ocupado por las IMMEX, ya que a partir del 2002 comienza la crisis “subprime” que
finalmente estallo en septiembre del 2008, cuando el banco de inversiones Lehman Brother se
declard en bancarrota, en ese momento Estados Unidos colapso, arrastrando también al resto de
las economias (Ferrer, 2009). Por lo cual, se puede apreciar que a finales del 2008 y a principios
del 2009 el punto mas bajo de la caida del personal ocupado, sin embargo, al siguiente afio
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comienza a la recuperacion del mismo. Lo anterior nos demuestra que la estabilidad econémica de
la industria maquiladora de exportacion esta determinada por la estabilidad de la economia

estadounidense, caracteristica criticada por muchos autores como anteriormente se menciono.

En la siguiente grafica 2 los establecimientos IMMEX del periodo 2007-2015 se observa
una disminucidn a partir del 2010 de empresas maquiladoras como resultado de la crisis econdmica

en los dos afios anteriores.

Grafica 2 Establecimientos activos en México de IMMEX
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacién de INEGI. Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion, 2015/09. Unidad de Medida: Nimero de Establecimientos.

Siguiendo con la grafica 2 se puede concluir que a pesar de la crisis del 2008 en los
Estados Unidos, los establecimientos manufactureros activos del programa IMMEX, siguieron
aumentando hasta el 2010, mismo afio que registra las primeras disminuciones de establecimientos
activos en el pais. Esto nos habla de que debido al estallido de la crisis estadounidense varias
empresas de ese pais migran hacia a tierras mas econdémicas en términos de mano de obra, costos
de transporte y servicios como México, pero a pesar de este pequefio aumento de establecimientos

no logra detener la disminucion de empleos del 2008, 2009 y 2010.

Sin lugar a dudas las IMMEX son fuente de empleo para México y a pesar de las
dificultades econdémicas que se han presentado debido a la simbiosis con la economia de los
Estados Unidos, esta industria sigue recuperandose y aportando al desarrollo econémico del pais
y de la region. Sin embargo, desde los afios ochenta, se comenz6 a cuestionar los beneficios que

la industria maquiladora ofrecia al desarrollo econdmico, social y politico del pais, entre los
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principales estd: 1) Se veia a la IME (ahora la IMMEX) muy vulnerable al ciclo econémico
estadounidense; 2) Se pone en duda su contribucion de divisas en vista de las altas importaciones
en el consumo Fronterizo; 3) Se le cuestiona su contribucion en la capacitacion de los trabajadores
regionales. Aun asi, el gobierno federal, estatal y municipal favorecié el desarrollo de la IME ya
que se convierte en los objetivos extra-oficiales del plan de desarrollo econémico de los
gobernantes fronterizos, por la razon de que observaban la creciente internacionalizacion del
capital y preveian que la maquiladora era el ideal del fendbmeno de la globalizacion Ilamada
“Production sharing”. Asi que, la crisis del 1982 y la decision de reemplazar las importaciones por
un modelo de exportaciones, silencio las criticas al esquema maquilador y se convierte en el
modelo de crecimiento a seguir. Pero nuevos problemas surgieron en esa misma década de los
ochenta, la maquiladora se transforma en importadora de sustancias peligrosas, asi que, nuevas
empresas llegaron a México no solo por la mano de obra barata, sino por las medidas poco robustas

del reglamento ambiental del pais (Tamayo, 1992).

Segun Jorge Carrillo (citado en Villalpando, 2001) los problemas que presenta esta
industria es su dependencia cada vez mayor de la inversién extranjera, la cual trae como
consecuencia mantener salarios bajos y disminuir el porcentaje de impuestos. Otro problema, es
que la industria no ha contribuido al desarrollo social, ademas no ha ayudado a disminuir la
pobreza en los lugares donde se ha instalado, ni ha logrado integrarse a la economia nacional, sino
que se ha presentado una mayor concentracion en las ciudades de la frontera norte, donde no se
tenia infraestructura, ni la capacidad para hacer frente a este crecimiento desproporcional
(Villalpando, 2001).

De acuerdo con Diaz (2009) algunos autores mencionan que esperaban que el TLCAN
generara un aumento en el empleo por la disminucion de los salarios. Segin Thompson (Citado
por Diaz 2009) el tratado perjudicaria los precios internos provocando un ajuste en la produccion
a corto plazo y presiones a la baja en los salarios de los trabajadores, y a la larga aumentaria la

ocupacion debido a la disminucion salarial.

En la grafica 3 muestra que debido a la crisis que explotd en el 2008 los salarios de los
trabajadores de las empresas IMMEX estaban a la baja, mientras que en la grafica no. 1 se
presentan al alza la ocupacion de personal en estas industrias, tal y como afirmo Thompson. Es

decir, la tipica ecuacion de bajos salarios y aumento de empleo como una formula al desempleo
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promocionada por el gobierno, que se ha visto aplicada durante los Gltimos diez afios en México,
en otras palabras, estrategias econdémicas para el impulso econémico imponiendo topes salariales

y devaluaciones de la moneda, ademas dejando de lado los derechos laborales.

Gréafica 3 Remuneraciones reales por personal ocupado (Indice 2008=100%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de INEGI. Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion, 2015/09. Unidad de Medida: Porcentaje, indice 2008=100%

Es importante sefialar que la IMMEX ha ido impulsando la contratacion de personal
altamente calificado (grafica 4) y con mayor nivel educativo en los ultimos 10 afios. En la gréfica
No. 4 se observa la evolucion de la contratacion de empleo administrativo de la industria
manufacturera con programa IMMEX, como anteriormente se mencionaba, con la entrada del
TLCAN, lamaquiladoras evolucionaron de tener poca tecnologia y depender de la empresa matriz
hacia una generacién de maquiladoras formada por centros de investigacion, disefio y desarrollo,
contratando personal altamente calificado y un aumento en la autonomia de toma de decisiones
(maquiladoras de tercera generacion). Esta estrategia de contratar ingenieros especializados, fue
debido a que las empresas encontraron los beneficios de contratar mano de obra relativamente

barata pero altamente calificada como los ingenieros (gréafica 3).
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Graéfica 4 Personal ocupado por calificacion de mano de obra
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de INEGI. Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion, 2015/09. Unidad de Medida: Ndmero de Personas.

Como ya se dijo, el personal ocupado en el periodo del 2008-2015 ha tenido una tendencia al alza
(gréfica 1), aungue las remuneraciones han ido en sentido opuesto (grafica 3). Al mismo tiempo
en la grafica No.5 se observa que en el mismo periodo las jornadas de trabajo de las empresas
afiliadas al programa IMMEX han ido en aumento, por lo cual queda claro, que las estrategias del
estado mexicano para mantener o incluso aumentar los niveles de empleo, se basan en una
disminucion salarial y un aumento en las horas de la jornada laboral, es decir en la explotacion de

los obreros y la degradacion de los derechos laborales.
Gréfica 5 Horas trabajadas en IMMEX (total nacional)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de INEGI. Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion, 2015/09. Unidad de Medida: Numero de Personas.

Algunos autores mencionan que el TLCAN solo ha beneficiado a un pequefio grupo,
especialmente empresas transnacionales estadounidenses y grupos empresariales mexicanos,
mientras que al resto de la poblacion solo ha venido a perjudicar, ya que politicas laborales como

“Acuerdos Concertado” que se establece en los noventa, es una estrategia estatal de no
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confrontacion capital-trabajo, donde rechazan acciones como: huelga, debilitar el derecho a obrero
a la contratacion colectiva y se apoyan a las direcciones empresariales el desarrollo de sus politicas
empresariales de despido masivos de trabajadores y cierres de fuente de empleo. Esta politica
significo una derrota al sector obrero, ya que los sindicatos se convierten en un movimiento obrero
que no lucha por los beneficios de los trabajadores y una vez mas, se van perdiendo paulatinamente
los derechos de los trabajadores y aumentando los beneficios de explotacion de las grandes
industrias (Méndez, 2003).

Ahora bien, como anteriormente se dijo la industria maquiladora de exportacion tiene
gran importancia en la creacion de empleo -sobre todo en la zona norte del pais-, sin embargo, cuél
es la importancia de este sector para Baja California, de acuerdo con estadisticas de INEGI el
estado ocupa el segundo lugar en participacion laboral en los establecimientos con programa
IMMEX a nivel nacional, debido a que representa un 12.5% del total (grafica 6). Es decir, para
junio del 2015, la IMMEX empleaban a 285,687 personas en el estado que representaba un 19 %

de la poblacion econdmicamente activa (PEA) ocupada en el estado de Baja California.

Gréfica 6 Distribucién por entidad federativa del personal ocupado de los establecimientos
con programa IMMEX durante junio del 2015 (Estructura porcentual)
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Fuente: INEGI, 2015a
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La distribucion de establecimientos con programa IMMEX en su mayoria se localiza en
la frontera norte (grafica 7), y Baja california ocupa el primer lugar en el pais con mayor nimero
de maquiladoras con un 17.6% del total de establecimientos. Asi pues, se muestra una correlacion
con los indicadores de personal ocupado y el nimero de establecimientos, ademéas de su

importancia en la economia regional.

Gréfica 7 Distribucion por entidad federativa de los establecimientos con programa
IMMEX durante junio del 2015’ (Estructura porcentual)

Baja California 17.6
Nuevo Ledn 12.3
Chihuahua 9.0
Otras entidades 7.4
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Guanajuto 4.9
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Fuente: INEGI, 2015a
Con respecto a Mexicali - lugar de investigacién-, las estadisticas econémicas de INEGI
muestran que el sector maquilador da empleo a mas de 56000 personas, los cuales representan la
quinta parte del personal total ocupado del municipio. De tal forma que, este sector representa una

importante fuente de empleo para Mexicali (gréafica 8)
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Gréfica 8 Personal ocupado y establecimientos IMMEX en la ciudad de Mexicali
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de INEGI. Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera,

Maquiladora y de Servicios de Exportacion, 2015/09. Unidad de Medida: Nimero de Personas y Nimero de Establecimientos.

En resumen, las gréaficas anteriores muestran la relevancia de la industria maquiladora de
exportacion en la creacion de empleo de la frontera norte sobre todo en el estado de Baja California
y tiene gran relevancia para la ciudad de Mexicali, sin embargo, también se queda en tela de juicio
la proteccion de los derechos laborales de los trabajadores y la calidad de empleo que ofrece esta
industria. Por lo tanto, esta investigacion esta dirigida a saber qué impacto tiene la maquiladora en
la calidad de vida de los trabajadores, de tal manera que en el siguiente apartado se describira los

conceptos que nos ayudaran analizar el problema.
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CAPITULO 4: Plan de accion de organizaciones internacionales y del
gobierno mexicano con relacion al trabajo decente

4.1 Acciones internacionales en materia de trabajo decente

La primera declaracion de la OIT (1999), en su objetivo de promover el trabajo decente
menciona que: “emplear trabajadores en ocupaciones en que puedan tener la satisfaccion de utilizar
en la mejor forma posible sus habilidades y conocimientos y de contribuir al maximo el bienestar
comun” en “condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econdémica e igualdad de
oportunidades”, asi también, asegurar “a todos una justa distribucion de los frutos del progreso”
(OIT, citado en Galhardi de Puljalt, 2012, pg. 39). Asi pues, logra fundamentar por primera vez la
creciente necesidad de empleo digno lo que en afos recientes se ha Illamado trabajo decente. En
1999, en su 87%reunion en Ginebra la OIT presenta por primera vez el concepto de trabajo decente
de una manera multi-dimensional, donde no solo se refiere a la simple accidn de trabajar dentro de
un marco de normas legales, sino gque trata conceptos mas complejos como libertad, igualdad,
dignidad de la siguiente manera: “La finalidad de la OIT es promover oportunidades para mujeres
y hombres a conseguir trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, seguridad y
dignidad humana” (OIT,1999, citado en Zubero, 2007, pg.13). De tal manera, propone cuatro
estrategias u objetivos: 1) promover y aplicarlos principios y derechos fundamentales en el trabajo;
2) crear mas oportunidades para mujeres y hombres a fin de garantizar un ingreso y un empleo
decente; 3) ampliar el alcance y la eficacia de la proteccion social para todos; y 4) reforzar el

tripartidismo y el dialogo social (Galhardi de Puljalt, 2012, pg. 38).

Como se comentd anteriormente, las politicas econdémicas neoclasicas no han mejorado el
crecimiento de todos los paises, sino que solo han favorecido el enriquecimiento de unos
(desarrollados) y aumentado la pobreza de otros (“en desarrollo”). Estas politicas han sido
partidistas del mercado impulsando su flexibilidad y su liberacién, es decir, con el fin de asegurar
la entrada de capital al pais los gobiernos han flexibilizado los gravamenes o medidas regulatorias
en favor del mercado, sacrificando los derechos laborales de los trabajadores, en otras palabras, se

crean empleos precarios y aumenta la desigualdad (Stiglitz, 2002).
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Con respecto al empleo precario este se caracteriza por la falta o la limitacion del ejercicio
de los derechos laborales, por ejemplo: salarios insuficientes, prolongacion de la jornada de
trabajo, horas extras sin remuneracion, contratos temporales, etc. Sin embargo, ante los efectos
negativos de las politicas neoliberales la OIT propone a todos los paises fomentar el trabajo
decente, es decir, promover el derecho de la justicia social, los derechos humanos y laborales,
ademas de disefiar modelos que ayude a monitorear el desarrollo y el trabajo que da importancia a
los derechos laborales y humanos. Esta nueva propuesta de trabajo decente se fundamenta en
teorias de desarrollo humano como la de Amartya Sen, cuya idea se centra en que el desarrollo de
un pais es el equilibro entre el ser (bienestar y libertad humana) y en el tener (dinero y mercancia)
todo dentro de un marco de libertad que se refiere a un conjunto de capacidades individuales para
realizar cosas valiosas (funcionamientos), los cuales puede influenciarse por los valores sociales y

costumbres (Santillan et. al., 2016).

En la actualidad el concepto de trabajo decente ha tomado importancia a nivel mundial y
regional como parte de la estrategia hacia la sostenibilidad social y econémica. La ONU en la
cumbre del Milenio en el afio 2000 senald que se deben impulsar programas gubernamentales “que
proporcionen a los jovenes de todo el mundo la oportunidad de encontrar trabajo decente” (ONU,
citado en Galhardi de Pujalt, 2012,pg. 39). Posteriormente, en la cumbre de 2005 los representantes

de 150 paises declaran:

Apoyamos firmemente una globalizacion justa y resolvemos que los objetivos del empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, en particular las mujeres y los jovenes, seran una meta
fundamental de nuestras politicas nacionales e internacionales y nuestras estrategias nacionales de
desarrollo, incluidas las estrategias de reduccion de la pobreza, como parte de nuestro esfuerzo por

alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio (ONU, citado en Galhardi de Pujalt, 2012, pg. 39).

4.2 Estrategias del gobierno mexicano para crear trabajo decente

Con respecto a México, las cuestiones que regulan los aspectos laborales son La Ley
Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, de Trabajo,
y el General para la inspeccion y Aplicacién de Sanciones por Violaciones a la Legislacion Laboral

y las Normas Oficiales Mexicanas, sin embargo, como anteriormente se menciond es por mandato
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constitucional obligatorio la integracion y unién con los tratados, normas y disposiciones

internacionales, es decir:

“si las disposiciones de nuestro derecho interno consagran menores prerrogativas para los
trabajadores en materia de condiciones de trabajo y salud laboral, es menester que las disposiciones
de dichos instrumentos internacionales sean incorporadas a la Ley Federal del Trabajo para otorgar
mas garantias a los trabajadores” (Trejo, 2009:93).

Los Tratados Internacionales son aceptados como ley por la Constitucion Politica de
México, por lo cual se pueden aplicar en el pais. Ademas, se encuentran posicionados por orden
de importancia debajo de la Constitucion Federal y por encima de las leyes generales, federales y
locales (Trejo, 2009).

A continuacidn, se muestra en la tabla 7 algunas disposiciones internacionales en materia
de trabajo y salud laboral, las cuales se pueden comparar con las propuestas de reforma a la Ley
Federal con el objetivo de mostrar la inclusion de las normas internacionales dentro de las leyes
del trabajo del pais. De igual manera, en esta serie de articulos fomentan la seguridad social, los
derechos laborales dentro de un contexto de las dimensiones del trabajo decente, como son:
anulacién de las peores formas de trabajo, seguridad en el trabajo, entre otros.

Tabla 7 Cuadro comparativo de la Ley Federal de Trabajo y los instrumentos
internacionales sobre trabajo decente

Elementos del Instrumentos Internacionales

trabajo decente

Ley Federal del Trabajo

Eliminacion de

las peores
formas de
trabajo
(infantil,

esclavitud, etc)

Articulo 50.- Las disposiciones de esta Ley son
de orden publico por lo que no producira efecto
legal, ni impedira el goce y el ejercicio de los
derechos, sea escrita o verbal, la estipulacion
que establezca:

I. Trabajos para nifios menores de catorce afios;

Convenio ndm. 182 de la OIT, sobre la
prohibicién de las peores formas de trabajo
Infantil y la accion inmediata para su
eliminacién.

Acrticulo 3

A los efectos del presente convenio, la
expresion de las peores formas de trabajo
infantil abarca:

d) El trabajo que, por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo, es probable
gue dafie la salud, la seguridad o la moralidad
de los nifios.

Seguridad y
Proteccién
Social.
(condiciones
laborales
fisicas y
proteccion a la
salud)

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:
Ill.-  Proporcionar oportunamente a los
trabajadores los  dtiles, instrumentos vy
materiales necesarios para la ejecucion del
trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en
buen estado y reponerlos tan luego como dejen
de ser eficientes, siempre que aquéllos no se
hayan comprometido a usar herramienta propia.

Convenio nim.120 de la OIT, relativo a la
higiene en el comercio y en las oficinas

Acrticulo 7

Todos los locales utilizados por los
trabajadores y los equipos de tales locales
deber&dn ser mantenidos en buen estado de
conservacion y de limpieza.
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El patrén no podra exigir indemnizacion alguna
por el desgaste natural que sufran los dUtiles,
instrumentos y materiales de trabajo;

XVI. Instalar y operar las fabricas, talleres,
oficinas, locales y demas lugares en que deban
ejecutarse las labores, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento y las
normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, a
efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Asimismo, deberan adoptar las
medidas preventivas y correctivas que
determine la autoridad laboral;

-Reglamento y las normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad, salud y medio ambiente
de trabajo:

a) Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal, de acuerdo con los Riesgos
a que estan expuestos;

b) En buen estado de conservacion y de
limpieza (articulo 18).

c) Deberdn tener suficiente y adecuada
ventilacion natural o artificial, 0 ambas a la vez,
que provean a dichos locales de aire puro
o purificado. (articulo 18)

d) Deberdn estar iluminados de manera
suficiente y apropiada. (articulo 35).

e) Se debera mantener la temperatura mas

agradable y estable que permitan las
circunstancias. (articulo 18)
f) Estaran instalados de manera que no se

produzca un efecto nocivo para la salud
de los trabajadores. (articulo 18)

g) Deberan contar en cantidad suficiente de agua

potable o cualquier otra bebida sana
para consumo de los trabajadores.

(articulo 18)

h) Los patrones deberan instalar sanitarios para

mujeres y hombres, y lavabos limpios y seguros

para el servicio de los

trabajadores;

i)Los trabajadores deberan estar protegidos, por

medidas adecuadas y de posible aplicacion,

contra las sustancias las sustancias o los

procedimientos insalubres o toxicos o nocivos.

La autoridad competente prescribira, cuando la

naturaleza del trabajo lo elija, la utilizacion de

equipos de proteccion personal.

j) Con motivo de la exposicion de los

trabajadores a las vibraciones que se generen en

el

Centro de Trabajo, los patrones deberan:

I. Contar con un programa especifico para la

prevencion de alteraciones a la salud por la

exposicion

Articulo 8
Todos los locales utilizados por los
trabajadores deberan tener suficiente vy

adecuada ventilacion natural o artificial, o
ambas a la vez, que provean a dichos locales de
aire puro o purificado.

Articulo 9

Todos los locales utilizados por los
trabajadores deberan estar iluminados de
manera suficiente y apropiada. Los lugares de
trabajo tendran, dentro de lo posible, luz
natural.

Articulo 10

En todos los locales utilizados por los
trabajadores se debera mantener la temperatura
méas agradable y estable que permitan las
circunstancias.

Articulo 11

Todos los locales de trabajo, asi como los
puestos de trabajo, estardn instalados de
manera que no se produzca un efecto nocivo
para la salud de los trabajadores.

Articulo 12

Se debera poner a disposiciéon de los
trabajadores, en cantidad suficiente, agua
potable o cualquier otra bebida sana.

Deberan existir instalaciones para lavarse e
instalaciones sanitarias, apropiadas y en
namero suficiente, que seran mantenidas en
condiciones satisfactorias.

Acrticulo 14
Se deberdn poner asientos adecuados y en
namero suficiente a disposicion de los
trabajadores, y éstos deberdn tener la
posibilidad de utilizarlos en una medida
razonable.

Articulo 15

Para que los trabajadores puedan cambiarse de
ropa, dejar las prendas que no vistan durante el
trabajo 'y ponerlas a secar, deberan
proporcionarse instalaciones adecuadas y
mantenerlas en condiciones satisfactorias.

Articulo 17

Los trabajadores deberan estar protegidos, por
medidas adecuadas y de posible aplicacion,
contra las sustancias o los procedimientos
incomodos, insalubres o téxicos, 0 nocivos por
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a vibraciones; cualquier razén que sea. La autoridad
competente prescribira, cuando la naturaleza
del trabajo lo exija, la utilizacion de equipos de
proteccion personal.

Articulo 18

Deberan ser reducidos con medidas apropiadas
y practicables y en todo lo que sea posible los
ruidos y las vibraciones que puedan producir
efectos nocivos en los trabajadores.

Seguridad XVIII. Informar a los trabajadores respecto de | Articulo 13. Todos los trabajadores deberan ser
los Riesgos relacionados con la actividad que | informados de los riesgos para la salud que
desarrollen; entrafia a su trabajo.

Fuente: Elaborado con base a informacion de Trejo, 2009.

En materia de acciones concretas por parte del gobierno sobre del trabajo decente en el
pais, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) se fija cuatro objetivos: 1) Impulsar el
trabajo de calidad e intermediar en el mercado laboral para favorecer la empleabilidad; 2)
Salvaguardar los derechos de los trabajadores impulsando la igualdad de trato y oportunidades, en
igual condiciones de justicia y dignidad entre todos los trabajadores; 3) Incrementar la
productividad por medio de iniciativas publicas que promuevan la capacitacion de los trabajadores
con el fin mejorar el ingreso de los mismos; 4) Por Gltimo impulsar la paz laboral impartiendo

justicia laboral en circunstancias de igualdad (STPS, 2016).

El objetivo nimero uno describe la necesidad de crear oportunidades de trabajo de calidad
para todo, al igual que la OIT sefiala que para que exista el trabajo decente debe de haber
oportunidad de empleo para todos. Por lo cual, la STPS por medio del Programa de Apoyo al
Empleo (PAE) ayuda a facilitar al mercado de trabajo la contratacion de personas desempleadas y
subempleadas, a través de una serie de herramientas dirigidas a impulsar la creacion y colocacion

de empleo del mayor nimero de persona como:

1)Portal de Empleo: permite buscar en linea empleo y al mismo tiempo facilita a los empleadores

encontrar empleados.

2) Ferias de Empleo: son eventos donde las personas en busca de empleo pueden conocer algunas
oportunidades existentes, que perfiles laborales busca el mercado laboral y cuéles son las

condiciones de trabajo que predominan.

3) Bolsa de Trabajos de los Centros de Intermediacion Laboral y de las Reuniones de Sistema

Estatal de Empleo, proporciona a las personas informacion, vinculacion y colocacion laboral. Aqui
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también participan camaras empresariales, bolsas de trabajo privadas, agencias de colocacion,

instituciones educativas y empresas con vacantes de empleo (STPS,2016).

Las anteriores estrategias fueron algunas herramientas disefiadas entre el Servicio Nacional
de Empleo (SNE) y la STPS apoyar la movilidad laboral. Estas estrategias estan dirigida a todo
tipo de sectores econémicos, ya sea agricola, industrial -aqui entra maquiladoras- y servicio (STPS,
2016).

Por otra parte, el gobierno igualmente impulsa acciones para contribuir a eliminar la
desigualdad y discriminacion del mercado laboral para asi promover el trabajo decente y digno.
De tal manera, la herramienta disefiada para impulsar el trabajo de calidad es el Distintivo Empresa
Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”, con el cual el gobierno reconoce aquellas empresas que:
“fomentan la igualdad de oportunidades, de inclusion, desarrollo y no discriminacion de personas
en situacion de vulnerabilidad, como personas adultas mayores, con discapacidad, con Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), con preferencia sexual diferente a la heterosexual, asi como

personas en reclusion proximas a ser liberada” (STPS,2016:34).

Un segundo distintivo que otorga la STPS llamada “Distintivo Empresas Familiarmente
Responsable” (DEFR), este galardon es otorgado a las empresas que promueven practicas
laborales de equilibrio trabajo-familia, igualdad de oportunidades, prevencion del acoso y
hostigamiento sexual y de violencia laboral. Es decir, promueve el trabajo decente en la dimension
“combinacion trabajo y vida familiar”, tratando de que exista practicas empresariales que ayuden

a fomentar las relaciones familiares (STPS, 2016).

Al respecto, la STPS logra impulsar en varios estados de la republica la doctrina sobre
trabajo decente y el respeto de los derechos humanos de los trabajadores, a través de la imparticion
de talleres que informan sobre el concepto, los objetivos y alcances de un trabajo digno/decente.
De tal manera, la STPS (2016:38) logra implementar:

1) El taller “Trabajo decente”, realizado en Puebla, Puebla, y en Los Cabos, Baja

California Sur, con la Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC), para promover el trabajo decente y la cultura de la seguridad social en los
centros de trabajo.

2) Impartio el curso-taller “Formacion de instructores en materia de seguridad social, en
el marco del trabajo decente”, a comisionados y delegados sindicales de la CROC, en
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sus instalaciones de la Ciudad de México; Tlalnepantla, Estado de México; Puebla,
Puebla; y en Ledn, Guanajuato.

3) Con el propdsito de fomentar la seguridad social en 2,016 centros de trabajo del pais,
se elaboro un triptico sobre “Bienestar y trabajo digno o decente con seguridad social”,
que se distribuyé a través de las Delegaciones Federales del Trabajo y del proceso
inspectivo de la STPS.

En la siguiente tabla 8, se muestra otras acciones tomadas por el gobierno de México con
relacion a promover el trabajo en condiciones de calidad a través de la STPS. Estas estrategias
estan dirigidas a impulsar los derechos de los trabajadores dentro de un marco dignidad y libertad
laboral, dirigido por instrumentos internacionales y protegidos por leyes establecidas dentro de la
constitucion mexicana y la ley federal del trabajo del pais. La primera columna muestra los
indicadores del trabajo decente que se relaciona con las estrategias tomadas por la STPS.

Tabla 8 Acciones de la SPTS con el objetivo de implementar el trabajo decente

Indicador  de
trabajo decente
Proteccion social:
Actitud en el
mundo del trabajo

Logros y acciones de la SPTS con respecto al trabajo

En agosto de 2015 se firmo el Convenio de Concertacion entre la STPS y la Asociacion
Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, AC (AMAFORE), con el que se
promueven buenas précticas de coordinacion intersectorial y experiencias exitosas sobre

frente al | derecho a la seguridad social, pensiones, cultura previsional y cultura del ahorro para el retiro,
envejecimiento de | como referencia medular del trabajo decente y el ejercicio de derechos laborales que
la poblacion. benefician a trabajadores del pais. (STPS,2016: 36)

Equilibrio En octubre de 2015 se llevo a cabo el “Conversatorio e intercambio de buenas practicas: la
familia trabajo: maternidad en el ambito laboral”, con el objetivo de promover una mayor proteccion de los
Alcance y | derechos de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, y del trabajo de sus padres y madres.

duracion reales de
la proteccion del
empleo de madres,
sea por imperativo
legal o concedida
por la empresa.

(STPS,2016: 36)

La STPS, INMUJERES, la Asociacién Pro Lactancia Materna (APROLAM), con el
acompafiamiento del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la OIT,
impulsaron la discusién sobre las alternativas para reforzar la proteccion de la maternidad y
la paternidad en el trabajo, con especial énfasis en la promocion de la lactancia materna.
(STPS,2016: 36)

En febrero de 2016, la STPS participé en el foro “Lactancia materna en México”, organizado
por la H. Camara de Diputados, en la Mesa ¢ Qué se requiere para el efectivo fomento de la
lactancia materna en México? En el foro se analizaron y visibilizaron las barreras que
obstaculizan el goce y ejercicio del derecho a la lactancia materna entre las mujeres que
trabajan, y se propusieron acciones especificas para garantizar el ejercicio de este derecho.
(STPS,2016: 36)

Trato justo:
Segregacion
profesional  por
sexo.

Relacion entre los
ingresos de

Con la NMX-R-025-SCFI-2012, Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres, se fortalece la igualdad como principio juridico y se coadyuva al cumplimiento de
diversos instrumentos juridicos nacionales e internacionales de igualdad y no discriminacion
en el sector laboral.

A partir del 18 de diciembre de 2015 entr6 en vigor la NMX-R-025-SCF1-2015, Norma
Mexicana en lgualdad Laboral y No Discriminacion, en sustitucién de la Norma para la
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hombres y mujeres
de determinadas
profesiones.

Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres. Para obtener la certificacion en esta nueva norma,
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2016 se han brindado 666 asesorias a centros de trabajo
de los sectores publico, privado y social, en beneficio de 37,414 personas: 17,073 son mujeres
y 20,341 hombres (STPS,2016: 37).

Seguridad en el
trabajo

Creacién de La Comisién Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COCONASST), es un 6rgano dirigido al disefio de la politica nacional de seguridad y salud
en el trabajo; propone reformas y adiciones al reglamento y a las Normas Oficiales Mexicanas
en la materia, y analiza y recomienda medidas preventivas que abatan los riesgos en los
centros de trabajo.

Para contribuir con los patrones y trabajadores en el cumplimiento de la normatividad laboral,
se fortalecio el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), en el
que participan 5,284 centros de trabajo. Entre el 1 de diciembre de 2012 y junio de 2016, se
celebraron 2,810 compromisos voluntarios, que rebasan los 2,602 celebrados en la
administracion anterior.

A junio de 2016, la tasa de accidentes de los 1,635 centros laborales que cuentan con algin
reconocimiento como “Empresa Segura”, fue de 0.85 accidentes por cada 100 trabajadores,
es decir, 1.55 puntos menos respecto de la tasa nacional (2.4), lo que representa una
disminucion de 64.6% entre dichas tasas, en beneficio de 534,788 trabajadores. (STPS,2016:
46).

Para impulsar el establecimiento de condiciones seguras y saludables en los centros de
trabajo, la STPS ha puesto a disposicidn de las personas interesadas en PASST.

Su propdsito es que las empresas instauren y operen sistemas de administracién en seguridad
y salud en el trabajo, con base en estandares nacionales e internacionales y en la
reglamentacidn vigente, a fin de favorecer y garantizar la seguridad y la higiene en los centros
de trabajo (STPS,2016: 49).

Ingresos
adecuados/
remuneraciones
suficientes.
Trabajo
productivo.
Dialogo Social.

En el proceso de desindexacion del salario minimo se dieron avances significativos durante
el ultimo trimestre de 2015. El 22 de octubre de ese afio la CAmara de Senadores aprobé por
unanimidad, con modificaciones, la minuta con Proyecto de Decreto por el que se reforman
y adicionan diversos articulos de la Constitucidn Politica en materia de desindexacion del
salario minimo y la envié a la Camara de Diputados para su consideracion. El 19 de
noviembre, la Camara de Diputados sometidé a discusion el dictamen, mismo que fue
aprobado en lo general y en lo particular por 417 votos, y se determind su envio a las
legislaturas de los estados para efectos del Articulo 135 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (STPS,2016: 54).

Impulso y promocion de la productividad laboral, a través del Comité Nacional Mixto de
Proteccién al Salario (CONAMPROS), como medio para mejorar los ingresos del trabajador:
El CONAMPROS tiene el objetivo de apoyar a los trabajadores y sus organizaciones
sindicales para lograr relaciones laborales mas justas y solidarias. Sus acciones contribuyen
a la armonizacién de las relaciones de trabajo, a la gobernabilidad y la paz laboral entre
trabajadores, empleadores, sindicatos y autoridades laborales.

Ofrece a las dirigencias sindicales, informacion técnica y juridica que favorezcan sus
negociaciones de los contratos colectivos y mejoren sus condiciones de trabajo, salarios y
prestaciones.

Para proteger el derecho de participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas,
se les proporciona informacién sobre cémo formular objeciones por escrito, analisis e
interpretacion de caratulas de la Declaracion del ejercicio fiscal de las empresas y revision de
proyectos.

Como integrante de la Comision Intersecretarial para el Reparto de Utilidades de los
Trabajadores, que preside la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP) y la STPS, coordinada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), participa
en la elaboracién anual del manual laboral y fiscal sobre la participacion de los trabajadores
en las utilidades de las empresas, que se distribuye en formato electrénico y por medio de
carteles y tripticos a las organizaciones sindicales del pais (STPS,2016: 55).

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de STPS,2016.
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El cuadro anterior nos describe el fuerte compromiso del Estado por lograr mejorar las
condiciones de los trabajadores del pais. La STPS influenciada por normas y herramientas
internacionales de la OIT ha trabajado los ultimos dos afios en el disefio y materializacion de
estrategias dirigidas a proteger los derechos de los trabajadores dentro del entorno del trabajo

decente.

Finalmente, la principal herramienta para lograr proteger la normatividad en seguridad,
salud y condiciones generales del trabajo, es la vigilancia y promocion del cumplimiento de la
normas Yy leyes laborales, en otras palabras, la inspeccion general del trabajo que tiene como
objetivo vigilar directamente por medio de delegaciones federales del trabajo que se cumplan las
leyes y normas del trabajo a través de inspecciones fisicas para promover el trabajo digno o
decente, con el personal calificado y herramientas tecnolégicas. Segun la SPTS del periodo de

enero a junio 2016 logré:

“Practicar, 701 visitas de inspeccidon en 48,945 centros de trabajo, de las cuales 4,708 se
relacionaron con condiciones generales de trabajo; 6,716 a seguridad e higiene; 3,916 a
capacitacion y adiestramiento; 4,313 a comprobacion, 7,496 a constatacion de datos, y
32,552 de caracter extraordinario, con un total de 3.7 millones de trabajadores
beneficiados” (STPS,2016: 44).

“A fin de verificar el pago adecuado de la prestacion del aguinaldo a los trabajadores, se
practicaron 6,692 visitas de inspeccion a los centros de trabajo, en los que laboran 157,568
mujeres y 308,092 hombres, con un total de 465,660 trabajadores” (STPS,2016: 44).

“En el Operativo de Salario Minimo e lgualdad Salarial, se efectuaron 3,460 visitas de
inspeccidn en centros de trabajo donde laboran 183,824 trabajadores: 64,811 mujeres y
119,013 hombres. Se detectd que 302 empresas pagan salario minimo general y 1,447 més
del minimo, y 230 empresas pagan el salario minimo profesional, y 1,430, mas que esa
cantidad “ (STPS,2016: 44).

“En septiembre de 2015 se concluy6 el operativo para verificar el pago de las utilidades a
los trabajadores y los enteros al INFONAVIT; se practicaron 9,830 visitas de inspeccion
en las que laboran 739,604 trabajadores” (STPS,2016: 45).

“De septiembre de 2015 a junio de 2016, se efectud un operativo para verificar que los
trabajadores cuenten con seguridad social; de 10,539 visitas de inspeccion realizadas se
detectd a 7,198 trabajadores afiliados. Al mes de junio de 2016 todos los trabajadores
gozaban de esa prestacion” (STPS,2016: 45).

Finalmente se puede afirmar que el gobierno ha tenido gran participacion en promover las

condiciones del trabajo decente a nivel nacional, por medio de una serie de herramientas y normas
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que ayuden a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores mexicanos. Sin embargo, ain
existe mucho trabajo por hacer en la cuestion de vigilancia y promocién del cumplimiento de las
normas de seguridad, salud y condiciones generales de trabajo decente, que como anteriormente
se menciono esta es la fase con mayor importacia para realmente ver un cambio en las condiciones

laborales en México.

A continuacidn, se presenta las acciones del gobierno a nivel Estatal con respecto al trabajo
decente, no obstante, cabe aclarar que las normas e instrumentos de la STPS que anteriormente se

mencionaron se aplican a nivel nacional.

4.3 Logros y acciones del gobierno de Baja California para la creacién de
trabajos decentes

Al igual que el resto de los estados y como anteriormente se comento, la STPS se encarga
de crear e implementar planes de accion para fomentar la creacion de trabajos de calidad dentro
de un contexto de libertad, equidad y justicia. Igualmente, la STPS en Baja California se ha dado
a la tarea de fomentar el trabajo decente en el estado, es decir, ha impulsado la creacion de empleo
a nivel regional a través de programas de apoyo al empleo como: bolsa de trabajo, portal de
empleo, feria de empleo, etc. Como resultado de lo anterior, la STPS de los 65,904 casos atendidos

de enero a septiembre del 2026 se colocaron a 15,145 en el estado (STPS-a, 2016).

Por otra parte, el programa gubernamental que impulsa acciones que promueven la
dignidad, equidad e igualdad en el mercado laboral es el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto
Rincén Gallardo™ y en 2008 el gobierno del estado de Baja California el galardon “Gilberto Rincén
Gallardo” a la empresa maquiladora Plamex S.A. de C.V ubicada en la ciudad de Tijuana por ser
promotora de buenas practicas laborales en materia de suprimir la discriminacién e impulsar el
trabajo decente (STPS, 2016). En Mexicali las industrias con este galardon son: Goodrich

Aerospace de México y Furukawa de México (Marquez, 2016).

Con respecto, al “Distintivo Empresas Familiarmente Responsable” (DEFR) anteriormente
mencionado, el cual es otorgado a las empresas que promueven practicas laborales de equilibrio
trabajo-familia, en el 2016 se entreg6 dicho distintivo a cuatro industrias maquiladoras en la
ciudad de Mexicali Baja California -Newell Rubbermaid, Hirsh Industries, UTC Aerospace y Breg
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de México, por ser empresas con buenas préacticas laborales que impulsan la equidad, combaten la
violencia y el hostigamiento sexual, asi como también favorecen el equilibrio del tiempo trabajo-
familia (L6pez, 2016).

En otras cuestiones, el sindicato Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC) que es el sindicato oficial de las maquiladoras en Tijuana (Carrillo, 2001), recibié por parte
de la STPS un curso-taller para “Formacion de instructores en materia de seguridad social, en el
marco del trabajo decente”, a comisionados y delegados sindicales de la CROC, que ayudara a

mejorar las condiciones laborales (STPS,2016).

En relacion a la proteccién del empleo de madres y el equilibrio vida familiar-trabajo, el
gobierno de Baja California ha realizado por medio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja California (ISSSTECALI) una
serie de acciones que impulsan la lactancia. A través de ISSSTECALI se proporciona informacion
y platicas sobre los beneficios que trae la alimentacion con la leche materna a los recién nacidos
("Promueve gobierno ...", 2016). Ademads, como parte del fomento a la proteccion de la
maternidad en el estado, la Ley de Salud Pablica para el Estado de Baja California establece en los

siguientes articulos

Articulo 4.- Corresponde a la Secretaria de Salud del Estado en materia de salubridad general,
promover, organizar, supervisar, y evaluar la prestacion de los siguientes servicios o programas:

I1. Atencion materno-infantil (Ley de salud..., 2001, art.4)

Articulo 19.- Para los efectos del derecho a proteccion de la salud, se consideran servicios basicos

de salud los referentes a: \Il.- La atencion materno-infantil (Ley de salud..., 2001, art.19).

Articulo 22.- La atencion materno infantil tiene caracter prioritario y comprende las siguientes
acciones: I.- La atencion de la mujer durante el embarazo, el parto y el puerperio (Ley de salud...,
2001, art 22).

Articulo 23.- En la organizacion y operacion de los servicios de salud destinados a la atencion
materno infantil, las Autoridades Sanitarias del Estado estableceran: Il.- Acciones de orientacion
y vigilancia institucional, fomento a la lactancia materna y en su caso, la ayuda alimentaria directa

tendiente a mejorar el estado nutricional del grupo materno infantil; (Ley de salud..., 2001, art. 23).
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Articulo 24.- Las Autoridades Sanitarias, Educativas y Laborales del Estado en sus respectivos
ambitos de competencia, apoyaran y fomentaran: l.- Los programas para padres destinados a
promover la atencion materno infantil; 111.- La vigilancia de actividades ocupacionales que puedan
poner en peligro la salud fisica y mental de los menores y de las mujeres embarazadas; (Ley de
salud..., 2001, art. 24).

Otras iniciativas para promover el trabajo decente en el estado fue el realizado por el
gobierno en 2013 que canaliz6 por medio del Servicio Nacional de Empleo 30 millones de pesos
para apoyar la capacitacion, la vinculacion laboral y el autoempleo para permitir mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias. Ademas, ese mismo afio se instal6 el Comité Estatal de
Productividad que impulsa el didlogo y la cooperacion de los tres poderes gobierno, empresas y
trabajadores junto con el sistema educativo y la sociedad (de Anda, S., 2016).

Con respecto a la seguridad y salud en el trabajo como anteriormente se menciond existe
el programa PASST, que tiene como objetivo apoyar a las empresas para que implementen
instrumentos y medidas de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con estandares nacionales
e internacionales de seguridad e higiene ya establecidos, con la finalidad de crear trabajos seguros
y salubres para los empleados. Este programa es incorporado de manera voluntaria y no es objeto

de inspecciones federales.

Dentro de los casos de éxito de empresas afiliadas a este programa de auto gestién en
seguridad y salud en el trabajo en el estado de Baja California se encuentra la industria
manufacturera Carl Zeiss Vision Manufactura de México, S. de R.L. de C.V. -Planta I, ubicada en
la ciudad de Tijuana. Actualmente esta empresa tiene un porcentaje de cumplimiento de la
normatividad en seguridad e higiene de 98.3 por ciento, resultando en una disminucion en el pago

de la prima del seguro de riesgos de trabajo al Instituto Mexicano del Seguro Social (STPS, 2016).

Otras empresas integradas al programa PASST en el estado son: Corrugados de B. C.
Division Foam y Corrugados de B. C., Bodega, ubicada en Tijuana; GST Automotive Safety
Components International, ubicada en Ensenada; asi como 6 empresas establecidas en Mexicali
que son: Furukawa Meéxico, S. A. de C. V.; Alen del Norte; Ensambladores Electrénicos de
México; Skyworks Solutions de México; Honeywell Aerospace de México y Honeywell

Aerospace Systems Laboratory (EI mexicano, 2010).
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Asi pues, al igual que el gobierno federal también el estado de Baja California ha
implementado una serie de acciones que ayudan a fomentar la creacion de trabajo decente en la
region. No obstante, se puede observar que han sido pocas las empresas que han adoptado dichas
acciones para mejorar la calidad del empleo, por lo tanto, se puede decir que el trabajo del gobierno

del estado para promover el trabajo decente ha sido deficiente.

Con base a lo desarrollado anteriormente, se puede decir que, si bien el gobierno mexicano
ha impulsado una serie de normas orientadas a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, por medio de programas y herramientas que fomentan la calidad del trabajo, no
podemos cerrar los ojos ante la realidad que viven miles de trabajadores por tener un trabajo
precario. Por lo tanto, es importante la vigilancia y el seguimiento del cumplimiento de este
conjunto de normas por parte de las industrias, ya que como se comentd anteriormente las
auditorias laborales que lo verifican y sancionan han sido insuficientes lo que deriva en un cambio
minimo en la calidad del trabajo a pesar de la creacion de todo un sistema para mejorarlo y

orientarlo a una condicion de trabajo decente.
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CAPITULO 5: Metodologia de la investigacion

5.1 Seleccion del método de investigacion

Esta investigacion sera descriptiva y exploratoria. Es descriptiva ya que se indagara, a
través de un cuestionario, sobre los elementos o parametros que determinan el trabajo decente y la
calidad de vida de los trabajadores desde una perspectiva objetiva y subjetiva. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante un cuestionario de elaboracion propia con base a preguntas de otros
instrumentos de investigaciones relacionadas con el trabajo de decente, calidad de vida y calidad
de vida laboral®. Este cuestionario fue validado por un panel de expertos conocedores de la materia
que constataron el cumplimiento del objetivo y propdsito de este estudio. Se realizé una prueba
piloto del cuestionario donde se obtuvo informacidn para reestructurar algunas preguntas, asi como
el tiempo estimado para su diligenciamiento. El instrumento de medicion consta de 107 preguntas
y se divide en tres secciones, la primera aborda aspectos sociodemogréaficos del trabajador; la
segunda, incluye una serie de preguntas acerca de las condiciones de trabajo de manera objetiva y
subjetiva; la tercera parte esta relacionada con la calidad de vida de los obreros de igual manera

tanto objetiva como subjetiva.

Para medir el déficit del trabajo decente, la OIT propone varias categorias en las cuales
clasifican los indicadores planteados en los articulos de trabajo decente de Ghai (2003) y Anker
et. al (2003), para conveniencia de esta investigacion y como ya se explicé en dicho capitulo, se
seleccionaron los siguientes pardmetros: trabajo que deberia abolirse, Ingresos inadecuados,
jornada laboral decente, estabilidad laboral, equilibrio trabajo y vida familiar, igualdad y pago

justo en el empleo, seguridad en el empleo y dialogo social (ver tabla 9).

1Verdugo M.A.,, Arias B., Gémez L., Schalock R,. (2008). Escala de Calidad de vida. Departamento de Accién Social y
Ciudadania de la Generalitat de Catalunya. Barcelona, Espafia. Manzo E., Zuljay R., Mocallo P., Nadia M. (2004).
Remuneracion salarial recibida, beneficios recibidos y aspirados relacionados con la calidad de vida laboral (trabajo
de grado). Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas, Venezuela. Instituto Nacional de Estadistica en Espafia, INE
(2015). Encuesta de condiciones de vida. ECV (12). Espafia. Centro de Estudios la Mujer, CEM (2006). Mddulo 1.
Proyecto ¢Malos tiempos para el “buen trabajo”?. Encuesta sobre calidad del trabajo. Santiago, Chile. Pazos C.,
(2014). Calidad de vida laboral de un grupo de personas en situacién de discapacidad Cali 2013 (trabajo de grado).
Universidad del Valle. Santiago de Cali, Colombia.
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Para para evaluar la calidad de vida de los obreros se utilizaran las categorias propuestas

por Maslow (1991) tanto objetivas como subjetivas:

e Necesidades basicas: Salud, vivienda, educacion, ingresos,

e Necesidad de seguridad: satisfaccion con el ingreso, seguridad de donde vive, percepcion
del estado de salud,

e Necesidad de afecto y pertenencia: Satisfaccion con el tiempo familiar,

e logros intelectuales, y auto-realizacion (ver tabla 10).

La poblacion se delimité bajo los siguientes criterios de inclusion para la seleccion y

reclutamiento de los trabajadores:
1) Ser empleado con categoria de operador general de Jonathan,

2) Antiguedad mayor de 1 afio: Esto es con el fin de evaluar el sentimiento de pertenencia

y estabilidad dentro de la empresa.

A partir de las caracteristicas anteriores se conto con un total 72 operadores generales que
participaron en la investigacion. Los operadores generales son aquellas personas que trabajan en
las areas de ensamble del proceso productivo de la empresa y no utilizan herramientas o
maquinarias sofisticadas. A nivel en el organigrama empresarial se encuentra ubicados en la base

piramidal del diagrama.

Los resultados obtenidos del cuestionario fueron evaluados a través de programas
estadisticos e informaticos como el SPSS y Excel.

5.2 Variables

Las siguientes tablas muestran la operacionalizacion de las variables que se utilizaran para

analizar el trabajo decente y la calidad de vida de los obreros en Jonathan.
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Tabla9 Variables del trabajo decente

turno 0 menos
horas que el
umbral fijado,
pero que pueden y

Definicién | Dimensiones | Categorias Indicadores Variables
Trabajo que Menores que Trabajo de riesgo
deberia trabajen en Jornada laboral diurna,
abolirse . nocturna o mixta

labores peligrosas - .
(1+3). o insalu%reg que Condiciones de trabajo
afectarian su salud salubre o insalubre.
fisica y mental, su
desarrollo.
Menores que
trabajen horarios
) nocturnos.
Trabajo
decente: es ; Nimero de salarios
i Remuneracion - -

un trgbajo suficiente minimos diarios que

productivo I ' recibe por dia, semana o
ngresos p ,

?:aeliza Sﬁ adecuados y MeS. _

condiciones trabajo Trabajadores que Ultima  capacitacion

. 1.- Normas y | productivo han recibido recibida.
de libertad, L _ NGmero de
equidad principios  y | (1+3) recientemente e

S derechos formacion capacitaciones
seguridad y ; recibidas

dignidad fundament_ales profesional :

humana. Es g”_g:;::gg{gh (capacitacion). _

un trabajo | o . | Jornada  laboral Jornada Iabo_ral diurna,

con Social. adecuada. nocturna o mixta.

derechos, Dias de jornada laboral
protegido en (lunes a viernes o lunes
un marco de a sabado o atipica).
regulacion Jornada por contrato.
legal y de o 8hrs

didlogo vy o 10hrs

negociacion Horas  extras  por

entre las semana.

partes;  en Jornada Dias de  descanso

definitiva, laboral obligatorio.

un trabajo de decente i

calidad. (1+3) Porcentaje de Jornada de tiempo

trabajadores  con completo. _
falta de Jprnada de  medio
insuficiencia  de tiempo.

horas. (medio
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Definicion | Dimensiones | Categorias Indicadores Variables
desean  trabajar
mas horas).
Vacaciones » Vacaciones dentro de
anuales pagadas los 6 meses después del
cumplir el afio
trabajado.

» Vacaciones después de
los 6 meses de cumplir
el afo trabajado.

1.- Normas y Antigiiedad » Tiempo laborando en la
principios -y inferior a un afo. empresa.
derechos Estabilidad » Tipo de contrato
fundamentales idad y » Percepcion
en el trabajo seguridac en : » Niveles de rotacion de
' el  empleo Las percepciones L
2.- Emplec_).l (1,2+3) de la estabilidad la empresa. (percepcién
3.-Proteccion ’ del  empleo a de estabilidad)
Social. futuro
Alcance y » Tiempo de incapacidad
duracion reales de 12 semanas p/ mujeres
la proteccion del er_nbarazadas (parto_).
empleo de madres » Tiempo de lactancia (2
sea porimperativc; reposo ,de 30 min c/u
legal o concedida por dia durante 6
por la empresa. mese_s). .
Percepcion  del > S_alarlo Integro en
equilibrio trabajo- tlemp_o_d_e incapacidad.
P, »  Flexibilidad de
1.- Normas y familia . .
rincipios  y permisos por ausencia.
gerechos » Cuenta con servicios de
fundamentales Combinacio guarderia IMSS.
en el trabaio n trabajo y la » Condiciones de trabajo
0. vida familiar salubres o insalubres
3.-Proteccion .
Social (1+3) para mujeres
' embarazadas.

Horas extras de mujeres
embarazadas (necesidad
0 exigencia).
Percepcion de la
relacion familia con el
tiempo del trabajo

» Calidad,

disponibilidad 'y
precios accesibles

Disponibilidad de
servicios de la guarderia
del IMSS (custodia,
aseo, alimentacion,
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Definicion | Dimensiones | Categorias Indicadores Variables
de las cuidado de  salud,
disposiciones educacion y
oficiales de apoyo recreacion).
a las guarderias y Horario de servicio de
al cuidado de los guarderia.
nifos, incluidas
las leyes publicas
y las normas
tributarias.
Actitud  en el > Cotizar_er_l e_I, IMMS
1.-_ l\_lo_rmas y mundo del trabajo para su jubilacion.
principios -y frente al
derechos envejecimiento de
fundamentales la poblacion.
en el trabajo.
3.-Proteccion
Social.
Relacién entre los » Salarios promedios por
ingresos de pL,Jestos en los dos
hombres y gEneros.
mujeres.
1.- Normas y Otros tipos de | ~ ggrcgpc_lén_, de
principiosy Igualdad de discriminacion rélsicrilgr:mauor;rtenen?:?erl
derechos onortunidade basados en la eligion, — pertenenc
fundamentales p religién la etnica, la Inmigracion,
enel trabajo. | > Y de trato s la ascendencia nacional,
en el empleo pertenencia teét
2.- Empleo. (trato  justo) etnica, la eleetera
3.-Proteccion (1,2+3) inmigracion, la

Social.

ascendencia
nacional, etcétera.

> AC0S0

» Acoso laboral  por
superiores, comparieros
de trabajo.

Otros tipos de acoso.
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Definicion | Dimensiones | Categorias Indicadores Variables
> Inspeccion del Departamentc_) . de
trabajo. segurldaq e higiene.
Frecuencia de
inspecciones  externas
por parte del gobierno.
Condiciones fisicas del
1.- Normas y lugar del trabajo.
principios 'y (dignidad)
derechos Seguridad en Percepcion de
fundamentales | el trabajo condiciones fisicas del
en el trabajo. (trabajo trabajo
3.-Proteccion | seguro) Percepcion  de la
Social. (1+3) seguridad  fisica 'y
mental en el trabajo.
3 > Porcentajes de Ii_ber_tad de _afiliacién
Dla_logo trabajadores sm_dlcal. Existe 0 no
soua_l y afiliados a  un Existe.
relaciones sindicato.
laborales (4) > Relaciones Comunicacién patron-
laborales en la empleado. Buena,
empresa y regular o mala.
procedimientos de
4.- Dialogo resolucién de
Social quejas.
> Participacion en la Intervencion en

adopcion de
decisiones en la
empresa.

decisiones de la
empresa por parte de los
trabajadores. Permitida
0 No permitida.
(dignidad)
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Tabla 10. Variables de la calidad de vida

Concepto Dimensiones Categorias Indicadores Variables
Seguro  Social: IMSS,
Acceso a seguro médico de gastos
Salud Servicios de mayores, seguro médico de
Salud gastos menores.
Hogares con | Internet
acceso a banda
ancha
Agua potable
Drenaje
Servicios Servicio publico de
bésicos electricidad
Teléfono
Alcantarillado pluvial
Recoleccion de Basura
Pavimento
Personas  por | Niumero de personas por
dormitorio dormitorio
Calidad de Vivienda Viviendas con Porcentajg de vi\{iendas con
Vida: Son las techos resistente techos resistentes: Concreto,
capacidades objetivo — madera, .
humanas reales Viviendas con | Paredes: bloque, Iadrll]o,
de hacer y ser paredes de | madera, fa_lso plafén,
funcionamientos maf[erlal laminas metalicas
valiosos dentro re_5|§tente -
de un contexto V_|V|endas con PISOSE cemento, madera y
de libertad. pisos de | mosaico.
(Sen, 1996) material
resistente
d ., Niveles de | Primaria, Secundaria,
Educacion educacion bachillerato,
Ingreso salarial | Salario menor, igual o
del empleado mayor a la
Ingreso .
e Linea de bienestar
Salud auto- | Satisfaccion con respecto a
Salud reportada la salud: Escala.
. Percepcion de la | Percepcion de su localidad
Seguridad insequridad .
gurida COMO inseguro.
Subjetiva Ingreso Percepcion de la | Satisfaccion ~ con  los

suficiencia del
ingreso para
satisfacer todas
las necesidades

ingresos.
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del hogar de un
jefe de familia
en el orden
material, social,
cultural 'y p/
promover la
educacion de los
hijos.
Comunidad y | Sentimiento de | Amistad, relaciones
familia pertenencia Yy | sociales, relaciones
afecto. familiares.
Logros Sentimiento de | Logros y reconocimientos
auto-realizacion | personales en general
Balance Satisfaccion con | Satisfaccion con las horas
trabajo- el tiempo de | disponibles de tiempo con la
familia familiar familia. Escala

Jonathan Engineered Solutions es una industria maquiladora que se encuentra ubicada en
el municipio de Mexicali en el estado de Baja California en el parque industrial Siglo XXI (Foto
1y 2) con direccién en bulevar circuito siglo XXI, nimero 1990, colonia Rivera. El corporativo
de Jonathan se localiza en la ciudad de Irvine en el estado de California en los Estados Unidos, es
una empresa metal mecénica que esta certificada en 1SO 9001, la cual es una norma de gestion de
la calidad desarrollada -por la Organizacion Internacional de Estandarizacion- que se enfoca en
asegurar que todos los elementos que son usados por la empresa sean lo suficientemente eficiente
para asegurar la calidad de los procesos de fabricacion y los productos, de igual manera, Jonathan
cuenta con la certificacion en AS 9100 que es una norma igualmente en gestion de calidad, sin
embargo cuenta con requisitos adicionales e interpretaciones especificas para la industria
aeroespacial y de defensa. Ambas certificaciones estan dirigidas a la obtencion de un mayor
mercado y son certificaciones que a pesar de no ser obligatorias por el gobierno, muchas empresas
se certifican con el fin de ser competitivas. Sin embargo, existen normas como la OHSAS 18001
dirigidas a la gestion de seguridad y salud de los trabajadores, pero la mayoria de las empresas le
dan poca la importancia a la seguridad del trabajador.

Al igual que la mayoria de las maquiladoras los empleados de Jonathan trabajan diez horas
al dia en un horario de seis de la mafiana a las cuatro de la tarde y en un segundo de las 4:00 de la

tarde hasta la 1:00 de la mafiana por lo cual, en la mayoria de los casos es el Unico trabajo estable
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de donde obtienen sus ingresos, por esta razon, es importante que los salarios sean remuneradores
y puedan cubrir todas las necesidades de un jefe de familia -como lo estipula la Ley Federal del
trabajo- en relacion con lo material, social, cultural y satisfacer los menesteres educativos de los
hijos (LFT,2012, Art. 90). Sin embargo, los obreros generalmente viven en colonias de bajo
recurso, lo que probablemente nos indique las bajas condiciones de la calidad de vida consecuencia
de un trabajo precario. Los salarios pocos remunerables de acuerdo con la literatura es un factor
que afecta la satisfaccion de los empleados, ya que muchas veces se relaciona la remuneracion con
las expectativas y la valoracion que tenemos sobre el trabajo efectuado. Del mismo modo, si un
salario es poco remunerador puede ser causa de un aumento de las jornadas laborales, ya que
motivan al trabajador a generar horas extras con el fin de aumentar sus ingresos, 1o que a su vez
provoca un desequilibrio con su vida familiar por el poco tiempo que le queda de convivencia

durante en dia.

La imagen 1 se muestra la ciudad de Mexicali y marcado en un circulo rojo la
ubicacion del parque industrial Siglo XXI, en donde se localiza empresa Jonathan Engineered
Solution.

Imagen 1 Ciudad de Mexicali, Baja California

Fuente: Google,. US Geological Survey, Datos del mapa Google, INEGI, 2017.
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La imagen 2 muestra un acercamiento de la zona noreste de la ciudad de Mexicali donde
se ubica el parque industrial siglo XXI y se encuentra marcada en un circulo rojo el area exacta de

la localizacion de Jonathan Jonathan Engineered Solution.

Imagen 2 Zona noreste de Mexicali, Baja California

Fuente: Google,. US Geological Survey, Datos del mapa Google, INEGI, 2017.

5.3 Diagrama de la Investigacion

La estructura de esta investigacion esta planeada de la siguiente manera: fase 1 muestra
el planteamiento del problema y la definicion del objetivo de investigacion, la fase 2 se indaga
sobre estudios anteriores del tema, la fase 3 se define los conceptos principales, la fase 4 se habla

sobre la metodologia y por Gltimo la fase 5 se presentan resultados y conclusiones.
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Fase I. Planteamiento del problema y definicion de objetivo

En esta fase se citan varios autores que describen la
problematica laboral en la maquiladora, por ejemplo: Sector
catalogado como uno de los peores en proteccion a los derechos
laborales (Vigna, 2010). Contribuir con la desigualdad social y
fuente de contaminacién (Carrillo 1983). Y posteriormente se
define el objetivo de esta investigacion. (Introduccion)

Fase Il. Reunion de Conocimientos anteriores

El objetivo de esta fase fue definir como se ha estudiado el tema
de esta investigacién, por lo cual cit6 varios autores que en sus
trabajos hablan del trabajo de calidad, trabajo decente y su
relacion con la calidad de vida, por ejemplo: Zubero (2007) autor
de En busca de trabajo decente, plantea la situacion del trabajo a
nivel mundial y su impacto en la calidad de vida, utilizando
indicadores propuestos por la OIT. (Capitulo 1)

Fase I1l. Definicion de Conceptos

En esta fase se definieron las dos variables de esta investigacion
que fue Trabajo decente y Calidad de vida, de igual manera se
investigo sobre los indicadores que sean utilizado en diferentes
estudios con el fin de definir los mas apropiados para este
trabajo. Se estudid la sobre la historia de la maquiladora y su
concepto, por ultimo se indag6 sobre acciones del gobierno con
respecto al trabajo decente. (Capitulo 1,3y 4)

Fase 1V. Definicion de la metodologia

En esta fase se definieron las variables a medir de cada uno de
los indicadores, con el fin de evaluar los dos conceptos de esta
investigacion, ademas se disefid el instrumento de medicion y
por ultimo se definid la muestra representativa y los criterios de
seleccion de la muestra. (Capitulo 5)

Fase V. Resultados de la investigacion y conclusion

La altima fase se interpretan los resultados que se obtuvieron por
medio del instrumento de medicién de cada una de las variables
evaluadas de los indicadores propuestos para medir el trabajo
decente y la calidad de vida. Por Gltimo, se da respuesta a la
pregunta de investigacion, la cual es el objetivo de este trabajo.
(Capitulo 6y 7)
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CAPITULO 6: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El trabajo es importante en la vida de las personas debido a que invertimos la mayor
parte de nuestro tiempo en este, nos ayuda a formar parte de la sociedad y ademas fortalece nuestra
autoestima, por lo cual, analizar los parametros del trabajo decente es de igual manera conocer las
condiciones de la calidad de vida de las personas (Anker et. al, 2003). Uno de los aspectos méas
importante del trabajo decente es el ingreso el cual debe ser lo suficientemente rentable que asegure
el bienestar econdémico del trabajador y su familia como parte de un trabajo de calidad (Ghali,
2003).

Esta investigacion trata de analizar los diferentes aspectos del trabajo decente y la
calidad de vida de los trabajadores en el ambito de la industria maquiladora. EIl objetivo es
examinar los pardmetros que determinan el trabajo decente y cual es su impacto en la calidad de
vida de los trabajadores en el estudio de caso propuesto, de forma que, a continuacion, se describen

los resultados obtenidos.

6.1 Caracteristicas sociodemograficas

Conforme a la encuesta aplicada a los operadores generales de la empresa maquiladora
Jonathan Engineered Solution de Mexicali, 39.4% son hombres y 60.6% son mujeres. La
mayoritaria presencia de mujeres puede deberse al tipo de proceso productivo de ensamble que
realizan, el cual requiere de una mayor delicadeza y precision, cualidad frecuentemente asociada

con la mano de obra femenina (de la O, 2006).

En la maquiladora Jonathan Engineered Solution, la edad de los operadores oscila en
un rango que va desde los 19 a los 62 afios, con una edad promedio de 37 afios; es importante

sefialar que la edad minima requerida para trabajar en esta maquiladora es de 18 afios (grafica 9).
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Gréfica9 Edad de los operadores generales

50% 26.6% 42.3%
408 :
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18 a 24 afios 25 a 40 afios 41 a 64 afios
Edades

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

Con respecto a su estado civil, 42.3% de los entrevistados tienen pareja, ya sea en
union libre o casados, mientras que un 36.0% se declard soltero (gréfica 10).

Gréfica 10. Operadores generales segun su estado civil
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40%
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0% 16.9% 14.1%
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Soltero Casado Unidn Libre Viudo Separado

Estado Civil

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Para la UNESCO (2002, citado en Vincezi y Tudesca, 2009) la educacion es el medio
por el cual se conquistan las barreras sociales y econémicas en la sociedad y se logra la libertad
humana, es decir, que la educacién ayuda de una forma positiva a lograr una mejor calidad de vida.
Con respecto al nivel educativo de los trabajadores de Jonathan 28.17 % cuenta con primaria y un
56.3% con secundaria terminada y solo un 15.5% concluyo la preparatoria (grafica 11). De acuerdo
con la Ley de General de Educacion en su articulo 3 (2017) se considera como educacion basica

hasta el nivel media superior, sin embargo, de los encuestados el 26.8% tienen Gnicamente la
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primaria, lo cual nos habla de una limitacion en sus capacidades para lograr funcionamientos o

metas valiosos para estos trabajadores de acuerdo con lo sefialado por Sen (1996).
Grafica 11. Operadores generales segun su nivel educativo

60% 96.3%
50%

40%

20% 28.1%

20% 15.5%
10%

0%
Primaria Secundaria Preparatoria

Nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

6.2 Determinantes del trabajo decente

Como se menciond anteriormente, los determinantes del trabajo decente son el conjunto de
caracteristicas que debe cumplir un trabajo para que sea decente o de calidad. De acuerdo con Ghai
(2003) algunos indicadores de trabajo decente pueden ser evaluados objetivamente y
subjetivamente, es decir se pueden valorar conociendo la percepcion que tiene el trabajador sobre
dicho parametro. A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de los indicadores

del trabajo decente propuestos por la OIT en Jonathan Enginereed Solutions.

6.2.1 Trabajo que deberia abolirse

Tal como establece la OIT y la Ley Federal del trabajo en su articulo 174 la edad
minima para que una persona pueda comenzar a trabajar debe ser mayor de 14 afios. En México,
es permitido trabajar siempre y cuando, en dicho trabajo, se garantice la salud, seguridad y
desarrollo moral de los menores de edad (Ghai, 2003; LFT, 2012). De acuerdo con el departamento
de recursos humanos de la empresa Jonathan, ésta no contrata a personas menores 18 afios y de

acuerdo a la Constitucion Mexicana en el Articulo 34 a partir de los 18 afios cumplidos
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(Const.,1917). De forma que, para la categoria de trabajo que deberia abolirse el indicador de
menores que trabajen en labores peligrosas o insalubres la empresa no infringe este parametro del

trabajo decente.
6.2.2 Ingresos adecuados y trabajo productivo

A continuacion, en la tabla 11 se presenta el salario bruto y las prestaciones de un
operador general en Jonathan Engineered Solution a la fecha de la entrevista (febrero de 2017).

Tabla 11. Salario semanal de un operador general de Jonathan Engineered Solution, 2017

Monto semanal (bruto)
% ingreso
(Pesos)
Salario 945 83.26%
Bono de puntualidad 50 4.41%
Bono de asistencia 40 3.52%
Vales de despensa 100 8.81%
Total 1135 100%

Fuente. Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Por otra parte, los operadores reciben un conjunto de prestaciones, las cuales consisten en:

e Prestaciones de Ley: (Estipulado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 123.)
o IMSS (seguro médico),
o INFONAVIT (crédito para la vivienda),
o AFORES (ahorro para el retiro),
o Vacaciones (6 dias al afio con goce de sueldo),
o Prima vacacional (25% del monto percibido por el periodo de vacaciones)
o Aguinaldo (se paga antes del dia 20 de diciembre, minimo 15 dias de salario),
o Utilidades (el porcentaje que determine la Comision Nacional para la Participacion
de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas)
o Prima dominical (25% del salario diario si trabaja en domingo), etc.

e Prestaciones por parte de la empresa:
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o Servicio de transporte: solo para el segundo turno en el horario de salida que es a

la una de la mafana,
o Servicio de comedor: se le ofrece al empleado una comida a solo 35 pesos,
o Calzado para trabajo: Al empleado se le otorga un par de zapatos para trabajo cada
6 meses,

o Descuento FAMSA vy éptica: Como empleados de Jonathan reciben descuentos
especiales sobre la compra en la cadena de tiendas departamentales en México
FAMSA y Optica.

La Comision Nacional de Salarios Minimos (2017) establece para 2017 el salario
minimo es 80.04 pesos diario, con base en el cual, se estima que un operador en la empresa
Jonathan gana 1.68 salarios minimos al dia. La Ley Federal de trabajo (2012) establece que “el
salario debe ser remunerador que proporcione al trabajador la capacidad para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia en el orden material, social y cultural, y para proveer a
la educacion obligatoria de los hijos” (p.35-36, art.90). Sin embargo, de acuerdo al centro de
andlisis multidisciplinario de la Universidad Nacional Autonoma de México (2015) el precio
promedio de la Canasta Alimenticia Recomendable -uso y consumo diario, para una familia
mexicana de 4 personas (2 adultos, un/a joven y un/a nifio/a)- es de 215.69 pesos al dia. Por lo
tanto, para un obrero de Jonathan su ingreso tiene un déficit de 34.41%, es decir, no le permite
acceder ni a lo humanamente indispensable para vivir con dignidad. Asimismo, la canasta basica
alimentaria y no alimentaria propuesta por la CONEVAL (2016) es 2694.97 pesos mensuales para
una persona, es decir, que para una familia de 4 integrantes se requiere contar con un presupuesto
de 10779.88 pesos mensuales. Un obrero en Jonathan gana al mes 4340 pesos por lo cual su salario
resulta insuficiente para adquirir dicha canasta, por ello requiere aumentar su jornada laboral y de
esta forma compensar la falta de poder adquisitivo de su salario.

Por la parte, de acuerdo con la valoracion subjetiva del ingreso en lo correspondiente
al salario percibido, en la grafica 12 se muestra que 85.9% de los trabajadores no se encuentran
satisfechos con el salario, lo cual se relaciona con la respuesta a la pregunta de ¢Consideran que
su salario es suficiente para cubrir sus necesidades basicas? Que en el 98% de los casos fue

negativa.
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Grafica 12. Satisfaccion con el salario
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

Continuando con el tema salarial, el 80.3% de los encuestados dijeron considerar
injusto el salario recibido, esto en relacién con las cargas de trabajo que realizan; la mayoria
comento6 que su respuesta se basa en las jornadas laborales a las que se sometian, ya que 40.8%
de los trabajadores declararon trabajar mas de diez diarias de lunes a viernes (grafica 13), lo
anterior sin contar los fines de semana en los que frecuentemente acuden a trabajar , ya que un

28.2% trabaja regularmente de lunes a sabado y un 11.3% de lunes a domingo (grafica 14).

Grafica 13. Horas diarias trabajadas con Gréfica 14. Jornada semanal con tiempo extra
tiempo extra
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horas diarias Jornada laboral

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Como consecuencia de los bajos salarios percibidos, algunos de los trabajadores se
ven obligados a emplearse en otra actividad, a fin de obtener ingresos adicionales a su trabajo

principal en la industria maquiladora. En el caso de los trabajadores de Jonathan Engineeres
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Solution 15.5% tiene un trabajo adicional a pesar de las jornadas laborales excesivas. De acuerdo
con la definicion de trabajo decente esto no debiera ocurrir ya que dicha situacion reduce el tiempo
con que los trabajadores disponen para la realizacion de otras actividades necesarias en la vida

como son el descanso, la recreacion, el deporte y la convivencia familiar.

Como se menciond anteriormente Jonathan Engineered Solution otorga a sus
trabajadores todas las prestaciones que establece La Ley Federal del Trabajo, ademaés les otorga 6
prestaciones adicionales (ver tabla 10). Sin embargo, a la pregunta de si sabian cuales son todas
las prestaciones a que por ley tienen derecho, el 90% de los contesto negativamente; no obstante,
para el caso de las prestaciones de que tienen conocimiento (IMSS, vacaciones, aguinaldo y reparto

de utilidades), el 100% dijo que nunca se les han negado por parte de la empresa.

El trabajo decente debe ser un trabajo productivo, lo cual se relaciona con la
capacitacion o adiestramiento que reciben los trabajadores y que constituye una obligacion del
patrén hacia todos sus trabajadores (Referencia LFT, 2012, art.153-A). La capacitacion contribuye
a que el trabajador eleve su calidad de vida al volverlo mas apto para el desempefio de un puesto
lo que le permite acceder a un empleo en mejores condiciones laborales; por otra parte, la
capacitacion de los trabajadores permite a la empresa aumentar su productividad. De acuerdo con
la encuesta 62.0 % de los trabajadores ha recibido capacitacion en materia de seguridad y salud,
ademas de otros temas. Sin embargo, quienes recibieron capacitacion solo 45.0 % mencionaron
que estos adiestramientos les han servido algunas veces o siempre para mejorar en su trabajo y ser

promovidos a un mejor puesto.

6.2.3 Jornada laboral decente (Jornada laboral adecuada, tiempo extra)

De acuerdo con Anker et al (2003) la jornada laboral es uno de los parametros mas
importantes del trabajo decente debido a que una jornada excesiva normalmente afecta
negativamente la salud fisica y mental, ademas de perjudicar el equilibrio trabajo-familia. Muchas
veces, tener jornadas laborales extensas es resultado de contar con salarios pocos remunerables.
Como anteriormente se menciona la OIT en su convenio no.1 y la Ley Federal del Trabajo en su
capitulo segundo hablan de limites en la jornada laboral de 8 horas al dia y por cada 6 dias

trabajados uno de descanso de 24 horas. Para el caso de Jonathan la jornada normal de trabajo es:
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Tabla 12. Jornadas de trabajo Jonathan

o ’ _ ; Descanso/
Turnos Horario/dia Dias de trabajo | Descansos/ dia
semana
Primer turno 6am-4pm (10 hrs) lunes-viernes 40 min + Sébados
10 min Domingos
Segundo 4pm-1am (9hrs) lunes-viernes 40 min + Séabados
turno 10 min Domingos

Fuente. Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Como se puede observar en la tabla 12, las jornadas laborales diarias se extienden 1.6
horas mas para ambos turnos sin contar el tiempo de descanso; para quienes laboran de lunes a
viernes y en este caso el dia sdbado no es obligatorio, ya que los cubren durante la semana con
mas horas trabajadas. Aun asi, 40.8% de los trabajadores invierten 11 0 méas horas en el trabajo
considerando el tiempo extra y casi un 40 % trabaja sabados y domingos, lo cual nos habla de un
exceso de trabajo que de acuerdo con Anker (2003) afecta la relacion con la familia y deteriora la
salud de los trabajadores, ademas de ser un indicador de un probable salario precario. De acuerdo
con los encuestados 54.9% se ven obligados a trabajar algunas veces o siempre los fines de semana
o dias festivos por necesidad, en otras palabras, debido a que el salario no les alcanza.

Ademas, 57.7 % mencion0 que algunas veces o siempre se han saltado sus descansos
durante la jornada por exceso de trabajo, lo cual causa no poder consumir sus alimentos en el
horario regular, ademas aumenta el cansancio fisico en los trabajadores por no poder parar, de tal
manera que el empleado se puede ver afectado fisicamente por estar expuestos a ayunos
prolongados y trabajar sin descansos, lo anterior nos habla de jornadas laborales excesivas (grafica
15). Sin embargo, comentaron que los descansos no se los quitan tnicamente les permiten salir en

otros horarios atipicos.
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Gréfica 15. Saltar sus comidas por exceso de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

6.2.4 Estabilidad en el empleo (Antigiedad, percepcidn de estabilidad)

De acuerdo con Standing (2002), un trabajo decente es aquel que asegura un salario, que
mantiene en constante capacitacion al trabajador para garantizar su capacidad profesional y una
estabilidad tanto perceptiva como objetiva. La importancia de la estabilidad se deriva en la
gravedad que representa el quedarse sin trabajo para una persona y la necesidad de sentirse seguro
de tener un ingreso sin el temor de perderlo. De las variables evaluadas sobre la estabilidad en el
empleo fue el nivel de rotacion en la empresa, de 177 empleados al mes de Febrero 2017 en que
se realiz6 la encuesta, solo 40.11% tiene una antigiedad mayor a un afio por lo cual se deduce que
la rotacién laboral es alta y uno de los motivos de acuerdo a Standing (2002) es el ingreso poco

remunerado que reciben (anteriormente visto).

En Jonathan el contrato laboral de los trabajadores es indefinido (de base) debido a
que la poblacion seleccionada estaba determinada por aquellos operadores que tuvieran como
minimo un afio de antigliedad, para examinar el nivel de percepcion de estabilidad de los
trabajadores, y de acuerdo a las politicas de Jonathan un trabajador que tenga més de tres meses
laborando se les cambia de contrato temporal a indefinido. Ahora, de estos 71 trabajadores
encuestados 62% tiene de 1 a 2 afios de antigiiedad y solo 38 % ha permanecido laborando en la
empresa por 3 a mas afos, esto nos habla de poca estabilidad en el trabajo (gréafica 16).
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Grafica 16. Antigiiedad de los trabajadores
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Fuente. Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

Con respecto a la frecuencia de capacitacion 38% afirma que nunca ha recibido
capacitacion para su desarrollo profesional, lo cual nos muestra una falta de seguridad para el

empleado en relacion a capacidad profesional a largo plazo.

Otro aspecto de la estabilidad en el trabajo se relaciona con el numero de evaluaciones
o retroalimentacion del trabajo realizado. De acuerdo con, Robbins & Judge (2011) “el
reconocimiento, la responsabilidad y el logro parecen relacionarse con la satisfacciéon en el
empleo” (p.178) y estos sentimientos positivos sobre el trabajo motivan al trabajador a permanecer
en su empleo y les da una sensacion de estabilidad. Para el caso de Jonathan en la pregunta de ;Tu
jefe inmediato evalla tu trabajo y te informa de tus resultados, ademas reconoce tu esfuerzo cuando
haces bien tu trabajo? el 74.6 % dijo que no o a veces y s6lo 25.4% dijo que si (grafica 17), de tal

forma que con respecto a esta variable los trabajadores la perciben poco estable.
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Grafica 17. Evaluaciony reconocimiento
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Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Con relacion a la percepcion de la estabilidad en el trabajo se evalud los siguientes

aspectos:

e La percepcion del valor del trabajo realizada,
e La percepcion de la confianza jefe-trabajador,

e La libertad de decisiones con respecto al trabajo.

Sobre el valor del trabajo realizado 64.8% de los trabajadores se sienten identificados
con la empresa y 7.5% piensa que su trabajo es atractivo. Por otra parte, la confianza jefe-
trabajador y la libertad de decisiones con respecto al trabajo se encontr6 que el 85.9% dice que su
jefe lo trata con respeto y dignidad, ademas un 49.3% afirman que pueden expresar con libertad
sus opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias con su jefe; sin embargo 50.7% dicen
que no tienen esa libertad de expresion. Por ultimo, 63.4% de los empleados comentan que nunca
han sentido temor a perder su empleo, un 32.4% opina que algunas veces y solo un 4.2% sefiala

gue muchas veces tiene la sensacion de perder el trabajo.

6.2.5 Combinacion trabajo-familia

Tener balance entre la vida familiar y el trabajo actualmente es complicado debido al ritmo
de las jornadas laborales, ademés la mujer ha ido asumiendo responsabilidades economicas de la
familia, sin deslindarse de las tareas del hogar. De acuerdo con la OIT un trabajo decente debe
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permitir un equilibrio entre la vida familiar y el trabajo con relacién a la proteccion del empleo si
un trabajador debe ausentarse por cuestiones familiares, tener horarios que permitan la convivencia
y el desarrollo familiar, flexibilidad en el trabajo y atencion a necesidades familiares, entre otras
necesidades anteriormente descritas en el apartado de equilibrio trabajo-familia (Anker et. al,
2003).

Con relacion a la flexibilidad en el trabajo se les pregunto a los trabajadores lo siguiente:
Si tienes algun asunto personal o familiar, puede dejar su puesto de trabajo al menos una hora sin
que se les descuente salario, a lo cual 98.6% contesto nunca y solo un 1.4 dijo que siempre. Es
decir, los permisos ya sean por cuestiones familiares o por cualquier otra indole es descontado el
tiempo que falte al trabajo en su salario semanal, por lo cual se puede pensar que debido al bajo
salario que perciben los trabajadores prefieran faltar a eventos escolares de sus hijos o dejen al

cuidado sus dependientes enfermos por la necesidad de recibir su salario integro.

Para fortalecer el conocimiento sobre la flexibilidad y atencién a necesidades familiares se
les pregunto a los trabajadores lo siguiente: Mientras estoy en mi trabajo puede hacer o recibir
Ilamadas telefonicas personales, a esto 52.1% contestd que siempre, 26.8% dijo que algunas veces
y un 21.1% respondié que nunca se les permite hacer llamadas. Es decir, que 47.9% de los
trabajadores afirman que se les dificulta o no es posible realizar llamadas telefénicas personales

en el trabajo.

Otro indicador evaluado relacionado con la familia y el trabajo fueron los servicios de
guarderia, la cual es una prestacion que la Ley Federal del Trabajo en su articulo 171 marca como
derecho de los trabajadores, de tal forma que para poder evaluarlo se pregunté a los trabajadores
por la eficiencia de las guarderias, sin embargo, 100% contesto no utilizar los servicios de
guarderia que proporciona la ley, la mayoria comento no tener hijos en edad de guarderia y dos
contestaron que se les facilitaba mas dejarlos con familiares por lo cual no utilizan el servicio.
Sobre los derechos laborales protegidos por la ley con relacion a la familia se mencionan en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123 sobre: seguridad a las
mujeres embarazadas en el trabajo, seguridad en la etapa de descanso antes y después del parto, su
derecho en el periodo de lactancia y por parte de la paternidad su derecho a dias de descanso, que
de acuerdo con recursos humanos son prestaciones de ley que la empresa Jonathan nunca ha

quebrantado.
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Sobre la percepcion del trabajador sobre el equilibrio familia-trabajo se estructuraron 5
afirmaciones donde se abordo la satisfaccion del tiempo que invierte con la familiar y amigos, la
relacion de convivencia con la familia y la percepcién del agotamiento fisico y mental del trabajo
con relacion a la convivencia familiar. En la tabla 13 se muestran los resultados del cuestionario,
en primer lugar, se observa que solo un 45.1% mencion0 estar satisfecho o a veces con el tiempo
de convivencia con la familia y mas de la mitad con un 54.9% dijeron no estar satisfecho con el
tiempo que conviven con la familia, sin embargo, la mayoria (78.9%) afirmé estar satisfecho con

la relacion que lleva con la familia.

Por otra parte, se les pregunt6 a los trabajadores sobre el sentimiento de cansancio y enfado
al terminar el dia de trabajo, y cdmo afecta esto en la relacion de convivencia familiar. Los
resultados fueron los siguientes: 54.9% comentd no tener tiempo o solamente a veces para convivir
con la familia y realizar tareas del hogar, por otra parte, 38% contesto que si le alcanzaba el tiempo.
Ademas, 67.6% dijo que a veces 0 siempre que regresa a su casa del trabajo llega enfadado y
agotado que no le dan ganas de convivir y solo un 29.6% dijo que no le pasaba que no tuviera
ganas de convivir con la familia. Segun la OIT (2011) las horas de trabajo prolongadas o
imprevistas perjudican notablemente en la relacién familiar, lo anterior reafirma los resultados
obtenidos de la muestra de Jonathan de las jornadas prolongadas, por las horas extras invertidas,
que puede ser la razon de insatisfaccion con el tiempo de convivencia familiar y el agotamiento

fisico y mental que deteriora la relacion éntrelos miembros familiares.

Tabla 13. Percepcidn del equilibrio familiar-trabajo

Afirmaciones Si no a Veces

Estoy satisfecho con el tiempo que 38.0% 54.9% 7.0%
convivo con mi familia

Estoy satisfecho con la relacion que tengo 78.9% 7.0% 14.1%
con mi familia

Estoy satisfecho con el tiempo que 67.6% 28.9% 2.8%
CONVivo con mis amigos

Cuando llego del trabajo a mi casa estoy
agotado y enfadado que no tengo ganas
de convivir con mi familia.

26.8% 29.6% 40.8%
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Cuando llego a mi casa del trabajo me da
tiempo de realizar las tareas del hogar y 45.1% 33.8% 21.1%
convivir con mi familia

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

6.2.6 lgualdad de oportunidades y de trato justo en el empleo

En la declaracion de los derechos humanos se habla del trabajo como un derecho de todas
las personas dentro de un contexto de libertad y justicia donde no exista la discriminacion por
ningun motivo, en condiciones equitativas fisicas y salariales, es decir un trabajo que sea de calidad
para todos sin distincion (OIT, 2009, p.6) Sin embargo la discriminacién puede existir en el trabajo
en el sentido de negar la igualdad de trato, igualdad de oportunidades para las personas o el derecho
a pertenecer a un colectivo social. Como se menciono anteriormente para medir el trato justo y la
discriminacién en el trabajo se plantearon una serie de preguntas dirigidas a indagar sobre la
segregacion profesional por sexo, en este caso Jonathan como empresa metalmecénica se esperaba
que la mayoria de los trabajadores fueran hombres por la indole de las labores que se realizan en
esta empresa, sin embargo, un operador general realiza trabajos de ensamble y como anteriormente
comentamos este tipo de trabajos normalmente son ocupados por mujeres, de acuerdo con las
encuestas pudimos corroborar que el 60.5% son mujeres mientras que el 39.44% son hombres sin
embargo, no existe ninguna restriccion por parte de recursos humanos para contratar un hombre o
una mujer. Con relacion a los ingresos entre hombre y mujeres para el puesto de operador general

el salario es igual para todos.

En cuanto a la percepcion de la discriminacidn, acoso, maltrato y humillacion indicadores
que determinan la igualdad y el trato justo de un trabajo decente se plantearon una serie de
preguntas para medirlos. Los resultados a las preguntas sobre trato justo y digno en el trabajo fue
que un 85.9% contestd que su jefe lo trata con respeto y dignidad (gréafica 18), sin embargo, a nivel
direccion general la mayor parte de los encuestados comentaron que las politicas y los
procedimientos no son justos con los empleados (grafica 19), lo cual evidencia cierto grado de

percepcion de injusticia laboral en la empresa.
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Gréfica 18. Considero que mi jefe inmediato me Gréfica 19. En mi trabajo, las politicas y los

trata con respeto y dignidad procedimientos son justos con los empleados

Esi ENO Wmaveces
msi ®mno aveces

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario. Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario.

De acuerdo con la OIT (2003) el trato justo en el trabajo estimula los sentimientos de
autoestima y motivacion. Anteriormente, se dijo que estos sentimientos son dos indicadores en la
calidad de vida de las personas, por lo tanto, un trato justo y digno en el trabajo tiene un impacto

directo ya sea positivo 0 negativo en la subjetividad de la calidad de vida.

Las cuestiones de violencia, acoso o algun otro tipo de maltrato laboral forma parte de una
forma de discriminacion en el trabajo, ya que segun en el convenio 111 de la OIT (1960) la
discriminacién se refiere a cualquier tipo de distincién que afecte el trato en el empleo. Con
relacion a lo anterior los resultados de las encuestas fueron las siguientes (gréfica 20):
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Gréfica 20. Situaciones de maltrato, violencia o discriminacion que se ha presentado en su

trabajo

2.8%

Discriminacion por ser hombre/mujer s ———————————— 51 50

0.0%

violencia fisica en sulugar de trabaj0 o —— 557

2.8%

A0S0 |ab0ral e —————————— 75.5%

0.0%

Intimidacion, amenaza b 78.9%
L 1.4% a
Mal trato/ Numillacion o 76.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Muchas veces % Algunasveces % B MNunca %

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado (grafica 20) los
trabajadores afirman no perciben discriminacion o maltrato en el trabajo por ningin motivo. Sin
embargo, la OIT (2003, p. 18) sefiala que existe “la discriminacion por razones de afiliacion
sindical debido a que condicionan la permanencia en el trabajo a que el trabajador cese su afiliacion
o no se afilie a este”, con respecto a esto y a la libertad de toma de decisiones se les pregunto a los
trabajadores si pensaban que tenia la libertad para asociarse a un sindicato, el 76.1% contesto que

no.

6.2.7 Seguridad en el trabajo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su articulo 123
que el patrén esta obligado a cumplir con los estatutos legales de higiene y seguridad en su
establecimiento y tomar acciones preventivas contra accidentes en uso de maquinaria,
instrumentos o materiales de trabajo, ademas de crear las condiciones fisicas necesarias para
garantizar la salud y la vida de los trabajadores (Const., 1917, art.123). La Ley Federal del trabajo
en su articulo segundo menciona que un trabajo decente es donde el trabajador cuenta con

seguridad social, ademas de tener condiciones seguras e higiénicas para prevenir accidentes
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(LFT,1970, art.2). De acuerdo con el departamento de recursos humanos de Jonathan todos los
empleados se encuentran afiliados al seguro social conforme al cumplimiento de la ley, ademas la
empresa desde 2016 abrié un departamento de seguridad e higiene encargada de supervisar y
mantener las condiciones fisicas necesarias para prevenir accidentes en el trabajo y esta integrado

por una sola ingeniera en seguridad.

Con relacion a las respuestas de los trabajadores sobre seguridad e higiene en su lugar
de trabajo se encontraron los siguientes resultados sobre las condiciones fisicas en las cuales

realizan sus labores:

Gréfica 21. Condiciones que se presentan en su lugar de trabajo

Alta / baja temperatura |V - 5«
Mucho ruido | T v S - 57
Humedad 15.5%
Riesgo a accidentes graves 28.2%
Malos olores / poca ventilacién 29.6%
Falta de iluminacidn 57.7%
Contacto con sustancias peligrosas [ 59.2%

0% 20% 40% 60% 0% 100% 120%

Wsi% no%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

De los resultados anteriores (grafica 21) se puede inferir que las condiciones laborales
en las cuales el trabajador de Jonathan desempefia su trabajo son de alto riesgo para la salud, ya

que 5 de 7 condiciones la mayoria afirman que se presentan en el trabajo.

Determinados procesos de produccion, el uso de ciertos materiales y maquinaria con
el tiempo pueden causar dafios a la salud y enfermedades cronicas en el trabajador (Gabriel y

Liimatainen, 2000, citados en Ghai ,2003). Por lo cual, se le pregunto a los trabajadores si
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consideran que las condiciones fisicas en las cuales desempefia su trabajo pueden causarle
problemas de salud a futuro 57.7% contesto que si. Con respecto al acceso a herramientas y equipo
necesario para hacer bien su trabajo 57.7% dijo que siempre cuenta con ello, 35.4% dijo que a
veces y un 9.9% dijo no.

La atencion sanitaria de saneamiento dentro de la empresa es uno de los puntos méas
importantes del indicador de la seguridad social y mas aln en empresas de alto riesgo como las
metalmecanicas por el uso de maquinaria y herramientas para la transformacion de diferentes
metales, por lo cual se espera que el servicio de medico se encuentre de guardia las jornadas en las
cuales la empresa esté funcionando, sin embargo los resultados de la encuesta sobre si cuentan con
servicio de enfermeria o atencién de accidentes dentro de la empresa 23.9% contestd que nunca,
22.5% dijo que a veces y 53.5% contesto que siempre. A las personas que dijeron nunca o a veces
se les pregunto el motivo de la respuesta y todas coincidieron al decir que el doctor solo esta una
hora en el turno de la mafiana y en el turno de la tarde es raro que se presente, ademas tres
trabajadores comentaron que han pasado accidentes graves dentro de la empresa cuando el doctor
no ha estado y el trabajador tiene que ser transportado en carro al hospital mas cercano.

De acuerdo con Anker et. al (2003) las jornadas laborales largas pueden aumentar el
riesgo a accidentes y enfermedades, como se mencioné en el apartado de jornadas laborales los
trabajadores en Jonathan suelen ser excesivas debido al tiempo extra invertido. Otro indicador
sobre la seguridad en el trabajo puede ser los problemas fisicos y mentales como estrés, ansiedad
entre otros causados por el exceso de trabajo. Segun los resultados obtenidos a la pregunta sobre
sensaciones padecidas los ultimos 2 0 3 meses muestran que la mayoria de los trabajadores padecen
sensaciones relacionadas con el estrés debido a la carga de trabajo excesiva (grafica 22y tabla 14).
De acuerdo con Leka et. al. (2004) factores como tareas mondtonas y aburridas en el trabajo,
exceso o escases de trabajo, horarios de trabajo estrictos, jornadas de trabajo largas, falta de la
participacion en la toma de decisiones, evaluaciones poco claros, falta de apoyo en el trabajo con
respecto a los problemas familiares, entre otros son causa de estrés que puede tener un efecto en
la persona en forma de angustia, irritabilidad, sentirse cada vez menos comprometido en el trabajo,

sentirse cansado, deprimido, tener dificultades para dormir, entre otros.
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Gréfica 22. Sensaciones que ha padecido altimamente

Se sintid que todo le costaba trabajo 55.2% 18.3%
Al terminar el dia se siente completamente... 57.7% 19.7%
Falto de suefio 46.5% 16.9%
Se sintid solo/a o triste 46.5% 16.9%
Sintid que le caia malla gente 35.4% 25.4%
Se ha sentido con ansiedad o miedo 36.6% 15.5%
Sintio que no podia seguir adelante 36.6% 16.9%
Se ha sentido bajo de apetito 26.8% 8.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90%

algunas veces % varias veces %

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Tabla 14. Sensaciones que ha padecido ultimamente

(sumatoria de algunas veces o siempre)

algunas
veces/
Sensaciones que ha padecido varias
Gltimamente veces

Se sinti6 que todo le costaba trabajo 77.5%
Al terminar el dia se siente
completamente exhausto fisica y
mentalmente. 77.4%
Sinti6 que le caia mal la gente 64.8%
Falto de suefio 63.4%
Se sinti6 solo/a o triste 63.4%
Sinti6 que no podia seguir adelante 53.5%
Se ha sentido con ansiedad o miedo 52.1%
Se ha sentido bajo de apetito 35.2%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

126



6.2.8 Dialogo social y relaciones laborales (sindicato, participacion en las decisiones,
relaciones laborales y resolucion de quejas)

De acuerdo con la OIT (2009) la libertad de asociacion y sindicalizacién es un derecho
fundamental del trabajo que debe ser aplicado en todo el mundo independientemente del nivel de
desarrollo que tengan. La constitucion mexicana en su articulo 123 al igual que la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 354 sefialan como un derecho la libertad de asociacion sindical con el fin de
defender los intereses de los trabajadores. Los sindicatos o asociaciones colectivas tienen el
objetivo de entablar comunicacion entre trabajadores y empleadores para la negociacion de
intereses mutuos. Para el caso de estudio ninguno de los trabajadores encuestados esta asociado a
un sindicato y como ya se comentd anteriormente 76.1% considera que no tiene la libertad de
afiliarse a un sindicato, ademas un trabajador comentd haber presenciado el despido de unos

comparieros por tratar de formar un sindicato.

Con respecto a las relaciones laborales en la empresa, resolucion de problemas y quejas

estas fueron las respuestas (grafica 23):

Gréfica 23. Libertad de dialogo, relaciones laborales y resolucion de quejas

Existe buen ambiente de trabajo con mis 32.4%
comparieros 67.6%
Cuando surgen conflictos en mi trabajo éstos son 38.0%
resueltos por medio del didlogo 62.0%
Considero que tengo libertad para expresar mis A
opiniones en cuanto al trabajo sin temor a 4%%;;6
represalias con mi jefe '
La informacion que los duefios de la empresa o A
directivos de la organizacion quieren transmitir, es 4590;;;6

ampliamente difundida

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

no/a veces Msi

Fuente: Elaboracidn propia con base al cuestionario aplicado.

Ghai (2003) menciona que el dialogo social esta formado por planos y el méas cercano es
el entorno laboral inmediato y de acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta se observa

que las relaciones laborales y la resolucion de problemas por medio del didlogo son percibidas
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positivamente por los trabajadores. EI 67.6% dice que existe buen ambiente de trabajo y un 62.0%

afirma que los conflictos se resuelven por medio del didlogo (figura 18).

Segun Ghai (2003) el didlogo social también esta determinado por la comunicacion que
existe entre la direccion empresarial y los trabajadores y para el caso de Jonathan 50.7% de los
trabajadores consideran que la informacion que la direccion quiere transmitir no se difunde o
solamente a veces, lo cual no habla de un probable sentimiento negativo hacia la empresa, ya que

los trabajadores pueden sentirse no valorados.

6.3 Determinantes de la calidad de vida

Calidad de vida es un término multidimensional que puede ser analizado a partir de
dos enfoques, uno objetivo y el otro subjetivo (Costanza, 2007). El enfoque objetivo de la calidad
de vida son todos aquellos indicadores que pueden medirse y satisfacerse mediante un ingreso
remunerador. El aspecto subjetivo son aquellos indicadores que muestran la percepcion o el juicio

de las personas sobre diferentes aspectos de la vida.

Para fines de esta investigacion se analizaron ambas dimensiones de la calidad de vida,
tanto la objetiva como la subjetiva. En el enfoque objetivo se midieron los pardmetros que
identifican las condiciones de vida que otorgan a las personas opciones de vida minima aceptables
en su sociedad. Mientras que la valoracion perceptiva de los trabajadores se examinaron aquellos

indicadores subjetivos que nos muestran el sentir del empleado con relacién a su entorno.

6.3.1 Indicadores Objetivos

6.3.1.1 Ingresos
Como se menciond anteriormente, el ingreso es uno de los indicadores de mayor

importancia para la calidad de vida, de acuerdo con Sen (1996) el dinero que percibe una persona
es un medio para lograr diferentes funcionamientos valiosos. Por lo tanto, evaluar la insuficiencia

o suficiencia del salario es fundamental para identificar las condiciones de vida de un trabajador.

Con el fin de medir la rentabilidad del ingreso de los operadores de Jonathan, se tomé como
indicador la linea de bienestar propuesta por CONEVAL. Este organismo propone dos listados de
necesidades basicas, el primer listado Ilamada canasta alimentaria es una serie de productos
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alimenticios considerados para la dieta de un mexicano promedio y la segunda lista se refiere a la
canasta no alimentaria que considera otros bienes basicos como energéticos, transporte entre otros.
Estos dos listados anteriores equivalen a la linea de bienestar que se refiere a las condiciones
minimas de vida en las cuales se espera que una persona viva. La linea de bienestar urbana
propuesta por CONEVAL (2016) es de 2694.97 pesos al mes para una sola persona, para una
familia de 4 miembros la linea de bienestar seria de 10779.88 al mes, el salario de un operador
general en Jonathan es de 4540 pesos mensuales lo que muestra un déficit 57.88%, es decir que un
operador general en Jonathan no percibe un salario ni lo minimamente requerido para acceder a
una vida digna. Con relacion al salario se les pregunto a los operadores si consideraban si su salario
es suficiente para cubrir sus necesidades basicas, 98.6% contesto que no y solo un 1.4% dijo que
Si.

6.3.1.2 Educacién (Rezago)

Al igual que el ingreso la educacion es el medio mas importante para mejorar y ampliar las
habilidades o las capacidades de una persona. Tener un nivel basico obligatorio o inferior a este es

un limitante en su capacidad para lograr funcionamientos valiosos (Sen, 1996).

En Jonathan los trabajadores en el rango 41 a 51 afios de edad solo 13% tienen el nivel
basico concluido y el 86.6% se encuentran con rezago educativo. De los trabajadores que tienen
entre 25 a 40 afios 23% tienen concluido el nivel basico obligatorio y 76.9% tienen rezago
educativo. Por ultimo, los trabajadores mas jovenes de la muestra elegida con edades de 18 a 24
afios el 93% no cuenta con el nivel basico y solo un 6.6% tiene la preparatoria concluida (tabla
15). De acuerdo con el estado de Baja California bajo la norma de la Ley Federal de Educacién en
su articulo 3 (2017) considera primaria, secundaria y preparatoria (los tres niveles concluidos)
como educacion bésica obligatoria para todos sus ciudadanos. Ademas, segun la Norma de
Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano (NEOEM) propuesta por la INEE menciona que si

una persona mayor de 15 no cuenta con educacion basica se encuentra con rezago educativo.
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Tabla 15. Cruce de rango de edades y estudios realizados niveles concluidos

Nivel concluido
Primaria Secundaria Preparatoria Total
18 a 24 afios 4.23% 15.49% 1.41% 21.13%
25 a 40 afios 8.45% 19.72% 8.45% 36.62%
41 a 64 afios 15.49% 21.13% 5.63% 42.25%
Total 28.17% 56.34% 15.49% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

6.3.1.3 Vivienda (Calidad y espacios)

La vivienda y todo aquello que lo conforma como: espacios, equipamiento, infraestructura,
etcétera, al igual que la importancia de las relaciones familiares, de amistad y con la sociedad que
se forman dentro de este entorno fisico, es de gran relevancia para el desarrollo y calidad de vida
de todas las personas (Tello i Robira, 2004, citado en CONEVAL, 2010)

Vivir en un lugar con pisos de tierra, paredes de desechos y techos de lamina de cartén, o
en otras palabras hecha de materiales poco resistentes que no protegen adecuadamente de los
cambios climaticos o del medio ambiente en general, exponen a las personas a enfermedades. A
demas, no tener espacios suficientes (hacinamiento) puede provocar alteraciones fisicas y mentales
(Catteneo et al., 2007; Anzaldo y Bautista, 2005 citados en CONEVAL, 2010)

La Constitucion Mexicana en su articulo 4 menciona que toda familia tiene derecho a tener
una vivienda digna y decorosa, sin embargo, no especifica las caracteristicas minimas que debe
tener dicha vivienda. Sin embargo, como se menciond en los indicadores de calidad de vida la
CONAVI propuso algunos criterios para evaluar este indicador. Para el caso de las viviendas de
los operadores en Jonathan, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta los materiales

utilizados son los siguientes (grafica 24, 25y 26):
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Grafica 24. Material de pisos Grafica 25. Material de techos

ldmina Otro
metilica 6%
10%

Otro, 2.8%

lamina de
cartén
1%
Madera, 1.4%
Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Grafica 26. Material de paredes

Adobe Otro
Madera 3% 35
7%
Cemento
3%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.

De acuerdo con la informacién obtenida en las encuestas los materiales utilizados en las

viviendas de los entrevistados son:

1- Parael piso 95.8% de las viviendas cuenta con material adecuado, ya sea loseta 0 cemento

que son materiales que mantienen en condiciones apropiadas de higiene el lugar.
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2- El material de los techos solo 1% tiene lamina de carton, el 83% se compone de losa de

concreto o madera, materiales resistentes que protegen de climas adversos.

3- Por ultimo, los materiales de las paredes un 3% contesto tener sus paredes de adobe y 84%
contestd que sus paredes estan hechas de block o ladrillo, es decir que son materiales

durables y resistentes a todo tipo de adversidades del medio ambiente.

Por lo tanto, la calidad de los materiales de construccion en las viviendas de la mayoria de
los operadores de Jonathan se puede considerar de buena calidad con relacidn a que son materiales
de cimentacion resistentes, perdurables, solidos que protegen adecuadamente a sus habitantes. Con
relacion a los espacios suficientes, segln los criterios marcados por INEGI (2017) de 2.5 personas
por cuarto ya es hacinamiento, para el caso de los operadores en Jonathan en promedio presentan
1.8 personas por dormitorio en la vivienda, es decir sin hacinamiento. Sin embargo, también se

encontrd que 14% de la muestra se encuentra viviendo en hacinamiento.

Al igual que es importante tener una casa construida con materiales resistente para que las
personas puedan vivir una buena calidad de vida, también es importante para el desarrollo de las
personas la disposicion de los servicios basicos del hogar como el agua, electricidad, gas, etcétera
(CONEVAL, 2010).

Para el tema de los operadores de Jonathan por medio de la encuesta se evalud la
disponibilidad de servicios en la vivienda de los trabajadores, con relacion a los criterios
establecidos por CONAVI anteriormente vistos en el apartado de calidad de vida. Los resultados

de la encuesta fueron los siguientes:

Tabla 16. Servicios en la vivienda de los operadores

En su vivienda cuenta con los Si No
siguientes servicios: % %
Energia electrica 100% 0%
Drenaje 100% 0%
Agua potable 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.
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Dicho de otro modo, los servicios en las viviendas de los operadores de Jonathan no

presentan ninguna carencia segun lo que nos marca la CONAVI.

6.3.1.4 Acceso a la salud

El acceso a los servicios de salud es un elemento importante para la calidad de vida, ya que
brinda las bases necesarias para el mantenimiento fisico y mental de las personas (CONEVAL,
2010). En sentido contrario si una persona que no tiene acceso a servicio medico y no cuenta con
el capital suficiente para pagar servicios médicos se encuentra vulnerable al deterioro de su salud
al poder contraer cualquier enfermedad que pueda agravarse, por otro lado, a endeudarse para

poder pagar su servicio médico.

La Constitucién mexicana en su articulo 4 estipula que es un derecho de todo mexicano
tener proteccion de la salud. De igual manera, la Ley General de Salud en su articulo 6 menciona
que el sistema nacional de salud tiene como objetivo proporcionar servicios de salud a toda la
poblacion y mejorar su calidad de vida. Es decir, segin con las normas mexicanas es un deber
patronal afiliar a sus empleados a una institucion de servicios médicos, en este caso al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). Con respecto a los operadores de Jonathan se confirmé con
el departamento de recursos humanos de la empresa que todos los trabajadores son derecho

habiente del IMSS, ademés ningln entrevistado negd lo contrario.

6.3.2 Indicadores Subjetivos

La subjetividad de la calidad de vida atiende a un enfoque psicoldgico de las personas, es
decir, es un juicio que tienen los seres humanos con relacién a la vida en general. Al respecto
Costanza menciona que las valoraciones de las necesidades subjetivas se relacionan con la
satisfaccién con la vida en general (Costanza citado en Diaz et. al, 2011). Por otra parte, Maslow
(1991) asegura que las necesidades humanas se presentan en orden de importancia (jerarquia), en
primer lugar, se encuentran las necesidades bésicas o fisiologicas como alimentacion, descanso,
sexo, etcétera y conforme se va satisfaciendo otras necesidades mas complejas van apareciendo

hasta llegar a la auto-realizacion.
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El bienestar psicoldgico es la dimension subjetiva de la calidad de vida, la cual se encuentra
influenciado por factores socioeconémicas y sociodemogréaficas, es decir elementos como la
satisfaccion con los ingresos, el estatus economico, la comparacion social, género y edad y tienen
efecto sobre metas personales, (Moyano y Ramos, 2007; Palomar et al., 2004, citados en Gonzélez,
2014).

En el caso de los operadores de Jonathan se evalud la percepcion o el sentir de ellos con

relacion los siguientes 4 factores:

1- Percepcion del estado de salud fisica y mental;
2- Percepcion de la seguridad en el lugar donde vive
3- Satisfaccion con el ingreso

4- Auto realizacion

6.3.2.1 Percepcion de salud

Las medidas de la percepcion de salud son subjetivas, es decir es un juicio de valoracién
de la persona con relacion a su estado de salud fisica o mental. En este caso, los operadores de
Jonathan a la pregunta de ;Como considera su estado de salud actualmente? 60.6% contestaron
que buena, 35.2% dijo que regular y un 4.2% afirmo que mala, es decir, que mas de la mitad de

los operadores de consideran que tienen buena salud.

También, la salud mental es parte importante para la calidad de vida de las personas, ya
que da capacidad a cada individuo de interactuar de una forma correcta con los demés y con su
entorno fisico en general. Actualmente, se ha ido dificultando conservar la salud mental debido a
factores como el estrés que genera las excesivas cargas de trabajo, maltiples responsabilidades o
la falta de ingresos suficientes (Péerez et al., 2010). De acuerdo con Sandoval, J.M y Richard, M.P.,
(2005, citados por Pérez et al., 2010) familias que padecen problemas econdmicos manifestaron

ser mas vulnerables a tener depresiones y trastornos de ansiedad.

En el caso de los operadores de Jonathan, como anteriormente se comento, se les preguntd
si habian padecido en los Gltimos 6 meses alguna de las siguientes sensaciones negativas (grafica
27):
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Graéfica 27. Percepcion de sensaciones negativas

90%
20% 77.5% 77.4%
70% 64.8% 63.4% 63.4%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Se sintié que Al terminar el dia Sintid que le caia Falto de suefio Se sintid solo/a o
todo le costaba se siente mal la gente triste
trabajo completamente

exhausto fisica y
mentalmente.

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado.

Segun la National Institute of Mental Health (2009) son sintomas de depresion
sentimientos de: tristeza, irritabilidad (la gente le cai mal), fatiga y falta de energia, insomnio. En
otras palabras, la mayoria de los operadores en Jonathan afirmar padecer sensaciones de depresion
(figura 25).

6.3.2.2 Percepcion de la seguridad de donde vive

La falta de seguridad ciudadana es un problema que afecta la calidad de vida de las personas
sobre todo en zonas urbanas por su complejo sistema social propias de su entorno crea sensaciones
de inseguridad en las personas. Las personas pueden emitir un juicio de valoracién sobre seguridad
influenciado por la situacion de crimen y violencia que esté viviendo en ese momento (Bello, 2007,

citado por Rincon, 2011).

La sensacion de miedo afecta en forma negativa la percepcion de la seguridad y esta
sensacion a la vez perjudica en forma negativa el comportamiento de las personas, pues al no
querer ser victimas de la delincuencia evitan todo tipo de convivencia o relacién social y de esta

manera afectan la calidad de vida de las personas (Rincén, 2011).
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En el tema de los operadores de Jonathan se le preguntdé como perciben la seguridad del
lugar donde viven 53.5% dijo que buena, 32.4% menciond que regular y 14.1% afirmo que mala.
Es decir, que la mitad de los operadores encuestados perciben que no tiene problemas de
inseguridad en el entorno fisico donde se desarrollan, mientras que la segunda mitad parece sentir

que viven en un lugar inseguro.

6.3.2.3 Satisfaccion con el ingreso

El salario de los trabajadores ademas de satisfacer las necesidades economicas afecta
necesidades mas complejas como: seguridad, reconocimiento, estatus, auto-realizacion, etcétera.
La satisfaccion con el salario puede verse afectada por la falta de desarrollo y crecimiento dentro
de la empresa.

De acuerdo con Pujol y Osorio (2003) el trabajador percibe que su ingreso es satisfactorio
cuando existe igualdad entre el factor de aportacion de trabajo y el salario. Por lo cual, si el
trabajador percibe que su salario es injusto con relacion a la carga de trabajo que reciben crean un

sentimiento de injusticia y agravio.

En el caso de los operadores de Jonathan 87% dijeron estar no satisfechos con el salario
que reciben y solo el 13% dijo estarlo. Lo cual, concuerda con los valores obtenidos a la pregunta
mencionada en el apartado de trabajo decente sobre ¢Consideran que su salario es justo a la carga

de trabajo que reciben? 80.3% contesto que no.

6.3.2.3 Auto-realizacién

Como anteriormente se menciono, la teoria de Maslow (1991) menciona que para llegar a
la auto-realizacion es necesario satisfacer una serie de necesidades mas simples e inferiores a esta,
es decir tener satisfechas las necesidades basicas, de seguridad, de afecto, etcétera segin su

prioridad hasta llegar a la auto-realizacion.

Para los operadores de Jonathan como anteriormente se comento, el 98% piensa que su
salario no es suficiente para cubrir sus necesidades basicas y segun Maslow (1991) es dificil que
una persona pueda llegar a la auto realizacion sin satisfacer primeramente sus necesidades

fisioldgicas, sin embargo, existen personas que a pesar de vivir en condiciones precarias no afecta
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su felicidad y perciben su situacion de una manera positiva, a lo cual, Alex Michalos (citado en

Garcia J, de J., 2011) llama paraiso de tontos.

Maslow (1991), define el proceso de la autorrealizacion como el desarrollo o el
descubrimiento del verdadero yo y un crecimiento del potencial existente. Pero las necesidades de
autorrealizacion surgen después de haber satisfecho las necesidades fisioldgicas, de estima, de
amor y seguridad.

A la pregunta de ¢Tu trabajo llena tus aspiraciones y expectativas? Los operadores de
Jonathan contestaron 25.4% si, 53.5% no y un 21.1% dijo a veces. Con la satisfaccion en el trabajo
47.9% dijo estar satisfecho con su trabajo y un 52.1% dijo no o solo a veces. Si la autorrealizacion
como dice Maslow (1991) es el crecimiento del potencial de una persona, para el caso de los
operadores de Jonathan esta necesidad no estd satisfecha ya que la mayoria su trabajo no lo

satisface y no llena sus aspiraciones. Ademas 87.3% considera que pudiera tener un mejor trabajo.

De acuerdo con Maslow (1991) la autorrealizacion puede verse motiva por los valores del
ser como: justicia, creatividad, verdad, bondad, etcétera y que la autorrealizacion puede llegar sin
satisfacer todas las otras necesidades inferiores si la persona hace aquello para lo cual es habil o lo
que Ilamamos vocacion. De tal manera, a los operadores de Jonathan se les pregunto por la
satisfaccion con la vida en general 2.8% dijo nunca estarlo, 46.5% dijo a veces y un 50.7% dijo si

estar satisfecho con la vida en general.

6.4 Resultados relacionados entre el trabajo decente y la calidad de vida de los
operadores generales resultados.

Segun Vargas (2015) la precarizacion del poder adquisitivo en el salario ha obligado a los
trabajadores a enfrentar la necesidad de tener que trabajar cada vez mas, deteriorando poco a poco
la calidad de vida de las personas debido a que viven para trabajar, en vez de trabajar para vivir,
invirtiendo la relacion medio-fin que desequilibra todos los aspectos de la vida del hombre. En
Jonathan 54.9% de los trabajadores encuestados afirman que se siente obligados a trabajar dias de
descanso por necesidad, ademéas reportan que el salario no es suficiente para cubrir sus

necesidades, afectando su calidad de vida.
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La jornada laboral adecuada es parametro importante del trabajo decente, ya que como se
vio anteriormente tener jornadas largas de trabajo tiene efecto negativo en la salud mental y fisica
del trabajador, ademas de perjudicar el equilibrio entre el trabajo y familia. Krueger y Friedman
(2009, citado en Moretti, 2015) realizaron un estudio a nivel nacional en los Estados Unidos a una
muestra representativa, en la cual encontraron que 28.3% de los encuestados dormian poco,
también eran personas gque reportaban tener largas jornadas de trabajo, bajos niveles de educacion,
bajos ingresos y depresion. Lo anterior nos reafirma los resultados obtenidos a la muestra
representativa de Jonathan, en la cual, también se demuestra que las personas que trabajan mas de
10 horas al dia presentan mayores sintomas de depresion como irritabilidad, tristeza, sentimiento
de soledad y falta de suefio, de igual manera estas personas son trabajadores con bajo nivel
educativo, perciben salarios precarios y atienden a jornadas largas de trabajo. Por otra parte, los
que trabajan 9 horas, aun cuando son operadores del segundo turno, se encontré que sus niveles
de estrés, depresion y ansiedad son menores. En la tabla 16 se muestra que entre mayor es el
numero de horas trabajadas mayor es la sensacion de sentirse que todo le costaba trabajo y que no

podia sequir adelante.

Tabla 17. Horas trabajadas vs salud mental

9 hrs 10 hrs 11 a 14 hrs | Total

Se sinti6 que todo le

costaba trabajo 14.1% 31.0% 32.4% 77.5%
Falto de suefio 12.7% 26.8% 23.9% 63.4%
Se sintio solo/a o triste 9.9% 26.8% 26.8% 63.5%
Se sintio que le caia

mal la gente 11.3% 31.0% 22.5% 64.8%

Sintié que no podia
seguir adelante 7.0% 22.5% 23.9% 53.4%

Se sintid nervioso/a o
ansioso/a y con miedo 8.5% 23.9% 19.7% 52.1%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado.
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Con respecto a la salud fisica segun Moretti (2015) las jornadas excesivas de trabajo
puede relacionarse con habitos y estilo de vida poco saludables. En el caso de la muestra de
Jonathan, 59% de los trabajadores dicen no hacer sus tres comidas diarias, afectando su salud fisica
al largo tiempo.

La fundacion Jaime Guzman (2010) menciona que la familia y el trabajo forman parte
nuclear de la vida de las personas y son mutuamente dependientes. De los problemas que surgen
en consecuencia del desequilibrio trabajo- familia y debido a la incorporacién de la mujer en el
ambito laboral resulta en una disminucion del nimero de matrimonios, el retraso en la edad de
casarse, el aumento en divorcios. Las consecuencias de este desequilibrio es el sentimiento de no
pertenencia familiar que causa inestabilidad a nivel personal y social debido a que afecta el sentido
de la solidaridad intergeneracional, la cual es base de la estabilidad social. Por lo tanto, para lograr
una adecuada calidad de vida de los trabajadores es necesario que exista el equilibrio del trabajo y
familia. Con relacion a la informacion obtenida de la muestra Jonathan se encontré que el 45% de
los trabajadores que laboran mas de 10 horas al dia su estatus civil soltero, separado o divorciado.
Esto demuestra el efecto negativo que tiene en la familia el exceso de horas de trabajo.

De los afios cincuentas para atras mujer siempre habia estado dedicada 100% a la
familia y el hombre era el responsable proveedor de la subsistencia familiar. Pero cambios a nivel
social, politico e ideolégico han empujado a la mujer a un desarrollo profesional y laboral en
paralelo con los hombres. El problema del equilibrio trabajo familia muchas veces se sitta en la
doble jornada generalmente efectuada por la mujer, ya que deben cumplir con deberes familiares
como tareas del hogar todos los dias, mientras los varones dedican menos tiempo las tereas del
hogar y familiares (Sabater, 2014). Por ejemplo, las mujeres en Jonathan se ven afectadas
mayormente en la satisfaccion del tiempo que pasa con la familia que los hombres, debido a ese
sentimiento de responsabilidad y de estereotipo de género que obliga a la mujer al cuidado de los

hijos y las labores del hogar.
Satisfecho con el tiempo que convivo con mi familia
e 69.8% de las mujeres dicen que no

e 50% de los hombres dicen que no
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De acuerdo con Sabater (2014) la mujer renuncia a actividades personales como
reuniones, deporte y vida social por su sentimiento de responsabilidad y compromiso hacia la
familia y el hogar. Segun Maslow (1991) el bienestar humano es una constante satisfaccion de
necesidades que se presentan en forma jerarquica y mientras no se satisfaga las necesidades de
mayor prioridad, las personas no podran acceder a una mejor calidad de vida. Por lo cual, si la
mujer no ve satisfecha sus necesidades sociales su calidad de vida se ve deteriorada. En los
resultados obtenidos en Jonathan las mujeres ven socavada esta parte de su vida, ya que 44% de
ellas nunca o casi nunca tienen actividades sociales como salir al cine, reuniones en su casa con
familias o amigo, o salir a comer con la familia 0 amigos, ademas es 10% mas alto la renuncia de
este tipo de actividades sociales en las mujeres que en el hombre para el caso de los operadores

generales de Jonathan.

Como ya se menciond anteriormente, el sentimiento de responsabilidad familiar es
mas grande en las mujeres que en los hombres, por lo cual las mujeres suelen sacrificar tiempo y
atencion personal. Y las trabajadoras de Jonathan no son la excepcién, ya que el 56% contestd que
no gastan ni una pequefia cantidad de dinero en ellas, porque no les alcanza y solo un 21% de los
hombres dijo no poder gastar una pequefia cantidad del salario en ellos. Lo anterior también nos
demuestra la precariedad del salario que reciben y el efecto negativo en la satisfaccion de las

necesidades basicas personales de los trabajadores.

Por otra parte, con relacién a las prestaciones que exige la ley, Jonathan es una empresa

que cumple con ellas, entre las principales son:
e Afiliacion IMSS
e Salario
e Prima vacacional
e Aguinaldo
e Crédito para la vivienda

e Pago de horas extras de acuerdo a la ley, Jornada diurna normal de 48 horas semanales y
nocturna de 42.
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e Descansos y vacaciones
e Utilidades
e Afores. Seguro para la vejez

Los derechos laborales como las prestaciones que ley otorga tienen un efecto positivo
en la calidad de vida de los trabajadores de Jonathan, por ejemplo:

e EIl crédito para la vivienda satisface la necesidad de seguridad de un hogar de los

trabajadores de Jonathan, ya que 71.8% tienen casa propia.

e EI 100% de los operadores tienen seguridad social, lo cual da acceso a servicios basicos
de salud y el derecho de proteccion de su salario ante cualquier situacién de enfermedad o
accidente, por ejemplo, en caso de accidente un trabajador debe tener atencién médica y
una indemnizacion o pension en caso de incapacidad permanente o temporal, al igual en

caso de enfermedad, para en casos de maternidad, etc.

e Seguro para la vejez, el cual asegura un salario al trabajador el dia de su retiro, no
dejandolo desamparado y permitirle mantener un nivel de vida de acuerdo al salario

percibido en su vida laboral.

Kurczyn (1997) sefiala que las prestaciones “desde el punto de vista socioldgico, deben
de representar beneficios individuales con trascendencia social”. Sin embargo, aunque se
obtengan algunas ganancias o ventajas de dichos derechos laborales, la calidad del servicio de
estos se encuentra en tela de juicio. De acuerdo con Kurczn (1997) Los derechos del trabajador
deben ser sindnimos de los derechos humanos, es decir, deben garantizar de manera juridica la
dignidad humana. En el caso de las prestaciones en seguridad social que generalmente cubren
casos de enfermedad, maternidad, invalidez, subsidios para la familia, entre otras contingencias,
en otras palabras, forman parte de la proteccion social, ademas son prestaciones con un régimen
financiero contributivo con cuotas a los trabajadores, empleadores y el gobierno quien debe cubrir
el costo mediante aportaciones de cada uno en proporciones distintas. El monto de una prestacion
en seguridad social depende del salario percibido por el trabajador, por ejemplo, anteriormente se
sefiald que los salarios a los operadores generales de Jonathan es de 1.68 salarios minimos, por lo

cual, para los trabajadores de Jonathan de 18 a 35 afios que gana 4430 pesos mensuales tiene
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derecho a un crédito para la vivienda de alrededor de $273,000 pesos (Infonavit, 2017), con lo
cual, puede acceder a una casa de interés social que por lo general son casa con pocos espacios y
ubicadas en barrios pobres. De igual manera, el seguro para el retiro, en el caso de un trabajador
de 18 a 20 afios de edad que va comenzando su vida laboral, cuando acceda a su seguro para la
vejez estaria recibiendo el 35% de su salario mensual, es decir, que el caso de un operador de
Jonathan recibiria 1550 pesos mensuales, que de acuerdo con la linea de bienestar propuesta por

la CONEVAL no seria ni el minimo requerido para sobrevivir actualmente para una sola persona.

Es importante recordar que el objetivo de esta investigacion no es analizar la
efectividad de las leyes 0 normas a la proteccion del trabajador, sin embargo, parte del deterioro
de la calidad de vida de los trabajadores se debe al disefio de las politicas de proteccion al trabajo,
por ejemplo, el gobierno a través de la Comision Nacional de Salarios Minimos establece el monto
del salario minimo, el cual se supone debe ser suficiente para mantener una familia en el orden
material, social y cultural y proveer educacion a los hijos (LFT, art. 90, 2012), sin embargo, criticos
como Damm (2012) sefialan que el salario minimo en México es una vergiienza debido a que tiene
muy poco poder adquisitivo, ya que afirma que 80.04 pesos al dia no te da la capacidad de vivir
una vida digna. Este es un ejemplo de varias leyes de proteccion al trabajo que son poco efectivas

y es muy escaso el apoyo al trabajador.

Finalmente, llegamos a las conclusiones del impacto del trabajo decente en la calidad
de vida de los operadores generales en la Maquiladora Jonathan Engineered Solution de Méxicali.
En el siguiente apartado se desarrolla una descripcion de los resultados finales con relacion a la

informacion recabada para esta investigacion.
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CAPITULO 7: CONCLUSION

El trabajo decente representa las metas y logros profesionales de las personas, ya que
significa tener un empleo productivo que genera salarios remunerados, promueve la seguridad en
el trabajo y la proteccion social del trabajador y sus familias, impulsa el desarrollo personal y
fomenta la relaciones sociales todo dentro de un marco de libertad, dignidad y trato justo para
hombres y mujeres, es decir, es un trabajo que impacta de manera positiva al desarrollo y a la
calidad de vida de todos los trabajadores (OIT, 2007).

Asi pues, el objetivo de esta investigacion se centrd en encontrar el impacto del trabajo
decente en la calidad de vida de los operadores de Jonathan. Se inicio estableciendo los indicadores
tanto de la calidad de vida como del trabajo decente con la meta de medirlos y encontrar la relacién
que existe entre ambas variables. Como conclusion se presentan las siguientes reflexiones

organizadas de acuerdo a los objetivos especificos propuestos para la presente investigacion.

Con base a los resultados obtenidos del analisis a los parametros del trabajo decente en la
maquiladora Jonathan se encontrd que el salario que reciben los operadores generales de Jonathan
es precario, ya que como se describi6 en el capitulo de Ingresos adecuados no son suficiente ni si
quiera para satisfacer las necesidades basicas de una familia afectando directamente la calidad de
vida de los trabajadores. El salario poco remunerador no solo provoca precarizacion en el nivel de
vida para los operadores de Jonathan, que afirman que su salario no les alcanza para cubrir sus
necesidades basicas, sino también tiene un efecto negativo en las jornadas laborales debido que
los trabajadores se ven obligados a aumentar sus jornadas con tiempo extra con el fin de
incrementar sus ingresos, al mismo tiempo surgen problemas como: desequilibrio trabajo-familia,

insatisfaccion laboral, dafio fisico y mental por jornadas excesivas, entre otros.

Con respecto a la estabilidad en Jonathan se concluye que a pesar de que la empresa otorga
contrato indefinido o permanente en poco tiempo (3 meses) a los trabajadores, se pudo constatar
que los empleados perciben poca estabilidad debido a limitadas evaluaciones y retroalimentaciones
por parte de la empresa, la carencia de reconocimiento de trabajos bien realizados por el operador,

falta de capacitaciones para el desarrollo profesional.
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Con relacion al equilibrio trabajo-familia se concluye que Jonathan es una empresa que
ampara bajo las leyes del trabajo a todos sus empleados protegiéndolos de necesidades
relacionados con la familia como: maternidad, paternidad y servicios de guarderia, sin embargo,
con respecto a la flexibilidad para atender cuestiones familiares los trabajadores expresaron no
tenerla. Ademas, este factor se ve influenciado negativamente por las jornadas excesivas creando
un equilibrio entre el tiempo de trabajo y el tiempo de familia, creando insatisfaccion con el tiempo

de convivencia familiar.

En igualdad de oportunidades y trato justo los operadores generales de Jonathan expresaron
sentir no ser discriminado en ningun sentido, sin embargo, la mayoria dijo que no tienen libertad
para asociarse a un sindicato, lo cual demuestra que si existe una forma de discriminacion al
rechazar la oportunidad de que los trabajadores se afilien a sindicatos o creen uno. Ademas, se

encontrd que los trabajadores perciben que no existe el trato justo en la empresa.

Acerca del dialogo social y relaciones laborales se llegé a la conclusion de que en Jonathan
existe cierta libertad de expresion, ya que la mayoria de los trabajadores afirmaron que tiene
libertad de expresarse sin temor a represalias, que existe buen ambiente de trabajo y que sus
problemas se resuelven por medio, sin embargo, como ya se comenté no tienen libertad de

asociarse un sindicato sin temor a que sean despedidos.

Con relacion a las condiciones de la calidad de vida de los operadores generales de
Jonathan se concluye que sus ingresos salariales son precarios e insuficientes para cubrir sus
necesidades béasicas impidiendo alcanzar mejores niveles de vida obstaculizando su desarrollo.
También se encontro, que existe rezago educativo en la mayoria de los trabajadores limitando sus

capacidades profesionales y de competencia en el mercado laboral.

Sobre la vivienda y sus condiciones, se encontr6 que gracias a las prestaciones de ley que
la empresa otorga a sus trabajadores, tienen acceso al crédito a la vivienda y como consecuencia
la mayoria reporta tener casa propia, sin embargo, la mayoria de las casas son de interés social y
segun Gonzalez y Monsivais (2014) estas viviendas se caracterizan por espacios muy pequefos y
baja calidad en la construccion. Acerca de los servicios con los que cuenta la vivienda se pudo

confirmar que los trabajadores de Jonathan no tienen carencias en servicios basicos de la vivienda
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como agua, luz, drenaje, etcétera, pero de acuerdo con la encuesta con el salario poco remunerador

que perciben tienen problemas con el pago de dichos servicios.

Como ultimo indicador de la calidad de vida objetiva es el acceso a la salud y gracias a que
es un derecho laboral que por obligacion la empresa debe afiliar a sus empleados alguna institucion
médica, en este caso al IMSS. Se llega a la conclusion de que todos los trabajadores de Jonathan
no viven con precarizacion de acceso a la salud. Sin embargo, peridédicos como el Forbes de
México (2014) y el Universal (2015) califican al sistema de salud mexicano de mala calidad en los

servicios, lo cual impide una garantia de este derecho.

Sobre la calidad de vida subjetiva se encontrd que existe una mala percepcion en la salud
mental de los operadores, ya que la mayoria reporta sentimientos de estrés, depresion y ansiedad.
Estos sentimientos pueden estar relacionados con la insatisfaccion al salario, con las relaciones
laborales, ambiente de trabajo, pobre comunicacion y un ineficiente liderazgo entre otras (Charria,
Sarsosa y Arenas, 2011). La la mayoria de los operadores declararon estar inconformes con su
situacion laboral, ya que su trabajo no llena sus aspiraciones ni expectativas y que piensan que en

otro trabajo puede tener un mejor nivel de vida.

Finalmente, el trabajo decente y la calidad la calidad de vida son dos conceptos que
depende uno del otro y se concluye que los operadores de Jonathan se ven afectados negativamente
en su calidad de vida por los déficit en los parametros del trabajo decente como por ejemplo:
salario precario impacta la calidad de vida en la satisfaccion de sus necesidades basica y de
seguridad, las jornadas excesivas impactan su necesidad de afecto, desarrollo familiar, su salud

fisica y mental, su desarrollo profesional.

Uno de los mejores caminos para mejorar la calidad de vida de las personas, es la
realizacion y ejecucion de politicas publicas que sean adecuadas (Chertorivski, 2015). Las
siguientes recomendaciones a las politicas publicas para lograr mejorar los parametros del trabajo
decente y pueda mejorar la calidad de vida de los trabajadores se basan en las experiencias de

politicas publicas de otros paises que han tenido éxito en los resultados obtenidos:
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» Salario

Esquivel (2014) sefiala que Chile es un pais que ha incrementado su salario minimo hasta
un 13% a lo largo de 10 afios y esto ha ayudado a disminuir la desigualdad en la region y no

afectado negativamente al empleo.

En el informe del consejo asesor presidencial trabajo y equidad (2008), Hacia un Chile méas
justo: trabajo, salario, competitividad y equidad social realizado por el consejo asesor presidencial
trabajo y equidad, se propone crear una comision que apoye al proceso de definicion del salario
minimo mediante la informacion encontrada de la experiencia de otros paises que lograron
establecer salarios minimos adecuados que han mejorado la calidad de vida de las personas.
Ademas, por medio de esta comision se investiga sobre los efectos negativos y positivos del salario
minimo en aquellos grupos menos calificados, como una forma de apoyo para una mejor toma de
decisiones de aumentos al salario minimo en un futuro. Estas recomendaciones tienen como base
el andlisis de mercado de trabajo del pais, de la situacion de los trabajadores menos calificados y

la situacion del salario minimo en otros lugares.
» Jornadas

Con respecto a las jornadas laborales se plantea la posibilidad de reduccién de las jornadas
ordinarias de trabajo con el fin de recorrer las horas extras que igualmente invertirian los
trabajadores menos capacitados que se ven obligados por la necesidad a compensar su salario y de
esta manera se puede estimular el equilibrio trabajo familia. Por ejemplo, de acuerdo a la Direccion
del trabajo del gobierno de Chile (2017) a partir del 1 de enero del 2005 la jornada ordinaria en

chile disminuyo de 48 a 45 horas para lograr la conciliacidn entre trabajo y familia.
» Equilibrio trabajo-familia

En Espafa aplican politicas que califican a las empresas que apoyan la vida familiar de los
trabajadores y las categorizan como empresa familiarmente responsable que favorece a las
empresas mejorando la calidad de la plantilla, disminuye el estrés de los empleados, reduce el
absentismo, entre otros. Y ayuda al trabajador mejorando su necesidad de afecto, reconocimiento
y su sentido de pertenencia (Lépez et. al, 2010). En México como anteriormente se menciono, este

tipo de estrategias de galardones o reconocimientos de empresas familiarmente responsables son
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igualmente fomentadas por el gobierno mexicano para crear trabajo decente, sin embargo, la
difusion o la estrategia de ejecucion han sido poco efectivas, ya que como se menciond en esta
investigacion son pocas las empresas con este tipo de reconocimiento. Es por eso, que debemos
proponer que estas iniciativas se exijan como requisitos por la STPS para poder establecer
maquiladoras o cualquier otro tipo de negocio, ya sea inversion extranjera o nacional, en nuestro
pais. Aun que exista la idea de que este tipo de exigencias puede ahuyentar las inversiones, es
necesario proteger el capital humano mexicano y cambiar la estrategia de venta de mano de obra
barata y competir con mano de obra calificada que garantice la calidad del producto en nuestro

pais.

Por ultimo, es importante mencionar que este tipo de investigaciones requieren de una
continuidad que nos permita mostrar las condiciones que soportan muchos trabajadores en México
con el fin de sobrevivir y tratar de satisfacer las mas minimas necesidades de una familia y de esta
manera poder encontrar soluciones que nos lleven a repartir los rendimientos del trabajo de una
manera justa entre el trabajador, el mercado y gobierno. Por tal motivo, para futuras lineas de
investigacion relacionados con el trabajo decente y la calidad de vida se propone profundizar en
una investigacion que indague sobre la calidad de vida subjetiva de los trabajadores de la

maquiladora en Mexicali, centrando el interés en el estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario aplicado a los operadores generales en Jonathan

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

MAESTRIA EN PLANEACION Y DESARROLLO SUSTENTABLE

CUESTIONARIO TRABAJO DECENTE Y CALIDAD DE VIDA

I. Datos de identificacion del informante Folio

1. Edad: anos 2.Sexo () 1.Masculino 2. Femenino
3. Estado Civil ( )
1.Soltero 2.Casado 3.Unién libre 4.Viudo 5.Separado/Divorciado

4. Estudios Realizados (nivel concluido): ( )
1.Secundaria 2.Preparatoria 3.Licenciatura  4.Maestria 5.Doctorado

5. ¢Cuantos miembros de su familia trabajan?

6. ¢ Cuantos miembros de su familia aportan a los gastos de su hogar?

Il. Trabajo Decente

7. ¢Qué puesto ocupa?

8.

¢Me podria describir que hace en su trabajo brevemente?
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9. ¢ Cuénto tiempo tiene trabajado en esta empresa?1. afios 2. meses (menos de 1afio)

10. ¢ Tiene otro u otros trabajos aparte de este? 1.Si  2.No ( )

11. ¢ Qué tipo de contrato tiene en ésta empresa? 1. Temporal 2. Indefinido ( )
12. ¢Qué tipo de jornada laboral tiene? ( )
1. Primer turno 2. Segundo turno 3. Tercer turno

13. ¢ Cuantas horas diarias dedica a este trabajo (contando horas extras)? horas

14. ; Cuantos dias a la semana trabaja?

15. Utilizando la siguiente escala, indique por favor con qué frecuencia le ocurrieron las siguientes
situaciones en el Gltimo mes.  1.Nunca 2. Algunas veces 3. Muchas veces

Situaciones Frec.
Estuve obligado a llegar al trabajo antes o irme después del horario convenido (sea para
ponerme el uniforme, ordenar, cerrar caja, asistir a junta, de capacitacion etc).
Me salte los descansos por exceso de trabajo.
Las tareas que tuve que hacer y las metas establecidas me obligaron a prolongar mi jornada
diaria.
Me siento obligado a trabajar los dias de descanso (marcados por la ley) por exceso de
trabajo.

16. Me podria indicar, aproximadamente, ¢Cudl es su salario quincenal, semanal o mensual, de la
manera que le sea mas facil? semanal quincenal mensual

Prestaciones de Ley Respuesta
Aguinaldo (15 dia de trabajo por lo menos)

Vacaciones y prima vacacional (1ler afio: 6 dias, prima 25% adicional al salario, aumenta
1 dia por afio hasta 12)

Prima dominical (25%)

Dia de descanso seminal

Licencia de maternidad (caso mujeres, 6 semanas antes y después del parto)
Licencia por adopcidn (caso mujeres, 6 semanas)

Periodo de lactancia (caso mujeres, dos reposos de media hora)

Licencia de paternidad (caso hombres, cinco dias)

Prima de antigiiedad (12 dias de salario x afio)

Servicio de guarderia IMSS (p/ hijos menores de 4 afios)

Crédito para vivienda
Sistema de retiro o Afore
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Afiliacion al Seguro Social (IMSS)

Utilidades (1 de abril al 30 de mayo)
17. Por favor indique de la siguiente lista de prestaciones, si... 1.Percibe/
Ha percibido 2.5e le ha negado 3.No aplica

18. ¢ Qué otras prestaciones percibe, aparte de las anteriores?

19. ¢ Esta satisfecho con salario que recibe? 1.Si  2.No ( )

20. ¢Considera que las responsabilidades que se le asignan y las funciones que desempefia son
justos al salario que recibe? 1.Si 2.No ( )

21. Le voy a nombrar situaciones que puede darse en el trabajo, me puede decir por favor ¢con
que frecuencia le ocurrieron a usted? 1.Nunca 2. Algunas veces 3.Siempre

Situaciones Frecuencia

Recibo capacitacion constantemente (No menos de 4 veces al afio) en materia de seguridad
y salud, ademas de otros temas.

Se me ofrecen actividades de capacitacion adecuados a las necesidades de mi trabajo, lo
cual me permite enriguecer mis tareas y crecer dentro de la empresa.

El entorno fisico (temperatura, luminosidad, ruidos, etc) y las condiciones de higiene y
seguridad son buenas.

Cuenta con servicio de enfermeria o0 atencion de accidentes dentro de la empresa

Cuento con las herramientas y equipo necesarios para hacer bien mi trabajo

Si tengo un asunto personal o familiar, puedo dejar mi puesto de trabajo al menos una hora
sin mayores trdmites.

Mientras estoy en mi trabajo puede hacer o recibir llamadas telefonicas personales.

Son eficientes los servicios de guarderia que me proporciona el IMSS (solo si tiene hijos)

22. De las siguientes afirmaciones sobre su trabajo, por favor responda 1.Si o 2.No.

Afirmaciones Respuesta

Mi trabajo es atractivo

Existe poca oportunidad para ascender en el trabajo

Mi futuro en esta organizacion luce muy inseguro

Mientras mas tiempo este uno trabajando en esta empresa més se identifica con la misma
A veces siento que mi trabajo cuenta muy poco dentro de esta empresa

Mi trabajo llena mis aspiraciones y expectativas

La informacion que los duefios de la empresa o directivos de la organizacion quieren
transmitir, es ampliamente difundida

Recibo reconocimiento de mi jefe inmediato por el esfuerzo que realizo por hacer bien
mi trabajo

Mis superiores la mayoria de las veces no confian en los resultados de mi trabajo y
permanentemente estan revisando lo que realizo

159




Mi jefe inmediato muestra interés por la calidad de vida de sus trabajadores
Mi supervisor/a toma en cuenta mis ideas y sugerencias
Me informan de mis resultados de la supervisién de mi trabajo como retroalimentacién

Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin temor
a represalias con mi jefe

Nosotros tenemos influencia en las decisiones que tiene que ver con las condiciones
fisicas del trabajo y seguridad industrial.
Considero que las condiciones fisicas en las cuales desempefio mi trabajo pueden
provocarme problemas de salud a futuro

Cuando surgen conflictos en mi trabajo éstos son resueltos por medio del didlogo
Considero que mi jefe inmediato me trata con respeto y dignidad

Existe buen ambiente de trabajo con mis comparieros

Siento gue realmente formo parte de un equipo

Considero que tengo la libertad para afiliarme a un sindicato

En mi trabajo, las politicas y los procedimientos son justos con los empleados

En general me encuentro satisfecho con mi trabajo

23. A continuacion, le voy a nombrar situaciones que puede darse en el trabajo, me puede decir
por favor ¢Con qué frecuencia le ocurrieron a usted?

1.Nunca 2.Algunas veces 3.Muchas veces
Situacién Frec. Situacién Frec.

Temor de perder su empleo Acoso sexual
Violencia fisica en su lugar de trabajo Acoso laboral
Intimidacién, amenaza Discriminacion por edad
Mal trato Discriminacion por lugar donde nacid
humillaciones Discriminacion por razones étnicas
Descalificaciones Discriminacion por ser hombre/mujer

24. ¢En los ultimos 12 meses tuvo algun accidente o enfermedad que le obligd a faltar al trabajo

por un diao mas? 1.Si 2.No, >28 ( )
25. En caso afirmativo, ¢cuantos dias perdio de trabajo como consecuencia del accidente o
enfermedad? dias

26. ¢ Cuando falt6 por enfermedad le pagaron esos dias? 1. Si, >28 2. No, >27 ()

27. ¢Por qué no se los pagaron?

28. En su lugar de trabajo, ¢se presenta alguna de las siguientes condiciones?

| Condiciones | 1.Si 2No | Condiciones 1.5i 2.No
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Humedad Malos olores/ poca ventilacién
Mucho ruido Contacto con sustancias peligrosas
Falta de iluminacion Riesgo de infeccion

Alta/ baja Riesgos de accidentes graves
temperatura

I11. Calidad de Vida

29. (Su vivienda es...? ( )
1.Rentada 2.Prestada 3.Propia, pero la estd pagando 4.Propia/Pagada 5.0tro

30. Si esta rentando o0 pagando su vivienda, ¢cuanto paga mensualmente?

31. ¢ Cuadl de los siguientes servicios cuenta en su vivienda?...

Servicio 1.Si 2.No Servicio 1.Si 2.No
Energia eléctrica Recoleccion de basura

Drenaje Teléfono fijo

Agua Potable Cable

Alcantarillado Internet

Pavimento

32. ¢ Cuéntas personas viven en su vivienda?

33. ¢ Cuantos cuartos tiene su vivienda? 34. ;Cuantos dormitorios tiene?

35. ¢ De qué material es la mayor parte del piso de su vivienda? () 1
Cemento 2.Madera  3.Mosaico/loseta 4. Otro, cual?

36. ¢De qué material es la mayor parte del techo de su vivienda? () 1
Losa de concreto  2.Madera 3. Material de desecho  4.Lamina de carton 5.Lamina

metalica  6.Lamina de asbesto 7.0tro

37. ¢De qué material es la mayor parte de las paredes de su vivienda? () 1.
Material de desecho 2.Lamina de carton  3.Lamina metdlica 4.Madera 5.Adobe 6.Ladrillo 7.
Block 8.Cemento  9.0tro

38. Su salario es suficientes para cubrir sus necesidades basicas (comida, luz, agua, transporte,

educacidn, vestimenta, etc.) ( )
1. Siempre/ casi siempre 2.Algunas veces 3. Nunca
39. Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades...
1. 1vezcadasemana 2. Varias veces a la semana 3.1vezal mes 4.Nunca
Afirmaciones Frec. Frec.
Ir al cine Salir fuera de la ciudad en fin de semana
Ir a comer con la familia Hacer reuniones en su casa con familia y amigos
Ir a conciertos Otros
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40. Responda las siguientes preguntas, segun corresponda: 1.
Si 2. No, porque no tengo los medios 3. No, por otras razones

Afirmaciones Respuesta
¢Sustituye las ropas estropeadas por otras nuevas (que no sean de segunda mano)?

¢ Tiene mas de un par de zapatos?

¢Sustituye las ropas y zapatos estropeadas de su familia (hijos o esposa/o) por otras
nuevas, gue no sean de segunda mano? (solo si aplica)

¢Gasta una pequefia cantidad de dinero en usted mismo cada semana?

41. ;Cbémo considera su salud actual? ()

1. Mala 2. Regular 3. Buena

42.- ;Padece alguna enfermedad cronica? 1.Si 2.No =44 ()
43. ¢Cual de las siguientes enfermedades padece? (

) 1.Alergia 2.Asma 3. Presion alta 4. Diabetes 5.0tra

44. De las siguientes afirmaciones, por favor responda  1.Si 2. No  3.Aveces

Afirmaciones Frecuencia
Me alcanza el tiempo para desayunar en la mafiana antes de llegar al trabajo
Nunca me salto las comidas en el trabajo 0 en mi casa (desayuno, comida y cena)
Generalmente como sano y no chatarra
Me alcanza el tiempo de descanso para comer con tranquilidad y sin prisas
Tengo un lugar limpio y comodo para comer en mi trabajo

Me siento satisfecho con el tiempo de descanso que me dan en mi trabajo
Cuando llego a mi casa me da tiempo de realizar las tareas del hogar y convivir con mi
familia

Cuando llego del trabajo a mi casa estoy agotado y enfadado que no tengo ganas de
convivir con mi familia

Cuando salgo del trabajo tengo tiempo para salir con mi familia o amigos a pasear entre
semana

Me siento motivado para realizar algun tipo actividad después del trabajo

Estoy satisfecho con el tiempo que convivo con mi familia

Estoy satisfecho con la relacién que tengo con mi familia

Estoy satisfecho con el tiempo que convivo con mis amigos

45. De las siguientes sensaciones que le voy a decir, digame por favor si en las Gltimas dos semanas
las experiment6 con qué frecuencia.

1.Nunca 2.Unavez 3.Variasveces 4. Muchas veces

Sensaciones Frec. Sensaciones Frec.

Se sinti6 deprimido/a Sintié que no podia seguir adelante
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Sintid gue todo le costaba trabajo

Se sinti6 bajo de apetito

Falto de suefio

Se sintid nervioso/a o ansioso/a

Se sintid solo/a

Sintié medio

Sintio6 tristeza

Sintid que le caia mal la gente

Al terminar el dia se siente completamente
exhausto fisica y mentalmente.

46. ;Como considera que es la seguridad del lugar donde vive?

1.Mala 2. Regular

47. ¢ Esta satisfecho con su vida presente?

1. Nunca 2. Algunas veces

48. ;Considera que en otro trabajo pudiera tener una mejor calidad de vida?

1.Si 2.No

(

3.Siempre/casi siempre

(

(
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