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GLOSARIO

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CETYS: Centro de Ensefianza Técnica y Superior

Cliente: Estudiante

Gerente: Director/coordinador con la facultad de tomar decisiones trascendentales al
interior de la universidad.

IBERO: Universidad Iberoamericana

IES: Instituciones de Educacion Superior

NGP: Nueva Gestion Publica

NGA: Nueva Gerencia Académica

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
UA: Unidades de analisis

UABC: Universidad Autonoma de Baja California

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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RESUMEN

Las Instituciones de Educacion Superior en México han adoptado cambios estructurales, de
procesos y practicas derivados de una Nueva Gerencia Académica, que surge como parte de
un proceso de globalizacion y desarrollo de la Educacion Superior a nivel internacional.
Organismos internacionales, la academia, gobiernos y el mercado, han fomentado la
institucionalizacion de elementos como la transparencia, rendicion de cuentas, orientacion
hacia el cliente, descentralizacion, autonomia de gestion, liderazgo, entre otros, en el
ambito pubico y privado de la Educacion Superior, identificadose esta tendencia en su
conjunto como un nuevo gerencialismo académico. La Nueva Gerencia Académica se
derivada de la Nueva Gerencia Publica, misma que surge del desarrollo de las politicas
publicas y las practicas de eficiencia y eficacia del sector privado. Sin embargo la
implementacion de este modelo académico en las universidades no se ha investigado a
fondo. Es por ello que esta investigacion identificd los elementos de la nueva gerencia
académica que se han implementado hacia el interior de las IES en México, ademas de
revisar bajo una metodologia de ponderacion y una revision de la normatividad, el grado de
incorporacion de estos elementos en las Unidades de Andlisis de esta investigacion (UABC,

IBERO y CETYS) en Baja California.

Palabras clave: Globalizacion, Nueva Gestion Publica, Nueva Gerencia Académica,
Politicas publicas, Instituciones.

ABSTRACT
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INTRODUCCION

La globalizacion, entendida por Beck (1998) como el “proceso omnipotente que permea
toda estructura publica y privada” (p.15), implicando, por parte de estas estructuras, como
de organismos internacionales, mejorar los procesos gerenciales y administrativos en aras
de hacer mas eficaz y eficiente la gestion por resultados'. Estos procesos de cambios
cuentan con un mayor grado de influencia en el sector privado que en el publico. No
obstante, a raiz del éxito de las practicas gerenciales en la iniciativa privada, el desarrollo
que han tenido las escuelas de politicas publicas desde H. Lasswell, en conjunto con el
esfuerzo de organismos internacionales como el FMI, OCDE, BM y UNESCO, el enfoque
gerencial ha sido replicado bajo un riguroso andlisis y moldeo por la administracion
publica, con el objetivo de mejorar el proceso de gestion. Como resultado de estos procesos
de réplica de modelos gerenciales en el sector publico, puede hablarse de una Nueva
Gestion Publica como un nuevo enfoque administrativo frente a la administracion publica

tradicional.

En la actualidad existe la necesidad de nuevas formas de administraciéon enfocadas en la
eficiencia y eficacia, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos
de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo
de servicios de mayor calidad. Incorporando a su vez modelos de transparencia y la
evaluacion de los procesos, planes y resultados, para que por un lado, perfeccionen el
sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana” (Sanchez, 2007,
pag. 37)

En este mismo sentido, derivado de investigaciones y directrices dictadas por organismos
internacionales a través de conferencias, lineamientos y difusion de material relacionado
con la NGP, se presenta un nuevo paradigma de cambio organizacional, teniendo como
fondo la mejora de procesos administrativos, el cual permed en instituciones que componen

la administracion publica de diferentes paises. Bajo esta tonica, el enfoque de la NGP ha

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la gestion por resultados es un modelo de
administracién de los recursos centrado en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan rector
determinado periodo de tiempo y con determinados recursos.
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transitado un camino de reestructuracion y desarrollo. Desde esta perspectiva las
Instituciones de Educacion Superior, tanto publicas y privadas, considerando su naturaleza,
han ido implementado en sus regimenes y politicas educativas cambios surgidos de la
internacionalizacién, modificando sus modelos de gestion bajo el enfoque de la Nueva

Gestion Publica.

Sin embargo, no existen estudios suficientes para determinar que existe un modelo
consolidado de Nueva Gerencia Académica, ni un proceso validado de implementacion
hacia el interior de las IES. Pese a la falta de un modelo que cumpla con una aceptacion
internacional, lo trabajado hasta hoy por la comunidad internacional ha dado paso al
surgimiento de lo que se puede identificar como la NGA. En este conocimiento existente, la
NGA se define como una ciencia llena de planteamientos tedricos y una praxis social que
tiene como finalidad explicar primero, reformar o cambiar después la organizacion
educativa, derivada de la gerencia a efecto de comprender las especificaciones de la

estructura y funcionamiento del sistema educativo (Méndez E. , 2002).

Como producto de la implementacion de esta practica en las IES, se espera que los
beneficios de todo este entramado teérico y practico recaigan sobre los clientes”, pues se
considera, por parte de la comunidad de expertos en el tema expuestos en el desarrollo de la

tesis, como el eje y destino final de la implementacion de este nuevo modelo gerencial.
La presente investigacion se encuentra estructurada por cinco capitulos, a saber:

Capitulo I: Origenes epistemologicos de la NGA: desde el orden gerencial en el sector
privado y su impacto en las instituciones publicas que crea la NGP, hasta la influencia de
los organismos internacionales en las instituciones publicas y educativas que dan pie al
desarrollo de la NGA, todo en el marco de la globalizacion, como una serie de procesos y

cambios que han moldeado tanto las estructuras privadas como publicas.

Capitulo II: La Educacion Superior en México ha tenido una serie de reformas, las cuales

se desarrollaron de forma paralela con el surgimiento de nuevos enfoques gerenciales

Con base en la terminologia empleada en el sector empresarial, y para efectos practicos de esta investigacion
entiéndase como cliente, cuando se hable de educacidn, al estudiante; cuando se aborde temas del sector privado, el
cliente representard el demandante de bienes y servicios provenientes de este sector.
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gestados en el escenario internacional. En este proceso se observa como México desde los
80’s comienza, a través de la creacion de organismos evaluadores, a institucionalizar la
mejora continua de la educacion superior, asi como enfatizar en la capacitacion y desarrollo

del personal admnistrativo y docente de las IES.

Capitulo I11: El proceso de reestructuracion de la Educacion Superior a nivel internacional
se gestd con el propdsito de hacer mas eficientes y eficaces a las IES, a través de la
aplicacion de diversos modelos gerenciales con base a las caracteristicas de cada
organizacion. La NGA es el resultado de la participacion y evolucion de las practicas de la
iniciativa privada e instituciones publicas en general, pero derivado de una alta influencia
de los organismos internacionales. No obstante, es relevante sefialar que en la actualidad
persiste el debate conceptual de la NGA, ademas de la identificacion de grandes retos en los

procesos de implementacion.

Capitulo IV: Esta dindmica de implementacion de nuevos enfoques administrativos motivo
la presente investigacion, la cual enfoca sus esfuerzos en identificar qué ejes de las NGA se
han implementado en las IES, especificamente en Baja California. El capitul6 cont6 con la
revision de la normatividad que define el actuar, funcionamiento, estructura y resultados de
la Educacion Superior en el Estado, asi como del marco de actuacion que rige el interior de

las unidades de analisis.

Capitulo V: En este apartado se presentan los principales hallazgos de la investigacion asi
como las principales conclusiones a los que se llegan en cada etapa de la misma, la

aportacion social y académica y la posibilidad de futuros trabajos a desarrollar.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion superior en México ha dado un salto exponencial en términos cuantitativos,
hablando no sélo de infraestructura sino también de matricula y profesorado. Segun datos
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), de 39 instituciones de educacion superior a principio de la década de los
cincuenta, actualmente se registran aproximadamente 5000. En el caso de la matricula y el

profesorado, el aumento registrado es igualmente considerable. En el caso de los alumnos,
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de los 29, 892 inscritos en alguna IES durante la década de los cincuenta, para 2014 la cifra
aument6 a 3, 588, 041 de estudiantes. Por ultimo, la cantidad de profesores registrados en la

década de los setenta oscilaba en los 30, 000 frente a los 342, 269 registrados en 2014.

El escenario cuantitativo mencionado anteriormente, es concebido a través del producto de
dos fuerzas —internacional y nacional- donde el aumento en las cifras inicialmente se ha
traducido como una mejora en la calidad de la educacion. No obstante, més alld de los
resultados cuantitativos, el problema de la educacion en el pais, recae en la calidad de la
administracion hacia el interior de las sistemas educativos de las IES, derivado de los
niveles en los que se ha encontrado México en los resultados de las pruebas educativas
PISA y rankings a nivel internacional, como el otorgado por la OCDE en 2016 y anteriores,
que posiciona al pais en el ultimo lugar de calidad educativa. Sin embargo, en temas de
mejora administrativa, con base en las practicas gerenciales del sector privado y su
posterior adaptacion en la administracion publica, se ha dado pie a una nueva rama de
estudios denominada la NGA. En este sentido, la Gerencia Académica entiéndase como
un proceso que hace posible los objetivos y las metas académicas y administrativas, es
decir como “un proceso interactivo que otorga al individuo y a los grupos la
responsabilidad de crecer y desarrollarse en un ambiente organizacional apto para el

aprendizaje”. (Bonilla, 2001, pag. 167).

Frente a esta realidad tedrica de la NGA aplicada en México, el problema encuentra su
origen en la escaza evidencia empirica sobre la adopcion de los nuevos elementos y
caracteristicas administrativas en las IES. Consecuentemente se desconoce el impacto real

que tiene este nuevo enfoque en las universidades y en el estudiante.

Aun cuando existen multiples retos en materia de aplicacion de la nueva gerencia
académica, el referente de éstos es desarrollar la orientacion hacia el estudiante como
cliente en las IES, derivado de los multiples factores, autoridades, estructuras e
instituciones que inciden en el funcionamiento de la Educacion Superior en el pais. Sin
embargo, este cambio de enfoque, de percibir al estudiante como cliente, es el principal fin

de todos los cambios de la NGA y probablemente sea uno de los menos desarrollados.

10
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En contraste, a pesar de que aparentemente no se ha estudiado ni aplicado en gran medida
la NGA, en México el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 plantea un sistema de
gestion educativa de calidad en el eje “México con Educacion de Calidad”, a su vez la Ley
de Educacion Publica establece un sistema educativo enfocado en el aprendizaje del
estudiante, por tal motivo resulta preponderante conocer en qué medida las universidades
publicas y privadas estan aplicando la NGA y con ello desarrollando sus capacidades y
habilidades gerenciales para obtener el maximo potencial de la organizacion, asi como del

estudiante.

Al respecto, en primera instancia resulta necesario identificar el surgimiento y evolucion de
la gerencia académica a nivel internacional, retomando el ejemplo del Reino Unido como lo
plantea la NGP al considerarlo como el pais en donde se origina esta tendencia global
estudiada, para en segundo término pasar al plano nacional describiendo la situacion de la
educacion superior en México con el objetivo de dar paso a la muestra local seleccionada
en la presente investigacion. En este sentido, las universidades a estudiar -UABC, CETYS
e IBERO- se consolidan como las unidades de andlisis de la presente investigacion, por lo
que, a través del texto se hard referente a las UA en modo de alusion a las IES a analizar,

con base en criterios metodologicos preestablecidos.

Derivado de los procesos de globalizacion y de los efectos de éstos en las
reestructuraciones institucionales, administrativas o gerenciales tanto en el sector privado
como en el publico durante las ultimas tres décadas, la presente investigacion se
fundamenta en conocer si estos cambios han se han reflejado de igual manera, en las
Instituciones de Educacion Superior en México, en especifico en tres universidades de Baja
California: UABC, IBERO y CETYS, llevandolas a adoptar elementos de un nuevo orden
gerencial, como son el uso de tecnologias de informacion, orientacion al cliente, rendicion

de cuentas, entre otros, con el objetivo de mejorar los procesos administrativos.

La delimitacion espacial —Baja California- se deriva de la cercania, practicidad, flexibilidad
y facilidad para corroborar informacion de vital importancia para esta investigacion. En el
caso de las UA, el aspecto determinante para la seleccion de éstas fue el prestigio de las
mismas en la localidad y el pais. Ademads, el escoger dos universidades privadas y una

publica, puede arrojar mas datos para corroborar la hipotesis planteada, la cual estipula que

11
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en las privadas los procesos gerenciales son mas eficientes, por lo tanto es en donde el
cliente cuenta con una mayor atencion. Otro aspecto relevante para la seleccion fue la
similitud entre las carreras que ofertan las tres universidades. Por ultimo, por cuestiones
metodoldgicas y de investigacion ha resultado poco practico “encarar” a solo dos
universidades pues esta investigacion no esta estructurada para ser un estudio comparado o

andlisis de caso, sino un analisis y evaluacidn interuniversitaria.

Finalmente, este trabajo de investigacion pretende aportar conocimiento tedrico a través de
los resultados obtenidos del andlis de la implementacion de la NGA, de la revision de la
teoria, normativad y de las estructuras y procesos de las IES, con la finalidad de contribuir
en la consolidacion en México de esta tendencia administrativa global. La utilidad
académica y relevancia social de esta investigacion esta relacionada con el alcance que se
busca obtener, en relaciéon a establecer lineamientos, parametros de accion en las
universidades, asi como crear conciencia sobre el potencial que existe en las organizaciones
académicas para desarrollar de forma integral y personalizada el conocimiento, las
competencias y habilidades del estudiante, ofreciendo servicios centrados en su crecimiento

profesional y satisfaccion como cliente.

HIPOTESIS

1. Existe una Nueva Gerencia Académica que se ha ido implementando en diferente
grado en las IES publicas y privadas en México, proveniente de un proceso de

globalizacion.

ii.  La orientacion hacia el cliente es un enfoque y categoria relevante para la Nueva
Gerencia Académica y es la que mas atencion requiere en los procesos de

transformacion en las IES en México.

iii.  La naturaleza publica o privada de las IES determina el grado de implementacion de
la NGA. Las categorias de orientaciéon hacia el cliente, planeacion estratégica,
transparencia, rendicion de cuentas, utilizacion de la tecnologia, evaluacion del

desempefio, descentralizacion, entre otras, se han implementado en mayor medida

12
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en las IES publicas que en las privadas, debido a que la NGA tiene su origen
inmediato en la Nueva Gerencia Publica, a pesar de que los organismos ealuadores
y certificadores tienen su ambito de competencia en ambos tipos de instituciones,
ademas de que el recurso de las IES privadas depende de retener y atraer nueva
matricula y que en primera instancia se pudiera pensar que estarian éstas mas al

pendiente de satisfacer y enfocarse en el alumno como cliente.

OBJETIVOS

General:

I1.

IIL.

I1I.

IV.

Conocer las caracteristicas organizacionales, roles y practicas gerenciales con
enfoque al cliente que se estdn implementando en UABC, CETYS e IBERO,

derivado del desarrollo de una Nueva Gerenica Académica a nivel global.

Especificos:

Identificar la existencia, origen y el desarrollo de una Nueva Gerencia Académica a
nivel global

Conocer las caracteristicas del Sistema de Educacion Superior en México y los
organismos evaluadores que rigen su comportamiento

Identificar la evolucién de las Instituciones de Educacion Superior y los modelos
gerenciales que han tenido influencia en su transformacion

Definir un modelo de evaluacion para conocer en qué medida se han ido
implementando los elementos de Nueva Gerenica Académica en las Instituciones de

Educacion Superior

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a) General:

(Qué elementos de la Nueva Gerencia Académica se estan implementando en las

Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas?
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b) Especificas:

I.  (Cudl es el papel de los organismos evaluadores en México en materia

académica?

II.  ;Cuadles son las principales funciones, actividades y précticas de los gerentes en
las unidades de analisis?

II.  (En qué medida la orientacion hacia el estudiante como cliente determina las
actividades de los gerentes académicos?

IV.  (Cudl es el impacto de la Nueva Gerenica Académica en el desarrollo de las
Instituciones de Educacion Superior?

V. (Existe un enfoque u orientacion hacia el estudiante como cliente en las

Instituciones de Educacion Superior?

METODOLOGIA

La presente investigacion cuenta con una metodologia tedrico-cualitativa, la cual en sentido
amplio puede definirse como la investigacion que produce datos descriptivos en un
contexto del todo no estudiado: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, las
caracteristicas encontradas en documentos y la conducta observable (Quecedo & Castano,

2002)

El proceso metodologico de esta investigacion se llevd acabo a través de tres etapas: la
revision tedrica de los conceptos de mayor relevancia para el trabajo, un andlisis de los
instrumentos juridicos que sustentan el accionar de las IES en México y por tultimo, el
andlisis del los elementos de la Nueva Gerencia Académica que se han implementado en la
UABC, CETYS e IEBRO, como herramienta metodologica de contraste y validacion de los
hallazgos.

El proceso de investigacion se desarrolla de lo macro a lo micro, desde una perspectiva
global se investiga el surgimiento de lo que se denomina Nueva Gerencia Académica, hasta
llegar a medir en lo particular los elementos que se han ido imlementando a través del paso
del tiempo en las UA, derivado de la influencia directa de la transformacion del Sistema de

Educacion Publica en México y la funcidn de los organismos evaluadores actuales.
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En otro orden de ideas, cabe destacar que esta investigacion utiliza como base en la
medicion de la NGA en las UA, un modelo desarrollado por el Dr. José Vilchis en su
investigacion titulada ‘“Nueva Gerencia Publica: Analisis Comparativo de la
Administracion Estatal en México” de 2009. En esta obra, Vilchis midi6 la aplicacion de
siete elementos (orientacion al cliente, rendicion de cuentas, mayor utilizacion de
tecnologias de informacion, planeacion estratégica, contratos, descentralizacion y

transparencia) en las entidades federativas estatales de México.

La decision de retomar este modelo de medicion de la Nueva Gestion Publica y aplicarlo en
la academia, se tomo a razon de la utilidad y practicidad con la qu se agrupan las variables
y elementos que Vilchis utiliz6 para evaluar a las administraciones publicas. El objetivo de
esta adaptacion metodoldgica es facilitar la identificacion de estos siete elementos y
determinar si existe una nueva gerencia en las universidades. No obstante se presenta como
una aportacion propia, diferente al modelo, un andlisis cualitativo mas a detalle de un
elemento del modelo, la vision del estudiante como cliente. Durante este proceso se
consult6 la normatividad que define la Educacion Superior en México, asi como las leyes,
estatutos, reglamentos, cédigos, manuales de las UA con el fin de identificar y comparar la

implementacion de dicha vision al interior de las mismas.
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CAPITULO 1. SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA NUEVA GERENCIA
ACADEMICA EN UN CONTEXTO GLOBAL

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar la antesala de la NGA, brindando un
escenario mas completo sobre la esencia de este enfoque surgido como herramienta de
gestion al interior de las IES. En este sentido, de igual manera el capitulo muestra como la

globalizacion tiene un rol trascendente en la construccion de este nuevo paradigma.

1.1 Introduccion a la globalizacion y al desarrollo

Hablar de globalizacion es retomar mas de un siglo de historia y adaptacion cronologica
segun historiadores modernos expertos en el tema. Es por ello que el presente apartado no
abordard, por motivos practicos y metodologicos, toda la discusion que hay alrededor del
origen y desarrollo de la globalizacién en las sociedades contempordneas. En vez de
abundar en el desarrollo historico de la globalizacion, el orden de la discusion estard guiado
por los efectos que han ocasionado estos procesos en las estructuras publicas-privadas’ y su

transformacion administrativa y/o gerencial en las ultimas décadas.

En este sentido, para el Fondo Monetario lintenacional (FMI) la globalizacion se define
como un proceso historico, el resultado de la innovaciéon humana y el progreso tecnoldgico.
Haciendo referencia a la integracion, en las instituciones publicas y privadas, de nuevas
formas de administracion enfocadas en la economia, flujos comerciales locales
einternacionales. El concepto de globalizacion también hace alusion a la transferencia de
conocimientos, el uso de la tecnologia y el desarrollo del capital humano, considerando

aspectos culturales, politicos y ambientales (FMI, 2000).

En contraste para Bonnet (2003), la globalizacién se entiende como un proceso de
integracion de cambios sociales, politicas, ideologicos y culturales basados en la obtencion
del cépital. El autor menciona que esta combinacidon no deriva de procesos dispersos, pero

tampoco es una estructura cohesionada por relaciones de funcionalidad. (Pag. 14).

3 R .z .. . RT .
Por estructura publica entiéndase las administraciones publicas y por estructura privada a las empresas.
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Por ultimo en este debate conceptual, el Banco Mundial (BM) establece que al parecer no
existe una definicion exacta y ampliamente aceptada. De hecho, la variedad de significados
que se le atribuye parece ir en aumento, en lugar de disminuir con el paso del tiempo,
adquiriendo diferentes connotaciones considerando diversas aristas tanto sociales, politicas
o economicas. Sin embargo, el significado mas comin o medular de globalizacion
econdémica, menciona el BM, se relaciona con el hecho de que en los ultimos afios la

actividad econdmica ha ido en aumento en diversos paises del mundo (Banco Mundial,

2000)

Cabe destacar que, a pesar de contar con definiciones planteadas desde distintos puntos de
vista, existen patrones que demuestran el desarrollo de ciertos componentes en comun. Por
ejemplo, en las tres definiciones se habla, directa o indirectamente, de cambios en temas de
corte social, politico, econémico hasta medioambiental. Por otro lado, todas las
definiciones presentadas hacen referencia sobre su impacto tanto en la estructura publica
como privada entendida por la primera como la administraciéon publica asi como a las

instituciones que componen a esta y en segunda al sector empresarial en general.

El impacto de la globalizacion en estos dos sectores, combinado con la adopcion de nuevas
formas de organizacion al interior de éstos, puede explicar, de cierta manera, por qué un
pais o una empresa experimentd un auge en su desarrollo y por qué otros simplemente
quedaron rezagados en el proceso. Al respecto, entiéndase por desarrollo aquel proceso
mediante el cual se presenta un escenario de mejora tanto cualitativa como cuantitativa en
determinados factores. En general se reconoce al desarrollo como un proceso de cambio.
No obstante, en pleno siglo XXI contintia el debate sobre lo que realmente conlleva hablar
de desarrollo asi como los factores que lo determinan. Pese a este debate, para efectos de
esta investigacion, el desarrollo serd visualizado como un proceso en el cual existe un

crecimiento en las expectativas tanto politicas, sociales como economicas.

En aras de reforzar lo anteriormente descrito, Prebish (1949), plantea la teoria del centro y
la periferia, la cual descansa, fundamentalmente, en una interpretacion estructural y global
del fenomeno del desarrollo del sistema mundial dentro del cual el centro y la periferia
desempefian funciones econdmicas diferentes. Se reconoce una mutua interdependencia y

un sistema de relaciones entre una periferia subdesarrollada, que responde a los estimulos
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dinamizadores del centro desarrollado del sistema, mediante un suministro de materias
primas y productos alimenticios. En otras palabras, la concepcion de centro-periferia
reconoce la existencia de un solo sistema: el sistema mundial. La dindmica de este sistema
global viene definida por el patrén de desarrollo dominante, creando desarrollo en el centro

del mismo y subdesarrollo en la periferia (Lara, 2009).

A diferencia de lo planteado por Prebish, la teoria del desarrollo recoge las inquietudes de
la economia clésica y trata de explicar por qué algunos paises siguen siendo pobres y qué
factores explican las diferencias tan enormes de renta que se observan en la actualidad entre
regiones y paises. En este sentido, el énfasis estd mas en los factores que explican el
crecimiento sostenido de la renta que en aquellos otros factores que explican determinados
periodos de crecimiento o el inicio del crecimiento (“despegue econdmico’). La teoria del
desarrollo se centra asi en factores estructurales de largo plazo mas que en factores de tipo

coyuntural (Oriol, 2006).

Como resultado de la mezcla de ambos postulados teodricos, la globalizacion y los efectos
positivos de ésta serdn aprovechados por el centro y la periferia quedara rezagada. No
obstante, a mas de medio siglo después de lo postulado por Prebish, la situacion parece ir
tomando otro rumbo. En la actualidad, paises que conformaban el grupo de los localizados
en la periferia han volcado esfuerzos para posicionarse como economias emergentes,
ejemplo de ello el bloque conformado por Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica (BRICS)
y los postulados por Goldman Sachs® en su listado de los proximos once. El mismo efecto
ocurre en el sector empresarial, pues la dindmica globalizadora guiada por un proceso de
apertura comercial con base en el sistema neoliberal ha hecho que las empresas
deslocalicen sus centros de produccion para maximizar ganancias, minimizando gastos al
llevar su planta productiva a paises de periferia produciendo en estos ultimos, en teoria,
crecimiento y desarrollo econémico. Entre estos dos ejemplos existe una estrecha relacion,
al punto de considerarse un circulo vicioso, o mejor dicho, un escenario de

interdependencia.

4 . .z . T .

Grupo de inversion en la banca y de valores mas grande del mundo. Este grupo, dentro de sus andlisis y proyecciones
financieras, ha destacado el papel de varios paises de la periferia que, durante las ultimas dos décadas, han tenido un
crecimiento econédmico importante.
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Figura. 1. Impacto de la globalizacion en el desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia

El aprovechamiento del dinamismo internacional, los cambios en las estructuras
gubernamentales, los cambios de sistemas econdmicos y politicos, la puesta en marcha de
nuevos modelos de eficiencia gubernamental y de gerencia se han consolidado como la
plataforma de lanzamiento para paises y empresas, con el objetivo de superar las barreras
que los mantenian anclados en el subdesarrollo. En la actualidad, se observa un escenario
mas proclive a adaptar practicas exitosas e implementarlas a los contextos internos en aras
de hacer mas eficiente y eficaz los procesos administrativos y gerenciales; un escenario
donde la palabra desarrollo humano y econdmico son la bandera con la que navega la
mayoria de los Estados. Por ello, la participacion del sector privado es imprescindible a lo
largo y ancho de ese proceso de desarrollo al interior de los Estados, de ahi la importancia

de trabajar en conjunto en la gama tan diversa de temas.

1.2 La influencia del sector privado en las estructuras publicas

Derivado del proceso evolutivo de la globalizacion, el escenario en el que funcionan las
empresas se ha vuelto cada vez mas complejo. Mallar argumenta que “una serie de
cambios politicos y sociales tuvieron lugar modificando los estilos de vida, revolucionando
las areas econdmicas y tecnologicas, trayendo consigo la necesidad de reconversion a las

empresas, para evitar su quiebra y desaparicion” (Mallar, 2010, pag. 2). En este sentido,
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Romero define a la empresa como "el organismo formado por personas, bienes materiales,

aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela" (Romero, 2009)

No obstante, Del Junco y Casanueva brindan una definicion mas detallada. Ellos definen a
la empresa como “una entidad que mediante la organizacién de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados” (Del junco & Casanueva, 2001, pag. 3). Frente a estas definiciones, se puede
esbozar la idea de que una empresa es aquella estructura formada por capital humano,
técnico y material que de una manera organizada brindan bienes y servicios, en donde el

destino final y primordial es el cliente.

Por un lado, el cliente, al ser testigo de un nimero mayor de empresas, cuenta con mayores
opciones de adquisicion de bienes y servicios. En el caso de las empresas, al ser un par de
ellas en determinado territorio y con giros similares, comienza naturalmente un proceso de
competencia en aras de cubrir la mayor cantidad de clientes posibles. Bajo esta logica,
surgen enfoques en el sector empresarial que, con la idea firme de ser mas competitivos y
brindar un mejor servicio al cliente, comienzan a moldear la estructura gerencial
tradicional, la cual tenia un mayor énfasis en la produccion. Ante esto, el disefio estructural
de las empresas no habia evolucionado con relacion a los requerimientos del enfoque
organizacional, sin embargo, tras la necesidad de ser més competitivos, se define ahora un
nuevo concepto de estructura organizativa que considera que toda organizacion se puede
concebir como una red de procesos interrelacionados o interconectados, a la cual se puede
aplicar un modelo de gestion denominado Gestion basada en los Procesos (GbP). Asi este
modelo se orienta a “desarrollar la misién de la organizacion, mediante la satisfaccion de
las expectativas de sus stakeholders -clientes, proveedores, accionistas, empleados,
sociedad- en lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos

y la funcidn de cada departamento”. (Mallar, 2010, pag. 3).

Producto de la globalizacion, las estructuras tantos empresariales como publicas estuvieron
sujetas a cambios que modificaron la manera en cémo se desarrollaban los procesos al
interior de las organizaciones. Bajo esta premisa, el sigueinte apartado tiene como objetivo
explicar cuéles fueron esos cambios en el sector privado y en el publico en aras de brindar
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un marco de referencia en el cual apoyarse para entender, de mejor manera, el surgimiento

de la NGA.

En primera instancia, el papel de sector privado resultdé importante para el sector publico,
pues partir de éste, segun el debate tedrico de varios autores, en especial Bozeman (1998),
comienza un efecto domind en la creacion de enfoques futuros en el sector publico y

académico; tema que mas adelante serd descrito a mayor profundidad.

1.3 El impacto de la Nueva Gestion Publica en el andamiaje Institucional

El papel de lo publico es trascendental en el proceso de analisis para entender el
surgimiento de la NGA. En este sentido, al hablar de lo publico, se hace referencia a la
administracién publica, su transformacion, y el enfoque a resultado de ese cambio. Ante
este proceso se hace referencia a la NGP; enfoque que brinda las pautas al sector académico
para su posterior adopcion. Los origenes de este enfoque quedan oscurecidos por el hecho
de que es producto de la evolucion institucional mas que del desarrollo intelectual. Es mas
facil identificar el lugar de origen que reconocer las causas primigenias de la época en que

aparecio (Cabrero, 1999).

Con base en esta premisa, que expone la dificultad de identificar el origen preciso de la
NGP, estudiada en las tltimas décadas, es necesario retroceder en la linea del tiempo, en
especifico, hasta inicios del siglo XX donde la figura politico administrativa que
caracteriza al Estado experimentd varias crisis, seguido de transformaciones, derivado, en

su mayoria, de fendmenos internacionales.

1.3.1 Papel del Estado y su influencia en la administracion publica

Durante la década de los treinta, en la mayoria de los paises capitalistas, el Estado
evolucioné hacia un modelo de bienestar, el cual en su primera etapa se ampliaron las
responsabilidades hacia la oferta de bienes publicos y los aparatos gubernamentales se

convirtieron en grandes instancias de produccion masiva de servicios basicos.

Subsecuentemente, la labor del Estado se extendio. La administracion publica entendia,

analizaba y prescribia la accion gubernamental: en lo legal, en los procedimientos
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administrativos y en la teoria de la democracia, que eran los ejes de una disciplina con un

comportamiento monolitico del todo estatal. (Cabrero, 1999)

En este sentido, entiéndase por Administracion Piblica como una disciplina cientifica que
se enfoca al manejo de recursos para atender temas de educacion, salud, seguridad,
economia y desarrollo social la cual surge después de la Revolucion Francesa cuando Jean
Bonnin (padre de la administracion publica) da a conocer su “Compendio de Los Principios
de Administracion Publica” en 1808, teniendo sus origenes en el cameralismo, la ciencia

de la policia y el derecho administrativo.

A partir del siglo XIX donde la administracion publica se reducia so6lo a cuestiones
operativas del Estado sin tener un peso que sustentard su aplicacion y estudio cientifico,
hasta la actualidad, la administracion publica ha experimentado multiples cambios,
adoptando diferentes formas de acuerdo a los contextos de los paises que continuaron su

estudio e implementaron sus teorias y técnicas.

Una de las definiciones clasicas de Administracion Publica es la de Woodrow Wilson
(considerado padre de la administracion publica moderna), la cual menciona que “es la
parte mas visible del gobierno. Es el gobierno en accion; es el poder ejecutivo, el que actia,
el aspecto mas visible del gobierno y es, desde luego, tan vieja como el gobierno mismo”

(Wilson, 1985, pag. 85)

En este contexto, el Estado benefactor tuvo un impacto en la administracion publica, pues
de aquel —Estado- que buscaba dar solucion a las crisis que el modelo de libre mercado no
pudo, se desprende un nuevo entramado administrativo donde la burocracia weberiana
encuentra su auge’ como método para paliar las deficiencias caracterizadas por los
ineficientes procesos admnistrativos. No obstante, el Estado benefactor encuentra su punto
de inflexion iniciando la segunda mitad del siglo XX. En este momento, el sistema
internacional enfrenta un proceso donde las crisis van mas alla de lo comercial y financiero

comparadas con las suscitadas a inicios de ese mismo siglo; en este contexto la crisis toma

* Weber definié a la burocracia como una forma de organizaciéon que realza la precisién, la velocidad, la claridad, la
regularidad, la exactitud y la eficiencia conseguida a través de la divisién prefijada de las tareas, de la supervisién
jerdrquica, y de detalladas reglas y regulaciones. La burocracia en si es un tipo de gobierno. Weber reconoce que las
burocracias pueden causar problemas de "papeleo”, muchos trabajos burocraticos pueden resultar tediosos, ofreciendo
pocas oportunidades para el ejercicio de las capacidades creativas.
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otro nivel al sumarse conflictos de cardcter politico y social, los cuales repercutieron

nuevamente en la reconfiguracion del andamiaje administrativo.

Sin embargo, no es hasta el final de la década de los setenta cuando el Estado entra en una
profunda crisis de legitimidad e inicia nuevamente la reconfiguracion del aparato estatal.
Surge lo que algunos han denominado el Estado modesto o el Estado regulador. En este
escenario, lo publico deja de ser un monopolio estatal y recobra su esencia original: un
espacio para el conjunto de individuos, agencias y agentes de una sociedad, dentro del cual

las dependencias gubernamentales son s6lo uno de los componentes (Cabrero, 1999).

No es casual que a fines de la década de los cincuenta y sobre todo a lo largo de los sesenta,
surja la escuela de las politicas publicas como un marco de andlisis que busca entender la
accion gubernamental en ruptura con varios supuestos basicos de la administracion publica.
Por ejemplo, las escuelas de politicas publicas (Kennedy School de Harvard, el Institute for
Public Policy Studies de Michigan, el Humphrey Institute de Minnesota, la School for
Public Policy de Berkeley) se fundaron, en parte, como rechazo directo a la administracion
publica de la “vieja usanza”. Las escuelas de politicas se orientaron mucho mas al analisis
cuantitativo formal, aplicado sobre todo a la economia. Sin embargo, las escuelas de
politicas empezaron a reconocer cada vez mas una grave limitacion: en el sector publico
habia poca demanda de andlisis cuantitativo formal, o de "gran diseno" de las politicas.

(Cabrero, 1999).

Bajo este nuevo paradigma, es importante aclarar el rol de las politicas publicas. La politica
publica es comprendida como un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual
de los particulares, siempre pensada y desarrollada para resolver una problematica en

especifico, en un tiempo determinado y espacio particular. (Gabilanes, 2009, pagl56).

Al respecto, Howlett y Ramesh, definen a las politicas publicas como el “resultado de
decisiones del gobierno que pueden estar orientadas a mantener o alterar el status quo”
(Howlett & Ramesh, 2003, pag. 16). O de manera muy general, Dye define a la politica

publica “como todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer” (Dye, 2008, p. 11)
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Frente al tema de politicas publicas, resalta la importancia de Laswell, quien fue uno de los
personajes que contribuy6 al origen y auge de éstas en la década de los cincuenta. En este
sentido, Laswell llevo a la préctica gran parte de sus ideas para lograr mayor calidad en la
forma del gobierno y dedicd especial atencion al proceso de las politicas, o de las etapas o
fases funcionales por las que una politica o proceso gubernamental determinado deberia

.6
transitar

En sintesis, la gestion publica comenzo6 a tomar fuerza en la década de los sesenta, como
resultado de la necesidad observada en el sector publico y las escuelas de politicas publicas,
de promover una mejor gestion que renovara los conceptos tradicionales de la
administracion publica, los cuales dejaron de aportar las respuestas requeridas en el nuevo
contexto de acciéon gubernamental, que transitaba de un modelo de Estado de Bienestar al
de un Estado Regulador, el cual debia redimensionar su tamafio e incrementar la eficiencia

de sus organizaciones (Taquichin, 2008).

1.4 Origen de la Nueva Gestion Publica

En sintonia con el origen de la NGP, cabe hacer hincapi¢ en su definicion, la cual es
igualmente importante. Por ende, a continuacion se proporcionaran diferentes definiciones

sobre el nuevo enfoque de gestion en la administracion publica.

Entiéndase por NGP aquel enfoque que “conduce a un gobierno mas econémico y eficiente,
con servicios de mayor calidad y programas mas eficaces, y ademads, simultaneamente,
introduce cambios como la ampliacion del control politico, mayor libertad a los gerentes
para que lleven a cabo su gestion, mayor transparencia gubernamental y una mejora de la
imagen de aquellos ministros y lideres mas comprometidos” (Pollit y Bouckaert, 2000 en
Lopez, 2003, pag. 9). En contraste para Leeuw la nueva gestion publica enfatiza en la
aplicaciéon de los conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la organizacion
gubernamental, asi como en los instrumentos politicos y sus programas. Menciona que la
gestion publica debe esforzarse en ofrecer servicios de calidad y transformar la
organizacion para tal fin (Leeuw, 1996, pag. 92). El modelo de Nueva Gestion publica

como se puede observar es una tendencia global, asi como un proceso y enfoque, que
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implementa una seria de premisas y conceptos orientados hacia la calidad y resultados. En
este sentido lo define Casetti (2014), como el modelo de reforma adoptado en casi todo el
mundo para mejorar los resultados alcanzados por el gobierno. Identifica a este modelo
como un efecto de la teoria de la eleccion publica derivado del comportamiento racional de
los funcionarios de gobierno y recomienda aumentar los mecanismos de control e introducir
sistemas de pago por desempefio para mejorar la eficiencia en las acciones del gobierno

(Casetti, 2014, pag. 418)

En este debate de ideas se coincibe a la NGP como una realidad que se ha incorporado en
las instituciones gubernamentales en busca de la eficiencia, la cual se caracteriza por contar
con una amplia variedad de técnicas gerenciales orientadas al cliente, procesos de
privatizacion, asi como una mayor aplicacion de tecnologias de informacion y distintos

mecanismos del mercado, como la competencia y los contratos” (Vilchis, 2005, pp. 14-15)

1.5 Modelo de Nueva Gestion Publica de Vilchis

Para efectos de esta investigacion se hard mayor énfasis en el concepto de Vilchis, en el

cual se refeire a la eficiencia gubernamental resaltando siete elementos:

* Orientacion al cliente

* Utilizacion de tecnologias de la informacion
* Descentralizacion

* Rendicion de cuentas

* Planeacion estratégica

¢ Contratos

* Transparencia

El motivo por el cual se hara énfasis en el modelo planteado por Vilchis recae en que es un
modelo integrador y utilizado en una investigacion realizada en todo el pais, es el unico
estudio encontrado en México que agrupa lo que se conoce como NGP en ejes y elementos
y mide su implementacion en las entidades federativas. Ademads en sus resultados expone

que Baja California es la entidad federativa que mas ha implementado la Nueva Gerencia
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Publica, a través de la incorporacion, en las distintas dependencias de gobierno, de los
elementos que agrupa el modelo. Cabe senalar que la metodologia en este estudio varia
pero si considera en su totalidad los elementos a medir, ya que éstos resultan viables para
ser aplicados no so6lo en la administracion publica, sino también en instituciones educativas
y asi conocer la situacion respecto a la eficiencia y efectividad con la que realizan sus

Procesos.

La gestion publica como campo de estudio y empresa educativa parece haber surgido a
finales de los afios sesenta y comienzo de los setenta en dos instituciones muy distintas: el
sector privado y su academia y las escuelas de politicas publicas. Ante esto, Bozeman
(1993), aborda dos postulados denominados enfoque “P” y “B” en aras de brindar un marco
de referencia que sea de utilidad para determinar el inicio de la NGP.
En el Enfoque “B” hace referencia a que el origen de la NGP tiene sus bases en el
desarrollo de las empresas y las escuelas de negocios creadas por el sector privado, que
recuperan los conceptos basicos de la administracion de empresas e incorporan técnicas y
practicas de eficiencia a los procesos gerenciales. Por otra parte, el enfoque “P” hace
referencia al nacimiento de la NGP como producto de las escuelas de politicas publicas a

mediados del siglo XX. (Cabrero, 1999).

La integracion de estos dos enfoques, el “P” y “B” muestran el origen de un nuevo modelo
de eficiencia al interior de la administracion publica. Dichas visiones se representan en el

siguiente cuadro:

Tabla 1 Diferencias entre el enfoque “P” y “B”

Enfoque P Enfoque B

El analisis de politicas es importante para | Mayor orientacion en la investigacion y la

la gestion teoria

Método empirico como base de las | Multidisciplinar (tedrica, metodoldégica v

recomendaciones técnicamente)

Prescripcion de  didlogo entre los | Procesos comparativos de analisis

participantes en el proceso de gestion

Orientacion hacia la gestion estratégica

Preocupacion por la gestion del procesos

Mas concentrado en el gestor de carrera

que en el ejecutivo politico
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Fuente: Leon, B. (2007), “La nueva gestion publica y el estilo personal de gobernar”, pag. 256

Pese a la idea de que hay dos enfoques que explican el surgimiento de la NGP, y que de
esto se desprende el pensar en automatico de dos corrientes mutuamente excluyentes, es

necesario plantear que entre ambos hay elementos en comun.

Tabla 2 Elementos en comin entre los enfoques “P” y “B” de la nueva gestion publica

o Atencin en los procesos interoganizacionales,
através de la gestion interna

EnfoqueP o Integracion de la funcion politica a la

administracién

¢ Ortentacién prescriptiva e interés por la mejora

de la eficiencia administrativa

Enfoque B

¢ Empirismo como método de aprendizaje

Fuente: Ibid.

El debate continua para saber sobre el verdadero surgimiento de la NGP. La sociedad
académica especializada en el tema encuentra su division frente al tema, argumentando por
uno u otro enfoque. En palabras de Bozeman, las escuelas de politicas publicas parecen
haber contribuido mas a la evolucion de la gestion publica, mientras que el sector privado

solo agrego la sustancia inicial.”

1.5 De 1a administracion publica tradicional a la Nueva Gestion Publica: una
perspectiva desde el enfoque al cliente

Ante este escenario vale la pena marcar la diferencia entre la administracion publica
tradicional y la NGP. La primera incluye elementos mas institucionales-normativos que de
habilidades y capacidades gerenciales. A diferencia de la primera, la segunda busca
introducir a todo tipo de administraciones, nuevas formas de generar resultados con
estructuras de trabajo mas horizontales, creativas y productivas; en donde exista una mayor

comunicacion, trabajo colaborativo hacia dentro y fuera de la organizacion, delegacion de

7 Cabrero, M. (1993) “Estudio Introductorio”, en Barry, Bozeman, “La Gestidn Publica, Su Situacién Actual”, edit. Fondo
de cultura econdmica p.37
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autoridad, libertad y empoderamiento para tomar decisiones, asi como descentralizacion,

desregulacion administrativa, fomento del liderazgo, planeacion y acciones estratégicas

enfocadas en los clientes, transparencia y rendicion de cuentas, todo teniendo un origen en

la formulacioén e implementacion de politicas publicas.

Tabla 3 Comparacion de la nueva gestion publica y la administracion publica tradicional

—Modelos de
Administracion Frente al Estado
Publica

Frente al Ciudadano

Frente a la economia

Se busca que el Estado
sea una institucion
delegada de la cual el
ciudadano es participe,
NGP aunque solo puede ser
gerenciado por poco
personal  capacitado,
con un enfoque
empresarial en el que
hay pertenencia

universal

Al ser considerado como
cliente es éste quien
define las demandas a la
organizacion por lo que es
la representacion del jefe.
El ciudadano es participe
en la construccion de las
politicas publicas
ejecutadas por la
administracion publica.

Se nige por los criterios de
eficacia y maximizacion del
valor producido; busca
reducir los costos de la
transaccion y  alcanzar
metas monitoreables.
Promueve la autogestion
financiera y la asignacion
de recursos a terceros para
cubrir 1a demanda.

Es entendido como una
gran estructura
totalizante y universal
cerrada, dedicada a

Modelo ejecutar politicas
tradicional disefiadas por un gurd

de expertos

Revestido de derechos y
deberes. Es sujeto de
suministracion de
servicios  donde  los
politicos y los
funcionarios son  los
proveedores. Su accionar
es pasivo y su rol
fundamental. @ Es  ser
contribuyente.

Se rige por la tradicion y las
normas, hay presupuesto de
gastos anuales y ausencia
de la competencia por ser
monopolizada. Hay
incompatibilidad con el

sector privado pues solo

existe una relacion
tributaria y de regulacion de
mercado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento de Miguel Villoria, M. (2009) “La administracion burocratica y la

nueva gestion publica. La participacion de los ciudadanos. Las técnicas de direccion y gerencia publica. La ética en la

gestion publica”.
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Bajo la ténica de orientacién al cliente, como eje rector de esta investigacion, para
(Lawrence & Thompson; 1999, pag,10; Vilchis, 2005, pag. 16), “debe colocarse a los
clientes en primer lugar”, lo cual implica captar su punto de vista (a través de encuestas u
otras técnicas de esta naturaleza) como una forma de obligar a competir a las agencias
gubernamentales, tanto internamente como con proveedores externos de los mismos

servicios.

En este mismo orden de ideas, y apegado a lo escrito por Lawrence & Thompson, se debe
plasmar en esta vision los postulados especificos que establece un organismo internacional,
el cual més alla de aportar conocimiento cientifico referente a la NGP, explica lo necesario
de apegarse al cliente como parte fundamental en el proceso de mejora gubernamental
(Lawrence, 1999, p. 15). La OCDE, organismo creado en 1961 cuyo objetivo principal es
promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor
del mundo a través de sus multiples foros, fue importante en la elaboracion y difusion de
material cientifico en el tema de la NGP, lo cual se corrobora en el establecimiento del
Comité de la Gestion Publica (PUMA por sus siglas en inglés) instaurando a ésta como
base fundamental para las politicas publicas (Barzelay, 2001). No obstante la OCDE
también fungié un papel importante en el impulso de una variante en especifico —
orientacioén al cliente- al interior de la gestion publica que si bien no era algo nuevo,

presentaba un rezago en la implementacion del enfoque en general.

Como producto de la Conferencia sobre el Manejo del Cambio para la Administracion
Publica, la OCDE hizo su primer requerimiento para apremiar el mejoramiento de la
administracién publica, con miras al crecimiento de la economia de mercado. A partir de
entonces la OCDE se convirtid en la cabeza internacional de un nuevo movimiento
gerencial. Sin embargo, el primer desarrollo integral de ese modelo aparecié hasta 1987
como un informe redactado por el Comité de Cooperacion Técnica de la OCDE. Su tesis
central consistié en la orientacion hacia el cliente, esto debido a que los ciudadanos estaban
influidos principalmente por los bienes tutelares -educacion, salud y recursos
proporcionados por el Estado benefactor-; existia el problema central de como financiar un

enorme gasto con cargo a los ingresos del erario publico. La solucidon se materializé en la

29



Nueva Gerencia Académica Victor Manuel Ibarra Ahumada

tesis primigenia de la gestion publica de la OCDE: la orientacion hacia el cliente.

(Guerrero, 2002)

Como resultado, la OCDE (1997) considera que esta nueva forma de gestion de la
Administracion Publica se caracteriza por las lineas maestras que se exponen a

continuacion;

* Desregulacion. Este planteamiento busca la disminucién de reglas y normas en el
Sector Publico, intentando a la vez que en las que existan permitan un

planteamiento estratégico de la gestion a través de la flexibilidad en su aplicacion.

* Descentralizacion de los poderes de la gestion. La idea de descentralizacion supone
la creacion de unidades (entidades o agencias) mas reducidas, con flexibilidad en las

normas a aplicar y dejadas a merced de la competencia del mercado

* Enfasis en las responsabilidades de los gestores e incentivos y motivacion para la

mejora.

* El reforzamiento de las capacidades estratégicas del centro, junto con la

reorganizacion e implantacion la gestion y las reformas en la funcion publica.
* Gestion mas orientada hacia el cliente.
* Laintroduccion de la competencia y el mercado.

e Utilizacion de métodos de evaluacion y técnicas de gestion aplicadas en el ambito

empresarial

Derivado de la adopcién y ejecucion de la NGP por parte del sector publico, y los procesos
continuos de mejora del sector privado, multiples instituciones quedaron permeadas por el
nuevo enfoque que se encontraba ejecutando en las filas de la administracion publica y el
sector privado. Bajo esta linea, comienzan los trabajos sobre un nuevo tipo de

gerencialismo, pero en esta ocasion, siendo auin mas especifico, en el tema de la educacion.
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Uno de los trabajos mas destacados relacionados a esta transicion es el de Deem , cuyo
articulo denominado “’New managerialism' and higher education: The management of
performances and cultures in universities in the United Kingdom” muestra el proceso de
adopcion del enfoque gerencialista al educativo (Deem, 1998, pag. 48). A grosso modo,
detalla como, debido al aumento de la demanda por educacién, las universidades deben
generar las condiciones idoneas para que el cliente se desarrolle en completa sintonia con la
universidad. A su vez, ésta debe cumplir con ciertos criterios, tales como elevar la calidad
de la educacion y de la ensefianza. Al mismo tiempo, las universidades deben hacer énfasis
en la competencia entre éstas mismas por obtener estudiantes. En sumatoria, esta nueva
area —Gerencia académica®- encuentra su esencia en los trabajos para facilitar la
transformacion de las condiciones institucionales educativas, con la finalidad de contar con

una organizacion eficiente, eficaz, de calidad y que genere cada vez mas un valor publico.

Figura. 2 Proceso de consolidacion de la nueva gerencia académica

Organismos

internacionales

e Creaciony
divulgacion de

Sector privado conocimiento
cientifico

*Reestructuracion gerencial e Acuerdos
*Gestion basada en

e Apertura comercial procesos i
1.
: naciones
« Flujo de divisas «Enfoque en el cliente

* Aumento del comercio »Gestién basada en
* Mayor co!npetencia Procesos Sector pl] bliCO
empresarial Sector
. «Enfoque "P" + enfoque académico
Globalizacion "g"
«Nueva Gestion Pablica «Influencia del sector
«Formulacién de privado y publico
«Adopcion de
enfogques

coordinados entre

politicas publicas
encaminadas a la
mejora administrativa

Fuente: Elaboracion propia con informacion analizada en este documento

® Desde la década de los noventa, cuando aun no indicaba funciones ejecutivas, el término gestion pasé a ser utilizado
para definir el campo de la administracién y de la gerencia, otra vez para compensar los desgastes terminolégicos, pero
no para agregar un cambio de concepto. Motta, P.R. (1993: 14). En este sentido, se utilizard el término gerencia para
hacer énfasis en lo educativo y gestion en lo publico afin de hacer una distinciéon de forma pero no de fondo pues ambos
términos van encaminados a hacer mds eficientes y eficaces los proceso internos de determinada institucion.
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Ambos rubros —privado y publico- ante este escenario de cambios propiciado por la
globalizacion, han visto adecuado restructurar la manera en como se gestionan los procesos
en su interior. Si bien una constante entre ambos ha sido la orientacion hacia el cliente, en
el sector privado ésta ha sido, y lo sigue siendo, una variante de peso, pues es el cliente, en
gran medida, el individuo quien mantiene en equilibrio una de las premisas mas
importantes para la economia, la oferta y la demanda, y el porqué de su permanencia en el
mercado. Sin embargo, aun cuando la variante de orientacion al cliente en la gerencia
académica se encuentra planteada, hay poca evidencia sobre el rol gerencial con enfoque al

cliente, en especifico en México.

La NGA encuentra sus origenes, al igual que la NGP, en el desarrollo de dos procesos. Por
un lado, el sector privado y sus procesos de mejora con el fin de ser mas competitivo y
atraer un mayor numero de clientes produjo que dichas practicas fueran trasladas a lo
publico (enfoque P) y que en compaiia con lo desarrollado por la escuelas de politicas
publicas (enfoque B) dieran las pautas para hablar de un nuevo modelo de gestion en la
administracién publica. Por otro lado, la NGP viene a hacer mas eficientes los procesos
burocraticos de la administracion publica tradicional. Ante este escenario, el conocimiento
desarrollado tanto en el sector privado como en lo publico, aunado a la influencia de
organismos internacionales, han dado pie para postular un nuevo panorama de eficiencia
pero en las instituciones académicas. En este sentido, la NGA surge, al igual que la NGP,
para mejorar el como se trabaja, pero ahora desde el sector educativo; de lo técnico hasta lo

administrativo.

1.6 El impacto de la globalizacion en las Instituciones de Educacion Superior

Habiendo definido a inicios de este apartado el concepto de globalizacién y su impacto en
dos sectores en especifico (el publico y el privado), en donde el resultado fue la
restructuracion de los procesos gerenciales producto de la iniciativa e influencia de un

sector sobre el otro, asi como la adopcion de postulados de los organismos internacionales.

En busca de identificar con mayor claridad la relacion entre Nueva Gerencia Publica y

Gerencia Académica y la influencia de los organismos internacionales como resultado de
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los procesos de globalizacion, se presenta a continuaciéon un cuadro que sintetiza la
influencia formal que ejercen los organismos internacionales sobre la administracion

publica tradicional y ambos moédelos.

Tabla 4 Influencia de los Organismos Internacionales en la Academia

Organismo y afio de fundacién

Administraciones Plblicas

Nueva Gerencia Puablica

Nueva Gerencia Académica

Fondo Monetario Internacional (1944)

Revisa las politicas econdmicas vy
financleras aplicadas en los palses,
asesora y emite recomendaciones a las
administraciones para mejorar los
niveles de wvida y mantener la
estabilidad econdmica

Bance Mundial (1944)

Desarrollo del Gerencialismo Fiscal e
Impulso de politicas para acabar con la
pobreza y mejorar el crecimiento
econdmico

Una de las principales agencia
Internacionales en materia educativa.
Promueve en la educacién superior la
competencia, mecanismos de
evaluacién, la apertura hacia la
Internacionalizacidn, participacién de
los estudiantes en el gasto, obtencidn
de fondes mediante exalumnos, fuentes
externas y otras actividades de
generacion de ingresos

ONU. Organizacién de las Naciones
Unidas (1945)

Establece que los paises buscardn
resolver sus problemas globales a
través de |a cooperacién internacional

UNESCO. Organizacion de las Naclones
Unidas para la Educacion, la Clencia y la
Tecnologia (1946)

Promueve la colaboracién en temas de
educacion, clencla y cultura. Realiza
estudios prospectivos, avances,
transferencias e Intercambio de
conocimiento; criterios y escenarios de
accidn;, cooperacién técnica y de
expertos, e Intercamblo especializado
de informacidn

Consenso del Washinton (1989)

Impulso de politicas econdmicas y
gubernamentales al interior de los
paises

Reordenamiento de prioridades del
gasto publico de dreas como subsidios
en educacidn, salud, investigacién e

Infraestructura. Privatizadén

Fuente: Elaboracion propia con base en este trabajo de investigacion

Como se puede observar existen elementos que ha adoptado la Gerencia Académica en la
Educacion Superior similares a los elementos que incluye la Nueva Gestion Publica,
derivado de la influencia directa que han tenido los organismos internacionales desde su
creacion. De hecho se puede decir que si no empezo6 con los organismos internacionales la

globalizacion si se formalizo por la influencia que han tenido en los diferentes paises.

Ademas de identificar la adopcion de estos enfoques por parte del sector académico, resulta
relevante comprender el papel y el impacto que la globalizacion ha tenido en la educacion
publica y privada del pais, mas alld de la creacion de un nuevo modelo de gerencia
académica. Sin embargo para este trabajo se busca determinar el grado de implementacién

de los elementos de 1a NGA en las IES.
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Con el afan de presentar una definiciéon de globalizacion més ad hoc al tema de la
educacion,  Knight (1997) la describe como “el flujo de tecnologia, economia,
conocimiento, gente, ideas (...) entre fronteras. Hoy en dia a la presente sociedad tiene a
denominarse “sociedad del conocimiento” derivado de la facilidad con la cual la

informacion fluye. (Knight,1997,en Kreber,2007,pag.2)

Bajo este marco de referencia, es claro argumentar que la sociedad estd experimentando
una nueva tendencia en cuanto al proceso de aprendizaje. Se vive en un escenario donde
esta tendencia ha marcado la manera en como se ensefianza y se aprende en las IES, pues el
papel de organismos internacionales como el del sector privado ha influido en la emision de
estandares de calidad para programas educativos que garanticen clientes de alto valor
agregado; con conocimiento, destreza y habilidades. El principal objetivo es el tener un
egresado con potencial para brindar soluciones creativas e innovadoras a problemas de
antafio o de recién surgimiento. Tanto la sociedad, el Estado y el sector privado son los
principales beneficiaros de este proceso de mejora educativa en las IES. Por ende, se

produce un nuevo proceso de reconfiguracion social y laboral.

Cabe destacar el papel de los organismos internacionales en materia educativa, cuyos
trabajos han sido clave en el aumento de la calidad de la educacion, no so6lo a través del
financiamiento, sino a través de la generacién de conocimiento y su implementacion al
interior de los Estados. En este sentido, la UNESCO, la Comisién Econdémica para América
Latina (CEPAL), la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OIE), la OCDE, el FMI, la
Asociacion Internacional de Fomento (AIF), el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) han sido los principales organismos encargados del
aumento en la calidad de la educacion superior a nivel internacional. Dentro de los

beneficios mas notorios estan:

* Apertura de programas que generan ¢ impulsan la movilidad y el intercambio

internacional entre instituciones de este nivel educativo.

» Acceso a millonarios programas de préstamos y donaciones para propiciar cambios

que permitan estructuras solidas.

34



Nueva Gerencia Académica Victor Manuel Ibarra Ahumada

+ Incrementan la participacion privada y contribuyen a redefinir la funciéon de los
gobiernos en la ensefianza superior, promoviendo adoptar politicas de acuerdo a
estandares internacionales que den prioridad a los objetivos de la calidad desde el

plano de la evaluacion y acreditacion. (Banco Mundial, 2015)

Al respecto, la UNESCO fue el seno de uno de los aportes mas importantes en el tema de la
educacion superior. En 1998 se celebrd, en Paris, la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior: la educacion superior en el siglo XXI, su vision y accion. El objetivo
de esta conferencia era encontrar soluciones para los desafios que presentaba educacion
publica y poner en marcha un proceso de profunda reforma de la educacion superior. Esta
conferencia tuvo origen en trabajos anteriores por parte del mismo organismo, pues en
1995, tres afos antes de la conferencia, sali6 a la luz publica un informe denominado
“Cambio y desarrollo en la educacion superior”. Dentro de los resultados de la Conferencia

Mundial sobre la Educacién Superior destacan los siguientes puntos’:

1-En el acceso a la educacion superior no se podra admitir ninguna discriminacion fundada
en la raza, sexo, idioma, religion o condiciones econdmicas, culturales o sociales ni en

discapacidades fisicas.
2-Preservar y fomentar las misiones fundamentales de los sistemas de educacion superior

3-Las IES, personal y alumnos, deberdn preservar y desarrollar sus funciones
fundamentales, sometiendo todas sus actividades a las exigencias de la ética y el rigor del

cientifico e intelectual.

4-La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcidon de la adecuacion entre

los que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen

5-La educacion superior es un componente de u n sistema Unico que empieza con la

educacion para la primera infancia y la ensefianza primaria y contintia a lo largo de la vida.

® Véase en “Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior”, Paris, 1998, PP. 2-3. Disponible en

http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf
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6-la diversificacion de los modelos de educacion superior y los métodos y criterio de acceso
es indispensable tanto para atender a la demanda como para brindar a los estudiantes las

bases y la informacion rigurosa necesarias para entrar en el siglo XXI.

7- La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: enseflanza y programas académicos,

investigacion y becas, dotacion de personal, alumnos, infraestructura y entorno académico.

8- Un elemento esencial para las IES es una enérgica politica de formacioén personal. Se
deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion superior a fin de

actualizar y mejorar sus competencias.

9- Los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional e institucional
deben situar a los estudiantes y sus necesidades en el centro de sus preocupaciones y
considerarlos participantes esenciales y protagonistas responsables del procesos de

renovacion de la educacion superior.

10- Hay que tomar o fortalecer medidas encaminadas a obtener la participacion de las

mujeres en la educacion superior.

11- Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y

la comunicacién para la renovacion de la educacion superior.

12-La Educacion superior ha de considerar un servicio publico. Si bien se requiere de
fuentes de financiaciones diversificadas, privadas y publicas, el apoyo publico a la
educacion sigue siendo fundamental para conseguir que las misiones educativas y sociales

se cumplan equilibradamente.

13- La dimensién internacional de la educacion superior es un elemento intrinseco de su
calidad. El establecimiento de redes, que ha resultado ser uno de los principales medios de
accion actuales, ha de estar fundado en la ayuda mutua, la solidaridad y la igualdad de

asociados.
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14- Han de rectificarse y aplicarse los instrumentos normativos regionales e internacionales
de reconocimiento de estudios y diplomas, incluidos los que atafien a la homologacion de

conocimientos, competencias y aptitudes de los diplomados.

15- La asociacion estrecha entre todas las partes interesadas y responsables de las politicas
nacionales e institucionales, gobiernos y parlamentos, medios de comunicacién, personal
docente y asociado, investigadores, estudiantes, familias, el mundo laboral y los grupos
comunitarios, es indispensable si se quiere poner en marcha un movimiento de reforma y de

educacion profundos de la educacion superior.

Estos quince puntos representan, en esencia, un trabajo en conjunto por parte de los Estados
miembro de la UNESCO a fin de impulsar la calidad de la educacion superior al interior de
los mismo. Frente a este documento, especificamente en el punto nimero nueve, aborda de
manera directa la orientacion al cliente como elemento medular en la educacion. Es aqui
cuando se corrobora, en teoria, la necesidad de trabajar e implementar este elemento al

interior de as IES:

De cara a este panorama, donde los organismos internacionales han mostrado las pautas y
con ellas los beneficios de su adopcion, es necesario complementar el impacto que tiene la
globalizacién de cara al tema de la educacion superior. En este sentido, con base en

analisis de las UNESCO, existen tres elementos fundamentales:

Figura. 3 . Elementos fundamentales de la globalizacién en la educacién superior

La importancia creciente Las innovaciones La importancia atribuida
de la sociedad del relacionadas con las a la funcion del mercado
conocimiento 'y la técnicas de informacion y a la economia.
economia del saber. y comunicacion

Fuente: UNESCO (2004) Educacion Superior en una sociedad mundializada, Francia.

Estos elementos que la globalizacion ha traido consigo, han dado pie a una serie de cambios

que han moldeado la manera en como se concibe la educacion superior actualmente.
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Figura. 4 Cambios en la educacién superior

- >- /\)-

Fuente: Ibid.

En este sentido, la idea de cambio va de la mano con la de efectos. La globalizacion en la
educacion superior ha representado un impulso hacia su mejora progresiva, sin embargo
todavia existen multiples deficiencias en este sector. Pese a este panorama, se analiza un
nuevo cuadro de oportunidades, las cuales, de explotarse, la calidad de la educacion

superior tendria saltos tanto cuantitativos como cualitativos.

Figura. 5 Oportunidades de la globalizacion en la educacion superior

Fuente: Ibid.
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Los beneficios, cambios, elementos y oportunidades de la globalizacion representan el
escenario idoneo para un proceso de generacion de clientes mas preparados cuyo impacto
en la sociedad, economia y en la politica puede ser positivos. Frente a este panorama es
vital rescatar la idea de que la educacion tiene un impacto directo en la calidad de vida de
determinado Estado asi como en las variantes economicas y politicas del mismo. Por ello,
en ultimas fechas se ha venido debatiendo sobre un término muy en especifico: la
educacion para el desarrollo. Esta, se defina como un “proceso educativo (formal, no
formal e informal) constantemente encaminado, a través de conocimientos, actitudes y
valores, a promover una ciudadania global generadora de una cultura de la solidaridad
comprometida en la lucha contra la pobreza y la exclusion asi como con la promocion del

desarrollo humano y sostenible” (Ortega, 2007, pag. 6).

En sumatoria, la educacion en pleno siglo XXI sigue experimentando una serie de
transformaciones y que, conforme avance y aumente el proceso de globalizacion, de mayor
apertura, mayor financiamiento, la calidad educacion sera cada vez mdas un factor

importante en el desarrollo econémico de un pais o de una region en especifico.
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CAPITULOII. LA NUEVA GERENCIA ACADEMICA

El objetivo de este capitulo es profundizar en el debate conceptual de la NGA, sus retos y
elementos, asi como describir el enfoque hacia el cliente que incorpora este nueva
tendencia de gestion en la Educacion Superior. Con esto, se busca brindar al lector un
escenario mas amplio sobre este enfoque, asi como establecer las bases para identificar en

el siguiente capitulo el modelo que se ha ido implementando en México.

2.1 El desarrollo de 1a Nueva Gerencia Académica

Bajo el proceso turbulento que represento el triunfo de la globalizaciéon en el sistema
internacional, asi como los multiples procesos de apertura comercial, econémica y
financiera, la facilidad con la cual se transmitia el conocimiento, la diversificacion de los
sectores de produccion entre otras actividades que fueron caracteristicas de la transicion del
siglo XX al XXI, se origina la necesidad de reestructurar el proceso gerencial tanto en lo
publico como el privado en aras de adecuarse al nuevo contexto que la globalizacion
presentaba. En el tema educativo, hace 25 afos los gerentes no tenian urgencia de una
transformacion educativa porque ain eran incipientes los impactos de una globalizacion
que luego cuestionaria todos los supuestos sobre los que se levantan las practicas cotidianas
de los educadores y de los administradores; no habia un sentido de premura por cambiar los

. <y . ’ 10
supuestos con que estaba organizada la educacion ni, menos aun, por transformarlo .

Frente a este escenario, multiples gobiernos, como el caso de Estados Unidos y Reino
Unido encaminaron esfuerzos, en conjunto con organismos internacionales y la academia,
en aras de emular las précticas gerencialistas que se realizaban en el sector privado. Lo
anterior tuvo origen en la necesidad de reflexionar sobre cudles serian los indicadores
relevantes para monitorear el logro en la equidad de la educacion, lo cual hizo emerger,

progresivamente, la necesidad de reformar la normatividad de las instituciones académicas.

Bajo este contexto nace la gerencia educativa, entendida como el conjunto de actividades
administrativas de gestion encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones

institucionales con espiritu de renovacion, controversia y de investigacion qué tipo de

'® Ver el documento del Instituto Internacional de Planeacién Educativa, Gestién Educativa Estratégica, especialmente la pagina 2.
Documento disponible en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/articles-189023_archivo_2.pdf
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actividades (Zamboni & Gorgone, 2003) En contraste para Deem, este nuevo gerencialismo
puede ser definido con base en la relacion de 3 elementos, que los identifica como la
narrativa que existe en las instituciones de cambio estratégico, una forma de organizacion
emergente que proporciona los mecanismos administrativos y procesos de gestion; asi
como el creciente uso de la tecnologia en la implementacion de las politicas educativas
estratégicas y su instrumentacion que da forma a las nuevas practicas, técnicas y
mecanismo; asi como el establecimiento de un sistema de desarrollo profesional basado en

el mercado como si fuera una empresa” (Deem, 1998, p. 50).

En una definicidén mas extensa, la gerencia académica es aquella disciplina cientifica y
praxis social que tiene por finalidad lograr el éxito de una organizacion en términos de
eficacia (lograr los objetivos en la docencia, la investigacion y la extension), eficiencia
(tener y emplear de la mejor manera los recursos escasos otorgados y/o generados a su
interior), efectividad social (impacto duradero de los programas en los estudiantes, en la
comunidad interna, en la comunidad externa, en la sociedad y en el Estado en general),
calidad (procesos y productos curriculares, académicos, investigativos, de extension y de
servicios orientados a la satisfaccion de los estudiantes y profesores asi como de la
comunidad en general), de convivencia (integracion valorativa, racional y emocional de
todos y cada uno de los miembros de la organizacidon), de gobernabilidad (acuerdos
democraticos para la toma de decisiones y la funcionalidad de la organizacion) , pertinencia
(utilidad y beneficio social) y responsabilidad social (que no solo beneficien sino que
permitan el desarrollo individual y social en términos de sustentabilidad social y ambiental)

(Méndez E. , 2012)

Para Méndez (2010), la gerencia académica supondria una visién prospectiva y estructurada
sobre los avances internos y externos. Esta vision se concreta en planes flexibles de
desarrollo global, es decir, simultaneamente global y local. Bajo esta tonica, el mismo autor
menciona que el presente de las organizaciones académicas no ha podido abordar el
cambio, a pesar de la buena voluntad de las autoridades y comunidad en general. Esto se
debe a la carencia de una tecnologia social que incorpore de manera natural a la estructura 'y
dindmica de su propia organizacion, aun cuando esa tecnologia ya esté elaborada, propuesta

y lista para su implementacion; esa tecnologia es la gerencia académica.
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El concepto incluye una nueva vision de entender el funcionamiento de las organizaciones
educativas; busca generar las condiciones institucionales, de conocimiento y de incentivos,
para que todo el personal resuelva los problemas que enfrente y trabaje para lograr o

aportar al proposito general de la institucion.

En otro orden de ideas, en las tultimas décadas, un movimiento global de reforma
educacional esta transformando los sistemas educativos a escala planetaria (Sahlberg, 2006)
La intensidad de este movimiento es tal que algunos observadores incluso hablan de que se
estd produciendo una «epidemia» de reformas educativas (Levin, 1998). Dicho movimiento
promueve cambios en la gestion y la gobernanza escolar como el medio mas eficaz para
resolver los problemas educativos existentes. Como consecuencia de ello, la autonomia de
la gestion escolar, la eleccidn escolar, la competencia y la gestion por resultados, se estan
convirtiendo en principios cada vez mas centrales en la agenda educativa global y en la re-

estructuracion de los sistemas educativos de todo el mundo. (Vereer 2012

Ante este contexto, la mayoria de los paises del mundo contemporaneo han aventurado a
transformar y expandir sus sistemas de educacion superior. Este proceso reformista, por
ejemplo, ha consolidado la reestructuracion del andamiaje institucionales de todo ministerio
de educacion en los paises de Europa Occidental y en la gran mayoria de los paises del

continente americano.

Asi, el objetivo principal de las reformas educativas globales es incrementar la
competitividad de los paises mediante el incremento de los niveles de aprendizaje de los
estudiantes y, al mismo tiempo, la mejora de la eficiencia de los sistemas educativos. Estas
reformas aspiran a transformar drasticamente el rol del sector publico en la educacion
mediante la introduccion de incentivos, mayores dosis de participacion del sector privado y
dindmicas de competitividad en los sistemas educativos. En general, las reformas
educativas globales sugieren que el sector publico deberia aprender de la cultura gerencial

del sector privado y adoptar sus normas, valores y técnicas. (Verger, 2012)

Verger, argumenta que las politicas que se estan implementando en este contexto se
encuentran la autonomia de la gestion escolar (o lo que se conoce en el ambito anglosajon

como school-based management), la rendicion de cuentas, la evaluacién docente y las
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alianzas publico-privadas son vitales para mejorar la calidad de la educacién. Los
principales portadores de estas politicas en paises del sur, son organismos internacionales
como el Banco Mundial, bancos regionales de desarrollo y agencias de ayuda bilateral

(Verger, 2012, p. 5)

Y, aflade Verger que la Ultima estrategia educativa del BM, titulada “Aprendizaje para
Todos”, 2011, y el libro Making Schools Work, publicado por el propio banco, recogen en
gran medida las ideas fundamentales y los principales instrumentos de politicas en los que
se basa el movimiento de reformas educativas gerenciales (véase Bruns, Filmer & Patrinos,

2011; World Bank, 2011).

Ante este escenario de aportacion de material cientifico por instituciones internacionales,
son cuatro las que destacan por su trabajo en materia: el Banco Mundial, la UNESCO, la
OCDE y el BID, los cuales han ejercido una influencia relevante en las politicas educativas

de los paises subdesarrollados, especialmente en la educacion superior.

El BM una de las principales agencias internacionales de financiamiento en materia
educativa. Las soluciones para mejorar la calidad educativa en educacién superior de

acuerdo a este organismo, son (Maldonado & Rodriguez, 2000):
* Laincorporacion de la competencia para el financiamiento
* Laimplantacion de mecanismos de evaluacion
* Laapertura hacia las influencias internacionales
* Participacion de los estudiantes en el gasto
* Obtencion de fondos mediante exalumnos y fuentes externas
* Actividades de generacion de ingresos

Posteriormente se encuentra el caso de la UNESCO, misma se crea bajo los principios de
"igualdad de oportunidades educativas, no restriccion en la busqueda de la verdad y el libre

intercambio de ideas y conocimiento" de acuerdo a lo descrito en su pagina de internet.
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Mientras que su propodsito central es el de "contribuir a la paz y a la seguridad,
promoviendo la colaboracion entre las naciones a través de la educacion, la ciencia y la
cultura". Esto permite afirmar que la UNESCO es uno de los principales organismos
internacionales que ha procurado sostener —dentro del actual contexto de globalizacion
econdmica— una perspectiva mas social y humanista de la educacion, a diferencia de otras
agencias internacionales que manifiestan fundamentalmente una perspectiva econdmica.
Otra diferencia del organismo es que la UNESCO se encarga de la realizacion de estudios
prospectivos; avances, transferencias e intercambio de conocimiento; criterios y escenarios
de accidn; cooperacion técnica y de expertos, e intercambio especializado de informacion.

(Maldonado & Rodriguez, 2000)

En tercer lugar, la OCDE proporciona algunos de los puntos de mayor interés en cuanto a

educacion superior:
e La transicion entre la educacion superior y el empleo

* La reduccion de los recursos econdmicos que se emplean en educacion superior.

Para ello, propone a la diversificacion de las fuentes de financiamiento.

En este sentido, la OCDE ha publicado diversos documentos relacionados al tema de
educacion superior que tienen influencia en las politicas nacionales de los paises, por su

continuo trabajo interinstitucional que desarrolla.

Por ultimo, el BID, con sede en Washington, fue creado en 1959 con el objetivo principal
de "acelerar el proceso de desarrollo econémico y social de sus paises miembros de
América Latina y el Caribe" (Banco Interamericano de Desarrollo, 1994). Es conveniente
destacar que si bien la educacion y la transferencia tecnologica son aspectos importantes
dentro de las politicas del Banco Interamericano, en el esquema general de distribucion
sectorial de los préstamos (del periodo 1961 a 1993) se observa que tal rubro apenas
representa 5% del total de inversiones; mientras que la energia (23%), la agricultura y pesca
(17%), y el transporte y las comunicaciones (14%) tienen las mayores proporciones. Sin
embargo, en informes posteriores a este periodo se anuncia que de 1994 a 1996 habia

incrementado notoriamente el financiamiento del BID para educacion, llegando a 9 por
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ciento. Se puede afirmar que el BID "utiliza casi integramente los indicadores del Banco

Mundial en materia de educacion y ciencia” (Maldonado & Rodriguez, 2000, p. 7)

Lo estipulado por estos cuatro organismos internacionales ha ayudado a replantear el
escenario en el cual la educacidon superior a nivel internacional se ha desenvuelto. Han
marcado las pautas para mejorar la manera en cémo se imparte y se transmite la
informacion en aras de una mejor educacion, pero mas alla de lo trabajado en las aulas, el
trabajo de estos cuatro organismos ha ido encaminado a mejorar el proceso administrativo

al interior de las IES.

2.2 La Nueva Gerencia Académica y la gerencia educativa

Con el fin de ser mas claros en el tema, es necesario marcar la diferencia entre dos términos
que, conceptualmente son muy similares pero de fondo son diferentes: la Gerencia
Académica y la Gerencia Educativa. Esta ultima, a diferencia de la primera, se enfoca en
temas de mayor trasfondo organizacional y social, los cuales van desde la creacién de
instituciones inteligentes (instituciones de conocimiento e instituciones que aprendan) hasta
el fuerte apego al tema de la pedagogia. En México, el término de mayor uso al interior de
dependencias gubernamentales es el de gerencia educativa. Lo anterior encuentra origen en
los manuales expedidos por la SEP tratando el tema de mejoras educativas. Paralelamente,
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, hace énfasis, en el eje de educacion de calidad,
en la creacion de sociedades de conocimiento, variante perteneciente a la gerencia
educativa. Lo anterior no representa un obstaculo para la investigacion, pues la explicacion
recae en que México se ha enfocado en una rama muy en especifico de la gerencia

académica, lo cual no significa que no trabaje este enfoque.

Bajo este contexto, para México, el desarrollo de la gestion educativa ha resultado mas
constante debido a su especializacion en determinado tema. Bajo este panorama resalta la
necesidad de mostrar las diferencias plasmadas entre un enfoque tradicional de educacion y

el de la nueva gerencia educativa.
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Tabla 5 Esquema comparativo entre los modelos de administracion escolar tradicional y el de

la gerencia educativa.

Administracién Escolar Tradicional Nueva Gerencia Educativa

Baja presencia de lo pedagégico Centralidad de lo pedagogico

Enfasis en normas y rutinas Habilidades para tratar con lo complejo
Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo

Estructuras cerradas a la innovacion Apertura al aprendizaje y a la innovacion

Fuente: Pozner, P. (2000), Competencias para profesionalizacion de la Gestion educativa. UNESCO-IIPE, Buenos Aires,

Argentina.

. , . . . 11
Las principales caracteristicas de la gerencia educativa son :

Centralidad en lo pedagdgico. Se parte de la premisa de que las escuelas son la
unidad clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo medular,
de las escuelas y del sistema mismo, consiste en la generacion de aprendizajes para

todos los alumnos.

Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion. Supone la
necesidad de que los diversos actores educativos posean los elementos
indispensables para la comprension de los nuevos procesos, oportunidades y

soluciones a la diversidad de situaciones.

Trabajo en equipo. Se busca que proporcione a la institucion escolar una vision
compartida acerca de hacia donde se quiere ir y de cudles son las concepciones y los

principios educativos que se quieren promover.

H Ver el documento Modelo de Gestidn Educativa, Secretaria de Educacion Publica, México, 2009, especialmente en la

pégina 44. En http://www?2.sepdf.gob.mx/programa_escuela_calidad/Materialesdeconsulta/MGEE.pdf
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* Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en la capacidad de los
actores de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicion

de metas y priorizando la transformacion integral.

* Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacién. Se trata de habilitar
circuitos para identificar areas de oportunidad y generar redes de intercambio de

experiencias en un plan de desarrollo profesional.

* Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que se
planteen escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros y
consensos de altura para arribar a estadios superiores como institucion; donde los
actores promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad

que estimulen la participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

* Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion educativa,
elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y metas que se
planteen; supone también, hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulacion y gobierno para potenciar las capacidades de todos para una

intervencion con sentido.

Pese a las similitudes de ambos enfoques —académico y educativo-, cabe destacar la
diferencia entre éstos dos. Por un lado, la gerencia académica, retomando el trabajo de
Vilchis, busca precisar a través de siete puntos basicos (orientacion al cliente, evaluacion,
desregulacion y descentralizacion, liderazgo etc.) las pautas para consolidar un modelo que
evallie, de forma general, los procesos encaminados a determinar los estandares de
educacion y la mejora continua, en términos de eficiencia y eficacia, de los procesos
internos de las IES. Por otro lado, la gerencia educativa aparece s6lo como una herramienta
especifica, del modelo en general, de gestion de conocimiento con apego al tema

pedagogico.
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Figura. 6 Principales diferencias entre la gerencia académica y la gerencia educativa

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Modelo de Gestion educativa, Secretaria de Educacion Publica, México,

2009

Para efectos practicos y metodologicos, se empleara el enfoque de la gerencia académica
como un todo, pues de éste se desprenden mas factores —no sélo la orientacion al cliente-

los cuales se pretenden encontrar en las IES.

2.3 Retos de la Nueva Gerencia Académica

Sin lugar a duda, el tema de la NGA, como se ha venido desarrollando a la largo de esta
investigacion, representa uno de los temas medulares en la situacion educativa en México.
No obstante, surge el compromiso de resaltar uno de los pasos mas grandes que este
modelo puede dar. En este sentido, a priori a entrar al tema de la inclusion, es necesario
explicar la transicion de los retos tradicionales con los que dio a luz la NGA vy los, hoy
denominados nuevos retos de la gerencia académica. Si bien, a lo largo del texto se ha
manejado informacién importante sobre los retos que caracterizan a este modelo, en donde
destaca el de la orientacion al cliente como uno de los de mayor impacto en el estudiante,
seguido de la evaluacion, la desregulacion en escena otros tres retos, a nivel global, que son
los que han marcado las pautas hacia un nuevo escenario, lo que ha producido que se hable
de los nuevo retos que experimenta la NGA. Nuevos estudios en materia han desatado la

urgencia de abordar con mucho tacto el tema de la transformacion de nuestra sociedad asi
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como el de hacer las instituciones educativas organizaciones que aprendan y organizaciones

del conocimiento como ejes rectores de este nuevo modelo.

El primero de estos tres retos — transformacion de nuestras sociedades- es encontrado en la
mayoria de las “mision y vision” de las IES, sin embargo, de igual manera, la mayoria de
¢stas se ven rebasadas en posibilidades institucionales y profesionales (Reyes, 2004, p.
115). De cara a este reto, se determina el papel preponderante de los maestros en la
transformacion de nuestra sociedad pues con su propia praxis profesional pueden
transformar pero también transformar mediante la transformacién de otros. “El éxito de la
accion gerencial en educacion y en pedagogia esta dada por el grado en que cambian para

bien los educadores y con ellos la sociedad entera” (Reyes, 2004, p. 116)

El siguiente reto se divide en dos: hacer de las instituciones educativas organizaciones del
conocimiento y organizaciones que aprendan. Reyes (2004) muestra una guia practica para
analizar y comprender este segundo reto a través de 6 preguntas basicas: (Qué es
conocimiento?, ;qué es sociedad del conocimiento?, ;qué son las organizaciones del
conocimiento?, ;qué es aprendizaje organizacional?, ;qué es una organizacion que

aprende? Y, por ultimo, /Qué es gestion del conocimiento? (Reyes, 2004, p. 119)

Al contestar estas preguntas se estd dimensionando el reto y se comprende la utilidad de
planear con base en el presente las oportunidades que la institucion educativa puede gozar
en un futuro. Es por ello que existe un consenso generalizado sobre hacer énfasis en este
reto, pues de aplicarse, aparte de conocer el contexto en el cual se encuentra inmersa la
institucion educativa, muestra las pautas para que ésta transite de su condicion actual a una

organizacion inteligente (de conocimiento y aprendizaje).

Por ultimo, el tercer reto plantea una acciéon en concordancia con los dos desafios anteriores
pues al tener obstaculos al interior de cada reto postulado anteriormente, se requiere de
estrategias mas complejas y de tareas de mayor impacto, dentro de las cuales destaca:
fomentar la dimension intelectual en el trabajo, crear comunidades académicas e
intelectuales, educar en la fascinacion por el conocer, ensefiar a distinguir entre informacion

y conocimiento y por ultimo, recobrar el valor y la importancia de la verdadera lectura.
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Estos tres desafios buscan consolidar a las instituciones académicas como las unidades de
cambio que la sociedad contemporanea necesita en un escenario de contante cambio.
Asimismo, resaltar el papel que los educadores cuentan en asumir todas las dimensiones de
la vida (social, politica, comercial y cientifica) a fin de anticiparse al futuro, pues son éstos
quienes tienen la responsabilidad de inspirar en los estudiantes la vision de un mundo

mejor, resultado de un presente mejor. (Reyes, 2004, p. 134)

2.4 Modelo de Nueva Gerencia Académica aplicable a México

Pese a que la gerencia académica ha sido definida y estudiada por varios autores durante las
ultimas tres décadas, el mismo término en si carece de una receta uUnica para su
implementacion. En el caso de México, la SEP solo contempla un modelo para la gerencia
educativa (Anexo Num. 3). En este sentido, y en aras de contar con una serie de criterios
que den paso a establecer un modelo pero para la NGA, se retomard lo desarrollado por
Vilchis en “Nueva gestion publica: andlisis comparativo de la administracion estatal en
Meéxico”, 2005. En este trabajo —Vilchis- evalua, a través de siete criterios (Orientacion al
cliente, Utilizacion de tecnologias de la informacion, Descentralizacion, Rendicién de
cuentas y transparencia, Planeacion estratégica, Contratos) la eficiencia y eficacia de la
administraciéon publica en dieciocho entidades federativa en México. No obstante, el
modelo de gestion publica postulado por Vilchis contiene criterios que igualmente pueden

ser retomados para evaluar otras unidades administrativas, en este caso, las IES.

La idea de retomar el modelo de Vilchis y adaptarlo para crear un modelo de gerencia
académica surge de la similitud conceptual y en objetivos de ambos términos. Tanto la
gestion publica como la gerencia académica persiguen la eficiencia y eficacia en términos
técnico-administrativos, lo cual facilita la adopcion del modelo de Vilchis. A la luz de este
proceso de adopcion, se analizara los criterios de Vilchis en su modelo de gestion publica
en aras de brindar un cuadro de referencia sobre la implicacion de cada uno de ellos.

¢ Orientacion al cliente

Sumergidos en el rol del cliente en toda organizacion, Vilchis rescata a éste como un
elemento medular en el enfoque de gestion publica. No obstante més alld de lo dicho por

este autor, persisten mas posiciones sobre el rol del cliente en lo administrativo. Al
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respecto, para Guerrero , “uno de los propositos esenciales de las reformas neogerenciales
consiste en hacer que la administracion publica esté en contacto con los clientes y asi

establecer un mercado competitivo en su seno” (Guerrero, 2002, p. 48)

En las IES: Hablar de la orientacion al cliente se hace referencia al estudiante. En este
sentido, este eje brinda informacidn sobre como en las instituciones se ve al estudiante, asi

como los elementos que ponen a su disposicion para mejorar los procesos administrativos.
e Utilizacion de tecnologias de la informacion

Bajo esta secuencia, Guerrero (1998) explica que el nuevo manejo publico también estd
caracterizado por un gran desarrollo de la automatizacion en la produccion y distribucion
de servicios gubernamentales, particularmente en el empleo de tecnologia informatica. Las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) operan de diferente manera y tienen
efectos unicos, dependiendo de la manera en la cual ellas son utilizadas; no obstante, su
relacion con el desarrollo social y econdmico es consecuencia de algunas caracteristicas
basicas, involucradas en mejorar la producciéon y comunicacion de la informacion, como
son: compartir conocimiento, incrementar la productividad, superar los limites geograficos,

una mayor apertura y transparencia (Grace, 2015, p. 2).

En las IES: Es necesario determinar el grado en que las instituciones educativas han
incorporado la tecnologia, asi como el enfoque y rumbo que ésta ha tomado. La tecnologia
de la informacion en una universidad es un elemento medular en sus procesos técnico-
administrativo, pero mas alla el cliente es uno de los mas beneficiados de contar con este
tipo de herramientas, pues su educacién/enseflanza puede contar con una mayor calidad en

su educacion.
¢ Descentralizacion

Subsecuentemente, en el marco de la NGP, la descentralizacién aparece como factor
determinante en la evaluaciéon de la estructura publica. Al respecto, este proceso puede
definirse como “la transferencia de autoridad y responsabilidades de las funciones
publicas desde el gobierno central hacia los gobiernos intermedios y locales o hacia
organizaciones gubernamentales cuasi independientes y/o hacia el sector privado” (Banco

Mundial, 2000)
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En las IES: Si bien, en la CPEUM, en el Art. 3 Frac. VII, se postula la autonomia de las
universidades, el actual criterio pretende encontrar el tipo de descentralizacion con el que la

institucion cuenta.
* Rendicion de cuentas y transparencia

Al respecto, la rendicion de cuentas y la transparencia son dos componentes esenciales en
los que se fundamenta un gobierno democratico. Por medio de la rendicion de cuentas, el
gobierno explica a la sociedad sus acciones y acepta consecuentemente la responsabilidad
de las mismas. La transparencia abre la informacion al escrutinio publico para que aquellos
interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, utilizarla como mecanismo para
sancionar. El gobierno democratico debe rendir cuentas para reportar o explicar sus
acciones y debe transparentarse para mostrar su funcionamiento y someterse a la evaluacion

de los ciudadanos'.(PND,2007-2012)

En las IES: Se han implementado mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a
través de la auditorias administrativas y académicas, sin embargo, una condicion
fundamental para que opere la tranparencia, la rendiciéon de cuentas y el accesoa la
informacion es la existencia y correspondencia de los instrumentos, modelos y sistemas de
evaluacion e indicadores con el disefo institucional y de gestion de la misma (Moctezuma,

Burgos, & Navarro, 2011).
* Planeacion estratégica

Como eje central, la planeacion estratégica supone que la direccion estd guiada por cuatro
principios: preocupacion por el largo plazo, integracion de metas y objetivos en una
jerarquia coherente, reconocimiento de que la gestion estratégica y la planeacion no se
implementan por si mismas, y una perspectiva externa que acentiia la anticipacion y la
formacién de los cambios en el medio; ademas de estar atento a la préctica del poder

politico (Bozeman, 1996).

En las IES: Al igual que toda institucion, estas cuentan con planes de desarrollo, en los

cuales se postulan los objetivos, estratégicas, metas etc. a seguir y alcanzar con un fin

2 plan Nacional de Desarrollo, 2007-2012, Eje 5.5 “Rendicion de cuentas y transparencia”

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/democracia-efectiva-y-politica-exterior-responsable/transparencia-y-rendicion-
de-cuentas.html
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especifico. Al respecto, es necesario saber si las IES cuentan con este tipo de documentos a

fin de validar este criterio.
¢ Contratos

El desarrollo de mercados y la competencia en el sector gubernamental han sido una parte
fundamental en la nueva gerencia, en la cual las reformas pueden variar, como lo son desde
la creacion de mercados internos (por ejemplo, libertad de eleccion entre los distribuidores,
separacion de compradores y proveedores, y contratos internos) incluyendo diversas formas
que involucran las empresas privadas a través de contracting out (contratos a terceros) o de

la privatizacion (Vilchis, 2005; Greve & Kragh, 1999, p. 144)

El contracting consiste en la utilizacion de la figura juridica del contrato escrito, como
formula para solicitar a dependencias del mismo gobierno realizar alguna tarea que antes
desarrollaba directamente la dependencia, con su personal y con sus recursos. Hasta el
momento, en los paises europeos se ha desarrollado con diferentes grados de éxito.

(Vilchis, 2005, p. 17)

En las IES: La Administraciéon de Contratos tiene como objetivo disminuir los costos y

plazos de los proyectos, lo cual se reflejara en un mejor resultado economico de las IES.

El modelo de Vilchis, y los criterios que de ¢l emanan, encuentran su sustento en leyes ya
establecidas en el marco juridico de México. En este sentido, la adopcion de dichos
criterios para crear un nuevo modelo gerencial aplicable para las IES en México no cambia
el status legal de los mismos, por ejemplo, en el caso de la descentralizacion, Vilchis
analiza, dentro del marco de la NGP, el grado de autonomia de las entidades federativas,
sin embargo el tema de las descentralizacion también puede ser un criterio para evaluar a
las IES dentro del marco de la NGA. Bajo esta premisa, los otros criterios siguen la misma
dindmica sin preocuparse por salir fuera del marco normativo aplicable para las
universidades. De nueva cuenta, ejemplificando lo anterior, la CPEUM, fundamentalmente
en su Art. 3 Frac. VII, habla sobre la descentralizacion: la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en su Art. 3 Frac. IV y 61 habla sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de los 6rganos administrativos desconcentrados: los

reglamentos internos de las IES abordan lo relacionado a los contratos: el PROFOCIE, en
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conjunto con la unidad académica, abordan lo relacionado a la planeacion estratégica con

base en reglamentos internos y asi, sucesivamente, los criterios encuentran su base legal.
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CAPITULOIII. EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

El objetivo de este capitulo es realizar una descripcion de la situacion actual en la que se
encuentra la Educacion Superior en México, profundizando con base a lo descrito en el
capitulo anterior, sobre los efectos de la globalizacion en la IES tanto publicas como
privadas, asi como haciendo una revision del marco normativo que sustenta el sistema

educativo en la actualidad.

3.1 Aspectos relevantes de la educacion superior en México: Universidades publicas y
privadas.

Hablar de los antecedentes, en primera instancia, de las universidades publicas en México
es remontarse hasta el siglo XVI, cuando se funda, especificamente en 1551, la Universidad
Real y Pontificia de México, hoy la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
(Marsiske, 2006). En el caso de la educacion superior privada en México es hasta 1935
cuando se institucionaliza la primera universidad — Universidad Auténoma de Guadalajara-

de caracter privado (Acosta, 2005).

Bajo esta situacion, s6lo se definiran conceptos basicos y apuntes generales sobre la
educacion superior en México. Ante esto, se entenderd por educacion superior a lo
estipulado por la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior de 1978 en su Articulo
3°, donde la define como:“el tipo educativo superior es el que se imparte después del
bachillerato o de su equivalente. Comprende la educacidon normal, la tecnologica y la
universitaria e incluye barreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los
grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y

especializacion”.

Aunado a lo anterior, entiéndase por Instituciones de Educacion Superior al conjunto de
instituciones publicas y privadas, con régimen juridico, ofertas profesionales y de posgrado,
antigiiedad, tamafio, capacidad de investigacion, instalaciones y recursos intelectuales
diferente (Rangel, 1998). Por otro lado, la Subsecretaria de Educacion Superior en México,
define a las Instituciones de Educacion Superior como un organismo docente, que
investiga y difunde su conocimiento, con el fin de formar profesionistas en las diferentes

ramas del saber y preservar, crear y transmitir los bienes de la cultura en relaciéon con el
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interés social. Identifica a las instituciones como el conjunto de normas, leyes y reglas que

se establecer para llevar a cabo las funciones educativas, la administracién o gestion del

recurso humno, material tecndlogico y financiero, asi como que éstas estan conformadas

bajo diferentes regimenes que definen su naturaleza, como lo es el ser publicas o privadas,

autonomas, federales o estatales.

A la luz de lo definido al inicio de este apartado, en conjunto con el desarrollo del texto en

general, queda entrevisto que el desarrollo de ambos rubros- educacion publica y privada-

tuvieron cierta influencia de factores tanto externos como internos. Por externos entiéndase

el proceso de globalizacion y por internos las actividades reformistas en el tema de la

educacion superior. En este escenario, se rescatan los aspectos trascendentales que moldean

la situacion estructural y administrativa de las universidades publicas y privas en México.

Tabla 6 Principales diferencias entre universidades publicas y privadas

Aspecto Universidad publica Universidad privada
El presupuesto lo brida el estado en la mayoria de
los casos, el cual resulta parcialmente La mayoria de presupuesto sale de los
Presupuesto insuficiente, esto se traduce en menor pagos de los estudiantes (matriculas,

infraestructura, menos personal y un descenso en

la calidad de ensenanza y aprendizaje

mensualidades, inscripciones etc.)

Costos por el alumno

Costo tnico de inscripcion, el cual varia segln la

carrera seleccionada.

Pagos constantes cuyo monto puede
aumentar al transcurrir del tiempo.

Inscripcion, matricula, mensualidades etc.

Infraestructura

La mayoria de universidades publicas tienen
problemas en este aspecto, ademas las tiene un
gran numero de alumnos por clase; por lo que,

dificulta el aprendizaje.

Existe comodidad en las diferentes
instalaciones, los servicios higiénicos casi
siempre estan limpios, existencia del
material necesario (biblioteca, proyectores,

pizarrones, etc.)

Practica y materiales

de estudio

La mayoria de universidades carece de los
materiales e implementos necesarios para su

estudio.

Se le brinda al estudiante los materiales,
herramientas e implementos que este
pueda necesitar para desarrollar sus

practicas, trabajos, etc.
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Tiempo de estudio

(duracion)

La mayoria de casos, el tiempo de estudio
aumenta en mas afios de los impuestos en la
curricular de la carrera; ya sea debido a paros,

falta de rendimiento por parte del alumno.

En la mayoria de casos los afios de estudio
no aumentan al tiempo en el que se cursa

dicha carrera

Validez del titulo

Los titulos son oficiales.

En lo que es respecto a la carrera nuevas,
el titulo esta en tramite, es decir, que la
Secretaria de Educacion todavia esta
evaluando el plan de estudios y el titulo

que otorgara.

Tramites . . . , . .. .
Burocracia excesiva Facilidad de tramites administrativos.
administrativos
Tiene un prestigio muy alto.
La mayoria de universidades
Prestigio Esto se debe a que es una entidad apoyada por el carece de prestigio y reconocimiento

(titulo obtenido)

estado ademads, porque la todos los estudiantes
ingresan rindiendo un examen (forma de

ingreso).

social en comparacion con la universidad
publica. Debido al método de ingreso;
ademads que se cree que se aprueba los

cursos solamente pagando.

Modo de ingreso

Los alumnos ingresa rindiendo un examen; por lo
que solo estudian alli los que cuentan con el
puntaje suficiente, ademas las vacantes son

limitadas, lo que ocasiona que muchos alumnos
tengan la oportunidad de estudiar o ingresar a una

universidad.

El ingreso depende de dinero; es decir se
ingresa pagando el monto impuesto por
dicha universidad, ademas de la

mensualidad y otros gastos.

Numero de vacantes

Las vacantes son limitadas

Las vacantes son ilimitadas

Fuente: Con base en Gallo, 2012. Diferencias entre la universidad privada y publica estudio sobre gobiernos y

autoridades académicas, Universidad Nacional, Pert.
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Apegados a las diferencias que se muestran tanto las instituciones publicas como privadas,
uno de los factores mas determinantes, para efectos de esta investigacion, es el rol que
juega el cliente al interior de las mismas. Por ello, el siguiente cuadro hace énfasis en las
diferencias de esa orientacion medida por dos aspectos basicos, pero transcendentales:

nimero de alumnos y seguimiento.

Tabla 7. Orientacién al cliente en universidades ptblicas y privadas

Aspecto Puablica Privada
Numero de alumnos Existencias de | Menor nimero de alumnos.
masificacion.
Seguimiento El alumno es medido | Seguimiento mads cercano.
como un numero. Atencion mas personalizada.
Fuente: Ibid.

En este sentido, no se busca hacer un juicio de valor sobre qué institucion es mejor o peor,
sino hacer hincapi¢ en las diferencias administrativas, a grosso modo, que caracterizan a
ambas instituciones. La idea es detectar los puntos de inflexion méas comunes y trabajar en
ello con base en un modelo. Aqui, la NGA podria aparecer en escena con el objetivo de
subsanar dichas deficiencias en el sistema de educacion superior especificamente. Por ello
es necesario indagar sobre qué organismos, al interior del pais, han influido en la calidad de

la educacion asi como en su mejora a nivel general.

3.2 Organismos que inciden en la evaluacion de educacion superior en México

Meéxico ha destacado en el contexto internacional como uno de los paises con mayor
volumen legislativo en cuanto a la creacion de politicas publicas asi como en las reformas
de las mismas. El caso de la educacion no es la excepcion. Para 1979 se creod el Sistema
Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES) ademas de los

4 niveles de planeacion y evaluacion de éste sistema: a nivel nacional, la Coordinacion
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Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior (CONPES), a nivel regional, el
Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior (CORPES), a nivel estatal,
la Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES) y a nivel

institucional las distintas unidades institucionales de planeamiento (Fernandez, 2004).

La insistencia y presencia mds explicita de la responsabilidad de evaluar al sistema
nacional de educacion superior, tiene como antecedente la implementacion del Programa
Nacional de Educacion en 1989. Este esfuerzo buscéd camiar al sistema educatico de fondo
a través de la elaboracion de diagnoésticos y programas en lo que cada IES asumiera sus
corresponsabilidad La creacion de la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) en
1989 proviene institucionalmente la cultura de la evaluacion y autoevaluacion a través de
la cual se justificaria la asignacion de recursos'’. Esta comision se cred con el objetivo
primordial de impulsar los procesos de evaluacion, ademas de servir como un marco de
referencia con criterios, indicadores y procesos generales para la evaluacion del sistema y
de las instituciones asi como crear estrategias encaminadas a mejorar las condiciones de la

educacion superior en México.

En el marco de estos cambios, la OCDE publica que la rapida expansion del sistema de
educacion superior, provocd graves desigualdades en los servicios educativos entre las
regiones y los grupos sociales, asi como diferencias en el matriculado e inclusion laboral.
(Moctezuma, Burgos, & Navarro, 2011, pag. 14) Ante esto, la respuesta de los gobiernos
estatales y el federal fue la de la incorporacion de metodologias y estdndares
internacionales para la evaluacion y desarrollo organizacional de las instituciones
universitarias. En este sentido, a inicios de la década de los noventa nacen nuevas figuras
con el proposito de institucionalizar la evaluacion de la educacion superior en México, es el
caso de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), los cuales estan encargados de la evaluacion de los programas académicos de las
universidades publicas del pais; otro caso fue la creaciéon del Centro Nacional de

Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), el cual se orientd por la misiéon de

13 Moctezuma, P., Burgos, B., & Navarro, B.. (2011). El marco institucional en la educacién superior. En Transparencia y
Rendicién de Cuentas en las Educacion Superior del Noroeste de México(p.14). Mexico: Porrua.
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calificar y acreditar los logros académicos de las instituciones educativas, tanto a través de

loes estudiantes como de los profesionistas (Moctezuma, Burgos, & Navarro, 2011)

A la par de la institucionalizacion de organismos encargados de la evaluacion de la
educacion superior, el siguiente nivel de la reforma a las IES involucré el desarrollo
organizacional interno del personal docente, creando asi el Programa Nacional de
Superacion del Personal Académico (SUPERA) en 1994 y el Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) dos afios mads tarde; éste tltimo se convertiria en eje central de

la politica educativa en el sexenio de Vicente Fox Quezada (Navarro & Contreras, 2013,

pag. 45)

Dentro de esta sinergia, existen multiples actores que han influido en los procesos de
gestion, asi como en los de planificacion estratégica y formulacion de politicas publicas.
Ante este contexto, resulta necesario conocer a aquellos organismos que han fungido como
evaluadores en el proceso de ensefianza en México, asi como aquellos que han generado los

patrones de cambio durante el paradigma estructural que se vivid en el siglo pasado.

* Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES): es la
unica instancia validada por la SEP para conferir reconocimiento formal a favor de
las organizaciones cuyo fin sea acreditar programas de educacidon superior
universitaria, previa valoracion de sus capacidades técnicas, operativas y

estructurales.

* Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior
(PRODEP): El Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el tipo
superior busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC) para que
alcancen las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnoldgico e
innovacién y, con responsabilidad social, se articulen y consoliden en cuerpos
académicos y con ello generen una nueva comunidad académica capaz de

transformar su entorno.

* Reconocimiento de validez Oficial de Estudios (RVOE): la SEP las autoridades

educativas estatales y las universidades e instituciones de educacidon superior
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publicas facultadas para otorgar reconocimientos de validez oficial de estudios,
ponen a disposicion del publico en general la relacion de las instituciones

particulares y programas educativos con RVOE en todas sus modalidades.

* Programa de Fortalecimiento de la Calidad en las Instituciones Educativas
(PROFOCIE): Programa que busca la mejora y el aseguramiento integral de la
calidad de la oferta educativa y servicios que ofrecen las IES, asi como ampliar las
oportunidades de acceso y permanencia de los estudiantes con el proposito de

contribuir al logro de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

* Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia (CONACYT) / Sistema Nacional de
Investigadores (SIN): Sistema que tiene por objeto promover y fortalecer, a través
de la evaluacion de calidad de la investigacion cientifica y tecnologica, y la
innovacion que se produce en el pais. El sistema contribuye a la formacion y
consolidacion de investigadores con conocimientos cientificos y tecnoldgicos del
mas alto nivel como un elemento fundamental para incrementar la cultura,

productividad, competitividad y el bienestar social.

* Direccion General de Profesiones (DGP): La Direccion General de Profesiones
realiza diversos tramites relacionados con la vigilancia del ejercicio profesional,
entre ellos los relacionados a autorizacién y registro profesional, autorizacion
provisional para ejercer como pasante, autorizacion provisional para ejercer por
titulo en tramite, constancia de registro de titulo y no sancién, devolucion de
documentos originales, duplicado de célula profesional, informe de antecedentes

profesionales, registro de titulo y expedicion de cédula profesional, entre otros.

* Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES): es una agrupacion de instituciones mexicanas particulares, que tiene
como propdsito mejorar la comunicacion y colaboracion de éstas entre si y con las
demas instituciones educativas del pais, respetando las finalidades particulares de
cada una, para que sus miembros puedan cumplir mejor la responsabilidad de servir

a la nacion.
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* Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES)": El CIEES es un organismo dedicado al aseguramiento de la calidad de
la educacion superior. Estd integrado por nueve comités (siete de programas
académicos y dos de funciones institucionales) cuya funcion principal es dictaminar

sobre la calidad de los programas y funciones evaluadas.

De frente al proceso evolutivo que ha experimentado México en materia educativa con el
aumento de reformas educativas, formulacion y ejecucion de politicas publicas en el mismo
ambito y la creacion de organismos derivados de estas politicas, se puede platicar sobre un
avance sustancial en materia de evaluacion en términos de calidad y pertinencia en la IES
en México. No obstante, una vez mas puede constatarse el papel secundario, o indirecto, del
estudiante en los programas de orbe federal pues la mayoria de los organismos
anteriormente descritos surgen con el objetivo de mejorar las condiciones educativas
alrededor del cliente, no en el cliente en si. En este sentido cabe preguntarse si hay indicios
sobre un cambio en el tema, pues en pleno siglo XXI, y como producto de un sistema
altamente dindmico, se esperaria que las reformas institucionales en México avanzaran a la

par de los cambios suscitados en el exterior.
3.3 La Educacion Superior en México

Profundamente conscientes de que las oportunidades de crecimiento de los individuos y el
desarrollo de las sociedades se asocian continuamente al nivel de educacién y
conocimientos de la poblacion, asi como a la capacidad institucional de un pais y sus
capacidades de generar, transformar y compartir el conocimiento, las universidades han
buscado la certificacion en estandares de calidad tanto nacionales como internacionales con
el propdsito de formar capital social para incorporarse en los sectores productivos inmersos
en una economia de mercado, competitiva y global. Esto ha propiciado que los planes,
programas y la normatividad de las universidades se vayan adaptando a nuevas realidades y

retos de gerencia académica.

14 Informacién extraida de la  Subsecretaria de Educacidn Superior, 2016. Disponible en
http://www.ses.sep.gob.mx/sitios-de-interes/sistema-nacional-de-evaluacion-acreditacion-y-certificacion
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Bajo esta idea, las entidades universitarias en México tienen como meta rectora ofrecer
calidad en la educacion y preparacion de sus egresados con la meta de incorporar
individuos calificados al mercado laboral. Con esto en cuenta, el modelo de la triple hélice
propone la vinculacion de los gobiernos, con la iniciativa privada y un trabajo en conjunto
con las universidades, afin de retroalimentar las necesidades reales del mercado y
transformar los acuerdos en politica publica en materia de educacion superior (Chang,

2010, pag. 86) .

Uno de los factores mas importantes para el cumplimiento de esta relacién de cooperacion
es la evaluacion constante tanto de sus programas educativos como de la calidad con la que
se realiza la prestacion del servicio, tanto a nivel administrativo, como el nivel que se tiene
dentro de las aulas. Ante esta dindmica, las mediciones de rendimiento en torno a las
politicas educativas de las instituciones universitarias responden al contexto internacional.
En este sentido cabe sefialar que la globalizacion establece un conjunto de lineamientos y
politicas a través de los organismos internacionales que han permitido y fomentado el
desarrollo del sistema educativo en México de forma estandarizada, esto derivado de un
proceso de reordenamiento mundial de las economias, de una mundializaciéon de los
mercados, que han establecido los conceptos de la “calidad”, la “productividad”, la
“rentabilidad” y la competitividad como metas y lineamientos institucionales a mantener

(Mora, 2010, pag. 4).

En México es innegable el hecho de que se necesita seguir trabajando para mejorar el
sistema educativo. En palabras de Eduardo Backhoff"”, es éste sector el que representa la
mejor via para la movilidad social, una vida democratica y el desarrollo econdmico del
pais. Asi, es incuestionable la idea de transitar sobre la via institucional en aras de
consolidar un sistema educativo que goce de mayor impacto. Como ejemplo de estos
esfuerzos estd la debatida Reforma Educativa, la cual plantea, grosso modo, aumentar la
calidad y equidad de la educacion bdsica y media superior en México, aunado al rol
fundamental que se le da a los profesores dentro de la misma, la seleccion de programas de
estudio con la participacion de profesores y padres de familia, el establecimiento del

servicio profesional docente en la constitucion, la creacion de un nuevo sistema de

15 Consejero del Instituto Nacional de Evaluacidn Educativa
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evaluacion educativa, el cual aportard nuevos lineamientos y directrices en la evaluacion a
profesores, directores y supervisores, instalaciones, planes, programas, métodos y
materiales educativos. La elaboracion de censos para saber a ciencia cierta cuantas escuelas
hay en México, mejorar las lineas de comunicacién entre las autoridades educativas,
mejorar la autonomia de gestion escolar entre muchos otros factores son los que componen

esta nueva reforma educativa a nivel basico y media superior.

El ejemplo anterior corrobora los trabajos sobre el concepto de la NGA y de como se
retoman los elementos que anteriormente se han consideraron como cruciales. Frente a este
panorama, parece estar transitdndose hacia un modelo de gerencia académica estable, pero
por el momento sdlo aplicable en la educacion basica y media superior. No obstante lo
anterior pudiera considerarse como un paso hacia adelante en la instauracion de un modelo
que impulse la educacion en México, no sélo en etapas basicas, sino también en etapas

subsecuentes.

En este sentido, la plena instauracion de un nuevo modelo gerencial en las IES debe estar
encaminado por un proceso de reformas de las leyes existentes en materia de educacién o
por otra parte, a través de la creacion de las mismas. Ejemplos sobre esto hay muchos, por
ello, el siguiente apartado retomara lo establecido en la ley en mexicana en materia
universitaria, lo cual brindara el marco normativo en el cual se sustenta la accion de las IES

en México.

3.4 Marco normativo de la educacion superior en México

Un aspecto no suficientemente bien estudiado todavia de la funcioén educativa es su marco
normativo.'® Sin embargo, la funcién educativa, publica o privada, se desarrolla en el
interior de un orden normativo cuyos lineamientos deben ser cumplidos escrupulosamente,
so pena de incurrir en responsabilidad u omisiones que entrafien consecuencias juridicas

para las instituciones o individuos, o bien que afecten la eficiencia de su funcionamiento'”.

16 Director de Educacion del Gobierno del Estado de Oaxaca; Coordinador de la COEPES-Oax., y representante de
educacion ante COPLADE-Oax.
17 Castellanos, E. (2010), “El marco Normativo de la Educacion Publica en México”, México,

64



Nueva Gerencia Académica Victor Manuel Ibarra Ahumada

Como definicion de marco normativo se entendera el conjunto general de normas, criterios,
metodologias, lineamientos y sistemas que establecen la forma en que deben desarrollarse
las acciones para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de programacion-
presupuesto'®. Ante esto, la idea es que, a través de este subindice, se desarrolle el marco
normativo en el cual se sustentan las instituciones de educacion superior en México y con
ello entender lo que las leyes han postulado en materia asi como los requisitos a los que
estas instituciones estan sujetas. Para efectos practicos, se comenzara a describir el marco
normativo desde lo general a lo especifico comenzando con lo estipulado por la
constitucion, seguido de leyes y reglamentos para terminar en acuerdos especificos. En

especifico, se revisaron los siguientes instrumentos juridicos:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano

* Ley Organica de la Administracién Publica Federal

* Ley de transparencia y acceso a la informacién ptblica gubernamental
* Ley general de educacion

* Ley para la coordinacion de la educacion superior

* Reglamento interior de la secretaria de educacion publica

e Acuerdos institucionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano

La carta magna en materia de educacidon superior faculta y responsabiliza a las
universidades para gobernarse a si mismas ademds de determinar sus planes y programas
que regiran su accionar. Ademas, hace mencion de la educacion superior de orden privado
estableciendo la facultad de los particulares para brindar este servicio en cualquier
modalidad. También, establece la normatividad que regird las relaciones laborales
académicas y administrativas, los procesos de titulacion y las facultades del congreso para
legislar en materia de educacion superior. Para reforzar lo anterior, el siguiente cuadro

ejemplifica lo establecido por la constitucion.

18 ) S .
Glosario de términos (2015) léase en:
http://siprep.edomex.gob.mx/spp2015/doc/Catalogos/08%20Glosario%20de%20t%C3%A9rmin0s%202015.pdf, p. 20.
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Articulo Enfoque

Art. 3 Frac. VII Autonomia

Facultad de los particulares para brindar el servicio de la educacion en todos
Art. 3 Frac. VI
sus tipos y modalidades

Art. 3 Frac. VIII Pertenencia al Sistema Educativo Nacional

Art. 5 Otorgamiento de titulos

Facultad del Congreso de la Union para legislar “en todo lo que se refiere” a
las instituciones de caracter elemental, medio y superior. Pese lo denso de la
Art. 73 Frac. XXV fraccion, ha tenido la virtud de haber hecho referencia desde que se aprobo la
Constitucion a la educacion superior, asimismo, porque ha sido clave para el

desarrollo en general de la actividad educativa.

Art. 123 apartado A Relaciones laborales personal/administrativo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Figueroa, L. (1999) “Comentarios y notas al marco legal de la educacion
superior en México”, México, Universidad Autobnoma Metropolitana, p. 12 / Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Este instrumento plantea las bases de la organizacion de la Administracion Publica federal,
centralizada y paraestatal. Dentro de ésta ley, se establecen las facultades de las Secretaria
de Educacion Publica en temas de su competencia, como la ensefianza deportiva, el cuidado
de instalaciones educativas, la capacitacion del personal entre otras. Pero para efectos de la
presente investigacion, en el siguiente cuadro se rescataron los elementos més importantes

de acuerdo al tema en cuestion.
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Articulo Enfoque
Facultades de la Secretaria de Educacion Publica y cuya
fraccion 1, inciso e, se refiere a la competencia general de
dicha dependencia respecto de “ la educacion superior y
Art. 38 profesional” , después en las fracciones XV y XVI del

propio precepto le otorga atribuciones a la referida
dependencia para revalidacion, titulo y ejercicio

profesionales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Carmona, S. (2008) en “La Autonomia Universitaria: analisis y

perspectivas”, UNAM, Vol. 6, Num. 11, p. 320.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

La presente ley tiene como objetivo “brindar lo necesario para garantizar el acceso de toda

persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Unidn, los organos

constitucionales autbnomos o con autonomia legal, v cualquier otra entidad federal”. En
> Y

este caso, las universidades se consolidan como sujetos obligados a transparentar sus

procesos y rendir cuentas ante la solicitud de informaciéon de cualquier persona. Lo

mencionado anteriormente encuentra su fundamento en el siguiente cuadro:

Articulo

Enfoque

Art. 3 Frac. IV y 61

Acceso a la informacion de los Organos
desconcentrados  autébnomos por parte de

particulares.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental
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Ley general de educacion, 1993

La ley general de educacion tiene como fin robustecer el modelo educativo del pais, dando

garantias de mejora en los diferentes niveles de educacion, a través de los distintos

organismos descentralizados. Los alcances de la instruccion superior académica extenderan

los lazos del conocimiento con instituciones de caracter nacional e internacional, forjando
vinculos de colaboracion en la preparacion y superacion profesional de los maestros. Es
importante destacar que el ejecutivo federal y el gobierno local son los encargados de

financiar los servicios de educacion locales. Por medio de las capacidades sobresalientes de

los alumnos a nivel superior, les permitird gestionar convenios con la autoridad educativa

federal.

Articulo

Enfoque

Art. 9

EL Estado promoverd y atendera directamente, mediante sus
organismos descentralizados, a través de apoyos financieros, o bien,
por cualquier otro medio todos los tipos y modalidades educativos,
incluida la educacion inicial, especial y superior, necesarios para el
desarrollo de la Nacion, apoyard la investigacion cientifica y
tecnologica, y alentara el fortalecimiento y la difusion de la cultura

nacional y universal.

Art. 20

Podran suscribir convenios de colaboracion con instituciones de
educacion superior nacionales o del extranjero para ampliar las

opciones de formacion, actualizacion y superacion docente

Art. 25

Reglas del financiamiento

Art. 41

Las instituciones de educacion superior autdbnomas por ley, podran
establecer convenios con la autoridad educativa federal a fin de
homologar criterios para la atencion, evaluacion, acreditacion y

certificacion, dirigidos a alumnos con capacidades y aptitudes
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sobresalientes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley General de Educacion de 1993

Ley para la coordinacion de la educacion superior

El modelo educativo a nivel superior como lo dicta la ley para la coordinacion de la
educacion superior, establece que posteriormente al bachillerato o su equivalente sera
considerada la preparacion superior en sus modalidades normal, tecnologica y universitaria.
En la misma materia el cuerpo docente y la institucion mantendran una dualidad de
colaboracion y preparacion profesional. Los principales pardmetros de la educacion
superior deben repercutir y generar impacto en prioridades del pais y programas
institucionales. El Estado otorgara cobertura de educacion superior a nivel nacional, no
obstante también dard subsidio econdmico a instituciones publicas, dando pauta a que
instituciones de caracter privado adopten dicha ley para su funcion en la preparacion
profesional del alumnado. Finalmente en colaboracion con las instituciones académicas a
nivel superior, el estado en sus diferentes organismos descentralizados, daran validez a los

titulos y acreditaciones otorgados pos dichas instituciones académicas.

Articulo Enfoque

Comprende la educacion normal, la tecnologica y la

Art. 3 universitaria e incluye carreras profesionales cortas y estudios
encaminados a obtener los grados de licenciatura, maestria y
doctorado, asi como cursos de actualizacion y especializacion.

vt 4 Las funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura

rt.

que realicen las instituciones de educacion superior guardaran

entre si una relacion arménica y complementaria.
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Art. 5

El establecimiento, extension y evolucion de las instituciones de
educacion superior y su coordinacion se realizaran atendiendo a
las prioridades nacionales, regionales y estatales y a los
programas institucionales de docencia, investigacion y difusion

de la cultura.

Art. 10

Las instituciones publicas de educacion superior y los
particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial
de estudios participardn en la prestacion de los servicios
educativos, de acuerdo con las disposiciones de este

ordenamiento.

Art. 11

El Estado proveerd a la coordinacion de este tipo de educacion
en toda la Republica, mediante el fomento de la interaccion
armoénica y solidaria entre las instituciones de educacion
superior y a través de la asignacion de recursos publicos
disponibles destinados a dicho servicio, conforme a las

prioridades, objetivos y lineamientos previstos por esta ley.

Art. 18

Los certificados, diplomas, titulos y grados académicos que
expidan los particulares respecto de estudios autorizados o
reconocidos requerirdn de autenticacion por parte de la autoridad
que haya concedido la autorizaciéon o reconocimiento o, en su
caso, del organismo publico descentralizado que haya otorgado

el reconocimiento.

Art. 19

Los particulares que impartan estudios de tipo superior con
autorizacion o reconocimiento de validez oficial deberan

registrarse en la Secretaria de Educacion Publica

Art. 21-27

Asignacion de recursos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior 1978

Acuerdos institucionales

Los acuerdos dictaminados en el diario oficial de la federacion ofrecen un marco

referencial en cuanto a el desarrollo educativo profesional a lo largo del pais los cuales no
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se limita a instituciones publicas sino que dan la pauta a la presencia de particulares en la
educacion con el fin de frenar el rezago y ampliar la cobertura de servicios educativos a
nivel nacional. Las instituciones privadas que presten servicios de educacion superior,
deberan de ajustarse a los diferentes lineamientos establecidos por el Estado, considerando
que a través de ellos se dara acreditacion y valides a la institucion académica en cuestion.
Los estudios de preparacion profesional realizados en el extranjero tendran validez
nacional considerando que las acreditaciones que se pretendan realizar, cumplan con lo
estipulado dentro del acuerdo, ello aplica a instituciones de educacion publicas y del sector

privado.

Acuerdo No. Enfoque

Acuerdo 243, 1998 Se establecen las bases generales de autorizacion o

reconocimiento de validez oficial de estudios.

Acuerdo 279, 2000 Establece los tramites y procedimientos relacionados con
el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo
superior. Sistematiza la acreditacion de un RVOE a una

IES.

Acuerdo 286, 2000 Se establecen los lineamientos que determinan las normas
y criterios generales, a que se ajustaran la revalidacion de
estudios realizados en el extranjero y la equivalencia de
estudios, asi como los procedimientos por medio de los
cuales se acreditaran conocimientos correspondientes a
niveles educativos o grados escolares adquiridos en forma
autodidacta, a través de la experiencia laboral o con base
en el régimen de certificacion referido a la formacion para

el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de dichos acuerdos depositados en el Diario Oficial de la Federacion
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Ley de Fiscalizacion Superior de la federacion

Todos los 6rganos desconcentrados de la federacién que reciben recursos publicos estan
sujetos a rendir cuentas sobre cémo invirtieron dicho recurso. Por lo tanto, las
universidades estan sujetas a rendir cuentas sobre el recurso que se les otorga ademas de

estar sujetas a auditorias segun lo planteado por esta ley.

Articulo Enfoque

Art. 4 Rendicion de cuentas de todo ente publico

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley de Fiscalizacion Superior de la federacion

Reglamento interior de la secretaria de educacion publica

Prevalecen lineamientos con un enfoque interno dentro del organismo que regula a las
instituciones educativas en todos los niveles de educacion de acuerdo al plan de desarrollo a
nivel nacional. Asimismo prevé de facultades administrativas que se enfocan tnicamente a
la gestion educativa a nivel superior. Promover el mejoramiento de la calidad de la
educacion, son facultades que se incorporan a las direcciones generales de educacion

superior.

Articulo Enfoque

Prevé una Subsecretaria de Educacion Superior e

Art. 2, Sec. A, Frac. IV Investigacion Cientifica

Atribuciones de las direcciones generales de
educacion superior universitaria, Direccion general de
Art. 18,21y 22 Educacion Superior para profesionales de la

educacion y la Direccion General de Profesiones.

Fuente: Ibid. / Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, 1999
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La normativa anterior més alld de mostrar los criterios a los que estan sujetas las IES,
muestra cierta concordancia con los cambios ocurridos en el escenario internacional. Es de
recalcarse que la mayoria de los trabajos de creacion y reformas de leyes en materia
universitaria en México fueron durante el proceso de cambio que vivian las sociedades
avanzadas alrededor del globo. La década de los noventa fue crucial en el tema de la
educacion superior, teniendo como el ejemplo mas claro la Conferencia Mundial Sobre
Educacion Superior en 1998 celebrada en el seno de la UNESCO. Con esto se intuye sobre

la posible influencia de lo externo al interior de México en materia legislativa.

El entramado legal en el cual se sustenta la educacion superior en México, tanto publica
como privada, dista de ser simple. La documentacion en el tema es extensa, lo cual habla de
un mantenimiento legal constante de la educacion superior. Las multiples reformas
encaminadas por el congreso en materia de educacion superior son el resultado de la
influencia de varios actores (empresas, académicos, sindicatos etc.) cuyo objetivo ha sido
dotar de mayor eficiencia y eficacia a las universidades en México. No obstante lo hecho
hasta el dia de hoy en materia legal no ha respondido a los retos que actualmente enfrenta
este sector. Es por ello que surge la necesidad, en su mayoria por académicos, de renovar el

orden juridico en el cual se sustentan las IES en México.

3.5 Hacia un nuevo ordenamiento Juridico en la Educacion Superior en México

Se percibe en la actualidad una tendencia definida hacia la renovacion general del marco
juridico de la educacion superior, imperativo innegable pero que requerira de una paciente
construccion de consensos que permitan llegar a proposiciones pertinentes para el multiple

y heterogéneo panorama que presentan las instituciones en este nivel (Carmona S. , 2008).

Ante este escenario, uno de los acontecimientos mas importantes fue la reunion entre la
ANIUES, la Comision de Educacion del Senado y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) en el cual se habld sobre la necesidad de reestructurar el nivel educativo, entre ellos
el superior, a nivel nacional. Asimismo, se hizo mencion sobre los retos mas urgentes que
enfrenta este sector, tales como: aumentar la cobertura, asegurar la calidad educativa

pertinente al sector productivo para la mayor contratacién de egresados y la competitividad
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ante la globalizacion. Dichas palabras fueron expresadas por el rector de la Universidad

Autonoma de Aguascalientes (UAA), Mario Andrade Cervantes (Carmona S. , 2008).

Lo dicho por el rector de la UAA no difiere de lo que se ha venido desarrollando a lo largo
y ancho de esta investigacion. La globalizacion ha hecho que muchas estructuras tengan
que moldearse con base en nuevos ordenamientos tanto en materia organizativa como
normativa. La educacioén ha sido un sector proclive a estos cambios, no s6lo en México,
sino en gran parte del mundo globalizado. La tarea recae en crear politicas publicas que
satisfagan tanto a prestadores como prestatarios del servicio de la educacion en México.
Dichas herramientas normativas deben hacer un mayor énfasis en temas presupuestales, de
autonomia, de administracion asegurando una educacién de calidad para el cliente, y asi
consolidar instituciones educativas competitivas, no s6lo a nivel local, regional o nacional,

sino también a nivel internacional.
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CAPITULO 1V. LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA GERENCIA
ACADEMICA EN BAJA CALIFORNIA

Las universidades como subunidades inmersas en un sistema educativo, estan sujetas a un
marco normativo externo que permea su accionar. Sin embargo, al interior de las IES hay
instrumentos juridicos, manuales y lineamientos que rigen, de manera mas puntual y
cotidiana, las funciones, actividades y metas organizacionales. En este sentido, en el
presente capitulo se analizara dichos instrumentos organizacionales con el objetivo de
encontrar indicios y/o elementos de la NGA, en especifico se profundizard en la
investigacion, la incoropracion de una vision de orientacion hacia el cliente en las IES en

Baja California.

En la primera parte de este capitulo se menciona a grandes razgos el marco normativo y la
situacion actual de la educacion Superior en el Estado de Baja California, seguido de una
descripcion de las unidades de analisis. Subsecuentemente, se mostrara el analisis sobre los
siete elementos que Vilchis incorpora en su modelo de NGP, con adecuaciones
relacionadas a la NGA. Dentro de este analisis se identifica y valida la implementacion de
las categorias del modelo de NGA adecuado, asi como de sus respectivos elementos, en el

andamiaje institucional de las Unidades de Analisis seleccionadas.

En la segunda parte de este capitulo se presenta una revision de mayor profundidad sobre
los elementos que integran las UA respecto a la categoria de vision del cliente como
estudiante, analizando el marco de actuacion existente al interior de las mismas, con el fin
de contar con una referencia mas especifica sobre la categoria que se identifica como la

prioritaria para la NGA.

4.1 Normatividad de la Educacion Superior en Baja California

Baja California cuenta con una normativa muy especifica en el tema de la educacion: la
“Ley de Educacion del Estado de Baja California”. Este instrumento juridico define la
., . « . : :
educacion superior como “aquella capaz de formar profesionistas e investigadores al
servicio de la sociedad; organizar y realizar investigaciones cientificas de las condiciones y

problemas regionales, estatales y nacionales; difundir la cultura e impartir educacion para
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formar conciencia y responsabilidad social”. Asimismo, este instrumento hace mencion de
sobre la autonomia de las IES en el Estado, las cuales se regulardn por sus propios
ordenamientos juridicos segun lo mencionado en el Art. 2 de la Ley de Educacion del

Estado de Baja California.

Asimismo, en su articulo 9 establece como la figura del Estado deberd promover y atender
los tipos y modalidades educativas incluidas en la educacion superior, la investigacion
cientifica y tecnoldgica ademas de alentar el fortalecimiento de la cultura universal,
nacional y regional. Seguido en su articulo 18 hace referencia a la facultad de las IES en el
Estado de suscribir convenios de colaboraciéon con sus pares a nivel nacional o
internacional con el fin de ampliar las opiniones de formacion, actualizacion y superacion

docente.

Apegado a la definicion de educacion superior y las facultades de las mismas que establece
la ley en cuestion, de igual manera establece el apoyo de diversas entidades que fungirdn
como guias en el quehacer de las IES en Baja California. Este es el caso de las Secretaria de
Educacion y Bienestar Social en conjunto y de la Comision Estatal para la Planeacion de la

Educacion Superior.

En primera instancia, la Secretaria tiene como objetivo detectar, estimular y proporcionar
educacion oportuna y de calidad a los alumnos con capacidades sobresalientes ademas
atendera y dara cumplimiento a los lineamientos y criterios establecidos para la evaluacion
diagnéstica, los modelos pedagogicos y los mecanismos de acreditacion y certificacion en
los niveles de educacion basica, educacion normal, asi como media superior y superior en

el ambito de su competencia, seglin lo estipulado en la Ley de Educacion del Estado.

Por otro lado, la Comision se funge como 6rgano de consulta, el cual pretende estimular la
concertacion interinstitucional e intersectorial, la participacion de las instituciones de
educacion superior y de los diversos sectores y organismos sociales que tengan incidencia
en el nivel superior. Ademds fomenta la realizacion de programas, proyectos y acciones
coordinadas que apoyen su consolidacion y desarrollo, siendo congruentes estas acciones
con el Programa de Desarrollo Educativo y con las politicas de desarrollo del Estado, a fin
de conformar un sistema de educacion superior que contribuya al progreso econdmico,

social, cultural y cientifico del pais, segin el “acuerdo de creacion de la comision estatal
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para la planeacion de la educacion superior de baja california”, Con fundamento en los
articulos 23 fraccion VIII del reglamento interno del comité de planeacion para el
desarrollo del estado de Baja California. Ello ha implicado reformas en la estructura ptblica
federal y en las IES publicas y privadas, buscando adaptarse al nuevo contexto de apertura
y a las dindmicas de desarrollo local abiertas con la globalizacion. (Moctezuma, Burgos, &

Navarro, 2011, pag. 374)

4.2 Situacion actual de la Educacion Superior en Baja California

La normatividad de la educacion superior en Baja California conduce el desarrollo de la
investigacion hacia la situacion actual de las universidades, tanto publicas como privadas,
en la entidad. Baja California es un estado que por su calidad de frontera el flujo de
personas es alto, de ahi que en la actualidad, este estado fronterizo cuenta con la tasa
poblacional mas alta del noroeste del pais y la 4ta a nivel fronterizo segun datos del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Con base en lo anterior, se
establece que el alto indice poblacional de Baja California, influido por fuertes corrientes
migratorias altamente correlacionadas con los nuevos patrones de localizacion industrial,
comercial y de servicios derivados de la reestructuracion econdmica regional del pais,
genera una alta demanda de servicios educativos en todos los niveles (Moctezuma P. ,
2008, p. 365). En otras palabras, la amplia presencia de empresas mundiales en Baja
California, puede ser una razéon que se relacione positivamente con la busqueda de un
recurso humano de alta calidad y capacitacion y una creciente complementacion con el

sistema productivo de California. (Moctezuma P. , 2008, p. 375)

Lo anterior, més alla de reflejar una relacion estrecha entre tres factores (poblacion, empleo
y educacion), deja entrevisto la importancia de la educacion en el desarrollo del Estado. En
este sentido, Baja California cuenta con cincuenta y cinco universidades e instituciones de
educacion superior (publicas y privadas) las cuales se distribuyen entre sus cinco
municipios, siendo Tijuana la ciudad con mas universidad en el Estado. Ante ello, a
continuacion se muestra una perspectiva cuantitativa de la situacion actual de la Educacion

superior en Baja California.
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Tabla 8 Situacion de la Educacion Superior en Baja California

Total Mujeres Hombres
Educacién Superior 102,207 50, 900 51, 307 11, 637
Normal licenciatura 3,117 2,390 727 446
Licenciatura 92,916 45,263 47,653 10, 291
Posgrado 6,174 3,247 2,927 900
Publico 79, 762 38, 320 41,442 7,837
Privado 22,445 12, 580 9, 865 3, 800

Fuente: Secretaria de Educacion Pablica. Estadistica del Sistema Educativo: ciclo escolar 2013-2014

Tabla 9 Factores determinantes en la Educacién Superior en Baja California

Educacion superior

Absorcion 83.7 73.7 20
Abandono escolar 6.4 6.1 10
Cobertura (incluye posgrado) 18 a 23 afios de edad ! 27.3 27.4 12
Cobertura (No Incluye Posgrado) 18 a 22 aios de 304 30.7 18

edad!

Fuente: Secretaria de Educacion Pablica. Estadistica del Sistema Educativo: ciclo escolar 2013-2014

!/ Para los calculos se utilizaron, proyecciones de poblacion a mitad de afio, CONAPO 2013

Bajo esta dindmica de contextualizacion espacial, es necesario delimitar el proposito de este
apartado. En este proceso, UABC, IBERO y CETYS fueron seleccionadas a razéon de
aspectos muy peculiares. En primera instancia, se eligi6 a UABC derivado de su
reconocimiento como la casa de estudios publica mas importante del Estado aunado a su
matricula, la cual asciende a los 60, 000 alumnos segun datos del portal de transparencia de

la universidad. De manera continua, se eligieron dos universidades privadas las cuales
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gozan de prestigio en la entidad como es el caso de IBERO y CETYS respectivamente. La
primera cuenta con una matricula de 3, 200 alumnos y la segunda de 6, 900 alumnos de

acuerdo a la informacidn que arrojan sus portales en linea.

Siguiendo esta misma logica, a continuacion se describird, de manera general, a cada

unidad de analisis con el objetivo de ampliar la vision sobre las mismas.

4.2.1 UABC

Nacié formalmente el 28 de febrero de 1957, gracias a la promulgaciéon de su Ley
Orgénica, como respuesta a la labor que venia desarrollando un grupo de profesionistas,
empresarios, intelectuales y estudiantes. El 2 de agosto de ese mismo afio, se constituy6 el
Comité Estatal Pro Universidad y en 1959 se nombro6 al primer rector de la institucion. Un
afio mas tarde, se crearon las escuelas de Pedagogia, Ciencias Marinas y la Preparatoria de

Tijuana.

Actualmente, la universidad cuenta con 62 carreras a nivel licenciatura e ingenieria ademas
ofrece adicionalmente 10 especialidades, 20 maestrias y 13 doctorados para que continuies

tus estudios al nivel deseado dentro de la misma institucion.

4.2.2 IBERO

En junio de 1982 se cred oficialmente el Plantel Noroeste de la Universidad Iberoamericana
con sede en la ciudad de Tijuana, B. C., contaba entonces con estudios de Bachillerato y
licenciaturas en Arquitectura, Derecho y Disefio Grafico. Posteriormente se han ido
abriendo otros programas académicos y en la actualidad la universidad ofrece 13 programas
de licenciatura, 10 de maestria y un doctorado. La UIA Tijuana preocupada por mantener
excelencia académica, exige que sus alumnos se gradien con el dominio de una segunda

lengua, lo que hace que sus egresados sean profesionistas bilingiies.
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4.2.3 CETYS

Esta universidad inicia actividades en 1972, con la Escuela Preparatoria y dos afios después
abre las carreras de Contador Publico y Licenciado en Administracion de Empresas.

Actualmente este campus cuenta con mas de 2 mil 900 alumnos y ofrece programas

académicos en los niveles de Bachillerato, Profesional y Posgrado con una gran variedad de

concentraciones de estudio

La naturaleza fronteriza del Estado en conjunto con su normativa en materia de educacion
superior ha dado las pautas para que el Estado cuente con multiples opciones de estudio
brindando asi una oportunidad de desarrollo a la entidad en general pero en especifico para
el cliente. En este sentido, y siguiendo la linea metodoldgica, en apartados consecuentes se

ponderara y analizard la implementacion de la NGA en las unidades de analisis.

4.3 Implementacion de los ejes de la NGA en las unidades de analisis

4.3.1 Utilizacion de tecnologias de informacion

La presencia y utilidad de la tecnologia en las IES representa una oportunidad para el
cliente en su proceso de crecimiento pues de ser utilizadas para mejorar los procesos
gerenciales, se contard con un modelo educativo sdlido en el que el beneficiado de manera
directa serd el cliente. Por eso, en el siguiente recuadro se analiza una serie de

subelementos en los que la tecnologia tiene injerencia.

UABC IBERO CETYS
Portal Informacion accesible, No hay informacion No hay informacion
electréonico de | documentos completos y completa sobre la 15 completa sobre los 15
las ligas a otras paginas de institucién y su ’ planes de desarrollo y ’
universidades interés. organizacion. la estructura organica.
Salones por facultad - -
Centros de .. . Salas acondicionados Salas acondicionados
i acondicionados con
computo para ., con computadoras y 2 con computadoras y 2
. computadoras y conexion s o
el cliente . conex1on internet conex1on internet
internet.
- Consulta digital de la El sistema es muy Cuenta con acceso a
Biblioteca o < alti
divital bibliografia mas no del confuso y poco 1 multiples fuentes de 2
- texto practico. informacion con un
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modelo practico y
sencillo
Comunicacion
con los cliente . .
i . . Existen los medios pero . .
a través de Existen los medios pero la . Existen los medios y
. .., . 1. | la comunicacion con el ..,
redes sociales comunicacion con el cliente . , 1.5 comunicacion con el 2
; 5 cliente no es la mas .
o cuentas de no es la mas constante cliente es constante
constante
correo
electronico
Sistema .
g El sistema cumple con
electronico de . , . . . . , . , . .,
. Sistema facil y practico para Sistema facil y practico su funcion pero la
uejas 'y .
. . llevar a cabo dichas 2 | para llevar a cabo 2 estructura de los 1.5
sugerencias, . . .
. practicas dichas practicas. apartados es poco
uias .
g . ‘y practica.
tramites
Total 9/10 8/10 9/10

Tabla 10 Uso de la tecnologia en las IES

N/R — No hay registro *Metodologia: en este apartado se contemplaron los mecanismos digitales mas basicos al interior
de las IES. Cada herramienta fue ponderada con base en su utilidad y presencia, partiendo con 2 como la calificacion mas

alta la cual se traduce como “BUENO”, un 1.5 como “REGULAR” y un 1 como “MALO”.

La tecnologia como tal, representa un area de oportunidad para el crecimiento del cliente
como de la universidad. En este sentido, las universidades han encaminado esfuerzos para
impulsar el desarrollo virtual de sus sistemas informaticos con el objetivo de estar a la
vanguardia en temas de comunicacion. Las universidades anteriormente analizadas cuentan
con los mecanismos basicos en materia de tecnologia y en cuanto a su utilidad, las 3
universidades cuentan con una nota aprobatoria. Sin embargo es necesario acatar ciertos
detalles como la practicidad de los portales asi como la continua alimentacion de los
mismos para contar con espacios de informacion tanto para el estudiante como para el

personal que labora en la institucion.
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4.3.2 Descentralizacion

Tabla 11 La descentralizacion en las IES

UABC IBERO CETYS
Reformas legales o La ley organica estipula los
documentos normativos que lineamientos de esta 2 N/R / N/R /
regulan esta accion descentralizacion.

Las facultades cuentan con
Descentralizacién econémica | una partida presupuestariay | 2 N/R / N/R /
capacidad de gestion.

Cada unidad académica
perteneciente a la UABC en

De.sconcentrac!on‘ de S}ls distintas d.1s01p11nas ) N/R / N/R /
unidades académicas tiene la capacidad de

generar su propio plan de

desarrollo

Circulos de calidad y
programas de desarrollo de N/R / N/R / N/R /
empleados y empoderamiento

Participacién ciudadana.
ar 1c1pac1.0n c1u a a’n.a N/R / N/R / N/R /
Descentralizacion politica

Total 6/10 0/10 0/10

N/R — No hay registro.
*Metodologia: en este apartado se contemplaron los mecanismos digitales mas basicos al interior de las IES. Cada
herramienta fue ponderada con base en su utilidad y presencia, partiendo con 2 como la calificacion mas alta la cual se

traduce como “BUENO”, un 1.5 como “REGULAR” y un 1 como “MALO”.

La descentralizacion como proceso donde las facultades, responsabilidades y margen de
accion de se ven despejadas del centro, ha ocasionado que las universidades tengan una
oportunidad para valerse por si mismas. Sin embargo, aun cuando en teoria se entiende
dicho proceso, en la practica se encuentra poca informacioén acerca de ellos. En el caso de
IBERO y CETYS, la informacion es escasa como para ponderar algiin subelemento o para

determinar el grado en general de su descentralizacion.
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4.3.3 Rendicion de cuentas y transparencia

Como universidad, tanto publica como privada, el acceso a la informacion resulta un factor
determinante al momento de evaluar a dicha institucion. La rendicién de cuentas y la
transparencia debe ser el garante de una buena gestion por parte de los gerentes que con sus

acciones repercute en todo el andamiaje institucional.

Tabla 12 Rendicion de cuentas y transparencia en las IES

UABC IBERO CETYS
No cuenta con una
Desarrollo de sistemas . No cuenta con
. . . . herramienta de .
electronicos. Sistema préctico y con ., herramientas de
. . ., . rendicion de cuentas 1 .
Transparencia informacion suficiente. . . transparencia en
. D ni transparencia en ,
universitaria , linea.
linea.
. . Existencia de acuerdos Acuerdo con el Acuerdo con la
Firma de convenio con . . . .
. con la Auditoria Superior Instituto de Unidad
autoridades estatales o ., i .
de la Federacion ademas Transparencia y Concentradora de
federales sobre . 2 .
., dependencias y Acceso a la Transparencia del
rendicion de cuentas y . . ., e . .
. organismos en materia Informacion Publica Poder Ejecutivo
transparencia . . . .
educativa. de Baja California Estatal
Creacion de una
Programa de ,
. Secretaria de
transparencia, control y . N/R / NR
L, Transparencia y Acceso a
rendicion de cuentas ., 1.
la Informacion Publica.
Evaluacion de la
Auditoria Superior de la
Auditorias y Federacion ademas de un
. - , NR / NR
evaluaciones periédicas | programa de contraloria
social al interior de la
universidad.
El Sistema de
Evaluacion y
Hay Programa de Hay un Programa de Retribucion de la
Desarrollo de sistemas Reconocimiento al Formacion Docente, Planta Docente
de evaluacion del Desempeiio del Personal pero carece de 1.5 responde a la
desempeiio académico, completo y informacion necesidad de la
detallado suficiente- mejora continua
del docente en
esta universidad.
Total 10/10 4.5/10 5/10

N/R: No hay registro de actividad

*Metodologia: en este apartado se contemplaron los mecanismos digitales mas basicos al interior de las IES. Cada

herramienta fue ponderada con base en su utilidad y presencia, partiendo con 2 como la calificacion mas alta la cual se

traduce como “BUENO”, un 1.5 como “REGULAR” y un 1 como “MALO”.
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La rendicion de cuentas y la transparencia se estan convirtiendo, mas alla de una tendencia
progresiva, en una herramienta de control y evaluacion en las instituciones tanto publicas
como privadas. Sin embargo, todavia hay muchas deficiencias en el proceso. En el caso de
UABC, una vez mas, cuenta con un efectivo sistema de rendicion de cuentas y de
transparencia. En el caso de las otras dos instituciones, existen varias deficiencias en el
proceso, pues en sus portales no hay la suficiente informacion que demuestre un ejercicio

eficiente de esta herramienta de la NGA.

4.3.4 Planeacion estratégica

Cuando se contempla mantener una estructura, que genere resultado a través de actividades
determinadas y que a su vez demuestre una mejora con el paso del tiempo, es necesario
contar un plan que organice el qué hacer a corto, mediano y largo plazo. En el caso de las
universidades, éstas cuentan, en su mayoria, con planes estratégicos de desarrollo en los
cuales trabajan en lo anteriormente descrito. Este proceso es critico, sin embargo se
requieren evaluar ciertos aspectos, pues desafortunadamente no es lo mismo contar con un
plan bien detallado que ejecutarlo al pie de la letra. Por ello, el siguiente andlisis se

encamina a responder a la anterior premisa.

Tabla 13 Planeacion estratégica en las IES

UABC

IBERO

CETYS

Docente con

Docente con

Profesion o perfil licenciatura, licenciatura en Ingeniero con una

académico de los maestria y Comunicacién social, maestria y doctorado

directivos doctorado en filosofia y maestria en en educacion.
economia ensefianza

Denominacion de sus

oficina con términos

sobre reingenieria,

innovacion, calidad, N/R N/R N/R

productividad, gestion
publica y desarrollo
universitario

Acciones que se
identifican como algiin
elemento de la
planeacion estratégica:

Elementos visibles
y comprensibles
en el portal en
linea.

Elementos visibles y
comprensibles en el
portal en linea.

Elementos visibles y
comprensibles en el
portal en linea.
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mision, vision, FODA,
objetivos

Desarrollo e

El plan estratégico

Plan estratégico

El Consejo Educativo

implementacién de permea la contemplado al aprobar, rechazar y/o
planeacion estratégica | actividades de las interior de la 2 modificar el
en las direcciones direcciones universidad el cual lo documento de la
universitarias. universitarias emite rectoria. Planeacion Estratégica

Hay una diversa

gama de sistemas Tiene sistemas muy

. Cuenta con programas ,
encaminados a . especificos para el
. ., de evaluacion -
Sistemas de evaluacion | evaluar, por , tema del desempeiio
especificos pero no 1.5

del desempeiio

ejemplo, la planta
docente, los
programas y al
alumnado

estan tan extendidos ni
son tan diversos.

de la investigacion, del
docente y de los
programas de estudio.

Total

8/10

7.5/10

8/10

N/R: No hay registro de actividad

*Metodologia: en este apartado se contemplaron los mecanismos digitales mas basicos al interior de las I[ES. Cada
herramienta fue ponderada con base en su utilidad y presencia, partiendo con 2 como la calificacion mas alta la cual se

traduce como “BUENO”, un 1.5 como “REGULAR” y un 1 como “MALO”.

En el caso de las 3 instituciones, todas cuentan con un plan de desarrollo institucional en el
cual se plasman, en su mayoria, los subelementos anteriormente descritos y evaluados. Es
pertinente continuar trabajando en dichos planes en donde la participacion de los
estudiantes sea clave, pues al final, son éstos los que dan estructura y base a las

instituciones educativas.

4.3.5 Contratos

Al igual que toda institucion, las universidades cuentan con la posibilidad de comprar
bienes y contratar servicios a través de un tercero. Esta actividad requiere de una
coordinacion entre lo normativo y lo practico para su plena ejecucion. A continuacion, se

analizara lo encontrado en el tema de contratos para las unidades de analisis.
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Tabla 14 Contratos es las IES

UABC

IBERO

CETYS

Contratacion de
servicios de
entidades publicas
y privadas para la
realizacion de obras
publicas

Cuenta con una lista
especifica de
proveedores asi como los
contratos que se han
hecho para obras.

Dentro del portal, hay un
apartado sobre los
proveedores, sin embargo
el acceso esta restringido.
No obstante hay un
manual con reglas muy
claras para la
contratacion de algiin
servicio.

1.5

Dentro del portal, hay
un apartado sobre los
proveedores, sin
embargo el acceso esta
restringido

Contratacion de
entidades publicas
y privadas para
servicios
profesionales como
las asesorias de
capacitacion

En el catalogo de
proveedores no
especifica, para el tema
de servicios, el objeto del
mismo.

N/R

N/R

Contratos que las
empresas
produzcan un bien
u ofrezcan algin
servicio al gobierno

N/R

N/R

N/R

Contratos para que
las empresas u
organismos no
gubernamentales
den algun servicio o
produzcan un bien
para los ciudadanos

N/R

N/R

N/R

Contratacion con
instituciones
bancarias para
recaudar
contribuciones

N/R

N/R

N/R

Total

3/10

1.5/10

1/10

N/R: No hay registro de actividad

*Metodologia: en este apartado se contemplaron los mecanismos digitales mas basicos al interior de las IES. Cada
herramienta fue ponderada con base en su utilidad y presencia, partiendo con 2 como la calificacion mas alta la cual se

traduce como “BUENO”, un 1.5 como “REGULAR” y un 1 como “MALO”.

Sin lugar a dudas el tema de los contratos es el elemento menos desarrollado al interior de

las unidades de analisis. En el caso de UABC, la deficiencia viene al no aclarar en el tema
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de servicios, la utilidad del mismo. El caso de IBERO Y CETYS el problema devine por

cuestiones de accesibilidad o transparencia.

4.3.6 Vision del cliente en las IES

El cliente, entendido como el estudiante, al interior de las IES funge como uno de los

pilares mas importantes. Su presencia y actividades deben presentarse en un ambiente

propicio para su desarrollo. Aqui, el gerente le corresponde facilitar los medios y

herramientas para cumplir con lo anterior. Es de reconocerse la importancia mayor que se

le da al cliente en lo privado a diferencia de lo ptblico, sin embargo, dicho comportamiento

podria romperse en el tema de la universidad como institucién publica. A continuacion, se

mostrara un analisis sobre las herramientas basicas de atencion al cliente, asi como su

descripcion y calificacion.

Tabla 15 Vision detalladad del cliente como estudiantes en las IES

UABC

IBERO

CETYS

Buzones y
sistemas

Sistema facil y practico

Sistema practico con

El sistema cumple con su
funcion basica pero la

electronicos de . . 5
. para llevar a cabo dichas multiopciones estructura de los apartados
uejas 'y . , .
R . practicas €S poco practica.
sugerencias
i Cuenta con una linea ) . S6lo hay una opcién (un
Linea telefonica . ., Lineas abiertas para los i v .. . (
., directa de atencion al . . numero) visible para 5
de atencién al . . clientes durante el horario . .
i cliente durante el horario comunicarse con la
cliente normal. .,
normal. 1nstitucion.
Portal donde puede . L.
Manuales de . P El sistema de tramites es
.. . tramitarse documentos . /
tramites o guias . ) complejo y poco N/R
- académicos asi como el .
para usuarios accesible.
paso a paso.
Ventanilla En servicios estudiantiles .. En direccion de servicios 1
e ., En servicios escolares
multitramite y gestion escolar. escolares
Moédulo de ., .,
L, Departamento de Gestion L, Coordinacion de Control 1
atencion .. Coordinacion Escolar
.. y Servicios Escolares Escolar
estudiantil
Sistema de opinion y
Encuestas de . .,
., satisfaccion al final de N/R N/R /
opiniéon
cada semestre
Métodos de Junta estudiantil como
consulta organo desconcentrado N/R N/R /
estudiantil que lanza iniciativas en
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(Referéndum o
plebiscito)

temas sociales.

Programas de

Programas evaluados y
acreditados por instancias

Programas evaluados y
acreditados por instancias

Programas evaluados y
acreditados por instancias

1
calidad educativas. EL PNCP educativas. EIl PNCP educativas. EIl PNCP
principalmente. principalmente. principalmente.
Reconocimientos por Premios por excelencia
P . 1 resultados generales de académica y de calidad Reconocimientos por el
remios a la . .
. CENEVAL, por instituciones gobierno estatal y federal 1
calidad e . . .
competitividad y calidad nacionales e por su calidad.
de programas. internacionales.
Procesos de becas para
alumnos de . . .
ivel ior b Primera universidad fuera
nivel superior; becas .
L. a de Estados Unidos en ser
mérito escolar .
. . Procesos de becas para reconocida por el
e para niveles superior y .
Certificaciones d alumnos de organismo
i osgrado; . . .
de calidad (ISO) p g i nivel superior; becas norteamericano: Western 1
i i titulos, cédulas L. ..
o internacionales fesional it mérito escolar Association of Schools and
rofesionales; registro, . .
& . . para niveles superior. Colleges (WASC) y la
aplicacion y entrega de . . e
ltados primera en Baja California
resu
acreditada por el FIMPES
EGEL. p
Instrumentos
administrativos de . . .
Sociedad de alumnos. Sociedad de alumnos. Sociedad de alumnos. 1

defensa del
cliente.

Total

9/10

8/10

7/10

N/R: No hay registro de actividad

*Metodologia: en este apartado se contemplaron los mecanismos digitales mas basicos al interior de las IES. Cada

herramienta fue ponderada con base en su utilidad y presencia, partiendo con 1 como la calificacion mas alta la cual se

traduce como “BUENO”, un .5 como “REGULAR” y un 0 como “MALO”.

La orientacion al cliente es un area de estudio amplia. Como elemento de la NGA,

representa un area de oportunidad que de explotarse de manera planeada y consensuada,

creando el ambiente propicio para el desarrollo del cliente, las instituciones universitarias

gozarian de un nivel mas alto en cuanto a estandares de calidad asi como con profesionistas

mayor preparados. En esta perspectiva, UABC muestra que la orientacion al cliente esta

plasmada, de manera directa o indirecta, en su accionar. En el caso de IBERO y CETYS,

aun cuando hay indicios de orientacion al cliente, este elemento falta desarrollarse.
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4.4 Analisis de la vision del cliente como estudiante en las unidades de analisis

Como parte del mismo analisis, surgid la necesidad de conocer a mayor profundidad como
la orientacion al cliente tiene injerencia en las unidades de andlisis. Este proceso estuvo
guiado bajo un estudio del marco normativo rescatando leyes organicas, estatutos,
reglamentos, modelos educativos, manuales institucionales, paginas de internet, ademas de
la estructura orgéanica de las instituciones. En el analisis, se recogieron los subelementos
que conforman la vision al cliente en las universidades y quedaron plasmados en el cuadro
inferior. Asi, este apéndice servira para fortalecer el presente apartado con la finalidad de

ampliar el marco de referencia de la NGA pero en especifico de la vision del cliente.

De lado izquierdo se observan los subelementos que conforman la vision del cliente y de

lado derecho las unidades de andlisis. En esta relacion, en azul se marcd a aquellos

subelementos que tuvieron injerencia en las universidades.

Tabla 16 Analisis del cliente en 1a normatividad de las IES

Nueva Gerencia Académica

3t

EJE VISION DEL ESTUDIANTE COMO CLIENTE

UABC

IBERO

CETYS

Buzones y sistemas de quejas y sugerencias

Linea telefénica de atencién ciudadana

Ventanilla multitramite

Modulo de atencion ciudadana

Encuestas de opinién

Meétodos de consulta escolar

Programas de calidad

Premios de calidad

Certificaciones de calidad (ISO) o internacionales

Instrumentos administrativos de defensa del ciudadano

=l O] O o N & wn K W N =

— =

Organos de defensa del ciudadano

OTROS EJES GENERICOS DE NGA

12

Rendicion de cuentas

13

Transparencia

14

Planeacion y Gestion Estratégica

15

Descentralizacion

16

Mayor utilizacién de tecnologias

17

Contratos externos o licitaciones

Fuente

: Elaboracion propia con informacion de la normativa juridica de las IES.
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4.5 Nueva Gerencia Académica

Se identificaran los elementos de Nueva Gerencia Académica que se estan considerando en
los documentos rectores de las unidades de analisis. Los documentos que se revisaron de

las Universidades son:

UABC

—

Ley Organica de la Universidad

Estatuto del Personal Académico

Estatuto General de la Universidad

Estatuto Escolar de la Universidad

Estatuto Orgénico del Tribunal Universitario de la Universidad
Reglamento de Planeacion

Reglamento de Becas

Reglamento de servicio social

A AP R AN L e S

Reglamento del tribunal universitario

—
=]

. Reglamento de Transparencia y Acceso a la informacion

—
—

. Modelo educativo

—
\S]

. Manual de organizacion

—
(98]

. Sistema Institucional de Tutorias

14. Pagina de internet

IBERO
1. Estatuto Orgénico
2. Comunicado oficial no 193
3. Reglamento de ibero consultores estratégicos
4. Reglamento de estudios de licenciatura
5. Politicas y criterios institucionales para elaborar, evaluar y actualizar documentos

institucionales
6. Metodologia para el disefio, revision y evaluacion curricular
7. Reglamento del personal académico integrado

8. Reglamento de becas y financiamiento educativo para licenciatura
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9. Manual de organizacion

10. Pagina de internet
CETYS

1. Reglamento a estudiantes

2. Reglamento de becas 2016

3. Centro de ensefianza técnica y superior codigo de honor

4. CETYS universidad consejo consultivo académico del sistema Cetys marco
normativo

5. Guia del Profesor de Educacion Superior
Los elementos o temas que se buscaron en estos documentos son:

EJE VISION DEL ESTUDIANTE COMO CLIENTE

* Buzones y sistemas de quejas y sugerencias

* Linea telefonica de atencion ciudadana

* Ventanilla multitramite

* Modulo de atencion ciudadana

* Encuestas de opinion

* Me¢étodos de consulta escolar

* Programas de calidad

* Premios de calidad

¢ Certificacion de ISO 9000

* Instrumentos administrativos de defensa del ciudadano

Organos de defensa del ciudadano
OTROS EJES GENERICOS DE NGA

* Rendicion de cuentas

* Transparencia

* Planeacion y Gestion Estratégica
* Descentralizacion

* Mayor Utilizacion de tecnologias
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¢ Contratos externos o licitaciones

4.6 Analisis de 1a normatividad de las unidades de analisis

4.6.1 UABC

Vision del estudiante como cliente

La instituciéon académica dentro de la normatividad y reglamentos define criterios y
establece lineamientos, estructuras y funciones que permiten identificar la concepcion del

estudiante como cliente en la UABC.

La ley organica en el articulo primero menciona que la funcién por parte de la Universidad
Auténoma de Baja California en relacion con el alumno, consta en dar ensefianza
preparatoria y superior para formar profesionales; fomentar y llevar a cabo investigaciones
cientificas, dando preferencia a las que tienden a resolver los problemas estatales y

nacionales; y extender los beneficios de la cultura.

Mientras que el Estatuto Académico habla que la calidad universitaria y sus mejoras,
implican la colaboracion del cuerpo académico, ello conlleva la colaboracién en equipo
para proponer nuevas y mejores alternativas y asi elevar las condiciones en la

profesionalizacion de los estudiantes.

Tomando en cuenta al Estatuto Escolar de la Universidad, como eje fundamental dice que
el alumno es el centro de la actividad universitaria, y titular de derechos humanos,
favoreciendo con ello, en todo tiempo, su proteccion mas amplia, y que es mision y deber
de la universidad proporcionar al mismo una educacion de buena calidad y de conformidad

con el programa educativo en que esta inscrito. (Art 15).

Asi como el Estatuto General de la Universidad considera que a través de la participacion
del estudiante en la vida universitaria, es de vital importancia, ello implica generar un buen
ambiente de colaboracion entre la Universidad y los alumnos, por medio de la libre

organizacion para fines culturales, sociales, deportivos, entre otros.
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Las autoridades Universitarias daran amplia difusion entre la comunidad universitaria, con
especial énfasis al alumnado, de la existencia del Tribunal Universitario dentro de las

atribuciones que le son conferidas en el articulo 1

En el articulo 4 del documento en cuestion, alude que el Tribunal Universitario conocera de
los juicios de nulidad promovidos por los alumnos contra actos u omisiones de las
autoridades, organos colegiados, funcionarios, profesores o investigadores de la
Universidad que estimen violatorios de sus derechos derivados de la Ley Organica, del
Estatuto Escolar o de cualquier otra norma universitaria. En todo momento el Tribunal
podréd llamar a las partes a conciliar intereses y al efecto les presentara, de ser posible,
propuestas concretas de solucidon, que en todo caso seran respetuosas del derecho
universitario. El convenio de conciliacion aprobado por el Tribunal surtira efectos de una

sentencia firme.

En el Reglamento de Becas tiene por objeto regular el sistema de becas establecido en
beneficio de los alumnos ordinarios que se encuentren inscritos en alguno de los programas
académicos formales de la Universidad Auténoma de Baja California, para que realicen sus
estudios en ella o en instituciones con las que tenga convenios de movilidad e intercambio

académico.

Establecer las bases y lineamientos generales, son dos de las caracteristicas que considera el
Reglamento de Servicio Social para la prestacion del servicio social de los alumnos que
cursan estudios de técnico superior universitario y de licenciatura en la UABC y en
instituciones con programas educativos incorporados; enfatizando que las actividades
formativas y de aplicacion de conocimientos se enfoquen al beneficio o interés de los

sectores marginados de la sociedad.

Si bien, el Modelo de Educacion describe los diversos atributos y componentes que lo
conforman y articulan, bajo los cuales subyacen conceptos expresados con anterioridad,
entre los que destacan: el rol de la universidad en la sociedad del conocimiento, el papel de
la innovacion y el desarrollo tecnologico, el liderazgo social y la capacidad transformadora
de la institucidn, el reconocimiento a los principios orientadores de equidad y pertinencia

social, el compromiso con los grupos vulnerables, el aseguramiento de la calidad educativa
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y el desarrollo de competencias profesionales en los universitarios, de modo que

contribuyan a mejorar su desempefio en los diferentes dmbitos de la vida.

Dentro del Estatuto Orgéanico del Tribunal en dicho documento menciona que el Tribunal
Universitario tiene facultades para conocer de los juicios de nulidad que se promuevan por
los alumnos contra actos u omisiones de las autoridades universitarias que estimen
violatorios de sus derechos que se deriven de toda la normatividad vigente en la

universidad, segun lo dispone el articulo 4 del.

El Articulo 6 del Reglamento de Planeacién hace mencion respecto a que el rector, dentro
de los primeros seis meses de su gestion y después de consultar a la comunidad
universitaria en la forma en que estime conveniente, presentard al Consejo Universitario el

plan de desarrollo institucional para el periodo correspondiente.

Al igual que en el articulo 10 del mismo reglamento menciona que el plan de desarrollo de
la unidad académica sera elaborado por el director en los primeros seis meses de su gestion,
después de consultar a la comunidad en la forma en que estime conveniente. El mencionado
plan deberd ser congruente con el plan de desarrollo institucional vigente. Una vez
aprobado por el rector, el mencionado plan se presentara al Consejo Técnico de la propia

unidad y se divulgara ampliamente entre los miembros de la unidad.

Finalmente el Sistema Institucional de Tutorias tiene el proposito de automatizar los
procesos que intervienen en las tutorias, de esta forma se obtendran resultados
homologados que proporcionaran informacion con la cual se podréd trabajar para lograr

mejores resultados en este proceso de acompafiamiento al alumno.
Métodos de consulta Escolar

Si bien la participacion de los alumnos en cuanto a la vida universitaria es fundamental para
estructurar a través de su participacion activa en la toma de decisiones por medio de sus
representantes. Los Métodos de Consulta establecidos en la Ley Orgéanica se hace mencion
en el articulo 22 competerd a la junta de gobierno: nombrar al rector, conocer de su

renuncia y removerlo por causa grave, que la junta apreciara discrecionalmente.

Para el ejercicio de las facultades que esta fraccion le concede, la junta explorard en la

forma que estime prudente, la opinion de los universitarios. Como se menciona a través de
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la junta de gobierno, quienes actiian en representacion de los estudiantes para hacer saber

su sentir respecto a situaciones que acontezcan en la universidad.

Bajo el mismo concepto referente a la consulta escolar en el Estatuto General de la

Universidad en el articulo 175 del Estatuto General de la UABC en el inciso “A” alude que:

Expresar libremente sus opiniones, dentro de la Universidad, sobre todo los asuntos que a la

institucidén conciernen.. ..

Al igual que en el inciso “C” esclarece que la auto-organizacion entre consejeros técnicos y
el consejo universitario, permite al estudiante manifestar su inconformidad en algin area
que no esté de acuerdo. Ambos concejos fungen como representantes de la comunidad
universitaria, los cuales son los encargados de exteriorizar la situacion del cliente con las

autoridades correspondientes.

En lo que respecta al Estatuto Escolar de la Universidad menciona en el articulo 6 referente
al calendario escolar, concisamente en el capitulo 5, habla referente al periodo de
evaluacion docente con base en la opinion del alumno, de esta forma buscar fortalecer la
retroalimentacion entre alumno profesor. La evaluacion se realiza a través de internet y los

resultados la misma institucion los procesa para considerar aspectos mas relevantes.

Sin embargo los métodos de consulta escolar como se menciona en el articulo 3.3 del
Modelo de Educacion hablan que la evaluacion permanente es el proceso de
retroalimentacion de los resultados logrados por los actores que intervienen en el proceso
educativo y permite reorientar los esfuerzos institucionales al logro de los fines de la
UABC. En el cual el alumno es un ser capaz, proactivo y critico, con pensamiento
auténomo y alto sentido de responsabilidad social, corresponsable de su propio proceso de
formacion integral y profesional y es el centro de la atencion de los esfuerzos

institucionales.

Mencionando que en el capitulo 8 del manual de procedimientos menciona que la
documentacion de un procedimiento de operacion consiste en la descripcion cronologica y
detallada de las actividades que se realizan para obtener un resultado o realizar algin
tramite, entendiendo como resultado un servicio (por ejemplo: un préstamo de equipo, un

préstamo bibliotecario, la atencion usuarios de un servicio que brinde la UA o DA, entre
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otros) dirigido ya sea a alumnos, al personal universitario (docente y/o administrativo) o a

usuarios externos.

El Sistema Institucional de Tutorias a través del presente documento genera una guia para
el moédulo de Tutorado (alumno), en este manual explica cada uno de las opciones
disponibles, incluyendo imégenes para hacer mas intuitiva la explicacion de los procesos
mas comunes correspondientes a este mddulo, como son: Mi informacién, Mis mensajes,

Mi tutor, Tutorias, Evaluaciones, Material de consulta y Cerrar sesion.
Instrumentos administrativos de defensa del ciudadano

Como una institucion de indole publica y con una vision clara del papel que juega el
alumno dentro de la institucion, por lo tanto la Ley Orgédnica por medio del capitulo VI
denominado Del alumnado, en el articulo 39. Los alumnos tendran derecho de recurrir al
Tribunal de Apelacion cuando por anomalias de indole administrativa resulten directamente

lesionados sus intereses.

El alumno tiene el derecho de apelar a su favor se da un valor agregado al estudiante, pues
automaticamente el alumno consta con la capacidad establecida en la ley orgédnica para

manifestar su inconformidad.

El Estatuto Organico del Tribunal Universitario comenta que las autoridades Universitarias
daran amplia difusion entre la comunidad universitaria, con especial énfasis al alumnado,

de la existencia del tribunal y las atribuciones que le son conferidas en el articulo 1

En el articulo 4 del documento en cuestion alude que el Tribunal Universitario conocera de
los juicios de nulidad promovidos por los alumnos, contra actos u omisiones de las
autoridades, organos colegiados, funcionarios, profesores o investigadores de la
Universidad que estimen violatorios de sus derechos derivados de la Ley Organica, del
Estatuto Escolar o de cualquier otra norma universitaria. En todo momento el Tribunal
podréd llamar a las partes a conciliar intereses y al efecto les presentara, de ser posible,
propuestas concretas de solucidon, que en todo caso seran respetuosas del derecho
universitario. El convenio de conciliacion aprobado por el Tribunal surtira efectos de una

sentencia firme
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Como se establece en el articulo 5 del Reglamento del Tribunal Universitario funcionara
como Instrumento administrativo de defensa al ciudadano, el actuara con estricto apego a
los principios de oralidad, brevedad, sencillez, gratuidad, concentracion, imparcialidad,
celeridad y transparencia; pero procurando siempre salvaguardar lo fines superiores de la
institucion, para lo cual deberd escuchar la opinion del Abogado General asi como las
opiniones que le hagan llegar, por escrito, los miembros de la comunidad universitaria
aunque no sean partes en el procedimiento de que se trate. Cuando haya duda en la
interpretacion de la normatividad universitaria, prevalecera la interpretacion mas favorable

al alumno.

Teniendo como prioridad el compromiso en la defensa del alumno en caso de que sus
derechos como estudiante se vean afectados por autoridades de la institucion académica, de
la misma manera buscara el comtn acuerdo con apego a lo que dictamina la ley orgéanica,

reglamentos y estatutos universitarios.
Descentralizacion

En la ley Orgénica de la Universidad Autonoma de Baja California, menciona que cada
unidad académica perteneciente a la UABC en sus distintas disciplinas tiene la capacidad
de generar su propio plan de desarrollo de la misma unidad a través de las academias que
existen dentro de cada facultad, ellas seran las encargadas de gestionar los protocolos
académicos en los cuales los profesores deberan seguir en funcion del el contenido de las
materias curriculares, estipuladas en las cartas descriptivas que posteriormente entregaran a
los alumnos para asi cumplir con la funcién de dictaminar las acciones que no favorecen el
sistema escolar para fomentar la mejora en el area profesional de la escuela a la que

pertenece la academia docente.

Considerando que en el Estatuto General de la Universidad expone: Articulo 9, para su
organizacion, las unidades académicas constituirdn las coordinaciones de areas académicas,
conforme a los planes de estudio, programas y proyectos especificos que cada una de ellas
atienda. Asimismo, se constituirdn las coordinaciones de los programas especificos que

sean necesarios.
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Ello implica la organizacion de las distintas facultades para poder decidir, qué acciones son

las que mejor les favorecen y qué programas generarian mayor impacto.

La descentralizacion dentro del Reglamento de Servicio Social en el articulo 7 hace
mencion que los tramites administrativos relacionados con los procesos de servicio social
se pueden efectuar directamente ante la unidad académica responsable del programa o por

medios electronicos a través del sistema que establezca la Universidad.

Cada unidad académica serd la encarga en gestionar las respectivas normas para la
realizacion del servicio social, dichas normas y control permaneceran reguladas por el

departamento que asigne la unidad académica.
Programas de calidad

El Estatuto del Personal Académico en el Capitulo III De los profesores e investigadores de
carrera. Hace referencia a la aportacion de los profesores en cuanto al fortalecimiento del
contenido de catedra, ello se estipula de manera puntual en el Articulo 58 en el inciso “C”.
Colaborar y participar con los demés miembros del personal académico de su dependencia
o de otras dependencias de la universidad, en las tareas colectivas relacionadas con los

proyectos y programas académicos.

Asi lo menciona el Estatuto General de la Universidad de Baja California a través de los
programas de las distintas unidades académicas, les permitird desarrollar, proyectos,
investigaciones que repercutan de forma directa con la sociedad o con el desarrollo
cientifico dentro de la universidad. En el apartado del Capitulo II de los servicios
educativos. En lo que respecta a los articulos 14 y 15 incluyendo sus clausulas, mencionan
que permitiran la incidencia directa del trabajo que se desarrolla en cada unidad académica

en el entorno social, econémico, politico y administrativo.

En términos generales lo que se construya dentro de cada una de las facultades debe tener
incidencia con el contexto social, de esta forma la universidad no nicamente se enfoca en
la formacion de estudiantes, sino e fomento a la realizacién de programas que repercutan en

la sociedad.

El Estatuto Escolar de la Universidad en el titulo 5to de las bases juridicas de los programas

educativos, planes y programas de estudio en el articulo 113 menciona, el modelo
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educativo de la universidad se debe sustentar en la misidon de la institucion y su plan de
desarrollo institucional; es la base sobre la cual se disefian e instrumentan los programas,
planes y programas de estudio flexibles, regidos por un sistema de créditos y multiples
modalidades de aprendizaje orientados al logro de competencias académicas y

profesionales, con procesos colegiados de evaluacion.

El Modelo Educativo debera disefiarse de manera que permita evidenciar los aprendizajes y
capacidades requeridas en la practica profesional, vincular la educacion con el trabajo y

aprovechar las oportunidades de aprendizaje que ofrece el ambito profesional.

También se menciona en el capitulo 3ro de las evaluaciones institucionales, con base en el
articulo 79 que la universidad aplicara periddicamente evaluaciones de caracter
institucional que revelen el grado de aprendizaje de los alumnos inscritos en un programa
educativo, con el proposito de disponer de la informacion adecuada para valorar los

resultados del proceso educativo y propiciar su mejora continua.

En el capitulo 4 menciona que el Modelo Educativo debe estar sustentado en la historia, los
valores profesados, la mision, la vision, los objetivos y finalidades de la institucion. El
modelo, por lo tanto, requiere la fundamentacion tedrica suficiente para la comprension de
todos quienes lo utilizan, a fin de que las labores de planeacion, disefio y gestion asociadas

a su implementacion se realicen de acuerdo con el propio modelo.

En esta version actualizada del modelo educativo de la UABC describe los diversos
atributos y componentes que lo conforman y articulan, bajo los cuales subyacen conceptos
expresados con anterioridad, entre los que destacan el rol de la universidad en la sociedad
del conocimiento, el papel de la innovacion y el desarrollo tecnologico, el liderazgo social y
la capacidad transformadora de la institucion, el reconocimiento a los principios
orientadores de equidad y pertinencia social, el compromiso con los grupos vulnerables, el
aseguramiento de la calidad educativa y el desarrollo de competencias profesionales en los
universitarios, de modo que contribuyan a mejorar su desempefio en los diferentes ambitos

de la vida.
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Mayor Utilizacion de Tecnologias

Dentro de los parametros que menciona el Estatuto Escolar de la Universidad, el Capitulo
4to de los procedimientos y formalidades de la evaluacion, en el articulo 93, referente al
uso de tecnologias dice que la unidad académica serd responsable de publicar las actas de
calificaciones en los tableros de informacion de la propia unidad o en internet. En ambos

casos, las actas deberan llevar anotada la fecha de publicacion.

Tras un Acuerdo que fija las bases para el Reglamento de Transparencia y Rendicion de
Cuentas, el cual fue publicado en la Gaceta Universitaria nimero 93 de Enero-Febrero de
2003, a través del cual se ordeno la publicacion en el sitio de internet de la UABC, de toda
aquella informacion que se consider6 relevante para transparentar el manejo de los recursos
universitarios, incluyéndose los indicadores de calidad de los programas institucionales,
unidades académicas y programas educativos. De esta forma permite al alumno acceder a la

informacion por medio de plataformas electronicas para consulta de informacion.

Las lineas de accion cuadernos de planeacion y desarrollo institucional 20 y 21 del Modelo
Educativo, enunciadas en las estrategias del primer objetivo desarrollar la educacion de
calidad destacan las siguientes: impulsar la capacitacion permanente de los docentes para
mejorar la comprension del modelo educativo, las practicas pedagogicas y el manejo de las
tecnologias de la informacion con fines educativos; estimular los programas institucionales
de mejoramiento del profesorado, el desempefio docente y la investigacion; impulsar, a
través de los planes y programas de estudios de educacion media superior y superior, la
construccion de una cultura emprendedora; desarrollar una politica nacional de informatica
educativa para que los estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender
mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion; establecer programas
de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso para remediar carencias académicas y fortalecer el

desarrollo de habitos de estudio, entre otras.

Basandonos en lo que dice el Sistema Institucional de Tutorias no es necesario instalar
ningun programa, ni tener conocimientos técnicos, solo necesita tener conexion a Internet y
acceder mediante un navegador de Internet a la siguiente direccion: http://tutorias.uabc.mx
A continuacion le mostrara la pagina principal, la cual consta de cuatro moédulos

principales: Tutorado (alumno), Tutor, Responsable de tutores y Administrador del sistema.
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Modulo de Atencion Ciudadana

Dentro del Estatuto Escolar de la Universidad en el articulo 3 numero 34 estipula que todo
tramite escolar: toda gestion de tipo administrativo que deba efectuar un alumno ante el
departamento, a efecto de mantener o hacer constar tal condicion, darse de baja, egresar,
obtener el diploma, titulo o grado correspondiente a los estudios realizados, o cualquier otra

similar.

Como se menciona en el articulo 9 del Reglamento de Becas. El Departamento es el 6rgano
encargado de operar administrativamente el sistema de becas y tendrd las siguientes

funciones:

Dar a conocer los acuerdos emitidos por el Comité lo menciona el Reglamento de Becas.
Recibir y dar tramite a las solicitudes de becas y verificar la veracidad de la informacion
socioecondémica y académica proporcionada por el alumno. Orientar e informar a los
solicitantes de becas, del estado que guarda el tramite respectivo. Autorizar el otorgamiento
o renovacion de becas con apego a las disposiciones previstas en el presente reglamento y

conforme a los acuerdos del Comité.

En el marco normativo que regula la adquisicion de becas para los estudiantes el
departamento encargado y que regula dichas solicitudes es Servicios Estudiantiles y
Gestion Escolar. Cumple con esta funcion para dar de manera personalizada la atencion

necesaria para que el alumno pueda gozar de este tipo de beneficios.
Rendicion de Cuentas

El Estatuto General de la Universidad de Baja California pretende generar confianza entre
la institucion y los estudiantes, para fortalecer la transparencia, fortalecer el control social,
luchar contra la corrupcidon, aumentar el capital social y velar por el bienestar de la

Universidad.

En el articulo 150 menciona que es necesario rendir un informe anual de las actividades
realizadas, asi como un informe financiero de los recursos obtenidos y aplicados, al

Patronato y al rector.
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Al igual que Reglamento de Planeacion el en el articulo 2 capitulo 4 menciona lo siguiente
respecto al tema en cuestion, contar con informacidon oportuna y relevante sobre el
funcionamiento y desarrollo de la institucion con el fin de contribuir a una adecuada toma
de decisiones, asi como facilitar las acciones de transparencia y de rendicion de cuentas por

parte de la Universidad a la sociedad e instancias gubernamentales pertinentes.

Dentro de la regulacion y exigencia existe un reglamento por parte del Tribuna
Universitario que menciona en el capitulo 6to llamado De las pruebas, estipula en el
articulo 48. Si se ofrece la prueba documental, se observaran las reglas siguientes: Cuando
el alumno afectado ofrezca la prueba documental, bastara que acompafie la solicitud de los
documentos a que se refiera, presentada ante las autoridades universitarias en base al
Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacion de la Universidad Autonoma
de Baja California. El Tribunal coadyuvara con el alumno oferente para la obtencion de la
informacion solicitada. La autoridad demandada exhibira los documentos que ofrezca como

prueba para que obren en el expediente.

Ademas que en el primer apartado del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion nos dice que es de considerar todas las personas a acceder a la informacion
que obra en posesion de la institucion, asi como la necesidad de asegurar los derechos a la
privacidad contenida en los datos personales que obran en poder de la Universidad; y por
otra, contribuir a crear una cultura de transparencia y rendiciéon de cuentas, garantizando
con ello, a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, el acceso a la informacion
que la Universidad genera en el ejercicio de sus funciones, la Universidad Auténoma de
Baja California emite el presente Reglamento para la Transparencia y Acceso a la

Informacion de la Universidad Auténoma de Baja California.

De la misma manera y culminando con este apartado dentro del documento del Modelo
Educativo que refiere a que las funciones sustantivas se desarrollan con el apoyo de una
estructura académico administrativa descentralizada, que favorece la operacion colegiada y
flexible; la comunicacion oportuna; la toma de decisiones; la gestion y aplicacion
transparente, equitativa y oportuna de recursos; la rendicion de cuentas; el mantenimiento y

la actualizacion 28 cuadernos de planeacion y desarrollo institucional 29 de la
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infraestructura y equipos, asi como un ambiente de colaboracion con las organizaciones

gremiales, los 6rganos de gobierno y las entidades universitarias auxiliares.
Transparencia

El Estatuto General de la Universidad en la seccion A llamada secretaria general, en el
articulo 75 menciona que la secretaria general es un 6rgano encargado de coordinar las
funciones académicas, administrativas, de investigacion, culturales y sociales, y su titular
sera un secretario general designado por el rector, con quien colaborara en el logro de los

objetivos de la Universidad.

Especificamente en la cldusula 10 dice: Coordinar y supervisar los trabajos para la
transparencia de la informacion relacionada con la administracion de los recursos
econdmicos y los indicadores de calidad institucional, unidades académicas y programas

educativos de la Universidad.

Al igual que en el apartado de rendicion de cuentas el capitulo 6to del Reglamento del
Tribunal Universitario, estipula en el articulo 48. Si se ofrece la prueba documental, se
observaran las reglas siguientes: Cuando el alumno afectado ofrezca la prueba documental,
bastard que acompaiie la solicitud de los documentos a que se refiera, presentada ante las
autoridades universitarias en base al Reglamento para la Transparencia y Acceso a la
Informacion de la Universidad Auténoma de Baja California. El Tribunal coadyuvara con
el alumno oferente para la obtencion de la informacion solicitada. La autoridad demandada

exhibird los documentos que ofrezca como prueba para que obren en el expediente.

El Reglamento de Transparencia y Rendicion de Cuentas, menciona que por ser una
institucion de carécter publico menciona que debido a la ley que emiti6é el Congreso del
Estado en esta materia, necesarios para garantizar la Transparencia y Acceso a la
Informacion de la Universidad; sefiala también su obligatoriedad para las dependencias
administrativas y unidades académicas universitarias; enumera definiciones que vienen a
evitar confusiones; especifica las instancias que se crean por virtud del Reglamento, como
son la Unidad de Transparencia y el Comité de Informacion, estableciendo el objeto de su

creacion; por ultimo, previene la aplicacion supletoria de la Ley de Acceso a la Informacion
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Publica para el Estado de Baja California, en lo que no se oponga a la normatividad

universitaria.

El Modelo Educativo de acuerdo con los planteamientos nacionales e internacionales que
conciben la educacion superior como una via de fundamental importancia para impulsar el
mejoramiento de la calidad de vida de un pais, la UABC asume el reto de transformarse en
una comunidad de aprendizaje incluyente, en donde la innovacion, la mejora continua, la
vida colegiada, el acceso a la educacion superior, la equidad, la cobertura, la buena calidad
de los servicios educativos, la transparencia y el apego a la normatividad son las
caracteristicas de su respuesta al compromiso social que tiene como maxima casa de
estudios, y es consciente del papel protagénico que estd llamada a jugar y de los retos que

debe enfrentar.
Planeacion y Gestion Estratégica

En la seccion “A” del Estatuto del Personal Académico en el apartado llamado de los
profesores de carrera en el inciso “E” menciona. La realizacion y apoyo a los trabajos
especificos de docencia, investigacion, preservacion y difusion de la cultura, asi como la
definicion, adecuacion, planeacion, direccion, coordinacion y evaluacion de proyectos y

programas docentes, de los cuales sean directamente responsables.

El cuerpo docente también contribuye en la planeacion desde una perspectiva estratégica, la
segmentacion dictaminada al 4rea de desempefio, en la que este colaborando el profesor; le
permitira operar de manera dindmica en la contribucion para el desarrollo de la universidad,

todo ello en funcion con el alumno y la calidad de su formacion académica.

En los criterios mencionados en el Reglamento de Planeacion hace referencia a lo siguiente
tomando en cuenta varios puntos entre ellos busca, propiciar una mayor participacion de
los universitarios en los distintos niveles de la planeacion institucional, al proponer que ésta
sea una actividad a realizarse periddicamente, tanto en las unidades académicas como en las
dependencias administrativas, en la que se expresen las aportaciones y compromisos de los

universitarios a ellas adscritos.

Como consecuencia del crecimiento de la Universidad, las tareas de planeacion han pasado

a ser actividades no sélo de la institucion, sino que cada vez se hacen mas necesarias en las
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unidades académicas y en las dependencias administrativas, las cuales requieren de asesoria

en la materia.

En el capitulo 4 menciona que el Modelo Educativo debe estar sustentado en la historia, los
valores profesados, la mision, la vision, los objetivos y finalidades de la institucion. El
modelo, por lo tanto, requiere la fundamentacion tedrica suficiente para la comprension de
todos quienes lo utilizan, a fin de que las labores de planeacion, disefio y gestion asociadas

a su implementacion se realicen de acuerdo con el propio modelo.

Haciendo referencia a el Marco juridico menciona Reglamento de Planeacion de la
Universidad Auténoma de Baja California Articulo 3, fraccion VI; 13; 29, fraccion 1V; 30;
32 fraccion V.

Linea telefonica de atencion ciudadana

El Manual de Organizacioén en la ultima hoja del documento cuenta con numeros para
mayor informacion relacionada con el departamento encargado de Planeacién y

organizacion.

105



Nueva Gerencia Académica Victor Manuel Ibarra Ahumada

Tabla 17 El cliente como estudiante en UABC

EJE VISION DEL ESTUDIANTE COMO GENERICO
CLIENTE

NUEVA GERENCIA ACADEMICA EN
EL UABC

ELEMENTO

Buzones y sistemas de quejas y sugerencias
Linea teléfonica de atencion ciudadana
Ventanilla multitramite

Mboédulo de atencion ciudadana

Encuestas de opinion

Métodos de consulta escolar

Planeacion y Gestion Estratégica
Descentralizacion

INSTRUMENTO INSTITUCIONAL
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Programas de calidad

Premios de calidad

Certificacion de ISO 9000
Instrumentos de defensa del ciudadano
Organos de defensa del estudiante
Rendicion de cuentas

Transparencia

Mayor Utilizacion de tecnologias
Contratos externos o licitaciones

Ley Organica de la Universidad
Estatuto del Personal Académico
Estatuto General de la Universidad
Estatuto Escolar de la Universidad
Estatuto Orgdnico del Tribunal Universitario
Reglamento de Planeacién

Reglamento de Becas

Reglamento de servicio social
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4.6.2 IBERO

o o r

Vision del Alumno como Cliente

A lo largo del capitulo 2 del Estatuto Orgénico, la Universidad Iberoamericana Tijuana,
tiene como finalidad, formar profesionales e investigadores de proyeccion internacional,
con calidad humana y académica, que se comprometan en el servicio a los demas;
desarrollar y difundir el conocimiento para el logro de una sociedad libre, justa, solidaria y
productiva. Se puede percibir su facultad como institucion y su labor docente hacia el
alumno como cliente, pues dictaminan las bases que busca forjar la institucion en los

alumnos.
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Uno de los documentos consultados de la Ibero fue el Reglamento de Ibero Consultores
Estratégicos, mismo que hace énfasis que el enfoque va orientado a definir la estructura,
administracién y operacion de Ibero Consultores Estratégicos, lo cual permitira al alumno

gozar de las mejores herramientas para su desarrollo profesional.

Se entiende por plan de estudios con una vision del estudiante como cliente dentro del
Reglamento de Estudios de Licenciatura, que es el conjunto de asignaturas (cursos tedricos,
laboratorios, talleres, practicas, seminarios), examenes y otros requisitos que, aprobados en
lo particular por los Consejos Técnicos de las unidades académicas y en lo general por el
Comité Académico General, promueven en el alumno una formacion acorde a los

principios del Ideario y la Filosofia Educativa de la UIA Tijuana.

Politicas y criterios institucionales para elaborar, evaluar y actualizar documentos
institucionales en conjunto con la Direccion de Servicios Escolares serd la responsable de
actualizar, conservar y hacer presente la Normatividad educativa ante las autoridades
federales y estatales, asi mismo como llevar el control del alumnado en la institucion

académica.

Dentro del Reglamento de Becas y Financiamiento Educativo para Licenciatura, la
Universidad Ibero abre sus puertas preferentemente a aquellos estudiantes que se prevé
prestaran una colaboracion mas eficaz al bien comun de nuestro pais en su vida profesional.
La Universidad procura facilitar las posibilidades de estudio a estos alumnos cuando no

cuenten con suficientes recursos econéomicos.

Asimismo el documento de Metodologia para el Disefio, Revision y Evaluacion Curricular;
tiene por objeto establecer una serie de procedimientos que permitan alcanzar de manera
sistematica los objetivos que se plantean en todo proceso de actualizacidon o innovacion de
programas y planes de estudio para una buena y mejor preparacion del alumnado:
respondiendo a las necesidades sociales que plantea el entorno a través de una propuesta
educativa de formacion, desde diferentes disciplinas y niveles educativos, y que esté

debidamente sustentada en un modo de proceder concreto.

La preparacion académica y la funcidon de actividades por parte de los maestros es algo

fundamental para la formacion académica de los alumnos, es por ello que el Reglamento
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del Personal Académico Integrado hace mencidn sobre los requisitos que el cuerpo docente

debe considerar para poder ser parte de dicha institucion académica.

El Manual de Organizacion comunica las funciones generales y especificas de las areas que
integran la institucion estructuradas para alcanzar las metas propuestas y dar cumplimiento

a las disposiciones establecidas en la normatividad universitaria.

Finalmente la pagina de internet cumple con la funcion de brindar al alumno informacion
respecto a la institucion, consulta de planes de estudios e informacion en general. De igual
forma puede realizar algunos tramites online para ello el alumno tiene que registrarse para

poder efectuar este tipo de tramites.
Moddulo de atencion ciudadana

En el articulo 5 del Estatuto Organico de la Universidad Ibero hace mencioén del
departamento de Servicios Escolares para apoyo hacia los estudiantes en cuestion de
tramites administrativos, la misma academia. El departamento de Servicios Escolares es el
que se encarga de gestionar todas las acciones respecto a las inscripciones, calendario
escolar y todo tipo de tramites que tengan que ver con el alumno y la institucion, ademas de
los pagos en cuestion economica que se tienen que realizar para algin tramite o
colegiaturas. Para poder realizar servicios en linea por medio de la pagina de internet es
necesario tener un usuario, se desconoce informacion respecto a qué tipo de tramites se
pueden realizar por internet, asi como la dindmica que se gesta al momento de querer hacer

una consulta.

Podemos ver que las dimensiones varian en el sentido que para la Universidad Ibero el
alumno es prioridad en funcién a la universidad, de igual manera hay una mayor apertura
en cuanto al contacto con la institucion a través de otras plataformas pero en cuestion de

tramites la atencion es presencial y personalizada.
Programas de calidad

En el capitulo 7 menciona que los programas de técnico superior universitario y de
profesional asociado, que tienen por objetivo ofrecer a los alumnos la oportunidad de una

formacion de calidad a nivel técnico, de caracter mayoritariamente practico y de corta
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duraciéon, que responda a las necesidades o requerimientos del sector productivo y les

permita insertarse en el mercado laboral, obteniendo el titulo correspondiente.

Al igual que el contenido de la Metodologia para el Disefio, revision y Evaluacion
Curricular menciona, la relacion en el sentido de calidad por parte de la institucion hacia el

alumno, a través de los siguientes incisos:

A. Relacionar mas estrechamente la formacién de los alumnos con el campo socio-
profesional. b. Enfatizar la aplicacion (el saber hacer) sobre la acumulacion (saber)
memoristica del conocimiento. B. Buscar la integracion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en el desempefio d. Un enfoque integral: i. La interaccion de un
conjunto estructurado y dindmico de atributos tales como: conocimientos, valores,
habilidades, actitudes y principios que intervienen en el II. Desempeio reflexivo,

responsable y efectivo de tareas, III. Transferible a diversos contextos especificos.

La Ibero contempla dos modalidades de apoyo: Beca y Financiamiento Educativo, las
cuales estan dirigidas a alumnos que ademads de su insuficiencia econdmica, cumplen otros
requisitos de orden académico. Sin embargo, debido a sus propias limitaciones, al
incremento en la demanda de apoyos financieros por parte de los alumnos, y a la necesidad
imperativa de mejorar la calidad académica, la Ibero fija reglas y criterios que mantengan
equilibrio entre estos tres factores. El presente Reglamento formaliza y establece los
procedimientos y controles de la tramitacién de las solicitudes y manejo de Becas y
Financiamientos Educativos. Dada la naturaleza del presente Reglamento, su conocimiento
y observancia son obligatorios para todos los alumnos con Beca y Financiamiento
Educativo. Su desconocimiento nunca podra ser invocado como excusa para evitar las

consecuencias correspondientes.

Igualmente el Manual de Organizacion toca 3 puntos: 1. Proponer e implantar programas
para concretar la linea estratégica de mejora continua de la calidad académica, con acento
en el aprendizaje, acorde al modelo educativo. 2. Evaluar y sistematizar medios, resultados
y el logro de los objetivos institucionales. 3. Convocar y presidir el Comité Académico

General y garantizar el cumplimiento de sus acuerdos.
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Instrumentos administrativos de defensa del ciudadano

En consideracion con los alumnos y los instrumentos administrativos en defensa del
estudiante, el Reglamento de Estudios de Licenciatura en el articulo 5.11 relacionado con
los derechos que tiene el alumno menciona que puede pedir al Consejo Técnico cambio de
profesor por incumplimiento de sus obligaciones académicas, incapacidad académica,

conducta irrespetuosa o por hostigamiento personal o al grupo.
Planeacion y gestion estratégica

El Reglamento de Estudios de Licenciatura en el articulo 1.12 dice que las modificaciones
integrales a los planes y programas de estudio se verificaran cuando el Comité Académico
General lo considere oportuno a solicitud del Consejo Técnico al que esta adscrito el plan,
pero nunca antes de que hayan transcurrido siete anos a partir de la aprobacion y vigencia

del inmediato anterior

Dentro de los lineamientos generales en funcion con el documento de Politicas y Criterios
Instituaciones en el capitulo 3 dice con base en el Art. 26 del Estatuto Orgénico
corresponde al Consejo Educativo aprobar, rechazar y/o modificar el documento de la
Planeacion Estratégica, el plan anual y el presupuesto de ingresos y egresos revisado por
PRODOAC. Los documentos se elaborardn con base a las indicaciones de la Direccion

General de Planeacion y Desarrollo.

Respecto a la metodologia para el Disefio y Evaluacion Curricular, concerta que el marco
conceptual se utiliza como documento orientador del proceso de revision y disefio
curricular y de la estructura de los planes y programas de estudio. El Marco Operativo
estructura los trabajos de revision, evaluacion y disefio curricular a través de lineamiento
generales de accionl. El Marco Pedagdgico representa una guia para la implementacion en
las aulas del modelo educativo propuesto, esta dirigido principalmente a la labor docente?2.
El Reglamento de licenciatura que establece la normatividad vigente para la operacion y

gestion de los planes de estudio.

La tarea esencial de la Universidad es educativa y tanto la parte académica como la
administrativa forman parte de esta tarea. Sin embargo, ya que la parte académica es la que

conforma la Universidad, la parte administrativa se concibe como un elemento de apoyo a
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¢sta. La Administracion de la universidad se concentra fundamentalmente en la Direccion
General de Finanzas y Administracion. La universidad no logrard su mision, fines y metas
sin un equilibrio entre las iniciativas, acciones y directrices académicas con la
administracion de los recursos materiales y humanos con los que se cuenta. Este equilibrio
se podrd lograr con la presencia de un eje articulador centrado en la planeacion y la
evaluacion de todas las acciones emprendidas en la universidad. La Direccion General de

Planeacion y Desarrollo encabeza los esfuerzos para esta articulacion.
Mayor uso de tecnologias

Al finalizar el documento de Politicas y Criterios Institucionales para Elaborar, Evaluar y
Actualizar Documentos Institucionales hace referencia el cual comenta lo siguiente Toda la
documentacion descrita anteriormente podra ser transmitida y difundida usando los medios
electronicos de informacion. Los responsables de emitir los documentos deberan guardarlos
en los medios Institucionales de almacenamiento electronico y la Direccion de Sistemas de
Informacion debera garantizar su conservacion usando los recursos de respaldo necesarios

y la adecuacion de los formatos con los cambios tecnoldgicos.
Planeacion y gestion estratégica

Asimismo el Reglamento del Personal Académico Integrado nos menciona que cada
Unidad Académica deberd acordar entre Directores, Coordinadores y Académicos de
Tiempo la Asignacion de funciones para cada periodo académico, misma que debera estar
en sintonia con los proyectos académicos de cada Unidad y con las lineas estratégicas
derivadas de la planeacion estratégica de la UIA Tijuana, elementos que seran considerados
para los procesos de evaluacion y retroalimentacion del desempefio. Para cargas adicionales
de docencia fuera de horario, se debe considerar el cumplimiento de las horas minimas de
docencia, el proyecto académico y la asignacién de funciones bajo la responsabilidad de
cada Unidad Académica o Centro. Los casos no previstos, asi como excepciones deberan

ser analizados por la Direccion General Correspondiente.
Métodos de consulta escolar

En el apartado 2.5 del Reglamento de becas y financiamiento educativo para licenciatura

comenta que es responsabilidad del alumno, consultar los diferentes medios de informacion
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en donde la Ibero da a conocer las fechas para realizar cualquiera de los tramites que tengan

que ver con este Reglamento, hablando respecto al tramite de becas y financiamiento

educativos.

El Manual de Organizacién decreta que coordinar, sistematizar y llevar a cabo las

actividades necesarias para proporcionar en forma efectiva los servicios de adquisicion,

renovacion, y el mantenimiento del equipo de computo de las oficinas académicas y

administrativas de la universidad, asi como de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC) para la Educacion; siendo el punto de contacto unico para la atencion

y solucion de todas las necesidades informaticas del personal administrativo y académico

de la universidad.

Tabla 18 El cliente como estudiante en IBERO
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4.6.3 CETYS

Reglamento a Estudiantes

La vision del alumno como cliente del Reglamento a Estudiante menciona que es propdsito
del Centro de Ensefianza Técnica y Superior contribuir a la formacién de personas con la
capacidad moral e intelectual necesarias para participar en forma importante en el

mejoramiento econdmico, social y cultural del pais.

CETYS procura, en consecuencia, hacer indestructible en la conciencia de sus estudiantes,
aquellos valores que tradicionalmente han sido considerados como bésicos para que el
hombre pueda vivir en sociedad en forma pacifica y satisfacer las necesidades que su
capacidad laboriosa le permita. Por lo tanto, el CETYS promueve sistematicamente: La
formacion del caracter: Fomentar en el alumno la asimilacion de normas de conducta y la
formacion de habitos encaminados a lograr su realizacion como persona, por el uso
adecuado de su libertad y el funcionamiento arménico y verdaderamente humano de la

Comunidad Social.

Correspondiendo a su Mision el Reglamento de Becas 2016, considera derecho propio y
responsabilidad social, crear e impulsar un programa de becas y descuentos encaminado a
ampliar las oportunidades de desarrollo integral y formacion universitaria para estudiantes
de meritoria calidad académica o deportiva y limitados recursos econdmicos. Asimismo, la
Institucion reconoce, mediante estos apoyos, el desempefio académico y extracurricular de

estudiantes sobresalientes.

El documento que refiere a el Centro de Ensenanza Técnica y Superior Cédigo de Honor
los miembros de la comunidad del Centro de Ensefianza Técnica y Superior, CETYS
Universidad, integrada por estudiantes, profesores, empleados y funcionarios, estamos
firmemente comprometidos con la mision de nuestra institucion de “contribuir a la
formacion de personas con la capacidad moral e intelectual necesaria para participar en

forma importante en el mejoramiento econémico, social y cultural del pais.

Dada la importancia que la educacion dentro de la Guia del Profesor de Educacion Superior
tiene como factor determinante en la existencia y desarrollo de la sociedad, la docencia,

entendida como el ejercicio de la Educacion, debe realizarse con criterios de calidad y estar

113



Nueva Gerencia Académica Victor Manuel Ibarra Ahumada

dirigida hacia la excelencia, considerada ésta en términos de aquellos valores que aseguren
la vida en comun, fundamentada ésta ultima en el desarrollo personal de cada individuo
como tal. En si misma, la docencia es una interrelacion humana donde se enriquecen la

personalidad del profesor y la del estudiante.
Métodos de consulta escolar

Determinadamente el Reglamento a Estudiantes en su articulo 19 menciona que los
estudiantes que hayan sido admitidos de manera condicional por examen de admision
estaran obligados a cumplir con las siguientes disposiciones: a) Cursar y acreditar el
Programa de Apoyo Universitario, durante su primer semestre de estudios en el CETYS
Universidad. b) Cursar s6lo las asignaturas de su plan de estudios que le sean autorizadas y
aprobarlas de manera satisfactoria. c¢) Asistir al Programa de Asesorias Académicas en el
Centro de Desarrollo Estudiantil, (CEDE) durante el primer semestre en las materias que se

le requiera.

Considerando que el articulo 4 del documento del Consejo Consultivo en el apartado 2
menciona: el Consejo Consultivo Académico del sistema CETYS considera crear
comisiones, tanto permanentes como no permanentes, que estardn compuestas por
miembros del consejo, asi como profesores, directivos, estudiantes y miembros de la
comunidad CETYS, con el fin de atender los temas de mayor trascendencia para el buen

funcionamiento de CETYS Universidad.

En la Educacion Superior la planeacion es un elemento necesario para la formacion y
evaluacion de las competencias. En el documento nombrado Guia del Profesor de
Educaciéon Superior menciona que el rol del profesor CETYS ha cambiado de un
paradigma centrado en la ensefanza al centrado en el aprendizaje. Los estudiantes
construyen a su propio ritmo los aprendizajes que se producen de manera satisfactoria,
siempre y cuando se facilite su participacion en actividades intencionalmente planeadas por

el profesor.
Programas de calidad

Como requisito para su titulacion mencionado en el Reglamento a Estudiantes: todo

estudiante de licenciatura debera presentar el Examen General de Egreso de Licenciatura
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(EGEL) del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (CENEVAL),
establecido por CETYS, para su programa académico y obtener un resultado de por lo
menos Desempeno Satisfactorio (DS) en todo el examen, o en todas aquellas areas del
examen que la Institucion senale para su programa académico. Las coordinaciones o
direcciones de programas académicos son las entidades responsables de indicar a los

estudiantes cuales son dichas areas.

El documento del Consejo Consultivo Académico en el articulo 18 dice que es necesario
analizar y evaluar en colaboracion con los colegios y la preparatoria, los parametros que
definen la calidad de los programas académicos, asi como la competitividad y pertenencia

de los mismos en funcion de las demandas y tendencias.

El Sistema CETYS Universidad dentro del escrito nombrado Guia del Profesor de
Educacion Superior, mantiene como estandar de calidad la implementacion del Modelo
Educativo Centrado en el Aprendizaje (MECA). Esto implica un reordenamiento
estratégico en la cultura del quehacer docente tradicional, ya que orienta su ejercicio al
disefio e implementacion de didacticas que fortalezcan y favorezcan la construccion del
conocimiento en el estudiante y desde el propio estudiante. Coincidente con esta postura,
Woolfolk (2010) puntualiza que dicho modelo promueve el reconocimiento del estudiante
como protagonista activo en el proceso de aprendizaje, y al profesor, como facilitador de

dicho proceso.
Mayor Utilizacion de tecnologias

El articulo 11 del documento hace referencia al uso de las tecnologias de la informacion
respecto a que todo estudiante debera utilizar las tecnologias de informacion que el profesor
tenga previsto en su programa de cursos, con la finalidad de intercambiar informacion
(programas de cursos, avisos, actividades, tareas, trabajos, etc.) y optimizar el tiempo tanto

del profesor como del estudiante, todo con el objetivo de facilitar y mejorar su aprendizaje.

Ahora bien el reglamento de Becas menciona en el capitulo 3 llamado Plan integral de
apoyo financieros en el apartado tercero respecto al uso de tecnologias dice: El solicitante

tendra una sola oportunidad de presentar el examen de admision, el cual debera ser aplicado

115



Nueva Gerencia Académica Victor Manuel Ibarra Ahumada

por CETYS Universidad o en su caso, presentar la carta del resultado oficial emitido por la

Institucion que lo aplico o la impresion por Internet emitida por CETYS Universidad.
Modulo de atencion ciudadana

Dentro de la normatividad del Reglamento de Becas en el articulo 37 llamado
Administracion operativa habla de los diferentes tipos de becas es realizada por varias
areas de la Institucion tal como se menciona més adelante; todos ellos aplican el presente
reglamento, reciben solicitudes de beca, le llevan las propuestas al comité de becas para la

asignacion y vigilan el correcto cumplimiento del reglamento correspondiente.
Planeacion y gestion estratégica

Para finalizar en el documento del Consejo Consultivo Académico del Sistema CETYS
Marco Normativo en el articulo 22 menciona que la Comision de Politicas Institucionales
y Organizacion Académica es la encargada de observar la correspondencia de las politicas
académicas actuales con la mision y la vision, lo mismo que con el modelo educativo

institucional y la planeacion estratégica institucional.
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Nueva Gerencia Académica

Tabla 19 El cliente como estudiante en CETYS
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CAPITULO V. RESULTADOS

La globalizacién como dindmica multifactorial, impulsada por la apertura al libre mercado
y los organismos internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional fundados en 1944, trajo consigo el surgimiento y desarrollo de nuevos
paradigmas organizacionales que influyeron tanto en las estructuras publicas como
privadas, tales como la Nueva Gestion Publica y posteriormente lo que se denomina como
la Nueva Gerencia Académica que permite concebir el desarrollo de la Educacion Superor

de forma distinta bajo una perspectiva de orientacion hacia el estudiante como cliente.

Sin embargo, previo a profundizar en este tema, cabe destacar que no es a partir de la
globalizacién cuando comienzan los procesos de cambios estructurales y gerenciales, pues
¢stos fueron evolucionando a través del tiempo, pero en efecto fue después de esta
dindmica de globalizacion cuando las nuevas tendencias organizacionales se

institucionalizaron en las esferas publicas y privadas con mayor notoriedad.

En un inicio los cambios organizacionales y gerenciales fueron implementados en mayor
medida en las empresas, ya que éstas empezaron a adoptar practicas exitosas derivado de
los procesos de intercambio comercial y la busqueda de la productividad y la
competitividad. En efecto, la iniciativa privada ha conseguido sobresalir en los procesos de
reorganizacion pues de ello depende su permanencia, desarrollo y éxito en determinado
mercado. En el caso de las estructuras publicas, el desarrollo de nuevos procesos
organizacionales y de gestion o gerenciales, ha sido mas lento y en muchos de los casos, se
percibe como menos eficiente, debido a que estos cambios han sido producto en mayor
medida de las demandas sociales y de las politicas dirigidas por los organismos
internacionales, mas que por un interés propido de obtener una mayor productividad o

calidad en sus procesos y servicios.

Dentro de este contexto surgen tendencias como es el caso de la Nueva Gestion Publica
que surge del desarrollo de las politicas publicas y las practicas exitosas del sector privado
por el afio de 1980 en Inglaterra y Estados Unidos principalmente, y que en la actualidad
brinda pautas para revertir o mejorar, los resultados de las instituciones publicas. Esta

tendencia impulsa la incorporacion de categorias como la transparencia, rendicion de
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cuentras, uso de tecnologias, descentralizacion, evaluacion, liderazgo, enfoque en el cliente,

entre otros ejes que contribuyen en la mejora continua de los gobiernos.

Durante este proceso de desarrollo de la Nueva Gerencia Publica en las ultias decadas, la
comunidad internacional (Organismos Internacionales, Estados, Academia) consolido
estudios encaminados a llevar este proceso de cambio institucional a otro eje de desarrollo
como lo es la educacion, llegando a influir a través de recomendaciones, lineamientos y
premisas directas en las instituciones académicas, con el fin de especificamente impulsar el

desarrollo global de la Educacion.

Como resultado de esa interaccion entre actores comienza una reestructuracion a nivel
internacional de la educacion superior, teniendo como origen organismos como las
Naciones Unidas y la OCDE. Por consecuente, paises miembro de estos organismos, entre
ellos México, presentaron cambios en su normatividad afines a lo estipulado en las

resoluciones realizadas por la misma ONU.

Ante este escenario de cambio, México ha sostenido una postura de incorporacion integral
de los elementos. Comenz6 a reformar su andamiaje institucional con el objetivo de
fortalecer la educacion superior en el pais a través de la de la institucionalizacién de la
evaluacion educativa por medio de la creacion de organismos de control y seguimiento.
Estos més alla de la evaluacién, también contaron con trabajos en la capacitacion del
profesorado, la canalizacion de mayores recursos para infraestructura educativa y la

certificacion de programas de calidad al interior de las IES.

Sin embargo, aun cuando aumentaron las herramientas y los recursos para fortalecer el
sector educativo, existen en la actualidad una serie de retos que obstaculizan el desarrollo
pleno de las universidades. Ante este tema, se plantea un nuevo ordenamiento juridico en el
cual se sustente la adopcion de nuevos modelos de gestion académica. En este sentido y
como resultado de la misma globalizacidon que sigue generando cambios en los andamiajes
institucionales de diversos paises, se consolida la Nueva Gerencia Académica, modelo que
surge directamente de la influencia de la NGP y las buenas practicas gerenciales de la

iniciativa privada.
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A la luz de este nuevo enfoque, resulta idoneo mencionar que el objetivo de la NGA es muy
similar al de la NGP. Ambos modelos tienen injerencia en instituciones publicas, sin
embargo ambas tienen distintos fines: el gobierno como instituciéon busca administrar y
propiciar bienes publicos, mientras que las universidades buscan generar procesos de
ensenanza y competencias de calidad en los estudiantes. La NGA busca fortalecer el
proceso de ensenanza-aprendizaje al interior de las IES, a través de la incorporacion de una
serie de elementos que han ido variando de autor en autor y es precisamente derivado de
esa falta de consolidacion tedrica con respecto a los ejes de la NGA que se decidio en e
desarrollo de la investigacion adoptar el modelo de la NGP de Vilches y moldearlo para su

aplicacion en las IES.

Lo anterior llevo a la investigacion a buscar determinar qué tanto se estd desarrollando la
NGA en en las IES de Baja California, para tener un marco de referencia y que se pudiera
comprobar la implementacion en México de esta nueva tendencia internacional que implica
cambios en la gerencia académica. En este sentido se reviso la normativa local en materia
educativa para identificar la institucionalizaciéon de los elementos de nueva gerencia
publica, lo que llevo a definir que en efecto existia la incorporacion de los elementos que
abandera la NGA, comprobando que dicha incorporaciéon de elementos no difieren de los
incorporados en el marco normativo nacioanl. Ambos marcos normativos cuentan con
mecanismos similares que facultan a la IES en temas como intercambios culturales,
capacitacion del profesorado, acreditacion y certificacion de programas, descentralizacion,

transparencia y rendicion de cuentas entre los mas destacados.

Las unidades de analisis, UABC, IBERO y CETYS incorporan en diferente medida la
Nueva Gerenica Académica. El modelo de Nueva Gerenica Académica que se utilizd
permitié identificar la implementacion de las categorias de: mayor utilizaciéon de las
tecnologias de la informacion, descentralizacion, rendicion de cuentas, planeacion
estratégica, desarrollo de contratos, trasparencia y vision del estudiante como cliente, asi
como de los elementos que integran éstas, en las IES. La evaluacion se llevo a cabo a través
de una ponderacion dada a cada elemento sustentado en la revision de la normativa
institucional, como leyes, estatutos, manuales organizacionales, asi como portales de

internet.
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Se encontrd que en la UABC es en donde se han implementado en mayor medida los siete
ejes mencionados de NGA. Por un lado, UABC mantiene un listado completo de la
normativa en su portal, lo cual facilitd su identificacion y su posterior revision. Ademas, el
portal de dicha universidad cuenta con informacion detallada de planes, programas y
politicas educativas que permitieron identificar la medida en que cada uno de los elementos
del modelo se han ido incorporando en el andamiaje institucional. Sin embargo, estos
aspectos no fueron encontrados en las otras dos universidade privadas, IBERO y CETYS,
se notd en primeria instancia una falta de informacion y transparencia sobre sus plaenes,

programas y politicas educativas.

Este proceso termind con un andlisis de las vision del cliente como estudiante en las las
misma unidades de analisis. Como resultado, al igual que antes, UABC mantuvo,
fundamentado en su normativa, una atencién mayor al estudiante traducida en herramientas
como buzones y sistemas de quejas, lineas telefénicas, modulos de atencion, programas de
calidad, e instrumentos de defensa como el tribunal universitario, aspectos que no tuvieron
tanta injerencia en las otras 2 universidades. Determinando con ello en primera instancia,
que el proceso de incorporacion de una Nueva Gerencia Académica se estd implementando
en las IES en México, derivado la incorporaciéon de nuevas herramientas que permiten
fortalecer la calidad y los procesos orientados hacia el cliente, en este caso el estudiante. A
su vez, se constata que estos mecanismos que homologan el desarrollo de la educacion
superior no unicamente en México, no han sido comprendidos o incorporados
insitucionalmente como un modelo meta a desarrollar ni tampoco como se pudiera esperar
no se estd incorporando en las IES privadas sino son las publicas las que han incorporado

dichas estrategias y elementos.

Por ultimo cabe sefalar que en el desarrollo de la investigacion se pudo constatar que existe
una Nueva Gerencia Académica que se ha ido implementando en diferente medida en las
IES publicas y privadas de México. Asimismo, que la naturaleza publica y privada
determina en qué medida se ha incorporado los mecanismo que promueve la NGA en
México, siendo las IES publicas las que han materializada mas estos cambios promovidos
desde una esfera internacional, y que la categoria de orientacion hacia el cliente determina

en gran medida la implementancion de este nuevo enfoque gerencial en las IES.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de Gestion Piublica de Vilchis y sus elementos

Vision del ciudadano como
cliente

Mayor utilizaciéon de
tecnologias de informacion

Descentralizacion

Tipo de acciones Puntaje Tipo de acciones Puntaje Tipo de acciones Puntaje
Buzones y sistemas
electrénicos de quejas y Pagina electronica del gobierno
sugerencias 0.13 del estado 0.36 Discursivo 0.48
Participacion
ciudadana.
Linea telefonica de atencion Sistema electronico de quejas y Descentralizacion
ciudadana 0.26 sugerencias, guias y tramites 0.71 politica 0.95
Manuales de tramites y Comunicacioén con los Desconcentracion de
servicios publicos o guias de ciudadanos via medios de oficinas
usuarios 0.38 comunicacion 0.17 gubernamentales. 1.43
Sistemas electronicos de
procesos administrativos Descentralizacion
Ventanilla multitramite 0.51 internos 1.43 econdmica 1.9
Circulos de calidad y
programas de
Automatizacion de procesos desarrollo de
Mobdulo de atencion administrativos. (Reingenieria empleados y
ciudadana 0.64 de procesos) 1.79 empoderamiento 2.38
Reformas legales o
Desarrollo de redes documentos
gubernamentales internas de normativos que
Encuestas de opinién 0.77 voz y datos 2.14 regulan esta accién 2.86
Métodos de consulta
ciudadana. (Referéndum o E-goverment o sistemas
plebiscito) 0.9 integrales de administracion 2.5 Total de puntos 10
Programas de calidad 1.02 Total de puntos 10
Premios a la calidad 1.15
Certificacion ISO 9000 1.28
Instrumentos administrativos
de defensa del ciudadano 1.41
Organos de defensa del
ciudadano 1.54
Total 10
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., Planeacion y gestion
Rendicion de cuentas ’).g Contratos
estratégica
Tipo de acciones Puntaje Tipo de acciones Puntaje Tipos de acciones Puntaje
Contratacion de servicios
Desarrollo de sistemas de entidades publicas y
electronicos. Transparencia 0.37 Discursivo 0.48 privadas para la 0.67
gubernamental realizacion de obras
publicas
. . Contratacion de
Firma de convenio con . . L
. Profesion o perfil entidades publicas y
autoridades federales sobre . . s
s, 0.74 académico de los 0.95 privadas para servicios 1.33
control y evaluacion de . .
e 11e directivos profesionales como las
gestion publica , .
asesorias de capacitacion
- . Denominacién de sus
Disefio de indicadores y . L.
, . oficina con términos sobre Contratos que las
estandares de medicion ) N .,
. reingenieria, innovacion, empresas produzcan un
para cobertura, impacto 1.11 : . 1.43 . , 2
. . L calidad, productividad, bien u ofrezcan algun
social, calidad o aplicacion L . .
gestion publica y servicio al gobierno
de recursos
desarrollo gubernamental
Accion .,
. celones que se Contrataciéon con
L identifican como algin L .
Instrumentos de medicion ., instituciones bancarias
~ 1.48 elemento de la planeacion 1.9 2.66
del desempefio .. SR para recaudar
estrat€égica: mision, vision, contribuciones
FODA, objetivos
Contratos para que las
Desarrollo e empresas upor a(ilismos
Desarrollo de sistemas implementacion de o pubernamer%tales den
estatales de evaluacion del 1.85 planeacion estratégica en 2.38 gube .. 3.33
- . alguin servicio o
desempefio las oficinas .
produzcan un bien para
gubernamentales .
los ciudadanos
Auditorias y evaluaciones Sistemas de evaluacion
Ty 2.22 ~ 2.86
periddicas del desempeiio Total de puntos 10
Programa de transparencia,
control y rendicion de 2.22
cuentas Total de puntos 10
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Anexo 2 Retos de 1a Nueva Gerencia Educativa en las IES

Libertad en la toma
de decisiones

Liderazgo Gestion Précticas
compartido docentes
Calidad
Dicho modelo
Trabajo Dimensiones Estandares PIanea’CI.on
colaborativo el
Evaluacién para
Rendicion de la mejora
cuentas Participacién

social responsable

Fuente: Modelo de Gestion educativa, Secretaria de Educacion Publica, México, 2009, pagina 56.

Mediante lo expuesto por el esquema anterior, entiéndase por cada elemento lo siguiente:

* Liderazgo compartido: Reconocimiento de multiples actores que fungen como
lideres al interior de la institucion, no s6lo de manera unipersonal por el director de

la misma.

* Trabajo colaborativo: Al ser una institucion, la organizacién resulta prioritaria.
Para esto es necesario la conformacion de equipos de trabajo con individuos con

habilidades complementarias.
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* Practicas docentes flexibles: Mas alla de lo estipulado en los planes curriculares de
las instituciones, el profesor debe asegurar que los alumnos desarrollen
competencias que permitan obtener un mejor desempefio tanto educativo como en la

vida.

* Planeacion estratégica: Se requiere de procesos sistematicos que garanticen una
mejora constante de la gestion, siempre respondiendo a tres preguntas

fundamentales: ;qué?, ;como? y ;para qué?

* Evaluacion para la mejora: Procesos de valoracion masiva sobre los resultados de

los planes ejecutados al interior de la institucion académica.

* Participacion social responsable: Interaccion de terceros con los asuntos
relacionados a la escuela en los procesos de formulacion y ejecucion de planes

estratégicos.

* Rendicion de cuentas: Parte de la idea de la transparencia como procesos de
comunicacion hacia la comunidad académica sobre las actividades y resultados de

la gestion.

* Libertad de toma de decisiones: Hace referencia al procesos de descentralizacion,
en el cual las instituciones educativas tienen la libertas de tomar decisiones en temas

de su competencia.

Los retos anteriores representan un conjunto de factores a superar por parte de las
instituciones académicas en México. Si bien los trabajos encaminados a formular,
primordialmente, y aplicar el nuevo modelo de gerencia, han iniciado desde hace un par de
afios, resulta primordial contar la voluntad, y el conocimiento, de los directivos, y personal
académico, para llevar a cabo este proceso en aras de consolidar una institucion mas

competitiva, eficaz y eficiente.
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