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. RESUMEN

El presente trabajo aborda la gestion de compras en las Instituciones publicas de
Educacién Superior (IPES) en Baja California, a partir de la normatividad juridica,
tecnologias de la informacion, el capital humano y la transparencia. Con la finalidad
de establecer una relacion entre la gestion de compras y las variables anteriormente
mencionadas se llevé a cabo un estudio que, en base a los resultados obtenidos, se
logré identificar la estrecha relacion que existe entre estas, lo anterior para demostrar
que la eficiencia en la gestion de compras incide de manera directa para que una
Institucién Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a mayores y

mejores recursos financieros.

PALABRAS CLAVES: gestion de compras, Instituciones Publicas de Educacion

Superior, eficiencia.
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Este capitulo presenta informacion y datos que permiten al lector adentrarse en el
tema econOmico que prevalece en México en las Ultimas décadas y como este
impacta el gasto gubernamental, en especifico el destinado a la educacion, en el
segmento de educacion superior, situacion qgue demanda un uso eficiente del recurso
financiero a fin de que las instituciones de educacion superior puedan cumplir sus

metas.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Lacrisis financiera y su relacion con el presupuesto educativo

La situacion de crisis econémica y social que sufre América Latina, muestra
alternativas politicas, desequilibrios econémicos e inequidades sociales. En el plano
politico, se discute la funcién del Estado y las posibilidades de participacién. En lo
econdémico, se plantean desequilibrios entre importaciones y exportaciones, entre
ahorro e inversion, entre ingreso y gasto publico, asi como entre la demanda y la
oferta de trabajo, y entre la capacidad instalada y la utilizada. En lo social, se
manifiestan inequidades en la nutricion, en la distribucion del ingreso, en el empleo,
en los servicios de salud, educacién, saneamiento y en la seguridad social. En el
plano especifico de la educacion, se discute el ideal educativo, la calidad y cobertura
de las prestaciones, su vinculacion con el mundo del trabajo, su grado de

descentralizacion y la forma de financiamiento (Calcagno, 1997).

Un problema no menos importante es que, aunque se considera que América Latina
en general, muestra un panorama menos grave en torno a la educacion que otros
paises y regiones en desarrollo, es, desafortunadamente, el area donde los
presupuestos gubernamentales asignan menos recursos al sector educativo. Asi
pues, mientras que, en promedio, el presupuesto destinado a la educacién en
América Latina y el Caribe es del 14.3% del gasto gubernamental, para los paises
arabes la cifra es de 20.5%, en tanto el Africa subsahariana gasta el 17.5% en este
rubro (UNESCO, 2009).

En la Tabla 1.1 se muestra el porcentaje de gasto en educacion en relacion con el
gasto publico total en algunos paises de América Latina de 2009 a 2011; se puede
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observar que México alcanza un nivel por debajo del 19% con tendencia hacia la
baja; el promedio de los paises presentados alcanza un nivel promedio del 16%.

Tabla 1.1 Porcentaje del gasto en educacion sobre el gasto total en América Latina

Porcentaje de gasto en educacion sobre el
gasto publico total en América Latina

Pais / afio 2009 2010 2011

Venezuela | 24.67% | 24.25% |0

Cuba 23.18% | 24.46% | 23.90%
Chile 18.95% | 19.03% | 18.90%
Mexico 18.93% | 18.81% | 18.69%

Colombia | 15.72% | 16.86% | 16.74%
Ecuador 15.06% | 14.77% | 14.76%
Uruguay 13.44% | 12.70% | 13.65%
Costa Rica |12.15% | 12.79% | 13.63%
Brasil 254% | 3.14% |3.12%
Fuente: Elaboracion propia con datos de CEPAL (2014)

En la figura 1.1 se aprecia graficamente un comparativo 2009-2010-2011 sobre el
comportamiento del gasto educativo por pais, resaltando Brasil como el pais con
menos inversion en gasto educativo, aunque con una ligera tendencia de incremento,
lo cual contrasta con los altos niveles de Venezuela y Cuba. México promedia

18.81% en los tres afios, con una ligera tendencia hacia la baja.

Figura 1.1 Gasto en Educacion en América Latina
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CEPAL (2014).

México destinaba antes de la crisis del 2008, el 23.4% del gasto publico a la
educaciéon; Sin embargo, la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo
Econdmico (OCDE), ha hecho notar que gran parte de esos recursos se utilizan para
pagar salarios de los docentes. Al respecto, en primaria, sélo 2.3% del gasto se
destina a inversion de capital, cuando el promedio de la OCDE es de 8.9%; en
secundaria es de 2.7%, cuando la media ocdeana es de 7.8%, mientras que en el
sector universitario so6lo alcanza un 4.5%, comparado con 9.5% en la mayoria de los
paises miembros de la organizacién; lo anterior revela que hay poco margen para
hacer mejoras en la infraestructura escolar (UNESCO, 2009).

En cuanto al gasto corriente, exceptuando lo que se invierte en el pago de salarios
de los maestros, en educacién primaria se destina 6.4% del gasto total, frente a un
promedio en paises de la OCDE de 19.5%; en secundaria la diferencia es de 10.1%
contra 20.1%. Sin embargo, las cifras anteriores son contrastantes, ya que la misma
OCDE reconoce que el niumero de alumnos por grupo se ha incrementado, y
representa el doble de la media para las naciones de la OCDE, lo que supone que
los docentes mexicanos tienen que esforzarse considerablemente para dar atencion
a mas alumnos (UNESCO, 2009).

Especificamente el Estado de Baja California destind el 56.8 por ciento de su
presupuesto a los servicios educativos durante el afio 2010, de acuerdo con las cifras

que dio a conocer el Instituto Nacional para la Estadistica, Geografia e Informatica



(INEGI) en su reporte Cuentas Corrientes y de Acumulacién de los Gobiernos

Estatales y Locales (Tafoya, 2011).

Con relacion a lo comentado en el parrafo anterior, la tabla 2.1 muestra la tendencia
de la distribucién del valor agregado bruto de los gobiernos estatales en México,
arrojando que en los servicios de educacion se invierte el 44.9% de dicho valor

agregado.

Tabla 2.1 Porcentaje del valor agregado bruto del gobierno de los estados por
finalidad en el afio 2013

Actividades de gobierno 44.30%
Servicios de salud y

asistencia social 10.80%
Servicios de educacion 44.90%
Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014)

En el mismo tenor, la figura 1.2 muestra graficamente dicha distribucion, donde se
aprecia que el gasto educativo representa la mayor inversion publica en los estados
con el 44.30%, seguida por las actividades de gobierno con un 44.30%, y por ultimo

los servicios de salud y asistencia social representan un 10.80%.

Para ahondar mas sobre lo comentado en parrafos anteriores, en la figura 1.3 se
muestra (de menor a mayor) el porcentaje de inversion por cada estado, resaltando
el nivel que alcanza Baja California en este rubro, ya que aparece en el lugar 26 con
un porcentaje de 57.80% como uno de los mas altos, ligeramente por debajo de
Chihuahua, Jalisco, Puebla, Coahuila, Michoacan y Sinaloa, alcanzando éste ultimo
el nivel mas alto con 64.90%. Lo anterior no significa que a mayor proporcion de
inversion en gasto educativo, los estados son mas competitivos en este rubro, ya que
faltaria confrontar dicha inversion contra los resultados para poder generar un

indicador confiable.

Figura 1.2 Porcentaje de valor agregado bruto de los gobiernos estatales por
finalidad en el aflo 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI (2014)

1.1.2 EI PIB y larelacion con el sector educativo

El Producto Interno Bruto (PIB) de un pais mide el conjunto de bienes y servicios
producidos; en este sentido, hablar sobre el porcentaje de PIB destinado a la
educacioén, es hablar sobre el porcentaje que un pais invierte en la educacion de sus
ciudadanos (gasto programable); mientras que el gasto absoluto es la cantidad que

se gasta en cada alumno.

Figura 1.3 Valor agregado bruto de los gobiernos estatales en servicios educativos
en el afio 2013
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Porcentaje de valor agregado por estado a servicios educativos 2013

Total Estatal
Quitntana Roo

Nayarit

Baja Calfomnia...

México
Tlaxcala

San Luis Potosi
Guanajuato
Querétaro
Tamaulipas
Campeche
Sonora
Guerrero
Aguascalientes
Hidalgo
Oaxaca
Yucatan
Morelos
Durango
Tabasco
Nuevo Ledn
Chiapas
Colima
Zacatecas
Veracruz

Baja California
Chihuahua
Jalisco

Puebla
Coahuila
Michoacan

Sinaloa

0.00%

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014)

Con base en la consideracién anterior, invertir grandes cantidades del PIB en la

educacion no garantiza que ésta sea de calidad ni que aumente el niumero de

personas con educacion. En 2010, México destiné el 6.2% de su PIB a la ensefianza,

superando a paises como Brasil, Espafia y hasta Suiza, de acuerdo al informe

Panorama de la Educacién de la OCDE, pero los resultados no fueron los esperados

debido a la incorrecta distribucion del presupuesto a cada una de las diferentes

areas. Para que la inversion en la educacion dé frutos, se deben revisar muchos
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otros temas como la politica educativa, la infraestructura, la autonomia escolar y los

contenidos de los programas educativos, entre otros factores (OCDE, 2010).

México es uno de los paises que mas recursos destina a la formacion educativa en el
mundo, con 5 por ciento de su producto interno bruto (PIB), incluso por encima de
Estados Unidos, cuyo porcentaje se ubica en 4.8, y Alemania, con 4.2;
paraddjicamente, a mayor gasto erogado empeora la calidad educativa en todos los

ambitos de la vida nacional, destaca la Camara de Diputados (Gardufio 2010).

La OCDE, mediante su programa Panorama de la Educacion 2008, reconoce que en
los afios recientes el gasto publico en educacién en México se ha ido incrementando
considerablemente hasta alcanzar niveles cercanos a 5 por ciento del PIB, monto por
arriba de lo erogado por algunas naciones latinoamericanas como Brasil y Chile, que
se encuentran en niveles de 4.5y 3.2, respectivamente (Garduio, 2010).

En relacion con lo anterior, se desprende que México también es de los paises que
mas destina al gasto corriente en educacion. De acuerdo con la clasificacion por
destino del gasto realizada por la OCDE, para 2006 del total de los recursos
ejercidos en el sector, 97.5 por ciento correspondié al pago de ndmina y sélo 2.5 a
inversiones fisicas. Asimismo, México es el pais que menos recursos inyecta a la
inversién en infraestructura educativa, en comparacion con Brasil, que lo hace con
6.1 por ciento de su presupuesto; Alemania, 6.7; Japon, 9.9, y Estados Unidos, 11.2
(Gardufio, 2010).

1.1.3 El presupuesto asignado a la educacion

La educacién pesa cada vez mas en el gasto publico de la mayoria de los paises,
con un promedio actual de 5.7% del PIB, y México sigue ésta tendencia. En tiempos
de restricciones presupuestarias, solo los sistemas que demuestren resultados y
eficiencia seran valorados, por lo que los gobiernos tienen que encontrar formas de

optimizar la utilizacién de los recursos (OCDE, 2010).

De acuerdo a lo anterior, no es sorprendente que la mayoria de los sistemas

educativos se hayan extendido. México también ha ampliado su sistema educativo
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de forma estable, por lo que la proporcibn de personas con un titulo de nivel
preparatoria se ha duplicado, pasando del 19% de los individuos de entre 55 y 64
afos, al 40% de los individuos de entre 25 y 34 afios. Asimismo, las ultimas
estadisticas de 2010 muestran una tasa de graduacion de 44%, sin embargo, esta
cifra es muy inferior a la de la mayoria de los paises de la OCDE del orden del 80%;
mientras que en Latinoamérica los paises que han presentado un mayor progreso
son Chile y Brasil. En cuanto a la educacion superior, la tasa de crecimiento de
graduacion en México alcanza 1.8%, pero permanece inferior al promedio de la
OCDE con 3.4% (OCDE, 2010).

En la mayoria de los paises, el rapido crecimiento del nUmero de personas con mejor
educacién no ha generado un declive de sus resultados en el mercado laboral, que
es lo que se ha visto en las personas con niveles mas bajos de capacidades. El
hecho de que los mercados laborales hayan absorbido el aumento significativo de
individuos titulares de un diploma de educacién superior, revela la rapidez con que
varia la demanda del mercado laboral respecto de la mano de obra calificada (OCDE
2010).

En contraste con lo anterior, en el mercado laboral mexicano las ventajas de la
educacién aun no son claras. Los indicadores no precisan en qué medida los
problemas del mercado laboral estan relacionados con una falta de demanda de
mejor calificacion o la calidad de la oferta. También cabe notar que el 42% de los
estudiantes mexicanos de educacién superior nunca se titulan, dejando a México en

el cuarto lugar en relacién con los paises miembros de la OCDE (OCDE, 2010).

Por otra parte, el gasto por alumno permanece muy bajo en México, alcanzando los
$2,111 USD por alumno de educacion primaria, comparado con un promedio de
$6,741 USD de la OCDE, y $2,236 USD por alumno de educacion secundaria, contra
un promedio de $8,267 USD de la OCDE. En contraste con lo anterior, los alumnos
de educacion superior obtienen mejores recursos con un promedio de $6,971 USD
por estudiante, cuando el promedio de la OCDE es de $12,907 USD (OCDE, 2010).

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se observa que en México el gasto educativo

aplicado en educacion primaria, representa un 33% del promedio de los paises de la
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OCDE; mientras que el aplicado en educacion superior representa un 54% del mismo
indicador ocdeano. Por lo anterior, es de vital importancia revisar minuciosamente los
procesos de aplicacion de dicho gasto, de tal forma que se pueda lograr incrementar

su eficacia.

En lo que se refiere a la educacion en Baja California (BC), la Coalicién para la
Participacion Social en la Educacion (COPASE), advierte que se necesita una
restructuracion profunda de la forma en que esta organizada la administracion,
asignacion, control y ejercicio del gasto. De lo anteriormente expuesto se concluye
que se gasta mas recursos de la sociedad cada afio, pero no se invierte mejor
(COPASE, 2011).

En relacion con el parrafo anterior, el monto asignado de recursos publicos para
2011 fue por $18.7 (miles de millones de pesos MMP) a la Secretaria de Educacion y
Bienestar Social (SEBS) ramo 14, representa un 59% del presupuesto total estatal;
éste es el ramo presupuestal que recibe la mayor cantidad de recursos publicos,
equivalente a 3.8 veces mas de lo que se destina a Desarrollo Municipal y 13 veces
mas a los asignados para la Secretaria de Seguridad Publica (COPASE, 2011).

Del total de recursos asignados a la SEBS, se estima invertir para la educacion
basica (EB), una suma estimada de $17.2 MMP. COPASE opina que hay una
excesiva concentracion en el gasto corriente, del total se destina para el pago de
salarios, incentivos, becas, compensaciones del personal y magisterio, integrada de

40 mil docentes y trabajadores en el sector educativo del estado (COPASE, 2011).

Por otra parte, la metodologia utilizada para la presentacion y aprobacién del
presupuesto por parte del H. Congreso del estado de Baja California es muy
deficiente, al contar con elementos insuficientes para un analisis mas detenido y
razonado, ya que la asignacion es por ramos y partidas genéricas, con un enfoque
esencialmente econdmico presupuestal, y se debe de cambiar por otro, con base en
indicadores y parametros comparativos de eficiencia en el uso y destino de los
recursos ejercidos, que permita elaborar diagndésticos fundados, y medir los avances
y tendencias en el cumplimiento de los fines y programas educativos (Inversion -
beneficio) (COPASE, 2011).
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Lo mencionado en el parrafo anterior contrasta con el objetivo de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, el cual es facilitar el registro y la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos con el fin de medir la eficacia, economia y
eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de la deuda publica, asi
como las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado. La aplicacion de esta
Ley es de caracter obligatorio para todas las entidades publicas de los tres érdenes

de gobierno (Sanchez Hernandez, 2009).

1.1.4 El financiamiento a la Educacion Superior

El tema del financiamiento de la educacioén superior ha sido materia de revision
practicamente en todas las regiones del mundo, desde que la crisis del Estado de
Bienestar impuso restricciones presupuestales crecientes a los sistemas educativos.
Con la reduccién de los recursos publicos asignados al sector las Instituciones de
Educacion Superior (IES) han tenido que tomar medidas para hacer mas eficiente su
gasto y diversificar sus fuentes de ingresos, disminuyendo su dependencia con

respecto a los subsidios gubernamentales (Campos, 2000).

Los organismos internacionales vinculados con la educacion han insistido en que las
IES revisen sus estrategias de gestibn de recursos para incrementar sus ingresos
propios, adoptando practicas acordes con las necesidades de su entorno (UNESCO,
2003). Asimismo, se ha destacado la necesidad de una participacién mas activa de la
sociedad en el sostenimiento de las IES, dado el papel que éstas pueden
desempeiniar en el desarrollo econémico, social y cultural sostenible. Con este fin, la
movilizacion social depende de la sensibilizacién y la participacion de los sectores
publico y privado, los medios de comunicacién, las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, los estudiantes, las familias y todos los agentes sociales que

intervienen en la ensefianza superior (UNESCO, 1998).

Los retos que se le presentan a las IES en materia de financiamiento, representan
también oportunidades de cambio que pueden convertirse en ventajas, pues la
diversificacion de sus fuentes de ingresos suele acompafarse con un aumento en la

calidad de sus servicios y una mayor pertinencia social (Clark, 2000).
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En el caso de México, el financiamiento para la educacion superior se ha vuelto una
carga para el gobierno federal, particularmente en lo que respecta a las
universidades publicas y los estudiantes, ya que ello representa una parte
importante del presupuesto de egresos, ademas, el apoyo financiero por parte del
estado se ve condicionado por factores de indole politico-econémico. Pese a que en
los dltimos afios ha habido un aumento real en las aportaciones financieras del
gobierno federal y de los gobiernos de los estados a la educacion superior publica, la
proporcion de los recursos son aun insuficientes para atender satisfactoriamente el
crecimiento con equidad y calidad de la oferta educativa, y las necesidades de las

instituciones (Arias, et al. 2013).

Por otra parte, la estructura restrictiva del financiamiento educativo ha desatendido
necesidades apremiantes en materia de operacion de las escuelas, inversién en
infraestructura fisica, e implementaciéon de programas educativos. Por ejemplo: de
las escuelas primarias y secundarias, el 9% y 5% respectivamente, no cuentan con
electricidad, y menos de un tercio de las escuelas tiene acceso a Internet (Guichard,
2005).

Continuando con lo anterior, de acuerdo con datos del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educaciéon (INEE) casi una cuarta parte de las escuelas en México
tienen problemas importantes de mantenimiento y conservacion de sus instalaciones.
Asimismo, mas del 75% de las escuelas primarias en México carecen de sal6n de
computo y biblioteca, y menos del 5% de las escuelas en las zonas rurales e
indigenas cuentan con dichas instalaciones. Por ultimo, en mas del 15% de las

escuelas rurales, el profesor no tiene un lugar en donde sentarse (INEE, 2007).

Aunado a la estructura restrictiva del gasto, se observa que las entidades federativas
presentan esfuerzos financieros heterogéneos para atender el sector educativo. A
casi 20 afos de la descentralizacion educativa, el sistema sigue siendo financiado

practicamente por la federacion (INEE, 2007).

Continuando con el parrafo anterior, el gasto educativo en 2009 fue integrado por
64% de gasto federal; seguido del 21.6% proveniente del sector privado. El gobierno

estatal y el municipal unicamente aportaron 14.3% y 0.02%, respectivamente. La
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infraestructura y equipamiento en muchas escuelas es deficiente, hace falta mayor
cobertura y ampliar las opciones en educacion media y superior, y sobre todo, es
posible que se necesiten recursos adicionales para elevar la calidad en todos los

niveles (Aguilar y Maya, 2004).

Sin embargo, debe resaltarse la preocupacion de que las ineficiencias actuales del
gasto repercutan negativamente en cualquier inversion adicional que pueda hacerse
en el sector. En el centro de la discusion sobre el financiamiento educativo se
encuentra una reorganizacion local del sistema que ha permanecido ambigua desde

su concepcion original (Aguilar y Maya, 2004).

En mayo de 1992 el gobierno federal, los estados y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), firmaron el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Béasica y Normal (ANMEB) con el objeto de
descentralizar los servicios educativos. La firma de la ANMEB implicé que el
gobierno federal entregara la administracion de recursos a los gobiernos estatales,
sin embargo, el acuerdo no propuso un nuevo arreglo de atribuciones a las entidades
federativas, y tampoco una clara asignacion de funciones entre 6rdenes de gobierno
en materia de gestion y uso de los recursos. A los gobiernos locales corresponden
funciones meramente operativas, casi siempre condicionadas y sujetas a la

supervision del gobierno federal (Latapi y Ulloa, 2000).

Esto implica que no existen responsabilidades claras de los estados ni de los
municipios sobre el gasto educativo, y que tampoco se establecen criterios,
indicadores 0 normas que regulen el ejercicio eficiente de los recursos. La Ley
General de Educacién unicamente prevé la concurrencia de todos los érdenes de

gobierno en el fortalecimiento de las fuentes de financiamiento (Villareal, 2003).

Continuando con el parrafo anterior, en consecuencia, se observa una deficiente
coordinacion entre ordenes de gobierno y/o dependencias burocraticas al interior de
las autoridades educativas estatales y la federal, lo que se traduce en una politica
educativa caracterizada por acciones aisladas y proyectos fragmentados; Por lo
tanto, ni el aparato burocratico ni las escuelas estan sujetas a un proceso de

rendicion de cuentas sobre las funciones que ejercen y su desempefio eficiente. Lo
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anterior genera un clima de incentivos débiles para la eficiencia del gasto porque
cuando no se justifica constante y concretamente la relacion entre el insumo, el
ejercicio de los recursos y el resultado o producto obtenido, el margen para actuar

discrecional e ineficientemente es mayor (Schroder, 2000).

De acuerdo con la UNESCO (2004, p. 21) “no se puede gestionar con eficiencia
sobre una realidad que no se conoce.” La escasez de informacién y conocimiento
sobre los aspectos mas basicos de la educacion en México es un asunto pendiente.
Por ejemplo, una auditoria externa practicada a los recursos del Fondo de
Aportaciones a la Educacion Bésica del Presupuesto Federal de Egresos de 2008
encontrd que: “no existen controles adecuados para conocer con certeza el numero
de planteles, asi como la matricula de educacién basica que existe en las entidades
federativas”. A pesar de existir el Formato 911 de la SEP?, la auditoria refleja que no
en todas las entidades se utiliza de manera adecuada, y no existen los mecanismos

para su manejo y resguardo (Camara de Diputados, 2008 p. 11).

Por ultimo, la informacion confiable y sistematizada es un requisito indispensable
para mejorar la gestion; sin ella no es posible realizar diagndsticos de asuntos
criticos de la educaciéon, ni evaluaciones de las necesidades, ni conocimientos

confiables para planear estrategias de largo plazo (UNESCO, 2004).

1.1.5 Fondos de apoyo a la Educacion Superior

La educacion superior juega un papel de suma importancia en el desarrollo social,
econdémico y politico de un pais. Sus beneficios van mas alla de lo econémico y de lo
particular, su fin primordial es elevar la calidad de vida de los ciudadanos.

En México, el sistema universitario publico de educacién superior esta a cargo de la
Subsecretaria de Educacion Superior (SEP, 2006), éste se compone de:
Universidades Publicas Estatales (UPES), Universidades Publicas Afines,
Universidades Politécnicas, Universidades TecnolOgicas, Institutos Tecnoldgicos

Federales, Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, Escuelas Normales vy

1 Es un formato obligatorio para todas las escuelas del pais al inicio y final de cursos de cada ciclo
escolar en escuelas tanto publicas como privadas para levantar informacion estadistica basica que
describen la situacién actual y los avances en la prestacion de servicios educativos (SEP, 2015).
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Universidades Interculturales. De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley para la
Coordinacion de la Educacion Superior, el subsidio federal asignado a las IES, esta
integrado por tres componentes: los subsidios, transferencias y asignaciones de
caracter ordinario; programas y fondos de financiamiento extraordinario, y las
asignaciones adicionales a las IES para atender necesidades extraordinarias
(Mendoza, 2011).

Casillas y Lépez (2005), afirman que el financiamiento ordinario, destinado a
mantener los salarios del personal académico, administrativo y los gastos
indispensables de operacion, es insuficiente para impulsar el desarrollo de las
universidades publicas; ademas, este tipo de financiamiento no toma en cuenta
aspectos de eficiencia institucional, o las acciones que emprenden las universidades

para elevar la calidad de los servicios de docencia.

En relacion con lo anterior, el subsidio extraordinario asigna recursos a las
instituciones publicas con la finalidad de mejorar y asegurar la calidad de la
educacion superior a través de fondos sometidos a concurso; éste surge en la
década de los noventa, cuando el gobierno federal puso en marcha programas
especificos para otorgar recursos sometidos a concurso. Asi también, este subsidio
fue creado para la ampliacibn y mejoramiento de infraestructura, el desarrollo de
sistemas administrativos, creacion de bibliotecas, talleres, laboratorios de idiomas,
centros de auto acceso, entre otros. Estos fondos de financiamiento extraordinario de
apoyo a la educaciéon superior, como los denomina la Secretaria de Educacion
Puablica, han sido un respiro para las IES publicas, dado que el financiamiento no
sblo es a través del subsidio ordinario, sino que pueden obtener estos recursos,

llamados “extraordinarios” (Martinez 2007).

Por su parte, el Fondo de Modernizacion para la Educacién Superior (FOMES), fue el
primer fondo extraordinario creado a principios de la década de los noventa. El
principal objetivo fue coadyuvar al desarrollo de los programas integrales de
fortalecimiento institucional de las universidades publicas a través de la asignacion
de recursos a sus proyectos asociados que tengan como objetivo mejorar el perfil del
profesorado y la calidad de los programas educativos, la incorporacion de nuevos
enfoques, la actualizacion de planes y programas de estudio, etcétera (Rubio, 2006).
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De la misma forma, el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), fue el
segundo fondo creado en 1996, cuyo fin primordial es contribuir con la mejora del
perfil del profesorado y el desarrollo de cuerpos académicos de las instituciones
publicas de educacion superior. En 2001 se constituye el tercer fondo, denominado
Fondo de Inversion para las Universidades Publicas Estatales (FIUPEA), con
evaluacion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), cuya finalidad es otorgar recursos mediante la realizacion de
proyectos cuyo objetivo sea propiciar el aseguramiento de la calidad de los
programas que hayan sido reconocidos por su buena calidad? (Mendoza, 2011).

Por ultimo, otro de los fondos creados es el denominado Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), el cual fue disefiado en la Subsecretaria de
Educacién Superior, se financié con fondos fuera del presupuesto regular (ordinario)
asignado a las instituciones, tanto por el gobierno federal como por los gobiernos
estatales. Para acceder a estos recursos adicionales, las instituciones debian de

sujetarse a las reglas (Ejea, 2007).

En relacion con el parrafo anterior, las reglas de operacion a las cuales estan sujetas

las IES tienen como objetivo general:

Contribuir a incrementar el nimero de estudiantes en programas educativos de
nivel TSU y de Licenciatura acreditados por organismos reconocidos por el
COPAES y/o en el nivel 1 de los CIEES; y como objetivo especifico: Que los
Programas Educativos de nivel TSU, Licenciatura y Posgrado de las IES, logren
0 conserven la acreditacion por organismos reconocidos por el COPAES y/o el
nivel 1 de los CIEES o el reconocimiento en el Programa Nacional de Posgrado
de Calidad, mediante la formulacién y apoyo de sus Programas Integrales de
Fortalecimiento Institucional (D.O.F. 26/02/2013).

2 La politica de calidad PROMEP privilegia el mantenimiento y fortalecimiento de un Sistema de
Gestion de la Calidad que contemple como una de sus prioridades, el mejoramiento continuo de sus
servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios, en forma oportuna y apropiada
conforme a la normatividad existente (PROMEP, 2015).
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Antecedentes

La gestion de compras en las Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES) es
una actividad dindmica, la cual est4 necesariamente sujeta a cambios constantes,
debido principalmente a que se rige por una normatividad federal, estatal e
institucional en la materia, lo cual repercute de manera directa en los procesos y

procedimientos de las compras.

Ademas de lo anterior, la obligatoriedad de dar cumplimiento a lo estipulado en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como lo relativo a las nuevas
disposiciones fiscales en lo relativo a la entrega peridédica de la contabilidad
electronica, torna el contexto de la gestién presupuestal, y en especifico la del area
de compras, con un alto grado de complejidad, raz6n de mas para las IPES presten

especial cuidado al respecto.

Por otra parte, en un gran numero de las IPES, se presenta un fenbmeno muy
comun: el incompleto ejercicio presupuestal por parte del personal involucrado en
dichas tareas, lo cual deriva entre otras cosas, en la incorrecta planeacion y

ejecucion del gasto asignado a través de la gestion de las compras.

Lo antes mencionado demanda la existencia de una cultura de cambio continuo en
diversos factores como: normatividad juridica aplicable, capacitacion del recurso
humano que interviene en el proceso de compra, la implementacion y utilizacién de
las tecnologias de la informacion, asi como la transparencia en el manejo de los

recursos a través de la gestion de compras.

Por todo lo anterior, es importante identificar si la eficiencia en los factores
mencionados en el parrafo anterior, evallan si la gestibn de compras es
determinante para el uso eficiente de los recursos y participaciones que percibe una

Institucion Publica de Educacion Superior en Baja California.
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1.2.2 Enunciado del problema

Se desconoce en qué medida la normatividad juridica, el capital humano, el uso de
las tecnologias de la informacién, y la transparencia en el uso de los recursos,
aplicada a la gestion de compras son determinantes para el uso eficiente de los
recursos y participaciones en una Institucién Publica de Educacién Superior (IPES).

1.2.3 Preguntas de investigacion

¢La aplicacion de la normatividad juridica, la identificacion del perfil y competencias
del capital humano, la implementacion de las tecnologias de la informacion y el uso
transparente de los recursos en la gestion de compras, son determinantes para que
una Institucion Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a mayores y

mejores recursos financieros?

¢La correcta aplicacion de la normatividad juridica en la gestibn de compras es
determinante para que una Institucion Publica de Educacion Superior en Baja

California acceda a mayores y mejores recursos financieros?

¢El perfil y competencias adecuadas del capital humano que intervienen en la
gestion de compras son determinantes para que una Institucibn Publica de
Educacién Superior en Baja California acceda a mayores y mejores recursos

financieros?

¢La implementacion y utilizacion de las tecnologias de la informacién en la gestion
de compras son determinantes para que una Institucion Publica de Educacion

Superior en Baja California acceda a mayores y mejores recursos financieros?
¢ El uso transparente de los recursos en la gestion de compras es determinante para

gue una Instituciébn Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a

mayores y mejores recursos financieros?
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1.2.4 Justificacion del estudio

La demanda de la poblacién por un sistema transparente y efectivo en la ejecucion
del gasto publico, ha motivado un esfuerzo por parte de los gobiernos de un buen
ndamero de paises para mejorar la eficacia y la eficiencia con la que prestan sus
servicios a la poblacion; esto a la vez, ha generado en la poblacién un mayor interés
en conocer los costos que generan éstas, los resultados que entregan, y los cambios
gue requieren en su propia organizacion para atender las exigencias que enfrentan
(OCDE, 2007).

La tendencia anteriormente mencionada, se ha materializado en la introduccion del
Presupuesto basado en Resultados (PBR) en varios paises, particularmente los
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE). Este modelo surge como el medio para mejorar la manera mediante la que
los gobiernos gestionan sus recursos, con el fin de consolidar su desarrollo social y
econdémico, y proveer mejores servicios a la poblacién. El PBR es una manifestacion
mas de la Nueva Gestion Publica (NGP), y tiene como uno de sus fines generar
informacion que permita a los gobiernos tomar decisiones eficientes y acertadas en
materia de gasto, asi como ofrecer la informacién que demanda la sociedad (OCDE,
2007).

Por su parte en México, el 31 de diciembre de 2008 fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) la Ley General de Contabilidad Gubernamental (Ley de
Contabilidad), que tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
Contabilidad Gubernamental y la emisién de informacion financiera de los entes
publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién, para facilitar a los entes
publicos el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en
general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingreso
publicos (DOF, 2008).

Con referencia a lo anterior, cabe indicar que la Ley de Contabilidad Gubernamental
es de observancia obligatoria, para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de la
Federacion, Entidades Federativas; los Ayuntamientos; los Organos politico

administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades
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de la administracién publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y
los 6rganos autonomos federales y estatales (DOF, 2008).

Lo anteriormente expuesto, volvié imprescindible que todas las Instituciones Publicas
de Educacion Superior adoptaran esta ley, para tener la oportunidad de acceder a los
fondos que la Federacion previamente les otorgaba.

Lo expuesto anteriormente implica que la gestion de compras en las IPES, las obliga
a contar con personal capacitado que tenga el conocimiento actualizado de la
normatividad juridica aplicable; asi como a implementar y utilizar las tecnologias de
la informacion y comunicacion, y que los procesos que involucren a todos estos sean

efectuados con trasparencia.

Por todo lo anterior, se pretende disefiar un modelo de gestion de compras que
apligue correctamente la normatividad juridica; que identifique el perfil y
competencias requeridas del capital humano que interviene en los procesos de
compra; y que identifique el tipo de tecnologias de la informacién y comunicacion
necesarias haciendo un uso transparente de los recursos asignados, ya que todo ello
sera determinante para que una Institucion Publica de Educacién Superior en Baja
California pueda acceder a mayores y mejores recursos financieros de los distintos
niveles de gobierno. Lo anteriormente expuesto, evidencia la importancia de llevar a

cabo esta investigacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la gestion de compras a partir de la correcta aplicacion de la
normatividad juridica, la identificacion del perfil y competencias del capital humano, la
implementacion y utilizacion de las tecnologias de la informacion, y el uso
transparente de recursos, permite que una Institucion Publica de Educacion Superior

en Baja California acceda a mayores y mejores recursos financieros.
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1.3.2 Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Identificar si la correcta aplicacién de la normatividad juridica
en la gestion de compras sera determinante para que una Institucion Publica de

Educacion Superior acceda a mayores y mejores recursos financieros.

Objetivo especifico 2: Identificar si el perfil y competencias adecuadas del capital
humano involucrado en la gestibn de compras es determinante para que una
Institucién Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a mayores y

mejores recursos financieros.

Objetivo especifico 3: Identificar si la implementacion y utilizacion de las
tecnologias de la informacién en la gestidbn de compras son determinantes para que
una Institucion Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a mayores y

mejores recursos financieros.
Objetivo especifico 4: Identificar si el uso transparente de los recursos asignados a

la gestion de compras es determinante para una Institucion Publica de Educacion

Superior en Baja California acceda a mayores y mejores recursos financieros.
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Il MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las definiciones de las variables y constructos
utilizados como base de la investigacion, asi como una revisién del estado del arte

sobre la gestion de compras y su aplicacion al ambito educativo.

2.1 Antecedentes

En las dos ultimas décadas se han desarrollado nuevos estilos de gestidn logistica
empresarial, principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica, Japon y
algunos paises de la Comunidad Econémica Europea. México no ha sido totalmente
ajeno a este fendmeno. Poco a poco se esta abriendo camino una nueva forma de
entender la logistica en un espacio de alta competitividad no sélo nacional, sino
internacional (mundial). Aspectos como la apertura comercial dieron origen a un
conjunto de transformaciones en las decisiones sobre produccidén y localizacion
dirigidas por los dictados de la competencia global, dando paso a la reestructuracion
de los mercados y de la organizacion de la produccién. La fragmentacién de la
produccioén, produccion flexible, relocalizacion de plantas, internet, relaciones
estratégicas de colaboracion (clientes y proveedores), mejora continua, etc., son tan
solo algunos de los aspectos que han promovido la evolucién del concepto de la

gestién logistica.

Por todo lo anterior, la concepcion tradicional de entender los vinculos entre
empresas ha cambiado. Hasta hace algunos afos, nadie imaginaba que el éxito de
una compafia dependiera de la capacidad de gestion para integrar sus relaciones
comerciales. Menos aun, que los negocios no s6lo compitieran como entidades
autbnomas, sino también como parte de las cadenas de produccién vy
comercializacion. Hoy, sin embargo, las concepciones son diferentes (Logistica &
Distribucion, 2000).
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2.2 La gestién de Compras

2.2.1 Definiciones y Terminologia

La evolucion de la gestion de compras se refleja en gran medida por el desarrollo
conceptual que ha experimentado su definicion a lo largo de las ultimas décadas, con
la incorporacion de nuevos términos y actividades que vislumbran los cambios mas

significativos de su aportacion organizativa.

Como se observa en las definiciones incluidas en la tabla 2.1, la gestiébn de compras
ha pasado de actividades mas operativas en su relacion con los proveedores (ej.
emision de pedidos, control de entregas), a incorporar actividades de caracter
estratégico (ej. contribuir a los objetivos estratégicos de la organizacién, mantener
buenas relaciones con los proveedores), lo cual nos da un indicio de cuales son las

nuevas tendencias de la funcién de compras.

Tabla 2.1 Definiciones de Gestién de Compras

Autor/Definicion

Elliot-Shircore y Steele (1985): Es el proceso por el cual una compafiia contrata con
terceras partes para obtener bienes o servicios necesarios para realizar su actividad en

el menor tiempo y costo posible.

Van Weele (1994): Esta definido como un proceso que incluye todas las actividades

requeridas para adquirir un articulo, desde los proveedores a su destino final.

Van Weele y Rozemeijer (1996): Son todas las actividades necesarias para obtener un
producto de los proveedores en el sitio que actualmente es requerido. Esto abarca,

almacenar, transportar, auditar, asegurar y controlar la calidad.

Fung (1999): La Gestion de Compras se ocupa de la adquisicion de los recursos y
bienes de proveedores que contribuyen a los objetivos estratégicos y administrativos de
la organizacion. Asi mismo, es una actividad que responde creativamente a las
necesidades de los consumidores internos y a mantener una buena relacion con los

proveedores y consumidores externos.

Kakouris et al. (2006): Las compras son todas las actividades asociadas con la
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identificacion de necesidades (iniciacion), la identificacion de criterios de seleccién
(planeacion), la preseleccion de proveedores (calificacion), la seleccion final de

proveedores y la supervision de su funcionamiento.

Fuente. Elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

El estudio conceptual de la gestion de compras, remite a la literatura estadounidense
que a partir del concepto “purchasing” incluye una nueva generacion de términos.
Algunos de ellos, como “provisioning” (Brimer, 1995), “buying” (Watts y Hahn, 1993;
Krause, 1999), y “procurement” (Adamson, 1991; Muffato y Payaro, 2004), términos

gue de una u otra manera se utilizan constantemente.

Por otra parte, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs) a la gestidbn empresarial y, concretamente, a la gestién de
compras, ha traido también nuevos términos. Por ejemplo, “e-procurement”, el cual
definen como todas las actividades necesarias para la compra de bienes y servicios
gue son mantenidas via internet o a través de TICs (Muffato y Payaro, 2004); “e-
fulfillment”, que se encarga de la recepcion de érdenes de compra, manejo de
transacciones, control y disponibilidad de producto, distribuciéon y comunicacion con
el cliente, utilizando TICs (Muffato y Payaro, 2004); y, “e-sourcing”, que es un soporte
y simplificaciébn de los procesos estratégicos de aprovisionamiento, a través del
aumento de la comunicacion y colaboracién entre los integrantes de la cadena de
abastecimiento y la mejora de la comunicacion con los proveedores (Kersten et al.
2004).

Como se puede ver, la diversidad de conceptos es una caracteristica de la continua
evolucion que la gestién de compras ha tenido tanto para las organizaciones como
para la comunidad investigadora.

2.2.2 Antecedentes y evolucion

La gestién de compras ha estado influenciada por diferentes circunstancias que han

contribuido de forma determinante en su evolucion y creciente importancia.
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Este tipo de circunstancias, sumadas a otros condicionantes, han aportado a la
gestion de compras actual caracteristicas que Cousins et al. (2006) resumen en:
e Cardcter estratégico, que se refiere al papel fundamental que juegan las
compras a la hora de apoyar y desarrollar la estrategia empresarial.
e Estatus, que se refiere al creciente reconocimiento que ha experimentado la
gestién de compras dentro de las organizaciones, y
e Caracter integrador, que se refiere a la mayor interaccién de la gestion de
compras con el resto de funciones de la organizacion y con otras

organizaciones que configuran la red de aprovisionamiento.

De acuerdo con Cousins et al. (2006), las anteriores caracteristicas de la gestiéon de
compras se sustentan en el reconocimiento del papel estratégico de las compras. Sin
embargo, no siempre ha habido acuerdo sobre dicho papel estratégico. Cousins et al.
(2006) sefialan que esta situacién se origina en la década de los 70’s y, desde
entonces, diversas investigaciones han tenido como objetivo justificar la aportacion
estratégica de la gestion de compras a los resultados de la empresa. Segun Carr y
Smeltzer (1999), no es hasta los aflos 90’s cuando se ha reconocido el papel
estratégico ejercido por la gestibn de compras y su importante contribucion a la

empresa.

Algunas de las razones claves que ha generado el crecimiento de la relevancia
estratégica de la gestion de compras, segun Baily et al. (1998), son las siguientes:
e La gestién de compras es vista como un area con capacidad para afiadir valor
y no solamente para reducir costos.
e La rapida innovacion de productos requiere un equipo de gestibn mas
integrado, involucrando todas las funciones organizativas, y
e La participacion activa de los proveedores puede contribuir a generar calidad,

flexibilidad y/o a reducir costos.

De acuerdo a investigaciones recientes la gestion estratégica de las compras esta
llevando a las empresas a desarrollar y mejorar sus relaciones con los proveedores
(Van-Weele y Rozemeijer, 1996; Carr y Pearson, 1999; Carr y Smeltzer, 1999;
Zsidisin y Ellram, 2001; Chen et al. 2004), a incorporar y mejorar los sistemas de

evaluacion de proveedores (Carr y Pearson, 1999), y a asignarles nuevas
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responsabilidades (Carr y Smeltzer, 1999). En consecuencia, la gestion estratégica
esta también llevando a incrementar la satisfaccion de los clientes (Brookshaw y
Terziovski, 1997), a mejorar la calidad y a incrementar de manera positiva los

resultados financieros de la empresa (Carr y Pearson, 1999; Carr y Pearson, 2002).

2.2.3 Fundamentos Tedricos

La gestion estratégica de compras tiene como base tedrica tres perspectivas que
sustentan su aportacion dentro y fuera de la organizacion. El enfoque de la teoria de
las organizaciones la cual esta basada en el entorno competitivo que plantea Porter
(1980, 1982), la segunda es la teoria de recursos y capacidades y, por ultimo, la

teoria de los costos de transaccion.

El planteamiento de Porter (1980) parte de un marco que conforma la estructura de
la industria y estd basado en el modelo de las cinco fuerzas (la rivalidad de los
competidores, la amenaza de entradas de nuevos competidores, la amenaza de
productos sustitutivos, el poder de negociacién de los compradores, y el poder de
negociacion de los proveedores). Dentro de este contexto las empresas establecen
sus estrategias y despliegan sus capacidades para competir. De acuerdo con Porter,
las cinco fuerzas influyen en la seleccion de la estrategia competitiva, basada en la
seleccion de tres estrategias genéricas (liderazgo en costos, diferenciacién del
producto/servicio y segmentacion de mercado). Estrategias que permitiran obtener
una ventaja competitiva, la cual se define como el valor que la empresa crea para

sus clientes (Porter, 1982).

En este sentido, es cuando se evidencia el importante papel estratégico que las
compras pueden ejercer sobre las organizaciones, ya que de acuerdo con Porter
(1982), las compras son una parte esencial de la empresa que impactan en la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus proyectos estratégicos.
Principalmente, porque la gestion estratégica de compras es quien hace que sea
posible la vinculacién de los proveedores dentro del marco estratégico corporativo, a
través de los programas de evaluacion y el establecimiento de nuevos tipos de

relacion mas comprometidas y cooperativas.
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Asi pues, tal y como concluye Mol (2003), la gestion de compras contribuye
directamente al menos en dos de las cinco fuerzas que determinan la rentabilidad de
la industria (el poder de negociacion de los compradores, y el poder de negociacion
de los proveedores). Por lo tanto, es incorrecto mencionar que la gestion de compras

no juega ningun papel estratégico.

En lo que se refiere al enfoque de la teoria de los recursos y capacidades, éste basa
su estudio principalmente en como las empresas generan capacidades que permiten
alcanzar las ventajas competitivas sostenibles y duraderas (Barney 1991). Segun
Brookshaw y Terziovski (1997), la gestion estratégica de compras es una respuesta a
la competitividad y dinamismo que existe en un entorno globalizado. Primero porque
la gestibn de compras se cataloga como una capacidad (Hart, 1995) que ejerce un
tipo de influencia directa en los objetivos de la empresa y ayuda de cierta manera a
generar y mantener las ventajas competitivas (Mol, 2003). Segundo, porque tal como
lo menciona Chen et al. (2004), la gestion de compras no solo contribuye a fortalecer
los cimientos de la organizacion, sino que también es importante para crear

capacidades de gestion.

De igual manera, la teoria de recursos y capacidades establece que la gestion
optima de vinculos que se forman dentro de las organizaciones puede generar
ventajas competitivas mucho mas sélidas que las que provienen de la gestion 6ptima
de actividades o recursos individuales (Barney, 1991; Dyer y Singh, 1998). Asi, el
desarrollo de las habilidades estratégicas de la gestion de compras tales como la
coordinaciéon con y entre proveedores, el desarrollo de proveedores, el analisis
conjunto de costos, o el andlisis de las capacidades de los proveedores (Carr et al.
2000) estaran garantizadas si se entablan fuertes alianzas de gestion entre
proveedores y compradores, las cuales formarian parte del capital social y los

recursos de la organizacion (Oliver, 1997).

Por ultimo, la teoria de los costos de transaccion analiza la eficiencia de las
relaciones entre compradores y proveedores bajo la optica de los costos de
transaccion, los cuales se definen como los costos en los que incurre una empresa al
realizar una transferencia, transaccion o intercambio de bienes o servicios, dentro de

las fases de produccion y distribucion. Asi pues, esta teoria plantea tres posibles
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modelos de gestidén: un modelo de mercado, el cual se caracteriza por un alto grado
de independencia de las organizaciones; un modelo jerarquico tradicional en cual son
los compradores quienes determinan las reglas formales de comportamiento de los
proveedores; y finalmente un modelo hibrido que combina parte de los dos modelos
anteriores, con lo cual sacrifica parte de los incentivos del mercado (por ejemplo,
libre competencia) a favor de una mejor coordinacién entre las partes, e igualmente,
pierde parte de la coordinacion del modelo jerarquico para obtener algunos
beneficios del modelo de mercado y una mayor cooperacion (Williamson, 1991;
Dekker, 2004).

2.2.3 Integracion y contribucion estratégica de compras

La integracion estratégica parte del reconocimiento de la relevancia estratégica de la
funcion de compras y plantea la importancia de la participacién de dicha funcion
dentro de la planificacion estratégica de la empresa. De acuerdo con Narasimham y
Das (2001), la integracion estratégica de compras se refiere al alineamiento
estratégico de la funcion de compras con los objetivos de la empresa. Esta
alineacion, se basa en tareas especificas de contacto y cooperacion, las cuales son:

e La participacion de los directivos de compras en el disefio y conformacion del
plan estratégico corporativo.

e La creacion y establecimiento del plan estratégico de compras.

e EIl desarrollo de actividades de difusion y comunicacién de los objetivos
estratégicos de compras a todas las demas areas funcionales de la empresa.

e La participacion en las politicas de establecimiento de los costos de la
empresa y la asignacién de recursos.

e El monitoreo de las tendencias del mercado de proveedores.

e La participaciéon en la planificacibn e introduccién de tecnologias de la
informacion.

e EIl desarrollo de actividades de difusion y comunicacién de los objetivos
estratégicos de la empresa a todos los integrantes de la cadena de
abastecimiento, y

e La presentacion de proyectos que contribuyan al desarrollo de los objetivos

estratégicos de la organizacion (Carr y Smeltzer, 1999; Carr y Pearson, 2002)
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Estas actividades incrementan el valor de la funcibn de compras dentro los
lineamientos y objetivos de la empresa. Para Pearson (1991), la integracion de la
funcibn de compras en la planificacion estratégica de la empresa se debe
principalmente a que las compras tienen un impacto muy significativo sobre el valor

agregado de los productos de muchas organizaciones.

Algunas de las razones que explican la importancia de la integracion estratégica de
compras las plantea Pearson (1991) de la siguiente manera:

e La gestion del suministro tiene un impacto muy significativo sobre el valor de
los productos de muchas empresas y debe ser un ingrediente clave en la
planificacion estratégica.

e La funcion de compras juega un papel clave en la gestibn de suministro, y
debe, por lo tanto, participar en el proceso de planificacion estratégica.

e La mayor integracion de las compras con las estrategias comerciales puede
permitir a la empresa aumentar su compatibilidad aprovechando ciclos de vida

del producto mas cortos.

En cuanto a la contribucion de la integracion estratégica de compras, segun Carr y
Smeltzer (1999), la integracién estratégica de compras contribuye al desarrollo e
integracion de los proveedores. De igual modo, mejora la comunicacién y facilita la
planificacion, interaccién y establecimiento de relaciones cooperativas, ademas,
maximizando el control y la evaluacion de proveedores contribuye a la mejora de los
resultados globales de la empresa. Igualmente, Carr y Pearson (1999) establecen
qgue la integracion estratégica de compras tiene un impacto positivo, tanto en los
sistemas de evaluacion de proveedores como en el desarrollo de las relaciones

comprador-proveedor y en los resultados financieros de la empresa.

Asimismo, Carr y Pearson (2002) establecen que la integracion estratégica de
compras conduce a todas las actividades de la funcion de compras hacia
oportunidades que van de la mano con las capacidades de la empresa. En este
sentido, Zsidisin y Ellram (2001) establecen que la integracion estratégica de
compras es un elemento critico para el efectivo desarrollo de alianzas estratégicas

de aprovisionamiento puesto que el alineamiento de las actividades de compra con
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los objetivos de la empresa permite que estas alianzas resulten congruentes con la

estrategia organizativa.

2.5.3 Contribucion estratégica en la gestion de compras

Desde la década de los afios noventa, la gestion de compras en las organizaciones
paso a ser considerada de una actividad meramente administrativa, a ser reconocida
como un elemento clave para mantener y mejorar la posicion competitiva (Speakman
et al., 1992; Gadde y Hakansson, 1994, en Benito, J. G., 2006, p. 10). Lo anterior ha
venido ocurriendo como consecuencia del fendmeno producido por el éxito de los
sistemas y métodos productivos japoneses en la industria de occidente, (y
posteriormente en todo el mundo) los cuales han tenido enorme influencia en lo
relativo al mejoramiento de la gestion, y al aprovisionamiento, especificamente en
cuanto al manejo de los inventarios y la logistica del transporte. Todo lo
anteriormente mencionado ha provocado indudablemente la creacion de una ventaja

competitiva en las organizaciones (Benito, 2006, p. 11).

Para que la funcion de compras se vuelva un elemento diferenciador que contribuya
a potencializar la ventaja competitiva de una organizacion, esta debe estar integrada
dentro del proceso de planificacion estratégica; es decir, que las capacidades de la
funcion de compras estén alineadas con los objetivos de la empresa y, por ende, con
el resto de las areas de la misma, configurandose asi pues, el proceso de planeacién
estratégica de la organizacion, donde todas las fuerzas van en un mismo sentido,

contribuyendo a generar la ventaja competitiva (Benito, 2006, p. 13).

La importancia de integrar estratégicamente la funcion de compras en una
organizacién, reside en su contribucion con cada una de las areas con las que se
relaciona; por ejemplo, en el area de costos, ésta puede contribuir a lograr su
reduccion mejorando los indicadores de eficiencia y utilizacion de recursos humanos
y fisicos con los que se cuenta, a través de la reduccion de los precios de adquisicion
de insumos; el costo de transporte de los suministros; y los niveles de inventario.
Asimismo, la participacion e involucramiento de los ejecutivos de compras en el
proceso de planificacion estratégica y la formalizaciéon de un plan estratégico en la

funcién de compras es fundamental para apoyar la estrategia general de la empresa
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(Benito, 2006, p. 13). La tabla 2.3 contiene algunos de los indicadores mas utilizados

para medir el grado de integracion estratégica de la funcion de compras.

Tabla 2.3 Indicadores de integracién estratégica en la funcion de compras

El departamento de compras participa directamente en el proceso de

planificacion estratégica de la organizacion.

El personal de compras tiene un buen conocimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

El rendimiento del departamento de compras se mide en funcion de su

contribucion a los objetivos estratégicos de la organizacion.

La formacion del personal de compras se orienta hacia las necesidades

derivadas de la planificacién estratégica de la organizacion.

Los planes del departamento de compras se revisan regularmente para

ajustarlos a los cambios en la planificacion estratégica de la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los indicadores utilizados por Carr y
Pearson (1999), Narasimhan y Das (2001), y Chen et al. (2004), adaptados
por Benito (2006).

2.2.4 Nuevo Paradigma de Relacion Comprador-Proveedor

Matthyssens y Van-den-Bulte (1994) establecen que la evolucién dentro y alrededor
de la funcién de compras ha dado como resultado el desarrollo de un rango de
diversas relaciones con los proveedores, las cuales superan la vision tradicional de
“adversario” que existia con respecto a los proveedores (Helper, 1991) y marcan
nuevos caminos de trabajo conjunto. Estas nuevas relaciones comprador-proveedor
generan diferentes tipos de asociaciones las cuales han adoptado el concepto de
aprovisionamiento asociado («partnership sourcing»). La CBI (Confederation of
British Industry), en septiembre de 1990, es quien lanza la iniciativa del
aprovisionamiento asociado, buscando principalmente la reduccion de costos, la

mejora de la calidad y la innovacién (Saunders, 1997; Baily et al. 1998).
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De ahi en adelante, tanto la literatura de marketing como la de compras han
encaminado sus esfuerzos por determinar la naturaleza, dimensiones y efectos de
las distintas formas de asociacion entre proveedores y compradores (O’Toole y
Donaldson, 2002), las cuales generalmente se han venido estudiando dentro de la
estela de la Gestion de la Cadena de Abastecimiento (Supply Chain Management)
(Cousins et al. 2006).

Igualmente, junto a este tipo de aprovisionamiento han surgido programas y
actividades de gestion que describen nuevos grados de relacidén entre compradores y
proveedores, sugiriendo niveles de cooperacion y comunicacion mas avanzados. En

este grupo destacamos tres tipos de actividades relacionales:

Establecimiento de relaciones a largo plazo (Krause y Ellram, 1997; Carr y
Pearson, 1999), las cuales se caracterizan por la confianza y por la disposicion de
compartir informacién y de invertir en el desarrollo especifico de la relacion
comprador-proveedor (Buvik, y Gronhaug, 2000; Cousins, 2002). De acuerdo a Chen
et al. (2004); tanto las empresas compradoras como las proveedoras tienen una
creencia 0 expectativa de continuidad que se caracteriza porque en el caso de las
empresas compradoras esperan que sus relaciones con sus principales proveedores
se conviertan en duraderas; también, esperan que trabajar estrechamente con ellos
les garantice la calidad de su producto y finalmente porque ven a los proveedores
como una prolongacién de su propia empresa. En cuanto a los proveedores la
expectativa de continuidad se caracteriza porque observan a la empresa contratante
o compradora como una alianza a largo plazo. Asi pues, actualmente la expectativa
de continuidad, asi como el deseo de colaboracion y confianza son claves en el
desarrollo de relaciones duraderas y compenetradas entre proveedores Yy

compradores.

Recompensas y reconocimiento del trabajo de los proveedores (Krause y
Ellram, 1997; Hemsworth et al. 2005; Sanchez-Rodriguez et al. 2005). Son las
actividades mediante las cuales el comprador reconoce el esfuerzo, la participacion y
dedicacion a la mejora y el rendimiento del proveedor. Estas recompensas estan
acompafadas de continuas evaluaciones (Sanchez-Rodriguez et al. 2005) que

miden los objetivos alcanzados y en funcion de las cuales se otorgaran las
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recompensas pactadas o prometidas. Este tipo de actividades, ademas de reconocer
el esfuerzo en el desempefio de los proveedores, pretenden motivar e incentivar el
trabajo de estos (Krause y Ellram, 1997) y, con ello, se tiende a mejorar el
rendimiento de toda la cadena de abastecimiento.

Intercambio fluido de informacion tanto formal como informal (Krause y Ellram,
1997; Krause, 1999; Frohlich y Westbrook, 2001; Narasimhan y Das, 2001; Chen y
Paulraj, 2004; Giménez y Ventura, 2005; Sanchez-Rodriguez et al. 2005). Segun,
Anderson y Narus (1990), la comunicacion es el grado en que los miembros de una
relacion intercambian informacién Gtil y oportuna el uno con el otro. De acuerdo con
Kalafatis (2002), ese intercambio de informacién beneficia a las partes, ayudando a
resolver conflictos, aumentando el nivel de conocimiento mutuo, y favoreciendo las
relaciones. En este sentido, Anderson y Narus (1990) establece que la comunicacion
es un antecedente de confianza, que con el paso del tiempo se ira acumulando hasta
alcanzar niveles mas altos de comunicacion. Asi pues, el aumento de informacion
intercambiada, es un indicador y base de confianza y entendimiento que busca el

beneficio de las partes de manera igualitaria.

Una vez entablada una relacién y establecidos ciertos grados de confianza y
reciprocidad, se establecen una serie de nuevas actividades en la relacion
comprador-proveedor, que conforman una nueva linea de actividades o tendencias
de aprovisionamiento. Estas actividades se clasifican en:

e Actividades de Control

e Actividades de Participacion y

e Actividades Logisticas

2.2.5 Actividades de Control

Denominamos actividades de control a todas aquellas medidas que se aplican para
prevenir, reducir o eliminar un fallo en el suministro. Segun Carr y Pearson (1999),
una de las funciones principales de la gestion de compras es la de buscar e
identificar proveedores potenciales y determinar sus atributos como tales para la
empresa. Para ello, existen una serie de actividades que han permitido aumentar las

posibilidades de seleccionar de la mejor manera a los proveedores.
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Una de estas actividades es la evaluacion formal de proveedores (Stump y Sriram,
1997; Carr y Pearson, 1999; Krause, 1999; Handfield y Bechtel, 2002; Chen y
Paulraj, 2004; Chen, 2005; Hemsworth et al. 2005), con la cual se pretende valorar
minuciosamente el funcionamiento de los proveedores, sus procesos y desemperio.
Una vez, identificados los fallos y defectos en el funcionamiento se establecen
indicadores y se toman medidas que ofrezcan soluciones efectivas para la correcciéon

de dichos fallos.

De igual manera, la evaluacion de proveedores genera informacion til tanto para
seleccionar y reducir la base de proveedores, como para su propio desarrollo
(Krause y Ellram, 1997). Asi que, tal y como lo establecen Sanchez-Rodriguez et al.
(2005), la implantacion de actividades como esta evaluacidn supone un mayor
rendimiento de la funcion de compras y una base para la implantacion de actividades

avanzadas de desarrollo de proveedores.

Otra de las actividades de control mas mencionada en la literatura es la certificacion
de proveedores (Watts y Hahn, 1993; Carr y Pearson, 1999; Krause, 1999; Primo y
Amundson, 2002; Chen, 2005; Hemsworth et al. 2005), cuyo papel es el de
comprobar hasta qué punto las politicas de gestion y capacidades de los
proveedores se ajustan a las requeridas por la organizacion. Puede implantarse de
dos formas: la primera consiste en un examen particular de verificacién en donde se
inspecciona al proveedor y se determina si es capaz de cumplir con las exigencias
del comprador en cuanto calidad, fiabilidad, costos, etc; la segunda consiste en exigir
certificaciones externas (por ejemplo, la certificacion 1ISO9001 o 1SO14001) que
puedan garantizar que su funcionamiento esta conforme a estandares especificos de

gestién y desempefio.

Las visitas a proveedores (Krause, 1999; Handfield y Bechtel, 2002) son una de las
actividades que caracteriza una actitud de control de la empresa hacia sus
proveedores. A pesar que los programas de certificacion han reducido
considerablemente la necesidad de las visitas, éstas continban siendo un enlace
directo de acercamiento y conocimiento entre compradores y proveedores. Segun
Masson (1986), el establecimiento de visitas regulares a proveedores ayuda a
prevenir problemas o fallos en la distribucidbn de mercancias y en la calidad de los
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productos. Principalmente, porque es una actividad que acerca directamente a
compradores y proveedores y permite un contacto y conocimiento constante y de

primera mano de las condiciones y procedimientos realizados.

Algunos trabajos hablan de seguimiento y control del funcionamiento de proveedores
(Carr y Pearson, 1999; Wagner, 2006) como actividad que permite evaluar al
proveedor de forma continua permitiendo establecer los avances que se alcanzan en

procesos y productos especificos.

Finalmente, la programacion de auditorias (Hemsworth et al. 2005; Wagner, 2006),
se caracteriza por una revision e inspeccion de los procesos establecidos por las
partes. Con esta se pretende comprobar si los productos recibidos por los
compradores, son producidos por los proveedores bajo los estandares exigidos y los

parametros establecidos.

2.2.6 Actividades de Participacién

Estas se definen como el conjunto de actividades que pretenden vincular o incluir de
manera directa a los proveedores dentro de un proyecto integral de abastecimiento.
Su principal objetivo es estrechar y potenciar las relaciones con los proveedores y
lograr que éste tome parte activa del proyecto de la empresa. Para ello existen
ciertas actividades que han abierto la posibilidad de compartir ideas y opiniones en

torno a objetivos comunes.

La principal se refiere a la participacion e implicacién de los proveedores en el disefio
del producto de la empresa compradora (Carr y Pearson, 1999; Shin et al. 2000;
Narasimhan y Das, 2001; Ellram, 2002; Primo y Amundson, 2002; Chen y Paulraj,
2004; Hemsworth et al. 2005). Esta es una actividad que particularmente representa,
primero, el grado de implicacion de los proveedores dentro del programa de
abastecimiento de la empresa y, segundo, el grado e importancia de su opinion
dentro de la compafia. También brinda al proveedor la oportunidad de conocer
directamente las especificaciones del producto y la importancia que representa el

insumo que abastecera.

40



Otra de las actividades es la relacionada con las decisiones conjuntas en los
programas de reduccion de costos (Ellram, 2002; Giménez y Ventura, 2005). Esta
iniciativa pretende que los proveedores trabajen de manera conjunta con los
compradores en la identificacion de opciones que permitan alcanzar los objetivos de
costos programados. De acuerdo con Ellram (2002), las actividades para alcanzar la
reduccion de costos se pueden hacer con minimos esfuerzos como, por ejemplo,
suministrando datos correctos de operaciones y estableciendo estrategias a largo

plazo con los proveedores.

Otra actividad es la resolucion conjunta de problemas (Narasimhan y Das, 2001;
Giménez y Ventura, 2005) la cual busca utilizar el conocimiento y disposicion de los
proveedores para resolver problemas o incidencias puntuales de gestién. Estos
problemas pueden ser de cualquier orden (técnico, operativo o de comunicacién) y
se pretende que con la consulta y puesta en marcha de equipos de trabajo conjuntos
entre proveedores y compradores se intenten encontrar soluciones precisas y

definitivas a dichos problemas.

Finalmente, la participacion de los proveedores en el establecimiento de objetivos y
el disefio de procesos (Ellram, 2002; Chen y Paulraj, 2004; Giménez y Ventura,
2005) se refiere a una actividad que permite el intercambio de conocimientos y
experiencias en el planteamiento y desarrollo de procesos, con los cuales se
pretenden minimizar los fallos y enriquecer el compromiso de las partes y por lo tanto

mejorar su desempefio.

2.2.7 Actividades logisticas

Se consideran a las actividades logisticas como aquellas relacionadas con el disefio
y funcionamiento del sistema logistico, es decir, con la forma de desarrollar el flujo

fisico de productos desde la planta del proveedor a la del comprador.

Una de las principales actividades de este grupo es la coordinacion e integracion de
actividades logisticas (Frohlich y Westbrook, 2001, Chen y Paulraj, 2004). Esta se
entiende como una actividad estratégica, la cual permite disefiar y revisar los

procesos que conforman las actividades logisticas, desde la estructura organizativa,
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pasando por todos los niveles de servicio (manipulacién, transporte, distribucion,
almacenaje) y la planificacion del sistema de informacion, de la red e infraestructura

de distribucion y de los sistemas de comunicacion.

Otra importante actividad logistica se basa en el uso de la misma red de transporte y
almacenaje (Chen y Paulraj, 2004). Esta es una actividad que pretende disefiar una
infraestructura tanto de transporte como de almacenaje que pueda ser compartida y
gue permita tanto a proveedores como a compradores beneficiarse de sus ventajas,
asi como también tener la posibilidad de compartir costos de adquisicion y

mantenimiento.

Igualmente, el uso comun de contenedores y equipamiento (Frohlich y Westbrook,
2001; Giménez y Ventura, 2005) se ha convertido en una actividad recurrente entre
proveedores y compradores. Esta actividad requiere que las empresas desarrollen
infraestructuras compatibles, normalmente ajustadas a estandares previamente

establecidos.

Finalmente, la conexion electronica con proveedores (Frohlich y Westbrook, 2001) es
una actividad que ha surgido gracias al desarrollo de las TICs y a la necesidad de
comunicacién entre las partes. En la actualidad los miembros de la cadena de
abastecimiento deben tener sus actividades de produccién y logisticas plenamente
coordinadas. Para ello se hace necesario utilizar las TICs como herramienta que

permita que dicha coordinacion sea posible.

2.3. Normatividad Juridica

2.3.1 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos

Esta ley emanada del Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, fue publicada en el D.O.F. el 13 de marzo de 2002, y su ultima reforma al
texto vigente data del 14 de julio de 2014. Los sujetos obligados bajo este

ordenamiento son todos los servidores publicos que desempefien un puesto en
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cualquier entidad administrativa en cualquier nivel de gobierno, que manejen o

apliquen recursos publicos de caréacter federal.

Asimismo, en dicho ordenamiento se establecen las responsabilidades y sanciones a
las que pueden ser sujetos los servidores publicos en el supuesto de incurrir en
alguna violacién a este precepto; asi como las autoridades competentes y los
procedimientos para la aplicacion de dichas sanciones. Por ultimo, establece también
la obligatoriedad de los servidores publicos para realizar el registro patrimonial de

sus bienes. Consta de 51 articulos y 9 transitorios.

El 6rgano maximo de control es atribuido a la Secretaria de la Funcién Publica, quien
tiene las facultades de aplicar las sanciones y penas que establece esta ley. Es
importante resaltar las definiciones que se establecen sobre la estructura de las
entidades o dependencias, asi como los organismos de control o reguladores como
las contralorias internas y otras figuras responsables en materia de auditoria, quejas,

y otras atribuciones que sean designadas por dicha Secretaria.

2.3.2 Ley Federal de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica

El ordenamiento juridico constitucional por el cual se otorga, por un lado, el derecho
a los ciudadanos al acceso a la informacién gubernamental, y, por otro lado, obliga a
todas las entidades de la administracion publica federal, y a toda persona fisica o
moral que ejerza recursos publicos a proporcionar informacion, lo constituye la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. El precepto antes
mencionado fue publicado en el DOF del 9 de mayo de 2015, mismo que abroga la
Ley anterior vigente desde el 12 de junio de 2003, denominada Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Cabe mencionar
gue con la Ley anterior el organismo representativo era denominado como IFAI
(Instituto Federal de Acceso a la Informacion); a raiz de la derogacion de la Ley
anterior y entrada en vigor del nuevo precepto, se le denomina como INAI (Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccibn de Datos

Personales).
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2.3.3 Antecedentes y evolucién del marco normativo en la gestién de compras

La necesidad de regular y hacer mas eficiente y transparente desde el punto de vista
administrativo el ejercicio de los recursos en el proceso de las compras,
arrendamientos y contratacion de servicios en todas las entidades publicas del pais,
ha dado como resultado la creacién de un cuerpo de ordenamientos legales; algunos
de ellos de aplicacidbn general, y otros mas especificos y de caracter interno,
dependiendo del tipo de actividad desarrollada en cada entidad u organismo de la

administracion publica.

El caso de las IES no es la excepcion, ya que al igual que el resto de las entidades
publicas, le aplica un marco regulatorio para llevar a cabo sus actividades relativas a
la gestion de las compras. En la Tabla 3.1 se detalla el marco normativo aplicable,

indicando el nivel jerarquico que tiene en el referido proceso.

Tabla 2.2 Marco normativo en la gestion de compras

Tipo Nombre del ordenamiento Fechade Nivel Jerarquia
publicacidon
Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy  18/10/2002 Estatal 1

Servicios para el Estado de Baja
California

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 11/04/2013 Estatal Q4
Arrendamientos y Servicios para el
Estado de Baja California

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy  10/11/2014 Federal 1
Servicios del Sector Publico

Ley Ley Federal de Responsabilidades 13/03/2002 Federal

Administrativas de los Servidores

=

Publicos

N

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones,  28/07/2010 Federal
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Reglamento Reglamento de Adquisiciones, 28/11/2007 Interno 3

Arrendamientos y Servicios de la UABC
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Lineamiento Politicas, Bases y lineamientos para el 13/11/2014 Interno 4
oportuno y estricto cumplimiento del
Reglamento de Adquisiciones.
Arrendamiento y Servicios de la UABC

Lineamiento Manual de Funciones del Comité y 14/04/2004 Interno 5
Subcomités de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de la UABC

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Esta Ley de caracter federal emana del articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y tiene por objeto regular al referido precepto
constitucional en materia de las adquisiciones, arredramientos de bienes inmuebles y
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, asi como la obra publica y servicios
relativos que realicen todas las entidades de la administracion publica Federal,
incluyendo las entidades federativas, los municipios, los organismos
descentralizados, los fideicomisos publicos, asi como las empresas de paraestatales
y de participacion estatal.

El referido ordenamiento consta de 86 articulos divididos en 6 capitulos, dentro de
los cuales ordena los procedimientos de contratacion; las excepciones a la licitacion
publica; la informacion y verificacion; las infracciones y sanciones, y por ultimo, la
solucién de controversias. Dentro de su articulado se faculta a los titulares de las
entidades respectivas para que emitan bajo su responsabilidad, y conforme al
referido ordenamiento, las politicas, bases y lineamientos en lo relativo a las materias
referidas en el mismo. La ultima modificacion fue publicada el 10 de noviembre de
2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

2.3.5 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico

Este reglamento, publicado en el DOF del dia 28 de julio del afio 2010, contiene
disposiciones cuyo objetivo son propiciar el oportuno y estricto cumplimiento de la

Ley a la que hace referencia, misma que fue detallada en el apartado 2.3.2. El
45



mencionado reglamento presenta la misma estructura de la Ley que lo origina, y
establece precisiones y alcances a detalle sobre cada uno de los aspectos
comprendidos en los 6 capitulos que lo conforman, a través de sus 137 articulos. De
manera enunciativa, mas no limitativa, podemos mencionar que en este se hacen
precisiones a conceptos, definiciones de figuras juridicas participantes, facultades
conferidas, jerarquias, politicas, condiciones y situaciones especificas, entre otras

precisiones.

2.3.6 Reglamento de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la UABC

Se trata de un documento de caracter interno e institucional, emitido y aprobado el 28
de noviembre de 2007, con base en las facultades conferidas por el estatuto general
de la universidad, a uno de los cuatro maximos 6rganos universitarios: el Consejo
Universitario; quien comparte esta jerarquia junto con el Patronato Universitario, el

Tribunal Universitario, y la Junta de Gobierno.

El objetivo de este reglamento es regular las actividades relacionadas con planes,
programas, presupuestos, contratos, asi como con la gestién y control del gasto que
ejercen todas las entidades y organismos miembros de la UABC. Se trata de un
documento estructuralmente ligado al Reglamento de la Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, mencionado en el apartado 2.3.3; asi
como a la propia Ley que le da origen, con la particularidad de que este ultimo en
comento, se encuentra adaptado a las necesidades y caracteristicas de la vida
institucional de la UABC. Este multicitado ordenamiento consta de 72 articulos y 7

capitulos.

2.3.7 Otros ordenamientos normativos internos de la UABC

Existen otros ordenamientos internos relacionados con la reglamentacion de las
actividades propias de la programacion, presupuestacion, contratacion y ejercicio de
las actividades relacionadas con la adquisicion, arrendamiento de bienes y
prestacion de servicios al interior de la vida universitaria. Uno de los ordenamientos
aludidos anteriormente es el denominado: “Politicas, bases y lineamientos para el

oportuno y estricto cumplimiento del Reglamento de adquisiciones, arrendamientos y

46



servicios de la UABC”; asimismo, existe otro ordenamiento interno denominado
“Manual de funciones del Comité y Subcomités de adquisiciones, arrendamientos y

servicios de la UABC.

Por otra parte, a nivel estatal se cuenta con el ordenamiento denominado: Ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios para el estado de Baja California, asi como
su reglamento, los cuales regulan la vida institucional de las entidades de la

administracion publica de esta entidad federativa.

2.4 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) han sido identificadas por
muchos como la herramienta mas prometedora para alcanzar la productividad en las

empresas (Joshi, 1990).

El impacto que estas generan en las organizaciones y las implicaciones de dichos
resultados en un entorno estratégico (Cerpa y Verner, 1998; Li y Ye, 1999; Teo y

Ang, 2001) avalan éste interés general y parte del objetivo de ésta investigacion.

No obstante, a pesar de la extensa divulgacion y el aparente conocimiento que existe
de las TICs, a la fecha no se ha alcanzado unanimidad sobre su conceptualizacion y

sus efectos en las organizaciones.

2.4.1 Definicién

Las TICs estan definidas, de forma general, como todo el hardware, software y
sistemas de comunicacion dedicada al desarrollo y procesamiento de informacion.
Asi mismo, como un conjunto de herramientas que facilitan la captura, el
almacenamiento, el tratamiento, la transmisién y la exposicion de informacién por el

medio electrénico (Dos Santos, et al. 1993; Ho, 1996).

Desde un enfoque economico, las TIs se definen como todas aquellas actividades

relacionadas con la elaboracion de productos, su comercializacién la prestacion de
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servicios y cualquier otra forma de actividad econdémica cuyo soporte fisico este

centrado alrededor del uso electrénico y las comunicaciones (Galvan, 1989).

No obstante, las Tl no siempre han estado relacionadas a las comunicaciones, ya
que inicialmente solo se relacionaba el término de TI con el conocido
«computerbased system», término utilizado para agrupar la creacion, desarrollo y
manipulacion de aplicaciones generadas por computadoras. Sin embargo, a partir del
desarrollo de nuevas posibilidades de comunicacion como internet y la telefonia
movil, se ha acentuado la ya estrecha relacion entre las tecnologias de la
comunicacién y las Tl (Muffato y Payaro, 2004).

Por lo anterior, se observa por parte de algunos autores la utilizacion indistinta de los
términos sistemas de informacion y TICs, posiblemente por su estrecho vinculo
(Dewett y Jones, 2001); o porque se consideran complementarias para mejorar la
calidad del servicio en las empresas (Gonzalez et al. 2003). Si nos remitimos a la
definicion de (Laudon y Laudon, 1996), los sistemas de informacion son, un conjunto
de componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan Yy distribuyen
la informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion. Es
decir, que si bien las TICs son el enlace que mantiene unida a la informacién dentro y
entre los sistemas de informacion (Laudon y Laudon, 1996), es solo un componente
mas. Por otra parte, éstos incluyen dentro de su estructura todos los recursos
humanos que intervienen dentro de distintos niveles organizacionales y los mantiene
unidos entre si. Mientras que las TICs para algunos autores no incluyen recursos
humanos vy, si lo hacen, solo implican el personal de soporte y desarrollo técnico
(Stump y Sriram, 1997; Williamson et al. 2004).

Con base a todo lo anterior, se plantea la siguiente definicion de TIC, la cual
pretende clarificar y delimitar nuestra percepcion del concepto. Asi, definimos las
TICs como: los recursos técnicos (fisicos y humanos) que permiten recibir,
almacenar, procesar, interpretar, intercambiar y emitir informacion dentro y fuera de
las organizaciones, con el objetivo de mejorar la gestién organizativa y el desarrollo

funcional y competitivo de la empresa, dentro de su entorno estratégico.
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2.4.2 Justificacién tedrica de los resultados de las TICs

Un gran namero de investigaciones se han centrado en describir como las TICs
generan una ventaja competitiva ademas de proporcionar argumentos que explican
por qué influyen y cuales son los factores que contribuyen a propiciar dicha ventaja.
Para ello, dentro del ambito de la teoria de la organizacion y la direccion estratégica,
se han desarrollado diferentes enfoques que han permitido explicar las diferentes

aportaciones que las TICs representan para las organizaciones.

Una de las primeras teorias que intenta explicar los resultados generados por las
TICs es la teoria de costos de transaccion, la cual distingue dos formas de
asignacion de recursos: la jerarquica, que utiliza como método de coordinacion la
autoridad, y la del mercado, que utiliza como método coordinador el sistema de
precios (Williamson, 1991).

No obstante, a pesar de la aportacion que esta teoria proporciona para tratar de
explicar la contribucion que las TICs realizan a las organizaciones, es la teoria de
recursos y capacidades (TRC) la que soporta gran parte de las investigaciones que
estudian el desarrollo de las TICs. Utilizando esta teoria, algunos autores han
contribuido a explicar la participacion de las TICs de una manera sistematica en la
generacion de una ventaja competitiva (Huang, et al. 2006). La TRC plantea que una
empresa obtiene una ventaja competitiva sostenible cuando desarrolla una estrategia
gue crea valor y que no puede ser llevada a cabo por un competidor, tanto actual
como potencial, y cuando esas otras empresas no son capaces de superar los
beneficios de esa estrategia (Barney, 1991). Segun la TRC, la utilizacion eficiente y
eficaz de los recursos es la clave para que una empresa pueda desarrollar una
ventaja competitiva sostenible (Barney, 1986). Los recursos, segun Grant (1992),
pueden ser de diferentes tipos: financieros, fisicos, humanos, organizativos y

tecnologicos.

Para Grant (1992), sin embargo, los recursos para ser productivos necesitan
interaccién, cooperacion y coordinacién. Esta coordinacién e integracion da lugar al
concepto de capacidades, las cuales estan basadas en el desarrollo, flujo e

intercambio de informacion entre los miembros de la empresa. Estas capacidades
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necesitan de patrones de interaccién complejos de rutinas organizativas, ordenadas

jerarquicamente, que determinan que hacer y cémo.

Segun Neo (1988), las TICs por si solas no generan una ventaja competitiva por lo
cual deben mezclarse con una cultura que favorezca el aprendizaje, la experiencia y
que permitan cambios en la organizacion de la empresa. Igualmente establecen que
las TICs crean una ventaja competitiva cuando se explotan con recursos
complementarios que ya existen en la empresa, tales como los recursos humanos y

los recursos de negocio.

Finalmente, es importante hacer mencion de la teoria de la empresa basada en el
conocimiento, que si bien puede ser considerada una extension de la TRC, donde el
conocimiento es el recurso mas importante que puede poseer la empresa (Zack,
1999). Esta teoria menciona la importancia del adecuado desarrollo y transferencia
del conocimiento, como clave fundamental de la existencia de la organizacion
empresarial frente a los cambios del entorno. Zack (1999) establecia que el
conocimiento es la acumulacion organizada de informacion a través de la experiencia

y de la comunicacion.

Por otro lado, tal y como argumentan Lopez-Rodriguez y Garcia-Rodriguez (2005),
los recursos tecnoldgicos pueden generar una doble ventaja competitiva para la
empresa. Por una parte, pueden generar una ventaja en costos, por medio del
desarrollo de nuevos y mas eficientes procesos productivos. Y por otra parte, pueden
generar una ventaja basada en la diferenciacion mediante la innovacion de

productos.

2.4.3 Las Tics y sus efectos en las Organizaciones

Por medio de las TICs se pretende generar una ventaja competitiva a traves de la
reduccion de costos y/o la diferenciacion del producto (Weill, 1992). De la misma
manera, se busca mejorar las relaciones y la comunicacion dentro y fuera de la
organizaciéon (Sriram y Stump, 2004) ademas de mejorar la calidad de los productos

y Servicios.
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Li y Ye (1999) determinaron que la relacion entre las TICs y los resultados de la
empresa son positivos y significativos cuando se toman en cuenta factores clave del
entorno de la empresa y se actia de forma proactiva para enfrentar los cambios de

ese entorno.

Por otra parte, también han surgido estudios que cuestionan los buenos resultados
de las TICs. Por ejemplo, Weill (1992), en un estudio de las empresas
manufactureras, midio la relacion entre la inversion en TICs, el crecimiento en
ventas, la rentabilidad sobre activos y dos medidas de productividad. Para ello,
distinguid la inversion en TIC en dos, estratégica y transaccional, segun la intencion
del gerente. Encontré que la inversién transaccional en TIC mantiene una relacion
estadisticamente significativa con los resultados de la empresa, mientras que la

inversién estratégica no.

Los resultados contradictorios que se han encontrado tras analizar el efecto de las
TICs en las empresas han traido como resultado una corriente de investigaciones
gue se han interesado en encontrar explicaciones a esta disparidad de conclusiones.
Por ejemplo, Stratopoulos y Dehning (2000) corroboran la tesis que afirma que la
mala gestion es la explicacion del por qué a través de las TICs algunas empresas no
aumentan su productividad. Asi mismo, la mayoria de las organizaciones que
tuvieron problemas en la planificacion, desarrollo y ejecucion de un sistema de
informacion presentaban algun tipo de falla en el soporte realizado por la direccion de

la empresa.

Lo anterior pone de manifiesto la importancia de buscar nuevas relaciones y
combinaciones de interaccibn entre las TICs y el resto de elementos

organizacionales que permitan establecer sus verdaderas aportaciones y efectos.

2.4.4 Componentes de las TICs en las compras

Las TICs como base de los sistemas de informacién estdn compuestas segun
Laudon y Laudon (1996), por:
e Hardware: Equipo fisico que se utiliza para la alimentacion el procesamiento y

la salida en un sistema de informacion.
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e Software: Instrucciones detalladas previamente programadas que controlan y
coordinan los componentes del hardware de computadora de un sistema de
informacion.

e Tecnologia de almacenamiento: Medios fisicos y logicos que gobiernan el
almacenamiento y la organizacion de la informacidbn en un sistema de
informacion.

e Tecnologia de telecomunicaciones: Dispositivos logicos y software que
enlazan diversos componentes de hardware de computadora y que transfieren

la informacién de un lugar a otro.

En el ambito especifico de la gestién de compras, Sriram et al. (1997) distinguen tres
dimensiones que caracterizan la inversion en TIC’s, las cuales son las siguientes:
e Sistemas base (hardware y software).
e Sistemas especificos para la gestiobn de compras (automatizacion de procesos
y evaluacion de proveedores), y

e Sistemas de comunicaciones con proveedores (posibilitado por las TIC's)

2.4.5 Sistema Base

La primera dimension condensa todo aquel equipamiento y servicio técnico de la
empresa que permite el desarrollo e interaccion de la gestion de compras con el
resto de actividades de la organizacion. Sriram et al. (1997) incluyen en ésta
dimensién la red interna de comunicaciones, la dotaciébn de micro y macro
computadores, la dotacion de dispositivos periféricos (ej. impresoras, escéaner, fax,
etc), el software base (ej. procesadores de datos, hojas de calculo, etc) y, por ultimo,
el asesoramiento y la contratacién de técnicos especialistas en software y hardware

dentro de la funcion de compras.

La importancia de los sistemas base esta determinada por la utilidad que pueden
llegar a generar (ej. la instalacion de un tendido de red previo es fundamental cuando
se realiza una préxima interconexion mas avanzada con el exterior). Asi mismo,
porque posesion y utilizaciébn continuada de herramientas tecnoldgicas facilitan la
introduccidn y actualizacion de nuevas tecnologias y disminuyen el riesgo de rechazo

al cambio.
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De acuerdo con Sriram et al. (1997), existe un efecto positivo de los sistemas base
sobre el desarrollo de las TICs aplicadas en compras, principalmente porque los
sistemas base son la infraestructura interna (inter-departamental) estandar necesaria

para adoptar operaciones externas (inter-empresariales).

2.4.6 Sistemas especificos para la gestion de compras

De acuerdo con Sriram et al. (1997), esta dimensiéon incluye el software
especializado en compras, el entrenamiento y educacion del personal de compras en
el manejo de TICs. Es importante destacar que esta dimension se centra en el

desarrollo de las TICs aplicadas a la funcion de compras en el interior de la empresa.

La importancia de la implementacion de las TICs en las practicas de compra radica
en el establecimiento de una infraestructura inter-departamental que permita el
mejoramiento del tratamiento de la informacion y la efectiva coordinacion de

sistemas.

Segun Sriram y Stump (2004), gran parte de la inversién en TIC especifica de
compras se debe a la influencia que tienen al actual clima de competencia al que se

enfrentan las empresas y la proliferacion de programas orientados a la calidad.

Esta dimension incluye la implementacién aplicaciones electronicas para el pago de
proveedores, la implementacién de Internet, correo electronico, fax y otras
tecnologias para la comunicacién con proveedores, ademas de aplicaciones que
permitan a los proveedores tener acceso a las listas de produccién de los
compradores y a éstos tener acceso a informacién interna (costos de produccion,
niveles de calidad, agendas de entrega, etc) de proveedores (Sriram et al. 1997,
Hemsworth et al. 2005).

La importancia de ésta dimensién se basa en la oportunidad que brinda las TICs para
acoplar y comunicar a compradores con proveedores, reemplazando los flujos
tradicionales (ej. papel y el teléfono) por nuevas tecnologias (ej. correos electrénicos)
(Sriram et al. 1997).
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Compras necesitan de las TICs especialmente para procesar la creciente cantidad de
informacion no estructurada y para vincular electronicamente a los proveedores
(Karoway, 1995).

De acuerdo con Hemsworth et al. (2005), para la gestion de compras la inversion en
TICs ha supuesto una gran ayuda para potenciar las complejas relaciones con los
proveedores e integrar sus funciones con las demas areas de la organizacion,

mejorando con ello su desempefio.

2.4.7 El impacto de las TICs como ventaja competitiva en la vinculacion de

empresas con universidades

Partiendo de la premisa de que en México la comunicacion y vinculacion entre
empresas Yy universidades es escasa, contrastando que ello resulta ser un factor
detonante para la innovacion y competitividad en paises desarrollados, un estudio
realizado por Veldzquez Valadez (2012), arrojé la evidencia que, por un lado en
nuestro pais se cuenta con infraestructura calificada como “buena” en lo referente a
internet y acceso al mercado de adquisicion de tecnologia y software, sin embargo
este estudio reflejo la necesidad de las empresas nacionales, de inversién en
actualizacion tecnolégica y capital humano; para lo anterior se realiz6 un estudio para
medir la competitividad en diferentes empresas de la zona metropolitana de la ciudad

de México.

Bajo la definicibn de Asensio (2005), en Velazquez (2012), de que “la competitividad
es un concepto que se define como la capacidad de ganar participacién en los
mercados interiores y exteriores de forma sostenida en el tiempo y de tal forma que
lleve a un aumento de la renta real de su poblacion”. Asimismo, es importante
resaltar que bajo la tendencia actual conocida como “era del conocimiento” las
empresas deben procurar una vinculacibn mas estrecha y de fondo con las
universidades, ya que son estas ultimas las que producen el talento humano que
habr4 de convertirse en el insumo que requieren las empresas para poder ser mas

competitivas.
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Continuando con lo anterior, para llevar a cabo el referido estudio, en la figura XX
Velazquez (2012) propuso un modelo que contempla las principales variables para
evaluar la Comunicacion organizacional, en el cual se puede apreciar el papel

estratégico que juegan las variables relativas a las tecnologias de la informacion.

Figura XX Modelo para evaluar la Comunicacion organizacional
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Fuente: Velazquez (2012)

Dentro de los hallazgos, Velazquez (2012) concluye afirmando que claramente que
las empresas mexicanas no aprovechan las TICs para realizar vinculacion con otras
organizaciones, y que solo un 38% de las empresas encuestadas realizan algun tipo
de vinculacion con universidades. Asimismo, en cuanto al conocimiento y aplicacion
de redes y web, se refleja un atraso considerable relacionado del 68% de los
encuestados con la no aplicacién de dichas tecnologias, asi como del 69% que no

capacita a su personal para el uso de las mismas.

Por ultimo, se concluye afirmando que las empresas mexicanas deben invertir en
tecnologia y desarrollo de capital humano, como factor para fomentar la innovacion y
creatividad, evitando Unicamente replicar los esquemas importados de explotacion
tecnoldgica, sino mas bien adaptarse al contexto y aprovechar mejor el talento
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humano para incrementar la competitividad y las alianzas con las universidades
(Veldzquez, 2012).

2.5 Capital Humano

2.5.1 Definicién de capital humano

Segun la OECD (2007, p. 2), este se define como “la mezcla de aptitudes y
habilidades innatas alas personas, asi como la calificacion y el aprendizaje que
adquieren en la educacion y capacitacion”; ademas refiere que en ocasiones también
se incluye la salud. Continlla sefialando que en el ambito empresarial y de los
negocios, la definicibn va mas especifica, al considerarlo como la “calificacion vy
aptitudes de la fuerza de trabajo directamente relevantes al éxito de una compafiia o

industria especifica”.

Para Giménez (2005, p. 105), la definicibn de capital humano incluye la fuerza de
trabajo de un individuo, asi como la capacidad para desarrollar diversas actividades
con eficiencia, dando como resultado un incremento en la productividad de las
empresas. Como consecuencia de lo anterior, la definicibn ya queda apartada del
matiz inicial que tenia, el cual estaba intimamente relacionado con el concepto de

educacion, mismo que presentaba un enfoque mas bien social.

Laroche, Merette y Ruggieri (1999) en Giménez (2005 p. 105), sefialan que en la
definicion tradicional de capital humano se debe ampliar e incluir el potencial de
capital humano, asi como el capital poseido; en relacién con lo anterior, definen

““

pues, al capital humano en los siguientes términos: “... la suma de habilidades
innatas y del conocimiento y destrezas que los individuos adquieren y desarrollan a

lo largo de su vida”.

2.5.2 Antecedentes y evolucion

Segun Giménez Gregorio (2005), conscientes que un individuo no es igual a otro,
podemos entender que la fuerza de trabajo tampoco lo es, y a lo largo de su vida las

personas desarrollaran diversas actividades con diferentes grados de eficiencia; lo
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anterior genera una diferencia en la productividad cuando los individuos realizan
tareas similares. No obstante, los trabajadores se adaptan a las necesidades del
entorno laboral, en virtud de las habilidades que posea, estamos ante la presencia
del capital humano, el cual determinara las capacidades que un individuo tiene para

realizar un trabajo.

Lo mencionado en el parrafo anterior no es nuevo, ya que, desde hace siglos, (1776)
Adam Smith ya reconocia la importancia de las habilidades personales como factor
de influencia para la generacion de riqueza entre los individuos y las naciones
(Giménez, 2005).

Continuando con el mismo autor, el término “capital humano” comenz6 a acufiarse
entre los economistas de la década de 1960, destacando los trabajos de Becker
(1962 y 1964), Schlutz (1960, 1961 y 1962) y Denison (1962 y 1964); siendo hasta la
aparicion de los modelos de crecimiento enddgeno a finales de la década de 1980 y
principios de 1990, es cuando toma fuerza y un gran interés entre los economistas de
la época; ya que por primera vez se le relaciona como un factor de crecimiento
econdémico, a través del incremento en la productividad y su influencia para el
desarrollo tecnolégico. Asimismo, en 1999 la OCDE se refiere al capital humano
como un factor que contribuye al desarrollo cultural e institucional, restaurador del
tejido social, debido a su influencia en el ambito social, politico, ambiental, entre otros
(Giménez, 2005).

Por su parte, Idalberto Chiavenato (2002), sefiala que derivado de la globalizacion, el
contexto de los recursos humanos (RH) ha experimentado muchos cambios en las
Ultimas décadas, y el nombre no es la excepcion, ya que se esta substituyendo por
otros como: “gestion del talento humano”, “gestion de capital humano’,
“administracion del capital intelectual”, o “gestion de personas”, los cuales son

términos mas vanguardistas.

2.5.4 Perfil y competencias del personal

La seleccion de individuos idoneos para a traves de la evaluacion de las

competencias laborales es parte integral de la gestion de recursos humanos. El
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analisis de competencias, asi como las técnicas utilizadas para la evaluacion de las
mismas juega un papel primordial en la decisidon de contratacion de quienes habran
de conformar el personal que habra de incidir en la productividad y competitividad de

las organizaciones (Flores, J. G., 2007).

Para iniciar un analisis de la relacion conceptual entre perfiles y funciones se parte
de la relaciébn entre competencias y funciones, en virtud de que actualmente las
competencias son el referente de mayor importancia para el proceso de trabajo;
asimismo, existe una estrecha vinculacion entre perfil, funciones y competencias,
siendo esta Ultima la mas compleja, ya que es definida en de muy diversas formas.
En ese sentido, se dice que la formacion para el trabajo es una combinacién de
factores entre educacion, experiencia laboral y formacién especializada que se
adquiere a lo largo de la vida, es por es pues, que las competencias se definen y se
construyen en la practica social y se convierten en una tarea de labor conjunta entre
las empresas, los trabajadores, y los educadores (Torres Esperén, J. M., & Urbina
Laza, O., 2006).

2.5.5 Compromiso organizacional

La complejidad que presentan las organizaciones en la actualidad, derivado de los
vertiginosos cambios tecnoldgicos y sociales, asi como del crecimiento exponencial
del conocimiento y la constante busqueda de la competitividad en diversos ambitos,
han provocado que la administracibn de personas en las organizaciones sea
igualmente cada vez mas complicado, dificultando la coincidencia entre la eficacia de
las personas y el logro de los objetivos de las organizaciones (Aguirre, L. R. D.,
Campos, A. F. R., & Méndez, A. G., 2013).

Aun cuando cualquier entidad pudiera poseer competitividad en sus recursos
tecnolégicos, financieros, materiales, y de cualquier otra indole, es el factor humano
el determinante que marca la diferencia; son las personas quienes a través de sus
habilidades, experiencias y actitudes mas intrinsecas, aunadas a su disposicion
hacia el trabajo, que logran llevar a las organizaciones hacia ambitos de calidad,
productividad, eficiencia, eficacia, rentabilidad, y finalmente pues, hacia la
competitividad de la organizacion (Aguirre, 2013).
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La condicion mencionada en el péarrafo anterior no es privativa del ambito
empresarial, ya que se puede extrapolar hacia otro tipo de entidades u
organizaciones como universidades, dependencias de gobierno, entidades con fines
no lucrativos, y de cualquier otra indole.

En el caso de una IES, el reto estriba en crear herramientas efectivas a través de las
cuales logre comprometer a sus integrantes hacia el logro de sus objetivos
institucionales planteados en sus proyectos estratégicos; que para el caso de la
UABC hablamos del Plan de Desarrollo Institucional (PDI). Asi pues, a través del
compromiso organizacional, una institucion puede analizar la lealtad y vinculacion de
sus empleados, medir el grado de identificacidbn con la misma, o que tanto estan
integrados los objetivos organizacionales con los objetivos personales de sus

empleados (Aguirre, 2013).

2.5.6 La gestién de compras y contrataciones en la Administracién Publica

Las areas de compras y contrataciones gubernamentales deben ser uno de los
componentes mas importantes para la reforma del estado y la modernizacion de la
gestion publica. Para proveer los servicios, el estado puede elegir entre diversos
tipos de contratacion, que van desde el externo (outsourcing) con entidades no
estatales, asociaciones, concesiones, privatizaciones con reglamentacién especial,
entre otras opciones; todas las antes mencionadas se refieren a entidades juridicas,

a excepcion de las de caracter personal.

Tedricamente el estado debe convertirse cada vez més en un productor de bienes y
servicios cada vez mas contratador, regulador y evaluador, en lugar de ser un
productor directo de los mismos; y por consiguiente, disminuyendo en gran medida
los gastos directos de personal, y con ello lograr la descentralizacion y eficiencia, a
través de la tercerizacion, transparencia, flexibilidad administrativa, evaluacion de
resultados, con un modelo de gestion centralizado pero integrado por las tecnologias

de la informacion.

Continuando con lo anterior, el estado deberia trabajar mas en la desconcentracion

de sus politicas publicas, realizando contrataciones externas de diversos tipos, y con
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ello buscar la reduccién de la participacién de los gastos directos de ndmina en los
presupuestos. Aunado a lo anterior, la tendencia a nivel internacional, y por ende a
nivel nacional es el acercamiento hacia la transparencia y competitividad en todos los

sectores gubernamentales, y por supuesto el sector de compras no es la excepcion.

En concordancia con lo expuesto en los péarrafos anteriores, el sector de compras y
contrataciones debe desconcentrarse siguiendo los siguientes principios: (1)
tercerizacion (outsourcing) la tercerizacion o subcontratacion, (2) transparencia, (3)
flexibilidad administrativa, (4) evaluacion de resultados, (5) modelo de gestion
descentralizado pero integrado por la tecnologia de la informacién, (6) no-
estandarizacion de reglas para la administracion descentralizada y (7) busca del

menor precio con la mejor calidad sin reservas de mercado.

Todo lo anterior ayudard a transitar hacia nuevos principios en una politica de
adquisiciones con un sistema de informacién amplio e integrado, transitando a la vez
hacia la transparencia y probidad, con resguardo de recursos fiscales, acceso y

apertura a la competencia, asi como a la rendicion de cuentas.

Competitividad

El tema de la competitividad en la actualidad se encuentra muy de moda y a pesar
de que mucho se ha discutido y escrito al respecto, no existe teoria alguna que la
expliqgue de manera detallada. Por lo tanto, se considera de suma importancia
conocer la opinion de algunos expertos en la materia con la finalidad de tener un

concepto mas claro al respecto.

Autores como Villarreal (2006) plantea que la competitividad va mas allad de la
productividad, representa un proceso centrado en generar y fortalecer las
capacidades de produccion y organizacion para hacer frente de manera exitosa a los
cambios del entorno para transformar las ventajas comparativas en competitivas,
obteniendo con ello la sustentabilidad como condicién indispensable para que la

organizacién alcance altos niveles de desarrollo.
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Por lo que, del concepto anterior, se puede deducir que la competitividad tiene que
ver con los siguientes indicadores: costos, precios, cantidad, calidad, presencia en el
mercado, con la innovacion, la flexibilidad y adaptacion a los cambios, romper con los
paradigmas, ser proactivo, con la finalidad de poder realizar una evaluacion periddica

de las estrategias de la organizacion.

Hernandez (2000) se refiere a la competitividad como el estado compartido con la
mejora continua por la cual una empresa debe transitar en su camino hacia el éxito,
sobre de la base de ofertar productos y/o servicios de calidad, con precios atractivos
y plazos de entrega oportunos y confiables, que le permitan de manera constante
ganar la confianza de sus clientes, lo cual serd garantia para lograr ventajas

competitivas de sus productos u/o servicios en otros mercados.

Para este autor, la competitividad esté relacionada con la capacidad de satisfacer las
necesidades del entorno, lo cual supone que las empresas deberan tener capacidad
de adaptarse al ambiente externo, asi como de tener la capacidad para desarrollar y
ubicar de forma correcta los recursos necesarios, para mantenerse vigentes en los
mercados y que sus utilidades se incrementen a mediano y largo plazo, con el

principal objetivo de sobrevivir con el tiempo.

Para Porter (2000) la competitividad surge de la productividad por lo que las
organizaciones emplean sus factores para producir productos y/o servicios de gran

valia.

Estrategia

Para Johnson y Scholes (1993), la estrategia es la direccion y el alcance de una
organizacién a largo plazo; consigue ventajas para la organizacion a través de su
configuracion de los recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las
necesidades de los mercados y cumplir las expectativas de los accionistas. La
estrategia trata sobre las decisiones acerca de en qué negocios se compite, delimitan
el entorno especifico de la empresa y fijan los limites de la misma; la estrategia
persigue adaptar la empresa a su entorno. Andrews (1977, p.x) define la estrategia

como “el patrén de los principales objetivos, propdsitos o metas y las politicas y
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planes esenciales para la consecucién de dichas metas, establecidos de tal manera
gue definan en qué clase de negocio la empresa estd o quiere estar y qué clase de

empresa es o quiere ser’.

Por su parte para Ansoff (1976), la estrategia es la dialéctica de la empresa con su
entorno. Aunque Ansoff no define formalmente el concepto de estrategia, parece
concebirla como el vinculo comudn existente entre las actividades, los productos y los
mercados que definen los negocios donde ya compite la empresa o pretende hacerlo

en el futuro.

Morrisey (1993) define la estrategia como la direccibn en la que una empresa
necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como un
proceso en esencia intuitivo. El como llegar ahi es a traves de la planificacion a largo
plazo y la planificacion tactica. Para este autor, el término estrategia suele utilizarse
para describir como lograr algo. Aunque sefiala que nunca ha entendido muy bien
ese uso del término, ya que es contrario a su percepcién de una estrategia como

aquello donde se dirige una empresa en el futuro en vez de como llegar abhi.

Hill y Jones (1996) sefialan que la estrategia es el resultado formal de una
planeacién estratégica. Ivanovich (2003) considera la estrategia como un plan o
finalidad referente al futuro, el cual se plantea que se puede iniciar con una
evaluacion de la situacion actual de la organizacién, prestando atencion a las
cualidades y deficiencias internas, asi como también a las oportunidades y

amenazas externas.

En cambio, para Goodstein et.al. (2002) la estrategia es un patrén de toma de
decisiones coherentes, unificador e integrador, lo que significa que su desarrollo es

consciente, explicito y proactivo.

Lo anterior nos permite deducir que la estrategia independientemente sea un plan, un
proceso o un patrén de accién, es la herramienta necesaria que le proporcionara a la
organizacién las condiciones para realizar lo previsto y lo parcialmente imprevisto en

lo que a su entorno se refiere.
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El segundo nivel de la estrategia es el competitivo o de negocio. Una vez que ya se
sabe en qué negocios se va a competir, entonces se decide como la empresa lo va
hacer en cada uno de los ambitos seleccionados en el nivel corporativo. Este nivel
hace referencia a las lineas de accién a seguir para mejorar el posicionamiento
competitivo de cada una de las unidades de negocio de la empresa en sus
respectivos sectores. En otras palabras, define la forma particular de competir en un
determinado sector con el fin de alcanzar unas mayores ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo (Porter, 1980, 1985; Grant, 1995). No obstante, la distincion
entre nivel corporativo y de negocio tiene sentido si la empresa esta diversificada, es
decir, si compite en mas de un negocio, mientras que pierde relevancia en el caso de
empresas especializadas o no diversificadas, donde ambos niveles estratégicos son
mutuamente dependientes y llegan a confundirse (Hill y Jones, 1996).

Por dltimo, existe un nivel funcional que representa un componente importante de la
estrategia de negocio, centrandose en las acciones llevadas a cabo en las diferentes

areas funcionales.

Es en este nivel de la formulacion de estrategias donde se produce la vinculacion
mas significativa entre la direccion estratégica y otras disciplinas del campo de la
direccién de empresas como el marketing, las finanzas, los recursos humanos o los
sistemas de informacion, ademas de suponer el nexo de unién entre la planificacion y
la implementacién o puesta en practica de los programas y planes de actuacion
establecidos (Hax y Majluf, 1984). Si las empresas buscan un desempefio econémico
por encima de lo normal, la seleccion adecuada de la estrategia podria originarse
sobre todo del analisis de las aptitudes y capacidades intrinsecas de la empresa y no

del andlisis del medio ambiente competitivo (Barney, 1986).

Antes de definir las estrategias, las empresas deben saber cual es su conducta
competitiva. La unidad central de analisis para describir la conducta competitiva de
una empresa es la “accidén”. Se considera como accion competitiva a todo
movimiento directo, especifico y directamente observable en el mercado, iniciada por
una empresa para mejorar su posicién en el mercado (Chen et al., 1992; Smith et al.,
1989).
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Estrategia Competitiva

Porter (1985) define la estrategia competitiva como aquella estrategia que supone
una accion ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion defendible frente a
las cinco fuerzas competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado superior al
promedio de las empresas competidoras del sector industrial. La estrategia
competitiva implica posicionar a una empresa para maximizar el valor de las
capacidades que la distinguen de sus competidores, a la vez el objetivo de cualquier
estrategia genérica es “crear valor para los compradores” (Porter, 1985). La
estrategia competitiva es la busqueda de una posiciébn competitiva favorable en un
sector industrial. La estrategia competitiva trata de establecer una posicion
provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia en el
sector industrial. Para Aulakh et al. (2000) y Baldauf et al. (2000) el interés principal
de estas estrategias genéricas son aspectos de la competencia, tales como la
creacion y sostenimiento de ventajas distintivas. En linea con lo anterior, la estrategia
elegida por la empresa es una actividad que aporta valor; por lo tanto, la idea
subyacente es buscar una estrategia que favorezca el mantenimiento de la ventaja

competitiva e incluso su desarrollo.

Son dos las cuestiones importantes que sostienen la eleccion de la estrategia
competitiva. La primera de ellas es el atractivo de los sectores industriales para la
utiidad a largo plazo y los factores que lo determinan. No todos los sectores
industriales ofrecen iguales oportunidades para un lucro sostenido, y su ganancia
inherente es un ingrediente esencial para determinar la utilidad de una empresa. La
segunda cuestiéon central en la competitividad estratégica son los determinantes de
una posicién competitiva relativa dentro de un sector industrial. En la mayoria de los
sectores industriales, algunas empresas son mucho mas lucrativas que otras, sin

importar cual pueda ser la utilidad promedio dentro del sector (Porter, 1990).

Algunas investigaciones sobre dinamica competitiva han procurado comprender las
estrategias competitivas desde una perspectiva mas dinamica, tomando como unidad
de analisis una secuencia de acciones competitivas emprendidas por las

organizaciones (Chen, 1996). En este sentido, las acciones competitivas son
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definidas como movimientos competitivos especificos iniciados por una empresa

direccionada externamente para incrementar su posicion competitiva relativa.

Para Casilda (1995), esta dinamica competitiva es la que va a generar las ventajas
diferenciadoras de las organizaciones que compiten en los distintos ambitos del
mercado y en los distintos segmentos del mismo, ya que es evidente que se necesita
dar una respuesta estratégica al reto competitivo, de forma que le permita afrontar

las amenazas y oportunidades del nuevo entorno con garantias de éxito.

En este sentido, para que la estrategia competitiva de la empresa sea ampliamente
entendida, se debe considerar su andlisis desde una perspectiva integradora,
considerando, por un lado, la forma de competir que analiza los movimientos
competitivos de la empresa en su conjunto, examinando con intensidad cémo va
compitiendo en un determinado periodo de tiempo; por otro lado, considerar la
relacion existente entre las distintas acciones competitivas de la empresa y las

diferentes conductas utilizadas por las empresas competidoras (Miller y Chen, 1996).

El objetivo de la estrategia competitiva es el de comprender los caminos a través de
los cuales las empresas compiten entre si. La estrategia seria la herramienta para

mejorar la competitividad de las empresas (Huertas, 1991).

Kenneth (2000) sefiala, que la estrategia competitiva es el patron de los principales
objetivos, propésitos o metas, las politicas y planes esenciales para alcanzar los
logros establecidos. Jaramillo (2002) por parte menciona a la estrategia competitiva
como un conjunto de acciones que la empresa pone en practica para asegurarse una
ventaja competitiva sostenible, pues ésta preserva los beneficios frente a los

competidores presentes o potenciales.

Para Villalba (2003) las estrategias competitivas se pueden clasificar en cuatro
categorias: disuasion, ofensiva, defensiva y cooperacion. Las de disuasion estan
destinadas a evitar o atenuar la severidad de los conflictos entre las empresas y
competidores. Por su parte la estrategia ofensiva, esta orientada a eliminar o debilitar
la competencia o para aumentar la participacion de un competidor establecido. La

estrategia defensiva, esta orientada a resistir los ataques de los competidores o0 a
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ocasionar una perdida al competidor lo suficientemente elevada para hacerlo desistir
de su propdsito. Por ultimo, el autor plantea que la estrategia de cooperacion son las
gue estan orientadas a sumar las capacidades de varias empresas con el fin de

competir en igualdad de condiciones.

Villalba (2003) plantea también que existen cuatro etapas para la formulacién de las
estrategias competitivas, las cuales son:

El andlisis de estructura del mercado, etapa en la que la empresa debe cuestionarse
cual es la estructura del mercado objeto de estudio. La segunda etapa, se refiere a la
evaluacion de las ventajas competitivas, lo cual implica que la empresa u
organizacién debe considerar sus fortalezas y evaluar sus ventajas competitivas. La
tercera etapa trata acerca de la definicibn de las estrategias genéricas, donde la
empresa debe identificar y definir sobre cual base se competira (costo o valor). La
cuarta y Ultima etapa, se refiere a establecer cuales acciones debera llevar a cabo la
organizaciéon para enfrentar a sus competidores, tanto para las condiciones actuales

del mercado como para las que se esperan a futuro.

2.5.8 Competencias requeridas para la gestion de compras

Competencias Laborales

Hay diversas definiciones de competencia y también de modelos especificos de
competencia laboral. El concepto, en el marco de la instruccion y el trabajo, cobra
especial relevancia desde el momento en que sobre él descansa una base

institucional para la calificacion y certificacion de profesiones y desempefio laboral.

El tema de las competencias, segun Mertens (1996), surge en Estados Unidos a
finales de los sesenta y principios de los setenta, cuando David McClelland, un
profesor de psicologia de la Universidad de Harvard, se percatdé de que los
examenes académicos no garantizaban el desempefio en el trabajo ni el éxito en la
vida, por lo que consideré necesario buscar otras variables predictoras de éxito.
Dichas variables fueron denominadas “competencias”, y desde entonces conforman

un campo de estudio para diversas areas, como la organizacional (Arguelles,
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1996; Giardini y Frese, 2006), la educacional (Krapp, 2005; Rodriguez, 2005; Ruiz,
Jaraba y Romero, 2005) o la salud (Labrafia, Duran y Soto, 2005).

En México, la pertinencia del tema de las competencias laborales surge alrededor de
la década de los ochenta (lbarra, 1997); posteriormente, se instaura el Consejo de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), encargado de
regular la normalizacion, certificacion y educacion basada en competencias
(Alvarez y De la O, 2005; Ibarra, 1997).

El término competencia ha tenido multiples acepciones. Para Gallart y Jacinto (1995),
el concepto se sitla a mitad de camino entre el saber y las habilidades concretas; la
competencia es inseparable de la accion, pero exige a la vez conocimiento. Por su
parte, Zarifian (1999) expone que por competencia se entiende el tener iniciativa y
responsabilizarse con éxito, tanto individual como grupalmente, ante una situacion
profesional. Es competente quien sabe hacer frente exitosa- mente a una situacion
profesional en funcion de los objetivos o de la misidbn que le fueron confiadas, y
también quien sabe apelar, cuando se ve superado por la complejidad de una
situacién, a colegas de trabajo mas expertos y que pueden ayudarlo a dominarla y
controlarla y que, por lo tanto, sabe activar una red de cooperacion.

Irigoin y Vargas (2002) puntualizan que la competencia laboral es la construccion
social de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo en una
situacién real de trabajo, que se obtiene no sélo a través de la instruccién, sino
también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo. EI CONOCER define el término como la aptitud de un individuo
para desempefar una misma funcién productiva en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo (CONOCER,
1997, en Irigoin y Vargas, 2002).

Procedimientos administrativos de competencias laborales

Para la administracién, es importante encontrar una aplicacion practica de estos
enfoques de competencias; es asi que se han elaborado diversos procedimientos
administrativos, cuya aplicacion ha dependido de las exigencias sociales y politicas
gue demanda el sector educativo e industrial.
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Rodriguez y Peflaranda (2002) mencionan que el concepto de competencias
laborales tiene diferentes aplicaciones: identificacion, estandarizacion para un
empleo normativo institucional, ensefilanza o capacitacion, y evaluacion o
certificacion. A este proceso administrativo es al que los psicélogos organizacionales

se incorporan basandose en los modelos de competencias.

Propuesta para abordar competencias laborales

El estudio del comportamiento laboral parte de una clasificacion general del
comportamiento de los diversos individuos que conforman la organizacion laboral. Se
plantea que hay practicas directivas y no directivas; las primeras se refieren al
comportamiento de individuos que tienen funciones directivas, y que por ello pueden
tener una funcion mediadora en tanto que estructuran contingencias que regulan el
comportamiento de otros individuos, que en el esquema se incluyen como practicas

no directivas.

Se consideran dos dimensiones para abordar estas practicas o comportamientos
laborales. La primera dimensién es la valorativa y se refiere al conjunto de acciones y
creencias de los individuos con respecto a ciertos valores relacionados con aspectos
morales y éticos de la institucion; en el plano psicoldgico, se estudiarian a través de
creencias y comportamientos concretos de personas especificas. Las practicas
valorativas se identifican con acciones concretas relacionadas con diversos valores
éticos o morales, tales como robar, mentir, hacer trampas, sobornar, engafar y otras;
las creencias de interés son aquellas relacionadas con dichas practicas. Ambos
aspectos se estudian tanto en personas con funciones directivas, como en las que
no las tienen. Abordar esta dimension resulta relevante para la prevencion y
solucion de diversos problemas laborales, cuyo criterio de valoracion reside en la
falta de correspondencia entre las acciones valorativas y las creencias del personal
directivo, que debe reflejar las politicas y objetivos institucionales y las practicas y
creencias valorativas del resto de los trabajadores. La dimension efectiva del
comportamiento laboral se compone de competencias y habilidades correspondientes

a las précticas de personal directivo y no directivo.
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Como se ha sefalado, el término “competencia” indica logro, y es por ello un
término interactivo, porque para hablar de logro se deben considerar los
requerimientos que una situacion impone, la conducta del individuo y las
consecuencias de su conducta, de modo tal que si la conducta se ajusta a los
requerimientos y cumple asi con los criterios de efectividad, sera considerado un

episodio que indica capacidad o competencia (Ribes, 1990).

El tipo de competencias a estudiar depende siempre de las caracteristicas de la
propia institucién laboral, ademés de la funcién asignada o esperada por parte de
cada uno de los trabajadores. De este modo, cierto tipo de directivos debera ser
competente para administrar, solucionar problemas, manejar personal, etcétera, o
cierto tipo de trabajadores debera ser competente en el manejo de maquinas
complejas. Lo significativo en el plano psicolégico es que, al margen de las
morfologias concretas que puedan identificarse como competencias, éstas se
conforman histérica y situacionalmente y fungen como factores de probabilidad en

cuanto a la ocurrencia de habilidades concretas.

Propuestas metodolégicas

Para llevar a cabo algunas propuestas especificas, se debe tener en cuenta que
los administradores son los encargados de planear, organizar, dirigir y controlar los
procesos administrativos y humanos necesarios para lograr el cumplimiento de los
objetivos de una organizacién o empresa (Robbins, 1987). Estos pueden ocupar
diversos cargos en la estructura de la organizacion, comunmente como
vicepresidentes, directores, gerentes, subgerentes, jefes 0 supervisores. La
caracteristica que los distingue de quienes no son administradores es que tienen
como responsabilidad la direccién y supervision de otros individuos, mientras que
los no administradores, mejor conocidos como operativos, son los que trabajan
directamente en cualquier trabajo o tarea y que no tienen responsabilidad de
supervisar la labor de otros (Robbins,1987).

Los puestos que tienen la responsabilidad de dirigir las actividades de otros se
caracterizan ademas por desempeifiar uno o varios roles dentro de la organizacion.

Mintzberg (cfr. Robbins, 1987) elabor6 una tabla de roles administrativos y sefiala
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que todos los administra- dores deben desempefar tres roles: rol interpersonal, en
donde el individuo puede representar legalmente a la empresa, contratar, entrenar,
motivar, disciplinar empleados y poner en contacto a las personas con el
administrador; rol informativo, en el que el individuo transmite informaciones del
entorno, tales como estudios de la competencia o cambios en los gustos de los
consumidores y otros temas a los miembros organizacion, y rol decisional, cuyas
caracteristicas obligan al individuo a iniciar y supervisar nuevos proyectos,
solucionar problemas, asignar recursos y negociar elementos para obtener ventajas

para la empresa.

Con estas bases, se elabor6 una propuesta mas especifica que parte de una
clasificacion de perfiles de puesto elaborada por Reyes (1990), que permitiria el
desarrollo de herramientas metodolégicas para el ejercicio de las diversas

funciones profesionales.

Los puestos que Reyes (1990) clasifica de acuerdo con el nivel de responsabilidad y
toma de decisiones (primera columna) pueden clasificarse, a su vez, en practicas
directivas y no directivas, tal como lo proponen Rodriguez y DiazGonzalez (2000)
(segunda columna), mientras que las competencias definitorias de cada puesto
(tercera columna) corresponden a niveles de aptitud funcional especificos que habra
que considerar de acuerdo con la clasificacion hecha por Ribes (1990) (cuarta
columna), todo ello en el contexto de los arreglos contingenciales pertinentes (quinta
columna). Asi, las funciones de deteccién, desarrollo e investigaciéon tomarian en
cuenta que el perfil de puesto define las situaciones que deberan enfrentar los
ocupantes de cada puesto, y que éstas pueden muestrearse o abordarse
considerando arreglos contingenciales especificos para el estudio y la alteracion de

competencias.
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Tabla 1. Propuesta especifica para el desarrollo de herramientas metodoldgicas.

CLASIFICACION PRACTICAS NI\{AEFI;.:_ESUDg ARREGLO
DE PUESTOS (Rodriguez y Diaz COMPETENCIA
(Reyes, 1990) Gonzalez, 2000) REQUERIDA COMPETENCIA | CONTINGENCIAL
' ’ L (Ribes, 1990)
Solucionar
problemas.
Establecer

Nivel ejecutivo
(vicepresidente,
director,
subdirector,
rector, gerente)

Puesto de criterio
(subgerente, jefe,
subjefe, supervisor)

Directivas

estrategias.
Disefiar planes.
Administrar
proyectos.
Crear productos.
Predecir la
economia.
Negociar con
proveedores.

Transituacional
y extra situacional

Organizar
personal.
Disefiar
presentaciones.
Presentar escritos.
Coordinar eventos.

Extra situacional

Toma de decisiones.
Flexibilidad al
cambio.
Logro o persistencia.
Reduccion de
conflicto.

Puesto calificado
(vendedores,
técnicos,
secretarias)

Puesto no
calificado
(ayudante)

No directivas

Realizar actividades
técnicas.

) L Situacional
Manejar maquinas .
., instrumental
de produccion.
Realizar actividades Situacional
manuales. no instrumental y
Realizar actividades situacional
rutinarias. instrumental

Logro o persistencia.
Dependencia de
Sefiales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rodriguez y Posadas (2005).

2.6 Transparencia

Para conocer el alcance sobre sobre el derecho a la informacion, y la rendicién de

cuentas, ambos consagrados en el articulo sexto de la Constitucién politica de

México, primeramente, se debe considerar que estos preceptos tienen su origen en

lo que se conoce como derechos fundamentales. Su importancia estriba en que son
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considerados como tales, ya que consisten en instrumentos de proteccion de los
intereses primordiales de las personas, y ayudan a la preservaciéon de los insumos
basicos que requiere todo ser humano para trazar un plan de vida, que le permita
vivir como un ser social; lo anterior en su relaciéon con el estado (Carbonell, M.,
2006).

Por lo anterior, entendemos que estos derechos, tienen como objetivo primordial
impedir los abusos de poder por parte de los titulares de las entidades del estado, en
contra de los gobernados. No deben confundirse con los derechos humanos, ya que
la diferencia estriba en que estos ultimos, se adquieren por el solo hecho de haber
nacido, y los primeros cobran vida en la interaccion individuo — estado, o individuo —

funcionario del estado.

La transparencia tiene diversas aristas, pero su principal enfoque, o al menos el tema
gue ocupa en mayor escala la agenda internacional, es el relativo al acceso a la
informacion publica y la rendicion de cuentas, en gran parte promovidas por la
presion de organizaciones de la sociedad civil, como respuesta al desempefio de
gobiernos autoritarios y corruptos; asimismo, los medios de comunicacion han jugado
un papel primordial promoviendo la circulacién de informacion como un vehiculo de
libertad de las sociedades (Grau, N. C., 2006 p. 23).

2.6.1 Definicién de transparencia

Naessens, H. (2010 p. 2119), define la transparencia como “uno de los valores éticos
que todo servidor publico debe aplicar en el ejercicio de su funcion”.

Contintia el mismo autor afirmando que la transparencia es: “un atributo o cualidad
gue permite tener mas informacion clara y precisa sobre una persona o algo, lo que
redundaria en el aumento de nuestras capacidades de comprensién, vigilancia y

comunicacion” (Naessens, 2010 p. 2121).

Por ultimo, Aguilar Rivera, en (Naessens, 2010) refiere que la transparencia “... es
una practica o un instrumento que utilizan las organizaciones para publicar o volver
publico cierto tipo de informacion o bien para abrir al publico algunos procesos de

toma de decisiones”.
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2.6.2 Definicién del derecho a lainformacién, y acceso a la informacion

Se debe iniciar por reconocer, que comunmente se confunde el término derecho a la
informacion, con el acceso a la informacion de forma errbnea, ya que no
necesariamente son sinénimos. El primero, segin Ernesto Villanueva y Jorge
Carpizo, en (Naessens, 2010), de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (UDHR) de 1948, emitido por la Asamblea
General de la ONU, “es la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse
informacion, a informar y ser informada... Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opinion y de expresién; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el investigar y recibir informaciones y opiniones, y el difundirlas sin

limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion”.

Continda el mismo autor haciendo una precision importante, en el sentido que en
México la SCJIN, ha precisado el concepto de derecho a la informacién, para
identificarlo con el derecho de acceso a la informacion publica, ratificando que el
altimo parrafo del articulo 6to. Constitucional se refiere a una garantia individual o
derecho fundamental, sujeto a los limites establecidos por la propia ley; aunado a lo
anterior, se sefala que por lo general, el término transparencia es sinébnimo de

derecho de acceso a la informacion o de rendicidn de cuentas, de manera incorrecta.

2.6.3 Definicién de rendicidén de cuentas

Este término se encuentra muy ligado a la idea de control del poder, ya que es
manifiesta su intencion de supervisar, controlar y restringir el poder, en un sentido
democratico, con la intencion de prevenir y evitar los abusos, mediante normas y
reglas de conducta; es importante mencionar que el término es amplio, e incluye a

quienes rinden cuentas, asi como a los que las exigen.

2.6.4 Antecedentes y evolucién de la transparencia

El término “fransparencia” se encuentra aln en evolucion, provocando aun dudas, no

solamente en cuanto a su concepto, sino también en cuanto a sus alcances y limites
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legales. Se afirma que su origen se encuentra ligado indudablemente al fenébmeno
econdémico de la globalizacién de los mercados, y al flujo de informacién respecto de
las regulaciones aplicables, siendo sus principales promotores grandes organismos

internacionales como la OCDE y el Banco Mundial.

Aun cuando la transparencia es considerada como un derecho ciudadano y
democratico, éste no posee una condicion natural inherente a la existencia de las
entidades gubernamentales; es decir, no existe por si mismo, sino que se tiene que
crear, implementar, y desarrollar; atendiendo los objetivos de diversa indole de las
entidades estatales; sean de tipo legal, politico, organizacional, educativos o

culturales.

En el contexto actual, para que exista un buen gobierno, es necesario que el mismo
cuente en sus sistemas de informacion, con las condiciones relativas a la
transparencia, de tal forma que permitan a la sociedad, o a cualquier ciudadano,

ejercer su derecho a la vigilancia y escrutinio de la informacion (Naessens, 2010).

En abono a lo anterior, en el contexto estatal de Baja California, existe una ley
denominada “Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja
California, cuya aprobacion se llevé a cabo el 28 de julio de 2005; se publicé en el
Diario Oficial del Estado el 12 de agosto del mismo afio, su vigencia fue a partir del
13 de agosto también de 2005, iniciando su ejercicio el dia 13 de febrero del afio
2006. En un documento elaborado por el CIDE (Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas) denominado “La transparencia en la Republica: un recuento de buenas
practicas” se hace un analisis comparativo entre todos los estados de la Republica,
sobre el decreto que se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al Articulo
60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado el 13 de
junio de 2007 (L6pez-Ayllon, S., & Laborde, M. M., 2007).

2.6.5 Contribucion estratégica de la transparencia en la gestion de compras

Sin lugar a dudas, la transparencia de la informacién publica impacta en el sector
publico, y puede llegar a ser un mecanismo para promover la competencia. En

materia de la gestion de compras, podemos mencionar, por ejemplo, que, con la
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mejora en los procesos para asignar contratos publicos, se puede provocar una
mejora sustancial en la calidad de los proveedores de bienes y servicios ofrecidos.
Asimismo, la transparencia también incide en los indicadores de gobernanza, la
coadyuvar hacia el control de la corrupcién, ya que, de no aplicarse esta practica, se
agrava en las instituciones publicas de nuestro pais la corrupcion, limitando la
efectividad de la gobernanza, y por ende los indicadores de bienestar y desarrollo
humano (Gallardo, P. G., & Téllez, C. O. V., 2010).

Asimismo, la generacion de indicadores de gestién es el mejor elemento que la
transparencia ha venido a aportar a la gestion de compras en las entidades publicas,
ya que a través de ellos se puede buscar una mejor asignacion de recursos, y buscar
alcanzar los objetivos de las politicas publicas, haciendo mas eficiente el gasto;
privilegiando la comparacién, seguimiento y control de todos los recursos aplicados
en las dependencias de la administracion publica federal. Como resultado de estas
oportunidades, y a través de una presion internacional a través de instituciones como
la OECD y otras de su tipo, en México entra en vigor la Ley General para la

Contabilidad Gubernamental (de Diputados, C. H. Congreso de la Union, s.f.).

Abundando a lo anterior, y en un sentido mas amplio, podemos mencionar que la
transparencia se puede utilizar como un incentivo para incrementar la eficiencia, ya
que fomenta la competencia por la aprobacién de la sociedad hacia los servidores
publicos, a través de la exposicidén publica sobre los resultados de gestién, asi como
los premios a la calidad, son factores que influyen a la eficiencia. Al respecto
mencionaremos el caso de Costa Rica, que en su Sistema Nacional de Evaluacion
(SINE), el cual fue establecido desde 1996. El principal incentivo que otorga el SINE
es el reconocimiento publico de los niveles de desempefio institucional y sectorial, y
a través de éstos se compromete y estimula a los directivos para el debido
cumplimiento de las metas institucionales. Con lo anterior, a través de la evaluacion
publica, los directivos se ven comprometidos a una mejora continua con la finalidad
de no descender, a la vez que las instituciones peor calificadas, hacen esfuerzos

para obtener mejores posiciones (Mora, 2003).
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.  METODOLOGIA

Este capitulo describe el disefio metodoldgico definido a fin de lograr los objetivos de

investigacion. Establece las hipoétesis y plantea como han de validarse.

3.1 Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, cuyo alcance es exploratorio,
descriptivo y correlacional. Segun Hernandez et. al. (2010) es exploratorio ya que el
objetivo es examinar un tema poco estudiado; es descriptivo porque busca
especificar caracteristicas y rasgos del fendmeno analizado, y a su vez describe
tendencias de un grupo o poblacion; y es correlacional porque busca conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas variables en un contexto

en particular.

3.2 Método de investigacion.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) la presente investigacion est4 conformada
por una serie de etapas que estan encaminadas a la prueba de hipotesis para
establecer patrones de comportamiento de las variables estudiadas. Por lo que

dichas etapas que conforman la presente investigacion consisten en:

a) Plantear objetivos, preguntas, justificacion y delimitacion de la investigacion.

b) Revisar la literatura y desarrollar el marco tedrico que orientara el estudio.

c) Definir el alcance de la investigacion.

d) Elaborar hipétesis y definir las variables.

e) Desarrollar el disefio de la investigacion; mismo que tiene como propasito
responder las preguntas de investigacion, cumplir con los objetivos del estudio
y someter las hipotesis a prueba.

f) Definir y seleccionar la muestra.

g) Construir el instrumento de recoleccion de datos.

h) Definir el tipo de andlisis de datos que se utilizara.

i) Analizar datos y realizar el reporte de resultados.
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3.3 Marco espacial y temporal.

La recoleccion de datos se realizé de enero del 2016 a febrero de 2017, mediante un

cuestionario aplicado a una muestra aleatoria.

3.4 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion esta orientado a proponer un analisis de los factores
determinantes de la gestion de compras, a través de la percepcion de los usuarios y
el personal que participan en el proceso de gestion de compras de las IPES.

La variable dependiente de la investigacion es gestion de compras, y las variables
independientes son normatividad juridica aplicable, capital humano, tecnologias de la

informacién y comunicacion y la transparencia en el uso de los recursos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) el disefio de la investigacion se tipifica como
no experimental de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se hard en un
anico momento. Ademas, es de tipo correlacional-causal, ya que se pretende medir
de manera objetiva y precisa posible las variables involucradas en este trabajo. La

investigacion se resume en la ficha técnica de la tabla x.

3.5 Hipdtesis de investigacion

3.5.1 Hipotesis general

La gestibn de compras se relaciona en forma lineal directa con la normatividad
juridica de la misma, el capital humano, las tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como el uso transparente de los recursos para que una Institucion
Publica de Educacién Superior en Baja California acceda a mayores y mejores

recursos financieros.
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Tabla XX: Ficha Técnica de la Investigacion

Ficha Metodolobgica

Disciplina de

Ciencia Administrativa

estudio:

Area de Entorno de las organizaciones
conocimiento:
Especialidad: Gestion de compras

Objeto de estudio:

La gestion de compras en las IPES del estado de Baja

California

Sujeto de estudio:

Las IPES del estado de Baja California

Problema abordado:

La gestion de compras como estrategia competitiva en las
IPES del estado de Baja California

Objetivo:

Determinar si la gestion de compras a partir de la correcta
aplicacion de la normatividad juridica, la identificacion del
perfil y competencias del capital humano, la implementacion
y utilizacién de las tecnologias de la informacion, y el uso
transparente de recursos, permite que una Institucion
Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a

mayores y mejores recursos financieros.

Tipo de
investigacion:

Cuantitativo, correlacional positivo, formal convencional, y

transeccional.

Modelo aplicado: Propio
Herramientas Encuesta
aplicadas:
Pruebas Andlisis de correlacién, andlisis de regresion, tablas de

estadisticas:

contingencia, analisis de varianza

Aportacion: El desarrollo del modelo Expost permitira describir y
correlacionar las variables que inciden en la eficiencia 'y
eficacia en la gestion de compras en una IPES del estado
de Baja California.

Autor: Roman Lizarraga Benitez

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2 Hipotesis Estadistica

A mayor eficiencia en la gestion de compras relacionadas de manera lineal directa
con la normatividad juridica, el capital humano, las TIC’s y la transparencia en el uso
de los recursos, incrementa en relacion directamente proporcional que una Institucion
de Educacién Superior en Baja California acceda a mayores y mejores recursos

financieros.

3.5.3 Hipotesis especificas y estadisticas

Hipotesis especifica 1: La normatividad juridica de la gestion de compras es
aplicada correctamente, lo cual es determinante para que una Institucién Publica de
Educacién Superior en Baja California acceda a mayores y mejores recursos

financieros.

Hipotesis estadistica 1: La aplicacion correcta de la normatividad juridica de la
gestién de compras incrementa en relacién directamente proporcional la oportunidad

que una IPES en BC acceda a mayores y mejores recursos financieros.

Hipotesis especifica 2: El capital humano involucrado en la gestion de compras
cuenta con el perfil y competencias adecuadas, lo cual es determinante para que una
Institucion Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a mayores y

mejores recursos financieros.

Hipotesis estadistica 2: El perfil y las competencias adecuadas del capital humano
involucrado en la gestion de compras incrementa en relacion directamente
proporcional la oportunidad que una IPES en BC acceda a mayores y mejores

recursos financieros.

Hipotesis especifica 3: La implementacion y utilizacion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la gestion de compras es determinante para que una
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Institucién Publica de Educacion Superior en Baja California acceda a mayores y

mejores recursos financieros.

Hipotesis estadistica 3: La implementacion y utilizacién de las TIC’s en la gestion
de compras incrementa en relacién directamente proporcional la oportunidad que una

IPES en BC acceda a mayores y mejores recursos financieros.

Hipotesis especifica 4: El uso transparente de los recursos en la gestion de
compras es determinante para que una Institucién Publica de Educacién Superior en

Baja California acceda a mayores y mejores recursos financieros.

Hipotesis estadistica 4: El uso transparente de los recursos en la gestién de
compras incrementa en relacién directamente proporcional la oportunidad que una

IPES en BC acceda a mayores y mejores recursos financieros.

Hipdtesis nula: A mayor eficiencia en la gestion de compras relacionadas de
manera lineal directa con la normatividad juridica, el capital humano, las TIC’s y la
transparencia en el uso de los recursos, NO incrementa en relacion directamente
proporcional que una Institucion de Educacion Superior en Baja California acceda a

mayores y mejores recursos financieros.

3.6 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de esta investigacion seran las Instituciones Publicas de
Educacién Superior en Baja California, las cuales, de acuerdo al portal de la
Secretaria de Educacion Publica, son las siguientes:

e Universidad Autonoma de Baja California

e Instituto Tecnoldgico de Mexicali

¢ Instituto Tecnoldgico de Tijuana

e Instituto Tecnologico de Ensenada

e Universidad Tecnoldgica de Tijuana

e Universidad Pedagogica Nacional en Ensenada

e Universidad Pedagdgica Nacional en Tijuana
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¢ Universidad Pedagogica Nacional en Mexicali

3.6.1 Célculo del tamafio de la muestra

Al no conocer con exactitud el tamano de la poblacion en cada una de las IPES
objeto de estudio, se procedio a determinar la muestra con base en una poblacion
infinita, por la cual se considero un intervalo de confianza de 95% y un error del 5%.
Se utilizo la formula con base en proporciones. Al realizar los calculos, se obtiene un
tamano de muestra de 384 encuestras, sin embargo, la tasa de respuesta fue de
300 encuestas aplicadas que equivale al 78.12% de la muestra calculada, por lo cual
se considera apropiada y representativa.

3.7 Definicién Operacional de las Variables

La variable dependiente es la gestidbn de compras, misma que evalla los procesos y
procedimientos de adjudicacion de todas las solicitudes de compra de una Institucién
Publica de Educacion Superior en Baja California, la cual incluye en su medicion la
satisfaccion del usuario que representa la percepciéon del mismo con referencia a la
eficiencia y eficacia de la gestion de compras, ademas de la dimensién de procesos y
procedimientos que evalla la percepcién del encuestado acerca de la eficiencia y
eficacia de los procesos y procedimientos que intervienen en la gestion de compras.

Las variables independientes son: normatividad juridica, la cual evalia el
cumplimiento de cada una de las disposiciones legales aplicables a la gestion de
compras, por medio de dos dimensiones: leyes, que implica la percepcién del
encuestado acerca de la aplicacion de las leyes juridicas relacionadas con la gestion
de compras, y los reglamentos que miden la percepcion del usuario con referencia a

la aplicacion de los reglamentos juridicos en materia de gestion de compras.

Tecnologias de la informacion, evalia si los involucrados utilizan de manera
permanente las herramientas tecnoldgicas adecuadas para llevar a cabo las labores
relacionadas con la gestion de compras, en donde intervienen dos dimensiones:

hardware, misma que mide la percepcion acerca del mantenimiento y antigiiedad del
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equipo de cémputo requerido para la gestion de compras, y el software que
determina la percepcion del encuestado con referencia a la necesidad del uso de la

paqueteria de cOmputo para la gestion de compras.

Capital humano, evalla si el personal involucrado en la gestion de compras cuenta
con el perfil, las competencias y compromiso organizacional necesario para realizar
sus labores, donde se identifican dos dimensiones: perfil y competencias del
personal, variable que define la percepcion del encuestado acerca de las
capacidades y aptitudes laborales del personal asignado a la gestion de compras, y
el compromiso organizacional que percibe las actitudes laborales del personal

asignado a la gestion de compras.

Transparencia, evalla si el acceso a la informacion derivado de los procesos y
procedimientos que intervienen en la gestion de compras estan lo suficientemente
disponibles para cumplir con los requisitos en materia de rendicion de cuentas, para
lo cual se determinan dos dimensiones: acceso a la informacién, que percibe del
encuestado la disponibilidad de ésta generada por la gestion de compras, y la
rendicion de cuentas que mide la percepcién del usuario acerca de las buenas

practicas en los procesos y procedimientos de la gestion de compras.

3.8 Instrumento de investigacioén

Disefo del instrumento

Para disefiar el instrumento que se aplicd, se hizo una revisiobn exhaustiva de la
literatura relativa a la gestiéon de compras; identificando los énfasis abordados por los
diferentes autores estudiados, de tal forma que se pudieron identificar las
dimensiones mas comunes relacionadas con las variables objeto de este estudio.
Posteriormente fueron seleccionados los estudios de autores como: Carr y Pearson
(2001), Cousins, et al. (2006), Porter (1982), entre varios; a partir de lo cual se
eligieron los indicadores pertenecientes a cada dimensién; enseguida se procedio a

construir los items para el instrumento.
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Debido a que en la literatura consultada no se logré encontrar un instrumento
especifico para medir las variables de estudio propuestas, se decidié por disefiar un
instrumento exclusivo para su aplicacion, el cual fue construido con base en una
escala de Likert, que nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad
del encuestado con cualquier afirmacion que se le proponga en base a las categorias
de respuesta (Likert, 1932). Para el caso, se considera que todos los items tienen el
mismo peso, Yy los puntajes de los reactivos sumados proporcionaran los puntajes de

las percepciones de los encuestados, como se muestra a continuacion.

0 = Nunca; 1= La mayoria de las veces no; 2 = Algunas veces si, algunas veces no;

3 = La mayoria de las veces si; 4 = Siempre.

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento que se utilizé para recabar los datos fue elaborado para este trabajo
de investigacién, con la finalidad de obtener informacién fidedigna del objeto de
estudio.

3.8.1 Recoleccién de los datos

Método de recoleccion de los datos

El método de recoleccion de datos primarios fue a través de la mencionada
encuesta, mediante la aplicacion del instrumento tipo cuestionario una vez validado;
posteriormente fue aplicado a la muestra de la poblacion seleccionada de 20
individuos. Para aplicar las encuestas se realizaron visitas personalizadas, asi como
envio de correos electronicos solicitando que fueran contestadas, para ser
recopiladas en una base de datos de manera automatica en el sistema SPSS version
21.

Prueba de validez. Método Lawshe

El instrumento que se utilizé para recolectar los datos fue construido ex profeso, a

partir de una escala tipo Likert, el cual fue sometido a la prueba de validacion de
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expertos, mediante el método Lawshe (1975); inicialmente se trataba de un
instrumento de 111 items, el cual se sometié a la prueba mencionada anteriormente
(5 expertos); una vez validado por los expertos quedd depurado mediante el método
Lawshe ya mencionado, resultando la eliminacion de 5 items, los cuales no cumplian
con la metodologia aplicable al mencionado método, por lo cual se procedié a
eliminar aquellos items con resultado inferior a 0.5; de esta forma obtuvimos un
instrumento mas confiable, esbelto y conciso en esta fase previa a la recoleccion de

los datos.

Prueba piloto de confiabilidad. Alpha de Chronbach

Posteriormente se realizé la prueba Alpha de Cronbach para medira la confiabilidad
del instrumento muestreado, con la ayuda de la herramienta informatica SPSS
version 21; el cual arroj6 un resultado de 0.978 para la muestra de 20 individuos; lo
anterior resulté estadisticamente aceptable para el presente estudio, considerando
gue pertenece al campo de las ciencias econémico administrativas. Esta prueba se
expresa como un indice con valores que van de 0 a 1, considerando que para las
disciplinas sociales y econdémicas los valores superiores a 0.60 son aceptables, ya
gue este nos indica si existe 0 no una buena consistencia interna o validez mediante
la concordancia entre el resultado final. De esta forma se comprobo si el instrumento
recopilo informacion fiable, es decir, si el instrumento es preciso y estable a través
del tiempo (Supo, 2013).

Tabla 3.3 Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

978 106

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS version 21

3.8.2 Proceso y técnicas estadisticas para el analisis de los datos.
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Para la captura de la informacion y los andlisis estadisticos respectivos se utilizara
una base de datos en el Sistema: Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

version 21.

El recurso estadistico para valorar las hipotesis sera el modelo de regresion lineal,
como modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra, la
hipoétesis nula serd sometida a prueba con un nivel de significacion Alfa = 0.05, lo que
implica que cuando se alcanza ese nivel, existe un 95% o mas de seguridad de que

los resultados no se deben a error de poblacion.

3.9 Validacién del instrumento

De manera general, la validez hace referencia al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez et al., 2010). En primer
lugar, se recurri6 a un grupo de expertos para que, con base en su experiencia
emitieran un juicio sobre los elementos que integran el instrumento, y con ello se
llevara a cabo la validez de contenido; ya que un instrumento requiere tener
representados todos o la mayoria de los componentes del dominio del contenido de
las variables a medir (Hernandez et al., 2010). Como resultado de ésta actividad se
incorporaron las observaciones realizadas, haciendo modificaciones en el contenido

del instrumento.

3.9.1 Andlisis de confiabilidad.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), la confiabilidad es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. A través del Programa
Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS version 21, se realizé la prueba de
confiabilidad al instrumento de medicién disefiado para la recoleccion de datos de
esta investigacion. Primeramente, se calculé de forma independiente la confiabilidad
para cada una de las variables; seguido de ello se calculo la confiabilidad de todo el

instrumento.

3.9.2 Analisis Factorial.
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El Analisis Factorial exploratorio de items es una técnica para validar cuestionarios y
explorar el conjunto de variables latentes o factores comunes que explican las
respuestas a los items de un cuestionario (Lloret-Segura, Ferreres-Traver,
Hernandez-Baeza & Tomas-Marco, 2014). También es una técnica que ayuda a
determinar las posibles relaciones de interdependencia o correlacion entre grupos de
variables numéricas medibles, derivadas de conceptos subyacentes representados
de variables denominadas factores (Véliz, 2017).

Se aplico analisis factorial exploratorio, al no tener criterios que permitan evaluar la
informacion contenida en los factores encontrados. Entre los requisitos mas
importantes que debe cumplir la matriz de datos estd el que las variables
independientes tienen que estar altamente correlacionadas, y para esto se tiene que
tomar en cuenta el determinante de la matriz de correlaciones. Si dicho determinante
es muy bajo, entonces significa que existen variables con intercorrelaciones muy
altas, siendo entonces factible continuar con el analisis factorial. Sin embargo, de
acuerdo con Montoya (2007) el determinante no debe ser igual a cero, pues en este

caso los datos no serian validos.

Para el caso de este estudio se obtuvo un determinante igual a 2.16E-098 que al ser
muy proximo a cero indica que el grado de intercorrelacion entre las variables es muy

alto, por lo que es factible continuar con el analisis factorial (ver anexo x).

Segun Hair, Anderson, Tatham y Black (1999) la prueba de esfericidad de Bartlett
contrasta la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones observada es en
realidad una matriz identidad. Asumiendo que los datos provienen de una distribucion
normal multivariante, el estadistico de Bartlett se distribuye aproximadamente segun
el modelo de probabilidad chi-cuadrado y es una transformacion del determinante de
la matriz de correlaciones. Si el nivel critico (Sig) es mayor que 0.05 (Sig>0.05) no se
puede rechazar la hipétesis nula de esfericidad, en consecuencia, no se puede
asegurar que el modelo factorial sea adecuado para los datos. En este caso (tabla x)
dicho analisis presenté una significancia muy inferior al limite 0.05, pues fue de
0.000, lo cual indica que la matriz de datos es valida para continuar con el proceso

de analisis factorial.
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Tabla x. KMO y prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer- .8a3
Clkin.
Fruebha de esfericidad de Chi-cuadrado 58882024
Bartlett aproximado
ql 545645
Sig. 000

Fuente: Obtenida a partir de célculos con SPSS

Los valores del indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) entre 0.5 y 1 indican que es
apropiado aplicar el andlisis factorial a la matriz de datos bajo estudio (Montoya,
2007). En el caso de la matriz de datos que se analiza, se obtuvo un KMO de 0.883
lo que indica que se acepta la conveniencia de la aplicacion, es decir la muestra
tomada para el estudio es apropiada y por lo tanto se puede continuar con la

aplicacion del analisis factorial (Véliz, 2017).

El siguiente elemento a analizar es la matriz de varianzas-covarianzas anti-imagen y
la matriz de correlaciones anti-imagen. Para Véliz (2017), Montoya (2007) y Hair,
Anderson, Tatham y Black (1999) la matriz de correlaciones anti-imagen se
encuentra relacionada con la inversa de la matriz de correlaciones y se utiliza como
diagnéstico de la adecuacion de los datos a un modelo factorial. En este contexto, un
coeficiente de correlacion parcial expresa el grado de relaciéon entre dos variables
tras eliminar el efecto de las restantes variables incluidas en el andlisis. Cuando las
variables incluidas en el andlisis comparten gran cantidad de informacion debido a la
presencia de factores comunes, la correlacidon parcial entre cualquier par de variables
debe de ser reducida. Por el contrario, cuando dos variables comparten gran
cantidad de informacion entre ellas, pero no la comparten con el resto de variables
(en consecuencia, tampoco con los factores comunes), la correlacion parcial entre
ellas sera elevada, siendo esto un mal sintoma de cara a la idoneidad del analisis
factorial. Por otra parte, las correlaciones parciales son también estimaciones de las
correlaciones entre los factores unicos (existe un valor Unico para cada variable del

modelo).
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En este caso los coeficientes tienden a cero, ello representa un excelente indicador
con respecto a la bondad o pertinencia de que se puede continuar con el analisis
factorial (anexo y). Los valores de la diagonal de la matriz de covarianza anti-imagen
se obtienen restando a 1, la correlacion multiple al cuadrado entre cada variable y las
restantes variables del andlisis. Representan, por tanto, una estimacion de la
unicidad de cada variable, o lo que es lo mismo, una estimaciéon de lo que cada
variable tiene de propio o de no compartido con las demas variables. Es una
herramienta para comprobar la factibilidad de la aplicacion del analisis factorial. En el
caso de la matriz de correlacion anti-imagen que estamos trabajando, todos los
valores de la diagonal presentan valores altos, cercanos a 1. Por lo tanto, estos
resultados proporcionan otro indicador positivo sobre la matriz de datos que da luz

verde al andlisis factorial.

Esta primera etapa del analisis factorial permite comprobar satisfactoriamente todos
los tipos de analisis sobre la pertinencia y validez de la matriz de datos. Con esto se
procede a desarrollar la segunda etapa que consiste en la extraccion de los distintos
factores a través de la agrupacion de los items originales en unas nuevas variables
gue se denominan como componentes o factores, las cuales son combinaciones de
las variables originales. Segun Véliz (2017) las comunalidades miden la cantidad de
informacion que los factores comunes expresan de cada variable, mismas que
indican valores iniciales de 1 porque se ha elegido el método de componentes
principales. El grafico de sedimentacion indica que so6lo son mayores que 1 los
autovalores de las quince primeras variables, con lo que estas variables resumiran al
resto representandolas de forma coherente, es decir, seran los tres componentes

principales que resumen toda la informacion.

Figura x. Gréafico de sedimentacion
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La Varianza total explicada, ilustra en detalle la seleccion de los componentes
principales. Como se puede ver en el anexo X, Unicamente los 15 primeros factores
tienen valores propios mayores que 1y explican el 82.797% de la varianza, es decir,

s6lo son relevantes quince factores para resumir las variables originales de la escala.

La Matriz de componentes (anexo X), con el método de extraccion de andlisis de
componentes principales, recoge la carga o ponderacion de cada factor en cada una
de las variables, es decir, la correlacion existente entre cada variable y dicho factor.

Las cargas altas indican que dicha variable es representativa para dicho factor.

No obstante, la claridad en la carga factorial de las variables mostrada por la Matriz
de carga de factores, resulta necesario efectuar una rotacién ortogonal que permitira
reducir ambigledades en las cargas factoriales de las variables y hallar una solucién
mas clara. En la practica el objetivo de los métodos de rotacion es simplificar filas o

columnas de la matriz de factores para facilitar la interpretacion.
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El método de rotacion utilizado es VARIMAX que busca redistribuir la varianza a lo
largo de todos los componentes en la matriz de carga. Con esto se simplifica el
modelo y se obtienen resultados mas claros para identificar los factores en cada
componente, pues este método aproxima las cargas altas a 1 o -1 y las cargas bajas
de la matriz no rotada a 0, eliminando de esta forma, las ambigledades existentes en
la matriz no rotada. Con esta rotacion se obtienen nuevos valores y nuevos vectores
propios, también diferentes porcentajes de explicacion, pero se mantiene la variacion
total de los dos componentes la cual es 76.919% (anexo x). Sin embargo, se observa
que los items se distribuyen segun sus cargas de forma distinta a como se han

observado en la matriz sin rotar.

Figura x. Grafico de componentes
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3.9.3 Fiabilidad

Por ultimo, se valora la fiabilidad global de la encuesta, cuyo resultado Alfa de
Cronbach es 0.986, un valor cercano a 1 que se considera muy bueno. También se
valoro la confiabilidad por separado para las variables, la fiabilidad para la variable

dependiente gestion de compras resulto de 0.970; en el caso de la variable
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independiente normatividad juridica el resultado fue de 0.846, mientras para
tecnologia de la informacion fue de 0.958, en el caso de la variable capital humano el
resultado es 0.973 y para la variable transparencia indica un valor de 0.943; en todos
los casos los resultados son muy cercanos a 1, ello implica que la escala es confiable

en su medicion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

La muestra que se tomo para este trabajo de investigacion, fue de 300 encuestados,
de los cuales 156 representan el género masculino (52%) y para el género femenino
144 encuestas (48%).

En lo que se refiere a la edad, se desprende que el nivel de edad entre los 46 y 55
afos representa un 24% de la muestra total lo que es igual a 72 encuestados, el
porcentaje menor (12.3%) es para el nivel de menos de 25 afios (37 encuestados),
siendo los rangos de entre 26 y 35 afios (53), 36 y 45 afios (71) y 56 o mas afios (67)

con porcentajes de 17.7, 23.7 y 22.3% respectivamente.

Para la variable de escolaridad, se pudo identificar que los encuestados de nivel de
bachillerato representa el nivel mas bajo con el 2.7% (8 encuestados), caso contrario
para los de nivel de licenciatura que con 119 encuestas (39.7%), mismos que
significan la mayoria de la muestra en cuestién, para los casos de maestria y
doctorado, practicamente el nivel de porcentaje es igual con 28.7 (86) y 29 % (87)

respectivamente.

Para el caso de la variable de estado civil de los encuestados, se puede identificar
que los casados representan una mayoria con un 55.7% (167 encuestas), los viudos
con una minoria de 2 encuestas (.7%). El estado civil de soltero se ubica en un
segundo lugar con 30.3% de patrticipacion (91), seguido de los divorciados con 28
participaciones (9.3%), dejando en penultimo lugar los de estado civil en unién libre

con un 4 % que representa 12 encuestados.

Por otro lado, para la variable de antigiiedad laboral, se desprende que los niveles de
1 a5 afnos, 6 a 10 afos, 11 a 15 afios y 16 a 20 afios, representan un porcentaje
muy parecido con 18.3, 17, 18.3, 17.3% respectivamente, siendo que los de
antigiiedad de mas de 20 afios con un 29% representan la mayoria de la muestra de

los encuestados.
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Con referencia a los horarios de trabajo de los encuestados, se pudo determinar que
el turno mixto representa una mayoria abrumadora con el 77.7% (233 encuestados),
siendo los turnos matutino y vespertino muy similares con 33 y 34 encuestados

respectivamente (11 y 11.3%)

Por dltimo, la variable de puesto de trabajo del encuestado, se pudo determinar que
los profesores de tiempo completo con un 40% (120 encuestados), representan la
mayoria de la muestra, el personal administrativo se ubica en un segundo lugar con
83 encuestas (27.7%), seguido del personal administrativo de confianza con un
23.7% (71) y por ultimo los profesores de asignatura con 26 encuestas, lo que es

igual a un 8.7% de la muestra.

Anélisis de correlacién

El estudio valora cinco variables, para determinar su posible relacion se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho por utilizar escala ordinal, de acuerdo
con los resultados todas las variables se relacionan linealmente, aunque algunas con
mayor intensidad, por ejemplo, la variable dependiente gestion de compras (GC) se
relaciona con las cuatro variables independientes, la GC se explica en un 51.12% por
la NJ; en un 57.30% por su relacion lineal con TIC; en un 51.98% por el CH y en un
57.91% por T. Las variables independientes también se relacionan linealmente entre
si (Tabla x).

Tabla x. Correlaciones
Variables GC NJ TIC CH T

Gestion de compras (GC) |1
Normatividad juridica (NJ) | 0.715 | 1

Tecnologias de la 0.757 | 0.672 |1

informacion (TIC)

Capital humano (CH) 0.721 | 0.585 [ 0.776 | 1
Transparencia (T) 0.761 | 0.683 | 0.769 | 0.756 | 1

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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Andlisis de Regresion

Dado que existe correlacion entre las variables, se aplica andlisis de regresion con
apoyo de SPSS, utilizando el método introducir para determinar la ecuacion de la
recta que representa mejor la relacién, teniendo como variable dependiente la
gestion de compras (Y) y variables predictoras: normatividad juridica (Xi),
tecnologias de la informacion (Xz), capital humano (Xs) y transparencia (Xs). El
modelo tedrico se plantea como:

Y = Bo + B1 X1+ B2 Xot+ B3 X3 + B4 Xa + &

Con base en los resultados de la tabla x, y teniendo como nivel de significancia 5%
se incluye constante en el modelo y la variable TIC no es significativa, lo cual indica
que las IPES no estan utilizando las herramientas tecnoldgicas para favorecer la
gestién de compras. Acorde con el resultado del modelo lineal considerado se infiere
gue la gestion de compras se explica, en un 72.5%, por las variables explicativas.
Dado que el valor de Durbin-Watson es de 1.991 (d>1.4) se infiere que no existe

autocorrelacion (tabla x).

Tabla x. Coeficientes

Coeficientes®
Cogficientes
Coeficientes no estandarizados | tipificados Estadisticos de colinzalidad
Madelo B Error tip. Beta t Sig. | Tolerancia FIV
1 (Constantg) -10.153 1746 -3.698 000

Normatividad juridica 6l 096 24 58 000 A 2373
Teenalogia de fa 07 062 D67 | 1172 242 286 3502
informacian
Capital humano 208 055 21 3799 000 04 3288
Transparencia A7 064 BB | 6659 000 275 3635

2 Variable dependiente: Gestin de compras
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Tabla x. Resumen del Modelo

Resumen del modelo®

R cuadrado Errortip. dela Durbin-
Madelo E R cuadrado corregida estimacidan Watson
1 851° 725 T2 59.07640 1.991

a. Variables predictoras: (Constante), Transparencia, Mormatividad juridica,
Capital humano, Tecnologia de la informacian

b.Variahle dependiente: Gestidn de compras

Al 5%, de acuerdo con los resultados del ANOVA, se infiere que las variables
explicativas influyen de forma conjunta y lineal sobre la gestion de compras (tabla x),

en consecuencia, la ecuacion de regresion establece:

Y =-10.153 +0.560 X1+ 0.209 X3+ 0.427 X4

Tabla 5. ANOVA

ANOVA®
Suma de Media
Madelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn B3799.795 4 15949.949 | 193612 .ooo®
Residual 24220.044 294 82.381
Total 88015.839 298

a.Variable dependiente; Gestidn de compras

b.%ariahles predictoras: (Constante), Transparencia, Mormatividad juridica, Capital

hurmano, Tecnologia de a3 informacidn

Con la grafica 1 y la grafica 2 se puede verificar el supuesto de normalidad. En el
histograma las barras se asemejan a la curva normal, y en el gréfico P-P los datos se

asemejan a la linea de 45° (Hair et al., 1999).
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Frecuencia

Variable dependiente: Gestion de compras

Histograma

G0 .
/TN
207
0 T - T T T
- -4 -2 0 2

Regresion Residuo tipificado

Media = -6.39E-17
Desviacion tipica = 0.993
M=289
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Gestion de compras
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Como se mencion6 anteriormente los resultados de los indices por variable, es
importante valorar la frecuencia observada con relacion a la percepcion que se tiene
de las variables segun el puesto de trabajo, la escolaridad y antigledad de los
encuestados. Primeramente se ilustran los resultados respecto a la gestion de
compras, destacando que 2.7 % de los PTC, ubican su percepcion en el nivel bajo,
mientras el 15.7% la ubica en el nivel alto. En el caso de los profesores por
asignatura, la mayor percepcion (4 %) se ubica en el nivel 3. Los trabajadores
administrativos de confianza en un 17.7% ubican su percepcién en el nivel alto,
mientras el administrativo sindicalizado ubica su percepcién con 12.7% en el nivel

medio-alto.

Se realiz6 una prueba de Chi-cuadrada considerando las variables puesto de trabajo
de los encuestados y nivel de gestion de compras para determinar si hay
independencia entre dichas variables. Dado que el valor p (Sig. asintética bilateral)
es igual a .000, se puede determinar que existe una asociacion entre en el puesto de

trabajo y la percepcion sobre la gestion de compras, infiriendo que hay dependencia
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entre dichas variables, la percepcidon cambia dependiendo si se es profesor o

administrativo (ver tabla Xy Y)

Tabla de contingencia Nivel de GC * Puesto de trabajo del encuestado

Fuesto de trabajo del encuestado
Profesor
Profesor por tiempo Administrativa | Administrativo
asignatura completo de confianza sindicalizado Total
Mivel de GC 1.00 Recuento 0 ] 2 0 10
% clentro de Mivel de GC 0.0% 80.0% 20.0% 0.0% 100.0%
% dentro de Puesto de 0.0% 6.7% 2.8% 0.0% 33%
trabajo del encuestado
% el total 0.0% 2.7% 0.7% 0.0% 3.3%
2.00 Recuento T k)| 4 10 2
% clentro de Mivel de GC 13.5% 559.6% T.7% 18.2% 100.0%
% dentro de Puesto de 26.9% 25.8% 5.6% 120% 17.3%
trabajo del encuestado
% el total 2.3% 10.3% 1.3% 3.3% 17.3%
3.00 Recuento 2 34 2 38 96
% dentro de Mivel de GC 12.6% 35.4% 12.5% 38.6% 100.0%
% dentro de Puesto de 46.2% 28.3% 16.9% 45.8% 32.0%
trabajo del encuestado
% el total 4.0% 11.3% 4.0% 12.7% 32.0%
4.00 Recuenta 7 47 53 35 142
% dentro de Mivel de GT 4.9% 331% 37.3% 24 6% 100.0%
% dentro de Puesto de 26.9% 38.2% T4.6% 2.2% 47.3%
trabajo del encuestado
% del total 2.3% 15.7% 17.7% 11.7% 47.3%
Total Recuenta 2 120 71 83 300
% dentro de Mivel de GT 8.7% 40.0% 23.7% 27.7% 100.0%
% dentro de Puesto de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
trabajo del encuestado
% el total 8.7% 40.0% 23.7% 27.7% 100.0%

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 487719 .00n
Razdn de verosimilitudes 51.974 .0on
Asociacidn lineal por 10.254 1 00
lineal
M de casos validos 300

a. b casillas (31.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es .87,

Con relacion a la variable normatividad juridica, esta también se contrasta con el
puesto de trabajo del encuestado, tanto para el profesor de asignatura como el de
tiempo completo el mayor nivel se ubica en el segmento medio alto con 6.3% y 24%

respectivamente (Ver tabla x).
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Tabla de contingencia Nivel de N.J * Puesto de trabajo del encuestado

FPuesto de trabajo del encuestado
Profesor
Profesor por tiempo Administrative | Administrativo

asignatura completo de confianza sindicalizado Total
Mivel de MJ  1.00 Recuento 1] ] 0 1 1
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3%
2.00 Recuento 4 34 10 2 60
% del total 1.3% 11.3% 33% 4.0% 20.0%
3.00 Recuento 149 2 2 47 162
% del total 6.3% 24.0% 2.0% 15.7% 54.0%
4.00 Recuento 3 14 v 2 77
% del total 1.0% 47% 12.3% 7.7% 257%
Total Recuento 2 120 71 a3 300
% del total B.7% 40.0% 23.7% 27.7% 100.0%

Para determinar la independencia entre las variables puesto de trabajo y percepcion
del nivel de normatividad juridica se realizé una prueba de Chi-cuadrada. Dado que
el valor p es igual a .000, se puede determinar que existe una asociacion entre en el
puesto de trabajo y la percepcidén sobre el nivel de normatividad juridica, infiriendo
que hay dependencia entre dichas variables, la percepcion de la normatividad

juridica cambia dependiendo si se es profesor o administrativo (ver tabla Y)

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48 2649 ] .00n
Razdn de verosimilitudes 47 061 g .0on
Asociacidn lineal por 9548 1 0oz
lineal
M de casos validos 300

a. 4 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es .09,

La TICS se clasificaron mediante un indice de acuerdo a la percepcion de los
encuestados con base en su escolaridad, destacando que para ninguno de ellos el
nivel se ubica en el segmento bajo. El 29% de los encuestados con licenciatura
valoran las TICS en el nivel alto, de igual manera el 17.7% de los encuestados con

nivel de maestriay el 19.7% de los encuestados con doctorado (Ver tabla X)
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Tahla de contingencia Nivel TIC * Escolaridad de los encuestados

Escolaridad de los encuestados

Bachillerato | Licenciatura | Maestria | Doctorado Total

Mivel TIC  2.00 Recuento 2 4 10 a 2
% del total 0.7% 1.3% 3.3% 2.7% 8.0%
3.00 Recuento 2 2 23 2 73
% del total 0.7% 9.3% 7.7% 6.7% 24.3%
4.00 Recuento 4 ar 63 59 203
% del total 1.3% 258.0% 17.7% 189.7% 67.7%
Total Recuento 2 1149 bl ar 300
% del total 27% 38.7% 287% 20.0% 100.0%

La prueba Chi-cuadrada para valorar la asociacion entre el nivel de las TICS y la
escolaridad de los encuestados arroja un valor p igual .156, el cual es mayor que
0.05 (a), por ende, se infiere que no hay asociacién entre las variables, es decir, el
nivel de escolaridad de los encuestados no determina la percepcién sobre el uso de

las TICS para la gestion de compras (ver tabla X).

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53189 i 156
Razdn de verosimilitudes g.018 f A73
Asociacidn lineal por BEA 1 444
lineal
M de casos validos 300

a. 2 casillas (16.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es .64,

Por otra parte, se contrasto la percepcion del encuestado considerando su
antigiiedad laboral respecto al nivel de capital humano que intervien en la gestion de
compras (Ver tabla X). Llama la atencion en que todos los segmentos de rango de
antigledad, los mayores porcentajes sobre capital humano se ubiquen en el nivel
alto, sin embargo, existe un area de oportunidad de acuerdo al 9.7% de los
encuestados con mas de 20 afios de antigiiedad que ubican esta variable en el nivel

medio-alto.
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Tabla de contingencia Nivel Capital Humano * Antiguedad laboral del encuestado

Antiguedad laboral del encuestado
Mas de 20
1afafios | 6al0afios | 11al15afios | 16a 20 afios afios Total

Mivel Capital Humano  1.00 Recuento 1] 1] 0 2 a T
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 1.7% 2.3%

2.00 Recuento g ] 7 ] 4 2

% del total 2.7% 1.7% 2.3% 2.7% 1.3% 10.7%

3.00 Recuento g 2 13 14 2 76

% del total 27% 4.0% 4.3% 4.7% 9.7% 25.3%

4.00 Recuento 39 34 35 2 49 185

% del total 13.0% 11.3% 1M1.7% 9.3% 16.3% 61.7%

Total Recuento 55 51 65 52 a7 300
% del total 18.3% 17.0% 18.3% 17.3% 29.0% 100.0%

Las variables de capital humano y antigiiedad laboral de los encuestados no estan
asociadas, dado que al aplicar la prueba Chi-cuadrada el valor p es mayor .05, es
decir, la percepcion de capital humano es independiente de la antigliedad laboral del
encuestado (ver tabla X)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.5587 12 0&7
Razan de verosimilitudes 2387 12 022
Asociacidn lineal por 3108 1 ara
lineal
M de casos validos 300

a. b casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1.19.

La frecuencia observada del nivel de transparencia en el desarrollo de la gestion de
compras, segun el puesto de trabajo del encuestado, en general se ubica con el 53.8
% en el nivel alto, sin embargo, un 32.4% de la muestra la ubica en el nivel medio-
alto y 13% en el nivel medio-bajo, lo cual representa un area de oportunidad que

debe atenderse a fin de contribuir a una mayor satisfaccion del usuario (ver tabla x)
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Tabla de contingencia Nivel Transparencia * Puesto de trabajo del encuestado

Puesto de trabajo del encuestado
Profesor
Frofesor par tiempo Administrativo | Administrativo

asignatura completo de confianza sindicalizado Total
Mivel Transparencia  1.00 Recuento 0 0 i 2 2
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.7%
2.00 Recuento 4 2 g8 4 38
% del total 1.3% T7% 2.7% 1.3% 13.0%
3.00 Recuento 1" 35 12 38 ar
% del total IT% 11.7% 4.0% 13.0% 32.4%
4.00 Recuento 11 61 51 38 161
% del total AT% 20.4% 17.1% 12.7% 53.8%
Taotal Recuento 2 119 71 83 289
% del total 8.7% 39.8% 23.7% 27.8% 100.0%

Las variables puesto de trabajo y nivel de transparencia estdn asociadas dado que el
valor Chi-cuadrada tiene una p significativa, por lo cual se infiere que la percepcion
sobre el nivel de transparencia depende del puesto de trabajo del encuestado, es
decir, se esperaria una percepcién distinta si se es profesor o personal

administrativo.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31.266% g .0on
Razan de verosimilitudes 3212 ] .00n
Asociacidn lineal por 1.068 1 am
lineal
M de casos validos 2589

a. B casillas (31.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 17,

ANOVA DE UN FACTOR

A fin de valorar la posible diferencia entre los niveles promedio de percepcion sobre
la gestion de compras segun la edad de los encuestados, se realizo un analisis de
varianza de un factor, los resultados ilustran que las varianzas son iguales, sin
embargo, existe diferencia respecto al rango de edad, es decir, las medias de los
resultados de la gestion de compras son diferentes. Para determinar donde residen
dichas diferencias, se aplicaron pruebas post hoc, en especifico la HSD de Tukey, la
cual arroja diferencia en todos los rangos de edad, excepto entre los intervalos de
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mas de 56 afios y entre 26 y 35 afios, es decir,

compras varia segun la edad del encuestado.

Prueba de homogeneidad de varianzas

Gestidn de compras

Estadistico de

la percepcion de la gestién de

Levena gl ql2 Sig.
3.630 4 295 .007
ANOVA de un factor
Gestidn de compras
Sumade Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Inter-grupos 3514 555 4 478630 3.040 018
Intra-grupos 895264432 295 289.032
Total 88vvRe.o087 24849
Comparaciones multiples
Variable dependiente: Gestidn de compras
Intervalo de confianza al 95%
() Edad de los i) Edad de los Diferencia de Limite
Encuestados Encuestados medias () | Erortipico Sig. Limite inferior superior
HSD de Tukey  Menos de 25 afios Entre 26y 35 afios -5 76645 364213 509 -157631 42302
Entre 36y 45 afios -1.75980 344711 986 -11.2212 77018
Entre 46y 55 afios -1.96246 3.43880 879 -11.4013 74764
56 0 mas afios 469342 348218 Kl -4.8642 14.2511
Entre 26y 35 afios Menos de 25 afios 576645 364213 A08 -4.2302 167631
Entre 36y 45 afios 4.00664 3.08615 683 -4 4640 12,4773
Entre 46y 55 afios 3.80398 3.07697 730 -4 6415 12.2494
56 0 mas afios 10.45887 3125827 .008 18818 19.0379
Entre 36 y 45 afios Menos de 25 afios 1.768480 34471 986 -17016 11.2212
Entre 26y 35 afios -4 00664 3.08615 683 -124773 4 4640
Entre 46y 55 afios - 20266 284345 1.000 -5.0071 7.6018
56 0 mas afios 645323 289565 AT72 -1.4945 14.4010
Entre 46 v 55 afios Menos de 25 afios 1.96246 3.43890 979 -7.4764 11.4013
Entre 26y 35 afios -3.80398 3.07697 730 -12.2494 46415
Entre 36y 45 afios 20266 284345 1.000 -7 6018 B.0071
56 0 mas afios 6.65589 288587 146 -1.2650 14.5768
56 0 mas afios Menos de 25 afios -4 68342 348218 (661 -14.2511 48642
Entre 26y 35 afios -10.45987 312827 .0o8 -19.0379 -1.8819
Entre 36y 45 afios -6.45323 289565 AT72 -14.4010 1.4945
Entre 46y 55 afios -6.65584 288587 146 -14 5768 1.2650

* La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
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Gestion de compras

Subconjunto para alfa=0.05

Edad de los Encuestados N 1 2
HSD de Tukeya't‘ 56 0 mas afios 67 53.9552
Menos de 25 afios av 58.6486 58.6486
Entre 36y 45 afios 71 G0.4085 G0.4085
Entre 46y 55 afios 72 606111 606111
Entre 26y 35 afios A3 G4.4151
Sig. 233 376
Duncan®P 56 0 mas afios 67 53.9552
Menos de 25 afios av 58.6486 58.6486
Entre 36y 45 afios 71 60.4085 60.4085
Entre 46y 55 afios 72 G0.6111 G0.6111
Entre 26 y 35 afios a3 G4.4151
Sig. 058 02

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogeéneos.

a. Usa el tamafio muestral de la media armdnica = 56.310.

b. Los tamarios de los grupos no son iguales. Se utilizara la media armadnica de los

tamafos de los grupos. Los niveles de error de tipo | no estan garantizados.
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Media de Gestion de compras

G4.007

G2.00

50.00

55.00

56.00

2400

52.00

T T T T
Menos de 25 afios Entre 26 y 35 afioz  Entre 36 v 45 afios Entre 46 y 55 afios

Edad de los Encuestados

|
56 o mas anos
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tabla XX. Respuestas a las preguntas de investigacion

Pregunta General

¢La aplicacion de la normatividad
juridica, la identificacion del perfil y
competencias del capital humano,
la implementacion de las TICs vy, el
uso transparente de los recursos en
la gestibn de

compras, Sson

determinantes para que una
Institucion Pdblica de Educacion
Superior en Baja California acceda
a mayores Yy mejores recursos

financieros?

El estudio valor6 que si son
determinantes debido a que la
variable dependiente tiene relacion
las cuatro variables

lineal con

independientes.

Pregunta especificas

¢La correcta aplicacion de la
normatividad juridica en la gestion
de compras es determinante para
qgue una Institucibn Publica de

Educacibn  Superior en Baja

California acceda a mayores Yy

mejores recursos financieros?

Si es determinante debido a que

existe relacion lineal entre la
normatividad juridica y la gestiéon
de compras en una Institucion
Publica de Educacion Superior en

Baja California.

¢El perfil y competencias
adecuadas del capital humano que
intervienen en la gestion de

compras son determinantes para

gue una Institucibn Publica de

Educacibn  Superior en Baja

California acceda a mayores Yy

Si es determinante debido a que
existe relacion lineal entre la el
perfil y las competencias del capital

humano y la gestion de compras en

una Institucion Publica de
Educaciébn  Superior en Baja
California.
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mejores recursos financieros?

¢La implementacion y utilizacion de
las tecnologias de la informacion en
la gestion de

compras soOn

determinantes para que una
Institucion Publica de Educacion
Superior en Baja California acceda
a mayores Yy mejores recursos

financieros?

Si es determinante debido a que

existe relacion lineal entre la
implementacion y utilizacion de las
tecnologias de la informacion en la
gestién de compras y la gestion de
compras en una Institucion Publica
de Educacion Superior en Baja
California. Sin embargo el estudio
demostrd que no es significativa, lo
cual indica que en las IPES no
estan utilizando las herramientas

tecnolégicas para favorecer Ila

gestion de compras.

¢El de los

recursos en la gestion de compras

uso transparente
es determinante para que una
Institucion Publica de Educacion
Superior en Baja California acceda
a mayores Yy mejores recursos

financieros?

Si es determinante debido a que
existe relaciéon lineal entre el uso
transparente de los recursos y la
de

Institucion Publica de Educacion

gestion compras en una

Superior en Baja California.
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Tabla XX. Pruebas de Hipotesis

Hipotesis

Conclusioén

Hipotesis Estadistica: A mayor
eficiencia en la gestion de compras
de

directa con la normatividad juridica,

relacionadas manera lineal
el capital humano, las TIC's y la
transparencia en el uso de los
recursos, incrementa en relacion
directamente proporcional que una

Institucion de Educacion Superior

Se acepta. De acuerdo al Analisis
de Correlacion, el estudio valoro
las cinco variables mediante el
coeficiente de Spearman Rho; de
acuerdo con los resultados todas
las variables (independientes) se
relacionan linealmente con la
variable dependiente Gestion de

Compras. (Ver Tabla XX

en Baja California acceda a | Correlaciones).

mayores 'y Mmejores  recursos

financieros.

Hipotesis estadistica 1: La|Se acepta. Misma explicacion
aplicacion correcta de la | anterior. (Ver Tabla XX

normatividad juridica de la gestion
de compras incrementa en relacién
directamente proporcional la
oportunidad que una IPES en BC
acceda a mayores y mejores

recursos financieros.

Correlaciones).

Hipotesis estadistica 2: El perfil y
las competencias adecuadas del
capital humano involucrado en la
gestion de compras incrementa en
relacion directamente proporcional
la oportunidad que una IPES en BC
acceda a mayores Yy mejores

recursos financieros.

Misma explicacion
(Ver Tabla XX

Correlaciones).

Se acepta.

anterior.

La

implementacion y utilizacion de las

HipoOtesis estadistica 3:

Se acepta. Misma explicacion

anterior. (Ver Tabla XX
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TIC’s en la gestibn de compras
incrementa en relacion
directamente proporcional la
oportunidad que una IPES en BC
acceda a mayores y mejores

recursos financieros.

Correlaciones).

Hipotesis estadistica 4: El uso
transparente de los recursos en la
gestidbn de compras incrementa en
relacion directamente proporcional
la oportunidad que una IPES en BC
acceda a mayores Yy mejores

recursos financieros.

Se acepta. Misma explicacion
(Ver Tabla XX

Correlaciones).

anterior.

5.2 Conclusiones
5.2.1 Recomendaciones

5.2.2 Futuras lineas de investigacién
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ANEXOS

“Evaluacion de la gestion de compras en Instituciones publicas de educacion superior de Baja California a partir
de la normatividad juridica, la tecnologia de informacion, el capital humano y la transparencia.”
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v

La gestion de compras como estrategia competitiva para el uso eficiente de los

i
recursos y participaciones que percibe una Institucion Publica de Educacién A
Superior en Baja California.
1
Dgterminar si la gestion de compras a partir de la correcta apliGgcion de la normatividad juridicayla
identificacion dl perfil y competencias del gapital |humano, la implementacipn y utilizaciéon de las
tecnologias de [la informacién y comunicacidn y el|uso transparente de recursos e$ una estrategia
competitiva parp queg una Institucidn Publica dg Educacion Superior en Baja Califprnia agceda a mayores
y mejores recursos fimancieros.
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CUESTIONARIO DE GESTION DE COMPRAS

Este cuestionario forma parte de una investigacion realizada sobre la gestion de compras en una
Institucion Publica de Educacion Superior en Baja California, la informaciéon recabada sera
completamente confidencial, le agradeceremos llenarlo seguin se indica. Gracias por su tiempo!

INFORMACION GENERAL

Marque con una [X] seleccionando la casilla de la respuesta que creas conveniente.

Género Edad Escolaridad Estado Civil

Femenino ] Menos de 25 afios [ Bachillerato [ Soltero

Masculino O Entre 26 y 35 afios [ Licenciatura [ Casado
Entre 36y 45 afios [ Maestria O Unidn libre
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Antigiiedad

Laboral

1 a5 afios O

De 6 a 10 afios 1

De 11 a 15 afios[

De 16 a 20 afios]

Mas de 20 afios[]

Entre 46 y 55 afios [

56 0 mas afnos

Horario de

trabajo

Matutino [

Vespertino [

Mixto O

Nocturno O

O

Doctorado O

Otro, cudl: O

Puesto de trabajo

Profesor
O

Profesor tiempo completo

O

Administrativo
confianzalll

Administrativo
sindicalizado

O

asignatura

Divorciado

Exprese su percepcién con honestidad en cuanto a las siguientes afirmaciones que se plantean a
continuacion marcando con una X la opcién que considere pertinente:

- - P I .
Nunca La mayoria de las Algunas veces si, La mayoria Qe as Siempre
veces no algunas veces no veces sl
0 1 2 3 4
PREGUNTA ol 12
Considero que la gestién de compras es identificada con una actividad primordial en mi centro de trabajo oo o
Considero que la gestién de compras es una actividad que se lleva a cabo con la identificacién previa delas | (O | O | O
necesidades de los usuarios en mi centro de trabajo
Considero que la planeacion de la gestion de compras se lleva a cabo de una manera eficiente en micentrode | 0 | O | O
trabajo
Considero que la planeacién de la gestion de compras se lleva a cabo de una manera eficazen micentrode | [0 | O | O
trabajo
Considero que el presupuesto destinado a la gestion de compras se ejecuta de manera eficiente enmicentro | [0 | O | (I
de trabajo
Considero que el presupuesto destinado a la gestidon de compras se ejecuta de manera eficazen micentrode | [0 | O | O
trabajo
Considero que el proceso de seleccién de los proveedores para la gestion de compras en mi centro de trabajo | (1 | (O | (O
es el adecuado.
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8 Considero que la gestion de compras en mi centro de trabajo mantiene una adecuada comunicacién conlas | OO | O | O] O] O
partes involucradas en sus diferentes procesos y procedimientos.

9 Considero importante aportar mi experiencia, conocimientos, habilidades, etc., para que la gestion de | OO | O | O] O O
compras en mi centro de trabajo se lleve a cabo de manera correcta y eficiente.

10 Considero que el seguimiento que realiza la gestidn de compras con los usuarios en sus diferentes procesosde | [0 | O | O] O] O
adjudicacion sea realiza de manera eficiente en mi centro de trabajo

11 Considero que el seguimiento que realiza la gestidn de compras con los usuarios en sus diferentes procesosde | [0 | O | O] O O
adjudicacion sea realiza de manera eficaz en mi centro de trabajo

12 Considero que los procesos y procedimientos de adjudicacion de la gestién de compras son llevadosacabode | (0 | O | O] O O
manera eficiente en mi centro de trabajo

13 Considero que los procesos y procedimientos de adjudicacion de la gestion de compras son llevadosacabode | OO | O | O O] O
manera eficaz en mi centro de trabajo

14 Considero que el personal asignado a la gestiéon de compras se involucra de manera adecuada en la ejecuciéon | OO | OO | O] O] O
de los procesos y procedimiento de adjudicacién en mi centro de trabajo

15 Muestro interés en participar activamente en los procesos y procedimientos de adjudicacién de la gestionde | (O | O | O O] O
compras de mi centro de trabajo

16 En mi centro de trabajo se me informa oportunamente de los recursos asignados a la gestion de compras O|o|d g o

17 En mi centro de trabajo el control de la gestion de compras se ejecuta de manera eficiente O|0O|4d OO

18 En mi centro de trabajo el control de la gestion de compras se ejecuta de manera eficaz O|0O|4d OO

19 Considero que la gestion de compras es un proceso fundamental que permite cumplir con los objetivos | [0 | OO | O] O] O
institucionales de mi centro de trabajo

20 Considero que el correcto ejercicio del presupuesto en la gestion de compras es determinante para cumplir | I | O | O] O] O
con los objetivos institucionales de mi centro de trabajo

21 Considero que la gestidon de compras es una estrategia competitiva que permite acceder a mejores y mayores | [1 | [ | O O] O
recursos financieros a mi centro de trabajo

22 Considero que la normatividad juridica en la gestiéon de compras es aplicada de manera eficiente en los | I | OO | O O] O
procesos de adquisiciones.

23 Considero que la normatividad juridica en la gestién de compras es aplicada de manera eficaz en los procesos | [1 | [0 | O O] O
de adquisiciones.

24 Estoy al tanto de las decisiones que toman los cuerpos colegiados de la gestiéon de compras en micentrode | [ | OO | O] O O
trabajo con referencia a los procesos de adjudicacién de compras y su respectiva normatividad juridica

25 Considero que la normatividad juridica limita el libre uso de los recursos asignados a la gestion de compras O|0O|4d O O

26 Considero que la normatividad juridica representa un obstaculo para que la gestion de compras sea eficazen | (0 | O | O O] O
mi centro de trabajo

27 El personal de la gestion de compras me informa oportunamente aspectos de la normatividad juridica | (0 | O | O] O O
aplicable en materia de solicitudes de adquisiciones

28 Estoy al tanto de las reformas y actualizaciones juridicas que se llevan a cabo en materia de gestiéon de | (0 | O | O] O O
compras
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29

Considero que el personal de adquisiciones de mi centro de trabajo tiene los conocimientos requeridos que la
normatividad juridica de la gestidon de compras exige

30

Considero que la normatividad juridica es de gran ayuda para que los procesos y procedimientos de la gestion
de compras sean mas transparentes

31

Considero que la normatividad juridica es de gran ayuda para que los procesos y procedimientos de la gestidn
de compras sean mas entendibles a los usuarios en mi centro de trabajo

32

Considero que la correcta aplicacion de la normatividad juridica en la gestion de compras es determinante
para que mi centro de trabajo tenga acceso a mayores y mejores recursos

33

Considero que la aplicacion de la normatividad juridica en la gestién de compras es una estrategia competitiva
para que mi centro de trabajo acceda a mejores y mayores recursos financieros

34

Considero que la aplicacion de la normatividad juridica en la gestion de compras es indispensable para el buen
funcionamiento del Departamento de Adquisiciones de mi centro de trabajo

35

Considero que la aplicacion de la normatividad juridica en la gestién de compras fomenta las buenas practicas
en el funcionamiento del Departamento de Adquisiciones de mi centro de trabajo

36

Considero que se llevan a cabo las suficientes sustituciones y actualizaciones de los equipos de computo
asignados a la gestion de compras en mi centro de trabajo

37

Considero que el equipo de cémputo utilizado cumple con los requerimientos técnicos indispensables para
que los procesos y procedimientos de la gestion de compras se lleve a cabo de manera eficiente en mi centro
de trabajo

38

Considero que el equipo de computo utilizado cumple con los requerimientos técnicos indispensables para
que los procesos y procedimientos de la gestién de compras se lleve a cabo de manera eficaz en mi centro de
trabajo

39

El personal responsable del funcionamiento de los equipos de computo de la gestion de compras en mi centro
de trabajo tienen disponibilidad para atender cualquier falla en cualquier momento

40

El mantenimiento al equipo de computo involucrado en la gestion de compras se lleva a cabo de manera
eficiente

41

El mantenimiento al equipo de cdémputo involucrado en la gestion de compras se lleva a cabo de manera
eficaz

42

Los procesos y procedimientos de la gestién de compras se ven afectados de manera significativa por fallas
constantes en los equipos de cOmputo asignado a estas tareas.

43

El personal encargado del mantenimiento del equipo de cémputo asignado a la gestién de compras posee los
conocimientos y habilidades necesarias para realizar estas tareas

44

Considero que el uso de las tecnologias de la informacion en los procesos y procedimientos de la gestién de
compras ayudan a que esta sea realizada de una manera eficiente

45

Considero que el uso de las tecnologias de la informacion en los procesos y procedimientos de la gestién de
compras ayudan a que esta sea realizada de una manera eficaz

46

Considero que los sistemas de informacidén asociados a la gestidn de compras reunen las caracteristicas
informaticas para que los procesos de adjudicacion sean mas eficientes en mi centro de trabajo

47

Considero que los sistemas de informacidén asociados a la gestion de compras relnen las caracteristicas
informaticas para que los procesos de adjudicacion sean mas eficaces en mi centro de trabajo
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48

Considero que los sistemas de informacion asociados a la gestion de compras permiten que los procesos de
adjudicacion sean imparciales en mi centro de trabajo

49

Considero que los sistemas de informacion asociados a la gestion de compras permiten que los procesos de
adjudicacion sean transparentes en mi centro de trabajo

50

Considero que el uso de internet permite que los procesos y procedimientos de la gestion de compras en mi
centro de trabajo sean mas eficientes

51

Considero que el uso de internet permite que los procesos y procedimientos de la gestion de compras en mi
centro de trabajo sean mas eficaces

52

Considero que el correo electrénico es un medio de comunicacion que ayuda a que los procesos y
procedimientos de la gestion de compras sean mas eficientes en mi centro de trabajo

53

Considero que el correo electrénico es un medio de comunicacion que ayuda a que los procesos y
procedimientos de la gestion de compras sean mas eficaces en mi centro de trabajo

54

Considero que el uso de bases de datos para el control de proveedores ayuda a mejorar los procesos y
procedimientos de la gestion de compras en mi centro de trabajo

55

Considero que el uso de las tecnologias de la informacion en la gestion de compras es una herramienta que
permite cumplir con los objetivos institucionales de mi centro de trabajo

56

Considero que el uso de las tecnologias de la informacion en la gestién de compras, es determinante para
cumplir con los objetivos institucionales de mi centro de trabajo

57

Considero que el uso de las tecnologias de la informacidn en la gestion de compras es indispensable para el
buen funcionamiento del Departamento de Adquisiciones de mi centro de trabajo

58

Considero que el uso de las tecnologias de la informacidn en la gestion de compras es una estrategia
competitiva en mi centro de trabajo

59

Considero que la implementacion y el uso de las tecnologias de la informaciéon en la gestion de compras es
determinante para que mi centro de trabajo acceda a mejores y mayores recursos financieros

60

Considero que el uso de las tecnologias de la informacidon es determinante que para los procesos y
procedimientos de la gestién de compras sean mas transparentes y apegados a las buenas practicas

61

Considero que el personal asignado a la gestion de compras tiene la capacidad de orientar y asesorar a los
usuarios para que esta actividad se efectie de manera eficiente en mi centro de trabajo

62

Considero que el personal asignado a la gestién de compras tiene la capacidad de orientar y asesorar a los
usuarios para que esta actividad se efectie de manera eficaz en mi centro de trabajo

63

Considero que la capacitacién que se otorga al personal involucrado en la gestion de compras es eficiente para
proporcionar informacién y seguimientos de los procesos de adjudicacién a los usuarios de mi centro de
trabajo

64

Considero que la capacitacidon que se otorga al personal involucrado en la gestién de compras es eficaz para
proporcionar informacién y seguimientos de los procesos de adjudicacion a los usuarios de mi centro de
trabajo

65

Considero que el personal involucrado en la gestion de compras cuenta con los conocimientos requeridos para
la eficiente resolucion de problemas que se presentan en dicha area en mi centro de trabajo

66

Considero que el personal involucrado en la gestion de compras cuenta con los conocimientos requeridos para
la eficaz resolucion de problemas que se presentan en dicha area en mi centro de trabajo
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67

Considero que el personal asignado a la gestién de compras es suficiente para que esta se realice de manera
eficiente en mi centro de trabajo

68

Considero que el personal asignado a la gestién de compras es suficiente para que esta se realice de manera
eficaz en mi centro de trabajo

69

Considero que el personal asignado a la gestion de compras cuenta con las habilidades necesarias para la
resoluciéon de problemas de esta drea en mi centro de trabajo

70

Considero que es determinante que el personal asignado a la gestion de compras cuente con el perfil y
competencias requeridas, lo cual permitird cumplir con los objetivos institucionales de mi centro de trabajo

71

Considero que el adecuado perfil y competencias del personal asignado a la gestién de compras es
determinante para que mi centro de trabajo acceda a mejores y mayores recursos financieros

72

Considero que el adecuado perfil y competencias del personal asignado a la gestién de compras es
determinante para que el ejercicio del presupuesto destinado a las adquisiciones sea ejecutado de manera
eficiente en mi centro de trabajo

73

Considero que el adecuado perfil y competencias del personal asignado a la gestién de compras es
determinante para que el ejercicio del presupuesto destinado a las adquisiciones sea ejecutado de manera
eficaz en mi centro de trabajo

74

Considero que el adecuado perfil y competencias del personal asignado a la gestién de compras es
determinante para que los procesos y procedimientos de las adquisiciones sean mayormente transparentes y
apegados a la buenas practicas en mi centro de trabajo

75

Considero que el personal asignado a la gestion de compras cuenta con el compromiso organizacional para
llevar cabo esta tarea de manera eficiente

76

Considero que el personal asignado a la gestion de compras cuenta con el compromiso organizacional para
llevar cabo esta tarea de manera eficaz

77

Considero que el trabajo en equipo es un aspecto muy importante para que la gestion de compras en mi
centro de trabajo sea realizada de manera eficiente

78

Considero que el trabajo en equipo es un aspecto muy importante para que la gestion de compras en mi
centro de trabajo sea realizada de manera eficaz

79

Considero que el personal asignado a la gestion de compras atiende oportunamente las necesidades de los
usuarios en mi centro de trabajo

80

Considero que el personal asignado a la gestién de compras se comunica adecuadamente con los usuarios en
mi centro de trabajo

81

Considero que el personal asignado a la gestidon de compras cuenta con las actitud de servicio requerida para
la resolucion de problemas de esta drea en mi centro de trabajo

82

Considero que el personal asignado a la gestion de compras identifica a ésta como una actividad primordial en
mi centro de trabajo

83

Considero que el adecuado compromiso organizacional del personal asignado a la gestion de compras es
determinante para cumplir con los objetivos institucionales de mi centro de trabajo

84

Considero que la gestién de compras en general se realiza de manera transparente en mi centro de trabajo

85

Considero que los procesos y procedimientos de la gestién de compras son llevados a cabo de manera
transparente en mi centro de trabajo
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86

Considero que la informacidn derivada de los procesos y procedimientos de la gestion de compras es accesible
a todos los usuarios en mi centro de trabajo

87

Considero que los procesos de adjudicacidn, concursos, etc., de la gestion de compras se llevan a cabo de
manera transparente en mi centro de trabajo

88

Considero que el ejercicio presupuestal de la gestion de compras se efectia de manera transparente en mi
centro de trabajo

89

Considero que la transparencia limita el libre uso de los recursos asignados a la gestién de compras en mi
centro de trabajo

90

La informacién derivada de la gestién de compras se publica constantemente en el portal de internet de mi
centro de trabajo

91

Estoy al tanto de la informacion y reportes resultantes que las autoridades en materia de transparencia y
rendicidn de cuentas realizan a la gestion de compras en mi centro de trabajo

92

Considero que la seleccion de proveedores para la gestion de compras se lleva a cabo de manera
transparente en mi centro de trabajo

93

Considero que la asignacion presupuestal para la gestion de compras se efectia de manera transparente en
mi centro de trabajo

94

Considero que la transparencia en el ejercicio de la recursos asignados a la gestion de compras es
determinante para que se alcancen los objetivos institucionales en mi centro de trabajo

95

Considero que la transparencia en el ejercicio de los recursos asignados a la gestién de compras representa
una estrategia competitiva para que mi centro de trabajo acceda a mejores y mayores recursos financieros

96

Considero que la gestion de compras en general se realiza de manera imparcial en mi centro de trabajo

97

Considero que los procesos de adjudicacidn, concursos, etc., de la gestidn de compras se llevan a cabo de
manera imparcial en mi centro de trabajo

98

Considero que el ejercicio presupuestal de la gestion de compras se efectua de manera imparcial en mi centro
de trabajo

99

Considero que la rendicion de cuentas limita el libre uso de los recursos asignados a la gestion de compras en
mi centro de trabajo

100

Considero que las buenas practicas es una caracteristica que la gestion de compras lleva a cabo en mi centro
de trabajo

101

Considero que el uso transparente de los recursos asignados a la gestion de compras representa un mejor y
mayor acceso a recursos financieros para mi centro de trabajo

102

Considero que la seleccién de proveedores para la gestion de compras se lleva a cabo de manera imparcial en
mi centro de trabajo

103

Considero que la rendicion de cuentas en la gestion de compras debe realizarse en todo momento en mi
centro de trabajo

104

Considero que la asignacién presupuestal para la gestion de compras se efectlia de manera imparcial en mi
centro de trabajo

105

Considero que la ejecucion de las buenas practicas en el ejercicio de la recursos asignados a la gestion de
compras es determinante para que se alcancen los objetivos institucionales en mi centro de trabajo
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106

Considero que las buenas practicas en el ejercicio de los recursos asignados a la gestién de compras
representa una estrategia competitiva para que mi centro de trabajo acceda a mejores y mayores recursos
financieros
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