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Resumen

Con el fin de establecer soluciones integrales a problemas que permitan a las empresas
tomar decisiones asertivas, se estructurd un plan de negocios competitivo para brindar asesoria a
todos aquellos inversionistas, pequefios y medianos negocios que requieran principalmente
servicios especializados en el ambito contable y fiscal binacional (México y Estados Unidos de
América).

En la actualidad, existe una estrecha sinergia en operaciones econémicas de nuestra region
en la ciudad de Tijuana, Baja California en frontera con San Diego, California, es fundamental
aprovechar esta ventaja competitiva, es momento de responder a las necesidades que tiene
actualmente nuestra sociedad, contribuir con una buena practica de consultoria orientada a
construir herramientas que satisfagan los problemas de los clientes e identificar areas de
oportunidad.

Este proyecto tuvo un enfoque de analisis mixto (cuantitativo y cualitativo), el cual busca
fortalecer la creacion de un plan de negocios estructural y asegurar una alta calidad de los servicios
ofrecidos, con el propésito fundamental de crear un sentido de responsabilidad y compromiso
social que aporte valor al mercado.

Palabras clave: Estrategia, plan, negocio, servicios, binacional, consultoria, competitividad.
Abstract

In order to establish comprehensive solutions to problems that allow companies to make assertive
decisions, a competitive business plan was structured to provide advice to all those investors, small
and medium-sized businesses that mainly require specialized services in the binational accounting

and tax field (Mexico and the United States of America).

Currently, there is a close synergy in economic operations in our region in the city of
Tijuana, Baja California on the border with San Diego, California, it is essential to take advantage
of this competitive advantage, it is time to respond to the needs that our society currently has,
contribute to a good consulting practice aimed at building tools that satisfy clients' problems and

identifying areas of opportunity.

This project had a mixed analysis approach (quantitative and qualitative), which seeks to

strengthen the creation of a structural business plan and ensure a high quality of the services



offered, with the fundamental purpose of creating a sense of responsibility and social commitment

that add value to the market.

Keywords: Strategy, plan, business, services, binational, consulting, competitiveness.
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Introduccion

Este plan de negocios nace con el propdsito de analizar el mercado de la region
transfronteriza de Tijuana-San Diego. El plan sirvid para conocer las multiples opciones de
estrategias de negocio y la viabilidad del proyecto que nos permitird determinar la configuracion
economica, corporativa y de recursos necesarios para la creacion futura de la empresa. En este
documento también se describieron los procedimientos necesarios y de gran importancia, con el
objetivo de obtener la informacién necesaria para la creaciéon de un negocio de consultoria con
servicios fiscales, contables y administrativos. El desarrollo del plan es de suma importancia para
la idea de negocio de este caso practico, es decir, el plan definira la configuraciéon de lo que se
requiere para la creacion de la empresa. De acuerdo al autor Zorita (2015) se deben analizar todos
los factores para encontrar una nueva oportunidad y que ninguna persona o negocio en nuestra

region haya tomado una ventaja.

El modelo de consultoria se plane6 pensando en el futuro, tomando en cuenta todos los
escenarios posibles y reales al corto, mediano y largo plazo, esto con la finalidad de hacer frente a
los eventos que se pudieran presentar, y sobre todo para tener una capacidad de respuesta
mayormente acertada y un mayor grado de seguridad en el plan a desarrollar en la consultoria en
la region Tijuana-San Diego. El plan de negocios permite conocer los elementos internos y
externos que integran a la empresa, elementos como, el mercado, los aspectos técnicos y

econdmicos necesarios, politicas comerciales, financiamientos, entre otros elementos.

Entre los beneficios mas importantes de tener un plan de negocios principalmente es que
los objetivos puedan ser mas claros, asimismo, lograr una guia que sirva para facilitar la toma de
decisiones efectiva de los participantes debido a que se puede tener mayor control actuando de

forma proactiva sobre los factores que puedan estar desviando sobre las metas reales del negocio.

El primer capitulo generalidades del proyecto deja ver una breve contextualizacion de la
situacion actual y los cambios que se han experimentado en la region Tijuana-San Diego en materia
economica, ademads incluye el alcance y objetivos la investigacion. Por su parte, el segundo
capitulo marco teodrico, contempla elementos descriptivos tales como, ;qué es un negocio?, la
definicion del plan de negocios, importancia, caracteristicas, tipos de planes que existen, entre

otros elementos de suma importancia a la hora de elaborar un plan de negocios. Ademas, de

12



informacion detallada acerca de los servicios de consultoria preexistente en Tijuana y San Diego.
El tercer capitulo metodologia y resultados, incluye una amplia descripcion de la propuesta en si,
asi como proyecciones de ejercicios contables que respaldan el plan de negocios. Por ultimo, el
cuarto capitulo estd integrado por una discusion en torno a la viabilidad del plan de negocios, asi
como las inquietudes y areas de oportunidad detectadas a partir de la realizacion del presente plan

de negocios.
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Capitulo I. Generalidades del proyecto
1.1 Antecedentes y situacion actual

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, existe una continua interdependencia econdmica
entre los paises que han desarrollado nuevos mercados, especificamente en nuestra ciudad Tijuana,
Baja California y San Diego California. En cuanto a la interaccion econdémica en la region Pulido
(2018) asegura que se trata de “una nueva economia aplicada incluyo los cambios que ya han
podido percibirse en los ultimos afos, asi como las tendencias previsibles en un futuro a corto y
medio plazo (p. 22)”. De lo anterior, la relacion entre las economias fronterizas requiere de nuevos
enfoques estratégicos que coadyuven a lograr una eficiencia empresarial y contribuyan al

crecimiento de nuestro estado.

De acuerdo con Alvarado, Velasquez y Berrios (2003) las firmas de consultoria se
encuentran en un entorno muy competitivo, donde los servicios deben de trascender y requieren
de una respuesta con calidad, eficiencia y eficacia, el autor propone adoptar sistemas de gestion de
calidad basados en normas ISO', la finalidad de este documento es encontrar un apoyo de estas
herramientas para sistematizar procesos documentados para que sirvan de apoyo en el control
interno y también para que sea un incentivo estratégico para dar seguridad y confiabilidad a los

servicios ofrecidos.

La consultoria binacional estratégica se origina de una serie de necesidades de los
empresarios orientadas a la prevencion de contingencias futuras, es decir, de la busqueda de
soluciones a problemas que puedan afectar a sus negocios establecidos en cualquiera de los dos
paises. De acuerdo al plan desarrollado, estos son los servicios de forma general que se analizan:

consultoria, servicios binacionales, contabilidad, impuestos y otros servicios.

Sin duda, este proyecto es un plan de negocio ambicioso, es por ello que se tiene que contar
con una estructura de asociados cualificados para realizar esta practica, como consecuencia de la
dindmica social de la regién, muchas personas cuentan con doble nacionalidad, sin embargo, por
la falta de oportunidades en ambos lados de la frontera no logran desarrollarse profesionalmente

en ninguno de los dos paises.

! Son documentos que especifican los requerimientos que las empresas deben cumplir para garantizar la calidad,
seguridad y eficiencia de sus productos o servicios.
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La mision es ser un modelo de negocio que desarrolle un plan de carrera para sus asociados

enfocado a potencializar sus habilidades técnicas y sociales para su desarrollo profesional.

1.2 Justificacion

El contenido de este documento tiene como objetivo principal elaborar un plan que permita
visualizar las herramientas necesarias para desarrollar un modelo de negocio de consultoria
binacional orientados a satisfacer necesidades en las areas de la contabilidad y el &mbito fiscal. La

caracterizacion de esta actividad como oportunidad deriva en los siguientes factores:

1- Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del aparato organizacional de las pequefias y
medianas empresas (PyMES) e inversionistas en el &mbito binacional.

2- Crear un plan de negocio estratégico de servicios binacionales con las caracteristicas de ser
un modelo atractivo para los inversores.

3- Creacion de una consultoria especializada en responder preguntas para prevenir
contingencias futuras o situaciones que puedan afectar a sus negocios en ambos paises.

Este rubro se considera de gran potencial debido a la historia que existe entre ambos paises
comercialmente hablando, es sabido que México, Estados Unidos y Canada acaban de ratificar un
el T-MEC convirtiéndolos en fuerte socios comerciales, pero, mas alld de eso por la proximidad y
las ya existentes relaciones comerciales entre Estados Unidos y México, se busca crear un modelo
de negocio que permita dar una asesoria integral a empresarios y personas morales de pequefios y
medianos negocios que tienen establecimientos permanentes en ambos lados de las fronteras. Uno
de los objetivos principales de este plan de negocios es evitar la doble tributacion, esto a través de

la medicion del impacto tributario.

Existe un mercado potencial en a, es decir, se pretende dar asesoria integral a los
empresarios y personas morales de pequefios y medianos negocios que tienen establecimiento
permanente en Estados Unidos de América que quieran invertir en México y viceversa. Un ejemplo
muy preciso de este punto es medir el impacto tributario mediante la aplicacion de los tratados

internacionales para evitar la doble tributacion.

Se debe considerar una ventaja competitiva por nuestra localizacién y a su vez con la
modernizacion de las aplicaciones tecnologicas en el intercambio de informacion y procesamiento

de datos, con lo anterior, este caso practico permitird identificar la optimizacién de sus costos
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administrativos, es decir, crear un nicho de calidad en Tijuana para el registro y procesamiento de

la contabilidad y la consultoria fiscal de empresas americanas.

La transmision de conocimientos mediante oportunidades al personal reclutamiento de
recurso humano profesional y con valores para el fortalecimiento de sus habilidades técnicas con
entrenamiento en temas sobre las contabilidades internacionales y asesoria fiscal binacional. De
acuerdo con Alvarado, Velasquez y Berrios (2003) “...la educacion continua es la clave del éxito
para todo profesional contable, debido a las necesidades y exigencias del entorno” (p.23). Con este
modelo se precisa lograr mayor competitividad en el mercado con la implementacion de estos
servicios proporcionados en la region.

Urrutia y Aranda (2016), describen un analisis sobre las relaciones binacionales (Ciudad
Juédrez, Chihuahua y El Paso, Texas) en un mercado de productos y servicios que interactian,
definiendo el nivel de competitividad y la importancia de las relaciones en la economia regional,
desde el punto de vista de este plan, se buscaria abordar la situacion actual sobre la consultoria

binacional.

La importancia de este plan radica en el impacto que pudieran tener los modelos de
negocios regionales del mismo giro que requieran informacion para elaborar un proyecto, a su vez,
la transmision de conocimiento para que sirva como una guia de apoyo al corto, mediano y largo

plazo que deriven en un crecimiento en la region.

1.3 Planteamiento y definicion del problema

Con la finalidad de ayudar a los inversionistas de nuestra region para la toma de decisiones en sus
empresas, se crea un plan de asesoria contable fiscal binacional para aprovechar las diferentes
areas de oportunidad en nuestra region y generar propuestas en beneficio a sus negocios y puedan
seguir desarrollandose. La localizacion geografica es particularmente significativa para la creacion
de este plan debido a que las empresas se encuentran vulnerables a situaciones contables,

administrativas y fiscales que se convierten en riesgos para el patrimonio de los inversionistas.

La creciente complejidad de los negocios genera incertidumbre en la actualidad, por ello, se deben

de utilizar diferentes herramientas que permitan responder a los siguientes problemas:

1- (Cudles son mis responsabilidades fiscales como accionista mexicano de una empresa

establecida en Estados Unidos de América?
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2- (Qué tipo de sociedad es conveniente constituir en Estados Unidos de América para efectos
fiscales?

3- (Mediante qué sistema contable americano o mexicano puedo mantener el flujo de mis
registros contables actualizados?

4- (Cbémo puedo solicitar mis devoluciones de IVA a favor en México?

5- (Por cuanto tiempo debo de mantener y cudles son los comprobantes fiscales de las
erogaciones que realiza mi empresa en California para efectos federales? ;Y para efectos del
estado?

6- (Estoy obligado a realizar pagos provisionales como persona fisica o moral de mis ingresos
provenientes de mi sociedad en Estados Unidos de América?

7- (En qué forma puedo responder a la autoridad americana o mexicana (federal, estatal,
municipal, local) sobre algun requerimiento?

Este modelo permite responder a estos ejemplos de preguntas a los administradores a prevenir

contingencias futuras o situaciones que puedan afectar a sus negocios.

1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo general: disefiar un plan de negocio de consultoria binacional especializada en el &mbito
contable, fiscal y administrativo, que reuna los procedimientos necesarios con apego a las

Normas de Informacion Financiera y aspectos tributarios de cada pais.
Objetivos especificos:

1. Elaborar los procedimientos para disefiar un plan de negocios.

2. Desarrollar un estudio de factibilidad para el montaje de la empresa: Andrade Mora y
Asociados S.C.

3. Formular la estructura organizacional para la creacion de un negocio de consultoria

binacional.
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Capitulo I1. Marco tedrico

2.1. El plan de negocio

El plan constituye un medio para definir lo que se ha de hacer para alcanzar las metas o los
objetivos planteados, Zorita (2015) asegura que un plan se define como el desarrollo de una idea
para llegar a un fin deseado, con la intencion de guiar los procesos o las acciones a ejecutar por las

personas o los grupos que lo integran para la administracion del plan.

Por lo general, este instrumento es utilizado también para establecer prioridades, analizar
la informacion, asignar responsables y determinar las estrategias necesarias para lograr el o los

objetivos.

También Zorita en 2015 aseguro que “El plan es un medio, no un fin”, la falta de
planificacion podria constituir pérdidas econdmicas para las empresas, una buena practica de la
planificacion representa lo opuesto de lo anterior, es decir, puede provocar mayor certidumbre para
anticiparse a mejores oportunidades de crecimiento. Cabe sefialar, que el plan siempre podra ser
transformado y ajustado a las necesidades reales del entorno, sin perder de vista los objetivos o las

metas.

Asimismo, existen tres elementos basicos para alcanzar nuestros objetivos, eficacia que
hace referencia a la capacidad de producir el efecto deseado, eficiencia entendida como la
capacidad para realizar una funciéon de forma adecuada y productividad que se relaciona con los

resultados obtenidos con la suma de los factores que intervienen en la produccion (Zurita, 2015).

Realmente en cualquier organizacion se busca optimizar los tiempos de respuesta, que estos
sean de calidad lo mayormente posible y sobre todo producir la mayor cantidad con los menores
recursos, en la medida que estemos preparados con estos elementos el plan sera atractivo y tendra
una probabilidad de éxito para los socios para el retorno de su inversion y también para los clientes

quienes tendran una calidad en el resultado esperado.

2.1.1. ;Qué es un negocio?

Hoy en dia existen empresas emergentes que desafian a los modelos de negocio establecidos, es

muy importante que exista una mejor planeacion estratégica para promover a la innovacion y

18



reinventarse, por ello, en este plan de negocio busca definir claramente el tipo de modelo de

negocio que se investiga y se busca desarrollar.

En el libro Evaluacion de proyectos, Baca (2013) sefiala que un negocio se interpreta como
un nuevo proyecto para la transformacion de un producto o servicio, se desarrolla para atender una
necesidad con la intencion de obtener beneficios econdmicos futuros y de prevalecer en la
industria, asimismo, en esta misma definicion el negocio refleja el contenido especifico de la idea

del plan de consultoria para concretarla y llevarlo a la practica.

2.1.2. Definicion del plan de negocios

“El plan de negocio es una herramienta que guia el logro de objetivos a través del desarrollo de
estrategias y planes, establece de manera integral las actividades y marca las bases para que un
negocio sea rentable (Vargas, 2018, p. 3)”. Dicho de otra manera, el plan de negocios es un
documento en el cual se describen de forma estructurada las acciones futuras que deberan ejecutar
las personas involucradas o interesadas, este instrumento puede ser adaptable a empresas de
reciente creacion, negocios establecidos o simplemente como ideas para desarrollar nuevas

propuestas a los inversionistas.

El plan de negocios también tiene la finalidad de trazar el camino que debe de recorrerse,
se debe procurar que este sea desarrollado por aquellas personas que tengan mayormente los
conocimientos y habilidades para su emprendimiento, debido a que el plan de negocios se nutre
de procedimientos y estrategias bien definidas para el logro de los objetivos, asimismo, existen
situaciones que involucran una toma de decisiones estratégicas, por lo que es recomendable que
se tenga una analisis descrito de todas las areas. Igualmente, “el plan de negocio puede
considerarse una herramienta de reflexion (Zorita, 2015, p.6)” basicamente lo que pretende este
plan es que las personas que estén involucradas en este proyecto puedan comprender mejor el
negocio, facilitar su elaboracion en una forma simple y clara para desarrollarlo exitosamente, que

a su vez sirva como un elemento de apoyo para involucrar a las personas que participen.

El plan debe considerar las acciones necesarias para lograr los resultados deseados, es por
ello, que esta investigacion debe de transmitir confianza y seguridad para incentivar a los
planificadores y ejecutores, es muy importante que sea entendible para que se lleguen a los

acuerdos y compromisos establecidos con el equipo.
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En concordancia con lo anteriormente descrito, se busca el disefio de un negocio de
consultoria binacional especializada en el ambito contable, fiscal y administrativo, que retina los
procedimientos necesarios con apego a las Normas de Informacién Financiera y aspectos
tributarios en Tijuana, Baja California, México y San Diego, California, Estados Unidos de
América. Lo anterior, tomando en cuenta el entorno empresarial actual, con la finalidad de
convertir dicha oportunidad en un proyecto empresarial concreto. La idea central de este plan de
negocios consiste en brindar asesorias fiscales y contables integrales a todos aquellos
inversionistas, pequefias y medianos negocios que requieran servicios profesionales en la materia,
es decir, crear las herramientas de diagndstico aplicadas a las necesidades y caracteristicas de las

personas, y que sirvan como elementos para una mejor toma de decisiones.

Es recomendable que un plan de negocios integral cuente con un analisis de un
planeamiento estratégico detallado para la construccion de la compainia, que servira para definir la
ruta que orientara a la empresa con el propdsito de cumplir sus objetivos, para Vargas (2018) existe
un modelo bésico que toda empresa deberia de utilizar para definir las reglas, como se muestra
continuacion (Figura 1).

Figura 1. Esquema tradicional de un plan de negocios

Planteamiento
estratégico

Andlisis [ ]| Andlisis
externo interno

Vision y Objetivos de
mision largo plazo

-

Planteamiento
operativo

Estrategia

Plan de Plan de recursos

. Plan financiero
operaciones humanos

Plan de marketing
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Fuente. Elaboracion propia, con informacion obtenida de Vargas, 2018.

2.1.3. Importancia del plan de negocios

Por qué es importante el plan de negocios? El plan de negocios como herramienta de gestion es
relevante porque ayuda adquirir un conocimiento objetivo de todos los elementos involucrados
para la elaboracion del proyecto. Zorita (2015) describe una serie de caracteristicas de la
importancia del plan de negocios “business plan” de manera ldgica, sin duda, el contenido y el
grado de detalle de informacion que sea recopilada en nuestro plan permitira que nuestro trabajo
sea mas sencillo y fécil de identificar, es por ello, que el plan de negocios se vuelve un modelo
imprescindible que servird como nuestra principal fuente de informacion para realizar la correcta

aplicacion del negocio.

“Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio habra necesidad de
invertir, hacerlo es la inica forma de producir un bien o servicio (Baca,2013)”. Para este prop6sito
se considera que el modelo de negocio que se propone de la consultoria fiscal y contable binacional
tendra un impacto positivo en el caso practico, derivado que se muestra como una actividad de
servicios integrales que se ajusta a las necesidades de nuestra region por la estrecha economia que
existe entre los paises de México y Estados Unidos de América, en este trabajo de investigacion
se describen diversos elementos de nuestro plan con el estudio de mercado, estudio técnico, estudio

economico y financiero para la conversion de la idea en una modelo de negocio establecido.

2.1.4. Caracteristicas del plan de negocios

Como se ha mencionado anteriormente, el plan de negocios exige recopilar toda la informacion
necesaria para poder plasmarlo en un documento que servira para el desarrollo de la actividad,

cuando se plantea la creacion de una empresa es necesario analizar al maximo la actividad que la
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empresa desarrollara, es decir, realizar los estudios necesarios que demuestren la factibilidad del

proyecto con un orden estructurado y con la informacion necesaria.

Para Zurita (2015) existe una serie de elementos que se deben validar a la hora de definir
el plan de negocios, “el mercado al que se dirige, la competencia que se encontrara, las estrategias
a utilizar para penetrar el mismo, los objetivos y los medios, los recursos financieros y las fuentes

de financiamiento a las que recurrird para cubrirlos (p. 7)”.

(Quiénes participan en la elaboracion del plan de negocios? para estos propdsitos, el plan
de negocios debe prepararse principalmente por todos aquellos individuos interesados, es decir,
que tengan un compromiso real con la elaboracion del proyecto, que tengan las posibilidades y los
conocimientos necesarios para realizar cualquier aportaciéon que pueda contribuir al éxito del
proyecto. También existen otras personas que indirectamente se pueden involucrar para fortalecer
el plan que serian los inversionistas, colaboradores en el financiamiento y personas externas que

conozcan sobre algun tema en especifico.

Zorita (2015) en su libro “Plan de Negocio” considera que son dos los objetivos centrales

para la elaboracion de un plan de negocios:

1. Objetivo interno
Se define como interno porque ayuda al emprendedor a tomar las decisiones correctas y el camino
a seguir, también servird para determinar la viabilidad y los factores que puedan afectar a dicho
plan, asimismo, proporciona informacidn necesaria para conocer los recursos que tendran que ser
utilizados entre otras cosas para desarrollar el modelo de manera eficaz y confiable para una mejor

toma de decisiones.

2. Objetivo externo
El objetivo externo se relaciona con la descripcion del plan de negocios para terceras personas, las
cuales tendran que intervenir en algin momento si asi lo requiere el proyecto, dicho de otra manera,
son todas aquellas inversionistas, instituciones financieras o inclusive personas con mayor
conocimiento sobre el tema a los que podemos denominar consultores, profesionistas o

dominadores de la materia en cuestion.
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El plan de negocios debe de tener la capacidad suficiente de dar respuesta a las siguientes
preguntas, en la medida que se encuentra una solucion a estos cuestionamientos se podra decir que

tendra una probabilidad de éxito mayor:

1- (En qué forma ayuda al cliente?

2- ;Cual es el problema que se resolvera?
3- (A quiénes va dirigido?

4- (Coémo producira dinero?

2.1.5. Tipos de planes de negocio

De acuerdo con Vargas (2018), existen diferentes tipos de planes de negocio, es importante
identificar desde su inicio del proyecto el tipo de plan que se utilizara para efectos de encausar las
actividades a los objetivos y metas que se pretenden estructurar, a continuacion, se presentan los

cuatro tipos generales mas comunes:

1- Empresas que se encuentran en marcha.

2- Para proyectos que recién empiezan o ideas de negocio.

3- Para desarrollar nuevas lineas de productos o servicios, renegociar con proveedores o
instituciones financieras.

4- Para presentarlo a nuevos inversionistas interesados en maximizar su rentabilidad.

De lo anterior, el plan a utilizar para esta investigacion sera la que se define en el numeral
dos del listado anterior, debido a que el modelo de la consultoria fiscal contable binacional parte
de un proyecto de un nuevo negocio donde se analizaran los elementos y las estrategias para lograr

las metas propuestas.

Existen diferentes tipos de planes de negocio que definiremos como eventuales, es decir,
en el transcurso de vida de las empresas se presentaran diversas situaciones las cuales seran
necesarias tomar decisiones importantes, es por ello que se recomienda estar siempre alerta y
elaborar un plan de contingencia que permita apoyar a la empresa en circunstancias que puedan

estar fuera de control.

Para el modelo de consultoria mencionado no estd exento de las eventualidades que se

puedan propiciar de los factores internos o externos de la empresa, siempre serd importante de la

23



misma manera contar como procedimiento con los andlisis de riesgo pertinentes para poder
enfrentar alguna situacion que pueda afectar a la organizacion, en tal sentido, no existe una regla

universal para determinar dichos planes de contingencia.

2.1.6. Contenido general de un plan de negocio

Como se ha comentado anteriormente, los planes de negocio son aquellos documentos guia que
permitiran estructurar una idea formalmente en metas y objetivos de forma precisa para poner un
negocio en marcha. “En la actualidad una inversion inteligente requiere una base que la justifique
(Baca, 2013)”. El contenido del plan de negocio sera la parte medular de esta investigacion porque
aporta a la credibilidad y la viabilidad que soportard sobre cada uno de los elementos que lo

integren.

Como base metodoldgica del negocio de consultoria fiscal contable binacional se utilizara
el modelo establecido por los autores Osterwalder y Pigneur (2011) “Business Model Canvas” en
el cual escribe el flujo de los componentes claves basado para describir y analizar los modelos de

negocio (Figura 2. Business Model Canvas).

Figura 2. El Business Model Canvas

Estructura de costos ] Fuente de ingresos ]
e 2 e a
* Asociaciones clave * Relacion con el cliente
* Actividades clave * Canales
* Recursos clave » Segmento del cliente
* Preposicion de valor * Preposicion de valor
\ J \ J

Fuente. Elaboracion propia, con informacion de Osterwalder y Pigneur (2011).

El cuadro de mando anterior representa los elementos mas importantes que una empresa
debe de considerar integrado de nueve mddulos, el plan de negocios presente se ajustara a este
modelo para ser explicado, donde se estudia cada uno de sus componentes para analizar de manera
general la situacion actual, determinar la direccion de la empresa y establecer los recursos

necesarios que tendran que ser utilizados para lograr los objetivos.
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2.1.6.1. Descripcion general de los servicios y propuesta de valor

“La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se decante por una u otra empresa; su
finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente” (Osterwalder y Pigneur
(2011, p. 22)”. Para efectos de este plan de negocios de consultoria fiscal contable binacional la
principal ventaja competitiva es reconocer la ubicacion geografica privilegiada que tiene la ciudad
de Tijuana, Baja California, México. Desde 1948 con el Tratado de Guadalupe, los limites
territoriales entre México y Estados Unidos de América ha acostumbrado un constante trafico de
individuos, en nuestra actualidad especificamente en la region de Tijuana y San Diego se ha
convertido en una zona geografica que han integrado sus economias. Los servicios profesionales

generales que se presentan en este plan de negocio son los siguientes:

Tabla 1. Actividades del plan de negocio

a) Consultoria

b) Servicios binacionales

c¢) Contabilidad

Servicios

profesionales

d) Impuestos

e) Otros servicios

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.6.2. Segmentos de mercado

El segmento de mercado son aquellos grupos de consumidores dentro de un determinado sector,
con necesidades y habitos de compra parecidos, segiin Osterwalder y Pigneur (2011) “los clientes
son el centro de cualquier modelo de negocio (p.20)”. Derivado de que toda empresa requiere de
la produccion de sus ventas en este caso por la prestacion de servicios. Conocer nuestro segmento
de mercado nos permitird entender la demanda que requieren los inversionistas, pequefios y
medianos negocios en relacion a los servicios que necesitan. Por lo anterior, nuestro nicho de
mercado estara orientado a segmentos de grupos definidos de inversionistas, pequefios y medianos

negocios en la region.

Para propdsitos de este caso practico nuestro segmento de mercado se deriva mayormente
de dos culturas diferentes, como primer lugar tenemos a la mexicana y como segundo lugar a la

americana, cada cultura tiene sus comportamientos, tradiciones y costumbres, por lo que serd muy
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interesante analizar el estudio de mercado que se investigara para la atraccion y el posicionamiento

en la region Tijuana-San Diego.

Dentro de este tema es importante mencionar que el cliente siempre sera la prioridad mas
importante, primeramente, identificar sus necesidades que justifiquen nuestros servicios, validar
cuales son los mejores canales o vias para llegar a ellos y sobre todo aumentar el grado de
satisfaccion que les pueda ofrecer dicho el modelo de negocio. El éxito en el mercado se logra
gracias a clientes satisfechos, es por ello que se debe siempre buscar satisfacer una necesidad o

resolver el problema.

Una caracteristica importante del mercado es identificar a los clientes potenciales, un
componente esencial para este plan sera poder iniciar las relaciones con clientes teniendo presencia
en foros, ruedas de negocio, afiliaciones a instituciones, camaras de comercio para crear relaciones
comerciales, el modelo de consultoria tiene una amplia variedad de servicios que se pueden
promover en la propuesta de servicios a los clientes para que sean ajustados a sus necesidades mas

importantes, creando una valor agregado para nuestro plan de negocios y sobre todo a los clientes.

2.1.6.3. Canales

Osterwalder y Pigneur (2011) definen los canales como los “puntos de contacto con el cliente que
desempefian un papel primordial en su experiencia (p. 26)”. A su vez, son aquellos medios de
comunicacion que utilizan las empresas para transmitir un mensaje, se considera que son muy
importantes debido a que sin estos no podria difundirse la informacion de un producto o servicio
disponible, De acuerdo con Vargas (2018) la teoria filosofica del empirismo juega un importante
papel en el consumidor final, esto se debe a que el conocimiento se adquiere de la practica y de
tomar decisiones en base a lo que se conoce.

Por ello la importancia de que dicha propuesta de valor del servicio de consultoria de este
plan de negocios sea conocida y revelada a través de los diferentes medios de comunicacion. En
la actualidad los canales mas destacados ademas de la television y la radio, son las redes sociales
y el internet, sin embargo, para propositos de este trabajo nuestro canal principal es el que sea
transmitido de forma personal, es decir, de boca en boca derivado de la experiencia y resultados

que puedan tener los clientes con los servicios de consultoria.
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Tabla 2. Tipos y fases de los canales aplicables al plan de negocio de consultoria fiscal contable binacional

Tipos de canal

Fases de Canal

1. Informacién

2.Evaluacion

3. Compra

4. Entrega

5. Posventa

. ;,Como son . ;De qué forma se , ..
(De qué forma se ¢ (Como se puede ¢Ped (Qué servicio de
. evaluados los le entrega el .
promociona a la empresa? .. comprar? .. posventa existe?
servicios? servicio?
. Atencion
. . . . Contacto directo con . .
Equipo gerencial En juntas de trabajo Encuesta la administracién Presencial personalizada a sus
requerimientos
Propio | Directo |, . . .. . . Contacto directo con . Visibilidad de los
p Pagina de internet Sitio de internet visual Encuesta . . Presencial Y .
la administracién servicios disponibles
o Nuevos clientes o Contacto directo con . Atencion
Personal y telefonica Encuesta . - Presencial .
prospectos la administracién personalizada
. . Otras oficinas de Contacto directo con . .
Alianzas estratégicas p Encuesta . . Presencial Recomendaciones
consultoria la administracion
S, . . Estar actualizados en
. Participacion en el colegio Contacto directo con . .
. . Asociaciones Encuesta . ., Presencial la materia fiscal y
Socio | Indirecto de contadores y foros la administracion
contable
. Atencion
. . Contacto directo con . .
Clientes Recomendacion Encuesta la administracién Presencial personalizada a sus
requerimientos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Osterwalder y Pigneur (2011).
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De acuerdo con la tabla anterior, el tipo de canal directo son los que estdn bajo la propia
supervision de la empresa y el canal indirecto son todos aquellos externos que sean de apoyo para
la publicidad que tenga la empresa, se considera que debe de mantenerse una proporcion de igualad
en estos dos tipos de métodos para efectos de que tanto la empresa como un tercero puedan estar
involucrados en estas actividades de transmision y pueda haber un seguimiento puntual de las
actividades.

2.1.6.4. Relaciones con los clientes

Osterwalder y Pigneur (2011) perciben a las relaciones con los clientes como la comunicacion que
se establece con los consumidores para provocar un efecto positivo en las ventas de la
organizacion, las personas cuando realizan una compra se dejan llevar por las experiencias que les
provoca de acuerdo a sus habitos y costumbres, es importante hacerle saber al cliente que ellos son

para la empresa un activo muy valioso y que estamos al pendiente de sus necesidades.

Para que una empresa sea prospera es necesaria una pronta respuesta a los problemas, es
decir, en el momento que los clientes lo requieran, en concordancia con este punto las consultorias
otorgadas serian de forma personal, es decir, la asistencia seria exclusiva. En palabras de
Osterwalder (2011) “Se trata de la relacion més intima y profunda con el cliente y suele

prolongarse durante un largo periodo de tiempo (p.29)”.

Otra de las categorias para dar un valor a la relaciéon que hacemos con los clientes se
denomina creacion colectiva, es decir, crear una plataforma electronica (pagina web) del plan de
negocios donde exista un perfil del negocio y una participacion de los usuarios en el sistema, y
contribuyan con preguntas y respuestas sobre casos sobre algiin tema relacionado con el giro del
negocio.

Para lograr construir una buena relacion con los clientes ademas de resolver problemas de
su empresa sera necesario revisar si le estamos ofreciendo un valor agregado, es decir, provocar
que la inversion que hacen con el modelo de consultoria les traiga beneficios, estos pueden ser
economicos o también se puede interpretar en la tranquilidad y seguridad que le estemos
ofreciendo, o hasta recordar ocasiones especiales para que puedan sentir que son nuestra prioridad
numero uno.

En la medida que se trabajen con estos elementos podremos asegurar que las relaciones

con los clientes podran mantenerse solidas y a largo plazo, siempre serd recomendable mantener
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una comunicacion constante y estar atentos ante cualquier situacion, la pro actividad y el trato
profesional que se les brinde a los clientes siempre serd una buena referencia del negocio y sobre
todo para que estén satisfechos.

2.1.6.5. Fuentes de ingresos

Todo plan de negocio lucrativo busca siempre obtener mayores beneficios por las ventas que se
realicen a los clientes, a mayor ganancia mayor podran ser los ingresos econdémicos esperados para
la organizacion. Para efectos contables y financieros existen diferentes formas de interpretar al
ingreso, para esta ocasion nos dedicaremos a estudiar la importancia de generar ingresos para hacer

frente a los compromisos de la empresa.

Para este proposito el ingreso representa el resultado final que se desprende por la
prestacion de servicios de consultoria, para determinar los ingresos sera necesario realizar una
evaluacion integral al cliente, es decir, determinar los precios que seran aplicados, los costos que
intervendran por la utilizacion de cualquier recurso de la empresa, los tiempos permitidos de
recuperacion de las de las cuentas por cobrar de las facturas y el mas importante analizar la

rentabilidad que se genere por dicho cliente.

El plan de negocios de consultoria contable fiscal tendra dentro de sus actividades
diferentes formas de generar fuentes de ingresos, basicamente se produciran servicios a las
necesidades de los clientes los cuales seran facturados de forma quincenal, mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual o también cualquier trabajo especial de uno o mas servicios
comentados previamente en este estudio, todos estas actividades quedaran definidas en una

propuesta de servicios para garantizar el compromiso del trabajo.

“Existen dos mecanismos de fijacion de precios, el fijo, los precios predefinidos se basan
en variables estaticas y el dinamico, donde los precios cambian en funcion del mercado
(Osterwalder y Pigneur, 2011, p- 33)”. Para este plan de negocios el modelo a utilizar sera
mantener una lista de precios fija, con opcion a la actualizacion de precios de mercado en un tiempo
determinado. Derivado del punto anterior, el modelo de consultoria en la region, tendra una
estrategia en precios que hara que sea altamente competitiva, es decir, mantener precios bajos en
la medida que nuestros costos también lo puedan ser para que los clientes se sientan atraidos por

el servicio y lo compren.
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Es importante asegurar tener una seguridad financiera, este serd un indicador muy valioso
para la empresa porque nos permitird conocer la situacion econémica en marcha del negocio,
asimismo, puede ser un tema muy valioso porque también se puede determinar en el caso de estar
cumpliendo con los objetivos, alguna inversion, extension o crecimiento, nuevos servicios o hasta

pago de dividendos a los socios.

2.1.6.6. Recursos clave

Los recursos clave son todos aquellos que permiten hacer funcionar al negocio, se definirdn como
los recursos principales que apoyaran al negocio a mantenerse en marcha y que bien dirigidos
pueden lograr un crecimiento para la organizacion (Osterwalder y Pigneur, 2011) los recursos
claves se identifican en diferentes categorias generales mismos que son fisicos (infraestructura),
intelectuales (marca), humanos (colaboradores) y econdémicos (dinero). Para proposito del plan de

negocio se considera que todos son importantes, sin embargo, algunos tendran més peso que otros.

2.1.6.7. Actividades clave

Para este tema sera importante definir las actividades claves o las estrategias que deberan realizarse
para el desarrollo del plan de negocio, “son necesarias para crear y ofrecer una propuesta de valor,
llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos (Osterwalder y Pigneur,
2011, p. 36”. Las medidas anteriores son un estdndar que permitira un mejor enfoque para el
negocio.

De lo anterior, la resolucion de problemas que se ofrezca a través del modelo de consultoria
sera uno de los elementos clave para los servicios, por lo regular, una empresa puede lograr una
mejor posicion logrando mejores costos, diferenciacion en los servicios y enfocarse en el mercado
en especifico, una vez realizado este analisis podremos lograr una gestion mayormente

administrada y claramente favorable.

2.1.6.8. Asociaciones clave

Las asociaciones clave nos permitiran crear sinergias positivas para el crecimiento y desarrollo del
negocio, en este sentido los autores Osterwalder y Pigneur (2011) sefialan que “las empresas crean
alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos (p.38)”
mediante la colaboracion entre empresas o personas externas para agregar un valor importante para

los servicios o suministros.
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Un ejemplo que aplica para el plan de negocios cuando se habla de elaboracion de contratos
de servicios, demandas laborales o casos especificos que tengan que ver con alguna ley o normativa
que se encuentre fuera del alcance de los servicios fiscales y contables serd necesario formar
alianzas estrategias con una firma o despacho de abogados, o también puede ser para nuestros
proveedores para obtener algun producto o servicio que se necesite para el desarrollo de las

actividades.

2.16.9. Estructura de costos

Evidentemente al mencionar en un negocio que se crea para fines de obtener ingresos se tiene que
mencionar su parte opuesta que son los costos, para la construccion de los servicios de consultoria
se tendran que incurrir principalmente en el uso o goce de recursos los cuales estaran asociados a
los objetivos del negocio, las erogaciones pueden ser muy variadas, desde la adquisicion del

mobiliario, pago de la némina o inclusive el pago de la renta de las oficinas.

Osterwalder y Pigneur (2011) describen la estructura de costos como el analisis de las
proporciones que incurre un negocio o también que se podran incurrir en un nuevo negocio, para
mantener el negocio en marcha o alguna inversion que se pretenda realizar, es recomendable
conocer esta informacion para una buena administracion. Otros esquemas que pueden permitir una
mayor visibilidad son los presupuestos de costos y gastos, tener el control de los costos es

primordial para la obtencion de mejores resultados financieros del negocio.

2.1.7. Propuesta de negocio
2.1.7.1. ;Qué es consultoria?

La consultoria son todos aquellos servicios profesionales que sirven para resolver problemas en
las empresas, para Morales, Martinez y Carrillo (2015) “la consultoria se ha constituido en la
principal opcion de los administradores para la comprension de su realidad y lograr encontrar
caminos de accion que los acerquen al logro de sus objetivos (p.46)”. Para el proposito de este
estudio se definira como el plan de negocio de consultoria fiscal contable binacional. La
consultoria es la transmision de los conocimientos y de las experiencias acumuladas, impartida por
un equipo de profesionales para establecer mecanismos que faciliten los trabajos que realiza una

empresa.
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2.2.7.2. Tipos de empresas consultoras

Barriga y Gordillo (2009) sefialan que los servicios de consultoria no son simplemente presentar
informacion o hacer mas confuso alguna actividad o procedimiento, se trata de crear una guia
utilizando un modelo de trabajo Unico, mediante el cual el asesor debe de agregar valores éticos y
profesionales orientados a contribuir con el desarrollo del negocio. De lo anterior, existen
diferentes servicios que pueden ser aplicados dentro de la consultoria para las personas u

organizaciones divididos en tres grupos (ver Tabla 3).

Tabla 3. Diferentes grupos de consultoria

Grupos de consultoria

1- Outsourcing contable y de impuestos

2- Consultoria contable
Contabilidad y tributacion

3- Auditoria contable y tributaria

4- Consultoria tributaria

5- Elaboracion de indicadores financieros

Finanzas 6- Valoracion de empresas

7- Fusiones y adquisiciones

8- Asesoria societaria

Gestiona administrativa 9- Consultoria administrativa

10- Seminarios y capacitacion

Fuente: Elaboracion propia basado en Barriga y Gordillo (2009).

2.2.8. Analisis financiero: estudio econéomico financiero

Las ventas son la razon de todo negocio lucrativo son las ventas, para efectos del plan de
negocios no es la excepcion, el plan en si esta formulado como una guia de aplicacion para realizar
la venta de un proyecto a personas interesadas en el mismo que bien pueden ser inversionistas
persona fisica o moral, con la finalidad para que a través de este proyecto estos también reciban
alguna ganancia o beneficio de su capital invertido. Las ventas es una de las actividades mas
importantes del negocio, un buen manejo administrativo garantizara la permanencia del negocio

al largo plazo.

Los costos y gastos son otro de los aspectos fundamentales en el caso practico seran los
costos y gastos en los que se incurren para realizar este plan de negocio, sera necesario integrar

aquellos que seran indispensables para el desarrollo de este proyecto, cabe sefialar que estos seran
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una estimacidn que sera necesaria para calcular e identificar los recursos con el propdsito de formar
un panorama para la toma de decisiones (Garcia, 2014). La importancia de este tema serd para
considerar realizar un presupuesto de costos y gastos para el aspecto econdmico financiero del

plan de negocios.

2.2.8.1. Analisis del entorno

Para describir el andlisis sectorial utilizaremos el modelo desarrollado por Michael E. Porter
(1982) denominado “Las cinco fuerzas competitivas” (Figura 3) que influyen en la estrategia
competitiva de las empresas y otorgan un panorama general sobre el ambiente social y econémico
sobre las industrias del mismo giro, es decir, conocer el grado de intensidad en el que se
incursionara en el mercado.

Figura 3. Cinco fuerzas competitivas

Amenazas de
nuevas
incorporaciones

Poder de Rivalidad
s Poder de
negociacion entre .
. negociacion
de los competidores .
: de los clientes
proveedores existentes

Amenazas de
productos o

Servicios
sustitutos

Fuente: elaboracion propia con informacion de Salas y Hurtado (2014).

2.1.8.2. Direccion Estratégica

La direccion es una funcion administrativa que sirve para alcanzar metas de acuerdo a lo planeado,
la funcion especifica se centra en poder hacer que todas las actividades se realicen de forma
eficiente, existen elementos inherentes que tienen que ver con la orientacidn, supervision, trabajo
en equipo, entre otros. Para Alvarez (2015) “la mano visible de la direccion de las empresas
sustituye el enfoque tradicional de la mano invisible de las fuerzas de los mercados (p. 135)” es
por ello que este concepto es sumamente importante para poder definir en el plan de negocios el

rumbo o la guia que se debera tomar para lograr los objetivos de la organizacion.
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2.2.8.3. La planeacion estratégica

“La planeacion estratégica consiste en analizar la situacion actual y la esperada en el futuro de la
empresa, determinar la direccion de la empresa, establecer los recursos y objetivos y, desarrollar
medios para lograr la filosofia corporativa (Barriga y Gordillo, 2009, p. 2)” como se comento6 en
el parrafo anterior, para que exista una direccion forzosamente debera de constar de una
planeacion, en este sentido, la planeacion estratégica nos ayudara a poder identificar las acciones

necesarias para el logro de los objetivos.

La planeacion estratégica es una herramienta vital e indispensable para todo tipo de
organizaciones y en sus diferentes dreas como, por ejemplo, la administracion y las finanzas de
una empresa. Es responsabilidad de cada area cumplir con los objetivos establecidos en la
estrategia a lo que estos deben ser supervisados por el gerente lider del proyecto. Se considera que
una empresa sin estrategia pudiera estar destinada al fracaso, las empresas deben de buscar siempre
una ventaja competitiva que les permita ser diferentes con sus clientes y a su vez innovadores en

su mismo mercado.

2.2.8.4. Estrategias competitivas por Michael Porter

Los autores Salas y Hurtado (2014) describen en su investigacion “Productividad y
competitividad en el Quindio” a la estrategia como una ventaja competitiva que tienen las
organizaciones, lo anterior se refiera a encontrar una forma distinta de competir creando un valor
unico para el consumidor que permite a las empresas prosperar. Como ejemplo, se considera que
la estrategia no consiste en tener la mejor tecnologia (esto se considera como algo implicito para
hacer procesos eficientes). El plan para la estrategia de este modelo de negocio de consultoria
fiscal contable basicamente se enfoca en proporcionar servicios integrales analizando las tres

principales estrategias genéricas (Figura 4) mencionadas en la obra Estrategia.
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Figura 4. Las tres estrategias genéricas
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Fuente. Elaboracion propia, con informacion obtenida de Porter (1982).

La finalidad de formalizar esta metodologia serd para analizar la factibilidad de aplicarlo
en el presente plan de negocios y determinar con datos objetivos los resultados para una mejor
toma de decisiones, que sirva como un instrumento que servira para dar una estructura o una guia
en esta investigacion, crear objetivos estratégicos que permitan a este modelo de negocio ser un

negocio competitivo y de distincion en la region.

2.2. Marco contextual
2.21. Generalidades del plan de negocio

El origen de los servicios de consultoria, representa aquellos servicios profesionales
independientes a través del tiempo han sido utilizados para satisfacer necesidades de apoyo técnico
al usuario que los solicita y que sirven de soporte para la toma de decisiones, de acuerdo al estudio
realizado por Morales, Martinez y Carrillo (2015) “sus origenes se pueden ubicar en el contexto
de la revolucion industrial y tenian como objetivo; resolver problemas de informacién contable,

de productividad y de eficiencia en las organizaciones (p.40)”.

Cuando se habla del auge de la revolucion industrial en Europa y Estados Unidos de
América del sigo XVIII, es permitido hablar de la primera época de la transformacion tecnoldgica
y econdmica de impacto en nuestra sociedad, donde se combind la busqueda de la eficacia y la
eficiencia en los procesos operativos de varios sectores industriales, en este sentido, el modelo de

la consultoria permitid solucionar problemas a las personas que ellos no podian resolver.
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Magallon y Ramirez (2010) describen a Taylor en su obra “El control administrativo de F.
Winslow Taylor, cien afios después” como un pionero en realizar aportaciones al estudio de la
administracion cientifica, formalizando trabajos sobre la productividad, la eficiencia, el control

sobre el proceso del trabajo y técnicas para la administracion del tiempo.

Figura 5. El sistema Taylor
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Fuente: Informacion obtenida de Magallon y Ramirez (2010, p. 64).

En el ejemplo anterior, se desarrolla una solucion aplicada a la compafiia de Aceros
Bethlehem por (Taylor (1911) donde se muestra como la consultoria aplicada en el proceso
productivo satisface una solucion de investigacion a un problema de una organizacion para adoptar
nuevas herramientas que ayuden a la reduccion de los costos, estar preparados para cambios y

sobre todo adoptar nuevas medidas que permitan tomar ventajas competitivas.

2.2.2. Definicion y caracteristicas de los servicios de consultoria

La consultoria es una practica comun en las empresas y puede ser aplicada en los diferentes niveles
organizacionales, como pueden ser el area administrativa, por mencionar algunos, en los
departamentos de finanzas, contabilidad, tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etc. u
operativa en los departamentos de calidad, sistemas, produccion, etc. en este contexto, los servicios

de consultoria deberan renovarse constantemente de acuerdo a las necesidades requeridas en el
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mercado. Ruiz y Mercado (1996) sostienen que los servicios de consultoria “resultan de suma
importancia para apoyar areas de produccion estratégicas, tales como: disefio industrial,

investigacion y desarrollo y planeacion y modernizacion de procesos (p.1)”

2.2.3. Los servicios de consultoria en Tijuana

En la actualidad los servicios de consultoria profesionales en nuestra region de Tijuana abarcan un
nimero considerable de negocios, el impacto transfronterizo en los servicios de consultoria
contable y fiscal en el mercado hispanico-mexicano tiene en Tijuana como uno de los principales
ciudades con mayor crecimiento, se han desarrollado los ingredientes principales para mantener
una ventaja econdmica sustentable con acciones de innovacion y competitividad en el mercado de

la region con el auge de los negocios.

Con la finalidad de exponer de una manera mas clara y precisa los resultados sobre las
unidades académicas de los despachos de servicios de contabilidad y auditoria (541211 — actividad

economica segun INEGI).

Tabla 4. Andlisis comparativo del sector Tijuana de servicios de contabilidad y auditoria

Al11A
UE HO01A
Producciéon
Aifio Unidades Personal
Entidad Municipio Actividad Econémica bruta total
Censal econémic ocupado
(millones de
as total
pesos)
00 total 541211 servicios de
2014 17,545 16497.680 132929
nacional contabilidad y auditoria
02 Baja
2014 ) ) 004 Tijuana total municipal 46,104 157518.524 429474
California
02 Baja 541211 servicios de
2014 004 Tijuana 347 328.921 2077
California contabilidad y auditoria
00 total
2009 ) total nacional 3,724,019 | 11235922.228 20116834
nacional
00 total 541211 servicios de
2009 16,746 27915.462 120065
nacional contabilidad y auditoria
02 Baja
2009 004 Tijuana total municipal 38,494 136506.938 387344
California
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02 Baja B 541211 servicios de
2009 004 Tijuana 313 574.316 1950
California contabilidad y auditoria

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Sistema Automatizado de Informacion Censal, (INEGI,

2009) e (INEGI, 2014).

En este sentido, el negocio debe impulsar nuevos instrumentos para una mayor capacidad
para generar nuevas ideas y nuevos desarrollos cientificos y tecnoldgicos, para alcanzar mayor
competitividad para penetrar en otros mercados para la promocion de la consultoria y el alcance
de los servicios fuera la region para contribuir con el desarrollo de las organizaciones de pequefios

y medianos negocios y sus empresarios.

2.2.4. Los servicios de consultoria en San Diego

Con la finalidad de exponer de una manera mas clara y precisa los resultados sobre las unidades
académicas de los despachos de servicios de contabilidad y auditoria en Estados Unidos de
América en su unidad econémica denominada “Olffices of certified public accountants”, se utiliz6
la siguiente tabla, la cual contiene la informacién més reciente de la pagina de US Census Bureau

(2012).

Tabla 5. Andlisis comparativo del sector San Diego de servicios de contabilidad y auditoria

UE All1A
HO01A
Unidade Produccion
Aiio Personal
Entidad Condado Actividad Econémica s bruta total
Censal ocupado
economi (millones de
total
cas dolares)
total 541211 servicios de
2012 473851.034 2889.069
nacional contabilidad y auditoria | 736,733
San Diego
2012 California total municipal 51463930 282311
County 27,383
San Diego 541211 servicios de
2012 California o ) 591.868 3390
County contabilidad y auditoria 596

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del United States Census Bureau (USCB, 2012).

La region binacional se ha desarrollado en el tiempo en sus diversos sectores con un
continuo flujo de personas y productos que han permitido transformar a las economias de estas

fronteras, en la actualidad las personas realizan actividades dentro y fuera de su pais de origen, tal
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es el caso de las personas que viven en Tijuana por un costo mas bajo de vida, pero su fuente de

trabajo es en San Diego.

2.2.5. Aspectos tributarios

En México, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.7%del total de las
empresas; (INEGI, 2014), este modelo de trabajo enfrentara los diferentes impuestos como
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR), Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS), impuestos estatales como; impuesto sobre ndmina, impuestos
municipales como predial aunado a otras contribuciones como; Aportaciones de Seguridad Social,

Derechos, Contribuciones de Mejora.

El fundamento legal de todos los impuestos antes mencionados tiene un origen en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2020) en su articulo 31 fraccion
IV nos establece “la obligacion de todos los mexicanos a contribuir al gasto publico los cuales son
administrados por el gobierno federal, y en minoria por la instancia estatal y municipal
respectivamente. Cabe sefalar que por cada uno de los impuestos antes mencionados se emanan
leyes fiscales, codigos, reglamentos, decretos, que forman parte de esta normatividad, a

continuacion, se muestra de forme general en la siguiente figura:

Figura 6. Jerarquia de las leyes en México
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federal

eyes federales y
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/ Normas reglamentarias \
/ Normas municipales \
/ Normas individualizadas \

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CPEUM (2020) Art. 133.
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Para efectos de la recaudacion en la octava seccion del primer articulo de la Constitucion de los
Estados Unidos de América establece lo siguiente:
El Congreso tendra facultad para establecer y recaudar contribuciones, impuestos,
derechos y consumos; para pagar las deudas y proveerd la defensa comun y bienestar
general de los Estados Unidos, pero todos los derechos, impuestos y consumos seran
uniformes en todos los Estados Unidos (2020).
2.2.5.1. Impuestos en México
Los impuestos en México afectan a las personas fisicas y morales por la generacion de utilidades
para contribuir con los gastos que genera un estado o gobierno, en el presente plan de negocios se
ha mencionado que el modelo de servicios de consultoria tendréd una fuerte vinculacion con el tema
relacionado a los impuestos binacionales, es importante mencionar la interpretacion del significado

de las personas fisicas y morales quienes serdn los principales clientes.

Ramirez y Valenciana (2010) describe a la persona fisica como “aquella que cuenta con
capacidad y personalidad juridica, con todos los atributos suficientes para celebrar actos que
generen derechos y establezcan obligaciones (p.16)”, desde este punto de vista, las personas fisicas
fiscalmente de clasifican como asalariados, honorarios, arrendamiento de inmuebles, actividades
empresariales, incorporacion fiscal, enajenacion y adquisicidon de bienes, intereses, obtencion de
premios y dividendos pagados por personas morales mencionados en el cdédigo fiscal de la
federacion. Las personas morales serian todos aquellos negocios constituidos legalmente para
cumplir con el objetivo por el cual fue hecho, pueden ser dos 0 més personas y necesitan tener un

establecimiento en cualquier parte del territorio nacional.

2.2.5.2. Impuestos en Estados Unidos de América

De la misma forma se da una interpretacion formal a las personas fisicas y morales en Estados
Unidos de América. De acuerdo con Ramirez y Valenciana (2010) las personas fisicas no tienen
un significado desde un punto de vista fiscal, sin embargo, se puede tomar como base lo
mencionado anteriormente. Los sujetos del impuesto para personas fisicas sefialados en el Internal
Revenue Code (Cornell Law School, 2020) en su seccion 1 se identifica como: individuales,

parejas casadas, o entidades compuestas por una sola persona.
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A diferencia de la practica fiscal de México, en Estados Unidos de América el impuesto a
las personas fisicas se encuentra calculado en base a su estatus social, sistema que tiene
popularidad para efectos de presentacion de las declaraciones anuales en dicho pais. Las personas
morales pueden ser integradas de una sola persona, sin embargo, tiene diferentes formas y

caracteristicas fiscales y corporativas que difieren a la del sistema mexicano.

El plan de negocios considera muy importante el tema de los impuestos binacionales
porque se trata de optimizar la carga tributaria en el cumplimiento del marco regulatorio de ambos
paises, por ejemplo, la aplicacion de los tratados internacionales para evitar la doble tributacion,
la creacion de una nueva compaiiia desde el punto de vista fiscal e inclusive la determinacion de
los impuestos en materia de némina o también de un empleado con nacionalidad mexicana con
alguna visa de trabajo para utilizarse en Estados Unidos de América, estos temas resultan muy
interesantes y son algunas cuestiones que se pueden brindar como parte de los servicios de

consultoria.

2.2.5.3. Aspectos Contables

Dentro de este plan de negocios se considera que la contabilidad es otro de los temas importantes
debido a que dicha informacién sirve como apoyo fungiendo como herramienta de registro que
permiten visualizar todos los componentes financieros de una entidad o también de una persona
fisica, para Evia (2006) la contabilidad es el registro de las operaciones por medio de técnicas y
procedimientos, en su conjunto sirven para analizar los resultados econémicos para la toma de

decisiones.

Igualmente, Evia en 2006 detalla que el origen de la contabilidad surge por una necesidad
entre los empresarios, en el mismo texto detalla que Luca Paiolicl (1447 — 1517) fue quien
descubri¢ el sistema para clasificar las transacciones o eventos que ocurren en las empresas, a este
método se le denomino “partida doble” es decir, la existencia de un debe y un haber la cual

establece un vinculo aritmético para el reconocimiento de las operaciones financieras.

La contabilidad es un medio eficaz para poder analizar la informacion financiera con el fin
de determinar la situacion econdmica, para el plan de negocios representa una parte fundamental
para el tema de la consultoria debido a que en esta etapa nace la informacién para determinar las

estrategias financieras, también podra ser utilizada para la elaboracion de proyecciones del negocio
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o presupuestos sobre algin rubro de resultados (ingresos, costos, gastos) entre otros factores que

puedan intervenir.
2.2.5.4. Normas de informacion financiera

En México, existe una comision encargada de administrar la normatividad aplicable en materia de
la practica contable, denominado Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP)
localizados por todo el pais, las reglas vigentes son las Normas de Informacion Financiera (NIF)
que proporcionan una vision integral y establece los criterios normativos que tendrd que ser

utilizados para la presentacion de la informacién financiera.

Para el caso de los Estados Unidos de América el organismo regulador se llama Generally
Accepted Accounting Principle (US GAAP), y su marco regulador de las reglas contables es el
International Financial Reporting Standards (IFRS), para proporcionar las bases contables y
politicas legitimas utilizadas por los contadores publicos. A continuacion, se relacionan las series
A y B que se integran dentro de la estructura de las Normas de Informacion Financiera (Tabla 6 y

7).

Tabla 6. Andlisis comparativo de las NIF y US GAAP serie A

Denominacion
Equivalencia con
Serie NIF A: Marco Titulo
USGAAP
Conceptual.

NIF A-1 Estructura de las NIF. -
NIF A-2 Postulados Bésicos. SFAC 2
NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los EF. SFAC 1
NIF A-4 Caracteristicas cualitativas de los EF. SFAC 2
NIF A-5 Elementos basicos de los EF. SFAC 6
NIF A-6 Reconocimiento y valuacion. SFAC 5, SFAC 7
NIF A-7 Presentacion y revelacion. APB Opinion 22
NIF A-8 Supletoriedad -

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de las Cervantes (2019) y Annand, Marchand y Dauderis y

Learning (2019).
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Tabla 7. Andlisis comparativo de las NIF y US GAAP Serie 6

Denominacion
Serie NIF B:
Titulo Equivalencia con USGAAP
Normas aplicables
alos EF
Cambios contables y correcciones
NIF B-1 SFAS 16, APB 20, FASBI1 1
de errores
NIF B-2 Estado de flujos de efectivo SFAS 95
NIF B-3 Estado de resultados integral
Estado de cambios en el capital
NIF B-4
contable SFAC 6, ARB, 43, SFAS 130, SFAS 6,
Informacion financiera por FASB 18, SEC
NIF B-5
segmentos
NIF B-6 Estado de situacion financiera
APB 16, AIN APB 16, APB 17, AIN APB
17, SFAS 38, APB 17, EITF 88-16, APB 29,
NIF B-7 Adquisiciones de negocios
SFAS 109, EITF 86-14, EITF 88-16, EITF
95-3
ARB 51, SFAS 94, APB 16, AIN APB 16,
NIF B.8 Estados financieros consolidados y FASB - TB 85-5, SAB 84, Diversos EITF,
) combinados APB 18, SFAS 58, AIN APB 18, FIN 35,
APB 18
0 Informacioén financiera a fechas APB 28, SFAS 130, SFAS 131, SFAS 109,
NIF B-
intermedias FASB 118, EITF 86-13
NIF B-10 Efectos de la inflacion -
Compensacion de activos
NIF B-12 ) ) ] SEC
financieros y pasivos financieros
Hechos posteriores a la fecha de los
NIF B-13 SAS 1, EITF D - 86
estados financieros
NIF B-14 Utilidad por accion SFAS 128
SFAS 52, SFAS 133, EITF D-12, EITF 92-4,
NIF B-15 Conversion de monedas extranjeras
EITF D-55, EITF 96-15, FIN 37
NIF B-16 Estados financieros de entidades SFAC 6, ARB, 43, SFAS 130, SFAS 6,
con propdsitos no lucrativos FASB 18, SEC
NIF B-17 Determinacion del valor razonable -

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de las Cervantes (2020) y Dauderis, ef al. (2019).
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En la actualidad las Normas de Informacion Financiera (NIF) son consideradas como las
reglas internacionales oficiales aplicables el marco regulatorio de una revision contable tanto en
México como en Estados Unidos de América, son muy importantes su aplicacion para la
elaboracion de estados financieros, a su vez, estos tendran un mayor grado de validez y
confiabilidad cuando sean auditados por un contador publico certificado, sin embargo, esto seria
solo a peticion de la persona que llegue a solicitar esta certificacion que bien puede ser un una

institucion financiera o de seguros, clientes o alguna autoridad fiscal, entre otros.

2.2.6. Principales consultorias

2.2.6.1. Servicios de consultoria en México

Cuando se habla de los servicios de consultoria en México, indudablemente se relacionan los temas
de competitividad en las empresas del pais, la experiencia y la capacidad para proporcionar
respuestas y entregar soluciones integrales a los clientes para el crecimiento de sus operaciones,
Unger (2018) considera que la competitividad economica mas saludable y sustentable depende de
la capacidad para promover a las mejores practicas en el desarrollo de ventajas competitivas, o las

herramientas necesarias para hacer crecer los negocios de los clientes.

El enfoque de este proyecto estad basado en el tema de las principales aportaciones en
materia contable y fiscal en México, y la evolucion que se ha creado en la actualidad en la ciudad
de Tijuana, Baja California, la creciente economia en la region por la inversion extranjera directa
a generado un aumento de negocios a mas de 100 mil personas (PyMES) que son creadores de

nuevos negocios segun datos de la pagina de la Secretaria de Desarrollo Econdémico de Tijuana.

Blanco, Cruz, Romo y Tejeda (2018) consideran a México como una de las principales
economias que recibe a otros paises para realizar inversion, por ejemplo, en 1994 se gener6d un
avance significativo por celebrar convenios por medio de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Igualmente, Blanco et al. (2018) describen a México como la nacién con mayor numero de
acuerdos comerciales entre diferentes paises en relacion a otras potencias, de acuerdo a la siguiente

informacion.
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Figura 7. Acuerdos comerciales internacionales

Brasil —— ]
Colombia 1
Corea —
India T/
Estados Unidos /1
China T/

Mexico
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Fuente: Elaboracion propia basado en Blanco, ef al. (2018).

La labor del contador publico es mantener los mas altos niveles de profesionalismo, ética

y excelencia con una alta responsabilidad social soportados por normas y principios contables

contribuyendo al mejoramiento econdémico de las organizaciones. A continuacién, en la Tabla 8

se muestran los principales despachos de consultoria fiscal y contable inscritos en el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) de acuerdo con Gonzalez (2017).

Tabla 8. Analisis de las principales firmas establecidas en México

Principales consultorias

En México desde

Price Water House Coopers (PwC)

1906

Deloitte Touche Ross Thomatsu

1907

Mancera, S.C

1934

Ernst & Young (E&Y)

1959

KPMG

Prieto Ruiz de Velasco/AGN

1989

Chavero, Prieto y Cia.

1939 a 1947

BDO - Castillo Miranda

2012

Crowe Horwath GOSSLER

Resa y Asociados

2010

Salles Sainz

1979

Grant Thornton

1989

Hernandez Marrdn (representé a BDO)

1969-2011

Moore Stephens — Del Barrio Alba

HLB — Lebrija Alvarez

1992

Fuente: Elaboracion propia, con informacioén de Gonzalez (2017).
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2.2.6.2. Servicios de consultoria en Estados Unidos de América

En cuanto a la creciente relacion comercial entre Estados Unidos de América y México Blanco et
al. (2018) aseguran lo siguiente: “esta dindmica ha generado que los empresarios mexicanos estén
creando sus empresas en el sur de Estados Unidos (p.143)” esto se podria generar debido a diversos
factores como vincular el nivel de estabilidad econdémica, seguridad, clima, rentabilidad o
simplemente por configurar una expansion del negocio que se puede generar en Estados Unidos
creando un ambiente global de competencia.

Por lo tanto, a partir de estos elementos sera necesario definir la evolucion del desarrollo
de las pequefias y medianas empresas de origen “mexicano” en Estados Unidos de América, el
autor (Blanco, ef al., 2018) menciona en su investigacion un estudio sobre el aumento de las
entidades impulsado por inversores mexicanos en diferentes lugares de los Estados Unidos de

América, como a continuacidn se presentan en la siguiente (Figura 8).

Figura 8. Cantidad de empresas de habla hispana ubicadas en Estados Unidos de América

m 515,000 California Texas

m 472,033 California Texas

1992

378,614 Florida New
1987 York Washington
Michigan Illinois

m 266,545 Florida Texas
Nuevo Mexico Arizona

1970 1980 1990 2000 2010

Fuente: Elaboracion propia basado en Blanco, ef al. (2018).

La figura anterior muestra el total de las empresas de origen mexicano en Estados Unidos
durante el periodo de 1987 a 2007, el 44.3%, corresponden a empresario mexicanos. Del total de
las empresas en Estados Unidos de América, el 3% empresas mexicanas y sus ventas representan
el 0.42%del total de ventas en Estados Unidos (Blanco, et al., 2018). Esta informacion trato de
complementarse en la bisqueda de servicios de consultoria binacional en Tijuana y San Diego, sin

embargo, no se encontr6 una base de datos que nos ayudara a soportar el caso practico.
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En el mercado de las consultorias internacionales es obligatorio remitirse a las
denominadas “Los cuatro grandes” en inglés “Big Four”, contenidas en la Figura 9, mismas que
son representadas por las firmas mejor posicionadas y mayormente reconocidas a nivel mundial,
estas empresas mantienen altos estandares de calidad con sus clientes y sus servicios se desarrollan
de forma integral que van desde servicios en el area contable, fiscal, legal, capital humano entre
otros importantes. A continuacion, se muestran los siguientes indicadores de los ingresos brutos
obtenidos por estas firmas al cierre del mes de mayo 2018 en Estados Unidos de América de

acuerdo con Statista (2021).
Figura 9. Ingresos brutos de las cuatro grandes firmas/auditoria en los EE.UU. (mmdd)

25

19.9
20

16.85

15 14

10 9.46

Deloitte PwC Ernst & Young KPMG

Fuente: Elaboracion propia basado en Statista. (2021).

No existe un grado de comparacion con estas empresas mundiales de consultoria, sin
embargo, este tipo de modelos de negocio son un ejemplo de éxito a seguir para este plan de
negocios, que estara sujeto a las mismas bases para ser un proyecto atractivo para la prestacion de

servicios de consultoria para efectos binacionales.
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2.3.Tipo de proyecto

Tabla 9. Matriz de congruencia

Titulo

Objetivos

Generales

Especificos

Preguntas de investigacion

Plan para la creacion de

servicios estratégicos de

consultoria fiscales

y
contables para la region

Tijuana - San Diego

Disefiar un plan de
negocio de consultoria
binacional especializada
en el ambito contable,
fiscal y administrativo,
que retina los
procedimientos

necesarios con apego a
las Normas de
Informacion Financiera
y aspectos tributarios de

cada pais.

1. Elaborar los procedimientos

para disefiar un plan de negocios

1.  (Cuales son los
procedimientos para disefiar

un plan negocios?

2. Desarrollar un estudio de

factibilidad para el montaje de la

2. (Coémo desarrollar un

estudio de factibilidad para

organizacional para la creacion
de un negocio de consultoria

binacional.

empresa: Andrade Mora Yy |el montaje de la empresa:

Asociados S.C. Andrade Mora y Asociados
S.C.?

3. Formular la estructura|3. ;Cual es la estructura

organizacional para la
creacion de un negocio de

consultoria binacional?

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rivas (2017).

La tabla anterior representa la sintesis del plan de negocios, el cual permite ver de forma

organizada y secuencial las etapas mas significativas del trabajo de investigacion, la matriz de

congruencia es un instrumento logico que permitira dimensionar todo el trabajo desarrollado, en

este sentido, es de gran utilidad para que cualquier persona conozca de forma general las bases que

integran todo el trabajo.
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Capitulo I1I. Metodologia y resultados

La elaboracion del plan de negocios implica la utilizacién de un método con la finalidad de hacer
un planteamiento profundo para lograr los objetivos que persiguen las propuestas de este plan de
negocios. El proyecto se va a desarrollar bajo los lineamientos establecidos en Universidad

Autonoma de Baja California que se conforman en las siguientes etapas.

Figura 10. Estudio de factibilidad

Estudio técnico

Estudio de Estudio
mercado financiero

Maestro en
administracion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UABC.

3.1. Cuerpo del plan de negocio

En este apartado se muestran los elementos clave para conocer los componentes que integran todo
el plan de negocios, ofreciendo informacion detallada sobre toda la estructura para la creacion de
un proyecto empresarial de consultoria contable, fiscal y administrativa para la region Tijuana-San
Diego. En este apartado se ofrece una explicacion de los servicios que lo componen y una guia

especifica sobre las actividades mas importantes para la ejecucion del plan.

3.1.1. Naturaleza del proyecto
De acuerdo a la investigacion hecha en la pagina del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) el pasado miércoles 10 de octubre 2019 a las 19:00 horas tiempo noroeste UTC-8 se

observa la disponibilidad de la siguiente razén social: Andrade Mora y Asociados S.C.

(Qué se necesita para constituir una empresa? se realiza investigacion documental y
electronica de las diferentes paginas de gobierno para sustraer la informacién mas elemental para
la constitucion de una entidad para el estado de Baja California de acuerdo a la siguiente

informacion:
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1- Elegir de tres a cinco nombres.

2- Acudir a la Secretaria de Economia al departamento de la direccion general de
normatividad mercantil para la autorizacion de uso de denominacion o razén social, este
proceso tarda en promedio dos a tres semanas.

3- Presentarse con un notario publico para dar fe de los actos o actividades que se pretenden
desarrollar en el marco regulatorio de las leyes mexicanas.

a. Definicion de los siguientes puntos:
i. Objeto social
ii. Facultades y nombramientos de los socios o miembros
iii. Domicilio fiscal
iv. Valor del capital
v. Forma de administracion de la sociedad

4- Acudir a las oficinas del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para el tramite del
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y cedula de identificacion fiscal, duracion de
tramite el mismo dia.

5- Presentarse ante el registro publico de la propiedad y comercio (RPPC) del estado de Baja
California para la inscripcion de la sociedad, duracion maxima del tramite cinco dias.

3.1.2. Descripcion de la empresa.

Este documento describe y analiza una oportunidad de negocio importante para nuestra region, se
centra en la creacion de una empresa de consultoria fiscal contable binacional y otros servicios del
mismo giro que sean requeridos de acuerdo a las necesidades de los clientes o consumidores, en
la ciudad de Tijuana, Baja California, México y la ciudad de San Diego, California, Estados Unidos
de América, que serviran para para brindar asesoria a todos aquellos inversionistas, pequefios y

medianos negocios.

El servicio a desarrollar sera la consultoria para analizar por medio de personal especializado todas
las variables que le fueron encomendadas de la organizacion, identificar el problema y dar una
solucion de manera eficiente. Para Mosquera y Millan (2013) “Una empresa que no posea un plan
consensuado de innovacion de sus actividades operativas y comerciales, en poco tiempo perdera
competitividad en el mercado y luego desaparecera (p.38)”. Por lo que la consultoria se vuelve una
practica ideal para las empresas que requieran opciones confiables que den valor a la empresa que

los solicita. La consultoria basicamente es una asesoria en busca de la mejora continua, para
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Mosquera y Millan (2011) las personas que se desempefien como consultores deben especializarse
y proveer consejos y/o recomendaciones que seran herramientas para los trabajadores de una
organizacion o simplemente para que los socios puedan determinar alguna decision, el consultor

debe ser escéptico y critico para diagnosticar y contribuir con el desarrollo de la empresa.

Para el plan de negocio, la principal caracteristica serd proveer servicios profesionales
independientes, con la responsabilidad de responder a los problemas utilizando los conocimientos
y experiencias para dar resultados congruentes y especificos detectados en una revision, asimismo,
facilitar las herramientas necesarias para corregir alguna situacion o en la implantaciéon de un

proceso que sea en beneficio a las empresas.

3.1.3. Mision, Vision y Valores de la empresa.
Mision
Proporcionar soluciones integrales fiscales, contables y administrativas de caracter binacional, con

el objetivo de proporcionar las mejores herramientas para la toma de decisiones para el desarrollo

de los negocios.
Vision

Ser reconocido como una empresa lider en la region Tijuana y San Diego, buscando siempre la

excelencia en los servicios ofrecidos y la satisfaccion de los clientes con apego a nuestros valores.
Valores

1- Honestidad

2- Compromiso

3- Responsabilidad

4- Innovacion

5- Lealtad

6- Trabajo en equipo
3.1.4. Objetivos de la empresa.
Los objetivos especificos de la organizacion estan pautados esencialmente para priorizar las metas
que debera el proyecto seguir, mismos que serviran para aportar informacion esencial para su

correcta ejecucion y contribucion al negocio:
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1- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con soluciones integrales de calidad en
el ambito contable, fiscal y administrativo para la toma de decisiones contribuyendo al
desarrollo econdmico de sus negocios en la region binacional.

2- Ser reconocidos como el mejor despacho de consultoria binacional especializado en
brindar los mejores servicios y atencion a los clientes.

3- Mantener un crecimiento econdmico estable y en desarrollo con orientacion a la

planeacion estratégica de la organizacion.

3.1.5. Valores agregados o ventajas competitivas.

La consultoria resulta ser benéfica para cualquier empresa que la utiliza porque ofrece una
orientacion profesional y especializada, es importante contar con las herramientas contables,
tecnologias y administrativas para que las empresas puedan desenvolverse y diferenciarse de las
demas empresas en el mercado. El desarrollo de este negocio permite dar soluciones integrales en
materia fiscal promoviendo la optimizacion de la carga fiscal en México y en Estados Unidos de
América, para efectos de buscar las mejores herramientas para una mejor toma de decisiones.
Este modelo de negocio tendria la finalidad de aprovechar las oportunidades que se derivan
de estas economias, permitiendo brindar servicios de consultoria a los inversionistas de pequefos
y medianos negocios, teniendo como base la presencia comercial foranea en Tijuana y ofrecer una
consultoria integral profesional, haciendo que los costos sean mayormente competitivos que los
establecidos en Estados Unidos de América, es decir, permitira identificar la optimizacion de sus
costos administrativos, para crear un nicho de calidad en Tijuana para el registro y procesamiento

de la contabilidad y la consultoria fiscal de empresas americanas.

3.1.6. Analisis de la industria o sector.

Las cinco fuerzas competitivas son (poder del cliente, del proveedor, nuevos competidores, la
amenaza de productos sustitutos (aquellos que puedan remplazar tu producto o servicio que puedan
provocar que se reduzca o desaparezca el tuyo) y la rivalidad) los cuales sirven como indicador de
la rentabilidad y/o crecimiento que puedas captar como empresa, es un modelo de estrategia basado
en que cada empresa debe analizar su filosofia de hacer negocio y validar que sea funcional con la
demanda, asimismo, esta guia ayudara a determinar por medio de un analisis de la informacion si

este plan de negocios serd un éxito o un fracaso.
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1- Amenazas de nuevas incorporaciones: La incorporacion de nuevas empresas del miso giro
en la consultoria es latente, debido a que no existe barreras o limitaciones que impida llevar un
modelo de negocio en este sentido, en palabras de Porter (1982)“los nuevos participantes en una
industria aportan mas capacidad, el deseo de conquistar participacion en el mercado y, a menudo,
grandes recursos (p. 22)” para proposito de este trabajo, existen areas de oportunidad en el
mercado, por lo que se propone, mejorar la calidad de los servicios, afiadir cualidades deseables y
sobre todo agregar a la tecnologia para desarrollar mayor productividad.

2- Amenazas de productos o servicios sustitutos: Para determinar este factor actualmente no
existe un producto sustituto para los servicios de consultoria, a medida que las empresas o negocios
tomen mayor conciencia de tener personal calificado se podria disminuir la tendencia del uso de
la prestacion de estos servicios, segin Porter (1982) “ los sustitutos que merecen especial atencion
son aquellos que: 1) estan sujetos a tendencias que mejoran su relacion de precio-desempefio, con
el producto de la industria, o 2) los que generan industrias que obtienen altas utilidades” (p.39), en
este sentido, no existen servicios sustitutos que entreguen el mismo nivel de especializacion de
una empresa de consultoria.

3- La rivalidad entre competidores existentes: Porter (1982) define la rivalidad entre
competidores “como rivalidad ampliada o extensa (p. 21)” principalmente porque desde su punto
de vista todos los participantes involucrados con el negocio lldmese clientes, proveedores,
sustitutos reflejan una competencia, estas personas pueden llegar a conocer la formula del negocio.
Para el plan de negocio de consultoria se entiende que existe una amenaza alta en este sector en la
region, principalmente se debe a que existen empresas establecidas las cuales buscan una mayor
participacion en el mercado ofreciendo variedad de los servicios, asimismo, existe un tema de
precios, donde los esquemas suelen ser muy agresivos para poder penetrar el mercado.

4- Poder de negociacion de los clientes: El poder de negociacion de los compradores es bajo,
en la actualidad no existen servicios de consultoria que entreguen el mismo nivel de calidad y
precio por lo que este sector no estaria en un grado de vulnerabilidad. De acuerdo con Porter (1982)
“los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los precios, cuando
negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando enfrentan los rivales entre si” (p.40) no
olvidemos que la consultoria nace de alguna necesidad o mejora, por lo que la industria en si
requiere de estos servicios para sus propios fines y mejorar sus procesos procurando hacerlos mas

eficaces y eficientes.
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5- Poder de negociacion entre los proveedores: El poder de negociacion de los proveedores
no trae un impacto que influya de forma negativa en el giro de la consultoria, debido a que los
insumos no son relevantes, los gastos fuertes en este tipo de negocios es la renta que esta queda
bajo contrato estipulado y la ndmina que esta se va administrando de acuerdo a las necesidades de
la empresa. En palabras de Porter (1982) “los proveedores pueden ejercer poder de negociacion
sobre los participantes de una industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad

de los bienes y servicios que ofrecen” (p.43).

De acuerdo al analisis anterior, se observa un panorama no tan alentador, se determina que
existen dos fuerzas competitivas que afectan al negocio de la consultoria fiscal contable,
1- la amenaza de nuevos competidores y el facil acceso que pueden tener en el mercado y,
2- Larivalidad entre los competidores existentes debido a que existe una creciente oferta en
esta industria para la region.
En la medida que se desarrollen estrategias o ventajas competitivas para este negocio
podremos tener un panorama mas alentador, este tema indudablemente nos servira para desarrollar

una mejor planeacion estratégica.

3.1.7. Productos y servicios.

a) Consultoria
Es definida por Garcia (2014) como los servicios profesionales independientes, es decir, asesoria
especializada a la que recurren las personas para recibir asesoria experta sobre algiin problema. En
este sentido, la consultoria aplicable al plan de negocios se definird con el objeto de la prestacion
de servicios técnicos de calidad para proporcionar las herramientas que se ajusten a las necesidades

de los usuarios para una mejor toma de decisiones.

La consultoria es un negocio apasionante por naturaleza, se puede entender como un arte
porque requiere de ciertas habilidades técnicas y capacidades que se deben de ir ajustando de
acuerdo a las experiencias de los individuos que la ejercen, més adelante en el tema 2.1 de este
trabajo se definird de una forma mas profunda sus caracteristicas, los diferentes tipos y lo

relacionado a este tema tan interesante.

b) Servicios binacionales

54



Debido a la fuerte dinamica de negocios en Tijuana, Baja California y San Diego, California se
ofrecen los servicios de asesoria especializada en el ambito internacional debido a la creciente
operacion en el mundo globalizado, los servicios de consultoria binacional son aquellos servicios
integrales que incluyen el mantenimiento contable, la preparacion de las declaraciones anuales,

noémina y una permanente asesoria fiscal bajo las regulaciones y lineamientos de ambos paises.

Este servicio permite dar soluciones eficaces a los clientes para crear mejores estrategias
que ayuden al crecimiento de las empresas, permitiendo emitir una opinion profesional y consiente,
identificando areas de mejora, y sobre todo obtener la optimizacion de las operaciones financieras
y fiscales en ambos paises. Un ejemplo muy claro puede ser la ventaja de los tratados
internacionales entre México y Estados Unidos de América para evitar la doble tributacion, con la
ayuda de estos servicios se podra realizar un andalisis comparativo para identificar las areas de

oportunidad y optimizar la carga tributaria que puedan tener las personas o los negocios.

c) Contabilidad
Para Marrugo (2011) Ia utilidad de la contabilidad “se fundamenta en la posibilidad de conocer el
estado real y actual de los activos, pasivos, ingresos y egresos” (p.68). La contabilidad se define
como una herramienta indispensable para la toma de decisiones, es utilizada para el registro de los

eventos econdmicos que una entidad o negocio pueda tener en su historia.

Dentro de la contabilidad encontramos varias ramas que se le desprenden, para efectos de este
plan de negocios se analizaran los diferentes enfoques que la integran:

1- Contabilidad de costos

2- Contabilidad financiera

3- Contabilidad fiscal

4- Contabilidad administrativa

Cada uno de los elementos antes mencionados tiene un propdsito fundamental para el
analisis e interpretacion de la informacion, ofrecen diferentes procesos o metodologias para su
integracion, en la medida que se establezcan los controles de elaboracion, supervision contable y
analisis en la informacion, mayor serd la contribucion a la produccion de informacion valiosa para
la toma de decisiones.

d) Impuestos
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El tema de los impuestos se considera una de los puntos medulares en nuestro plan de negocios y
esto se deriva del cumplimento de las obligaciones fiscales que tienen las personas y las empresas
con los gobiernos de México y Estados Unidos de Norte América, para el autor (Ramirez, &
Valenciana, 2010, p.2)...”Los impuestos son causados casi desde que nacemos y estamos sujetos
a ellos desde el momento que obtenemos un ingreso en un empleo y hasta por el hecho de ir a
comprar ropa a una tienda departamental” los servicios de consultoria tienen por objeto brindar las
mejores soluciones en materia fiscal y proveer las herramientas necesarias para una planeacion
estratégica integral para la optimizacion de los recursos para las personas fisicas o personas

morales con enfoque a pequenas y medianas empresas.

Tanto en México como en Estados Unidos de América los impuestos pueden resultar para
algunas personas complicados, los servicios se pueden traducir en la practica de una asesoria fiscal
permanente para la generacion de estrategias fiscales confiables, emitir opiniones en el marco
regulatorio de las leyes fiscales que puedan ayudar al correcto cumplimiento de las disposiciones

legales aplicables en materia de impuestos en ambos paises.

Las areas de oportunidad que se pueden identificar para este apartado del plan de negocio

binacional son las siguientes:

1- Analisis para formular la mejor estructura legal corporativa desde el punto de vista fiscal.

2- Estudio y determinacion de residencia fiscal.

3- Validacion de la aplicacion de tratados internacionales para evitar la doble tributacion.

4- Revisany elaboracion de declaraciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales ante
cualquier autoridad fiscal.

5- Proyecciones fiscales, calculo y presentacion del pago de los impuestos.

6- Seguimiento a calendario de obligaciones fiscales.

7- Asesoria para empresas que busquen establecerse en la region Tijuana — San Diego para
cumplir con sus obligaciones fiscales.

8- Contribuciones de seguridad social.

9- Fusiones, escisiones, enajenacion, fideicomisos.

10- Resolucion de auditorias o requerimientos por parte de cualquier autoridad fiscal.

11- Otros (permisos, licencias,
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La consultoria tributaria buscara aplicar la legislacion aplicable al pais extranjero,
establecer los mecanismos necesarios para optimizar la toma de decisiones y sobre todo fomentar
la cultura tributaria en el oportuno y correcto cumplimiento. Desarrollar una revision a los
procedimientos tributarios y determinar la situacion en materia de impuestos de las personas que

pueden ser los socios de las empresas.

e) Otros servicios
Siempre es importante estar un paso delante de la competencia, por ello, es conveniente que se
busque la innovacion en cualquier negocio, en este sentido el plan de negocios busca ser un modelo
diferente, por ejemplo, que sea adaptable a las necesidades del cliente, tener la capacidad de
implantar sistemas contables y su debida capacitacion de los mismos, planeaciones para la
elaboracion de indicadores financieros, o también, realizar alianzas estratégicas con abogados o
notarios publicos en ambos paises que puedan solventar alguna inquietud que tengan los clientes,

los otros servicios podrian ser:

1- Auditorias internas
2- Analisis de riesgo
3- Tecnologias de la informacion
4- Consultoria de negocios
5- Capacitacion y reclutamiento de personal
Segun (Miléan, 2012), existen cuatro razones que motivan a las empresas a recurrir a la contratacion

de servicios especializados:

e Alcanzar los objetivos de la empresa

e Resolver los problemas internos

e Descubrir nuevas oportunidades

e Mejorar el aprendizaje

Estos servicios tienen por objetivo promover el crecimiento de los negocios, tener la

capacidad y la vision integral para brindar soluciones identificando las areas de oportunidad en los
diferentes niveles de las empresas, asimismo, implementar con el trabajo en equipo las medidas y
los controles necesarios para asegurar la permanencia, estabilidad y tranquilidad para los duefios

de las empresas.
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3.2. El mercado

Se utilizara dentro de las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC) el método
para la administracion y desarrollo de investigaciones, el procedimiento que se pretende seguir
para alcanzar los objetivos. Salas y Hurtado (2014) describen en su investigacion sobre las teorias
elaboradas por Michael Porter, donde se define a la estrategia como una ventaja competitiva que

tienen las organizaciones.

Lo anterior se refiera a encontrar una forma distinta de competir creando un valor tnico
para el consumidor que permite a las empresas prosperar. Como ejemplo, se considera que la
estrategia no consiste en tener la mejor tecnologia (esto se considera como algo implicito para
hacer procesos eficientes). El plan para la estrategia de este modelo de negocio de consultoria
fiscal contable basicamente se enfoca en proporcionar servicios integrales analizando las tres
principales estrategias genéricas (Figura 11) mencionadas en la obra Estrategia competitiva:

Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia de (Porter, 1982).

Figura 11. Las tres estrategias genéricas

Ventaja estratégica
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=
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Fuente. Elaboracién propia, con informacion de Porter (1982).

La finalidad de formalizar esta metodologia serd para analizar la factibilidad de aplicarlo
en el presente plan de negocios y determinar con datos objetivos los resultados para una mejor
toma de decisiones, que sirva como un instrumento que servira para dar una estructura o una guia
en esta investigacion, crear objetivos estratégicos que permitan a este modelo de negocio ser un

negocio competitivo y de distincion en la region.

58



Figura 12. Modelo diagnostico SWOT

Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Badia, Teruel-Juanes y Ribes-Greus (2016, p. 5).

La figura anterior, es recomendable llevar acabo un SWOT analysis (Strengths, Weakness,
Opportunities and Threaths) con la finalidad de complementar la informacion existente. El modelo
SWOT esta integrado por el &mbito interno fortalezas y debilidades para medir la productividad y
las insuficiencias competitivas, y el ambito externo como oportunidades o areas que podrian

representar un crecimiento y las amenazas que puede atentar contra el negocio (Thomson, Gamble,

Peterafy Strickland, 2015).

3.2.1. Estudio de mercado

Derivado de la poca informacién para la determinacion de la demanda en la zona fronteriza se
realizaron dos entrevistas a profundidad con dos contadores expertos en la materia, esta indagacion
se considera como una fuente relevante para la investigacion, a continuacioén, se muestra una

descripcion breve de las entrevistas a los candidatos.

“El contador Sanchez declard que lo servicios que se demandan mas en la actualidad son
las declaraciones anuales en Estados Unidos” (Sanchez, G, comunicacion personal, 26 de mayo
de 2020). Asimismo, sefiald que a partir de qué apertura su oficina estd ha estado creciendo

significativamente, haciendo énfasis en que la parte americana es la que busca mas estos servicios.

Por otro lado, “el contador Franco declard6 que lo mas interesante de su trabajo es la

oportunidad de hacer una proyeccion binacional para la toma de decisiones” (Franco, O.,
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comunicacion personal 29 de mayo de 2020). Ademads, complementd sefialando que tanto en

México como a Estados Unidos percibe un crecimiento en las inversiones.

3.2.2. Distribucion y puntos de venta

Normalmente el sitio donde se encuentra el cliente es el mismo donde se hara el servicio, es decir,
no habra intermediarios para una venta debido a que la naturaleza de estos servicios es intangible
y mucho tiene que ver a la empatia, el conocimiento, la experiencia y seguridad que se transmita

para que la colocacion de la venta se pueda concretar.

En este sentido, serd responsabilidad de generar y colocar la venta de los directores de la
empresa, puede haber casos que el mismo personal pueda promocionar y realizar la venta de

servicios complementarios “venta cruzada” para aumentar los ingresos del negocio.

3.2.2. Estrategia de comunicacion

Romero y Gotopo (2017) en su libro “Outbound and inbound marketing for entrepreneurs in
Venezuela” propusieron la metodologia inbound” que permite comercializar a través de internet
con el objetivo de tener soluciones personalizadas para garantizar ventas de manera eficaz esto
puede ser una herramienta que permitird crear una estrategia publicitaria la cual esta centrada en

dos elementos basicos:

1- Soluciones a las necesidades de cada cliente.
2- Analisis integral de la empresa y del cliente.
Este método permite empoderar al cliente quien es quien controla el proceso de compra,

sin embargo, este tendra que ser alineado con la estrategia de marketing.
Otros canales de distribucion que son utilizados:

1- Contacto telefonico
2- Visita fisica
3- Uso de las redes sociales

4- Creacion de una aplicacion para uso movil
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3. 2.4. Fijacion y politicas de precio

La politica de precios es un elemento fundamental para la planificacién del plan de negocios,
mientras mas datos se tengan sobre el mercado, del sector, costos y margenes de nuestros productos
y servicios, entre otros importantes, se podra definir los objetivos y la rentabilidad esperada para

la fijacion de politicas (Zorita, 2015).

En este sentido, para el plan de negocios se debera llegar a un acuerdo mutuo con el cliente
para decidir en qué tiempo se le presta el servicio profesional a lo que denominaremos propuesta
se servicios, la cual atenderd en todo momento lo establecido por las diferentes leyes vigentes,
desde la parte fiscal, contable y regulatoria en el marco de los servicios profesionales ofrecidos,

formas de cumplimiento y los montos pactados a pagar.

Figura 13. Etapas de la propuesta de servicios

Antecedentes

Objetivo
general de
los servicios

Detalle del
servicio

Servicios no
incluidos

Aceptacion
dela
propuesta

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de negocios cuenta con cinco principales servicios, la estrategia de precio se

adecuara a cada una de estas desarrollando las caracteristicas de cada uno de los procesos:
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Tabla 10. Estrategia de precios para el plan de negocios

Tipo de servicio

Estrategia de precio (en dolares)

Consultoria

Servicios binacionales

- Asesoria (visitas programadas)

- Cumplimiento fiscal (estrategias)

- Proyecciones financieras y fiscales

- Auditorias

- Incorporacion de entidades
1. Socio $ 350.00 por hora
2. Consultor $ 250.00 por hora
3. Asistente $ 150.00 por hora

Contabilidad (por empresa)

- Elaboracion:
1. $250.00 hasta $ 600.00 por mes
- Supervision contable:
2. $200.00 hasta $ 500.00 por mes
Estos conceptos pueden ser variables porque dependera
del giro de la empresa, operaciones, nimero de

empleados y complejidad de las transacciones.

Impuestos

- Declaraciones anuales (personas fisicas)
1. $250.00 hasta $ 600.00 anuales
- Declaraciones anuales (personas morales)
2. $250.00 hasta $ 1,200.00 anuales
- Elaboracién de ndmina y declaraciones ante
gobierno
3. $50.00 hasta $ 500.00 mensuales
Estos conceptos pueden ser variables porque dependera
del giro de la empresa, operaciones, nimero de

empleados y complejidad de las transacciones.

Otros servicios

- Auditorias internas
- Capacitacion y reclutamiento de personal
- Tecnologias de la informacién y sistemas
- Otros

1. Socio $ 350.00 por hora

2. Consultor $ 250.00 por hora

3. Asistente $ 150.00 por hora

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.5. Plan de introduccion al mercado

Para garantizar una entrada exitosa en el mercado serd necesario desarrollar un plan que permita
las acciones necesarias para penetrar el mercado. En ese contexto, Fuentes (2017) en su libro
“Estrategias de marketing para la difusién de las bases de datos en la Universidad Privada del
Norte aplicando la Matriz de Ansoff” menciona que la entrada exitosa al mercado “tipicamente se
puede lograr mejorando el esfuerzo de mercadeo (comunicaciones, precio, distribucion o atencion
y servicio) y aprovechando las debilidades de la competencia, asi como aumentando la frecuencia
o cantidad de uso (p.35)”. En suma, se debe hacer una investigacion a profundidad que sirva como

guia para garantizar el éxito del servicio.

Para el plan de negocios se limitara a realizar una planeacion del procedimiento para la
introduccion al mercado en base a la metodologia de una entrevista a profundidad la cual analizara

de forma general:

1- Informacion sobre el mercado.

2- Los servicios tienen oportunidad de crecimiento.
3- Caracteristicas para la promocion y publicidad.
4- Reconocimiento de la marca.

5- Otras consideraciones especiales.

3.2.6. Riesgos y oportunidades del mercado

Con la finalidad de garantizar servicios de excelencia, se observa una oportunidad en el mercado
denominada alianza estratégica que es un acuerdo entre dos 0 mas empresas que se unen para
alcanzar ventajas competitivas que no alcanzarian por si mismas a corto plazo sin gran esfuerzo,
en este sentido, las alianzas seran para conseguir innovacion tecnologica y capacitacion continua
del personal, asi como también buscar el intercambio de conocimientos y recursos para beneficios

similares.
Entre los tipos de alianzas estratégicas principales que existen para este plan de negocios:

1- Outsourcing. Aplica cuando uno de sus procesos puede ser llevado de manera mas eficiente
por alguna otra organizacidn, a quienes pasara a contratar para que manejen esa parte del

negocio.
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2- Alianza de investigacion y desarrollo. Es cuando dos organizaciones se unen para
desarrollar un producto que luego sera utilizado por ambas compaiiias por separado.
3- Alianzas de promocion. Cuando dos compafiias se asocian para promocionar sus productos
en conjunto (Olivier, 2018).
Existen diversas formas y posibilidades que se puedan dar las alianzas, para el plan de
negocios serd importante integrar estos acuerdos para agregar valor a la actividad de consultoria
binacional y pueda mantener una posicion competitiva en el mercado, las principales alianzas que

se consideran (Tabla 11).

Tabla 11. Principales alianzas del plan de negocios

Empresa asociada Sector industrial Proposito Estmcmra de
alianza
1 | Universidades (varios) Educativo Capacitacion Investigacion
2 | Intuit Inc Sistemas Software comercial Desarrollo
3 | Bancos (varios) Financiero Prompcién M Promocion
posicionamiento
4 | Grupo Farias Firma legal Servicios conjuntos Promocion
5 | Rufo Ibarra Firma contable y fiscal Servicios conjuntos Promocion
6 | Kreston Firma de consultoria Negocios internacionales Investigacion
7 | Blanco Tax Law Firma legal Servicios conjuntos Promocién
8 | La Raza Lawyers associations | Asociacion de abogados | Capacitacién y promocion Investigacion
9 [ IMCP Asociacién de Capacitacion y promocion Investigacion
contadores
10 | Bio Clean Tijuana Limpieza y sanitizacion | Servicios de limpieza Outsourcing

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Servicios

La definicion del negocio como se ha mencionado anteriormente se limita a los servicios de
consultoria fiscales y contables, ofreciendo una nueva oportunidad de mercado para la region
Tijuana-San Diego para brindar asesoria a todos aquellos inversionistas, pequeiios y medianos
negocios que requieran principalmente servicios especializados que ayuden agregar valor a las
empresas. Los servicios profesionales generales que se presentan en este plan de negocio son los

siguientes:
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Tabla 12. Actividades del plan de negocios

a) Consultoria

b) Servicios binacionales

c¢) Contabilidad

Servicios

profesionales

d) Impuestos

e) Otros servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Las politicas de operaciones como mecanismo de control se dividen en internas y externas

y se estructuran de la siguiente forma:

1- Internas:

- Direccion: es la maxima autoridad, serd quien tome las decisiones mas significativas y
dirija el rumbo de la empresa, entre sus facultades estara:

- Finanzas: establece politicas para el manejo financiero y sera responsable de cumplir con
las obligaciones gubernamentales.

- Servicios: es el responsable de establecer el funcionamiento de los servicios y la puesta en
marcha del objeto del negocio. La planificacion sera de suma importancia.

- Administracion: se encarga de establecer las normas y directrices para el normal
funcionamiento de la empresa.

2- Externos:

- Asesoria Legal: abogados y profesionales en leyes, especializados en materia laboral y
seran utilizados como soporte para la formacion de las politicas del plan de negocios.

- Exposicion de la politica: las actividades deberan estar alineadas de acuerdo a lo
establecido en el plan operativo anual y presupuesto del negocio. Los sistemas de
telecomunicaciones tales como servidores, infraestructura, teléfonos, computadoras deberan estar
disponibles como minimo durante la jornada laboral. Por ultimo, se contarad con un check list de
auditoria interna donde se abordaran temas de la organizacion, estructura legal, comprension de
necesidades, riesgos y oportunidades, acciones preventivas, planeacion estratégica, comunicacion

con el cliente, compras y mantenimiento de la infraestructura y mejora continua.
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- Calidad de la administracion: de acuerdo al plan de negocios se desarrolla un esquema de
las acciones a realizar, la duracion, los responsables y los recursos, asi como los indicadores para

administrar de una manera eficiente en funcionamiento del negocio.

Tabla 13. Actividades para la aplicacion de la politica operacional del plan de negocios

No. Actividad Duracion Responsable Indicador de gestion Valoracion
) ) . Recursos
Plan operativo Anual Direccion o )
necesarios/disponibles

1 — — 40%
Controlar el cumplimiento | Mensual Consultores Recursos utilizados
Evaluar la aplicacion Trimestral Direccion Evaluacion de resultados
Presupuesto Anual Direccion Recursos presupuestados

2 | Controlar el cumplimiento | Mensual Administracion | Recursos utilizados 25%
Evaluar la aplicacion Trimestral Direccion Evaluacion de resultados
Check list Anual Administraciéon | Tiempo proyectado

3 | Controlar el cumplimiento | Mensual Administracion | Porcentaje de ejecucion 35%
Evaluar la aplicacion Trimestral Direccion Evaluacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1. Especificaciones del servicio

El objetivo principal de la contabilidad es producir informacién cuantitativa y cualitativa
para la elaboracion de los estados financieros, presupuestos, proyecciones, etc. cuyos datos pueden
ser relevantes para los usuarios de la informacion debido a que se puede determinar la situacion
economica de la empresa, por ejemplo, un doctor traumatologo puede determinar un diagnostico
de un hueso del cuerpo con el simple hecho de revisar una radiografia de su paciente, de la misma
forma, un licenciado en contaduria o administrador puede interpretar el desenvolvimiento
economico de la empresa y proporcionar elementos de juicio. Para definir correctamente el
significado de la contabilidad y su alcance es recomendable referirse a las Normas de Informaciéon

Financiera vigentes.

Enel 2011 Marrugo sefialo que la informacion contable debe de contener ciertas cualidades
que se deben de cumplir, por mencionar algunas caracteristicas; la informacion debe ser clara,
oportuna, confiable, verificable, entre otras importantes, para nuestro plan de negocios
encontramos una ventaja que se puede aprovechar como lo menciona. “Debe ser susceptible de

control y revision, interna y externa cumpliendo con los requisitos exigidos a la informacion y a
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la correcta aplicacion de los principios contables que sirven de base para su elaboracion” (Marrugo,
2011, p.67).
Los servicios de consultoria en materia contable se especializaran en dos tipos:

1- Elaboracion contable: este modelo permitird a los negocios tener una mayor visibilidad de
sus operaciones contables, es decir, el servicio estd disefiado para que se constituya un verdadero
soporte administrativo donde el usuario o empresario pueda invertir sus tiempos en las actividades
productivas de su negocio y no tenga que preocuparse de los registros de las operaciones contables
de la empresa.

Asimismo, con la ayuda de la tecnologia, derivado de este servicio el usuario podra
consultar en tiempo real algun estado financiero o tener el soporte necesario con un especialista en
la materia sobre alguna operacion que requiera como puede ser identificar facturas, disponibilidad
bancaria, pago a proveedor, recuperacion de algun deposito de cliente, determinar costo de ventas,
utilidad neta, o también revisar algun estado financiero, proyeccion financiera o comparativos en
periodos de la informacién financiera. Sin duda este programa permitird apegarse a politicas

contables y un mayor control interno.

2- Supervision contable: la supervision contable consiste en revisar el contenido de la
informacion financiera, la cual es elaborada por el departamento contable o administrador del
negocio, el plan de negocio considera que este rubro debe ser administrado por personal con
experiencia debido a que son los encargados de que la administracion financiera de las
organizaciones sea efectiva, las principales responsabilidades de este servicio es la elaboracion de
reportes financieros visibles para las personas que toman decisiones en las empresas, desarrollar
analisis precisos para hacer recomendaciones para temas operacionales y de inversion que ocupe
la empresa.

Cuando estos elementos se encuentran inmersos en el proceso contable garantizan que se
produzca un sistema contable idoneo, ambos tipos de servicios se adecuaran a las necesidades
especificas del cliente, estos deben ser vistos como herramientas que permitan generar una mayor

competencia para sus negocios promoviendo una mayor planeacion y estrategias en sus negocios.

3.3.2. Descripcion del proceso del servicio
Para disefiar negocios de servicios serd necesario precisar que es un intangible donde su principal

actividad serd planificar y organizar, ser un soporte para mejorar los resultados en una
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organizacion. A continuacion, en la figura se muestra el procedimiento de consultoria propuesto

para efectos de este plan de negocios.

Figura 14. Procedimiento general de consultoria organizacional

Fase I Concertacion del servicio
.. Fase II Exploracion
Etapa 1 Inicio

Etapa 2 Contactar al cliente —>

Etapa 3 Preparar consultoria

Etapa 5 Realizar exploracion prelimar de la
organizacion

Etapa 6 Resultados de la exploracion

Etapa 4 Realizar reunion de apertura

!

Fase III Planificacion del servicio

Fase IV Ejecucion del servicio
————>| Etapa 9 Desarrollar papeles de trabajo
Etapa 10 Elaborar informe preliminar

Etapa 7 Capacitar al personal del cliente

Etapa 8 Determinar las herramientas y tecnicas a
utilizar

!

Fase V Informe final, entrega y conformacion
el expediente

Etapa 11 Elaborar informe gerencial
Etapa 12 Notificar resultados y entrega
Etapa 13 Culminar expediente de la consultoria

Etapa 14 Archivar expediente y salvar la
informacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de Guerrero, Medina y Noguera (2018).

3.3.3. Caracteristicas de la tecnologia

Hoy en dia las empresas de consultoria especializada se enfrentan a diversos cambios sobre como
ofertar sus servicios y en gran medida se debe a la competitividad que ejercen las organizaciones
originado principalmente por la globalizacion y el libre mercado, para el disefio de este plan de
negocios la consultoria contable, fiscal y administrativa binacional la localizaciéon es un factor

determinante.
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La economia del conocimiento ha incentivado a una innovacion en los servicios
constantemente vinculado estrechamente con la tecnologia, este plan se encuentra inmerso en estas
variables donde se reconoce llevar a cabo desde otro pais que es México los procesos contables,

fiscales y administrativos para pequefios y medianos negocios de los Estados Unidos de América.
Existen seis componentes basicos importantes de volumen e ingreso para la empresa de servicios:

1. Poder adquisitivo del area de donde proviene el cliente: los clientes potenciales para este
plan de negocios estan dirigido principalmente para inversionistas, pequeios y medianos negocios
localizados en la ciudad de San Diego y Tijuana. El perfil economico de San Diego se caracteriza

por el desarrollo de grupos econdomicos y negocios relacionados y diversificados.

Tabla 14. Empleo laboral en los grupos economicos principales de la ciudad de San Diego

Giro o actividad principal Empleo laboral

Entretenimiento y hoteleria 149352
Tecnologias de la informaciéon y comunicacioén 72049
Aeroespacial, navegacion y tecnologia maritima 32099
Biotecnologia y farmacéuticos 22636
Instrumentos y productos biomédicos 12012
Publicidad y mercadotecnia 11848
Tecnologias limpias 7986
Horticultura 6013
Fabricacion avanzada de precision 4416
Frutas y vegetales 4241
Fabricantes de deportes de accion 4177
Fabricantes de ropa 2870
Alimentos especiales y micro cervecerias 1717

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de United States Census Bureau (2012).

En la tabla anterior, se relacionan los grupos econémicos principales de la ciudad de San
Diego. Se puede identificar el nimero de empleos formales los cuales nos pueden dar una idea del
mercado o la demanda que pudiese tener este modelo de negocio y sobre todo considerar esta
informacioén como una direccidon o enfoque del servicio que se estaria adoptando los clientes en la

region.
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Tabla 15. Empleo laboral en los grupos economicos principales de la ciudad de Tijuana

Giro o actividad principal Empleo laboral
Componentes electronicos, computadoras y equipo de 45837
comunicacion
Otras industrias manufactureras 43682
Servicios de comida y bebidas 25048
Servicios de apoyo empresarial 22730
Productos de plastico y hule 17965
Productos metalicos 17626
Supermercados y tiendas de articulos de consumo diarios 16602
Otras industrias manufactureras 12679
Servicios de reparacion y mantenimiento 12477
Componentes electronicos y equipo de generacion eléctrica 11269
Produccion de muebles 11188
Servicios educativos 10267

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida INEGI (2014).

Cabe mencionar que existe una relacion econdmica entre ambas Californias derivado del
flujo comercial y de las personas que transitan de un lugar a otro creando una sinergia de

interaccion econdmica y cultural que intensifica el comercio.

2. Compatibilidad del servicio y la imagen con la demografia del area de donde proviene el
cliente: los servicios de consultoria radican en coadyuvar a las organizaciones para el
mejoramiento de la gestion y aplicacion de las mejores practicas, para resolver problemas en sus

diferentes componentes, en este caso administrativos, contables, financieros y fiscales

Tabla 16. Aspectos socioeconomicos de la region fronteriza de Tijuana-San Diego

Aspectos sociales de Baja California Aspectos sociales del Condado de San Diego
Poblacion (2010) 3155070 | Poblacion (2010) 3095313
Hombres 50.54% | Hombres 50.20%
Mujeres 1559683 | Mujeres 6250383
Tijuana 49.55% | Tijuana 49.80%
Densidad demografica por milla 44.16% | Densidad demografica por milla cuadrada 748
cuadrada
Edad de la poblacion de 0 a 29 afios | 56.20% | Edad de la poblacién de 25 a 54 afios 42.70%
Tasa bruta de natalidad 17.3 Tasa bruta de natalidad (2002) 15.2
Esperanza de vida 76.2 Esperanza de vida 79.4
Nacido en el extranjero 0.41% Nacido en el extranjero porcentaje (2008-2012) 23.20%
Numero total de hogares 858676 | Numero total de hogares 1067462
Tamafio medio de la familia 3.6 Tamafio medio de la familia 2.82
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida INEGI (2013) y United States Census Bureau.

La region fronteriza es caracterizada por tener repercusiones importantes en la economia,
por lo que se crea un lugar atractivo para la inversion extranjera directa (IED) creando un efecto
cadena con los demds negocios integradores de los bienes y servicios principalmente para la

maquiladora o plantas manufactureras ubicadas en Tijuana.

3. Competencia en el area: de acuerdo a datos del INEGI (2014) y del USCB (2012) se
muestran datos duros para el plan de negocios donde se cuentan tan solo en Tijuana a 17,545 y
en San Diego 27,383 unidades economicamente activas, sin embargo, la competencia es casi nula
en comparacion a este plan de negocios debido a que el diferenciador es el establecer un negocio
en Tijuana para realizar los servicios de las empresas localizadas en San Diego.

4. Calidad de la competencia: en la region existen diversas oficinas que se dedican a la
consultoria, sin embargo, existen cadenas que pueden ser considerados como competencia
indirecta las cuales tienen presencia a nivel nacional con alianzas internacionales.

5. Unidad de la localizacion de la empresa y los competidores: para determinar la adecuada
localizacion se aplicard el método cualitativo por puntos, mismo que permitird establecer la mejor
opcion entre dos alternativas o mas alternativas, lo cual se observa a continuacion:

- Alternativa uno: la oficina estara ubicada en el edificio Centura con direccion en Blvd.
Agua Caliente 9009, 22014 Tijuana, B.C. Las caracteristicas seran las siguientes:

e Tamafio: 209m?.

e Precio: $ 4,000.00 dolares, $19.13 (m?).

e Descripcion:1 bafio, 3 estacionamientos y1 linea telefonica.

- Alternativa dos: la oficina estara ubicada en el edificio Via Corporativo con direccioén en
Mision de San Javier 10643, Zona Urbana Rio Tijuana, 22010 Tijuana, B.C. Las caracteristicas
seran las siguientes:

e Tamafio: 185m>.

e Precio: $ 4,255.00 dolares, $23.00 (m?).

e Descripcion: 2 bafios, 3 estacionamientos y 2 lineas telefonicas.

- Alternativa tres: la oficina estard ubicada en el edificio Torre Platino con direccion en
Misién de San Javier 10643, Zona Urbana Rio Tijuana, 22010 Tijuana, B.C. Las caracteristicas

seran las siguientes:
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e Tamafo: 133m>.

e Precio: $2,730.00 dblares, $20.52 (m?).

e Descripcion: 2 bafios, 3 estacionamientos y 3 lineas telefonicas.

6. Cualidades fisicas de las instalaciones y los negocios vecinos.

(Baca, 2013) argumenta que la localizacidon 6ptima de un proyecto es la que contribuye en obtener
una mayor rentabilidad sobre el capital invertido o también, realizar un desembolso minimo basado
en un criterio de costo. En el caso de este plan de negocios, las caracteristicas de la localizacion
seran también en una estrategia basado en el sector comprendido en servicios profesionales de
cercania, es decir, crear una sinergia con otros negocios de abogados, ingenieros, bancos, casas de
seguros, mercadologos, contadores, etc. como una medida de apoyo entre empresas para apoyar al

cliente de una forma integral sobre algtn servicio requerido.

Para conocer cuales son las mejores opciones, se utilizo una matriz de decision (Tabla 17),
en la cual se evaluan dichas caracteristicas y en donde se presenta la calificacion total, que es la
suma de todas las puntuaciones obtenidas para cada una de las anteriores alternativas, siendo las

mejores opciones aquellas que tengan una puntuacion total mayor.

Tabla 17. Matriz ponderada de los factores de localizacion

Peso Torre
) Centura Via Corporativo

° asignado Platino

=

<

5

2 g S 3 £ S 5| & S .

5 = | g g % S £ % | %

e = = § = = gl = =

S | S & O S oS |8

Tamafio de la instalacion 0.2 10 2 8 1.6 7 1.4
Proximidad con el mercado objetivo 0.13 8 1.6 10 2 91 1.8
Precio de las instalaciones 0.15 9 1.8 7 1.4 8 1.6
Disponibilidad del recurso humano 0.1 8 1.6 9 1.8 8 1.6
Seguridad de las instalaciones 0.05 10 2 10 2 10 2
Proximidad a proveedores 0.03 9 1.8 9 1.8 91 18
Cercania a instituciones publicas 0.02 8 1.6 8 1.6 8 1.6
Facilidad de transporte 0.03 10 2 10 2 10 2
Factores ambientales 0.08 7 1.4 10 2 6 1.2
Comunicaciones y facilidad de acceso 0.17 10 2 10 2 9 1.8
Actividades complementarias 0.04 10 2 10 2 10 2
Totales 1 19.8 20.2 18.8

Fuente: Elaboracion propia.

72



Con los datos obtenidos en la matriz de decision, resulta la mejor propuesta como una
mejor localizacion de la oficina en Via Corporativo con una puntuacion mayor en 20.20, sin
embargo, hay que considerar que el espacio y el costo de la renta son mas atractivos que en
comparacion con el edificio Centura, por lo que en este caso la opcion as viable seria la instalacion

de la oficina en esta ultima opcion.

3.3.4. Equipo e instalaciones
Los recursos para cubrir las necesidades del plan de este trabajo pueden provenir de dos fuentes

principales:

1- Del capital social suscrito y pagado por los accionistas de la empresa.
2- De los créditos que se pueden obtener de instituciones bancarias o financieras y de
proveedores.

Si los recursos econémicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios, seria
aconsejable seleccionar aquel tamafo que pueda financiarse con mayor comodidad y seguridad y
que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores costos y mejores rendimientos de capital. En este
apartado se muestra el detalle para el plan de consultoria fiscal, contable y administrativa sobre el

monto de la inversion inicial requerido:

Tabla 18. Estructura general de los costos de proyecto

Activos tangibles

Precio
Variable rotal
Total infraestructura 214,750
Total equipo y mobiliario de oficina 642,500
Total activos tangibles 857,250
Activos intangibles

Total gastos de constitucion de la empresa 56,500
Total registro de la marca 15,000
Total software 30,000
Total activos intangibles 101,500
Total inversion inicial | 958,750

Fuente: Elaboracion propia.
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Se consideran los siguientes costos totales para la estructura de la inversion del proyecto:

Tabla 19. Estructura de inversion

Concepto Monto
Inversion total:
Inversion fija total: | 958,750
Capital de trabajo: | 250,000
Total 1,208,750
Financiamiento:
Bancario: | 480,000
Total 480,000
Aportacion de socios (60% inversion total): 728,750

Total de inversion:

$ 1,208,750

Fuente: Elaboracion propia.

Se consideran los siguientes puntos necesarios para el desarrollo y funcionamiento de los

servicios (costo del proyecto):

Tabla 20. Estructura general de los costos del equipo y mobiliario de oficina

Descripcion Cantidad ulr)é?:rii(:) Total
Silla ejecutiva - sala de reunion 8 2,000 16,000
Silla estandar - recepcion 3 1,200 3,600
Sillas oficina - ejecutiva 2 3,000 6,000
Sillas oficina - cubiculos 8 2,500 20,000
Mesa de reunion - sala de reunion 1 25,000 25,000
Pizarra 3 500 1,500
Mueble recepcion 1 12,000 12,000
Mesas decorativas 4 1,200 4,800
Impresora multifuncional industrial (renta) 2 3,500 7,000
Equipo de computo - Laptop 8 26,000 208,000
Escritorios oficinas 2 15,000 30,000
1 conmutador telefonico y 9 lineas (teléfonos incluidos) 10 10,000 100,000
Proyector 1 5,000 5,000
Televisor 50 pulgadas 2 10,000 20,000
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Dispensador de agua 2 800 1,600
Cafetera 2 1,000 2,000
Servidor 1 180,000 180,000
Total de equipo y mobiliario de oficina 642,500

Fuente: Elaboracion propia.

En las siguientes figuras se muestran unas imagenes de la estructura interna de la oficina:

Figura 15. Prototipo pasillo lateral

Vista del pasillo principal, de lado izquierdo se muestran las entradas de las oficinas de
socios (3) y de lado derecho las oficinas del personal administrativo (1) y cubiculos (8) detras de

la pared, al fondo la ventana como vista al exterior.

Figura 16. Prototipo sala de reuniones
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Vista de la sala de juntas principal con vista al club campestre Tijuana.

Figura 17. Prototipo sala de juntas

Fuente:
Vista de (4) cubiculos para personal administrativo.
A continuacion, se integran los costos totales para el funcionamiento de las oficinas

donde se ubicara el negocio.

Tabla 21. Estructura general de los costos de proyecto del edificio

Descripcion Costo
Estructura 30,000
Albaiiileria 20,000
Instalaciones eléctricas 10,000
Acabados 45,000
Total costo de construccion 105,000
Costos indirectos (35% de costo de construccion) 36,750
Terreno (180 m2) 55,000
Estudios de pre factibilidad (disefio arquitectonico, estructural,
eléctrico y tramites de aprobacion de planos) 18,000
Total costo del proyecto 214,750

Fuente: Elaboracion propia.

En las siguientes figuras se muestran unas imagenes de la estructura externa de la oficina:
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Figura 18. Vista panoramica de edificio Centura

R
WEeT

Vista principal externa del edificio Centura donde seré localizada la oficina.

Figura 19. Vista frontal edificio Centura

Vista frontal externa del edificio Centura donde sera localizada la oficina.

Domicilio fiscal: Blvd. Agua Caliente, 10611 Col. Aviacién, Tijuana B.C. C.P. 22014.
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Figura 20. Localizacion en Google maps edificio Centura
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Fuente: Google maps (2020).
Detalles generales: 5 oficinas, 8 cubiculos, 1 recepcion, 1 sala de juntas y 2 bafios.

3.3.5 Disefio y distribucion de la planta y oficinas.

Como primer punto se analizara la localizacion mas apropiada de una oficina para el negocio de
consultoria, la cual tiene por objetivo maximizar de forma estratégica el beneficio de la ubicacion
para la compaiiia, esta decision es considerada una parte fundamental para todo proyecto porque

puede determinar el rumbo del €éxito o fracaso de la compaiia.

Para el tema de los servicios profesionales la estrategia se enfoca en maximizar el ingreso,
es decir, aunque la tendencia usual es minimizar costos, para este proyecto la innovacion y
creatividad seran aspectos relevantes para la toma de decision, por ejemplo, la presencia de talento
técnico y profesional, o también la presencia de algiin giro relacionado considerado de apoyo como
los abogados e ingenieros. En la Figura 21 se muestran los factores en que se pueden agrupar los

factores determinantes de la localizacion de la planta.
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Figura 21. Factores determinantes de la localizacion de la planta.

Recursos Humanos

- Disponibilidad y cualificacion de Entorno Local
la mano de obra. .
- Clima.
- Los costes laborales. ..
- Cultura e idioma. Infraestructuras
- La productividad de la mano de . D L
obra. - Barreras comerciales. - De comunicacion.
- La legislacion laboral. - Estabilidad politica y de tipo - De transporte.
de cambio.

- Grado de sindicacion. L, . .
. . o - Legislacion medioambiental.
- Disponibilidad de vivienda y la

calidad de la vida.
Factores vinculados al
Recursos Materiales Recursos Financieros proceso
- Disponibilidad y coste de las - Servicios bancarios. - Fuentes de datos.
materias primas. . . . - : ”~
P - La existencia de inversores - Serv1c1qs de informatica y de
- Proveedores. en la zona. consultoria.
- Fuentes de energia. - Subvenciones ¢ incentivos - Investigacion y Tecnologia.
- Terrenos. locales. - Almacenamiento y servicios

de mantenimiento

Factores vinculados al
producto

- Proximidad al mercado
potencial.

- Actitud de la competencia.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Miranda, Rubio y Chamorro (2007).

Analisis de macro-localizacion: se refiere a la ubicacion de la macrozona dentro de la cual
se establecerd un determinado proyecto. En este caso, la oficina quedara situado dentro del estado
de Baja California, en particular en el Municipio de Tijuana, cuya clave municipal corresponde al
numero 004 con informacion obtenida del Sistema Automatizado de Informacion Censal, como se

muestra en el siguiente mapa:
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Figura 22. Mapa de macro-localizacion
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Fuente: imagen obtenida del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (INEGI, 2020).

El municipio de Tijuana cuenta con una extension territorial de 1.239,49 km?, se localiza
al noroeste del estado de Baja California, limita al norte con los Estados Unidos de América y al
sur con los municipios de Rosarito y Ensenada, al este con Tecate y al oeste con el océano pacifico.
Su divisién politica comprende seis delegaciones municipales: San Antonio de los Buenos, Playas
de Rosarito, la Mesa de Tijuana, la Presa Abelardo L. Rodriguez, Playas de Tijuana y la Mesa de
Otay.

Tijuana es reconocida mundialmente como la ciudad fronteriza més visitada del mundo, y
economicamente su poblacidon es de las mas importantes del pais, por su parte, San Diego es

considerada la octava ciudad mas grande de Estados Unidos de América y se coloca como una de
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las principales ciudades para el turismo gracias a sus atracciones lo que convierte esta union de

estas dos zonas en un terreno fértil para el crecimiento y desarrollo de este plan de negocios.

1. Analisis de macro-localizacion: el analisis de macro-localizacion indica cual es la mejor
alternativa de instalacion de un proyecto dentro de la macrozona elegida. De acuerdo con la
informacion del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte del INEGI (2018), la
actividad econdmica perteneciente a los Servicios de contabilidad y auditoria, pertenece el codigo
541211, la cual corresponde a la asesoria contable y fiscal, para nuestro proyecto de investigacion
tendra un enfoque binacional. Utilizando el SAIC, se genera un comparativo por clase de actividad
de los Censos Econdmicos 2009 y 2014 con al menos tres variables censales.

Con base en el Sistema Automatizado de Informacion Censal (2014), en la Tabla 22, se
muestra un analisis del nimero de unidades econdmicas a nivel nacional, encontrando una tasa de
crecimiento del 4.55%, mientras que a nivel estatal es del 9.79%; con respecto a los ingresos por
prestacion de servicios profesionales se puede observar a nivel nacional una disminucién en la tasa
del (41.85%), mientras que a nivel estatal (43.46%), de igual forma el personal ocupado aumento

un 9.67% a nivel nacional, mientras que a nivel estatal se encuentra un aumento del 6.11%.

Tabla 22. Analisis comparativo del sector de servicios de contabilidad y auditoria

w -~ Q
E .E = s % g \= E‘ % — S s = |
2 T 2 L £ 2 |25 8 g2 % 2 8 3
S 2 2 = S T E |2 2 3 82 3 98 3 T
2 = E g 5 = £ |2 8 EEE 5 §5 g §
< = < g 2 3 & = B § £ g 1
00 Total
2014 Total nacional 4,230,745 | 13984313.218 | 21576358 | 2780712.537
Nacional
00 Total 541211 Servicios de
2014 17,545 16497.680 132929 16153.321
Nacional contabilidad y auditoria
02 Baja 004
2014 o . Total municipal 46,104 157518.524 429474 32359.961
California | Tijuana
02 Baja 004 | 541211 Servicios de
2014 T . - ) 347 328.921 2077 324.066
California | Tijuana | contabilidad y auditoria
00 Total
2009 Total nacional 3,724,019 | 11235922.228 | 20116834 | 2205095.564
Nacional
00 Total 541211 Servicios de
2009 16,746 27915.462 120065 27782.308
Nacional contabilidad y auditoria
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02 Baja | 004

2009 Total municipal 38,494 136506.938 387344 34698.397
California | Tijuana

02 Baja 004 | 541211 Servicios de

2009 T ) - ) 313 574.316 1950 573.168
California | Tijuana | contabilidad y auditoria

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del INEGI (2014).

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (INEGI, 2020), el

numero de unidades econdmicas establecidas en el municipio de Tijuana son 385 (Figura 21).

Figura 21. Relacion de Unidades Economicas del sector de Servicios de contabilidad y auditoria.
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Fuente: INEGI (2020).

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (INEGI, 2020), el
numero de unidades econdmicas establecidas en un radio de un poligono en el municipio de
Tijuana zona centro son 52 (Figura 22).

Figura 22.Relacion de Unidades Economicas del sector de Servicios de contabilidad y auditoria.
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De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (INEGI, 2020), el
numero de unidades econdémicas de diversos sectores establecidas en un radio de un poligono en

el municipio de Tijuana zona centro son 1,641 (Figura 25).

Figura 23. Relacion de de Servicios de contabilidad y auditoria.
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Fuente: imagen obtenida de INEGI (2020).
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Como se sefalo en el estudio de la Matriz ponderada de los factores de localizacion (tabla
6), se considerara la alternativa nimero uno que hace referencia a la adquisicion de una oficina en
el Edificio Centura que dispone de un espacio mas amplio aproximadamente de (209 m?) y un
costo mas bajo alrededor de $ 4,000.00 dolares de renta mensual, por estos factores y también por
estar en una zona de alta circulacion de establecimientos de diferentes giros y su atraccion visual

para la atraccion de clientes.

A continuacion, se muestra la siguiente planta de la arquitectonica de la oficina:
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Figura 24.Planta arquitectonica.

2 : T 1 7 — =: ‘:_
I e F
. =
& IR 2 < I 3 A

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion, se muestra la siguiente planta de conjunto y distribucion de la oficina:

Figura 25 Planta de conjunto.
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Fuente: elaboracion propia.
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El entorno donde se encuentra localizado el edificio, cuenta con la infraestructura y servicios
publicos necesarios como son los servicios de agua, electricidad, pavimentacion, drenaje, teléfono,
correo, transporte terrestre, centros comerciales, bancos, centros de salud, escuelas, unidades

habitacionales, entre otros.

De tal modo que estos factores condicionan la mejor ubicacion del proyecto, al encontrarse
cerca de una zona comercial ampliamente concurrida, lo que permitira que un mayor numero de
personas se percate de la existencia del negocio y facilitara la captacion de demandantes de este

tipo de servicio de consultoria especializada.

3.3.6. Mano de obra requerida

La mano de obra representa uno de los elementos mas valiosos para la consecucion y evolucion
de un plan de negocios, es decir, en la actualidad es imposible que una empresa funcione sin este
activo. Para el modelo de la consultoria plasmado en este trabajo se vuelve sumamente
indispensable contar con buenos elementos para que ofrezcan servicios de calidad a los clientes y

ademas contribuyan a alcanzar los objetivos de la organizacion.

El disefio organizacional recomendado para este plan de negocios se asemeja a una

estructura emprendedora de acuerdo a la siguiente estructura:

Tabla 23. Estructura general de la mano de obra requerida

Departamento Personal
o Socio A
Direccion .
Socio B
Administracion Asistente Administrativo

Consultor financiero y contable

Contabilidad y Finanzas | Asistente contable

Asistente contable

Consultor fiscal
Fiscal

Asistente fiscal

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.7. Programa de produccion
El cronograma de trabajo (Tabla 24), sirve para determinar el tiempo necesario para la ejecucion
de la inversion aplicable al plan de negocios de consultoria contable, fiscal, contable y

administrativa binacional, con la finalidad de contar con una ayuda visual sobre los acuerdos y los
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propositos de las actividades a desarrollar, para este plan se ha fijado un término de 5 meses para

su conclusion.

Tabla 24 Actividades del plan de negocios

Concepto

Constitucion legal de la empresa

Contrato de arrendamiento de inmueble

Construccidn, acondicionamiento € instalacion de

mejoras al local arrendado

Contrato de servicios (Luz, agua, teléfono, etc)

Gastos de publicidad

Adquisicion de mobiliario y equipo

Material de oficina y aseo

Seleccion y contratacion de personal

Fuente: Elaboracion propia.

Una parte fundamental de este plan de negocios es el andlisis del estudio técnico —
operativo debido a que en este documento podemos plasmar los aspectos necesarios para la
realizacion de los objetivos, en especial los recursos materiales, humanos y financieros. Esta
investigacion contempla de forma detallada las estimaciones en que incurrira el proyecto de

consultoria contable, fiscal y administrativa.
De acuerdo Baca los objetivos del estudio técnico-operativo son:

- Verificar la posibilidad técnica e la fabricacion del producto que se pretende
- Analizar y determinar el tamafo, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacion optimos requeridos para realizar la produccion.

El objetivo del estudio técnico es determinar la utilizacion de los recursos de una manera

eficiente y eficaz para en este caso producir un servicio, esto sin duda podria ser determinante para
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condicionar la factibilidad. Por otra parte, el aspecto legal también juega un rol relevante en el
sentido de la creacion de la empresa y ver su viabilidad que definird el rumbo administrativo de la
sociedad y el tema fiscal para su implementacion. Hoy en dia la tecnologia es una tendencia
imprescindible para toda organizacion, de esta manera, este aspecto también se debe tener en

cuenta para considerarse.

Conocer la magnitud de la inversion de los recursos tanto el tiempo, equipos, los materiales
e instalaciones nos apuntalara a conocer los costos de la inversion y de operacion, por lo que es
importante contar con este documento y proveer informacion precisa y oportuna para la puesta en
marcha de un plan que se puede convertir en un proyecto real y se pueda tomar una decisién con

los elementos disponibles.

En general, el analisis técnico es solo un complemento indispensable de los demas estudios
de mercado y financiero respectivamente que conjuntamente dimensionaran las necesidades para

el desarrollo de las operaciones.

3.4. Estructura organizacional

Otro aspecto importante de este plan de negocios tiene que ver con el disefio organizacional, es
decir, como estara configurado el negocio para su operacion, de acuerdo al autor (Daft, 2011)
basado en Henry Mintzberg existen cinco componentes basicos para una organizacion basica, el
modelo que més se apega a este plan de negocios se asemeja a una estructura emprendedora de

acuerdo al siguiente organigrama.

Figura 26.0rganigrama

Direccion

Asistente | |
Administrativo

|
Consultor
financiero y Consultor fiscal
contable

Asistente |_ Asistente
contable fiscal

Asistente
Contable

Fuente. Elaboracién propia.
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Con este tipo de estructura la organizacion es administrada directamente por la alta

direccion que en este caso seran los socios quienes administraran el negocio quienes sera clave de

la organizacion, fomentando un entorno dindmico que permitird adaptarse con rapidez, la meta de

esta pequefia y nueva empresa sera establecerse en la region. Esta estructura tendrd un disefio

vertical y pocos niveles jerdrquicos para facilitar la resoluciéon de problemas. Por ultimo, los

servicios de mantenimiento, limpieza, seguridad, soporte en sistemas, seran contratados

externamente.

3.4.1. Funciones especificas por puesto.

En la Tabla 25, se describen los perfiles y las principales responsables de los distintos

colaboradores.

Tabla 25. Los perfiles y principales responsabilidades de los colaboradores

Direccién
Formacion ) )
] Licenciado en Contaduria.
académica
Experiencia laboral | No aplica.
Liderazgo, comunicacion, responsabilidad, trabajo bajo presidon, innovador, proactivo,
Perfil . . g .
trabajo en equipo, bilingiie.
] Planeacién y administracion estratégica, marketing, toma decisiones, administracion de los
Funciones
recursos, ventas y posventa.
1- Planeacion y elaboracion del presupuesto de acuerdo a las metas y objetivos establecidos
en el plan estratégico y plan operativo de la empresa.
2- Elaborar y proponer politicas, normas y procedimientos de administracion general.
3- Responsable de proyectos de planeacion financiera para la toma de decisiones enfocadas
. al analisis financiero y fiscal para empresas y personas fisicas en Estados Unidos, asi como
Responsabilidades S
estrategias binacionales.
4- Supervision y monitoreo del cumplimiento de las responsabilidades del personal de la
empresa y prospeccion de clientes.
5- Responsable de las capacitaciones y asesorias internas con temas de actualizacion en el
ambito contable y fiscal binacional.
Asistente administrativo
Formacion ) ) o )
] Licenciado en Administracion.
académica
Experiencia laboral | 3 a 5 afios en puesto similar.
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Perfil

Responsabilidad, honestidad, creativo, trabajo en equipo, adaptabilidad, bilingiie,

comunicacion efectiva.

Funciones

Recepcion, atencion a clientes, elaborar ndmina y pago de impuestos, administrar papeleria,
mantener actualizados los documentos legales de la compaiia, contabilidad, labores

asignadas por su jefe inmediato.

Responsabilidades

1- Supervisa la liquidez de la empresa para toma de decisiones financieras.

2- Controla y supervisa los bienes de la empresa.

3- Controla los pagos de nomina a empleados y obligaciones patronales.

4- Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion y resolver
cualquier anomalia que vayan en contra de las politicas internas que puedan afectar o que

pongan en riesgo a los colaboradores o a la organizacion.

5- Apoya administrativamente a recepcion y a la elaboracion contable.

Consultor financiero y contable

Formacion

académica

Licenciado en Contaduria o Contador Publico.

Experiencia laboral

Minimo de 3 afios en puesto similar.

Perfil

Actitud de servicio, trabajo en equipo, capacidad de anélisis, responsable, bilingiie, trabajo

en equipo, proactivo, trabajo bajo presion, organizacién y comunicacion, discrecion.

Funciones

Registro y supervision de contabilidades, suministrar informacion financiera, cierres

contables, supervisar y asignar tareas al personal a su cargo, honestidad.

Responsabilidades

1- Supervisar el correcto registro contable de las operaciones realizadas por los clientes y

personal a su cargo en materia de elaboracion contable.

2- Supervisar estados financieros para los clientes de acuerdo a NIF.

3- Programacion de reuniones periddicas para supervisar las contabilidades de los clientes y

también a personal interno en materia de elaboracion contable.

4- Supervisar y elaborar cedulas de auditorias.

5- Supervisar y asignar tareas al personal a su cargo.

Asistente contable

Formacion

académica

Licenciado en Contaduria o Contador Publico.

Experiencia laboral

1 a 2 aflos en puesto similar.

Proactivo, trabajo en equipo, capacidad de analisis, orientacion a logros, actitud de servicio,

Perfil . . . T

trabajo bajo presion, bilingtie.

Registro y actualizacion continua de contabilidades, suministrar informacion financiera a jefe
Funciones inmediato, cierres contables, seguir instrucciones orales y escritas, comunicacion en forma

efectiva, labores asignadas por su jefe inmediato.
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1- Manejar calendario de supervision y elaboracion contable de los clientes.

2- Elaborar oportunamente el registro de las operaciones y polizas contables a través de los

diferentes sistemas requeridos por el cliente.

3- Elaborar estados financieros para los clientes de acuerdo a NIF.

Responsabilidades : i - :
4- Elaboracion de némina y velar por el cumplimiento de los pagos de impuestos de los
clientes.
5- Asegurarse de guardar toda la documentacion contable soporte en el servidor que seran los
expedientes y archivos que respaldaran su trabajo de elaboracion contable.

Consultor fiscal
Formacion ) ) .
) Licenciado en Contaduria o Contador Publico.
académica

Experiencia laboral

Minimo de 3 afios en puesto similar.

Perfil

Actitud de servicio, trabajo en equipo, capacidad de analisis, responsable, trabajo en equipo,

bilingiie, proactivo, trabajo bajo presion, organizacién y comunicacion.

Funciones

Revision y célculo de impuestos, interpretacion de leyes mexicanas para determinacion de
los impuestos, declaraciones anuales y mensuales, supervisar y asignar tareas al personal a

su cargo, responsabilidad, discrecion.

Responsabilidades

1- Supervisar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de los clientes.

2- Preparar declaraciones de impuestos federales, estatales y de seguridad social en sus

diferentes periodicidades aplicables.

3- Programacion de reuniones periodicas para supervisar el cumplimiento de las obligaciones

fiscales y también a personal interno en materia de elaboracion de declaraciones fiscales.

4- Supervisar y elaborar cedulas de auditorias y proyecciones fiscales.

5- Atender a auditores externos de parte de cualquier autoridad y supervisar y asignar tareas

al personal a su cargo.

Asistente fiscal

Formacion

académica

Licenciado en Contaduria o Contador Publico.

Experiencia laboral

1 a 2 aflos en puesto similar.

Actitud de servicio, trabajo en equipo, capacidad de analisis, responsable, trabajo en equipo,

Perfil bilingiie, proactivo, trabajo bajo presion, organizacion y comunicacion.
Revision y céalculo de impuestos, conocimiento de leyes mexicanas para determinacion de los
Funciones impuestos, declaraciones anuales y mensuales, seguir instrucciones orales y escritas,
comunicacion en forma efectiva.
Responsabilidades 1- Monitorear calendario de obligaciones fiscales de los clientes.
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2- Elaborar oportunamente el registro de las declaraciones fiscales a través de los diferentes

sistemas requeridos por la autoridad.

3- Presentacion del pago electronico de los impuestos una vez autorizado por el cliente.

4- Supervisar el correcto registro contable de las operaciones realizadas por la empresa tales

como ingresos y deducciones para integracion de papeles de trabajo.

5- Asegurarse de guardar toda la documentacion fiscal soporte en el servidor que seran los

expedientes y archivos que respaldaran su trabajo de elaboracion fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Administracion de sueldos y salarios.

Los objetivos de la administracion de sueldos y salarios para este plan de negocios seran:
1- Remunerar a cada colaborador de acuerdo al cargo y las responsabilidades que se tenga en
la organizacion de manera quincenal.
2- Cumplir con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.
3- Retener y reconocer a los colaboradores por su desempeiio.
4- Controlar los costos.

5- Conseguir al personal cualificado.

Tabla 26. Estructura general de remuneraciones a los colaboradores

Salario Total
Departamento Personal Base Prestaciones mensual
Socio A 35,000 4,000 39,000
Direccion
Socio B 35,000 4,000 39,000
Administracion Asistente administrativo 18,000 1,800 19,800
Consultor financiero y contable 13,700 1,300 15,000
Contabilidad y
Asistente contable 8,500 1,000 9,500
Finanzas
Asistente contable 7,500 900 8,400
Consultor fiscal 15,000 1,500 16,500
Fiscal
Asistente fiscal 10,000 1,100 11,100
142,700 15,600 158,300

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion salarial anterior es una estimacidon en relacion a una investigacion en

portales en internet indeed sobre diferentes despachos contables en México.
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3.4.3. Marco legal de la organizacion

Para toda organizacion es fundamental conocer los factores legales clave para encauzar
politicas y procedimientos que soporten las exigencias para asegurar los requisitos legales,
asimismo, es importante conocer todas las leyes que se relacionen con la actividad para efectos de
poder mitigar algiin evento que pueda ser de impacto para el negocio. También es importante
mencionar que una vez que se ha alcanzado el objetivo de lograr un patrimonio, es recomendable
contemplar la contratacion de seguros y fianzas, para salvaguardar los bienes y derechos que

hemos generado sobre el negocio.

La estructura legal se refiere a la normatividad aplicable a tu entorno para el cumplimiento
de las obligaciones y responsabilidades sociales, el cual es determinado de acuerdo al marco
juridico sujeto a la actividad o giro del negocio, en este sentido, el plan de negocios de consultoria
fiscal contable binacional por tener presencia y establecimiento en la ciudad de Tijuana, Baja
California, México se encuentra sujeto a las reglas y cddigos que dicten en todos los niveles de

gobierno tanto municipales, estatales y federales.

Cabe senalar que el marco juridico también sirve para realizar una planeacion para verificar
donde sera incorporado el negocio, por ejemplo, si se decide crear este mismo negocio en el estado
de California, Estados Unidos de América, estariamos sujetos a diferentes leyes de otro pais donde
el salario minimo para 2020 para este estado es $ 13.00 dolares la hora, lo que nos puede dejar en
desventaja en costos comparacion con establecerlo el negocio en la ciudad de Tijuana, por ello, el
estudio técnico nos brinda la informacion necesaria para una mejor toma de decisiones, obtener un

aprovechamiento y sobre todo tomar ventajas pensando en el futuro de la organizacion.
En el siguiente listado se incluyen la normatividad a las que estara sujeto el plan de negocios.

- CPEUM (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).
- CCF (Cddigo Civil Federal).

- LFT (Ley Federal del Trabajo).

- LGSM (Ley General De Sociedades Mercantiles).

- LGTOC (Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito).

- LFPC (Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

- LISR (Ley del Impuesto sobre la Renta).
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- LIVA (Ley del Impuesto al Valor Agregado).
- LIEPS (Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios).
- LIETU (Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica).
- LIDE (Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo).
- CFF (Codigo Fiscal de la Federacion).
- LSS (Ley del Seguro Social).
- LCM (Ley de Concursos Mercantiles).
- LHBC (Ley de Hacienda del Estado de Baja California).
- Reglamento de la administracion publica municipal del ayuntamiento de Tijuana, Baja
California.
Es importante tomar en cuenta que las citadas regulaciones anteriores son las minimas
requeridas y no estan limitadas para cuando se pretende constituir legalmente una entidad en la
ciudad de Tijuana, asimismo, cada legislacion mantiene un organismo regidor por parte de la

autoridad para poder apoyarnos en caso de que sea necesario.

3.5. Finanzas

3.5.1. Sistema contable de la empresa
Todas las actividades econdmicas y financieras que afectan a una organizacion deben de quedar
debidamente registradas de acuerdo a Normas de Informacién Financiera (2019) los cuales son

asentadas en libros contables como:

1- El libro diario,

2- El libro mayor contable,

3- Ellibro de inventario y cuentas anuales, y
4- Otros no obligatorios (auxiliares).

Estos libros nos permiten clasificar todas las transacciones y formalizar los balances al
final del periodo determinado. En este sentido, los sistemas contables nos permitirdn organizar de
una forma entendible la situacion econdmica de la empresa de una forma estructurada y
sistematizada para llevar las cuentas de la organizacion para obtener informacion para la toma de
decisiones. En la actualidad los sistemas contables se han convertido en herramientas que se
ejecutan de forma computarizada para efectos de precisar y sobre todo mantener de forma

automatica las operaciones contables de la organizacion.
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Para el plan de negocios el sistema contable a utilizar sera Contpaqi, que es un software
que nos permitirda dar cumplimiento al registro de las operaciones, emitir estados financieros y
también contribuir con el ambito fiscal en lo que respecta a la contabilidad electronica y control

sobre los comprobantes electronicos requeridos por las autoridades fiscales.

Método contable: de acuerdo a las Normas de Informacion Financiera (2019) existen dos

diferentes tipos de métodos contables para el registro de las operaciones.

1. Flujo de efectivo.
2. Devengacion contable (principio de realizacion).
El método contable por eleccion para el plan de negocios sera en la base de devengacion
contable para reconocer en el momento en el que ocurren las operaciones, es decir, los ingresos y

gastos se reconoceran cuando ocurra la operacion.

Ejercicio contable: la eleccion del periodo de la empresa es el tiempo que determina cada
empresa para indicar el inicio y el fin de sus actividades econdmicas que bien puede ser un ejercicio
irregular o regular (afio calendario) para el plan de negocios aplicara el siguiente:

Fecha de inicio del afio contable: 01 de enero.

Fecha de finalizacion del afio contable: 31 de diciembre.

3.5.2. Flujo de efectivo
El flujo de efectivo es un informe bésico que muestra la disponibilidad del flujo y sus equivalentes
en un periodo determinado, de acuerdo a (Chavez y Cervantes, 2014) tiene por objetivo analizar
los problemas y los buenos resultados para evitar problemas futuros y sobre todo garantizar la
capacidad de cubrir las obligaciones en las empresas.

De la misma manera, para el plan de negocios se realiza el siguiente estado de flujo de

efectivo para presentar de una forma comprensible su liquidez.
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Tabla 27. Estado de flujo de efectivo proyectado a tres ejercicios anuales

Afio 1 Afio 2 Aifio 3
Actividades de operacion:
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 279,909 804,013 581,236
Partidas relacionadas con actividades de inversion:
Depreciacion 95,947 94,692 109,298
Intereses a favor - - -
Subtotal 375,856 898,705 690,534
Cuentas por cobrar (416,549) (201,638) 116,081
Depositos en garantia (250,000) - -
Cuentas por pagar a C.P. 370,155 130,397 44,550
Impuestos a la utilidad pagados (42,581) (287,592) (196,261)
Cuentas por pagar a L.P. 338,681 (159,243) (179,438)
Flujos netos de efectivo de actividades de
operaciéon 375,562 380,629 475,466
Actividades de inversion:
Intereses cobrados
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (959,150) (23,364) (65,165)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (959,150) (23,364) (65,165)
Actividades de financiamiento:
Entrada de efectivo por aumento de capital social 728,750 - -

Aportaciones para futuros aumentos de capital - - -
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Flujos netos de efectivo de actividades de
financiamiento 728,750 - -

Disminucion neto de efectivo y equivalentes 145,162 357,265 410,301

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al inicio del afno - 145,162 502,427
Al fin del aio 145,162 502,427 912,728
145,162 502,427 912,728

Fuente: Elaboracion propia.

El balance general muestra la situacion econdmica de la organizacién en un momento
determinado de la vida util del negocio, a continuacion, se muestra una proyeccion a tres ejercicios

consecutivos al cierre de su cierre calendario fiscal.

3.5.3. Estados financieros proyectados

Tabla 28. Balance general proyectado a tres ejercicios anuales

Ao 1 Ao 2 Ao 3
ACTIVO
CIRCULANTE
Efectivo 145,162 9% 502,427 23% 912,728  39%
Cuentas por cobrar 416,549 25% 618,187 29% 502,106 21%
Depositos en garantia 250,000 15% 250,000 12% 250,000 11%
Total circulante $ 811,711 48% $ 1,370,614 63% $ 1,664,834  71%
NO CIRCULANTE
Equipo de computo 370,000 22% 370,000 17% 408,795 17%
Mobiliario y eq. de
Oficina 92,900 6% 105,764 5% 106,549 5%
Servidor 180,000 11% 180,000 8% 180,000 8%
Mejoras a locales
arrendados 214,750 13% 214,750  10% 214,750 9%
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Depreciacion acumulada
Total no circulante

INTANGIBLES
Gastos de organizacion
Software

Amortizacion acumulada
Total intangible

Total activo
PASIVO

CIRCULANTE
Cuentas por pagar a C.P.

Impuestos por pagar
Total circulante

NO CIRCULANTE

Cuentas por pagar a L.P.
Total no circulante

Total pasivo
CAPITAL CONTABLE

Capital contribuido

Capital ganado
Total capital contable

Total pasivo mas capital

Fuente: Elaboracion propia.

(78,947)

$ 778,703

71,500
30,000

(17,000)

$ 84,500

$ 1,674,914

370,155

41,392

$ 411,547

338,681

$ 338,681

$ 750,228

728,750

195,936

$ 924,686

$ 1,674,914

-5% (156,639)  -7% (285,937) -12%
46%  § 713,875 33% 624,157  27%
4% 71,500 3% 71,500 3%
2% 40,500 2% 66,085 3%
-1% (34,000) 2% (84,000) -4%
5% $ 78,000 4% 53,585 2%
100% $ 2,162,489 100% 2,342,576 100%
49% 500,552  66% 545,102 93%
6% 75,405  10% 41,638 7%
55% $ 575,957  76% 586,740  100%
45% 179,438  24% - 0%
45% § 179,438  24% - 0%
100% $ 755,395 100% 586,740  100%
79% 728,750  52% 728,750  42%
21% 678,344  48% 1,027,086 58%
100% $ 1,407,094 100% 1,755,836 100%
100% _$ 2,162,489 100% 2,342,576  100%

De acuerdo a la tabla anterior, se puede visualizar cada una de las partidas financieras

(activos, pasivos y capital contable) que compone dicho estado financiero mostrado una evolucion

en cuanto a sus resultados, entre lo mas significativo se puede revisar que la liquidez en efectivo

tiene un promedio del 24% y de forma ascendente, el pago del préstamo al término del ejercicio

tres y una tendencia positiva en cuanto a las utilidades acumuladas para la futura reparticion a

SOC10S.
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Tabla 29. Estado de resultados proyectado a tres ejercicios anuales

CONCEPTOS
Ingresos

Ingresos totales
GASTOS DE
OPERACION
Gastos de
Administracion
Sueldos
Impuestos
S/Sueldos
Arrendamientos
Servicios Publicos
Servicios Diversos
Viaticos
Mantenimientos
Sistemas
Teléfonos
Insumos

Impuestos y

Derechos

Afio 1

Importe

4,577,267

4,577,267

1,899,600

664,860

912,000

70,813

5,254

12,061

41,915

154,369

8,120

31,110

2,149

100%
100%

42%

15%

20%

2%

0%

0%

1%

3%

0%

1%

0%

Afio 2 Afio 3
Importe Importe

5,139,661 100% 5,578,993 100%
$5,139,661 100% $ 5,578,993 100%
2,089,560 41% 2,402,994 43%
731,346  14% 841,048 15%
960,000 19% 1,008,000 18%
79,985 2% 84,810 2%
5,995 0% 665 0%
13,663 0% 14,834 0%
27,335 1% 60,216 1%
67,830 1% 70,735 1%
9,106 0% 14,173 0%
27,733 1% 52,351 1%
2,405 0% 2,206 0%
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$15,295,921

Totales

Importe

15,295,921 100%
100%

6,392,154  42%

15%

2,237,254

19%

2,880,000

235,609 2%

11,915 0%

40,559 0%

129,466 1%

292,934 2%

31,399 0%

111,194 1%

6,760 0%



Honorarios 154,904 3% 115,934 2% 199,800 4% 470,638 3%

Total de gastos de
administracion $ 3,957,155 86% $ 4,130,892 80% $4,751,832 85%  $12,839,879 84%
Gastos de Venta

Amortizacion 17,000 0% 17,000 0% 50,000 1% 84,000 1%
Mantenimiento 1,891 0% 2,504 0% 716 0% 5,111 0%
Depreciacion 78,947 2% 77,692 2% 59,298 1% 215,937 1%
Publicidad 5,982 0% 7,921 0% 2,250 0% 16,153 0%
Insumos 14,165 0% 18,754 0% 5,316 0% 38,235 0%
Capacitaciones 169,838 4% 46,266 1% 107,447 2% 323,551 2%
Total de gastos de

venta $ 287,823 6% $ 170,137 3% $ 225,027 4% $ 682,987 4%
Total de Gastos de

Operacion $ 4,244,978 93% $ 4,301,029 84% $4,976,859 89%  $13,522,866 88%
Gastos Financieros 49,995 1% 34,619 1% 14,851 0% 99,465 1%
Productos

Financieros - 0% - 0% - 0% - 0%
Gastos y

Productos

Financieros $ 49,995 1% $ 34,619 1% $ 14,851 0% $ 99,465 1%
Otros Gastos 2,385 0% - 0% 6,047 0% 8,432 0%

Otros Productos - 0% - 0% - 0% - 0%

Otros Gastos y
Productos $ 2,385 0% $ - 0% $ 6,047 0% § 8432 0%
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Utilidad Antes de

Impuestos $ 279,909
ISR del Ejercicio -
30% 83,973
PTU del Ejercicio

10% -

Utilidad Neta $ 195,936

Fuente: Elaboracion propia

6% $ 804,013 16% $ 581,236 10%  $1,665,158 11%

241,204 174,371 499,547

80,401 58,124 138,525
4% $ 482,408 9% $ 348,742 6% $ 1,027,086 7%

A partir de los estados financieros presentados se esperaria que a partir del cuarto ejercicio

existan pagos a remanentes a los socios derivado de la utilidad que esté generando el negocio, esto

debido a que en los primeros tres ejercicios se pretende establecer estabilidad en el negocio en

cuando a la inversion, captacion de clientes, consolidacion del personal y pago del préstamo inicial

con el banco.
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3.5.4. Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Tabla 30. Razones financieras proyectadas a tres ejercicios anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3
CONCEPTOS FORMULA RESUL RESUL RESULT
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
TADO TADO ADO
L. INDICE DE LIQUIDEZ
ACTIVO CIRCULANTE 811,711 1.97 1,370,614 2.38 1,664,834 2.84
INDICE CIRCULANTE
PASIVO CIRCULANTE 411,547 575,957 586,740
II. MEDIDAS DE
ACTIVIDAD
CUENTAS POR COBRAR 416,549 33 618.186 44 502,106 33
PERIODO PROMEDIO DE
PROMEDIO DE VENTAS
COBRANZA 12,540 14,081 15,285
POR DIA
CUENTAS POR PAGAR 370,155 34 500,552 42 545,102 42
C. X P. ENTRE CUENTAS
COMPRAS PROMEDIO
PROM DE PAGO 10,979
DIARIO 11,811 13,019
ROTACION DEL ACTIVO INGRESOS 4,577,267 2.73 5,139,661 2.38 5,578,993 2.38
TOTAL ACTIVO TOTAL 1,674,914 2,162,489 2,342,576
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I11. INDICE DE

ENDEUDAMIENTO O
APALANCAMIENTO
RAZON DE TOTAL DE PASIVOS 750.228 | 45% 755395 | 35% 586.740 | 25%
ENDEUDAMIENTO ACTIVOS TOTALES 1,674,914 2,162,489 2,342,576
IV. INDICES DE
RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD | UTILIDAD DE OPERACION 332289 | 7% 838.632 | 16% 602.134| 11%
DE OPERACION INGRESOS 4,577,267 5,139,661 5,578,993
UTILIDAD NETA DESPUES
MARGEN DE UTILIDAD 195,936 || 4.3% 482,408 | 9.4% 602.134 | 6.3%
DE IMP
NETA
INGRESOS 4,577,267 5,139,661 5,578,993
V. RENTABILIDAD
UTILIDAD NETA DESPUES
RENDIMIENTO SOBRE BE IMP 195936 | 12% 482,408 || 22% 348742 |  15%
LOS ACTIVOS TOTALES D
ACTIVOS TOTALES 1,674,914 2,162,489 2,342,576
RENDIMIENTO SOBRE EL || UTILIDAD NETA DESPUES
195,936 || 21.2% 482,408 | 34.3% 348742 || 20%
PATRIMONIO DE IMP
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CAPITAL CONTABLE EN 024,686
PARTES SOCIALES ’ 1,407,094 1,755,836

Fuente: Elaboracion propia.
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Las razones financieras nos serviran para hacer un analisis mas profundo sobre el acontecer
economico de la organizacion, en este sentido, seran un modelo financiero donde cada uno de los
elementos antes expuestos seran los indicadores para una toma de decisiones y también que sirvan
como una realidad para evitar alguna desviacion. De la misma forma, en la tabla anterior se realizd
el ejercicio de tres ejercicios con una proyeccion estimada de cada una de las partidas financieras

los cuales se iran revisando cada mes.

3.5.5. Analisis financiero de la inversion.
El analisis de la inversion nos permite tener mayor claridad sobre los recursos necesarios para la

ejecucion de un proyecto, es aconsejable tomar en cuenta todas las variables econdmicas que nos
llevara a tomar mejores decisiones en términos de la generacion de riqueza para los propietarios
del negocio y sobre todo evitar riesgos.

Para el plan de negocios es recomendable tomar en cuenta dos métodos de evaluacion
economica basicos los cuales nos orientaran para conocer los resultados de la inversion.

1. Retorno sobre la inversion (ROI) - Return On Investment

Segin “Es el valor economico generado como resultado de la implementacion de diferentes
acciones” también se le caracteriza por ser un dato duro respecto al rendimiento adquirido por la

inversion que se realiza.
La foérmula para calcular (ROI)
ROI = ((ingresos-inversion) / inversion) x (100)

Tabla 31.Resultado de ingresos y costo de la inversion a tres ejercicios anuales

Afo 1 Afo 2 Afio 3

Ingresos | 4,577,267 | 5,139,661 | 5,578,993

Variables | 1 orsion 1,208,750 | 1,208,750 | 1,208,750

Inversion | 1,208,750 | 1,208,750 | 1,208,750
279% 325% 362%
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, se muestra una tendencia positiva ascendente en el primer
ejercicio con un 279% que se interpreta que por cada peso invertido se esta obteniendo casi 3 pesos

del dinero invertido, para el segundo ejercicio tenemos un resultado del 325% lo cual significa que
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el retorno de la inversion a los socios puede ejecutarse con mayor velocidad, incrementando un
estimado del 46% y un incremento neto estimado para el tercer de un 37% en relacion al ejercicio
inmediato anterior. Estos indicadores muestran que la organizacion esta siendo mas eficiente en

términos de facturacion y efectiva en términos del costo total de la inversion y rentabilidad.

Para propositos de este plan de negocios, la intencion es liquidar en los tres primeros ejercicios el
préstamo bancario de $ 480,000 pesos el cual fue considerado como parte de la inversion inicial
en los términos y plazos referidos en la tabla de amortizacién (ver tabla 41), no obstante, se

garantiza que los socios recibirdn el pago del sueldo fijo de (ver tabla 26).

2. Tasa interna de retorno (TIR)
Segun (Baca, 2013) ...”es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial”
Es el flujo en movimiento a través del tiempo, el cual a medida que se genere mas dinero liquido

disponible se supone que dicho flujo es reinvertido de forma natural por medio de la reinversion

en la organizacion.
La formula para calcular (TIR)

n F 7
1 —0

T=0(1+f)

Qn es el flujo de caja en el periodo n.
n es el numero de periodos.
I es el valor de la inversion inicial.

Para determinar el (TIR) se debe de relacionar el Valor Actual Neto (VAN) Net present

value para efectos de la determinacion de la viabilidad econdmica de la inversion.

La formula para calcular (VAN)
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n i
VAN = —lo +Z 18
j=1 (1+i)

Vt representa los flujos de caja en cada periodo t.
I0 es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n es el numero de periodos considerado.

k es el costo del capital utilizado (Rankia, 2020).

Tabla 32. Flujos de efectivo netos a tres ejercicios anuales

Afios Flujo de efectivo neto
- (1,208,750)
1 145,162
2 502,427
3 912,728

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Resultado de (TIR) y (VAN) a tres ejercicios anuales

TIR 11%

VAN $351,567

Fuente: Elaboracion propia

La (TIR) tiene un valor positivo del 11% de rentabilidad, su interpretacion relativa es que por cada
cien pesos invertidos se esta obteniendo un ingreso de $ 11 pesos de acuerdo a la tabla anterior en
un rango de tres ejercicios, lo cual se considera como una inversion de bajo riesgo al tener una
ganancia asegurando la viabilidad del proyecto. Por otra parte, el valor (VAN) tiene un valor de $
351,567 que determina que la inversion estd generando una ganancia en cuanto a los flujos de
efectivo promedio futuros.

Derivado de la evaluacion y andlisis de los indicadores financieros nos muestran resultados
satisfactorios para propositos de este plan de negocios generando mayor ganancia al corto y

mediano plazo.
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3.5.6. Sistema de financiamiento

Los recursos financieros para hacer frente a las necesidades de una inversiéon de un proyecto
pueden provenir de diferentes fuentes principales de financiamiento. A continuacion, se

mencionan las principales:

1. Aportaciones de socios

Ventajas

- Dependencia financiera
- No existe costo financiero (los remanentes se consideran un costo)

Desventajas

- Propia liquidez
- No siempre los socios tienen dineros
2. Socios capitalistas

Ventajas

- Sencillo
- No existe costo financiero

Desventajas

- Perdida de una parte en la participacion de la empresa
- Relacion a largo plazo
3. Financiacion publica

Ventajas

- Fuente s6lida y segura
- Disponibilidad de flujo inmediato
- Su aplicacidon en sencilla

Desventajas

- Costo financiero
- Puede ser de dificil acceso por los requisitos
- Devolucion de dinero prestado

4. Financiacion publica
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Ventajas

- Facil acceso
- Intereses y plazos ventajosos

Desventajas

- Puede ser de dificil acceso por los requisitos
- Eslento el tramite

- Sujetos a constante auditoria

5. Concursos y premios

Ventajas

- No hay plazos de devolucién
- No existe costo financiero
- Son a fondo perdido por su totalidad

Desventajas

- Importes reducidos
- El trdmite es complejo y lento
6. Capital riesgo

Ventajas

- Inversores solventes
- Garantias legales
- Fuerte nivel de recursos

Desventajas

- Poco flexibles en exigencias de retorno de inversion y su rentabilidad
- No invierten en fases iniciales
7. Crowdlending’

Ventajas

- Si se tiene €xito con la difusion, se puede obtener un valor elevado

- Utiliza redes sociales

2 Son aquellos préstamos procedentes de particulares o empresas, obtenidos mediante plataformas online.
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Desventajas

- Incierto e imposible de planificar
8. Crowdsourcing’

Ventajas

- No tiene costo financiero
- Aportaciones basadas en el trabajo profesional

Desventajas

- No hay aportacion de flujo
- Ladireccion de la empresa puede ser mas compleja por el personal involucrado
De lo anterior, si no es posible acceder a un capital suficiente para realizar el proyecto, este
no podra ejecutarse y por lo tanto no sera factible, los recursos financieros de este proyecto se
encuentran definidos en la tabla 31 los cuales seran principalmente la aportacion de los socios en
un 60% equivalente a § 728,750 pesos y préstamo bancario por $ 480,000 pesos teniendo un total

del costo del proyecto en $ $ 1, 208,750 pesos.

Tabla 34. Capital de trabajo promovido con la institucion bancaria

Importe del préstamo | §  480,000.00

Tasa de interés anual 12.00%

Periodo del préstamo en afios 3

Fecha de inicio del préstamo 1/1/2021
Pago mensual | $ 15,942.87

Numero de pagos 36

Importe total de los intereses | $ 93,943.27

Impuesto al valor agregado
(16%) | $ 15,030.92
Costo total del préstamo | §  588,974.19

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto de ingresos de la operacion.

3 Convocatoria abierta orientada a expertos para la solucién de problemas.
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3.5.7. Pronostico de ingresos (por clientes).

A continuacidn, se presentan los precios fijos en la tabla 33 que es la propuesta que la organizacioén

considera iniciar como parte de los servicios ofrecidos.

Tabla 35. Estrategia de precios para el plan de negocios primer ejercicio

Precio Horas Ingresos
Tipo de Tipo de
Honorarios (en laborables (en
servicio cambio
ddlares) (promedios) | pesos)
Socio $ 350.00 por hora
350.00 19.00 80 532,000
Consultoria
y Servicios | Consultor $ 250.00 por hora
250.00 19.00 60 285,000
binacionales
Asistente $ 150.00 por hora
150.00 19.00 42 119,700
- Elaboracion:
Contabilida |$ 250.00 hasta $ 600.00 por mes
250.00 19.00 200 950,000
d (por
- Supervision:
empresa)
$200.00 hasta $ 500.00 por mes
350.00 19.00 200 1,330,000
- Declaraciones anuales (personas fisicas)
$ 50.00 hasta $ 600.00 anuales
425.00 19.00 46 371,450
- Declaraciones anuales (personas morales)
Impuestos | $ 250.00 hasta $ 1,200.00 anuales
725.00 19.00 46 632,867
- Elaboracion de ndémina y
declaraciones ante gobierno
$ 50.00 hasta $ 500.00 mensuales
275.00 19.00 46 240,350
- Auditorias internas
- Capacitacion y reclutamiento de personal
Otros - Tecnologias de la informacion y sistemas
servicios - Otros
Socio $ 350.00 por hora
350.00 19.00 6 39,300
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Consultor § 250.00 por hora
250.00 19.00 10 47,500
Asistente $ 150.00 por hora
150.00 19.00 10 28,500
746* 4,577,267

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los precios fijos en la tabla 26 que es la propuesta que la organizacion

considera actualizar al término del primer ejercicio como parte de los servicios ofrecidos.

Tabla 36. Estrategia de precios para el plan de negocios segundo ejercicio

Precio Horas
Tipo de Ingresos (en
Tipo de servicio Honorarios (en laborables
cambio pesos)
dolares) (promedios)
Socio $ 350.00 por hora
350.00 20.00 80 560,000
Consultoria y
Servicios Consultor $ 250.00 por hora
250.00 20.00 60 300,000
binacionales
Asistente $ 150.00 por hora
150.00 20.00 40 120,000
- Elaboracion:
$250.00 hasta $
Contabilidad (por | 600.00 por mes 250.00 20.00 212 1,060,000
empresa) - Supervision contable:
$200.00 hasta $
500.00 por mes 350.00 20.00 240 1,680,000
- Declaraciones anuales
(personas fisicas)
$250.00 hasta $
600.00 anuales 425.00 20.00 46 391,000
- Declaraciones anuales
Impuestos
(personas morales)
$250.00 hasta $
1,200.00 anuales 725.00 20.00 46 667,661
- Elaboracion de nomina y
declaraciones ante gobierno
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$ 50.00 hasta $
500.00 mensuales 275.00 20.00 46 253,000

- Auditorias internas

- Capacitacion y

reclutamiento de personal

- Tecnologias de la

informacion y sistemas

- Otros
Otros servicios

Socio $ 350.00 por

hora 350.00 20.00 4 28,000
Consultor $ 250.00

por hora 250.00 20.00 10 50,000
Asistente $ 150.00

por hora 150.00 20.00 10 30,000

794 5,139,661

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los precios fijos en la tabla 27 que es la propuesta que la
organizacion considera actualizar al término del segundo ejercicio como parte de los servicios

ofrecidos.

Tabla 37. Estrategia de precios para el plan de negocios tercer ejercicio

Precio Horas
Tipo de Ingresos (en
Tipo de servicio Honorarios (en laborables
cambio pesos)
dolares) (promedios)
Socio $ 350.00 por hora
350.00 20.00 80 560,000
Consultoria y
Servicios Consultor $ 250.00 por hora
250.00 20.00 60 300,000
binacionales
Asistente $ 150.00 por hora
150.00 20.00 40 120,000
- Elaboracion:
Contabilidad (por $250.00 hasta $
empresa) 600.00 por mes 250.00 20.00 250 1,250,000
- Supervision contable:
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$200.00 hasta $
500.00 por mes 350.00 20.00 250 1,750,000

- Declaraciones anuales
(personas fisicas)

$250.00 hasta $

600.00 anuales 425.00 20.00 56 476,000

- Declaraciones anuales
(personas morales)

$250.00 hasta $

1,200.00 anuales 725.00 20.00 50 725,993

Impuestos

- Elaboracion de nomina y
declaraciones ante gobierno
$ 50.00 hasta $
500.00 mensuales 275.00 20.00 50 275,000

- Auditorias internas

- Capacitacion y

reclutamiento de personal

- Tecnologias de la

informacion y sistemas

- Otros
Otros servicios

Socio $ 350.00 por

hora 350.00 20.00 6 42,000
Consultor $ 250.00

por hora 250.00 20.00 10 50,000
Asistente $ 150.00

por hora 150.00 20.00 10 30,000

862* 5,578,993

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las tablas anteriores (35, 36 y 37) el total de las horas laborales para efectos
de este plan de negocios son las horas justificadas y se entiende que son aquellas horas efectivas

dedicadas al cliente, hay tiempo muerto que no esta considerado dentro de esta informacion.
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Tabla 38. Estrategia de precios para el plan de negocios tercer ejercicio por cliente y tiempos invertidos

Consultoria y Servicios binacionales
Nombres de clientes
potenciales Socio Consultor Asistente
Hrs Hrs Hrs

$350 $250 $150
Aero Enviromental Co 2 700 2 500 -
American Society 2 700 2 500 2 300
Arcaz Inc 2 700 - -
Arte de Origen 2 700 2 500 2 300
Baluarte Spirits LLC 2 700 - -
Brokerage and Logistics Inc 2 700 2 500 -
Casa Services 2 700 2 500 2 300
Claro Que Si, Inc. 2 700 - -
Corral Industrial 2 700 2 500 2 300
Creaprac USA Inc 2 700 - -
Cube 17 2 700 2 500 -
Food King 2 700 2 500 2 300
Fundthreee One LLC 2 700 - -
Gardenia 2 700 2 500 2 300
Golden Eagle 2 700 2 500 2 300
Hé&J Presicion Tools 2 700 - -
Industrial Real Esta 2 700 2 500 -
International Airpla 2 700 - 2 300
International JGV - 2 500 -
International Net 2 700 2 500 2 300
Involution Corp 2 700 - -
JD Group US Custom
Brokers 2 700 2 500 2 300
JM & L Investments 2 700 2 500 2 300
La Dona, Inc 2 700 - -
Lebasi Group Inc. 2 700 2 500 2 300
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LIMA Investments LLC - 2 500 -
LIPA Investments LLC 2 700 2 500 2 300
Mapali Inc 2 700 - -
Maquilafind LLC 2 700 2 500 2 300
Mexiterranean 2 700 2 500 2 300
Pamali Inc 2 700 - -
Premier Brands Inc 2 700 2 500 2 300
QAB - 2 500 -
R&R International Freight
Forwarding Inc 2 700 ) )
R&R Transport 2 700 2 500 -
Racosa High Desert 2 700 2 500 2 300
Rebeil Corporation 2 700 2 500 -
Saint - 2 500 2 300
Salum Revilla 2 700 - -
T&V Enterprises Inc 2 700 2 500 2 300
The Plascencia 2 700 2 500 2 300
Valmar 2 700 - -
Wholesale Autoparts - 2 500 -
World Wide 2 700 - -
Zamudios 2 700 2 500 2 300

Totales (dolares) | 80 28,000 60 15,000 42 6,300

Tipo de cambio $19.00
Totales (pesos) 532,000 285,000 119,700
Contabilidad
Nombres de clientes potenciales Elaboracion Supervision
Hrs Hrs
$250-% 600 $200-3$ 500

Aero Enviromental Co - - 6 2,100
American Society - - 6 2,100
Arcaz Inc - - 6 2,100
Arte de Origen - - 6 2,100
Baluarte Spirits LLC - - 6 2,100
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Brokerage and Logistics Inc - - 6 2,100
Casa Services - - 6 2,100
Claro Que Si, Inc. - - 6 2,100
Corral Industrial - - 8 2,800
Creaprac USA Inc 12 3,000 -
Cube 17 12 3,000 - -
Food King - - 6 2,100
Fundthreee One LLC 12 3,000 - -
Gardenia - - 6 2,100
Golden Eagle 12 3,000 - -
Hé&J Presicion Tools 12 3,000 - -
Industrial Real Esta - - 6 2,100
International Airpla - - 12 4,200
International JGV 12 3,000 - -
International Net 12 3,000 - -
Involution Corp - - 6 2,100
JD Group US Custom Brokers - - 12 4,200
JM & L Investments - - 6 2,100
La Dona, Inc - - 12 4,200
Lebasi Group Inc. - - 6 2,100
LIMA Investments LLC 12 3,000 - -
LIPA Investments LLC - - 6 2,100
Mapali Inc 12 3,000 - -
Maquilafind LLC - - 6 2,100
Mexiterranean 12 3,000 - -
Pamali Inc - - 6 2,100
Premier Brands Inc 12 3,000 - -
QAB - - 12 4,200
R&R International Freight Forwarding Inc 12 3,000 - -
R&R Transport 12 3,000 - -
Racosa High Desert - - 6 2,100
Rebeil Corporation - - 12 4,200
Saint 12 3,000 - -
Salum Revilla - - 6 2,100
T&V Enterprises Inc - - 6 2,100
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The Plascencia 12 3,000 - -
Valmar - - 6 2,100
Wholesale Autoparts 12 3,000 - -
World Wide - - 6 2,100
Zamudios 8 2,000 - -

Totales (do6lares) | 200 50,000 200 70,000

Tipo de cambio $19.00
Totales (pesos) 950,000 1,330,000
Declaraciones anuales
Nombres de clientes potenciales Personas Personas Morales
Hrs Fisicas Hrs
$50- %600 $250-$ 1,200

Aero Enviromental Co - 1 725
American Society - 1 725
Arcaz Inc - 1 725
Arte de Origen - 1 725
Baluarte Spirits LLC - 1 725
Brokerage and Logistics Inc - 1 1,050
Casa Services - 1 725
Claro Que Si, Inc. - 1 725
Corral Industrial - 1 725
Creaprac USA Inc - 1 725
Cube 17 - 1 725
Food King - 1 725
Fundthreee One LLC - 1 725
Gardenia - 1 725
Golden Eagle - 1 725
Hé&J Presicion Tools - 1 725
Industrial Real Esta - 1 725
International Airpla - 1 725
International JGV - 1 725
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International Net - 1 725
Involution Corp - 1 725
JD Group US Custom Brokers - 2 1,050
JM & L Investments - 1 725
La Dona, Inc - 1 725
Lebasi Group Inc. - 1 725
LIMA Investments LLC - 1 725
LIPA Investments LLC - 1 725
Mapali Inc - 1 725
Maquilafind LLC - 1 725
Mexiterranean - 1 725
Pamali Inc - 1 725
Personas Fisicas (46) 46 19,550 - -
Premier Brands Inc - 1 725
QAB - 1 725
R&R International Freight Forwarding ) . 125
Inc
R&R Transport - 1 725
Racosa High Desert - 1 725
Rebeil Corporation - 1 725
Saint - 1 725
Salum Revilla - 1 725
T&V Enterprises Inc - 1 725
The Plascencia - 1 725
Valmar - 1 750
Wholesale Autoparts - 1 750
World Wide - 1 750
Zamudios - 1 725
Totales (dolares) 46 19,550 46 33,350

Tipo de cambio $19.00
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Totales (pesos) 371,450 632,867
Nomina
Nombres de clientes potenciales Elaboracion
Hrs
$50-8500
Aero Enviromental Co 1 275
American Society 1 275
Arcaz Inc 1 275
Arte de Origen 1 275
Baluarte Spirits LLC 1 275
Brokerage and Logistics Inc 1 325
Casa Services 1 275
Claro Que Si, Inc. 1 275
Corral Industrial 1 275
Creaprac USA Inc 1 275
Cube 17 1 275
Food King 1 275
Fundthreee One LLC 1 275
Gardenia 1 275
Golden Eagle 1 275
Hé&J Presicion Tools 1 275
Industrial Real Esta 1 275
International Airpla 1 275
International JGV 1 275
International Net 1 275
Involution Corp 1 275
JD Group US Custom Brokers 2 500
JM & L Investments 1 275
La Dona, Inc 1 275
Lebasi Group Inc. 1 275
LIMA Investments LLC 1 275
LIPA Investments LLC 1 275
Mapali Inc 1 275
Maquilafind LLC 1 275
Mexiterranean 1 275
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Pamali Inc 1 275
Premier Brands Inc 1 275
QAB 1 275
R&R International Freight Forwarding Inc 1 275
R&R Transport 1 275
Racosa High Desert 1 275
Rebeil Corporation 1 275
Saint 1 275
Salum Revilla 1 275
T&V Enterprises Inc 1 275
The Plascencia 1 275
Valmar 1 275
Wholesale Autoparts 1 275
World Wide 1 275
Zamudios 1 275
Totales (dolares) 46 12,650
Tipo de cambio $19.00
Totales (pesos) 240,350
Otros
Nombres de clientes potenciales Socio
Consultor Asistente
Hrs Hrs Hrs
$ $ $

350 250 150
Aero Enviromental Co 1 350
American Society 1 150
Arcaz Inc
Arte de Origen 1 250
Baluarte Spirits LLC
Brokerage and Logistics Inc 1 150
Casa Services 1 350 1 250
Claro Que Si, Inc.
Corral Industrial
Creaprac USA Inc
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Cube 17

Food King

250

Fundthreee One LLC

150

Gardenia

350

Golden Eagle

Hé&J Presicion Tools

Industrial Real Esta

250

International Airpla

International JGV

150

International Net

Involution Corp

350

JD Group US Custom Brokers

JM & L Investments

250

La Donfia, Inc

Lebasi Group Inc.

150

LIMA Investments LLC

LIPA Investments LLC

350

Mapali Inc

Maquilafind LLC

150

Mexiterranean

Pamali Inc

250

Premier Brands Inc

QAB

R&R International Freight Forwarding Inc

150

R&R Transport

250

Racosa High Desert

Rebeil Corporation

350

150

Saint

150

Salum Revilla

250

T&V Enterprises Inc

The Plascencia

Valmar

Wholesale Autoparts

250

World Wide

150

Zamudios

250

Totales (dolares)

2,100

10

2,500

10

1,500
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Tipo de cambio $19.00
Totales (pesos) 39,900 47,500 28,500

Fuente: Elaboracion propia.

El precio representa la fuente de ingresos de la organizacion, por ello, el tratamiento que
se tiene que utilizar para este tema debe ser muy claro y siempre recomendable en hacerlo con
datos duros comparando tus costos, gastos y la utilidad o beneficio que se espera recibir. El
mecanismo que regira este plan de negocios de forma inicial serd la fijacion de precios fijos el cual
estara en funcion de la lista de nuestros precios fijos y se sometera a evaluacion a criterio de los

socios cada determinado tiempo.

3. 6. Aspectos legales de implementacion y operacion

El entorno legal aplicable a este plan de negocios serd la base para la creacion de una nueva
estructura formal juridica con el fin de organizar los recursos necesarios para el cumplimiento que
marca la ley, es decir, considerar todos los aspectos normativos aplicables para dar solidez y
tranquilidad a todas las partes interesadas, sobre todo evitar contratiempos y gastos que puedan

afectar un nuevo negocio.

Como primera fase tenemos la constitucion legal del negocio que se componen de tramites
y servicios ante diferentes instituciones de gobierno los cuales debe ser considerados, la segunda
fase tiene que ver con el tema de garantizar la operatividad con el cumplimiento de las leyes que
bien puede ser lo fiscal en la consecucion del pago de los impuestos de la empresa y de la nomina
en la retencion de impuestos de los trabajadores, lo anterior son solo algunos ejemplos que deben
considerarse como parte del marco legal en los que puede encuadrar la organizacion. La
caracteristica serd garantizar el cumplimiento estricto de las leyes vigentes para la implementacion

y las actividades del negocio.

Con el fin de identificar de manera visual los tramites de apertura de una nueva empresa, a
continuacion, se disefia el siguiente diagrama que nos permitird identificar las obligaciones

juridicas y legales que debe de cumplir este plan de negocios. (Figura 27).
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Figura 27.Marco legal

Aspectos

legales
| 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1
Ley del Reglament
Instituto odela
. Ley de del Fondo g
Codigo Ley de FCodlgo lliey. dtel Ley del Ley Ley del Ley del Hacienda Nacional adm}{llstra
. 4 iscal de egistro Impuesto Impuesto cion
Civil PropleQad la Publico de la Segt}ro Federalldel sobre la al Valor del Esta}do 'd¢ la plblica
Federal Industrial Federacion Propiedad y Social Trabajo Renta Agregado de Baja Vivienda municipal
de Comercio California para los del
para el estado Trabajador ayuntamie
de Baja cs nto de
| | | California | | | | | | Tijua}na,
Baja
o California.
Registro Derechos Obligacion
en eflg REC | Afiliacion, es [
Sociedade| | La marca | lcontabili d':l salarioy | [obligacion| [Obligacion| [Obligacion| [Obligacion| |patronales
s Civiles nombre d obligacion| | esde los es es es y derechos
y com. }rloba es trabajador| |patronales| [patronales| |patronales de los
n{)es o patronales esy trabajador
InS(gII)lCIO patrones es Permisos y|
sgcif: d: 4 licencias
Tltul(; II Tltulollv Titulo II Titulo T Tltulollv Tltul(; II Capitulo 1 Tltul(; I
Capitulo I,|| |Capitulo I, . . Capitulo I,|| |Capitulo I, I Capitulo 1
1L, 111 IV, V Capitulo 1 Capitulo II I Ly V y y 11 Art4 219 al
Art. 27 al Art. 27 al Art 1 al
Art. 2688 | | Art. 87 al 29 40 Art. 132 al[ | Art. 9 al 18-A Art. 1 al
al 2719 135 Titulo I 135 46y 57 89 Titulo IT
Capitulo I Capitulo I
Art. 2 al 4 Art. 16
Fuente. Elaboracion propia.
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3.6.1. Definicion del régimen de constitucion de la empresa.

En México, existen diferentes tipos de sociedades mercantiles las cuales se pueden encontrar en la
Ley General de Sociedades Mercantiles, en términos generales, el articulo 4to de dicha ley define
todas aquellas personas morales que realizan actos de comercio. Para propositos de este plan de
negocios se utilizara un tipo de sociedad civil descrita en el Codigo Civil Federal en su articulo

25vo.

La sociedad civil es una figura juridica utilizada por excelencia para la constitucion de una
empresa cuyo objetivo es formar una asociacion para la combinaciéon de conocimientos y/o
recursos sin que constituyan actos mercantiles, en este sentido, la consultoria al ser un servicio
podra ajustarse perfectamente para el desarrollo de sus actividades.

La estructura legal propuesta para el plan de negocios de consultoria:

Constitucion de la empresa:

- Cddigo Civil Federal: se denominard “sociedad civil” donde de manera general se
establecera un contrato de la sociedad por escrito manifestando los derechos y obligaciones
de la nueva entidad y los socios de acuerdo a lo siguiente:

a. Objeto social.
Brindar servicios de asesoramiento y consultoria especializada en el ambito
binacional en las areas financieras, contables, fiscales y administrativas.

b. Patrimonio de la asociacion.

Tabla 39. Estructura general de remuneraciones a los colaboradores

Partes Porcentaje de
Miembros Nombramientos Valor
sociales participacion
Sr. Christian R. Andrade Salcedo Administrador Gnico 1 50% 364,375
Sra. Selene H. Mora Pefia Miembro 1 50% 364,375
Total 2 100% $ 728,750

Fuente: Elaboracion propia.

c. Domicilio fiscal.
Blvd. Agua Caliente, 10611 Col. Aviacién, Tijuana B.C. C.P. 22014.

Edificio Centura.
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3.6.2. Tramites de apertura, fiscales y laborales

A continuacion, se define una guia para los tramites de constitucion y puesta en marcha para el

negocio de consultoria en Tijuana, Baja California, México.

Tabla 40. Estructura general de los tramites de constitucion

Tramite Lugar Documentos Plazo Costo
Autorizacion de
uso de
denominacion o Secretaria de
razon social economia 3 a 5 nombres 2 dias habiles Gratuito
Protocolizacion
del acta
constitutiva Los nombres, nacionalidad y domicilio de las
ante notario personas fisicas o morales que integran la
publico Notaria Publica sociedad. 2 a 3 semanas 25,000
El objeto o giro de la sociedad.
Su razoén social.
Su duracion.
El importe del capital social.
Solicitud de
inscripcion al
Registro
Federal de
Contribuyentes Servicio de
y Firma administracion Acuse de preinscripcion, si iniciaste el tramite 1 a 3 dias
electronica tributaria a través del portal del SAT. hébiles Gratuito
Documento constitutivo protocolizado ante
fedatario publico.
Identificacion oficial vigente en original del
representante legal o poder notarial
Clave de RFC valida (socios y/o representante
legal)
Comprobante de domicilio.
Escritura Registro publico de
publica en el la propiedad y del | Identificaciones de los socios o representante 7 a 15 dias
Estado comercio legal. habiles 50,000
Acta constitutiva
Licencia de
operacion, uso
de suelo,
bomberos,
impacto Direccion de Certificado de Medidas de Seguridad de
ambiental y Administracion Bomberos Vigente o Recibo de Pago del 7 a 21 dias
publicidad (Palacio Municipal) mismo. habiles 23,500

Copia Acta Constitutiva y poderes legales.

Dictamen Autorizado de Uso de Suelo.

Documento que ampare la propiedad y/o
contrato de arrendamiento o comodato (con

identificacion de los que firman el documento).

Fotos del interior a 360 grados del local,
incluye bailo extintor, sefialamientos de salida
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y exterior del local incluyendo fachada

completa.
Identificacion.
Instituto Mexicano
de la Propiedad Solicitud por escrito en formato oficial, en 3 a5 dias
Marca Industrial original y cuatro copias con firmas originales. hébiles 3,000
Deben presentarse 12 etiquetas no mayores de
10 X 10cm., ni menores de 4 X 4 cm (Nombre
y logo).
Para el caso de los nombres comerciales, deben
presentarse una fe de hechos notariada que
verifique el domicilio, giro y fecho del primer
uso del establecimiento comercial (original y
copia).
Identificacion.
Comprobante de domicilio.
Registro ante el
Instituto
Mexicano del | Instituto Mexicano 1 a3 dias
Seguro Social | del Seguro Social | http://www.imss.gob.mx/tramites/imss02001f habiles Gratuito
Registro ante el
ante el Instituto
del Fondo Instituto del Fondo
Nacional de la Nacional de la https://www.gob.mx/tramites/ficha/inscripcion-
Vivienda de los | Vivienda de los de-trabajadores-al- 1 a7 dias
Trabajadores Trabajadores infonacot/INFONACOT5477 hébiles Gratuito

Fuente: Elaboracion propia.

Los tramites anteriores definen una idea general de los requisitos minimos necesarios y

mayormente representativos a nivel federal, estatal y municipal.
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Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo pretende estructurar un plan de negocio innovador para la implementacién de servicios
de consultoria binacional fiscales, contables y administrativos para todos aquellos inversionistas
de pequefios y medianos negocios, el cual permitird analizar y definir un modelo orientado para la

creacion de un negocio econdmico en la ciudad de Tijuana, Baja California.

Esta investigacion nos ayudara de forma objetiva a identificar la direccion necesaria al
momento de la ejecucion de un modelo de negocio de este giro para una mejor orientacion y sobre
todo para la toma de decisiones en cuanto a la construccion del negocio de consultoria, el cual nos
puede representar en una forma tedrica la ejecucion del mismo. La importancia de elaborar de este
plan es disminuir las posibles contingencias que se puedan presentar al corto, mediano y largo
plazo en la empresa y que también pueda ser considerado como una herramienta muy ttil para
todas aquellas personas que busquen iniciar un negocio de los mismos servicios o similares como

un proyecto de inversion.

Una de las principales ventajas competitivas que tiene este proyecto es reconocer nuestra
ubicacion geografica privilegiada, es decir, Tijuana es una ciudad que ha sabido aprovechar esta
situacion a diferencia de otras ciudades del interior de la republica, teniendo como vecino a la
ciudad de San Diego identificado un modelo de negocio para la region. Por lo anterior, en este plan
podremos estudiar los esquemas que nos permitiran ser mayormente productivos en los servicios,
los recursos, localizacion, instalaciones y en general las acciones necesarias para lograr

incrementar las posibilidades de establecer dicha empresa en la region.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo un analisis teorico
compuesto principalmente del aspecto de mercado, donde se demuestran datos relevantes
estadisticos y experiencias de personas que ejercen esta profesion, también el andlisis técnico el
cual enuncia los servicios, estructura tanto de ubicacion, instalacion y estructura legal aplicable y
también un estudio econdmico-financiero que permita desarrollar una apreciacion aproximada
para la determinacion de la factibilidad del tamafio y capacidad de proyecto en términos

monetarios.

Derivado de las entrevistas a profundidad, coincido con el contador Sanchez, G. cuando
hace mencion sobre la parte del crecimiento que ha tenido su despacho por la demanda de clientes

en la adquisicion de los servicios de consultoria relacionados a empresas americanas. Por mi
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experiencia, es un mercado transfronterizo no explorado que este plan de negocios puede

contribuir como guia para llevarlo a una realidad.

De la misma forma, el contador Franco, O. manifiesta realizar analisis binacionales para la
toma de decisiones para los inversionistas, desde mi punto de vista, entiendo perfectamente a lo
que se refiere, el poder ofrecer soluciones integrales a nuestros clientes y no quedarse limitados a
un solo pais, tomar ventaja de ambos paises para la optimizacion de sus recursos y saber que
contribuyes a mantener una economia activa y sana desde el seno de los negocios que son nuestros

clientes es un privilegio.
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Anexos

Tabla 41. Tabla de amortizacion de préstamo bancario

N.° Pago Inicio Pago Principal Interés Fin
Fecha Saldo Saldo
1 2/1/2021 480,000.00 15,942.87 11,142.87 4,800.00 468,857.13
2 3/1/2021 468,857.13 15,942.87 11,254.30 4,688.57 457,602.83
3 4/1/2021 457,602.83 15,942.87 11,366.84 4,576.03 446,235.99
4 5/1/2021 446,235.99 15,942.87 11,480.51 4,462.36 434,755.48
5 6/1/2021 434,755.48 15,942.87 11,595.31 4,347.55 423,160.17
6 7/1/2021 423,160.17 15,942.87 11,711.27 4,231.60 411,448.90
7 8/1/2021 411,448.90 15,942.87 11,828.38 4,114.49 399,620.52
8 9/1/2021 399,620.52 15,942.87 11,946.66 3,996.21 387,673.86
9 10/1/2021 387,673.86 15,942.87 12,066.13 3,876.74 375,607.73
10 11/1/2021 375,607.73 15,942.87 12,186.79 3,756.08 363,420.94
11 12/1/2021 363,420.94 15,942.87 12,308.66 3,634.21 351,112.28
12 1/1/2022 351,112.28 15,942.87 12,431.75 3,511.12 338,680.53
13 2/1/2022 338,680.53 15,942.87 12,556.06 3,386.81 326,124.47
14 3/1/2022 326,124.47 15,942.87 12,681.62 3,261.24 313,442.85
15 4/1/2022 313,442.85 15,942.87 12,808.44 3,134.43 300,634.41
16 5/1/2022 300,634.41 15,942.87 12,936.52 3,006.34 287,697.88
17 6/1/2022 287,697.88 15,942.87 13,065.89 2,876.98 274,631.99
18 7/1/2022 274,631.99 15,942.87 13,196.55 2,746.32 261,435.44
19 8/1/2022 261,435.44 15,942.87 13,328.51 2,614.35 248,106.93
20 9/1/2022 248,106.93 15,942.87 13,461.80 2,481.07 234,645.13
21 10/1/2022 234,645.13 15,942.87 13,596.42 2,346.45 221,048.71
22 11/1/2022 221,048.71 15,942.87 13,732.38 2,210.49 207,316.33
23 12/1/2022 207,316.33 15,942.87 13,869.71 2,073.16 193,446.62
24 1/1/2023 193,446.62 15,942.87 14,008.40 1,934.47 179,438.22
25 2/1/2023 179,438.22 15,942.87 14,148.49 1,794.38 165,289.74
26 3/1/2023 165,289.74 15,942.87 14,289.97 1,652.90 150,999.76
27 4/1/2023 150,999.76 15,942.87 14,432.87 1,510.00 136,566.89
28 5/1/2023 136,566.89 15,942.87 14,577.20 1,365.67 121,989.69
29 6/1/2023 121,989.69 15,942.87 14,722.97 1,219.90 107,266.72
30 7/1/2023 107,266.72 15,942.87 14,870.20 1,072.67 92,396.52
31 8/1/2023 92,396.52 15,942.87 15,018.90 923.97 77,377.62
32 9/1/2023 77,377.62 15,942.87 15,169.09 773.78 62,208.52
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33 10/1/2023 62,208.52 15,942.87 15,320.78 622.09 46,887.74
34 11/1/2023 46,887.74 15,942.87 15,473.99 468.88 31,413.75
35 12/1/2023 31,413.75 15,942.87 15,628.73 314.14 15,785.02
36 1/1/2024 15,785.02 15,942.87 15,785.02 157.85 0

Fuente: Elaboracion propia
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