UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

CREACION DE UN PROTOTIPO DE COMUNICACION MOVIL QUE
SIRVA COMO MEDIO ALTERNO DE AVISO DE INCIDENTES DE
EMERGENCIA PARA PERSONAS CON PROBLEMAS DE HABLA
Y/O AUDICION

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

PRESENTA

ALEJANDRO ESTRELLA GALLEGO

Ensenada, B.C. Abril de 2015



CONSTANCIA DE APROBACION

Director de la Tesis: %

(M.C. Sergio Omar |nfa2(e/gpis§:)’

Aprobado por los Integrantes del Sinodo:

1.- /)/ ]\R . Sinodal

(Dra. Mabbl’Véidez Brisefio)

—

[ -
I M,
2.- ‘@ ;; Sinodal

(M.C.EIitania‘Jiny(é z Garciay




Agradecimientos

Primeramente se agradece el apoyo brindado a lo largo del desarrollo de este
trabajo al director de tesis M.C. Sergio Infante Prieto y las sinodales Dra. Mabel
Vézquez Brisefio y M.C. Elitania Jiménez Garcia.

Se agradecen las revisiones del anteproyecto brindadas por los profesores que
impartieron los seminarios para la realizacion del trabajo M.C José Manuel
Valencia Moreno, Dra. Virginia Lépez Torres y Dra. Andrea Spears Kirkland.

La atencion brindada por el director de C4 estatal Francisco Dominguez Niebla y
la Subdirectora Operativa Libertad Lamarque Castro quienes apoyaron con los
requerimientos en contenido del trabajo.

A los miembros de la Asociacion de Sordos de Ensenada quienes apoyaron al
trabajo con la realizacion de las pruebas de usabilidad y sugerencias en el
funcionamiento de la aplicacién.

Por ultimo se agradece el apoyo al profesor Juan Manuel Wagner por impartir la
materia de desarrollo de aplicaciones mdviles y a Claudia Méndez Garza quien fue
compariera de equipo en la materia, lo que facilito la construccion de la aplicacion.




indice

INAICE AE TADIAS .....cveeeeeteeceeee ettt st een s et e e re s Vi
INQICE A FIQUIBS ...ttt en s st e sr s sae s en e s Vi
Y=L 11 o I RO ix
I 10T LT o7 o o I 1
11 ANMECEHETIES wmunmssummpuns sy s 0SS 435 R0 AT S SR AT S i 1
1.1.1 Planteamiento del Problema ............ccccoooiiinninnmie e 2

1.2 Objelivo General o mmenmmmssssrsssmmpmsmnenmn o s qoms o s s 2
1.3 Objetivos ESPeCITICOS......uvceriirreiierecrrieeccieeerecveneeeeeserreesenvesevesrnreeessnenesans 2
1.4 Justificacion y Fiabilidad .........cccccevveieiiiincciiiecee e erecert e e e 3
IR AN To= o Lo O O 5
1.5.1 PODIACION........eciieiericen et s crer e e s s e ne 5
1.5.2 Localizacion Geogréfica ..........c.cveueen. covsiseraseasessaeenstessasasssnssarssasasansas 5

1.6 Técnicas de INvestigacion...........cccvcvirecireeercieeecee e eeee e eae e 5
2. Marco Teorico..........ceeevcriicnnnnenae T 7
2.1 Grupos VUINErables ..........ccoo e cecreeee s e e ee e CHR—— 7
2.2 Soluciones aplicadas actualmente para la solvencia del problema de
Seguridad en la poblacién Sordomuda...........c.coecveeeceici 9
2.2.1 Propuestas tecnologicas ....... et e e eees 10

D IO e e SR A oA 12
3.1 Enfoque de INvestigacion...........ccoceeeeeeeecviecieecceeeeeeeeie e 12
3.1.1 Area de DiSCIPING......cociviueeeerreeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeseeeeeessseneeeseasesesnaeaes 12
3.1.2 Paradigma de INVestigacion ...........cccuuveeeeerieiiineeer e ccecrinene s eceeneeenes 12

8.2 MEI00 , conrmms s St RN s —masmem———————— 12
3.3 Disefio de INVeSstigacion..........coceeecceecieeccieeeceie et 13
3.3.1 Variables de investigacion.........ccccovvvuieeie i ccceree e 13
3.3.2 Disefio del instrumento...........cccoov e 13
3.3.3 Escala de MediCiOn ........ccccevcuereeiceirececireeeceeeeseeere e e es s 14

BB ValIABZ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeet e e e e et s e eeeeeennaeesnse s nnrasesesssn s 15



3.3.5 Confiabilidad.........ccccoiiriimiie e e 19

GRS @] 15T To 7= Vo | U —— 21
3.3.7 PObIaCION. ..ot e e e e e e e e e e e e e e 21
3.3.8 MUESIICO ...ttt er e e er et e e ar e e e eneane 22
3.3.9 Aplicacitn de Formialo :cssssss s ssmussisimsummmnis i hatomans iessinmsmmssnns 22

3.4 Metodologia TECNICA. .......cuueiiciieeiireeee e ecrrter e e e e e e ee e snre e e e e eaens 25

A IVEBATTONND .55 05 5 cmsrosdiesoisssoesonsion 555505 45088 400 AR Al A o o bor et 27
4.1 Disefio de Aplicativo de levantamiento de incidentes .............c.ccouuuuu...... 36
4.2 Diagrama de Funcionamiento de la Aplicacion............cccoevevvnrcinnennnnn. 38
4.3 Disefio de la Base de datos ........c.ccceecireiieiriccine v 39
4.4 Diagrama de Funcionamiento del Servidor..........cccccoccerciinrievcivnccicennans 40
4.5 Diagrama General.........co.oovi oot e e e e e 41

5 RESURAAOS. ...ccoeiiiiiie ittt te e e et e eee e s e se e e e e e nnasnneenaees 43
5.1 Comparacién de los resultados obtenidos con los objetivos deseados ... 43
5.2 Prueba de usabilidad ............. o KR AR 5450 F i bl o s mm s e 47

6 Conclusiones y Trabajo @ FUtUrO.....ccoo e 52
€1 (0L (o T O S S S 53
ANIEXOS ...oucuvrereninsesiasasesesesseseseseasesesessnsesesasesssesessasesssstasesseneseeesessssessseneneaens 55
‘Anexo1 Explicacion de codigo utilizado ..........c.occeeivieeieeeieeiiceeeiceeer e 55
Anexo 2. Diagrama de Clases utilizado en Aplfcécién ................................... 78

S 121 1= o Lor = 1S 80




indice de Tablas

Tabla 1 Diseno del instrumento de mediCiOn ............ccoueueeueeveeiierenieerisivennennns vebas 14
- .Tabla 2 Escala de Medicion ..........cccccceuuuunnnes aneiasenis RIS SR ST, DY, W 15
Tabla 3 Evaluacion de XPErtOS ... ucccereererererneeererereneensenssesssrasesesssssmesssenns 16
Tabla 4 Indice de Validez..................... errueeremsaiaeseenesssinsiinnainsasasesisis s g 18
Tabla 5 Indice de CONTIADIlITAM ............ceeeeeeeeeeeiereeeeeeeeereeseeeeeesareessasessressessensens 19
Tabla 6 Cuestionario evaluado €N PSPP ... aiiiiiieeiereeeresesssiriserseeesenenes 20
Tabla 7 Resultado de confiabilidad €n PSPRP.........cccoiiimmreiiineesivernenseeennenes 21
Tabla 8 Campos de la base de dalos...........c...uueerereeeeeeveeeeeeeecreieeeiir e iessen s eenan 39
Tabla 9 Resultados obtenidos vs resultados deseados .............ccuuuvieeieeeereieeeraenns 44

indice de Figuras

Figura 1 Encuesta para aplicacion............ TR 20
Figura 2 Formato de encuesta ..........ccceeecuverecuuennn.. rererrreeeaeerree e ee e n e rrares 23
Figura 3 FOrmato de @NtreViSta ............ccueeeeeeeveeeieeeireeeeinecessevssecsscesesenessseresnssnens 24
Figura 4 Formato de encuesta de usabilidad .................ccueveeeveeeeereecevereeeneeienernne 25
Figura 5 Aplicacion de ENHIEVISEa ..............cceceeveeereeeeereirneresessossessesesesssesesssasssnens 27
Figura 6 Aplicacion de @NCUESEA .............c.uueeeeeeeeeeeeeeee e e ceeee s er e eree e csvaneseres 29
Figura 7 Gréfica de respuesta para la pregunta ;Usas mucho el celular para tu
comunicacion? .............uueeeeeeen... e Eeheeer b easesaeesaerieeeeeeetrerrna———————————————n 34
Figura 8 Grafica de respuesta para la pregunta ¢Qué tipo de celular tienes?....... 34
Figura 9 Gréfica de respuesta para la pregunta cQué es mas comun para la
comunicacion via teléfono CEIUIAr? ...........iiceecieeeeiteee e es e eseae s 35
- Figura 10 Gréfica de respuesta para la pregunta ;Si tuvieras que reportar una
emergencia a través de tu celular, como lo harias mas fACH?.......ooweeeveveeeeen. 35
Figura 11 Gréfica de respuesta para la pregunta ;Cémo reportarias una
EMEIgenCia? .......oovenroreurereneenes et e 36
Figura 12 Funcionamiento de 18 APlICACION ..............ccowovoweeveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeene 38
Figura 13 FUnNcionamiento del SEIVIQON ...............ccoceeceeeereeereeieeeeeseseeeeeeseseeeiaens 40
Figura 14 Diagrama General................cccoeeevueeeeieeeeeeeeeeereenenns A3 s damamemmpmmmmmmane 41
Figura 15 Geolocalizacion mediante GPS. ...............oocoeeevveeeiireeeieeeeeeeseeeieeeesans 45
Figura 16 Formulario de direccién llenado en caso de no funcionar el GPS......... 45
Figura 17 Al obtener la localizacion de los hechos se indicara cual es la
LT g1 o =T g Lo - L O 45
Figura 18 Indicaciones secundarias por medio de cuestionarios.........usuveesereninns 45
Figura 19 Concentracién de la informacién recabada en una base de datos. ...... 46
Figura 20 Llegada de notificacion de cancelacién de servicio por mal uso............ 46

Figura 21 Notificacion push de cancelacion del Servicio .............cccveveeeveeeeeveennnn. 46




Figura 22 Grafica de respuesta para la pregunta cla apllcaCIon es rap/da en su

reSPUESIAT wsou ssssumssvmmes s ins swnsard b B A B o a bl B e v e oty 47
Figura 23 Gréfica de respuesta para la pregunta ¢;Es facil entender su contenido?
.............................................................................................. FERITORONR I AN S ¥ 4
Figura 24 Gréafica de respuesta para la pregunta ;Es facil de usar?................ .... 48
Figura 25 Gréfica de respuesta para la pregunta ;Crees que las preguntas para
reportar la emergencia que elegiste con las correctas?..............ccccceevemeeeccveciinnen. 48
Figura 26 Gréfica de respuesta para la pregunta En cuanto a las preguntas que
(510) 1] (/G175 7 { - SUSUSRIN . = )2 . S X ol W™ W | LT e Y S 49
Figura 27 Grafica de respuesta para la pregunta. ;Te parece bien la manera de
reportar @MEIGENCIAS? .......c.ccviiiiiriiricceiececcente e ssee e s s ste e e s ataesessaeaessnases s neeesssnnes 49
Figura 28 Gréfica de respuesta para la pregunta. Sobre el tlempo usado para
repOrtar 18 @MEIGEINCIA .............ccuueeieiiieecriieeeeeeeeeeese e e caeaeeeaeasssanaes b i ansesstets e eeeseanes 49
Figura 29 Gréfica de respuesta para la pregunta. ; Cémo se te hace mejor reportar
UN@ €MEIrgencCia? .......... e —— S —— 50
Figura 30 Gréfica de respuesta para la pregunta. ;Consideras necesario tener un
app para reportar @MEergencCias? ..............cccucuueeeireeairereeeeeeeesereeeeasssseesessssesssrsses 50
Figura 31 Grafica de respuesta para la pregunta. ;Del 0 al 10 qué calificacion le
CUETIFHETE {2 EBIE o mmmemosssnesasse e O A vuss DO
Figura 32 Respuestas para la pregunta. ; Cémo mejorarias esta aplicacion?...... 51
Figura 33 Cédigo para pantalla de introduccién de aplicacion.............................. 55
Figura 34 Splash Screen de IntroducCion @l @PP............ccocoeeeeceieeeeeereeeeeereeereereenans 56
Figura 35 Codigo para registro del dispositivo en la aplicacion............................. 57
Figura 36 Codigo para registro de la aplicacién en Google Play.................. S 58
Figura 37 COdigo para GeolOCAlIZACION .............ueeeeeeeeeeeereeieiiieieeeeeeeeeeseeesreeenssesan 58
Figura 38 Geolocalizacion por GPS. ...t e 59
Figura 39 Cédigo para direccionamiento a formulario en caso de que el GPS no
E516 BCUVO comprmvemssmmmpesamssnonssmrongusss S — 60
Figura 40 Formulario de direccion llenado en caso de no funcionar el GPS......... 60
Figura 41 Cédigo para guardar datos de locacién en shared preferences............ 61
Figura 42 Cédigo para obtener el Id del dispositivo ................... ettt eeeneanneens 62
Figura 43 Codigo para revisar si el dispositivo tiene lnternet y guardar variables en
ShAred PrefErENCeS .........coov i cereiieiisecectteeeeeeeecaeeeeee s s sees e e s s s s sabaeseeseaessneseessanans 63
Figura 44 Codigo para envio de datos desde el dispositivo hacia PHP................. 64
Figura 45 Codigo para peticion de certificado SSL del Servidor ........ et 66
Figura 46 Codigo para listar las emergencias en catalogo ................ccueeeveennn.... 67
Figura 47 Catalogo de emergencias que se pueden reportar ...............cccoueeueu... 68
Figura 48 Cddigo grabar el incidente elegido en catlogo.........................cccecuuce. 68
Figura 49 Cédigo para peticion de envio de datos guardados cuando no habia
conexioén al serwdor ....... bt hn s s b ettt bt R s e snnes 69




Figura 51 Cédigo PHP para tomar los datos enviados desde el dispositivo hacia el

servidor generando Un NUEVO OO ..........c...eueeceeereeeeeiereeireeceeeeee e s e se e 70
Figura 52 Cédigo PHP para actualizar datos enviados desde el dispositivo hacia el
servidor tomando un folio previamente levantado.................ccovoueeeerireeeseererenneenn. 71
Figura 53 Despliegue de folios en pagina Web................uueeeeeeveeeeemeeeeeeeseeenererensns 71
Figura 54 Cédigo PHP para confirmar la escritura de datos en el servidor........... 72
Figura 53 Mensaje de confirmacion del SEIVICIO .............cuueeveeeveeeeeeeeeereereeeeaeeans 72
Figura 56 Cédigo para confirmar la escritura de datos en el servidor recibido en el
ISPOSIEVO ssssswvmssmission iv45 5uiti asgrersanmmmenmyzensgsersensasrasregsasessvsses sessyesenspyampsssenabunss 72
Figura 57 Codigo PHP para cancelacién de folio por mal uso de la aplicacion .... 73
Figura 58 Cédigo para recibir la notificacién tipo push de la cancelacion.............. 74
Figura 59 Cédigo para direccionar la aplicaciéon al abrir la notificacion de
7 ECANCEIACION oswsidiitimivinsiamaditimms s staseumatnt fhame S e B bty ey synmmas s ansidase 75
‘Figura 60 Notificacién push de cancelacion del Servicio ...............o.coveevieeceeenne.. 77

Figura 61 Diagrama de clases utilizadas en aplicacion..............c.cocoeevevvieenn... 79




Resumen

El presente documento expone la problematica que actualmente tiene la poblacion
sordomuda del municipio de Ensenada Baja California México, en cuanto al
reporte de incidentes de emergencias al Centro de Control Comando
Comunicacién y Cémputo (C4) de dicho municipio ya que a causa de tener
dificultades de habla y/o escucha no es posible realizar un reporte de emergencia
mediante el uso de teléfono convencional. ‘

Una vez asentada esta problematica, el presente trabajo brinda una nueva
propuesta de reporte de incidentes de emergencia aplicada a la poblacion
sordomuda. Mediante el disefio de una aplicacién para teléfono mévil que tenga
un método robusto de seguridad con lo cual se evitara la generacion falsa de aviso
de incidentes. Ademas, la forma de comunicacién del usuario con la interfaz sera
mediante el seguimiento de cuestionarios de protocolos de incidentes, lo que
agiliza la comunicacion de la emergencia. La misma aplicacién otorgara la
ubicacién actual del usuario por medio del uso de GPS, asi como poder enviar los
datos que el reportante genere para la atencion de la emergencia suscitada, y por
parte del operador telefénico de C4 recopile dichos datos, para después
comunicarlos por medio del sistema de toma de incidentes de C4 a las
corporaciones que se requieran para el préstamo del servicio y atender la
emergencia lo mas pronto posible.




1 Introduccién

1.1 Antecedentes

En México se consideran como grupos vulnerables a la poblacién de mas de
setenta afios de edad, poblacion en pobreza extrema o marginacién, menores de
edad potenciales a vivir en las calles y personas con capacidades diferentes
(Presidencia de Meéxico, 2008). Con respecto a los Ultimos, las personas con
capacidades diferentes son aquellas con déficit fisico, psiquico o sensorial,
~ congénito o adquirido, permanente o temporal, que se limitan para realizar por si
misma actividades necesarias para su desempeﬁo personal. (Camara de
Diputados del Estado de Baja California, 2006).

Tomando en cuenta la definicion citada, destaca el caso particular de los
sordomudos quienes se ven limitados principalmente en su comunicacién con
otros sectores poblacionales, afectandoles en materia educativa, de salud y de
acceso al sistema de justicia. Dicho de otra manera se deben tener
consideraciones especiales para este grupo poblacional en el area de educacién
_instalando institutos especializados, en la cuestién de salud dando un trato
~ especial y de la misma manera en la logistica del aparato de seguridad (An6nimo,
2011).Ese sector poblacional se conforma en Baja California actualmente de
alrededor de 11600 ciudadanos con problemas para escuchar y 10260 con
problemas de habla (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010a, en
adelante INEGI).

La necesidad de brindar un servicio de aviso de emergencias para la poblacion
sordomuda ya se ha intentado solucionar con diferentes propuestas. En paises
como Espafia se ‘encuentra un sistema web en el cual los usuarios con
- discapacidad ' auditiva o de habla pueden registrar sus nGmeros moviles e
interactuar con la linea de emergencias 112 (Anénimo, 2010). En este caso, se
ofrece un servicio gratuito pero con poca seguridad al ser de acceso publico y no
esta enfocado a un sector poblacional si no a toda la poblacion. En el caso
particular de México se destaca la ciudad de Ledn, Guanajuato, en la cual se
intenta implementar un sistema de atencion de emergencias por medio de
mensajes de texto, dicho sistema debera brindar la ubicacién del individuo y da a
conocer los datos del incidente de forma rapida (Adame, 2009), este sistema no se
- tiene noticia si ya ha sido implementado (a la fecha realizada de este trabajo).

En la ciudad de Ensenada B.C., México las emeyrgencias se repbrtan al Centro de
Control, Comando, Comunicacién y Computo (C4), que es un organismo de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California (SSP), en el cual al
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llamar a la linea 066 cualquier ciudadano puede reportar un incidente de
emergencia a las corporaciones de Policia Municipal, Cruz Roja, Bomberos,
Naval, Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Policia Estatal
Preventiva(PEP), Policia Ministerial y Policia Federal Preventiva (Secretaria de
Seguridad Publica de Baja California, s.f., en adelante SSPBC).

1.1.1 Planteamiento del Problema

; Actualmente se reciben llamadas para avisos de emergencia a la linea 066 bajo la
siguiente Ioglstlca El ciudadano llama marcando desde un teléfono convencional
al nimero 066;el operador telefénico toma los datos del mcudente y los captura en
un sistema; automaticamente los datos llegan a la corporac:on correspondiente; y
finalmente, la corporacién presta el servicio.

Como se observa en la logistica mencionada anteriormente, el unico medio que
tiene un ciudadano en Baja California para reportar un incidente de emergencia es
el telefono con lo cual una persona que no esta facultada de su sentido de habla u
oido no puede avisar de una emergencia, al presentar la limitacion de tener que
‘dar por asentado mediante una llamada telefénica que se requiere de la
intervencion de corporaciones como Policia, Cruz Roja o Bomberos para atender
dicha emergencia.. La situacion afecta a este sector de la poblacion, a los cuales
se Ies |mp05|b|I|ta el aviso de incidentes de alto impacto.

1.2 Objetivo General

Por ende el objetivo de este trabajo terminal es desarrollar una aplicacion prototipo
de comunicacion movil que funcione como medio alterno de aviso de incidentes de
emergencia para ayuda a personas con problemas de habla y/o audicién.

1.3 Objetivos Especificos

Para lograr el desarrollo de la aplicacién prototipo es necesario cumplir con una
serie de objetivos especificos que aseguraran la autenticidad y la fiabilidad de este
trabajo terminal, a continuacion se hace una descnpcnon de los objetivos
especificos de este trabajo:




Para lograr el desarrollo de la aplicacién prototipo es necesario disefiar una
‘aplicacién de transmisién moévil de que permita a la poblacién sordomuda (en
adelante hipoacustica) comunicar incidentes de emergencia, dicha aplicacion
debera contar con las sugmentes caracteristicas:

1. Identificar el dispositivo utilizado para avisar la emergencia.
Utilizar geolocalizacion para ubicar la emergencia.

3. Avisar la emergencia en menos de 42 segundos desde que el reportante
empieza a utilizar la aplicacion.

4. Almacenar los datos de la emergencia en el dispositivo mévil en caso de no
haber conexion a internet y enviarlos al recibir nuevamente este servicio.

Asi mismo, es necesario disefiar una aplicacién receptora de Ios datos
transmltldos por el usuario que pen’mta lo siguiente:

1. Procesar la informacién de la emergencia para su entendimiento.
Organizar la informacién recabada de la comunicacién en un reporte de
seguimiento visto en la interfaz de recepcion.

3. Posibilitar la cancelacion de la emergencia en caso de mal uso de la
aplicacién movil

Asi mismo, conforme se lleve a cabo el desarrollo del prototipo, se necesitaran
responder las siguientes preguntas de investigacién: ;Qué datos seran los
necesarios a transmitir para poder levantar un reporte de emergencia sin el uso de
la via telefénica?, ¢ Qué incidentes son los que se deberan reportar por medio del
dispositivo?, ¢Cual sera la forma de establecer una comunicacion fiable entre el
transmisor y el receptor de tal forma que no sea interferida por otros medios?

1.4 Justificacion y Fiabilidad

Debido al boom de los celulares inteligentes y tabletas, la poblacién sordomuda ha
migrado poco.a poco hacia tecnologias de uso cotidiano, ya que les facilita la
comunicacion en general sobre todo con su familia y gente que tiene su misma
capacidad. Plataformas como Skype han permitido la comunicacién entre sordos
‘por medio de video llamada con la activacion de camara, esto ha facilitado la
comunicacion mas alla del uso de mensajes tipo SMS o las aplicaciones de chat
textual (Mejia & Del Cid, sf)




Dada la poblacion a la que se destina esta aplicacion moévil se considera cubrir la
necesidad de seguridad para la poblacion con discapacidad auditiva que presenta
heterogeneidad en su forma de comunicarse, es decir existen personas con
discapacidad auditiva que manejan un bilinglismo al poderse comunicar de
‘manera escrita y mediante lenguaje a sefias. Considerando esta sﬁuacnon es
necesario implementar un mecanismo de comunicacion &gil como es el uso de
protocolos de incidentes al seguir cuestionarios con preguntas cerradas (Gutiérrez,
2007)

Mediante el uso de una plataforma nativa para el desarrollo del prototipo se
facilitara la comunicacién debido a que la mayoria de los teléfonos inteligentes
hacen uso de estas plataformas, ademas de generar un medio de comunicacion
escrita diferente al SMS, al igual que en el sistema propuesto en la ciudad de
Leén Guanajuato. Con esto se eliminarian los cargos por envio de mensaje de
texto al utilizar la aplicacion.

La creacion de este prototipo generara una nueva forma de avisar incidentes de
relevancia en la sociedad bajacaliforniana, agilizara la comunicaciéon hacia las
corporaciones que puedan prestar su servicio, en un rango menor de tiempo al
que se haria con una llamada telefénica por medio de una persona que no esta
facultada para usar un teléfono convencional. La fiabilidad del reporte transmitido
se encuentra respaldada desde el momento que el reportante entra a la app, ya
que esta genera un cddigo de inscripcion y se reconoce el identificador del
dispositivo, con lo cual se toma en cuenta a este sector poblacional atendiendo su
necesidad de comunicacion de una manera sencilla y accesible.

De esta forma se obtendra un incremento en el alcance del servicio de reporte
emergencias en la ciudad de Ensenada Baja California al poder abarcar el sector
poblacional sordomudo que no cuenta actualmente con las facilidades para avisar
incidentes. Se resolvera la problematica mencionada en la seccién de
antecedentes, cubriendo la necesidad de la poblacion sordomuda del municipio de
Ensenada Baja California México de reportar incidentes emergencia, atendiendo
los lineamientos y metodologias necesarias para poder trabajar la informacion que
el reportante genere. La propuesta cubre una forma diferente de reportar
incidentes a los centros de emergencia, lo cual enriquece el flujo de informacion
‘generada por los reportantes y conllevara a una agilizacion de la prestacion del
* servicio por parte de las unidades de Policia, Cruz Roja y Bomberos.

Por tanto el sistema movil para reporte de emergencias debera trabajar de la
siguiente manera: Al presentarse una emergencia en la cual se requiera del apoyo
de Cruz Roja, Policia o0 Bomberos, el usuario del aplicativo habra de entrar a éste,
al enviar la ubicacion y el tipo de emergencia a tratar en la unidad de recepcion
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(C4) se levantara un folio y el operador telefénico obtendra los datos del usuario
automaticamente. Al obtener el folio, el operador via texto recogera la informacion
que le otorgue el usuario en cuanto a la emergencia ocurrida. El usuario no usara
texto directamente, sino que procedera a reportar mediante cuestionario. Una vez
que se tenga la direccién y el hecho ocurrido se procede a enviar los datos hacia
las corporaciones que brinden el servicio por medio del sistema manejado en C4.

1.5 Alcance

Se inicia este trabajo como descriptivo al momento de exponer las necesidades de
la poblacion sordomuda en el municipio de Ensenada para reportes de
emergencias, asi como las metodologias que actuaimente se utilizan para la
atencién en materia de seguridad.

1.5.1 Poblacién

Se limita la aplicacion de este trabajo terminal a la poblacién con discapacidad
auditiva y/o de habla, la cual cuente con un dispositivo mévil Smartphone y
conozca las facilidades en uso de geolocalizacion, interfaces graficas de teléfonos
movil.

1.5.2 Localizacion Geografica

Dada la cuestién en cuanto al estudio de poblacién y recursos, la realizacién de
pruebas y la entrega del prototipo seran en la ciudad de Ensenada Baja California
México, aun asi al ser C4 un organismo estatal, se procederia en un futuro a
implementarse en el resto del estado de Baja California.

1.6 Técnicas de Investigacién

Primeramente se requiere de la realizacién de una encuesta con una porcion de la
poblacion sorda de la ciudad de Ensenada Baja California México con el fin de
obtener requerimientos del aplicativo en cuestiones de uso y facilidad de




navegacion. Asi como también entrevistar al Director de C4 del Estado de Baja
California para conocer los lineamientos legales para la realizacién del prototipo.

Entrando al topico del disefio de la interfaz, debido a la apertura de cddigos y
protocolos se optara por utilizar lenguajes de programacion aplicados al sistema
Android (Yin, Xing, Wang, & Wei, 2011), ya que es el sistema que se aplica a la
mayoria de los smartphones. Se utilizara la plataforma Eclipse por su simplicidad
ya que contiene lo necesario para la realizacioén del prototipo (Alcocer, s.f.). Para
brindar seguridad a la informacién transmitida se requiere de implementar un
algoritmo de encriptacion bajo una capa extra que proteja la informacién de
plagios e intervenciones (Bhattacharyya, Das, Ganguly & Mukherjee, 2009).




2. Marco Teorico

2.1 Grupos Vulnerables

Se define como grupo vulnerable o grupos sociales en condiciones de desventaja,
a aquellos sectores poblacionales que por su condicién de edad, sexo, estado civil
"y origen étnico se encuentran en condicion de riesgo que les impide incorporarse
al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar. La vulnerabilidad
resulta de la acumulacién de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un
dafio, derivado de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas
personales y/o culturales. Entre estos grupos se encuentran los menores en
situacion de calle, los adultos mayores, la poblacién indigena y las personas con
discapacidad (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica, 2006).

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos considera que una gama de
grupos vulnerables incluye a las mujeres violentadas, personas con VIH,
personas no heterosexuales, personas con alguna enfermedad mental, personas
con discapacidad, migrantes, jomaleros agricolas, desplazados internos y adultos
mayores. La Comisiéon de Atencién a Grupos Vulnerables enfoca su atencién a
- cuatro grupos: Nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad
(Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS), 15% de la
poblacién mundial tiene discapacidad, dichas personas tienen un menor acceso a
servicios de asistencia sanitaria y esta necesidad queda insatisfecha esto es
debido a costos inaccesibles, una oferta limitada de los servicios, obstéaculos
fisicos (mala sefalizacién, accesos inadecuados a instalaciones, infraestructura
inadecuada) y falta de capacitacion del personal para atencion a grupos
discapacitados (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

En México la poblacion discapacitada abarca alrededor de 10 millones de
personas. Se divide de la siguiente manera: Dificultad motriz, 58.3%: 27% con
discapacidad visual; 12.1% con problemas auditivos; 8.3% con problemas de
habla, el 4.4% con inhabilidad intelectual 8.5% padece de sus facultades mentales
(Rocha, 2013). '

De cada 100 personas discapacitadas que viven en México 95 son usuarios de los
servicios de salud publicos o privados y 44 de ellos son adultos mayores. La
institucion que mas personas discapacitadas atiende es el Instituto Mexicano del




Seguro Social (IMSS) donde se reciben 33 de cada 100 seguidos de las
instituciones privadas con 32 (INEGI, 2010b).

En cuestion de educacién, tanto a nivel internacional como nacional existen
organizaciones que trabajan a favor de la equidad de derechos de los
discapacitados, lo cual hace algunos afios no era posible. Mientras 91% del total
de la poblacién entre 6 y 14 afios asiste a la escuela, las personas discapacitadas
solo asiste un 63%. De los jovenes discapacitados entre 15 y 29 afios, solo 15.5%
asiste a la escuela; 32.9% de la poblacion discapacitada no saben leer. De la
poblacion discapacitada mayor a 15 afios de cada 100, 36 no cursan ningin grado
escolar, 46. tienen educacion basica incompleta, 7 tienen educacién basica
completa, 5 han .cursado algin grado de educacion media superior y 4 cuentan
con educacién superior (INEGI,2010b).

En el campo laboral, la mayor proporcién de personas ocupadas discapacitadas

trabajan en servicios y el comercio (48.5%), seguido de la industria (24.5%) y la
explotaciéon forestal, agricultura, ganaderia, pesca, extraccion de minerales,
etcétera (23.8%).De cada 100 personas con discapacidad, 27 dedican menos de
34 horas semanales a trabajar, 39 trabajan entre 35 y 48 horas y 30 laboran mas
de 48 horas (INEGI, 2010b).

En cuanto a las problematicas que-enfrenta este sector poblacional 27.4% destaca
el desempleo, la discriminacién con 20.4%, autosuficiencia con 15.6%, falta de
apoyo del gobierno con 6.3%, acceso a servicios de salud con 5.5%, dificultad de
traslado 3.7%, 3.6% dificultad para rehabilitacién. 3.4% falta de transporte pulblico
especial, 7% respeto a sus derechos, 1.2% carencia a espacios publicos
‘especiales y 0.2% inseguridad (Gonzalez, 2012).

En materia de seguridad y acceso a la justicia existe un problema grave debido a
que las leyes mexicanas restringen la defehsa de un discapacitado que no esta
mentalmente facultado y tiene que nombrar a un representante para ejercer dicha
defensa. En el caso de las personas sordas que no pueden leer o escribir también
sucede la misma situacién (conocido como estado de interdiccion). Esto conlleva a
la disminucion de sus derechos mas no de sus obligaciones. Con respecto a las
restricciones a las personas sordas, en algunos estados de México se aplica por
procedimiento que los conlleva a la declaratoria de discapacidad intelectual
(Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad,2010).

Esta situacion se aplica también en el caso del reporte de violacion de sus
derechos, ya que se obstaculiza la autodefensa del ciudadano empezando por la
expresion de cualquier problematica que se tenga en materia de justicia.




2.2 Soluciones aplicadas actualmente para la solvencia del problema de
- Seguridad en la poblaciéon Sordomuda

En Espafia, en coordinacion con el nimero de emergencias 112 existe el sistema
Safety GPS que permite recibir avisos de emergencia geolocalizados, reduciendo
los tiempos de respuesta de los servicios de emergencia, ya que permite una
conexion bidireccional con la administracion y el ciudadano. Trabaja sobre
smartphones y envia mensajes de emergencia, que son recibidos en menos de 30
segundos en la sala de control del centro de atencion de llamadas, indica tanto el
~texto descriptivo del aviso, la posicion de envio de la Ilatitud y longitud, y la
localizacion exacta en dos planos de diferente escala que genera la plataforma. La
plataforma puede localizar unidades como ambulancias mas cercanas y dar
seguimiento a incidentes y se esté desarrollando para localizacion de incendios.
Tiene uso principal en personas sordomudas debido al uso de mensajes y no de
voz y la posibilidad de desarrollar una interfaz especifica de cada discapacidad.

Otra funcionalidad es el aviso de planes de emergencia por parte de las
autoridades hacia los ciudadanos, por ejemplo: Terremotos nubes toxicas,
huracan, etcétera (Herrero&Novullo s.f.). ‘

-El sistema Safety GPS propuesto en el caso de Espafia es totalmente funcional
para el prototipo que se pretende disefiar, sin embargo, no toma en cuenta un
proceso de autenticacion de usuario robusto con lo que se evitara el mal uso del

- sistema y generacion de falsas alertas.

En Dallas Texas en la linea 911 se cuenta con dispositivo de telecomunicaciones
para sordos. Dicho dispositivo se accede a través del 911, permite que llame la
gente con discapacidad auditiva para buscar asistencia de emergencia sin
demora. Se puede acceder al centro 911 escribiendo una solicitud que operadores
telefonicos atiendan escribiendo las respuestas. El 911 recoge automaticamente
las llamadas entrantes o sefiales de todas las lineas de teléfono que llamen
(Dallas Fire Department, s.f.). '

En el caso de México, en el estado de Baja California Sur, el C4 de ese estado
trabaja en conjunto con el Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial (CREE).
Bajo la capacitacién del area operativa de este C4, la comunicacion se desarrolla
por mensajes de texto para que se atienda oportunamente a quienes se
comuniquen. Cuando el mensaje llega a C4, ya se tiene identificado quien lo envia
y sus datos basicos, para facilitar las acciones que seran tomadas (Anénimo, s.f.)

En la ciudad de Le6n Guanajuato de la misma forma se esta desarrollando como
mejora al servicio de linea de emergencias un sistema el cual por medio de
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mensaje de texto la poblacion sordomuda puede reportar incidentes: Para ello
estan trabajando en metodologias y protocolos de geolocalizacion por medio de
celular o teléfono convencional y saber cual es la emergencia de manera mas
rapida (Adame, 2009).

En Baja California México, el C4 cuenta con una aplicacion maévil llamada 066bc,
actualmente funciona para la plataforma Android y los usuarios tienen la
posibilidad de hacer una llamada convencional a la linea 066, reportar por medio
de chat o accionar un botén de panico que automaticamente acciona la camara
para transmitir el hecho al sistema centurién, otra bondad es poder hacer uso de
geolocalizacién y de dar seguimiento a noticias importantes. Las desventajas de
este sistema es que esta dirigido a la poblacion en general y al realizar prueba se
observa que se requiere de alrededor de ocho minutos para levantar un reporte
por medio del chat, este tiempo depende mas de la velocidad del uso del chat por
parte de los usuarios (Anénimo, 2013).

2.2.1 Propuestas tecnologicas

En la Universidad Carlos Il en Madrid se disefié un sistema para notificacién de
emergencias. Este sistema provee alertas para reducir el nimero de victimas y
dafios materiales, este sistema transmite a todos sus usuarios y es aplicado en
gente discapacitada o individuos que no hablen espariol. El sistema se basa en
una ontologia llamada SEM4A (Simple Emergency Alerts For All) que permite
modelar el seguimiento de la emergencia mediante relaciones y da procedimientos
para reaccion de los afectados (Maliazia, et al, 2010).Como limitante de dicho
sistema se encuentra que éste entrega procedimientos de contingencia mas no
avisa a autoridades competentes, lo cual no toma en cuenta la intervencion de
especialistas en ayuda de emergencias.

(Liang, et al,, 2011) proponen el sistema PEC como llamada anénima a través de
la transmision de datos de incidentes de emergencia a los ayudantes mas
cercanos utilizando redes sociales moéviles. Una vez ocurrida la emergencia un
operador recaba la informacion en una bitacora. El sistema genera una llamada de
‘emergencia con los datos recabados y esta se dispersa a cualquier usuario del
sistema que se encuentra cerca. La propuesta tiene la limitante de apoyarse de
redes sociales, un operador aparte y que solo se difunde la informacién a los
usuarios del sistema, sin considerar al centro de atencion a emergencias

(Luis, et al, 2011) proponen un sistema mévil de respuesta a emergencias
mediante visualizacién de multimedia, integrando semanticamente el seguimiento
de un incidente de manera escrita y con imagenes integradas por los reportantes,
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en adicion los usuarios de de un Apple Ipad pueden interactuar con el sistema en
diferentes lugares . Estd basado en tecnologia JSP (Java Server Pages). Limitado
en el sentido de que solo los reportantes dan el seguimiento mediante su vivencia,
y que es una aplicacién web.

(Elbouz, et al, 2008). presentaron una aplicacion de reconocimiento de lenguaje
de sefias, que transcribe la voz a escrito con el fin de mantener una comunicacién
mavil entre gente sordomuda y gente que no conoce el lenguaje. Para ello se
utiliza un método de correlacion basado en un filtro de segmentacién de
multidecision. En esta aplicacién la imagen a tomar es en tiempo real. Para reducir
el tiempo se propone utilizar una técnica de multiestacion, que distribuya el
esfuerzo de computo de varias maquinas virtuales en paralelo El sistema requiere
de una muy alta inversion para su disefio.
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3 Método

3.1 Enfoque de Investigacion

Este trabajo inicia con una entrevista al Director de C4 Ensenada, para conocer
los lineamientos legales para la realizacion del prototipo y una encuesta a una
muestra de la poblacién sordomuda de la ciudad de Ensenada con el fin de
conocer el panorama actual en materia de seguridad y el uso de tecnologias
moéviles. Se considera que el enfoque de investigacion debe ser cualitativo en el
caso de la entrevista, ya que basandonos en los resultados de dicha entrevista se
obtendrén las bases necesarias para la realizacién del disefio de la aplicacién
movil atendiendo la necesidad del grupo poblacional hipoacustico; en el caso
particular de la encuesta, esta puede indicar repetitividad en resultados y una
tendencia lo cual dara a esta parte del trabajo un enfoque cuantitativo.

3.1.1 Area de Disciplina

Dada la necesidad de conocer los derechos en materia de seguridad de la
poblacién sordomuda se considera que el area de disciplina es en materia de
administracion publica, sin embargo al ser la solucion del problema una aplicacion
movil también interviene como disciplina la ingenieria de software.

3.1.2 Paradigma de Investigacion

Se considera positivista al pretender cubrir una necesidad de comunicacion en la
poblacion sordomuda a partir de la informacion que se recopile, sin entrar
propiamente en una de explicar las causas del problema que se estd atacando,
por ser este un trabajo en donde se aplicara tecnologias de informacion.

3.2 Método

En referencia a este trabajo terminal se opta por un método cualitativo, en el cual
mediante una entrevista se recolectara la informacion necesaria sin postular una
teoria, por lo que se considera inductivo. Asi mismo, se aplicara un cuestionario a
una porcion de la poblacién sordomuda lo cual requiere de usar un método
cuantitativo ya que a traveés del instrumento de medicién se obtienen resultados
que pueden generar una tendencia partiendo de un problema bien definido,
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teniendo de esta tendencia una generalizacion en la muestra de poblacién
convirtiéndose en verificativo.

3.3 Diseno de Investigacion

Por la naturaleza de este trabajo se requiere de un disefio no experimental,
transversal, ya que se recopilan datos para poder realizar el disefio conforme a las
necesidades de la poblacién sordomuda y los lineamientos de C4, es exploratorio-
descriptivo puesto que se esté optando por proponer una innovacion en la forma
de avisar incidentes de emergencia para la poblacién sordomuda la cual no habia
sido considerada anteriormente y se describe la necesidad de esta poblacién en
materia de seguridad y tomando los resultados que arroje la encuesta se tiene un
disefio no experimental longitudinal.

3.3.1 Variables de investigacion

Al disefiar una aplicacién movil se deben de tener en mente los requerimientos a
satisfacer por parte de dicha solucién. Por esta razén se define que las variables
de investigacion de este trabajo terminal son el reportante y el operador que
recaba los datos del incidente ocurrido. Tomando en cuenta el segundo
instrumento de investigacion, que esta enfocado al usuario reportante, se cuenta
con las variables de equipo (refiriéndose al celular de uso) el cual para efectos del
aplicativo lo ideal seria que fuera un equipo de dltima generacion, uso
(refiriéndose al conocimiento que el reportante tenga en tecnologias moviles) y
cultura refiriendose al conocimiento en materia de seguridad, que idealmente se
buscaria que el reportante conociera bien sus derechos en esta area.

3.3.2 Disefio del instrumento

Siendo este un campo disciplinario no muy explotado, se decidié disefiar un
instrumento de medicién el cual arroje datos que muestren las necesidades a
cubrir por el aplicativo en cuanto al aprovechamiento que le puedan dar los
usuarios finales.

En el siguiente esquema es expuesto bajo quince preguntas el disefio del
instrumento de medicién, dicho disefio abarca cuatro variables en las cuales es
posible medir tendencias en el uso de teléfonos celulares por parte de la poblacion
hipoacustica
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Tabla 1 Disefo del.instrumento de medicién

Variable ltem
Sujeto de estudio 1. ¢Cual es su edad?
2. Causa de impedimento para oir y/o hablar
3. ¢Es el lenguaje de sefias, su lenguaje nativo?
4. ;Sabe Ud leer y escribir a parte de comunicarse a
sefnas?
Uso 5. ¢Qué tan frecuente es el uso de celulares para su
comunicacion?
6. ¢Cudl es la forma mas comin de uso que el usuario
acostumbra para- comunicarse mediante el celular?
Equipo 7. ¢Qué tipo de celular manejas? ;
8. ¢Cuales funcionalidades conoces de tu celular'7
Cultura 9. ¢Situvieras que reportar una emergencia a través de tu
celular, como lo harias mas facil?
10. ¢ Conoces tus derechos en materia de Seguridad?
11. ; Conoces para qué sirve la linea 066?
12. ¢ Conoces el aplicativo moévil 066bc?
13.¢, Como reportarias una emergencia?
14.-;Con - que- -frecuencia- presencias - incidentes de
emergencia?
15..En caso de haber tenidouna emergencia cual

corporacién te ha apoyado?

3.3.3 Escala de Mediciéon

Del cuestionario anteriormente presentado se toman las preguntas 1,5, 6,7, 8, 9,
13 y 14 como ordinales, lo que permite darle una valor de 1 a 4 a cada respuesta
en orden ascendente, tomando en cuenta el acercamiento de la respuesta al
cumplimiento del objetivo de la variable, es decir:
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Tabla 2 Escala de Medicion

Respuesta Valor
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

3.3.4 Validez

Un instrumento se considera valido por el grado en que el instrumento mide la
variable que pretende medir (Hernandez, 2010). La definicion de validez del
instrumento se llevé a cabo por parte de tres expertos que brindaron su opinion
referente a la relevancia de cada una de las preguntas del cuestionario,
verificando de esta forma si cada pregunta es fundamental, dtil o irrelevante.

Consecuente con esta clasificacion se establece una escala dando el valor de 1 a
las preguntas fundamentales y 0 al resto de los items para posteriormente utilizar
la siguiente formula:

CVR'="

N

Donde CVR’ =Razén de validez del item

ne = Numero de expertos que consideran fundamental el item
N=Numero de expertos totales

Una vez obtenidos los resultados de cada item es necesario calcular la validez de
contenido global del instrumento, con la siguiente ecuacion

M
> CVRi
CVI=4L
M 15




La ecuacién describe que la validez de contenido global es el cociente de la
sumatoria de la validez de cada item y el nimero de items aceptables para la
prueba. En la siguiente tabla se observa la validez otorgada por parte de los
expertos

Tabla 3 Evaluacion de expertos

Variable ftem E1 |E2 |R
Reportante 1. ¢Cudl es su edad? 1 1 1
2. Causa de impedimento para oir y/o hablar 1 1 1

3. ¢Es el lenguaje de sefias, su lenguaje nativo? | 1 0] 0.5

4, ;Sabe Ud. leer y escribir a parte de |1 1 1
comunicarse a sefias?

Uso 5. ¢Qué tan frecuente es el uso de celulares para | 1 1 1
su comunicacion? ' :

Equipo 6. ¢ Qué tipo de celular manejas? 1 1 1

7. ¢Cual es la forma mas comln de uso que el | 1 0 0.5
usuario acostumbra - para comunicarse
mediante el celular?

8. ¢Cuales funcionalidades conoces de tu |1 1 1
celular?

Cultura 9. ¢Si tuvieras que reportar una emergencia a | 1 1 1
través de tu celular, como lo harias mas facil?

10. ;Conoces tus derechos en materia de |1 0 0.5

Seguridad?
11. ¢ Conoces para qué sirve la linea 0667 1 101
12. ¢ Conoces el aplicativo mévil 066bc? " 1 0 0.5
13. ¢ Coémo reportarias una emergencia? 1 1 1

14. ¢ Con que frecuencia presencias incidentes de | 1 0 0.5
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emergencia?

15. ;En caso de tener una emergencia cual | 1 0 0.5
corporacion te ha apoyado?

Promedio ' 0.8

Las opiniones otorgadas por los expertos al evaluar el instrumento son las
siguientes:

Opinién del primer experto: “Me parece que todas las preguntas estan bien, son
importantes...

Lo dnico que le modificaria es la sintaxis y algunos términos, los sordos tienen una
baja comprensién de espariol escrito. Palabras como corporacion, incidente,
aplicativo, etc. Son dificiles de comprender, aunque no sera ningdn problema si se
hace a través de un intérprete”.

Opinion del segundo experto: “Quiza seria bueno incluir una pregunta para ver la
disposicion de las personas para adquirir un celular de Gltima generacion. Si en los
resultados sale que todos tienen celulares viejos, hay que ver cuantos podrian
cambiar a un celular nuevo”.

Para evaluar la validez del instrumento se consulté con dos expertos, tomando en
cuenta la técnica de Lawshe (1975), la cual requiere de que haya mas de cinco
expertos en la validacién del instrumento.
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Tabla 4 Indice de Validez

NGmero de | indice de validez de
jueces contenido
5 0.99

6 1 0.99

7 0.99

8 0.75 |

9 0.78

10 0.62

11 0.59

12 0.56

13 0.54

14 0.51

15 0.49

20 0.42

25 0.37

30 0.33

35 0.31

40 0.29
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En el caso particular de este trabajo terminal no se considera la validez criterio al
no tener un instrumento similar para comparar al ser de autoria propia, ni la
validez de constructo al no manejar una hipotesis o comprobar una teoria. Por
tanto la validez total del instrumento recae en la validez de contenido. Se
considera que el instrumento es valido debido a que la validez global de contenido
es de 0.8.

3.3.5 Confiabilidad

El instrumento es confiable cuando existe repetitividad en los resultados de la
aplicacién del documento en una muestra de la poblaciéon. Con el fin de darle
rigurosidad al instrumento se comprobara si este es confiable aplicando el método
Alpha de Cronbanch en el aplicativo pspp, el resultado que se obtiene de este
calculo se sitia entre 0 y 1 considerando que si el resultado es mayor a 0.6 se
considera confiable.

En la siguiente tabla se presenta los indices de confiabilidad dependiendo del uso
del instrumento de medicion (Morales, 2007)

Tabla 5 Indice de Confiabilidad

tomadedecisiones  descripcidn de grupos investigacidn tedrica;
sobre individuos Jfeedback a un grupo investigacion en geneval

2) .85 0 MAYOL.......ocevrcrrre si si si
bjentre 60y 85.... cuestionzble si si
¢) inferiora 60 1o cuestionable i, cuestionable...

A continuacion se presenta la captura del cuestionario en la herramienta PSPP
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Tabla 6 Cuestionario evaluado en PSPP

*cuestionana.sav [DataSetl] — PSPPIRI Data Fditor
Eile Edit Yiew Data Iransform Analyze LUtilities Windows Help

Go To Variable... wriznle | Split File.. Weight Cases... Value Labels

Open... Save Insert
[Veriebid][Name Trepe [Width |Decimais|Label Volveabels —|[Missing values [Columns|ation | e
| 1|p Numeric. .. & 12 {1:00,8 217)... Nene - |8 | Right | Ordinal
o IR TR LTRSS Y S Sl P8 B bl i A o B B ol L ot B = | .
2ip2 Numeric 8 2 {1.00, nacimiete)... Nene - |8 IRight Neminal
- mhihpeme—T T T
3‘!.'_3 - _‘_Numeri: hi 72 Vnm, S None - 5 ) Illlght ) ;Num‘mll
4 ph _Nun_wiii X _: L Wu.oo, Sil, - None. - |8 iPJght — | Neminal =
5 p5 Numeric .. IE f (L060, nose uifzal.. .| Nane -[8|Right | i_of_;rmy _
6| p6 Numeric 8 2 {1.00, sms) Nene - |8 Right Crdinal
BE] p7 ] Numeric 7‘5 ) AZ o _{imn:}_ Nene -rs_ -_'_R-ig-ht ¥ T:?aﬁ—
T ew e o 2 | ame e s hgw Clowm
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AL desconocer el nimero total de la poblacion hipoacustica en la ciudad de
Ensenada se opté por aplicar la encuesta en linea desde la siguiente direccién:

https://docs.goodgle.com/forms/d/14GIrGdiniIMOAB890bFfWoXssFTqZ5gMI0rIPNO

MtDbA/viewform

Figura 1 Encuesta para aplicacion

Encuesta aplicativo

2Cubl es su edad? -
8217 afles
18 a 35 afios
36 250 afles
Mayor a 50 aflos
Otros:

Causa de impedimento para oir y/o hablar *
Desde nacimiento
Accidente
Pérdida gradual
Otro

¢Es el lenguaje de sefias, su lenguaje nativo?
Si
No

<4Sabe Ud leer y escribir a parte de comunicarse a seflas?
si

no

£Que tan frecuente es el uso de celulares para su comunicacion?
MNe se utiliza
Poco utilizado
Utilizade moderadamente

Al procesar los datos obtenidos en la herramienta PSPP se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 7 Resultado de confiabilidad en PSPP

RELIABILITY
/VARIABLES= pl p5 p6 p7 p8 p9 pl3 pld
/MODEL=ALPHA.

Scale: ANY
‘Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100.00

4
Excluded | 0 00
Total 4100.00

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of liems
790" '8

- EL resultado obtenido es de 0.79 para las preguntas de tipo ordinal, lo cual hace
que el cuestionario sea confiable, ya que va dmgldo a obtener la descripcion de un
sector poblacional. ~

3.3.6 Objetividad

El término se refiere a la forma en que se pueden interpretar los resultados desde
el punto de vista de quien aplica el instrumento de medicién, para el caso del
cuestionario al ir dirigido a la poblacién hipoacistica se tiene objetividad en su
aplicacion al tener como condicién ser sordo para poder contestarlo. En el caso
particular de la entrevista al Director de C4 al ser solo una aplicacion no hay
manera de caer en subijetividad.

3.3.7 Poblacion

- Se considera que la poblacion de este trabajo terminal es la poblacién sordomuda
de la ciudad de Ensenada Baja California, sin embargo este dato no es conocido
por parte de la Asociacion Regional de Sordos de Ensenada ya que no hay un
registro sobre la cantidad de miembros de dicha asociacion.
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3.3.8 Muestreo

Al desconocer el numero total de personas hipoacusticas en Ensenada se
considerara para este caso de estudio que la poblacién es no cuantificable y se
obtendra una muestra a partir de la siguiente férmula

n=2z2x p(1-p) / €?
Donde

n = tamafio de la muestra requerido

z = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)
p = prevalencia estimada en la zona del proyecto

e = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

Tomando en cuenta que segun el censo del 2010 levantado por el INEGI existen
3,155,070 habitantes en Baja California, de los cuales 21,860 padecen problemas
de escucha o de habla (INEGI, 2010a), se obtiene una proporcion de 0.6% con
este tipo de padecimientos (factor p si la muestra fuera dentro del Estado de Baja
California).

Al desconocerse el censo de poblacion hipoacustica en Ensenada, se considerara
un factor p de 5% (mayor al obtenido de la poblacién en Baja California). El factor
p es la proporcion de la muestra es decir que si deseamos una muestra del 5% por
ciento de la poblacion, tenemos:

n=1.96%0.05(1-0,05)/0.052=72.99

3.3.9 Aplicacion de Formato

Debido a la poca afluencia de la poblacion hipoacustica en la ciudad de Ensenada,
-se optara por aplicar el formato de encuesta en linea, en congregaciones de
-sordos de Testigos de Jehova y de Cristianos.

En cuestidn de los resultados obtenidos con el disefio del instrumento de medicion
se observa un instrumento valido y confiable al cual es necesario editar frente a
las recomendaciones de los expertos.
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Atendiendo las observaciones mencionadas, el instrumento de medicién queda de
la siguiente manera: ‘

» Figura 2 Fonhato de encuesta

Formato de encuesta para personas sordas.
1. ¢ Cual es su edad?
a)8 a 17 afos b)18 a 35 afios ¢)36 a 50 afios d)Mayor a 50 afios

2. ¢Por qué no puedes oir y/o hablar? ,
a)Desde nacimiento b)Accidente c)Pérdida gradual ~ d)Otro

3. ¢Esel lenguaje de senas tu primer lenguaje?
a)Si  b)No

4. g,Sabe Ud leer y escribir a parte de comunicarse a sefias?
a)Si  b)No

5. ¢Qué tan frecuente es el uso de celulares para su comunicaciéon?
a) No se utiliza b)Poco utlllzado c) Utilizado moderadamente
d)Frecuentemente utilizado :

6. ¢ Qué tipo de celular manejas?
a)Solo con sms b)con Sms y camara ¢)Smartphone
d)Smartphone de ultima generacion

7. ¢Cual es la forma mas comin de uso que el usuano acostumbra para comunicarse

mediante el celular?:

El uso de mensajes de texto b)Redes soc:ales c)lUso de aplicaciones de chat
d)El uso de video llamadas ‘ : '

8. ¢ Conoces bien como funciona tu celular (interfaz grafica, SMS, GPS, etc.)?
a)Si b)No

9. ¢Si tuvieras que reportar una emergencia a traves de tu celular, como lo harias mas

facil?

A través de una video llamada b)Via mensaje de texto c)via chat
d)Cuestionario guia - ' S

10. ¢ Conoces tus derechos en materia de Segundad?
a)Si b)No

11. (,Conoces para qué sirve la Imea 0667
a)Si-  No) :

12. ¢ Conoces el programa 066bc?

a)Si No)

13. ¢ Coémo reportarias una emergencia?

a)Ayuda de una persona que pueda hablar b)Uso del programa 066Bc - ¢)Ir dlrectamente
a buscar a una autoridad
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14. Con que frecuencia estas presente en emergencias? e ~
a)Casi nunca b)Poco frecuente c)frecuencia moderada d)Frecuente

15. En caso de tener una emergencia quién te ha apoyado? o
a)Cruz Roja b)Policia c)Bomberos d)Naval e)SEDENA

Asi mismo el segundo instrumento de medicidn es la entrevista al Director de C4,
misma que solo entré en el proceso de validacién y conserva el siguiente formato:

Figura 3 Formato de entrevista

Formato de entrevista a Director de C4 Baja California
1. ¢ Qué datos se requieren para levantar un folio para servicio en la linea 0667?
2. ¢ Por cuales medios se puede reportar un incidente a la linea 0667
3. ¢Cual es el tiempo es el maximo que se puede tardar un ciudadano para poder
reportar un incidente?
4. ;Cual es el tiempo maximo en que un operador da por enterado incidente al area de
despacho o apoyo?
5. ¢Qué tan imperativo es conocer la identidad del reportante al momento de avisar de
una emergencia?
6. ¢(Qué medidas se tienen actualmente para comprobar la veracidad de un reporte
levantado?
7. ¢ Cual seria la prioridad de reportar una emergencia por un medio altemo a la voz?
8. ¢ Qué evidencia del reportante se debe tener por asentado por parte de C4 para poder
apoyar en un incidente?
9. ;Qué facultades (fisicas y psncologlcas) debe tener un reportante para avisar una
emergencia a la linea 0667
10. ¢Es factible el poder atender reportes de emergencia del sector poblacional
sordomudo?
11. ¢En algunos estados de la Republica Mexicana se considera a la poblacion
sordomuda incapacitada de tener derecho a los sistemas de seguridad por lo que debe
haber intervencion de un representante, existe alguna legislacion que lo impida en Baja
California?
12. ¢ Qué apoyo se tiene actualmente para las personas con capacndades diferentes para
poder reportar incidentes?
¢ Qué capacitacién tiene actualmente el personal de C4 para la toma de incidentes
reportados por personas con capacidades diferentes?
14. ;Qué protocolos de toma de incidentes existen para la atencion a incidentes
reportados por personas discapacitadas?
15. ¢Cudles son los incidentes mas comunes reportados por gente con capacidades
diferentes en Ensenada?
16. ¢ En qué colonias acontecen estos incidentes?
17. ¢ Cuales corporaciones miembros de C4 estan facultadas para auxiliar a las personas
con discapacidad al reportar una emergenma’?
18. ¢ Qué acciones realizan estas corporaciones para apoyo a dlscapacnados'?
19. ;Es factible el hecho de tener una aplicacién que permita al sector poblacional
sordomudo- reportar “incidentes de ‘emergencia, tomando ‘en cuenta protocolos y la




comunicacioén de sefas? :
20. ¢ Seria del interés de C4 el tener una aplicacion movil especializada en la atencion a

ciudadanos con discapacidad auditiva?
21. ; Como se mide el nivel de satisfaccion del servicio prestado?

3.4 Metodologia Téchica

Se requiere tener una plataforma de programacion de equipos méviles que utilicen
el sistema Android que permita el soporte en geolocalizacion, conexion remota
bases de datos, un certificado de seguridad de informacién, una autenticaciéon de
usuario y la transmisién-recepcion de dichos datos.

Tomando en cuenta dichas necesidades se eligio la herramienta ECLIPSE con el
fin de trabajar directamente con las bondades de la plataforma Java y a su vez
este IDE es el proporcionado al descargar el SDK de Android (Esposito,2013).

Para evaluar la percepcién que se tenga de la aplicacion, esta sera puesta en
prueba por parte de Asociacién de sordomudos de Ensenada quienes levantaran
emergencias con la aplicacion y llenaran el siguiente cuestionario:

Figura 4 Formato de encuesta de usabilidad

Encuesta de usabilidad

1 ¢La aplicacién es rapida en su respuesta?

a)si b)no

¢ Es facil entender su contenido?

a)si b)no

¢ Es facil de usar?

a)si b)no

¢Crees que las preguntas para reportar la emergencia que elegiste son las
correctas?

a)si b)no
5 En cuanto a las preguntas que contestaste:

a)Hay preguntas de mas b) Son suficientes c)Faltan
preguntas

¢ Te parece bien la manera de reportar las emergencias?

a)si b)no c)podria ser mejor

El tiempo que usaste para reportar la emergencia fue

a)poco b)mucho c)suficiente

¢ Cémo se te hace mejor reportar una emergencia?

a)Usar el app 066bc b)Pedir ayuda c)lUsar el app que estas
probando
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d)Usar mensajes de texto (sms)

¢ Consideras necesario tener un app especial para reportar emergencias?
a)si b)no ‘

¢Del 0 al 10 qué calificacion le darias al app?

a)0a3 b)4 a 6 c)7a10
¢ Como mejorarias esta aplicacién?
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4 Desarrollo

Tomando en cuenta la aplicacién de la entrevista al Director de C4 Baja California
se obtuvo la aceptacién por su parte del prototipo asi como lineamientos para la
_construccion del mismo. A continuacién se presentan los resultados de dicha
entrevista:

Figura 5 Aplicacion de entrevista

1. ¢ Qué datos se requieren para levantar un folio para servicio en la linea 066?
Unicamente saber en dénde ocurre y cudl es la emergencia - ;

2. ¢ Por cudles medios se puede reportar un incidente a la linea 0667? ,
A través de cualquier tipo de teléfono y por medio del aplicativo mévil 066 BC, que
te da la opcion de chat y botén de panico. ;

3. ¢Cuél es el tiempo es el maximo que se puede tardar un ciudadano para. poder
reportar un incidente? ;

No hay un tiempo limite la llamada durara lo que tenga que durar, para que el
reportante pueda proporcionar correctamente los datos para que se le envié
asistencia :

4. ;Cuél es el tiempo méximo en que un operador da por enterado incidente al drea de
despacho o apoyo?

42 segundos, proceso certificado en ISO 9001 2008

5. ¢Queé tan imperativo es conocer la identidad del reportante al momento de avisar de
una emergencia? . e |

No es necesario, solamente se utiliza como referencia.

6. ¢Qué medidas se tienen actualmente para comprobar la veracidad de un reporte
levantado?

La grabacién de frecuencias y en algunas corporaciones la utilizacién de aps

7. ¢ Cual seria la prioridad de reportar una emergencia por un medio altemo a la voz?
Seria una opcion mas para los reportantes, como en el caso del chat.

8. ¢Qué evidencia del reportante se debe tener por asentado por parte de C4 para poder
apoyar en un incidente?

Donde ocurre y cuél es la emergencia

9. (Qué facultades (fisicas y psicoldgicas) debe tener un reportante para avisar una
emergencia a la linea 0667

La puede utilizar cualquier persona que pueda digitar el 066, y existen programas
como el de ALERTA 066, que se puede tener la base de datos predeterminada para
localizar personas con limitantes de algtn tipo, asi como la opcion del chat.

10. ¢(Es factible el poder atender reportes de emergencia del sector poblacional
sordomudo?

Si, se tienen proyectos para desarrollar al respecto.

11. ¢En algunos estados de la Republica Mexicana se considera a la poblacion
sordomuda incapacitada de tener derecho a los sistemas de seguridad por lo que debe
haber intervencién de un representante, existe alguna legislacion que lo impida en Baja
California? no

12. ;Qué apoyo se tiene actualmente para las personas con capacidades diferentes




poder reportar incidentes?

Programas alternos como el de ALERTA 066 y el dispositivo mévil.

13. ¢ Qué capacitacion tiene actualmente el personal de C4 para la toma de incidentes
reportados por personas con capacidades diferentes?

Cursos de capacitacion de APCO, asi como capacitacion constante por parte de
representantes de grupos vulnerables.

14. ;Qué protocolos de toma de incidentes existen para la atencion a incidentes
reportados por personas discapacitadas?

Se les brinda la atencién ordinaria en base a lo reportado, ya sea prioridad 1,2 6 3.
15. Cuadles son los incidentes mas comunes reportados por gente con' capacidades
diferentes en Ensenada?

No se cuenta con esa base de datos.

16 (_,En qué colonias acontecen estos mmdentes’?

No se tiene esa base de datos.

17. ¢ Cuales corporaciones miembros de C4 estan facultadas para auxiliar a las personas
con discapacidad al reportar una emergencm”

Las mismas que atienden las emergencias ordmarlas, aunado que en su caso
puede dar vista del incidente a organismos especializados.

18. ¢ Qué acciones realizan estas corporaciones para apoyo a dlscapaCItados’?

Lo desconozco en lo especifico.

19. ¢Es factible el hecho de tener una aplicacién que permita al sector poblacional
sordomudo reportar incidentes de emergencna tomando en cuenta protocolos y la
comunicacion de sefias? Si.

20. ¢ Seria del interés de C4 el tener una aplicacion mowl especnallzada en la atencion a
ciudadanos con discapacidad auditiva? Si

21. ; Como se mide el nivel de satisfaccion del servicio prestado?

Con encuestas de retroalimentacion, proceso certificado en 1ISO 9001 2008

En cuanto a la aplicacién del cuestionario a la poblacion hipoacustica se han
conseguido 25 respuestas las cuales permiten observar una tendencia del
comportamiento de esta poblacién ante el uso de dispositivos méviles y en cuanto
al reporte de emergencias
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_Desde nacimiento

Accidente
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Desde nacimiento
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Figura 6 Aplicacién de encuesta

éEs el
lenguaje de
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primer
lenguaje ?

Si
No
No
No
‘No
| Si
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Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
» Si
Si
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si
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¢Usas mucho el
celular para tu
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No se utiliza
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utilizado

Utilizado
moderadamente
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29



18a 35
arios
Mayor a 50
afios
18a35
anos
18a35
afios
18a 35
afios
36 a 50
anos

36 a 50
anos

¢ Qué tipo
de celular
tienes?

Solo con
sms

con Smsy
camara

con Smsy
camara

Smartphone
de ultima
generacion

Smartphone -
de dltima
generacion

con Smsy
camara

Solo con
sms

con Smsy
camara

Solo con
sms

con Smsy
camara

Accidente
Accidente
Desde nacimiento
Desde nacimiento
Desde nacimiento
Desde nacimiento

Accidente

. Qué es mas
comlin parala
comunicacion
via teléfono
celular?

uso de mensajes de
texto

Redes sociales
uso de mensajes de

texto

Uso de aplicaciones
de chat

uso de mensajes de

. texto

uso de mensajes de
texto

uso de mensajes de
texto

uso de mensajes de

_texto

uso de mensajes de

texto

uso de mensajes de
texto

No

Si

s

Si
Si
Si

Si

Conoces
como
funciona tu
celular?

SMS
Todas las

anteriores

SMS

Todas las
anteriores

Si
Si
Si
Si
No

Si

si

si

si

si

si

si

si

¢ Si tuvieras
que reportar
una
emergencia a
través de tu
celular, como
lo harias mas
facil?
Via mensaje de
texto

Via mensaje de
texto

Via mensaje de
texto :

Através de un
cuestionario guia

A través de una
video llamada

Via mensaje de

texto .
A través de un

programa especial

Via mensaje de
texto

A través de una
video llamada

Via mensaje de
fexto

Frecuentemente
utilizado

Poco utilizado

Frecuentemente
utilizado

Frecuentemente
utilizado

Frecuentemente
utilizado

Frecuentemente
utilizado

Poco utilizado

¢Conoces tus
derechos en

materia de
Seguridad?

no
no

no

no

st

no

no

no

si

30




Solo con
sms

con Smsy
camara

con Smsy
camara

con Smsy
camara

Solo con
sms

Solo con
sms

Solo con
sms

con Smsy
camara

con Smsy
camara

Solo con
sms

Solo con
sms

Solo con
sms

Solo con
sms

con Smsy
camara

con Smsy
camara

Conoces
para qué
sirve la
linea 0667

si
si

no

si

el uso de video
llamadas

el uso de video
llamadas

el uso de video
llamadas

el uso de video
llamadas

el uso de video

llamadas

el uso de video
llamadas

Uso de aplicaciones
de chat

uso de mensajes de

texto

uso de mensajes de
texto

uso de mensajes de
texto

uso de mensajes de

texto
uso de mensajes de

texto

el'uso de video
llamadas

uso de mensajes de

texto

uso de mensajes de
texto

¢Conoces el
programa de
celular 066bc?

no
no

0

si

Si

Si

Si

Si

Si

A través de una

- video llamada

A fravés de una
video llamada

Através de una
video llamada

A través de una
video llamada

Através de un
programa especial

" 'Via mensaje de

Si

" Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

¢Coémo
reportarias
una
emergencia?

. Ayuda de una

persona que
pueda hablar

. Otro

Ir directamente a
buscar a una
autoridad

Ir directamente a
buscar a una
autoridad

{exto

Via chat

Via chat

Via mensaje de
texto

Via mensaje de
texto

Via mensaje de
texto

Via mensaje de
texto

A través de una
video llamada

Via mensaje de
texto

Con que
frecuencia
estas presenté
en
emergencia?

Poco frecuente

Casinunca

- Casinunca

Casi nunca

no
no
no

no

no

no
no
no
si
si
si
si
si

En caso de
tener una
emergencia
quien te ha
apoyado?

Policia
Cruz Roja

Policia

Policia




si

si

si

no

si

si

si

no

si

no

si

si

si

no

no

no

no

si

no

si

si

no

no

no

no

no

no

si

no

I"IO,

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ir directamente a

buscar a una
autoridad

Ayuda de una

_persona que

pueda hablar

Ayuda de una
persona que

~ pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que

pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que

- pueda hablar

Ir directamente a

buscar a una
autoridad

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Uso del

aplicativo 066Bc

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Casi nunca

Casi nunca

Poco frecuente

Poco frecuente

Casi nunca

Casi nunca

Poco frecuente

Poco frecuente

Poco frecuente

Poco frecuente
Poco frecuente

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

. CruzRoja .

Policia

. Policia

Policia

Policia

_ Policia

Cruz Roja

Policia

Cruz Roja

Policia

_ Policia

Policia

Bomberos

Policia

32




o
si
si
si
si

si

no

si

si

no

si

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ir directamente a
buscar a una
autoridad

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Ayuda de una
persona que
pueda hablar

Casi nunca

Frecuente

Casi nunca

Poco frecuente

Casi nunca

Casi nunca

Policia

Cruz Roja

Policia

Cruz Roja

Cruz Roja

Policia

33




En cuestién de dar énfasis al disefio del sistema la encuesta arroja ciertas
tendencias en la problematica de la poblaciéon hipoaclstica para poder reportar
emergencias sin utilizar terceras personas:

¢ Usas mucho el celular para tu comunicacion?

Figura 7 Gréfica de respuesta para la pregunta ;Usas mucho el celular para tu comunicacion?

10 « No se utiliza

1 Poco utilizado

Utilizado
moderadamente

Frecuentemente
utilizado

Dentro de la sociedad hipoacustica Ensenadense la cultura de uso de dispositivos
moéviles esta arraigada, sin embargo no es de vital importancia.

¢ Queé tipo de celular tienes?

Figura 8 Gréfica de respuesta para la pregunta ¢ Qué tipo de celular tienes?
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Solo con sms
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Ante la falta de cultura en el uso de dispositivos méviles las personas sordomudas
no estan tan familiarizadas con el uso de teléfonos inteligentes.
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¢, Qué es mas comun para la comunicacion via teléfono celular?

Figura 9 Gréfica de respuesta para la pregunta ;Qué es mas comun para la comunicacioén via teléfono

celular?

14 -/ @ uso de mensajes de texto
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Aun asi hay una tendencia en la forma de comunicarse por dichos medios, el uso
de mensajes de texto y videollamadas son frecuentemente utilizados.

¢Si tuvieras que reportar una emergencia a través de tu celular, como lo harias
mas facil?

Figura 10 Grafica de respuesta para la pregunta ¢ Si tuvieras que reportar una emergencia a través de tu
celular, como lo harias mas facil?
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En cuestion de reportes de emergencia la tendencia actual coincide con la
tendencia de comunicacion en el uso de celulares.

¢, Como reportarias una emergencia?

Figura 11 Grafica de respuesta para la prequnta ; Como reportarias una emergencia?
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Actualmente existe una gran dependencia de terceras personas para reportar
emergencias, esto a su vez limita la participacion de las personas hipoacusticas a
ejercer sus derechos en seguridad y los coloca en una situacion vulnerable.

4.1 Diseno de Aplicativo de levantamiento de incidentes

En base a la entrevista al Director de C4 Baja California y la encuesta levantada a
la poblacion hipoacustica en Ensenada, se retnen las recomendaciones para el
disefio del prototipo, atendiendo las siguientes consideraciones:

1. Es necesario tener una pantalla de identificacién al aplicativo, esto no es
necesario del punto de vista del levantamiento del incidente, sin embargo el mal
uso de este debe de conllevar al bloqueo del mismo.

2. Se recomienda en este caso que al abrir el aplicativo este dé una clave aleatoria
de confirmacién, que al ser introducida por el usuario lo lleve a la pantalla del
levantamiento del incidente.
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3. Lo primero que el aplicativo debe detectar es la localizacién del usuario, por
tanto se utilizara el codigo de configuracion del API de mapa de Google donde se
obtengan las coordenadas mismas que se procesaran en el aplicativo y se
mostrara la ubicacién en un mapa, si el usuario responde que esa no es su
locacién tiene opcion de dar la ubicacion del incidente de forma manual.

4. Una vez localizada la emergencia es necesario que el usuario especifique el
tipo de incidente. Al realizar estas dos acciones el incidente se enviara a la interfaz
receptora, con lo que se cumple el estandar de enterar a la corporacién de
despacho de unidad en 42 segundos.

5. Dependiendo de la naturaleza del incidente el usuario debera contestar un
cuestionario que cambia segun la emergencia presentada. Al contestar la serie de
preguntas la informacién se enviara a la interfaz de recepcion. Con lo cual la
corporacion que brindara el apoyo podra obtener la informacién complementaria
del incidente.

Por recomendacion de las personas encuestadas las preguntas se formularan en
lenguaje sencillo. '
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4 2 Dlagrama de Funclonamlento de la Aplicacion
Figura 12 Funcionamiento de la Aplicacion
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4.3 Diseiio de la Base de datos

La base de datos que guardara la informacion esta hecha en MySQL 5 vy utiliza los

siguientes campos:

Tabla 8 Campos de la base de datos

Nombre del Campo

Tipo

Descripcion

fecha

Fecha

Fecha y hora de Ia
clasificacién de la
emergencia.

caso

Entero

Numero obtenido de Ia
emergencia  seleccionada
en el catdlogo

latitud

Cadena de caracteres

Latitud obtenida en el GPS
del dispositivo

longitud

Cadena de caracteres

Longitud obtenida del GPS
del dispositivo

calle

Cadena de caracteres

Nombre de la calle puesta
en el formulario de direccion

colonia

Cadena de caracteres

Nombre de la calle puesta
en el formulario de direccion

numero

Cadena de caracteres

Numero de la calle puesta
en el formulario de direccion

referencia

Cadena de caracteres

Referencia otorgada para
facilitar la llegada al lugar
puesta en el formulario de
direccion

descripcion

Cadena de caracteres

Descripcion del lugar de los
hechos puesta en el
formulario de direccion

tel

Cadena de caracteres

Id del dispositivo en que se
reporta la emergencia

regid

Cadena de caracteres

Registro de la aplicacion, se
usa para poder mandar las
notificaciones de
cancelacion

dato1 a dato9

Cadena de caracteres

Respuesta obtenidas de los
formularios propioc de la
emergencia suscitada
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4.4 Diagrama de Funcionamiento del Servidor

Figura 13 Funcionamiento del Servidor
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4.5 Diagrama General
Figura 14 Diagrama General
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Como se observa la aplicacion requiere inscribir el dispositivo a los servicios de
Google para poder consultar la ubicacion en GPS y poder recibir notificaciones
tipo push desde el servidor. Al estar inscrito, la siguiente interaccién es enviar los
datos de ubicacién y tipo de emergencia, el servidor con PHP recibe estos datos y
los manda a la base de datos en MySQL generando un nuevo folio, en cuanto la
generacion del folio con los datos de ubicacién y tipo de emergencia termina
puede ser consultada por la interffaz web o en el caso de implementarse el
prototipo se consulta directo en el CAD que es el sistema de despacho de
unidades asistido por computadora.

La siguiente interaccion generada desde el dispositivo mdvil es cuando se
contesta el cuestionario que aparece segun la emergencia elegida, trabaja de
manera similar que en la interaccion anterior solo que esta vez el folio se
actualizara con los datos del cuestionario basandose en el id de inscripcién, id del
teléfono, fecha y tipo de emergencia, no se generard uno nuevo. En cuanto se
termine esta transaccion, se reflejara en la interfaz web.
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En base a las respuestas de los cuestionarios, es posible notificar al usuario que
su peticion de ayuda no sera atendida por hacer mal uso de la aplicacién a través
de enviar una notificacion desde la pagina de recepcion (o CAD) al servidor con
PHP y a su vez este envia el mensaje al servicio de Google para recibir la
notificacién tipo push en el dispositivo.
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5 Resultados

En este apartado se describen las consecuencias arrojadas tanto al aplicar los
instrumentos de medicién como fueron la encuesta y la entrevista disefiados en el
apartado de metodologia y la practica del desarrollo del aplicativo. Tomando en
cuenta la aplicacion de la entrevista al Director de C4 Baja California se obtuvo la
aceptacion por su parte del prototipo asi como lineamientos para la construccion
del mismo, dicha aceptacion conllevé a obtener la informacion del catalogo de
incidentes y formularios para el disefio del contenido de la aplicacién. En cuestion
de dar énfasis al disefio del sistema la encuesta que se aplicé arroja ciertas
tendencias en la problematica de la poblacion hipoacustica para poder reportar
emergencias sin utilizar terceras personas, los resultados al aplicar la encuesta
son los siguientes:

Dentro de la sociedad hipoaciistica Ensenadense la cultura de uso de dispositivos
moviles esta arraigada, sin embargo no es de vital importancia.

Ante la falta de cultura en el uso de dispositivos méviles las personas sordomudas
no estan tan familiarizadas con el uso de teléfonos inteligentes.

Aun asi, en aquellas personas hipoacusticas que poseen un dispositivo movil
existe una tendencia en la forma de comunicarse, el uso de mensajes de texto y
videollamadas son frecuentemente utilizados.

En cuestion de reportes de emergencia la tendencia actual coincide con la
tendencia de comunicacion en el uso de celulares.

Existe una gran dependencia de terceras personas para reportar emergencias,
esto a su vez limita la participacién de las personas hipoactsticas a ejercer sus
derechos en seguridad y los coloca en una situacion vulnerable.

5.1 Comparacién de los resultados obtenidos con los objetivos deseados

En la siguiente tabla se hace una comparativa en cuanto a las funcionalidades
sugeridas por los mandos de C4 vy las vistas con los resultados obtenidos de
encuestar a la poblacion hipoacustica de Ensenada con las funcionalidades que
actualmente abarca el prototipo.
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Tabla 9 Resultados obtenidos vs resultados deseados

Funcionalidades deseadas.

Funcionalidades cubiertas por
el prototipo.

Identificacién del dispositivo

Deteccion del Id del dispositivo
donde se levanta la emergencia,

generacion de Id-.de . conexion

entre el aplicativo y el servicio de
notificaciones

Geolocalizacion

Geolocalizacion 'y cuestionario
de direccion en caso de no
contar con GPS (fig 1y 2)

Aviso de emergencia en menos de
42 segundos :

incidente  de
un catalogo

Eleccién del
emergencia en
(figura 3)

Seguimiento de levantamiento de
datos mediante cuestionario

Llenado de cuestionario con
preguntas especificas de cada

incidente, 'generalmente son de

opcion multiple (figura 4)

Concentrar  la

informacion
capturada g

Despliegue de informacion en
pagina PHP (figura 5)

Cancelacion de servicio

Envio de notificacidnes push
desde el receptor por medio de
boton de cancelacion(figuras 6 y
7)

Almacenamiento de datos de
incidente en caso de no contar con
internet al momento

Almacenamiento _en . shared

Preferences, envio de datos al

levantar el servicio de internet
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Figura 15 Geolocalizacién mediante GPS.
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Figura 19 Concentracion de la informacion recabada en una base de datos.
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El prototipo se mostré al Director Estatal de C4, al realizar pruebas se observa un
promedio de diez segundos en el levantamiento del incidente, posteriormente se
realizé una demostracion a la Subdirectora Operativa de C4.

5.2 Prueba de usabilidad

Con la finalidad de obtener una evaluacion de la aplicacion por parte del sector
poblacional hipoacustico, fueron realizadas pruebas de uso por parte de la
congregacion cristiana hipoacustica de la ciudad de Ensenada y la asociacién de
sordomudos de dicha ciudad, dicha prueba consistié en usar la aplicacién para
después llenar un cuestionario de once preguntas descrito en la seccién de
metodologia técnica.

Al aplicar dicho cuestionario, las respuestas que se obtuvieron fueron las
siguientes:

Figura 22 Gréfica de respuesta para la pregunta ;La aplicacién es rapida en su respuesta?

éLa aplicacion es rapida en su respuesta?

—nofe]

si [8

Se observa que la aplicacion cumple con el objetivo de brindar un servicio rapido
al usuario

Figura 23 Gréfica de respuesta para la pregunta ¢ Es facil entender su contenido?

¢Es facil entender su contenido?
10 [4] si 6 B0%
no 4 40%
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La frecuencia de respuesta a esta pregunta varia debido al conocimiento del
usuario en cuanto a lectura y escritura convencionales

Figura 24 Gréfica de respuesta para la pregunta ¢Es facil de usar?

¢Es facil de usar?

B0%

si

- ;
=
o=
e

no

Bajo la misma circunstancia de la pregunta anterior la facilidad del uso depende
del conocimiento que tenga el usuario del uso de interfaces graficas de Android,
lectura y escritura.

Figura 25 Grafica de respuesta para la pregunta ;Crees que las preguntas para reportar la emergencia que
elegiste con las correctas?

éCrees que las preguntas para reportar la emergencia que elegiste son las correctas?
no [5]———— si 5 50%

no 5 50%

Sl [2

Se observa en esta respuesta opinién dividida, sin embargo la estructura de las
preguntas debe cumplir con un protocolo el cual debe ser definido por los
directores de C4
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Figura 26 Gréfica de respuesta para la pregunta. En cuanto a las preguntas que contestaste

En cuanto a las preguntas que contestaste:
m—— Hay preguntas demas 3 30%
s i Y Son suficientes 5 50%

Son suficient f5f—"j < e Faltan preguntas 2 20%

Hay preguntas [3]

Se observa la misma situacion que en la pregunta anterior las preguntas deben
estar formuladas con el fin de que el usuario pueda dar la mayor informacion
posible para que se pueda atender la emergencia en la locacién correcta y por la
corporacion correcta.

Figura 27 Grafica de respuesta para la pregunta. ; Te parece bien la manera de reportar emergencias?

¢ Te parece bien la manera de reportar las emergencias?
si 6 6B0%
no 1 10%

podria sermejor 3 30%

o ~——podria ser me [3

sfg]—————

Figura 28 Grafica de respuesta para la pregunta. Sobre el tiempo usado para reportar la emergencia

El tiempe que usaste para reportar la emergencia fue

poco 6 60%
mucho 2 20%
suficiente 2 20%

mucho [2]

—— suficiente [2]

La tendencia de respuestas a esta pregunta muestra una satisfaccién del usuario y
el cumplimiento de tiempos de enterado en la informacién de C4
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Figura 29 Gréfica de respuesta para la pregunta. ;Como se te hace mejor reportar una emergencia?

;. Cémo se te hace mejor reportar una emergencia?

Usar el app 066bc 2 20%

——djUsar mensaj [2] Pedir ayuda 1 10%

Usar el app g [5]— Usar el app que estas probando 5 50%
djUsar mensajes de texto (sms) 2 20%

~——Usar ¢l app 0 [2]

Pedir ayuda [1]

Se observa una buena aceptacion de los usuarios en el uso de aplicaciones
moviles para reportar una emergencia, ya sea el uso del 066bc o la aplicacién que
se esta desarrollando

Figura 30 Gréfica de respuesta para la pregunta. ;Consideras necesario tener un app para reportar
emergencias?

:Consideras necesario tener un app especial para reportar emergencias?

si 10 100%

no 0 0%

si [10] no [0]

Se confirma la necesidad de este sector poblacional de contar con medios que les
permitan valerse por si mismo para reportar sus necesidades en este caso el
reportar emergencias, su forma de ver esta posibilidad es un paso mas para
sentirse incluidos en la sociedad.

Figura 31 Gréfica de respuesta para la pregunta. ;Del 0 al 10 qué calificacion le darias al app?

cDel 0 al 10 qué calificacion le darias al app?

7 a 1o @]—mmmm 0a3 0 0%
4ab 3 50%
7a10 3 50%
—0a3[0]
£a6[3]
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Figura 32 Respuestas para la pregunta. ;Cémo mejorarias esta aplicacion?. -
¢Como mejorarias esta aplicacién?
falta lengua de sefias

muchos sordos tienen ia difi cultad de Iectura y comprension. Como mejona seria poner v:deos con !engua de sefias para cada pregunta
necesuta video lenguaje sefias para entender mejor mas clare

pero ‘necesita pon sl video para ‘'sefias Ism
‘necesita ayuda en emergencia

me;or poner. vndeo consefias
Al ser la Unica pregunta abierta del cuestionario, se observa que la mayoria de los

usuarios tienen la necesidad de tener traducido el contenido de la aplicaciéon a
lenguaje de sefias y que para ellos es mas cémodo si la traduccién es en video
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6 Conclusiones y Trabajo a Futuro

Existe una tendencia en el uso de medios audiovisuales como son las plataformas
moviles para permitir que la poblacién sordomuda se pueda comunicar a distancia.
Bajo los resultados ofrecidos por la encuesta de usabilidad podemos observar que
existe una necesidad grande por parte del sector sordomudo de poder
comunicarse tanto entre ellos como con la sociedad oyente. En este caso la
misma necesidad se extiende a poder tener autonomia para ejercer el derecho de
avisar emergencias. '

Es necesario para ello afinar el contenido de la aplicacion en cuanto a la
formulacion de las preguntas de una manera coloquial que pueda abarcar el
entendimiento de la poblacién sordomuda capaz de leer y tomar en cuenta cubrir
la necesidad de traducir a lenguaje de sefias para los usuarios que asi lo requiera.

En la cuestion de la traduccion los usuarios coincidieron mas en tener video en la
aplicacion que el hecho de tener imagenes, existe un contra en cuanto a incluir
videos y seria el espacio en disco que tuviera la aplicacion ya que no es nada
fiable tener estos video en servidor por el consumo de datos y el tiempo de carga.

Por ello la propuesta que se tiene es utilizar ventanas emergentes que surjan al
pulsar ya sea una pregunta o una respuesta y muestre una imagen en movimiento
en formato GIF de la traduccién a lenguaje a sefas de lo que se haya pulsado.

La implementaciéon de las imagenes de traduccion se implementara en cuanto la
directiva de C4 entregue la versién final del contenido de los cuestionarios, ya que
se pedira apoyo a la traductora de la Asociacién de sordos de Ensenada para
interpretar en video cada pregunta y respuesta. Cada video se exportara a formato
GIF y se incluira en la aplicacion.

Bajo el visto bueno de las autoridades de C4, se observa la viabilidad y la
continuacién del trabajo en el desarrolio de este prototipo. Existe una buena
aceptacion en la propuesta para obtener un medio alterno de comunicacién de
emergencias que permita la comunicacion de incidentes de manera rapida, cabe
sefalar que dependera del area de sistemas implementar este prototipo a la
aplicacion 066 BC. Como trabajo a futuro es necesario mejorar el contenido de la
aplicacion eliminando en lo posible preguntas abiertas.
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Glosario

Alpha de Cronbanch Coeficiente de fiabilidad de una escala que calcula
medidas inobservables a través de variables observables.

Android: Sistema operativo basado en linux disefiado principalmente para
dispositivos moviles - ~

API: Conjunto de funciones y subrutinas ofrecidas por una biblioteca para ser
utilizada en el desarrollo de una aplicacion

App: Programa informatico que permite al usuario la realizacion de determinada
tarea

APCO: Organizai:iéh' ihtemacional dedicada al rubro de las comunicaciones
aplicadas a la seguridad publica.

Bouncy Castle Provider: Sitio web dedicado a la encriptacion de informacién

Eclipse: Entorno de desarrollo de software enfocado principalmente en lenguaje
JAVA. o

Geolocalizacién: Conocimieto de ubicacion geografica de manera automatica.
GIF: Formato gréafico utilizado en web para imagenes y animaciones.

Googleplay: Plataforma de distribucion de aplicaciones para dispositivos méviles
que cuenten con sistema Android.

GPS: Sistema que permite a un usuario conocer la ubicacién de un objeto de
manera automatica.

IDE: Aplicacion que permite a un usuario el desarrollo de software mediante
metodologias comprensibles.

IEEE: Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica. Asociacién profesional
dedicada a la continua innovacion tecnoldgica.

ISO 9001 2008: Conjunto de estandares dedicados a la preservacion de la calidad
en la realizacion de cualquier proceso.

JAVA: Lenguaje de programacion orientado objetos que pretende que las
aplicaciones hechas puedan ser ejecutadas desde cualquier dispositivo.
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JRE: Conjunto de utilidades que permite la ejecuciéon de aplicaciones hechas en
JAVA.

JRE keytool: Base de datos que guarda las llaves criptogréaficas y certificados de
seguridad con el fin de asegurar la comunicacion entres dispositivos.

JSP: Tecnologia que permite crear aplicaciones con HTML y XML usando
~ lenguaje JAVA.

Keystore debug: Conjunto de llaves utilizadas en el desarrollo de una aplicaciéon
para darle seguridad.

Método toast: Forma de notificacidn para los sistemas Android donde aparece un
reguadro de mansaje por pocos segundos.

Método push: Notificacién que se despliega en la parte superiror del dispositivo o
en la barra de notificaciones, capaz de brindar interaccion con el usuario al ser
pulsada.

MySQL: Sistema de gestion de base de datos relacionales basadas en lenguaje
SQL ‘ -

PHP: Lenguaje de programacién“wéb dindmico de uso general que es ejecutado
del lado del servidor. ‘

Poblacién Hipoacistica: Sector poblacional cuya capacidad de oir o hablar se
encuentra obstaculizada.

PSPP: Programa utilizado en el analisis estadistico de muestras de datos.

SDK: Conjunto de herramientas que permiten a un programador crear un software
para un sistema concreto.

SMS: Servicio de mansajes cortos que permite la comunicacién entre teléfonos
moviles.

SSL: Protocolos criptograficos que permiten la comunicacién seguro entre redes,
. principalmente aplicado a internet. :
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Anexos

Anexo1 Explicacion de cédigo utilizado

Al ejecutar la aplicacion en el dispositivo que se encuentre instalada, se muestra
una pantalla de presentacion (Splash Screen) al inicio durante un segundo.

Figura 33 Cédigo para pantalla de introduccion de aplicacion

publicclass SplashScreenActivity extends Activity({

privatefinalstaticintPLAX_SERVICES_RESOLUTION;REQUEST =
9000;

publicstaticfinal String EXTRA MESSAGE = "message";

publicstaticfinal String PROPERTY REG_ID =i
"registration_ id";

privatestaticfinal String PROPERTY APP VERSION =

"appVersion";
privatefinalstatic String TAG = "LaunchActivity";
protected String SENDER _ID = "1003189042705";
private GoogleCloudMessaging gcm = null;
private String regid = null;
private Context context = null;

// Set the duration of the splash screen
privatestaticfinallongSPLASH SCREEN DELAY = 1000;

@Override
protectedvoid onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;

getRegId () ;
// Set portrait orientation
setRequestedOrientation(ActivityInfo.SCREEN_ORIENTATION_PORTRAIT);
// Hide title bar
requestWindowFeature (Window.FEATURE NO _TITLE) ;

setContentView(R.layout.splash);

TimerTask task = newTimerTask() {
@Override
publicvoid run() {

// Start the next activity
Intent mainIntent = newIntent () .setClass (
SplashScreenActivity.this,
MainActivity.class);
mainIntent.putExtra("regid", regid);
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startActivity (mainIntent) ;

// Close the activity so the user won't able to go
back this

// activity pressing Back button
finish():

}:

// Simulate a long loading process on application startup.
Timer timer = newTimer () ;

timer.schedule (task, SPLASH SCREEN DELAY) ;

|}

Figura 34 Splash Screen de Introduccién al app.

Emergencias

Baja California

En el siguiente codigo se describe como consigue el registro del dispositivo en la
aplicacion, esto con el fin de dar seguridad y poder trabajar con las notificaciones
partiendo del identificador del proyecto (SENDER ID)
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Figura 35 Cédigo para registro del dispositivo en la aplicacion

' publicvoid getRegId() {
new AsyncTask<Void, Void, Strlng>() {

@Override
protected String doInBackground(Void... params) {
String msg = "";

try {

if (gem == null) {

gem = GoogleCloudMessaging.getInstance (getApplicationContext ());
}

regid = gcm.register (SENDER ID);

msg = regid;

Log.i("GCM", msg);

} catch (IOException ex) {
msg = "Error :" + ex.getMessage();

}

return msg;

}

@Override
protectedvoid onPostExecute (String msg) {
Log.i("GCM", msqg);
}

} .execute (null, null, null);

Una vez que el dispositivo esta registrado en la aplicacion detectara en qué lugar
esta ocurriendo el incidente, si el dispositivo cuenta con el servicio de GPS
activado nos ubicara automaticamente y nos preguntara si es el lugar de la
emergencia.

En caso de que el reportante se encuentre en otra ubicacién se podra introducir la
direccion y descripcion del lugar de la emergencia. En la situacién donde no se
haya habilitado GPS ni internet, el app guiara directamente al formulario de
direccién del incidente.

Para poder utilizar la APl de Google Maps se tiene que registrar la aplicacién que
lo utilizara en la consola de desarrolladores de Google. A través de la herramienta
Keytool que viene con el JRE de JAVA se debe consultar el keystore debug y al
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tener ese dato se genera el registro del app desde la pagina de proyectos de
Google.

Tras registrarla se nos entregard una clave que tendremos que indicar en el
manifiesto de la aplicacién como se muestra:

Figura 36 Cadigo para registro de la aplicacién en Google Play

Clave de Registro del proyecto en Google Play

<meta-data ‘
android:name="com.google.android.maps.v2.API_KEY"
android:value="AIzaSyBl2sfSY063G728XhbzjfCU2bUAOBCcPDUQ" />

Una vez agregados los permisos y el valor de la llave para la aplicacion se tiene
que agregar al layout el siguiente cédigo que se muestra:

Figura 37 Cédigo para Geolocalizacion

Cédigo para Geolocalizacidn
<fragment
android:id="@+id/map"
android:layout width="300dp"
android:layout height="300dp"
android:layout gravity="center horizontal"
class="com.google.android.gms.maps.SupportMapFragment" />
private GoogleMap mMap;

SupportMapFragment fm = (SupportMapFragment)
getSupportFragmentManager () . findFragmentById (R.id.map) ;

// Obtener el objeto googlemap
mMap = fm.getMap();

// Habilitar la capa mylocation
mMap.setMyLocationEnabled (true) ;

LocationManager locationManager = (LocationManager)

| getSystemService (LOCATION SERVICE) ;

Criteria criteria = new Criteria(); ;

String provider = locationManager.getBestProvider (criteria,
true); '

// Obtener la ubicaciébn
Location location =
locationManager.getLastKnownLocation (provider) ;
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if (location != null) {
onLocationChanged (location) ;
}

locationManager.requestLocationUpdates (provider, 20000,
this) ;

Figura 38 Geolocalizacién por GPS.
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En el caso de no tener los servicios de mapa o internet disponibles, el app
direcciona a un formulario de captura de la ubicacién de forma manual, el

de forma manual.

siguiente codigo verifica si generd una nueva localizacién y al no ver el servicio
activo envia al usuario a la clase llamada lugar la cual le permite ingresar los datos
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Figura 39 Cédigo para direccionamiento a formulario en caso de que el GPS no esté activo

privatevoid muestralocaliz (Location localizacion) {
if (localizacion == null) {

Intent intent = newIntent (MainActivity.this,
Lugar.class);

Bundle bundle=getIntent () .getExtras/();
regid2=bundle.getString ("regid") ;
intent.putExtra ("local", loca);
intent.putExtra("longi", longi);
intent.putExtra ("regid2", regid2);
startActivity (intent) ;

log("Localizacidén desconocidal\n™);
} else {

log(localizacion.toString() + "\n");

Figura 40 Formulario de direccién llenado en caso de no funcionar el GPS

Lugar de la Emergencia
Calle

Nomero
Colonia
¢Que hay cerca?

Descripcidn del lugar

Siguiente

A continuacidn se muestra el codigo del formulario, el cual como se observa solo
toma los datos capturados y los manda hacia la siguiente actividad
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Figura 41 Cédigo para guardar datos de locacion en shared preferences

publlcclass Lugar extends ActlonBarAct1v1ty {
private String localj;. .-
private String longi2;
private String regid2;
private EditText edl;
private EditText ed2;
private EditText ed3;
private EditText ed4;
private EditText ed5;

@Override

protectedvoid onCreate (Bundle savedInstanceState) ({
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.activity lugar);

edl = (EditText) findViewById(R.id.lugarcalle);
ed2 = (EditText) findViewById(R.id.lugarcol);
ed3 = (EditText) findViewById(R.id.Jlugarnum);
ed4 = (EditText) findViewById(R.id.lIlugarref);
ed5 = (EditText) findViewById(R.id.lugardes):;

publicvoid siguiente (View v)

{
Bundle bundle=getIntent () .getExtras();
local=bundle.getString("1ocal");

longi2=bundle.getString ("longi") ;
regid2=bundle.getString ("regid2") ;

Intent intent = newIntent( Lugar.this, Catalogo.class):;

intent.putExtra("local", local);
intent.putExtra("longi",longi2);:
intent.putExtra ("regid2", regid2);
intent.putExtra("lcalle",edl.getText () .toString());
intent.putExtra("lCol";edZ.getText().toString());
intent.putExtra ("lnum"”,ed3.getText () .toString());

. intent.putExtra("lref",ed4d.getText () .toString());
intent.putExtra ("ldes",ed5.getText () .toString());

startActivity(intent);

H}
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La siguiente actividad consiste en un catdlogo de incidentes. Una vez
seleccionado el tipo de incidente, la informacién sera enviada al servidor junto con
la ubicacion y después se seguira introduciendo informacion indispensable por
medio de un formulario.

En el envio al servidor se adjunta el id del dispositivo en el cual se esta realizando
el reporte. A continuacion se muestra el cédigo para obtener el servicio.

Figura 42 Cédigo para obtener el Id del dispositivo

<uses-permission
android:name="android.permission.READ PHONE STATE" />

Este es el cbddigo para obtener el Id del dispositivo mévil:
private String getPhoneNumber ()

{ o
TelephonyManager mTelephonyManager;

mTelephonyManager =

(TelephonyManager) getSystemService (Context.TELEPHONY SERVICE)

r

return mTelephonyManager.getDeviceId () ;

}

Para tener un control de los incidentes se maneja una interfaz de recepcion hecha
con PHP en la cual se muestra el nimero de folio, fecha, hora, la latitud y longitud
de la ubicacion, el Id del dispositivo mévil (IMEI), asi como otros datos ingresados
en los formularios.

A partir de esta actividad, el dispositivo censa la presencia del servicio de internet,
en caso de no contar con el servicio todos los datos son guardados en shared
preferences, de esta forma al terminar de ingresar tantos datos basicos como
secundarios (cuestionarios surgidos de confirmar la ubicacién y el tipo de
emergencia que se tiene), el app enviara los datos al contar con el servicio de
internet restablecido. A continuacién se muestra el codigo para guardar en shared
preferences en caso de no haber servicio de internet
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Figura 43 Cédigo para revisar si el dispositivo tiene intemet y guardar variables en shared preferences

if(isOnline()) ‘
' ) {
Thread thr = newThread (new Runnable () {
@Override
publicvoid run() {
//Enviamos el texto escrito a la funcion

EnviarDatos(String.ValueOf(idcatalogo),
loca2, longi2, 1lcall2, lcol2, lnum2, lref2, ldes2, tel, regid2);
}
})s
//Arrancamos el Hilo
thr.start () ;

}
else
{
SharedPreferences
prefe=getSharedPreferences("datos",Context.MODE_PRIVATE);
Editor editor=prefe.edit();
editor.putString("idcat™,
String.valueOf{idcatalogo));
editor.putString("loca2", loca2);
editor.putString("longi2", longi2);
editor.putString ("lcall2", lcall2);
editor.putString("lcol2", lcol2);
editor.putString ("lnum2”, lnum2);
editor.putString("lref2", lref2);
editor.putString("ldes2", ldes2):;
editor.putString("tel", tel);
editor.putString ("regid2", regid2);

editor.commit () ;
Log.i("shp", "shp") ;

}

publicboolean isOnline() {

ConnectivityManager cm = (ConnectivityManager)

getSystemService(Context.CONNECTIVITX~SERVICE);
return cm.getActiveNetworkInfo() != nullé&s

cm.getActiveNetworkInfo().isConnectedOrConnecting();
}
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Al estar activo el servicio de internet se procede a enviar los datos de ubicacion y
el tipo de emergencia por medio del método http post como se muestra a
continuacion.

Figura 44 Cédigo para envio de datos desde el dispositivo hacia PHP

privatevoid EnviarDatos (String dato, String dato2, String datoe3,
String dato4, String dato5, String datoé, String dato7, String
dato8, String dato9, String datoll) {

//Utilizamos la clase Httpclient para conectar

DefaultHttpClient client =
newMyHttpClient (getApplicationContext ());

//Utilizamos la HttpPost para enviar datos
//A la url donde se encuentre nuestro archivo
receptor
HttpPost httppost = newHttpPost ("https://technibi-
cp82.webjoomla.es/" +
"prueba.php");
try |
//Afiadimos los datos a enviar en este caso
solo uno
//que le llamamos de nombre 'a’'
//La segunda linea podria repetirse tantas
veces como gueramos
//siempre cambiando el nombre ('a')
List<NameValuePair> postValues = new
ArrayList<NameValuePair>(2);
postValues.add (new BasicNameValuePair("a", dato)):;

postValues.add (new BasicNameValuePair ("b",
dato2));

postValues.add (new BasicNameValuePair ("c",
dato3));

postValues.add (new RasicNameValuePair ("d",
datod));

postValues.add (new BasicNameValuePair ("e",
datob));

postValues.add (new BasicNameValuePair ("f",
datob6)) ;

postValues.add (new BasicNameValuePair ("g",
dato7));

postValues.add (new BasicNameValuePair ("h",
dato8));

postValues.add (new BasicNameValuePair ("i",
dato9));

postValues.add (new BasicNameValuePair ("j",
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datol0));
//Encapsulamos -
. ; httppost.setEntity (new
UrlEnCOdedFormEntity(postValues));
//Lanzamos la peticién ;
~HttpResponse respuesta =
client.execute (httppost);
//Conectamos para recibir datos de respuesta
HttpEntity entity = respuesta.getEntity():;
//Creamos el InputStream como su propio nombre

indica
InputStream is = entity.getContent():;
//Limpiamos el codigo obtenido atraves de la
funcion
//StreamToString explicada mas abajo
String resultado= StreamToString(is):
//Enviamos el resultado LIMPIO al Handler para
mostrarlo

Message sms = newMessage();
sms.obj = resultado;
puente.sendMessage (sms) ;
}catch (IOException e) {
//TODO Auto-generated catch block
}
}

//Funcion para 'limpiar' el codigo recibido
public String StreamToString (InputStream is) {
//Creamos el Buffer
BufferedReader reader =
new BufferedReader (new InputStreamReader (is)):
StringBuilder sb = newStringBuilder():;
String line = null;
try {
//Bucle para leer todas las lineas

while ((line = reader.readLine()) != null) {
sb.append(line + "\n");

}

} catch (IOException e) {
e.printStackTrace () ;

} finally {
try {
is.close();

} catch (IOException e) {

e.printStackTrace () ;

}

}

//retornamos el codigo limpio
return sb.toString();}
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Como se observa en el cédigo descrito, para poder enviar los datos al servidor es
necesario llamar a otra clase en donde se establece la conexién al servidor de
forma segura por medio de un certificado de autenticacion SSL.

Figura 45 Codigo para peticion de certificado SSL del Servidor

publicclass MyHttpClient extends DefaultHttpClient ({
final Context context;

public MyHttpClient (Context context) {
this.context = context;

}

@Override
protected ClientConnectionManager createClientConnectionManager ()
{
SchemeRegistry registry = newSchemeRegistry():;
registry.register (new Scheme ("http",
PlainSocketFactory.getSocketFactory (), 80)):;

// Register for port 443 our SSLSocketFactory with our
keystore

// to the ConnectionManager

registry.register (new Scheme ("https”, newSslSocketFactory (),
443));

returnnew SingleClientConnManager (getParams (), registry);

}

private SSLSocketFactory newSslSocketFactory () {

try {

// Get an instance of the Bouncy Castle KeyStore
format

KeyStore trusted = KeyStore.getInstance ("BKS");

// Get the raw resource, which contains the keystore
with

/7 your trusted certificates (root and any
intermediate certs)

InputStream in =

context.getResources () .openRawResource (R.raw.mykeystore) ;
try {
// Initialize the keystore with the provided
trusted certificates
// Also provide the password of the keystore
trusted.load(in, "c4densenada".toCharArray()):;
} finally {
in.close () ;
}
// Pass the keystore to the SSLSocketFactory. The
factory is responsible
// for the verification of the server certificate.
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SSLSocketFactory sf = newSSLSocketFactory(trusted);
// Hostname verification from certificate
/7 - “http://hc.apache.org/httpcomponents-client-
ga/tutorial/html/connmgmt.html#d4e506
sf.setHostnameVerifier(SSLSocketFaCtory.ALLOW_ALL_HOSTNAME_VERIFTE
R);
return sf;
} catch (Exception e) {
thrownew AssertionError (e);
}
}

En esta clase antes de grabar o enviar cualquier dato es necesario elegir el tipo de
emergencia que ocurre a través de un catalogo de diecisiete opciones.

Figura 46 Codigo para listar las emergencias en catélogo

publicvoid onRadioButtonClicked (View view) ({
// Is the button now checked?
boolean checked = ((RadioButton) view).isChecked();

switch(view;getld()) {
case R.id.radio secuestro:
if (checked)

{

idcatalogo="0";

}
break;
case R.id.radio choque:
if (checked)

{

idcatalogo="1";

}

break;

case R.id.radio liquidos:
if (checked)

{
idcatalogo="17";

}

break;

1}
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Figura 47 Catalogo de emergencias que se pueden reportar
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Al elegir se grabara solo el id del incidente una vez que se confirma en un botén
"siguiente” se envia a la clase del incidente elegido.

Figura 48 Cédigo grabar el incidente elegido en catalogo

if (idcatalogo=="0")
{

Intent intent = newIntent ( Catalogo.this,
Secuestro.class);

intent.putExtra ("catalogo”,idcatalogo) ;
startActivity (intent) ;

}

if (idcatalogo=="17")
{

Intent intent

newIntent ( Catalogo.this,
Liquidos.class);

intent.putExtra ("catalogo", idcatalogo);
startActivity (intent) ;
}
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Bajo el esquema descrito, el app hace tres conexiones a servidor, la primera al
momento de llegar a la vista donde se despliega el mapa, aqui enviara el
contenido del Shared Preferences al servidor si el envio sucede los datos del
Shared Preferences son borrados. '

Figura 49 Cédigo para peticion de envio de datos guardados cuando no habia conexién al servidor

if(idcatp!i="")
{
Thread thr = newThread(new Runnable() {
@Override
publicvoid run () {
//Enviamos el textoescrito a lafuncion

EnviarDatos (idcatp, loca2p, longiZp, lcallZp,
lcol2p, lnum2p, lref2p, ldes2p, telp, regid2p);

EnviarDatos2 (idcatp, telp, datolp, dato2p,
dato3p, datod4p, dato5p, datobp, dato7p, dato8p, dato9p, datolOlp,
datollp);

SharedPreferences
prefe=getSharedPreferences ("datos™, Context.MODE PRIVATE) ;
Editor editor=prefe.edit();
editor.putString ("idcat", "");

editor.putString("loca2", ""); :
editor.putString("longi2™, "");
editor.putString("lcall2"™, "");
.editor.putString("lcol2"”, "");

_editor.putString ("lnum2", "");
editor.putString ("l’re‘f2" v,y') ;
editor.putString ("ldes2", "");
editor.putString ("tel", "");
editor.putString("regid2™, "");
editor.putString ("datol™,"");
editor.putString("dato2”, "");
editor.putString("dato3™, "");
editor.putString ("datod"™, "");
editor.putString ("dato5", "");
editor.putString ("dato6™, "");
editor.putString("dato7", "");
editor.putString("dato8", "");
editor.putString ("dato9", "");
editor.putString ("datol0™, "");
editor.putString ("datoll™, "");
editor.commit () ;

N NN N

-
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//BArrancamos-el: Hilo
thr.start () ;

3}

La segunda es al enviar los datos de ubicacion y tipo de incidente (esto con el fin
de cumplir con el hecho de avisar la emergencia en menos de 42 segundos) y la
tercera es bajo el envio de los datos recabados del cuestionario propio para cada
incidente, como el método utilizado es el http post, es necesario afianzar la
seguridad de las conexiones al servidor, para ello se opté por sacar un certificado
SSL otorgado por el servidor, al obtenerlo se crea un almacén de llaves mediante
la herramienta de JRE keytool la libreria Bouncy Castle Provider mediante la
siguiente linea:

Figura 50 Cédigo para crear un almacén de llaves para el certificado SSL

keytool -importcert -v -trustcacerts -file "ruta del certificado"
~alias IntermediateCA -keystore "ruta del keystore a crear" -
provider org.bouncycastle.jce.provider.BouncyCastleProvider -
providerpath "ruta de la libreria bouncy castle" -storetype BKS -
storepass "password del keystore"

Al tener el almacén de llaves, se importara al proyecto y se hara mencién en la
clase MyHttpClient.

De lado del servidor, el proceso de la informacion se hace por PHP y se graba a
una base de datos en MySQL, el documento PHP al que hace referencia el envio
de la ubicacion y el tipo de emergencia realiza la insercion del folio

Figura 51 Codigo PHP para tomar los datos enviados desde el dispositivo hacia el servidor generando un
nuevo folio

<?php ,
//Recibimos el parametro des de Android
Sparametro = $ REQUEST['a'l;

Sparametro2 = $ REQUEST['b'];
$parametro3 = $ REQUEST(['c'];
$parametro4 = $ REQUEST['d'];
$parametro5 = $_REQUEST['e'];
Sparametro6 = $ REQUEST['f'];
$parametro7 = $ REQUEST['g'];
$parametro8 = $ REQUEST['h'];

Sparametro9 = $§ REQUEST['i']:;
Sparametrol0 = $ REQUEST['Jj'l;
$fecha=date ('Y-m-d"');

$hostname inv = "localhost";
Sdatabase inv = "technibi casos";

70




Susername inv "technibi";

$password inv = "80sQmg49Zj";

$inventario = mysqgl pconnect ($hostname_inv, Susername_inv,
$password_inv) or trigger error (mysql error(),E_USER_ERROR);

mysgl select db($database inv, $inventario);

?ﬁysql_query("INSERT INTO casos (fecha, caso, latitud,
longitud, calle, colonia, numero, referencia, descripcion, tel,
regid) VALUES ('$fecha’, 'Sparametro’, 'Sparametro2',
'Sparametro3’, 'Sparametrod’, '$Sparametro5’, '$Sparametro6’,
'Sparametro7', 'S$parametro8' , 'Sparametro9', '$parametroll' )");

En el caso de la insercidon de datos secundarios del caso, se realiza por medio de
una linea update en un segundo PHP, tomando en cuenta la fecha, el tipo de
incidente y el identificador del dispositivo

Figura 52 Cddigo PHP para actualizar datos enviados desde el dispositivo hacia el servidor tomando un folio
previamente levantado

mysql_ query ("UPDATE casos SET datol = 'Sparametro3’,
dato2="'S$parametrod’, dato3='S$parametro5', dato4="'S$Sparametro6',
dato5='$parametro7’, dato6="'S$parametro8’, dato7="'Sparametro9’',
dato8='$parametroll’, dato9='S$parametroll’ WHERE

tel='$parametro2' AND caso='$parametro' AND fecha='S$fecha'");

Figura 53 Despliegue de folios en pégina web
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Al final de cada archivo PHP, aun una linea echo como:

Figura 54 Codigo PHP para confirmar la escritura de datos en el servidor

|echo ("Gracias por su reporte la ayuda va en camino ");

Figura 55 Mensaje de confirmacion del servicio

Gracias

Gracias por su reporte la ayuda va en
camino

Esta linea se manda a dispositivo por un método toast y se despliega al momento
de que se captura la informacion en cada conexion al servidor

Figura 56 Cédigo para confirmar la escritura de datos en el servidor recibido en el dispositivo

private Handler puente = new Handler () {
@Override
publicvoid handleMessage (Message msg) {
// Mostramos el mensage recibido del servido en
pantalla
Toast.makeText (getApplicationContext (), (String)
msg.obj,
Toast.LENGTH LONG) .show () ;
bh:
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El receptor de incidentes esta construido bajo una plataforma HTML que censa un
archivo de despliegue PHP cada segundo esto con el fin de ver al instante la
llegada de un nuevo folio, cada caso se registra en un renglén de la tabla de
despliegue y al final de cada renglén hay un botén de cancelacion, al pulsarlo se
activa un PHP que toma como referencia el identificador que se genera al entrar el
dispositivo al aplicativo, dicho archivo enviara una notificacion tipo push donde se
confirma la cancelacién del servicio por mal uso del aplicativo.

Figura 57 Cédigo PHP para cancelacién de folio por mal uso de la aplicacién

<?php

// API access key from Google API's Console
define ( 'API_ACCESS KEY', 'ATzaSyApE-
UY1jwlOV3angiZoZpYLwrXMHQKb-k' ) ;

$registrationIds = array( $ GET['id'] );
// prep the bundle

$msg = array

(

'message’ => 'Caso Cancelado Por mal uso de la
aplicacion’',

'title' => 'Caso Cancelado Por mal uso de la
aplicacion’',

'subtitle'’ => 'Por mal uso de la aplicacion.
subtitle’,

'tickerText' => '"Ticker text here...Ticker text

here...Ticker text here’',
'vibrate' => 1,
'sound’ => 1
)

$fields = array

(

'registration_ids' => $registrationlds,
, 'data' => Smsg

)i

$headers = array

(
'Authorization: key=' . API_ACCESS_KEY,
'Content-Type: application/json’

) ‘

Sch = curl init ();

73




curl setopt ( ‘ $ch, CURLOPT URL,

'https://android.googleapis.com/gcm/send' ) ;

curl_ setopt ( $ch,CURLOPT POST, true );

curl setopt( $ch, CURLOPT HTTPHEADER, $headers );

| curl setopt( $ch, CURLOPT RETURNTRANSFER, true );

curl setopt( $ch,CURLOPT SSI VERIFYPEER, false );

| curl_setopt( $ch,CURLOPT POSTFIELDS, Jjson_encode( $fields )
) s ; , ) ; )

Sresult = curl exec($Sch );

curl close( $ch );

echo Sresult:;
7>

Por parte de Android es necesario implementar codigo de recepcion de esta
notificacion, para ello se debe contar con el identificador generado al entrar a la
aplicacion, dos clases que sirven como auxiliares para recibir el mensaje y otra
para configurar el cuerpo del mensaje en la barra de notificaciones, asi como
definir la clase destino a la que se enviara al momento de pulsar en la notificacion.

A continuacion se describe el cédigo de recepcion de la notificacion de
cancelacion

Figura 58 Cédigo para recibir la notificacién tipo push de la cancelacién

publicclass GcmBroadcastReceiver extends WakefulBroadcastReceiver

{

@Override
publicvoid onReceive (Context context, Intent intent) {

// Explicitly specify that GcmMessageHandler will handle
the intent.

ComponentName comp =
newComponentName (context.getPackageName (),
GemMessageHandler.class.getName ()) ;

// Start the service, keeping the device awake while it is
launching.
startWakefulService (context, {intent.setComponent (comp))) ;
setResultCode (Activity.RESULT OK) ;
}

}

Cadigo del auxiliar para definir el destino de las notificaciones
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Figura 59 Cédigo para direccionar la aplicacion al abrir la notificacién de cancelacion

publicclass GcmMessageHandler extends IntentService {
publicstaticfinalintNOTIFICATION ID = 1;
private NotificationManager mNotificationManager;
NotificationCompat.Builder builder;
String mes;

private Handler handler;

public GcmMessageHandler () {
super ("GemIntentService");
}
publicstaticfinal String TAG = "GCMNotificationIntentService";
@Override
publicvoid onCreate() {
// TODO Auto-generated method stub
super.onCreate () ;
handler = new Handler ():;
}
@Override
protectedvoid onHandleIntent (Intent intent) {
Bundle extras = intent.getExtras():;

GoogleCloudMessaging gcm =
GoogleCloudMessaging.getInstance (this);

// The getMessageType() intent parameter must be the intent
you received

// in your BroadcastReceiver.

String messageType = gcm.getMessageType (intent) ;

mes = extras.getString("title");

if (!extras.isEmpty()) {
if (GoogleCloudMessaging.MESSAGE TYPE SEND ERROR
.equals (messageType)) {
sendNotification ("Send error: " +
extras.toString()):;
} elseif
(GoogleCloudMessaging.MESSAGE TYPE DELETED
.equals (messageType)) {
sendNotification ("Deleted messages on
server: "

+ extras.toString()):

} elseif
(GoogleCloudMessaging.MESSAGE TYPE MESSAGE

.equals (messageType)) {

for (int i = 0; i < 3; i++) {
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Log. i (TAG,

"Working... " + (1 + 1) +

"/5 @ ”
+
SystemClock.elapsedRealtime()) ;
try {
Thread.sleep{5000);
} catch (InterruptedException e) {
}

}
Log. i (TAG, "Completed work @ "
SystemClock.elapsedRealtime());

sendNotification (""+ extras.get ("message"));

Log. i (TAG, "Received: "
extras.toString());
}
}

GemBroadcastRecelver.completeWakefulIntent (intent) ;

showToast () ;

+

Log. i ("GCM", "Received s (" +messageType+")

"textras.getString ("title"));
GemBroadcastReceiver. completeWakefulIntent (intent) ;

}

staticfinal String DISPLAY MESSAGE ACTION =
"com.example.prueba.DISPLAY MESSAGE";

staticfinal String EXTRA MESSAGE = "message";

staticvoid displayMessage (Context context, String message) {
Intent intent = newIntent (DISPLAY MESSAGE ACTION) ;

intent.putExtra (EXTRA MESSAGE, message);

context.sendBroadcast (intent) ;

}

privatevoid sendNotification(String msg) {

Log.d(TAG, '"Preparing to send notification...:
msqg) ;

mNotificationManager = (NotificationManager) this

.getSystemSerVice(Context.NOTIFICATION_SERVICE);
PendingIntent contentIntent

PendingIntent.getActivity(this, 0,
new Intent (this, Gracias.class), 0);

" +
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NotificationCompat.Builder mBuilder
newNotificationCompat.Builder (
this) .setSmallIcon (R.drawable.c42)
.setContentTitle ("066 Informa")
.setStyle (new
NotificationCompat.BigTextStyle () .bigText (msg))
.setContentText (msqg) ;

mBuilder.setContentIntent (contentIntent) ;
mNotificationManager.notify (NOTIFICATION ID,
mBuilder.build()) ;

Log.d(TAG, "Notification sent successfully.");

}

publicvoid showToast () {
handler.post (new Runnable () {
publicvoid run() {

Toast.makeText (getApplicationContext () ,mes
Toast.LENGTH LONG) .show () ;
}
1)
I8

Figura 60 Notificacion push de cancelacién del servicio
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Anexo 2. Diagrama de Clases utilizado en Aplicacion

La clase GcmBroadcastReceiver tiene como dependencia la clase
GcmMessageHandler, estas entregan a la clase SpllashScreenActivity la variable
regid, la cual sera usada para las notificaciones Push en caso de que la
emergencia sea falsa.

La clase SplashScreen controla la imagen de introduccién al aplicativo a su vez
pasa la variable regid a la clase MainActivity, esta ultima actividad envia los datos
que no se hallan enviado antes por falta de conexién utilizando la funcién isOnline
para revisar conexién a internet y las funciones EnviarDatos y EnviarDatos2 para
hacer llegar el caso completo, estas (ltimas funciones dependen de la clase
DefaultHttpClient, la cual asegura la conexion al servidor mediante un certificado
SSL.

Después del envio de datos del caso anterior se obtiene la localizaciéon por medio
de GPS con la funcidon muestral.ocaliz, al tener dichos datos o ante la ausencia de
estos, existe la posibilidad de llenar los datos de localizacion de forma manual si el
usario accede a la clase Lugar.

Al tener resuelta la localizacion de la emergencia, es necesario pasar a la clase
Catalogo, en la cual se obtendra la variable idcatalogo que es propia de la eleccién
que haga el usuario segin la emergencia presentada. Al elegir el tipo de
emergencia se ejecuta la funcién getPhoneNumber la cual obtiene el id del
dispositivo y se envian los datos de localizacion, id del dispositivo y tipo de
emergencia presentada mediante la funcién Enviardatos.

Una vez realizada esta accion pasa hacia la clase seleccionada segin la
emergencia presentada donde se envian los datos secundarios de la emergencia
hacia el servidor :
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Figura 61 Diagrama de clases utilizadas en aplicacién
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