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Resumen

Actualmente, la acuicultura representa una excelente opcidn para combatir la sobrepesca y las
practicas poco eficientes en el sector pesquero, ademas de aportar a la seguridad alimentaria,
mejorando los ingresos de un segmento de la poblacion, y garantizando el aprovechamiento
sustentable de los recursos que utiliza, mayormente en comunidades pesqueras y acuicolas
marginadas.

En este trabajo se analizaron las variables que sustentan la productividad del ostion (Crassostrea
gigas), Para realizar un laboratorio de semilla de ostion a través del modelo Canvas, como
herramienta para establecer una visién global del negocio, donde se plantea la forma de innovar
y adaptarse a los cambios del mercado. Se identificaron factores de factibilidad para su
construccioén, donde se puede integrar la comunidad ostricola, permitiéndoles fortalecer su
posicion competitiva en el mercado internacional, al otorgarles productos de calidad donde su
sobrevivencia es la principal importancia.

Para la identificacion de la demanda de ostion y especificaciones, se aplicaron 14 encuestas a
diferentes ostricultores y entrevistas a especialistas, donde se identificd que la demanda actual va
dirigida a la larva de ostion en un 60% y en un 40% a semilla de ostién.

Se describen los requerimientos legales que se necesitan para realizar una empresa acuicola,

también un analisis financiero, asi como la descripcion de capital humano que se requiere.

Palabras clave: Acuacultura, Productividad, Mercado, Competitividad, Sobrevivencia.



Abstract

Currently, aquaculture represents an excellent option to combat overfishing and inefficient
practices in the fishing sector, in addition to contributing to food security, improving the income
of a segment of the population, and guaranteeing the sustainable use of the resources it uses,
mostly in marginalized fishing and aquaculture communities.

In this paper, the variables that support the productivity of the oyster (Crassostrea gigas) were
analyzed in order to carry out an oyster seed laboratory using the Canvas model as a tool to
establish a global vision of the business. Feasibility factors were identified for its construction,
where the oyster community can be integrated, allowing them to strengthen their competitive
position in the international market by providing them with quality products where their survival
is of primary importance.

To identify oyster demand and specifications, 14 surveys were conducted with different oyster
farmers and specialists were interviewed, and it was found that 60% of the current demand is
directed towards oyster larvae, and 40% towards oyster seeds.

The legal requirements needed to carry out an aquaculture company are described, as well as a
financial analysis and a description of the human capital required.

Keywords: Aquaculture, Productivity, Market, Competitiveness, Survival.
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Introduccidn

l. Definicion e importancia de la acuicultura

La acuicultura es la actividad mediante la cual se cultivan animales y plantas en un medio
acuatico (marino, de agua dulce o salobre), en ambientes naturales como mares, rios, lagos o
lagunas o en sistemas controlados como tanques o estanques. Actualmente es la industria de
produccion animal de mayor crecimiento a nivel mundial, dado que el consumo mundial de
alimentos acuaticos se ha incrementado aproximadamente un 3% anualmente desde 1961, pasando
de 9,9 kg en la década de 1960 a 20,5 kg en 2019, y con un 15 % adicional de incremento para

finales de 2030, 21,4 kg per capita (Bocek, 2007; FAO 2022).

La actividad pesquera por si sola ya no logra suplir la demanda actual de productos de
origen acuatico ya que la sobrepesca y la contaminacion han generado una disminucion dréstica
de las poblaciones naturales. Por esta razon, actualmente la acuicultura es responsable del 49% de
la produccion anual de animales acuéticos, y no solo tiene el potencial de asegurar la seguridad
alimentaria y nutricion de una poblacion en constante ascenso, sino, que ademas ha sido empleada
como una estrategia importante de repoblamiento en los ecosistemas acuéaticos (FAO, 2022;

Oceana, 2021).



1. Acuicultura a nivel mundial

La acuicultura es el motor que impulsara tanto la produccién como el desarrollo econémico
en el futuro (Garza, s.f.). Actualmente China, junto con los paises asiaticos siguen siendo los
principales productores acuicolas a nivel mundial, produciendo el 88.4% del total de animales
acuaticos, mientras que el continente americano produce el 5%, el europeo 3.7%, Africa el 2.6%
y Oceania el 0.3%. En 2020, la produccion acuicola mundial crecié practicamente en todas las
regiones debido al incremento experimentado en Chile, China y Noruega, lo que compensé en

parte la reduccidon de la pesca de captura ocasionada por la pandemia del COVID-19 (FAQ,2022).

La produccion acuicola mundial de 2020 alcanzé un récord de 122,6 millones de toneladas,
de las cuales 87,5 millones de toneladas de animales acuaticos por un valor de 264,800 millones
de USD y 35,1 millones de toneladas de algas por valor de 16,500 millones de USD. De estas
cifras, 54 millones de toneladas se cultivaron en aguas continentales y 68,1 millones de toneladas

procedian de la acuicultura marina y costera (FAO, 2022).

Segun la FAO (2022), durante este afio el cultivo de animales acuéaticos estuvo dominado
por los peces de aleta 57,5 millones de toneladas (146,100 millones de USD), seguido de los
moluscos, principalmente bivalvos, que alcanzaron los 17,7 millones de toneladas (29 800
millones de USD). Otras especies cultivadas fueron los crustaceos (11,2 millones de toneladas de
crustaceos; 81 500 millones de USD), invertebrados acuéticos (525,000 toneladas; 2,500 millones
de USD) y especies semiacuaticas como las tortugas y las ranas, de las cuales se produjeron

537,000 toneladas con un valor de 5,000 millones de USD.



A pesar de la gran diversidad de las especies acuaticas cultivadas, la mayoria de la
produccion esta representada por unas pocas especies dentro de las que destacan en peces: la carpa
herbivora (Ctenopharyngodon idellus), la carpa plateada (Hypophthalmichthys molitrix), la tilapia
de Nilo (Oreochromis niloticus) y el salmén del Atlantico (Salmo salar); respecto a crustaceos, el
camaron blanco del pacifico (Penaeus vannamei) y el cangrejo de las marismas (Procambarus
clarkii); y en cuanto a moluscos, los ostiones (Crassostrea spp.) y la almeja japonesa (Ruditapes

philippinarum) (FAO, 2022).

Los moluscos representan el 20.2% del total de animales acuéticos producidos mediante
acuicultura, y respecto a los que son marinos, China supera en produccién a todos los demas paises
productores juntos. Sin embargo, en algunos de estos paises, el cultivo de bivalvos marinos
representa un elevado porcentaje de su produccion acuicola, tales como Nueva Zelada (86,9 %),
Francia (75,4 %), Espafia (74,8 %), la Republica de Corea (69,7 %), Italia (61,6 %) y Japén (51,8

%) (FAO, 2022).

I1l.  Acuicultura en México

México es uno de los paises con mayor potencial para el desarrollo de la acuicultura
debido a que destaca por su diversidad en cuanto al clima y ademas posee un 12% de
biodiversidad mundial y mas de 12,000 especies endémicas, constituyd una alternativa
importante, ya que de los 405 municipios estratégicos 54 cuentan con potencial acuicola. La
actividad acuicola en México se encuentra en 23 de los 32 estados, sus principales productores

son: Morelos, Nayarit, Jalisco, Veracruz y Yucatan, la ciudad de Morelos como principal



productor ya que produce alrededor de 30 millones de peces anualmente de 62 especies
diferentes de las que el 70% de su produccion es destinada a la exportacion (Velarde, 2020).

Como se menciono, dentro de la acuicultura destacan especies con un mayor valor que
otras, por ejemplo, de los productos marinos que mas destaca en los mercados de exportacion de
México, es el camaron, mismo que mantiene un valor de exportacion en el lugar nimero 14 en el
raking global y cuenta con una participacion en los mercados globales con el 1.4%, es decir, en
materia de valor de produccion durante el afio 2017 se registré mas de 18.2 mil millones de
pesos, lo que representa el 47% del total de produccion registrada dentro del subsector (Blanco,
2019).

Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el censo
econodmico 2019 se reportaron 23,293 establecimientos dedicados a las actividades pesqueras y
acuicolas, distribuidas mayormente en pesca (gréfica 1).

Gréfica 1.

Distribucion de los establecimientos pesqueros en México en porcentaje.

16%

Acuicultura Pesca

Fuente. Elaboracién propia. Informacién obtenida de INEGI. Pesca y acuicultura., 2019.



En la grafica 2. Se aprecia que el nimero de establecimientos acuicolas ha presentado
una tendencia creciente, con una ligera disminucion entre 2008 y 2013, lo cual se puede atribuir
inicialmente a la crisis financiera mundial del 2008, al igual se observa una recuperacion para el
afio 2018.

Gréfica 2.

Namero de establecimientos dedicados a la actividad acuicola a nivel nacional (2003 —

2018).
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Fuente. Elaboracion propia. Informacién obtenida de INEGI. Pesca y acuicultura.,2019.

La produccién acuicola en México genero un total de 404 mil toneladas de pescados y
mariscos cultivados en zonas maritimas riberefias, aguas interiores y en estanques dentro del
territorio nacional durante el afio 2017, con un valor de 17 mil 813 millones de pesos, lo que
aprobo reactivar y dinamizar la economia en comunidades rurales dentro del territorio mexicano,
en las que su produccion principal es el camaron con 150 mil 76 toneladas, mojarra (tilapia) con
149 mil 54 toneladas, el ostioén con 45 mil 148 toneladas, carpa con 30 mil 300 toneladas y
trucha con 7 mil toneladas, donde los principales productores se encuentran en los sectores de

Sonora, Sinaloa, Jalisco y Veracruz (Comision Nacional de Acuicultura y Pesca, 2018).



Para enero del 2021 la Comision Nacional de Acuicultura y Pesca menciond que estima
el programa Nacional de pesca y acuicultura 2020-2024 lograr un crecimiento de la produccion
pesquera y acuicola del pais en 15.52%, ya que busca aumentar la rentabilidad de los pescadores
y acuicultores de pequefia escala en alrededor del 76% y mejorar en un 22% el estado de las
pesquerias.

También se menciona que de ser asi atribuiria a la seguridad alimentaria, mejoramiento
de los ingresos, reduccion de pobreza y garantia del aprovechamiento sustentable de los recursos,
mediante justicia, bienestar y desarrollo econémico con prioridad en comunidades pesqueras y
acuicolas marginadas, estos son algunos de los objetivos planteados por Conapesca, y forman
parte del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de México.

La acuicultura ofrece hoy a los productores mexicanos amplias oportunidades de
desarrollo e inversion en diferentes paises y asociaciones, el amparo de 12 tratados de libre
comercio con 46 naciones, 32 acuerdos para la promocion y proteccion reciproca de las
inversiones en 33 paises y nueve acuerdos de alcance limitado en el marco de la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (Conapesca, 2018).

V. Acuicultura a nivel regional

El Estado de Baja California cuenta con caracteristicas altamente 6ptimas para la
produccion de organismos acuéticos, ya que cuenta con agua de alta productividad, zonas con
poco impacto ambiental, asi como las condiciones fisico-quimicas estables durante el afio, por lo
que es un excelente lugar para el desarrollo de la ostricultura (Vea, 2019).

La acuicultura regional aporta el 10% del valor de la produccion de pescado y mariscos
del pais, convirtiendo a la entidad en el tercer actor mas grande de la industria. El principal

producto marino es el atin, por un valor de 627 millones de pesos durante el afio 2017, lo que



representd el 36% de la produccion de la entidad, por otra parte, las cifras de la produccion de
lobina fueron 159 millones. Actualmente se cultivan mas de 15 especies como son: camaron,
ostion, almejas, abuldn, peces marinos y peces de ornato (Martinez, 2018).

Baja California ha sido pionero en la maricultura, la cual se enfoca en la captura y
engorda de atun aleta azul en corrales marinos ubicados e instalados en las costas del océano
Pacifico. En la Tabla 1. Se indican las especies que actualmente se cultivan, las especies con
potencial de cultivo y las especies en validacion, esta informacion se muestra en la carta estatal
acuicola del estado (Sepesca, 2019).

Tabla 1.

Especies cultivadas, especies con potencial y en validacion.

Especies Cultivadas Especies con potencial  Especies en validacion

Actualmente para cultivo
Moluscos Abulén Almeja burra Almeja mano de le6n
Almeja manila Almeja catarina Almeja generosa
Ostion Japonés Almeja chione
Ostién Kumamoto Almeja voladora

Mejillon mediterrdneo  Callo de hacha
Concha nécar
Madreperla
Mejillon
Ostion europeo
Rock scallop
Crustaceos  Camar6n blanco Acocil
Peces Bagre de canal Bacalao negro
Corvina blanca Chano o Sabalote
Jurel Carpa
Lobina rayada Lenguado
Trucha arcoiris Mero
Tilapia Totoaba
Macroalgas Macrocystis pyrifera,
Eisenia arborea
Ulva sp
Chondracanthus sp
Ornato Pez payaso
Otros Tortuga de concha

Fuente. Elaboracidn propia. Especies que menciona la Carta Estatal Acuicola.,2019.



AUn existen varios retos por afrontar, sin embargo, la acuicultura a nivel regional va en
crecimiento y aporta valor econémico, asi como a la sustentabilidad ambiental.

Particularmente en el Golfo de California se centra la actividad acuicola de la
camaronicultura (técnica de acuicultura que consiste en la cria de camarones para consumo
humano) aportando el 97.7% de la produccion nacional a pesar de que se han tenido conflictos
con otras actividades econdmicas, como lo son la agricultura, pesca y turismo (Rios, 2021).

Durante los afios 2020 y 2021, principalmente en el 2020 fue el afio en donde menos
exportacion existid, debido a la pandemia por COVID-19, la cual provoc6 dafios importantes en
la economia mundial, ya que la mayoria de las industrias tuvo que lidiar con la perspectiva
negativa que se generaba, derivado al cierre de restaurantes lo que significé que la demanda de
los productos como mariscos se viera afectado. En los hogares las personas buscaban abastecerse
de alimentos no perecederos por lo que comprar mariscos y/o pescado no era una opcién. Es por
ello que los ostricultores como comercializadores se vieron en problemas a razén de las pocas
ventas que obtuvieron, no obstante, para afrontar esta problemética los comercializadores como
productores que se dedicaban a la exportacion, decidieron ofrecer el producto dentro del
territorio mexicano como una forma de mitigar la falta de exportacion, ofreciendo el producto a
restaurantes nacionales de las ciudades y puertos que comenzaban a re abrir sus puertas al
turismo.

El impacto y las consecuencias por el brote del virus COVID-19, tuvieron efecto en la
cancelacion de eventos importantes para el sector pesquero y acuicola, lo que también retraso
cosechas por la falta de personal. Aln estamos viviendo las consecuencias de este desorden en la
produccidn de especies acuicolas por el exceso de biomasa que mantenian los productores

(INAPESCA, sf).



Capitulo I. Generalidades del proyecto

1.1 Importancia de la produccién de ostion

Uno de los organismos que representan un alto valor de produccion acuicola es la
produccidn del ostion japonés, Crassostrea gigas, (originario de Japon y Corea) que fue
introducido en la década de 1970 en la zona norte de México y tuvo una excelente adaptacion.
Este molusco bivalvo mantiene una gran tolerancia a las diferentes condiciones ambientales que
se pueden presentar, asi mismo presenta un rapido crecimiento, es por eso que se ha introducido
de manera voluntaria en diferentes paises del mundo, como también de forma accidental.

Por otra parte, la mayor produccién de este organismo se encuentra en Baja California,
especificamente en la Bahia de San Quintin, lugar donde inicié su produccion comercial en el
afio 1980. Entre los afios 2014 y 2018 la produccion ostricola genero alrededor de 13 mil
toneladas, lo que beneficid a familias que dependen del empleo directo o indirecto de esta
actividad acuicola.

Gréfica 3.

Produccién nacional acuicola de ostion de 2006 a 2016.

Produccién nacional acuicola de ostién (2006-2018).
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Fuente: Anuarios Estadisticos CONAPESCA (2017).

Fuente. Grafica recabada de anuncios estadisticos CONAPESCA (2017).
Mientras que en 2020 la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca (Conapesca)

menciono que se logré un rendimiento de 15 mil 278 toneladas, de las cuales cinco mil 442



correspondieron a ostricultura y nueve mil 836 al renglén de embarcaciones menores, la
dependencia especifico que en junio de 2021 se contabilizaron 11 mil 011 toneladas de ostiones,
de las que, cuatro mil 104 de cultivo, y seis mil 907 toneladas de extraccion en desarrollo
silvestre, segun la informacién obtenida en los avisos de arribo y cosecha que se registraron en la
Direccion General de Planeacion, Programacion y Evaluacion del organismo (SADER, 2021).

La zona norte de la peninsula de Baja California tiene una gran ventaja competitiva para
la ostricultura, y una de las ventajas del cultivo de ostidn es; que es un organismo filtrador, lo
que significa que se ahorran los costos de alimento, ya que consume fitoplancton y estos
organismos los proporciona el océano de forma natural, también existe la biotecnologia completa
para este organismo, esto significa que se realiza tanto su reproduccion en laboratorios como su
engorda en unidades de produccién que se encuentran en el mar (Instituto nacional de pesca,
2018).

Anteriormente en los inicios del cultivo de ostion se importaba semilla fijada del
extranjero, y actualmente aiin se importan larvas y semillas, ya que la demanda por dicho
organismo es tanta que los laboratorios regionales y nacionales no se dan abasto, por lo que es
necesario la importacion. Actualmente ademas de las granjas que se encuentran en el estado por
la zona del pacifico (zona donde las concesiones ya han llegado al limite) estan naciendo nuevas
granjas que se ubican en la parte del Golfo de California, especificamente en el puerto de San
Felipe, Baja California, lo que representa qué existe e incrementara la demanda de semilla de
ostion. En la zona del golfo de california se ha presumido que el ostion crece de manera mas
rapida debido a las temperaturas que mantiene esta region (esta informacion ha sido
proporcionada de manera empirica por el gerente del laboratorio de ostion OCEANICA de la

ciudad de Ensenada).
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1.2 Baja California como punto estratégico de produccion acuicola

Desde hace varios afios el estado de Baja California ha mantenido un lugar en el cultivo
de especies marinas como son el mejillon, almejas, camaron, abuldn, ostion, totoaba, entre otras,
debido a sus grandes ventajas climéticas y de posicionamiento geogréfico para su
comercializacion a mercados nacionales e internacionales, el estado también tiene un lugar a
nivel nacional por capturas pesqueras, asi como en su produccion que es producto de alto valor y
calidad de exportacion para paises como Estados Unidos, Espafia, Japdn y China (SEPESCA,
2015).

En el caso del sector acuicola del estado de Baja California se han llevado a cabo trabajos
de caracter formal para analizar las potencialidades del desarrollo de la biotecnologia azul con un
enfoque en sistemas acuicolas (Alcala, 2009).

Como se menciona anteriormente en Baja California la pesca y la acuicultura son parte
importante de la economia y de los cultivos de la region, ya que el Estado dispone de mil 555
kilometros de litorales dividido entre el Océano Pacifico y el Golfo de California, que
representan el 13.4% de las costas totales del pais (FAO,2012).

Otras ventajas que representa el Estado de Baja California, es la aportacién de ciencia y
tecnologia que ofrecen las instituciones de investigacion, como lo son el Centro de Investigacion
Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, Baja California, y la Universidad Auténoma de
Baja California, estas instituciones aportan apoyo para el desarrollo de las empresas de
biotecnologia acuicola del estado, ya que existe una red de vinculacion entre ellas y las
empresas, esto genera que siga avanzando de forma constante el nivel educativo, como también
la industria.

Asi mismo existen los gobiernos tanto federal como estatal, los cuales han aportado en los
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Gltimos afios programas e incentivos especificos de apoyo cuyo objetivo es fortalecer el
crecimiento de la acuicultura, algunos ejemplos son: Desarrollo estratégico de acuicultura,
impulso a la capitalizacion pesquera y acuicola, integracion productiva y comercial pesquera y
acuicola, ordenamiento pesquero y acuicola integral y sustentable, por ultimo el de recurso
genético acuicola, y estos programas tienen como finalidad fortalecer la infraestructura,
equipamiento, capacitacion, asistencia técnica y desarrollo tecnolégico (SEPESCA, 2015).

En particular, el estado de Baja California tiene un gran potencial natural como humano,
puesto que cuenta con aguas ricas en nutrientes, temperaturas 6ptimas, aguas certificadas,
parametros ideales para la reproduccién, crecimiento y cosecha de animales marinos. Por lo que
hay una excelente adaptacién de diferentes organismos en consecuencia de la alta calidad de
aguas certificadas, como los pardmetros fisico-quimicos de ambos océanos, Pacifico y Golfo de
California.

1.3 Plan de Negocios

Realizar un plan de negocios es vital para crear una empresa, a través de ello se evaluara
la posibilidad de éxito, también sirve para captar la atencion de inversionistas y para recrear
posibles escenarios que se puedan presentar, y esto proporcionara alternativas de solucion al
igual que el andlisis de los riesgos. Al formar una empresa sostenible se deben de considerar
algunas variables del &mbito financiero, legal y técnico, lo cual permite detectar las fortalezas,
debilidades, amenazas, oportunidades y actuar con base en lo identificado.

Varela (2001), menciona que “un plan de negocios es un proceso de darle al negocio una
identidad, una vida propia, un plan de negocios es un procedimiento para enunciar de forma clara
y precisa los propdsitos, ideas, conceptos, formas operativas, resultados y vision del empresario

sobre el proyecto”, por esta definicion, se puede inferir que realizar este proceso de planeacion
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aumenta la sostenibilidad del proyecto y, por lo tanto, se da a conocer la idea, los objetivos
principales del negocio, debiendo mantener concreto, preciso y bien definido el plan, con la
finalidad de persuadir a los inversionistas.

Para llevar a cabo el plan es necesario tener en cuenta ciertas estructuras que se deben
considerar, debido a que algunos planes de negocios se esfuerzan en llevar a cabo todos los
estudios con detalle. Aunque pueden existir planes de negocios no tan complejos ya que
mantienen un enfoque mas reducido, o pueden omitir ciertas partes, como la parte de recursos
humanos, marketing, contable-financiera, ventas entre otras. Algunos otros planes de negocio se
centran en describir al maximo el area de logistica, comercializacion y econémica, puesto que
todo depende de la finalidad y los objetivos establecidos del plan de negocios.

Las principales caracteristicas que se deben de considerar para tener un buen plan de
negocios son: Priorizar los factores claves del éxito del negocio, responder las posibles preguntas
de los inversionistas, cuidar la nitidez del contenido, debe caracterizarse también por ser breve.
Algunos autores sugieren que no exceda a las veinticinco paginas ademas de que debera contar

con la estructuracion de un formato impecable y fécil de leer (GestioPolis, 2020).

1.3.1 Modelo de planes de negocios

En palabras de Osterwalder y Pigneur (2010) “Un modelo de negocio competitivo que
funcione en el entorno actual podria quedarse obsoleto o anticuado para mafiana, por lo que es
necesario que se entienda mejor el entorno de un modelo y cémo podria evolucionar.”

Las principales caracteristicas de los cuatro modelos para analizar e identificar cual es el
mas adecuado para el desarrollo del plan de negocio de un laboratorio de semilla de ostién, por

ejemplo, el modelo Canvas fue desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, donde
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presentan seis variables a desarrollar, primeramente, por el resumen ejecutivo el cual definira por

que el equipo de trabajo es el mejor, ¢Qué es lo que se tiene que otras empresas no? ;Cuales son

las caracteristicas que aporta cada miembro del equipo? entre otras...En la tabla 2. se encuentran

las principales caracteristicas del resto de los otros tipos de modelos de planes de negocio.

Tabla 2.

Caracteristicas principales de los modelos de planes de negocio.

Modelo Canvas Anzola Zorita Moyano
Resumen ejecutivo Proyecto El plan de negocio Conceptos generales
El modelo de negocio  Mercado Estructura de un plan de negocio Resumen ejecutivo
Anélisis financiero Produccion Plataform Propuesta de negocio
Entorno externo Organizacion Perfil estratégico del negocio
Plan de aplicacion Finanzas Anélisis del mercado

Anélisis de riesgos

Aspecto legal

Estrategia comercial
Produccion y localizacién
Logistica

Organizacion y administracion
Inversion y financiamiento
Presupuesto de ingresos y
gastos

Estados econémicos
Financieros

Evaluacién econémica 'y
financiera del negocio
Cronogramas

Control

Fuente. Elaboracidn propia. Nota. Se demuestran las principales caracteristicas de cuatro

diferentes modelos de negocio.

Como se observa en la Tabla 2, los cuatro modelos tienen caracteristicas principales, ya

que algunos estan mas enfocados a que los posibles inversionistas y clientes conozcan los

productos o servicios que se llevaran a cabo bajo los gastos previstos, argumentandose del

estudio de mercado realizado, como es el caso del modelo de Enrique Moyano, que se ve mas

enfocado al lado financiero.
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Las principales variables del modelo de negocios de Enrique Moyano, son las principales

preguntas que se deben de realizar antes de comenzar un negocio, ideas que se deben de tener

claras para el desarrollo exitoso de este. En la Tabla 3. se muestra el modelo de negocios de

Enrique Moyano, donde se desarrolla todo el esquema de su modelo, haciendo énfasis en el

estudio de mercado Y las estrategias comerciales, con esta informacion se puede realizar

estrategias para posicionar el producto frente a la competencia, asi como desarrollar los aspectos

organizativos de produccion, logistica e inversion, entre otras.

Tabla 3.

Conceptos de las variables principales del Modelo de Negocios Enrique Moyano

Conceptos generales

Produccion y localizacién

¢Qué es un negocio?

¢Qué entendemos por plan de negocios?
¢Para qué nos sirve?

¢Qué comprende un plan de negocios?

Resumen Ejecutivo

Es la presentacién de un negocio
Obijetivos del negocio

Propuesta de negocio

Titulo o nombre del negocio
Descripcion del negocio
Promotores

Justificacion

Mision, Vision y valores

Caracteristicas técnicas del producto
Descripcion del proceso

Diagrama de procesos

Maquinaria y equipo

Materias primas, insumos y rendimientos
Avreas de la planta

Disposicion de planta

Programa de produccion

Requerimiento de mano de obra
Localizacién

Logistica

Perfil estratégico del negocio

Tipos de estudio de mercado

Metodologia de estudio de mercado
Segmentacion

Posicionamiento

Valor agregado

Objetivos del estudio

Demanda, oferta y demanda insatisfecha
Determinacion y proyeccion de la demanda

Lista de proveedores
Programa de compras
Almacenes

Mantenimiento

Distribucién y transporte
Importaciones y exportaciones

Organizacion y administracion

Inversion y financiamiento

El punto de equilibrio
Costos fijos y variables

Presupuesto de ingresos y gastos

Andlisis de mercado y estrategia comercial

Analisis situacional interno/externo
Macro y micro ambiente externo

Presupuesto de ventas, costos y gastos
Costos de produccion y ventas

Gastos operativos

Costos fijos y variables
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Analisis FODA

Objetivos Estados Econémicos y financiera
Estrategias Flujos de caja
Ventas y administracion de ventas Evaluacion econémica y financiera

Valor actual neto, TIR y periodo de
recuperacion

Fuente. Elaboracion propia: Informacion obtenida de “Modelo de Negocios”, Enrique Moyano.

1.3.2 Modelo Canvas
Para efectos de este proyecto, se partird con el apoyo del modelo Canvas, debido a que
tiene las variables adecuadas para comprender de manera general el plan de negocio a
desarrollar. EI modelo Canvas es una herramienta que permite tener una vision global del
negocio e innovar para adaptarse a los cambios del mercado, asi como también tiene los

beneficios de ser visual, un costo accesible conforme al presupuesto y de ser colaborativo, se

requiere complementar con otros modelos cuantitativos para que se incluya el manejo de datos y

numeros, como lo son las herramientas financieras, contables, estudios de mercado, etc.,
(Broitman, 2019). EI modelo esta constituido por nueve modulos los cuales se describiran en la

imagen 1. A continuacion:
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Imagen 1.

Los nueve modulos

Relacion cliente

Actividades clave

_ Diferentes tipos de relaciones que establece
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Fuente. Imagen obtenida de “Generacion de modelos de negocio”, Alexander
Osterwalder, 2011.

En la imagen 1. se muestra el modelo Canvas, que se basa en describir el negocio en 9
maodulos en el siguiente orden:

1.- Segmento de mercado

2.- Propuesta de valor

3.- Canales

4.- Relaciones con clientes

5.- Fuentes de ingresos

6.- Recursos clave

7.- Actividades clave

8.- Asociaciones clave

9.- Estructura de costos
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Principalmente se debe definir el segmento de clientes, es decir, identificar ¢ Quiénes son
nuestros clientes?, posteriormente sabremos ¢Para quién creamos valor?, entre mejor se
especifique quienes son nuestros clientes, podremos crear un perfil de cliente, donde se describa,
edad, sexo, estado, educacion, intereses etc., después de identificar a nuestros clientes, sabremos
que valor le daremos a ellos, las necesidades que satisfacemos, entre queé tipo de problemas
resolvemos, ¢por qué es mejor que elijan nuestros productos? (esto pertenece al segundo
modulo), una vez descrito lo anterior, podremos conectar nuestros productos o servicios con l0s
clientes, a lo cual se le llama canales de comunicacion y distribucidn, para poder definir como
hacer contacto con los clientes, y cdmo realizar la entrega, por ejemplo, por correo electrénico,
teléfono, redes sociales, tienda fisica, entre otros, después tenemos que mantener la relacion con
nuestros clientes, realizando estrategias para retenerlos y continuar con la relacién, ofreciendo
una excelente atencion, asi como también siempre tener stock del producto y cumplir en tiempo
y forma con la entrega.

En el quinto médulo se observa el flujo de ingresos, es aqui donde se ve el resultado del
valor que se ha estado ofreciendo con éxito a los clientes, aqui mismo se determinan como y con
qué método se realizan los pagos de los clientes. Mientras que en el sexto médulo se encuentran
los recursos claves, que pueden ser recursos fisicos, humanos, intelectuales, entre otros.

Las actividades claves son de las acciones méas importantes en la empresa, ya que seran
las que se realicen para que el negocio funcione, un ejemplo, como se entregara, como se
mantendra una relacion sana con los clientes, y acciones que requieren en el flujo de dinero.

En el moédulo de asociaciones clave se incluyen los socios que ayudaran a impulsar el
negocio, se incluye también como conseguir nuevos socios clave. Por ultimo, observamos la

estructura de costos, y como su nombre lo indica, es donde se encuentran todos los costos que
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genera el negocio (costos de produccion, salarios, mantenimientos, gastos de publicidad etc.,) lo
que ayudard a identificar los costos mas altos del negocio y a su vez ayudara a considerar como

se podran reducir o cambiar los costos (Osterwalder, 2011).
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Capitulo Il. Cuerpo del plan de negocio
2.1 Naturaleza del proyecto

a) Nombre del producto
El laboratorio de semilla de ostion, tendrd como nombre comercial: “Oyster

Line”, el nombre se mantendra en el idioma inglés debido a que este idioma tiene presencia
internacional y uno de los principales propositos, es que sea una marca internacional en un
futuro, las larvas y semillas se venderan a los productores nacionales y regionales, mientras que a
largo plazo se pretende exportar ostion de talla comercial, puesto que contara con produccion en
engorda. Asi mismo se quiere mostrar al cliente que nos referimos a una especie de semilla de
linea, es decir, que mantenemos una linea genética con altos indices de sobrevivencia y de la
mejor calidad.

b) Descripcion del producto

La larva y semilla de ostion japonés (Crassostrea gigas): “Oyster Line”, esta

dispuesta a mostrar alto nivel de sobrevivencia, por lo que se considerara de alta calidad, sera
ideal para los productores que necesiten larvas, y las semillas entre los 2 mm a 5 mm de
didmetro, este producto de alta calidad esta dirigido al sector acuicola Baja Californiano
principalmente.

c) Mision, vision y valores de la empresa

Misién
Mejorar la calidad y sobrevivencia de la larva y semilla de ostion, satisfaciendo la necesidad
de los productores al cumplir con todas sus expectativas, siendo una empresa responsable en

su produccion.
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Vision
Ser la primera opcidn de los productores ostricolas en el afio 2026, proyectando una imagen
de calidad, confianza, precio y ética. Comprometidos en aumentar la sobrevivencia del

ostion, para que alcance los niveles éptimos de produccion.

Valores

Calidad, innovacion, confianza, compromiso, transparencia, respeto e integridad.

d) Objetivos de la empresa
Lograr una produccidn en alto porcentaje de sobrevivencia en larvas y semillas, con
una estimacion del 65% - 80%, mas que los competidores, y para lograr este
porcentaje de sobrevivencia se espera que sea dentro del primero afio de trabajo.
A mediano plazo se estima abastecer el 40% de la produccion acuicola del estado de
Baja California Zona 1, sin necesidad de recurrir a otros estados para la compra de
larva o semilla.
A largo plazo incrementar la capacidad de la produccion mediante una granja propia
de la empresa Oyster Line, con el fin de generar la mayor cantidad de empleos y
vinculacion con los centros de investigacion.

e) Valores agregados o0 ventajas competitivas
La ubicacion del proyecto se realizara dentro del municipio de Ensenada, lo que
ofrece acercamiento con los centros de investigacion y profesionales en el area, a su
vez la cercania con los principales proveedores tanto en maquinaria, servicios y alta

calidad de agua para su produccion.
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f) Anélisis de mercado
El andlisis de mercado permite identificar las oportunidades que existen respecto al bien
o servicio a desarrollar y para ello se requiere una investigacion viable y critica, para que a través
de los resultados sea posible medir los beneficios potenciales y de crecimiento que tenga en el
mercado segun su contexto y adecuacion. Por otra parte, podemos definir lo que significa
marketing, algunos autores afirman que el marketing:

Es tener una conciencia permanente de que solo se pueden hacer beneficios si se
satisfacen las necesidades de un mercado. Es crear productos adecuados para quien los necesita y
los puede comprar en las condiciones en que se les ofrece. Y esto es valido tanto si se vende
acero como detergentes, plazas de hotel, servicios de asistencia médica, bienes de equipo, sulfato
sodico, billetes de autobus o de metro o proteccion ciudadana (Ferré & Ferré, 1997).

En la actualidad, la acuicultura esta experimentando un aumento significativo debido a la
necesidad de encontrar formas mas sostenibles y saludables de producir alimentos en el mundo.
Esto se debe en gran medida a la creciente preocupacion por el aumento de alimentos chatarra y
dafiinos para la salud. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la obesidad en todo el
mundo se ha triplicado desde 1975. En 2016, mé&s de 1900 millones de adultos tenian sobrepeso,
de los cuales, méas de 650 millones eran obesos.

Por lo anterior la acuicultura se presenta como una solucién prometedora para abordar
estos desafios y mejorar la calidad de los alimentos que consumimos.

Sin embargo, uno de los primeros obstaculos para la produccion del cultivo de ostion es
la falta del insumo biologico (larva y/o semilla). A pesar de que a nivel nacional existen

laboratorios especializados para su produccion, la demanda es tan alta, que la importacion de este

22



insumo (principalmente de Estados Unidos y Chile) es habitual entre los ostricultores de Baja
California (Vea, 2019).
Segun el directorio del comité estatal de sanidad acuicola e inocuidad de Baja California
A.C en el documento de enero 2011 redactan a 28 productores de moluscos bivalvos,
especialmente los de cultivo de ostion, particularmente de los que solo 4 cuentan con laboratorio
de semilla de ostion y moluscos bivalvos, los cuales se muestran a continuacion en la tabla 4 y 5:
Tabla 4.

Laboratorios de produccion comercial de larva y semilla de ostion

Empresa Zona de laboratorio Organismo cultivado
Maxmar Mariscos S.A de C.V Zonal Ostion y almeja
Laboratorio Oceéanica S.A de C.V Zona 1l Ostion
Productores Marinos Baja S.A de C.V Zonal Ostion
Laboratorio de Biotecnologia de moluscos de .
la UABC Zonal Moluscos bivalvos

Fuente. Elaboracién propia. Informacién obtenida de CESAIBC. Directorio de productores de
moluscos por zonas de cultivo (2011).

Tabla 5.

Laboratorios actuales de produccién comercial de larva y semilla de ostion

Empresa Zona de laboratorio Organismo cultivado
Laboratorio Litoral de Baja California SPR - . .
de RL Zonal Ostion y almeja de sifon
HG Seafood Zona 1 Osti6n y almeja de sifén
Laboratorio Oceéanica S.A de C. V Zonal Ostion
Laboratorio Mollusca Aquaculture Zona 1 Moluscos bivalvos
Ocean. Enrique Vazquez Zona 1 Moluscos bivalvos

Fuente. Elaboracidn propia. Informacién obtenida de CESAIBC. Nota. Los datos han sido
corroborados en marzo de 2022.
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En la tabla 5. Se observa que la Gnica empresa que aln existe respecto al afio 2011, es el
laboratorio Oceénica. Los laboratorios actuales producen aproximadamente entre 15 o 30
millones de semillas anuales, lo que significa poca produccion para lograr abastecer a todo el
sector ostricola del Estado.

Durante el afio 2020 se obtuvieron 180 millones de semilla de ostion en desabasto segln
fuentes directas, por lo que se prevé que para el afio 2021 se haya tenido més de 200 millones de
semillas en desabasto, ya que han surgido nuevas granjas ostricolas, y atn cuando los
productores recurren a la importacion con la ayuda de intermediarios para dicho insumo
bioldgico, sigue existiendo una sobredemanda de este organismo. No todos pueden comprar la
semilla de importacion, debido a que tiene un precio aproximado de 25% mas del costo del
producto nacional, por consecuencia, no se considera una solucién eficiente para el
abastecimiento.

Por otra parte, algunas de las razones de las cuales los productores no se han arriesgado a
construir un laboratorio, son razones econémicas, por esta razén, para ellos es mas adecuado
comprar el bioinsumo a otros proveedores. Otra razén es la poca variabilidad genética, lo que
significa que no hay una seleccidn adecuada de reproductores, generando con ello un mayor
riesgo de mortalidad.

Partiendo de que uno de los primeros obstaculos para la produccion del cultivo de ostion
es la falta del insumo biol6gico, que son tanto larvas como semilla de ostion, esto se convierte en
una gran oportunidad para el desarrollo de esta propuesta, porque, aunque existen laboratorios
para la produccion de este organismo, la demanda continua creciendo por encima de la oferta

(Vea, 2019).
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Los posibles compradores de este insumo serian los 28 productores que actualmente no
cuentan con un laboratorio de semilla, ver Tabla 6.
Tabla 6.

Productores de ostion de la region

Empresa Zona de cultivo Organismo cultivado
Acualap S.A de C.V Rincon de Ballenas, Ensenada Ostion japonés y mejillon
B.C mediterraneo
Acuicultura Oceénica S de R.L de M.1 Rincon de Ballenas, Ensenada Ostion japonés y mejillon
B.C mediterraneo
Maricultivos Gonzélez S.P.R de R.L  Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Bafiaga del Mar, S. de R.L.de C.V Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Granja Ostricola El Rincén S. de R.L de Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
CV

Brisa Marina S.P.R de R.L Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion

Acuicola San Quintin, S.A. de C.V Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion y almeja
Ostiones Guerrero, S.A. de C.V Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion

Max Mar Mariscos, S.A de C.V Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion y almeja
Acuicola Chapala, S.P.R. de R.L Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Acuicola California, S.P.R de R.L Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Cultivadores del Pacifico S de R.L Ensenada Ostion
Cristébal Murillo Villanueva Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Litoral de Baja California S.P.R. de R.L Ensenada, B.C Ostién
SE Sesma Escalante S.P.R de R.L Ensenada, B.C Ostion

Agromarinos S.A. de C.V Ensenada, B.C Ostion y almeja
El Acuacultor S.P.R de R.L Ensenada, B.C Ostién
JC Juan Cota S.P.R. de R.L Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Productos Marinos, S.P.R de R.L Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
RL Rosales Ledezma, S.P.R.de R.L  Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Granja Ostricola Nautilus, S. de R.L. de Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion

C.V
Martin Rangel Mendoza Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Ana Salazar Cota Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Ostiones del Noroeste, S. de R. L Bahia Falsa y Bahia San Quintin Ostion
Morro Santo Domingo S.P.R de R.L. Laguna Manuela Ostion
Max Mar Mariscos S.A de C. V Laguna Manuela Ostion
Intermareal S.A de C. V Zona Norte Laguna Guerrero Ostion
Negro
SCPP Turismo y Acuicola Ostion del Zona Norte Laguna Guerrero Ostion
Pacifico S.Cde R.Lde C.V Negro

Fuente. Elaboracién propia. CESAIBC Directorio de productores de moluscos por zonas de

cultivo 2011.
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Segun un articulo del “El Economista” especialistas mundiales en el area de acuicultura
han estimado que la produccion ostricola de Baja California podria crecer diez veces dentro de
los 5 afios posteriores al 2016,sin embargo, le debemos bastante a que el agua del océano
pacifico tenga la calidad y composicién adecuada para dicho organismo. Comentaron también
que desde que se probo el éxito de la siembra y engorda de ostion se ha logrado un desarrollo en
la industria dentro de las aguas semi-protegidas donde se aprovechan las nuevas tecnologias al
igual que con la ayuda de los investigadores de la region aportan nuevos conocimientos en este
sector (Martinez, 2016).

La mayoria de los ostricultores actuales llevan afios cultivando, y continGan con esta
actividad, debido a que han recibido apoyo del gobierno para que continue siendo la acuicultura

la principal actividad de la region.
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2.2 El mercado

2.2.1 Herramienta de investigacion para recoleccion de informacion sobre las necesidades
de los productores ostricolas de la region.

a) Trabajo de campo

Para el desarrollo de esta herramienta, principalmente se estimd realizar la encuesta a los
28 productores de ostion para recabar informacién mas exacta, lo que ayudaria a la toma de
decisiones para este plan de negocios, sin embargo, solo se obtuvo respuesta de 14 ostricultores
contando a dos productores de semilla de ostion, fue asi como se logro identificar desde la
demanda actual hasta los factores méas importantes para la compra del insumo, también se tuvo la
oportunidad de organizar las corridas de la reproduccion de los ejemplares para este plan de
negocios.

Los datos se obtuvieron a través de este cuestionario (Anexo 2) el cual tuvo como
finalidad ser un instrumento que nos ayudara a conocer la necesidad e identificar el estado actual
de la produccién de engorda de ostion, a partir de su insumo que es la larva y semilla de este
organismo, también de corroborar los datos que han sido proporcionados tanto de productores
como de datos oficiales.

Se envio a los productores de la region mediante correo electrénico utilizando la
herramienta de Google Forms, y de forma presencial con la colaboracion y apoyo del Comité de
Sanidad e Inocuidad Acuicola del Estado de Baja California, por lo que se considera que se logré
determinar los objetivos de este estudio dentro de los diferentes ambitos como conocer el estado

actual, demanda, mercado, financiero y productivo.
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b) Analisis de los resultados

Se realiz6 una entrevista con el Oceandlogo Manrique Romero, gerente del laboratorio de
semilla de ostion Mollusca Aquaculture, comentd durante la entrevista realizada el 21 de julio
del 2022, que actualmente se esté presentando demanda de larva de ostion, dado que los
productores ostricolas estan recurriendo a las viejas artes de cultivo con la finalidad de tener una
mayor sobrevivencia del organismo y con ello una mejor calidad por igual, debido a que la larva
se fija en el medio ambiente natural y no en tanques de sistema cerrados como sucede en los
laboratorios de ostidn, esto realmente no es un problema, sin embargo, la larva tiene un costo de
venta menor al de la semilla, por lo que probablemente no baje la rentabilidad, ya que al cultivar
solo larvas, se pueden hacer corridas en menos tiempo y por consecuencia menor costo de

alimento en las corridas.

Con base en la entrevista realizada con el productor de larva y semilla de ostion, también
se logré modificar el enfoque del cuestionario, puesto que la demanda esta cambiando, se
agregaron preguntas con enfoque a larva y a semilla. También corroboré la gran demanda que

existe para este insumo debido a la falta de laboratorios.

c) Demanda del producto

Los productores de la ciudad de Ensenada, tienen una preferencia por la semilla de ostion
Crassostrea gigas (ostion japonés), mientras que los productores de la Bahia de San Quintin

mantienen una demanda de 70% para larva y otro 30% para semilla de dicha especie.

Se identifico que, para los productores de Ensenada, las caracteristicas mas importantes
del producto es la calidad y la sobrevivencia, mientras que para los productores de Bahia San

Quintin las caracteristicas mas importantes del insumo biolégico son el precio, calidad, y el
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abastecimiento de semilla durante las temporadas de primavera y verano, estas son las
temporadas de mayor demanda. A continuacion, en la gréfica 4. Se observa la distribucién de

preferencia de semilla:
Gréfica 4.

Demanda de Producto.

100% 100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%

Larva % Semilla %

30%

20%

Ensenada mBahfaSan Quintin

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario.

En la gréfica 5. Se observa la mayoria de las empresas compran mas de un millén de
organismos entre larva y semilla anualmente, por lo que se requiere una produccién mayor de 35
millones de larvas anuales y 15 millones de semillas anuales para abastecer al 50 % de los
productores de Baja California, esta cantidad estima una sobrevivencia de aproximadamente del

70 % de lo que se produzca.
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Gréafica 5.

Volumen de demanda.

H1Millén =2 Millones & Mas de 4 Millones

Fuente. Elaboracidn propia. Datos obtenidos del cuestionario.

La densidad de larva / semilla que requieren los productores anualmente varian
dependiendo del tamafio de sus poligonos, sin embargo, la mayoria de las empresas requieren de
mas de un millon de semilla anualmente, comprando por lo menos 3 veces al afio, y los precios
de larva / semilla se encuentran desde los 10 hasta los 18 centavos por organismo, a

continuacion, en la gréafica 6. Se muestra la distribucion del precio por organismo.
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Grafica 6.
Precio por organismo.

16
14
12

10

2 I
0
Productores Productores Productores

10-15 centavos 16-19 centavos MW 18centavos

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario.

Una de las preguntas méas importantes para conocer la factibilidad del producto en
cuestion, es conocer el grado de demanda que existe en el mercado sobre la oferta, es decir, es un
producto que se encuentra en sobredemanda debido a su falta de oferta, y esto gener6 a que se les
cuestionara sobre qué es lo que les impide sembrar de acuerdo a su plan, se esperaba que en
algunos casos la razon fuera por problemas econémicos, el resultado fue que el 100% respondio

que debido a la falta del insumo biol6gico han tenido que suspender siembras.

Dos productores mencionaron que han pensado en hacer su propio laboratorio de larva 'y
semilla de ostion ya que cuentan con la infraestructura y conocimiento para realizarlo, de hecho,
anteriormente uno de ellos tenia un laboratorio, pero a causa de malos manejos ahora se dedica
solo a la engorda de semilla de ostion, esperando que pronto pueda reactivar el laboratorio.

Mientras otros ostricultores no piensan lo mismo, respecto en realizar su propio laboratorio a
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consecuencia de los altos costos de produccién, uno mas piensa en crear su laboratorio para

asegurar la sobrevivencia.

d) Conclusiones y hallazgos

A través del presente estudio e investigacion para el analisis de mercado y situacion
actual de la produccién de ostion, se identifica un gran desabasto de larva y semilla de ostién en
el Estado de Baja California, con motivo de la falta de laboratorios de produccion de dicho
organismo, y el principal problema para no emprender es la gran inversion que se requiere, ya
que gran parte de la inversion es para comprar equipo de produccién, como bombas, material de
laboratorio, tuberias, equipo para el tratamiento del agua de mar, asi como para la produccién de
microalgas, y los insumos para mantener el buen crecimiento de los organismos tienen un

considerado valor econémico.

Uno de los hallazgos que més sorprendio, es que los ostricultores estan optando por
regresar a las viejas artes de cultivo del ostion para incrementar la sobrevivencia y calidad del
producto, en virtud que consideran que la fijacion natural los ayuda a sobrevivir, lo que
provocard que incremente la demanda para la venta de larva de ostidn, esto originara que bajen
los costos de produccion pero a su vez tendran menos ingresos los productores de semilla de
ostion, lo cual creen que no es un problema, ya que no todos los productores han pensado lo
mismo, ademas la produccion de larva es de menos tiempo, lo que contribuye a tener mas ciclos
de reproduccion y “ahorrar” en alimento para crecer a semilla. Se puede concluir que esta nueva
demanda puede generar confianza para realizar nuevos laboratorios de larva de ostion, a causa de
bajar los riesgos de factores ambientales que influyen durante su crecimiento, por tanto, el

proyecto se considera rentable financieramente.
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2.2.2 Plan introduccion al mercado: Lienzo del Modelo de Negocio
De acuerdo con la Imagen 2. Las propuestas para este lienzo se basan en la informacién
que se ha obtenido hasta el momento de esta investigacion, definiendo de manera sencilla cada

uno de los puntos méas importantes de acuerdo al modelo Canvas.

Imagen 2.

Lienzo del Modelo de Negocio para: Laboratorio de Semilla de Ostion “Oyster Line”

Relacion cliente
Actividades clave

Servicio personalizado, asistencia personal,
Seleccion genética  Innovacién comunicacion postventa
Bioteenologia — Stock

Laboratorios

Asociaciones clave

Vinculacion con centros de
investigacion, alianzas con
proveedores y créditos a
productores

Recursos clave _—7~

Ostiones, personal capacitado

Segmentos de mercado

Productores de ostion (Cassotrea
gigas) principalmente del estado
dc Baja California

i Propuesta de valor

Scemilla de ostion a un excelente
precio de mercado, accesible al
productor, y con una garantia de

infraestructura, calidad,
productores P
7 3
Estructurade

costos /l

Costos de inversion inicial
Pago nomina , de servicios y de
proveedores
Gastos legales y operativos
Logistica y mantenimiento

Redes sociales

-~ unalto % de supervivencia
Canales
Paginas web
Medios de comunicacion
|~
u

- Redes de venta
. Distribucién
~
Fuentes de ingreso
Venta de semillas
Ascsorias pagas a productores

Fuente. Elaboracion propia. Imagen obtenida de “Generacién de modelos de negocio”,
Alexander Osterwalder, 2011.

El segmento de mercado: es 100% especifico ya que se atendera principalmente a los
productores de engorda de ostién del estado de Baja California para ayudar a terminar con la
problematica del desabasto del insumo, posteriormente otro segmento de mercado seran los
restaurantes de mariscos y mercados minoristas (con la venta de ostiones de talla comercial).

Propuestas de valor: para definirlas se contd con el apoyo de los datos obtenidos de

manera empirica, se logré identificar que hay preferencias entre larva y semilla, puesto que los
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productores prefieren las de mayor sobrevivencia. En cuanto al precio se ofrecera convenios y
descuentos por mantener compras constantes. Ademas de ofrecer productos de alta calidad,
produciéndolos de manera sostenible, manteniendo buenas préacticas, y ofreciendo asistencia
profesional con personal experto y capacitado para promover manejos técnicos correctos para
garantizar una mejor sobrevivencia.

Canales: Ventas directas con los productores ostricolas y empresas de servicio de
alimentos, manteniendo una comunicacion constante entre el laboratorio y el cliente a través de
la pagina de internet, via telefdnica, redes sociales y visitas.

Relaciones con los clientes: Asesoramiento personalizado y soporte para clientes, con
disponibilidad de tiempo para la asistencia personal a las granjas de los productores, para
identificar sus necesidades, con el fin de tener una evaluacién del producto, mismo que
proporcionara datos para identificar cualquier otro reto que se presente.

Fuentes de ingresos: Venta de larva y/o semilla a los ostricultores de la region y ostion
comercial a empresas de servicios de alimento. Servicios de asesoramiento personalizado, tarifas
de soporte técnico y consultoria.

Recursos clave: se considera de alta importancia que se tenga personal capacitado,
pueden ser biotecnélogos en acuicultura, técnicos acuicolas, oceandlogos, ingenieros acuicolas, 0
personas de la regidn que tengan conocimientos basicos trabajando con animales marinos. Por
otra parte, se considera que la infraestructura y equipos de laboratorio tiene un gran valor en el
proyecto, ya que aporta a mantener los estandares de calidad de sanidad e inocuidad acuicola.

Actividades clave: una de las razones que se considero de actividad clave es la valoracion
y seleccion genética, a causa de que esta es la principal razon de poca sobrevivencia y de falta de

reproductores, en virtud de lo mencionado este sera una investigacion en colaboracion con las
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instituciones de investigacion correspondientes de la region, y se llevara a cabo con los
investigadores, también se aportaran nuevas tecnologias e innovacion en el sector.

Asociaciones clave: trabajar a crédito una vez que ambas partes se sientan en confianza
tanto el productor como el proveedor, en caso de que el cliente lo requiera y no sea mayor a una
semana de crédito, para lograr mantener una constante produccion de larva y semilla de ostién, a
su vez creando confianza y lealtad con el cliente.

Estructura de costos: los costos mas importantes se dividen en costos fijos que son:
salarios, impuestos, infraestructura, servicios etc., y costos variables, que pertenecen a costos de
distribucién, mantenimiento, combustibles, materia prima, como lo es el agua de calidad entre
otros. Ademas de los costos de investigacion y desarrollo para mejorar las practicas de cultivo y

calidad del producto.

2.2.3 Distribucién y Puntos de Venta

La distribucién se puede considerar como un sistema integrado de recursos fisicos e
intelectuales disponibles, los cuales pueden ser propios y/o ajenos, con el propdsito de situar el
producto en diferentes puntos de venta para el cliente, manteniendo los estandares de cantidad,
plazo y condiciones deseadas, de esta forma otorgar accesibilidad y capacidad de atencion de la
demanda (Ade y Economia, 2021).

Bajo este contexto la empresa “Oyster Line” entregara el producto personalmente en las
instalaciones de los productores una vez que se alcance la madurez a larva o semilla que se
necesite, posteriormente se cosecharan para pasarlas al medio donde seran transportadas,
asegurandose de mantener el entorno limpio para evitar contaminacion y garantizar la seguridad

de los ostiones. Al transportarse de manera segura y oportuna en la camioneta de la empresa,
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para finalmente llegar a su destino con el cliente productor de ostiones, por otra parte si el cliente

prefiere adquirirlo en el laboratorio, se haré con previo acuerdo.

2.2.3.1 Tipo de canal

El canal de distribucion seré directo, ya que se propone entregar el producto de forma
directa con el cliente, especificamente en las instalaciones de sus cultivos, para continuar con el
proceso de engorda de la semilla de ostién, una vez terminado su proceso seré ofertado al
consumidor final. El tipo de venta serd mediante correo electronico, personal, teléfono o

whatsapp, por lo que la operacion mantendra rapidez y eficiencia.

2.2.3.2 Intensidad de la distribucion

La intensidad de la distribucién que se empleara sera exclusiva ya que es solo un
intermediario, entre el laboratorio y el productor, este se encargara de reproducir, cultivar a la
etapa demandada, cosechar y disrtribuir el producto para enviar via terrestre al cliente final, en

este caso seran los productores ostricolas de Bahia San Quintin y Ensenada, Baja California.

2.2.4 Fijacion y politicas de precio

Dentro de la fijacion del precio, y en el disefio de las politicas de precios, se debe
tener en cuenta la cifra final ya que debe de producir un beneficio, teniendo en cuenta que debe
ser aceptada por el publico, por que afectara a la posicion competitiva, con esto se definira el
éxito o fracaso del negocio. A la vez se debe planear la politica de precios con base en ciertas
metas, como marco estratégico, el cual puede concluir en las decisiones que se tomaran a través

de: la maximizacion de beneficios, promocién del producto, objetivo de rentabilidad,
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posicionamiento del mercado y la conquista a un nuevo segmento. Lo anterior se fijara mediante
los siguientes elementos debido a que generan un costo: ciclo de vida del producto, cadena de
suministro, demanda, costos operativos, mercado, competidores y la normativa aplicable (EAE,
2022).

Para fines de este proyecto los precios se basardn mediante lo siguiente. Ver figura 1, se

muestra la diferencia de las dos fijaciones de precios:

Figura 1.

Diferencias de los precios determinados entre costo y valor.

Fijacion de precios basada en el costo
Producto d Costoled Preciold Valorkd Clientes

Fijacion de precios basada en el valor
Clientes wd Valored Precioled Costold Producto

Fuente. Elaboracion propia. Informacion obtenida de Kotler “Fijacion de precios:
comprender y captar el valor del cliente”.

Nuestro laboratorio de ostiones ofrecera ostiones de calidad superior que son de origen y
produccion sostenibles. Para asegurarnos de que nuestros precios cubren nuestros costos y
generan un beneficio, consideraremos los siguientes factores:

Costo de produccién: Calcularemos el costo de los materiales, mano de obra y gastos
generales involucrados en la produccidn de nuestros ostiones. Los precios tendran que cubrir
estos costos para que se pueda obtener un beneficio.

Demanda de mercado: Investigaremos la demanda de ostiones en el mercado objetivo y

ajustaremos los precios en consecuencia. Si hay una alta demanda, podemos cobrar un precio
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superior. Si la demanda es baja, es posible que tengamos que ajustar nuestros precios para seguir
siendo competitivos.

Competencia: Analizaremos los precios de nuestros competidores para asegurarnos de
que nuestros precios son competitivos en el mercado. Si sus precios son significativamente méas
bajos que los nuestros, es posible que tengamos que ajustar nuestros precios para seguir siendo
competitivos.

Propuesta de valor: Nuestros precios reflejaran los ostiones de alta calidad que
ofrecemos, que son de origen y produccidn sostenibles. Comunicaremos la propuesta de valor a

nuestros clientes para justificar el precio premium que cobraremos.

2.2.5 Plan de introduccién al mercado

Primeramente se identifica el mercado objetivo, con la ayuda de un cuestionario, que se
aplicé a los productores ostricolas de la parte norte de Baja California, especificamente a
Ensenada y Bahia San Quintin. Posterior a esto se realiz6 la identidad de la marca para reflejar
los valores de la empresa y este atraiga al mercado objetivo, el cual puede incluir logotipo,
disefio y la declaracion de la mision.

Establecer el canal de distribucién para permitir alcanzar el mercado objetivo, que se
incluye las ventas directas al consumidor, mediante la pagina web, redes sociales, o el teléfono
directo de la empresa (celular). Para la empresa es importante construir relaciones con todos los
interesados ya que es la clave para mantener comunicacion y establecer contactos con los
clientes potenciales, con lo que se puede asistir a eventos de la industria, incluso manteniendo
contacto con restauranteros, ya que también se pretende llegar a tener un cultivo de ostion para la

venta de ostiones de talla comercial.
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2.2.6 Estrategias de marketing

En el estado de Baja California anualmente se realizan cierta cantidad de eventos tanto
foros, congresos y conferencias relacionadas al sector de la acuicultura y pesca, donde participan
productores, proveedores, cooperativas y académicos, es aqui donde se efectuara la publicidad
del laboratorio, puesto que son estos eventos donde participa la comunidad a la que va dirigida el
producto, donde ademaés de ofrecer el producto se planea también realizar colaboraciones o
vinculaciones con el area de investigacion aprovechando asi a la comunidad cientifica del estado.

Otra de las estrategias de marketing que se pueden realizar es desarrollando contenidos o
series de videos que destaquen el proceso de reproduccion, cultivo, cosecha, como también
compartir recetas de ostiones, con el propoésito de educar a los consumidores sobre los beneficios
nutricionales.

En las mismas plataformas de redes sociales, usar anuncios para llegar a consumidores

interesados en mariscos, cultura gastrondmica o précticas acuicolas sostenibles.

2.2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Oyster Line, va dirigido a satisfacer las necesidades del sector ostricola, y a
consumidores de mariscos (cuando se comience el proyecto de engorda de ostion), por lo que los
criterios de segmentacion son muy especificos, debido a que no esta dirigido para la mayoria de
la poblacion, ya que es una segmentacion por industria y esta dirigido a productores leales, es
decir, que sean fieles al producto, con una compra continua, esto a su vez podra desencadenar
alianzas que puedan favorecer a ambas partes. Después de todo existe un desabasto de larva y
semilla de ostion, es aqui donde se encuentra una oportunidad, no obstante, algunos de los

riesgos de los que se podrian presentar son: mortalidad por contaminacion del medio, mareas
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rojas, mala alimentacion, problemas técnicos y mecanicos, mala administracion entre otras. Aln

asi se observa un panorama positivo para la realizacion de este plan de negocios.

2.2.8 Sistema 'y plan de ventas

Se pretende realizar las ventas directamente con el director o encargado de granja, existen
algunas granjas que carecen de proveedores de semilla de ostién, mismos que por no tener
alianzas flexibles de pedido o crédito no pueden solventar la produccion, por consecuencia no
siembran en temporadas productivas y dejan de producir. Es por ello que se ofrecera producto a
pequefios productores de ostién que carezcan de alianzas, mientras que se les ofrecera crédito a
clientes con potencial y de confianza, no mayor a una semana, esto con la finalidad de asegurar
que se comprometan a comprar minimo 3 veces al afio, con una cantidad mayor a dos millones
de semillas, el tamafio a ofrecer serd de 3 a 5 mm, sin embargo, si el cliente desea comprar larva,
esta sera proporcionada sin ningun problema, de la misma manera se ofrecera garantia de
sobrevivencia y de cliente satisfecho, gracias al servicio al cliente y a la comunicacion que
permitira estar al tanto en caso de que se presentara alguna eventualidad, asi mismo conforme la
demanda lo requiera se expandiran las ventas de larva y/o semilla en toda el area geografica de
México.

Por otra parte, cuando se mantenga el proyecto de engorda de ostion el sistema de ventas
sera igual al de los productores, manteniendo contacto mediante las redes sociales, pagina web y
numero teléfonico, mientras que para entrega de producto de talla comercial sera semanalmente
después de la primera cosecha. ElI mercado al que va dirigido esta parte del proyecto es a
restaurantes de mariscos y a mercados (regionales, nacionales y de Estados Unidos), en los que

se mantendran los precios competitivos.
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2.3 Produccioén

a) Especificaciones del producto

Los productos a comercializar son larvas fijadoras y semillas de ostion japonés (Crassostrea

gigas) de entre 3 mm a 5 mm, la densidad de venta ser& por millar. Este producto beneficiara

a los productores de ostion para facilitar su produccion.

b) Ficha técnica de producto

Tabla 7.

Ficha técnica del producto

Nombre del producto

Laboratorio de semilla de ostion: “Oyster Line”

Descripcion del producto

Semilla de Ostion Japonés (Crassostrea gigas).
Morfologia: Concha solida con dos valvas
desiguales, rugosa, aflautada y laminada.
Alimentacion: Filtradores de fitoplancton.
Reproduccion: Organismo dioico, fecundacion
externa.

Rango temperatura: 10-30 °C

Rango de salinidad: 10-40ppm

Tamafio de venta: mayor de 0.5mm de largo

Lugar de elaboracion

Localidad: Manchuria
Municipio: Ensenada
Estado: Baja California

Composicién nutricional Minerales

Vitamina B12

Acidos grasos omega-3
Presentacion y empaques Hielera

comerciales

Bolsas refrigerantes (gel ice)

Fuente. Elaboracion propia. Informacion obtenida de CESAIBC.
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¢) Calidad

El laboratorio de semilla de ostion contaré con las certificaciones tanto
nacionales como internacionales y regulaciones obligatorias por diversas normas que existen
para el sector pesquero, reglamentaciones sanitarias de ecologia y medio ambiente, tal como lo
menciona el “Programa maestro sistema producto ostion, Baja California” hecho por los

ostricultores de Baja California, A.C.

d) Diagrama de comercializacion

La estrategia entre el proceso de produccion de la semilla y la entrega eficiente se
realizara como se observa en la Tabla 8 .

Tabla 8.

Estrategias de comercializacion

1.- Proceso de adquisicién
de insumos y servicios 2.- Proceso de produccién  3.- Proceso de comercializacién  4.- Proceso de distribucion

por el productor

INSUMO AGUA Reproduccion a semilla Empaque en hieleras de foam Entrega de semilla en las
Permisos detamafio3 -5 mm con gel ice instalaciones de los
INSUMO REPRODUCTOR productores

Ejemplares

INSUMO ALIMENTO

Microalgas

INSUMOS QUIMICOS
Nutrientes

INSUMO INFRAESTRUCTURA
Proveedores de equipos
INSUMO MANO DE OBRA
Técnicos

Fuente. Elaboracion propia.

e) Ubicacion del proyecto

El laboratorio de semilla de ostion se realizara en la ciudad de Ensenada, Baja California,
exactamente en el Ejido Manchuria, que se encuentra en la localidad de El Sauzal de Rodriguez,

a diez kildometros al norte de la ciudad de Ensenada. En esta ubicacion se encuentran otros tipos
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de empresas pesqueras, las cuales cuentan con suministro de agua salada, por lo que se estima ser
una buena ubicacion por su cercania al mar, asi como la disponibilidad de inmobiliaria para su

compra o renta, en la Imagen 3. se observa el municipio de Ensenada.

Imagen 3.

Macro localizacién Ensenada, Baja California

Fuente. Google Earth, 2022.

En la siguiente imagen podemos observar las calificaciones de los factores de las

diferentes ubicaciones, como la descripcion de importancia para cada factor, Tabla 9:
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Tabla 9:

Calificacién factores

Factor Peso relativo Alternativa 1 Alternativa 2
(%) (Manchuria) (Eréndira)
Disponibilidad de mano 15 10 5
de obra
Centro de investigacién 10 10 1
Costos de operacion 10 8 5
Costo de terr_e,no y 10 9 8
construccion
Comunicaciones 15 5 4
Proximidad a proveedores 20 8 4
Condiciones climaticas 20 7 10
Puntuacién total 100 61.5 41.5

Fuente. Elaboracion propia

En disponibilidad de mano de obra se le otorgo una calificacion de 15% ya que es
importante que Se encuentren cerca personas con conocimientos en acuicultura para realizar los
trabajos técnicos, el centro de investigacion con una calificacion del 10%, por que se generara
una vinculacion con los laboratorios de la Universidad Autonoma de Baja California, asi como
con el instituto de investigaciones oceanoldgicas (110 ) y el centro de investigacion cientifica y

de educacion superior de Ensenada (CICESE).

Para los costos de operacion se le otorgo una calificacion del 10%, es importante
mantener costos operativos bajos, mientras que costos de terreno y construccion se le dio la
misma calificacion, ya que van de la mano, entre ambos conceptos tienen una calificacion del
20%, en comunicaciones tiene una calificacion del 15% ya que es importante mantener contacto
con la red de proveedores, clientes, investigadores, mantener una cercania con la ciudad para

cualquier imprevisto que pueda generarse, asi como el facil acceso a la ubicacion de la empresa.

La red de proveedores tiene un 20% de calificacion, para mantener un laboratorio de

ostion se necesita proveerles alimento y condiciones fisico — quimicas aptas para su reproduccion
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y crecimiento, es por eso que tiene una alta calificacion, que, si bien llegase a fallar una bomba y
no contar con un sistema de respaldo, se tendria que recurrir a comprar una nueva de manera

inmediata, entre otras circunstancias que puedan suceder.

Finalmente, las condiciones climéticas con una alta calificacion del 20%, y eso se refiere
a la calidad de agua para la reproduccion de los ejemplares, asi como contar con una zona con

poco indice de huracanes y desastres, evitando que ocurra una catastrofe cerca del laboratorio.

Como se observa en la tabla 9, hay una localizacion con el nombre de Eréndira, se refiere
al Ejido Eréndira, es una comunidad pequefia que se ubica dentro del municipio de Ensenada
Baja California, se encuentra a 100 kilometros al sur de la ciudad, esta comunidad se dedica
mayormente a la pesca y a la acuicultura, debido a las recientes granjas que se encuentran en la
zona, como el laboratorio de Jurel, Abulén y Ostidn. Esta zona cuenta con las condiciones fisico
— quimicas 6ptimas para estas actividades, notablemente con una excelente calidad en su agua,
puesto que mantiene lejania con la ciudad, sin embargo, es una zona poco accesible para técnicos
y profesionales como para la comunidad porque existe una dificultad para acceder, es por eso
que a pesar de contar con una calidad de agua excelente, no se puede dejar por un lado otros
factores importantes para su desarrollo, a continuacién la ponderacion de la calificacion de los

factores en la Tabla 10.
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Tabla 10.

Ponderacién calificacion factores

Factor Alternativa 1 Alternativa 2
(Manchuria) (Eréndira)
Disponibilidad de mano 15 0.8
de obra
Centro de investigacién 1 0.1
Costos de operacion 0.8 1.0
Costo de terr_e,no y 0.9 0.8
construccion
Comunicaciones 14 0.6
Proximidad a proveedores 1.6 0.8
Condiciones climaticas 1.4 2
Puntuacién total 8.6 6

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 10, dio un resultado a favor de la alternativa de Manchuria
con una calificacion de 8.6, dada la informacion descrita anteriormente, se decidid por la
localizacion que se menciona, a continuacion, se mostraran las imagenes de ubicacion del

proyecto Imagen 4.
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Imagen 4.

Imagen satelital localizacion del proyecto (Micro localizacion)

lACARRETERA

~NTRANSPENINSULA
TIJUANA - ENSENADAS
s [~' =.

Fuente. Imagen obtenida por Google Earth, 2022. (Calle 10, Manchuria, El Sauzal B.C).

En la imagen anterior podemos observar 2 flechas de color amarillo, las cuales
representan el espacio que se puede rentar, sin embargo, para la realizacién de este proyecto se
pretende rentar 500 metros cuadrados, esto con la finalidad de tener espacio de estacionamiento,
2 oficinas, una pequefia recepcion, y el tamafio del laboratorio de aproximadamente 100 metros

cuadrados para iniciar con el proyecto.

Los factores importantes para determinar la localizacién del laboratorio, fueron los ya

mencionados, agregando los siguientes:

1. Disponibilidad de terreno (entre 100 a 500 metros cuadrados)

2. Acceso a agua salada y dulce
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3. Cerca de la toma de transporte publico

4. Calles pavimentadas
5. Centros de investigacion cercanos y universidades
6. Servicios y comunicaciones disponibles

A continuacion, los laboratorios de moluscos que se encuentran en el estado de Baja

California Norte:

En el directorio de productores de moluscos en el estado (ver Anexo 2), actualizado hasta
el 2017, lo que observamos es que la gran mayoria cuenta con direcciones en Ensenada, Baja
California, y aungue las granjas se encuentren en el municipio de San Quintin entre otras
localidades como Eréndira o Laguna Manuela, logisticamente y para la comodidad de los
trabajadores entre otros factores, es mejor mantener el laboratorio en una zona que tenga
comunicacion y acceso con proveedores, por lo que no afecta a la entrega de la semilla, ya que
las distancias son de 3 horas y media para la Bahia de San Quintin, el producto puede sobrevivir

este tiempo con una temperatura adecuada y buen manejo.

f) Principales proveedores

Los principales proveedores se encuentran en Ensenada Baja California: Ostricola del
Mar, es proveedora de equipo ostricola y reproductores, al igual que es una empresa que se
dedica a la engorda de ostion, teniendo su granja en el Estero Beach, Ensenada, Baja California.
La empresa Laboratorio Oceénica se encuentra a una cuadra de la localizacion seleccionada,
dentro del Ejido Manchuria, el laboratorio esta dedicado a la reproduccion de semilla de ostion, y

almeja generosa (almeja panopea spp), ademas de vender semilla, la empresa se dedica a la
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engorda de semilla de ostidn en el puerto de San Felipe y en Bahia de San Quintin, Baja
California. Y finalmente la empresa REED Mariculture, que sera la principal proveedora de
alimento para microalgas, se encuentra en Estados Unidos, es por ello que se selecciond de
manera méas éptima la localizacién en El Sauzal, Ensenada, Baja California, a pesar de contar

con climas y calidad de agua ideal al Ejido Eréndira, esta localizacion es poco accesible.

g) Descripcidn del ciclo de produccion

El principal objetivo de la empresa es producir semilla de ostion: Crassostrea gigas,
mejor conocido como ostion japonés, posteriormente comenzar con trabajos en linea genética
con el apoyo de los centros de investigacion y con los recursos de la empresa, al igual de contar

con el apoyo del gobierno.

Los reproductores que se utilizaran para la primera corrida de seran provenientes del
laboratorio que tenga disponible, sin que se vean afectados en su produccion. Una vez que se
obtengan los ejemplares, seran puestos en shock térmico para su desove, debido a que es un
organismo cuya fecundacion es externa, por lo que estaran aproximadamente un mes en un
sistema intensivo donde se les proveera alimento y la temperatura adecuada entre 20 a 22 °C, y
con ello lograran ser lo suficiente maduros sexualmente para poder reproducirse. A continuacion,
en la siguiente imagen, se describe el ciclo de produccion del ostion comenzando de derecha a

izquierda:
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Imagen 5.

Ciclo de produccion Ostion japonés

Produccién marina
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_, Cultivo separado del fondo
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Cultivo de larva fijadora

Tanques larvales

Fuente. Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO).

(2009).

Como se observa en la imagen anterior, se inicia el proceso con los reproductores, para
posteriormente prepararlos para el desove por medio de un shock térmico (donde se cambian
temperaturas para estresarlos), después se fertilizan los huevos y estos se ponen en tanques
cdnicos para su separacion, es decir, se dividen para continuar con el proceso de fijacién de

larva, finalmente la semilla de entre 3 mm o 5 mm puede ser vendida, el proceso siguiente

pertenece al proceso de engorda, el cual no se lleva a cabo por el laboratorio, porque depende de

los ostricultores.
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h) Diagrama de flujo del proceso

Figura 2.

Diagrama de flujo de proceso

Compra de Acondicionamiento
reproductores de reproductores

Fijacién y
metamorfosis

Obtener larvas ‘ Fecundacion

Obtencién de
semillas

Fuente. Elaboracion propia.

i) Materia primay equipo

Para la creacion de un laboratorio de semilla de ostion, se requiere de agua salada y agua
dulce de la mejor calidad, la salada para la reproduccion de la especie, y la dulce para realizar
labores de limpieza. Las instalaciones de la planta se dividen en area de cultivo de microalgas
(alimento para los ostiones), donde se debera contar con aire acondicionado, ya que deben
mantenerse a cierta temperatura antes de traspasarla a los tanques o bolsas para incrementar la
densidad. Otra de las areas importantes es la de acondicionamiento y desove de los

reproductores, posteriormente el &rea de cultivo de larvas y para terminar el area de cultivo de
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semillas para que crezcan a la talla a comercializar, también se debe contar con un cuarto seco

para guardar los insumos necesarios.

La materia prima ademas de agua de mar y agua dulce, se debe contar con los organismos
reproductores en este caso los reproductores de semilla de ostion Crassostrea gigas, igualmente
los nutrientes para alimentar a las cepas de microalgas, que seran solicitadas al cepario del centro

de investigacion cientifica y de educacion superior de ensenada (CICESE).

Como se menciona en el apartado de localizacion de la planta, se contara también con
una oficina, una pequefa recepcion (bafio), el area del laboratorio y finalmente un espacio para el
estacionamiento con area verde para que los empleados puedan disfrutar en sus horas libres, lo

que respecta a una hora de comida.

El equipo a necesitar para desove, fijacion, cultivo de larva, semillas y alimento es el

siguiente:

o 5 tanques conico de fibra de vidrio de 2000 litros (con soporte)

. 5 aireadores de 31/2” hp 60 hz 230 V

. 6 bombas de aire de diafragma
. 20 tamices de diferente tamafio de malla
. 12 tinas circulas de 120 litros

° 20 difusores sw 127, 12 NPT, °E

o 1 enfriador de agua hp

o 1 refrigerador de 5 pies para mantenimiento de cepas y microalgas
o 20 garrafones de vidrio de 20 litros

. 20 matraz cénico de 250 ml
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adaptador

2 mecheros Bunsen butano

3 pipetas graduadas

2 mesas de trabajo de acero inoxidable aprox. de 72x30”
2 tarjas de acero inoxidable

11 lamparas fluorescentes de 50 6 80 watts

1 microscopio compuesto modelo M76

1 mini Split 1.5 ton 220v

20 calentones sumergibles de 500 watts

4 columnas de agua de fibra de vidrio capacidad de 500 litros
12 tanques rectangulares de 1500 litros

3 tanques rectangulares de fibra de vidrio

3 tanques circular de fibra de vidrio de 300 litros

20 marcos de semillas, diferentes medidas de luz de malla

1 microscopio modelo primo star version laboratorio con camara 'y

12 alimentadores de PVVC para tanques rectangulares
2 multiparamétricos YSI

12 bombas magnéticas mag drive %2 hp

2 rollo de manguera vinyl diferentes medidas

20 termometro digital de maximas y minimas

9 registrador de datos HOBO

2 extractor de datos HOBO

2 conductimetro para agua salada HOBO
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1 generador 8000 watts

1 bomba de calor delta star DSHP-6

1 estacion de trabajo para separacion y limpieza de semillas
4 electrodo para PH

1 potenciémetro Orion

2 cdmara de conteo

2 bombas sweetwater 2’4 amp

2 filtro rapido de arena para 12000 galones 2x2” 150
1 tanque de almacenamiento de 10000 litros

8 filtros de cartucho 160 psi

2 médulos de almacenamiento 5000 litros

2 sistema de proteccién UV

1 sistema remoto de control de parametros de agua

4 flujometros de 2” 30-140 GPM/120-550 LPM

La anterior informacién de equipo, tuvo como fuente la tesis de maestria de

Gabriel Cota, con el titulo “Plan de negocios para laboratorio de semillas de moluscos

bivalvos en Ensenada, Baja California”.

54



2.4 Organizacion

a) Estructura organizacional
Se describe como una empresa pequefia cuando cuenta de 11 a 50 trabajadores y teniendo
una facturacion aproximada de no mas de 100 millones de pesos anuales (Secretaria de
Economia, 2009), por lo que esta organizacion contara con 8 empleados, entre ellos el director de
la granja, entrando a la categoria inferior que es; microempresa, en la siguiente figura se describe

el organigrama.
Figura 3:

Organigrama

DIRECTOR
GERENTE Ml  GERENTE
PRODUCCION ADMINISTRATIVO

L AUXILIAR
ADMINISTRATIVO-

VENTAS

[
TECNICO DE TECNICO DE TECNICO DE
ALIMENTO VIVO SEMILLA SEMILLA

\— AUXILIAR

Fuente. Elaboracidn propia.

b) Funciones especificas por puesto

A continuacion, se describe en las siguientes tablas, las descripciones de los puestos de la

planta:
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Tabla 11.

Descripciones del puesto de director general:

Generalidades del puesto
Denominacion del puesto
Departamento

Jornada de Trabajo
Horario

Supervisa a

Objetivo del puesto

Responsabilidades

Nivel Académico

Idiomas

Fuente. Elaboracion propia.

Director General

Administracion

Lunes a viernes

8am - 3pm

Personal administrativo y personal de produccién

Planificar politicas y procesos, organizar estrategias, solucion de
problemas, supervisar actividades diarias, analizar presupuestos para

la optimizacion de gastos, dirigir a los empleados, mejora en la
operacion.

1.- Cumplimiento de resultados esperados

2.- Monitoreo de produccion

3.- Proyeccidn de anélisis financieros mensuales
4.- Vinculacion con centros de investigacion

5.- Eficiencia financiera

Licenciatura en administracion de empresas
Licenciatura / Ingenieria en Acuacultura, Biologia, Oceanologia,
Pesca entre otros, con experiencia en proyectos de acuacultura

Espafiol 100% e inglés 80%
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Tabla 12.
Descripciones del puesto de Gerente de Produccion:
Generalidades del puesto

Denominacion del puesto Gerente de Produccion

Departamento Produccidn (laboratorio)

Jornada de Trabajo Lunes a viernes

Horario 8am - 3pm

Reporta a Director General

Supervisa a Personal de produccion

Objetivo del puesto Asegurar la produccién y sobrevivencia de los organismos,

garantizando un producto de calidad.

Responsabilidades 1.- Supervisar la produccion
2.- Solucion de problemas en laboratorio
3.- Evaluacion de rendimiento de la produccién
4.- Determinacién de recursos necesarios
5.- Organizacion de trabajo

Nivel Académico Licenciatura / Ingenieria en Acuacultura, Biologia, Oceanologia, Pesca
entre otros, con experiencia en proyectos de acuacultura

Idiomas Espafiol 100% e inglés 50%

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 13.

Descripciones del puesto de Gerente Administrativo:

Generalidades del puesto

Denominacion del puesto Gerente Administrativo

Departamento Administracion

Jornada de Trabajo Lunes a viernes

Horario 8am - 3pm

Reporta a Director General

Supervisa a Personal administrativo

Objetivo del puesto Controlar las finanzas de acuerdo al presupuesto aprobado, utilizando de

manera eficiente los recursos, gestion de permisos gubernamentales,
certificaciones, politicas y manejo de personal

Responsabilidades 1.- Ejercer la ley general de trabajo
2.- Presentar informes a gerencia general
3.- Representante legal de la empresa
4.- Gestion de recursos humanos
5.- Control logistico, contable, financiero y activos

Nivel Académico Licenciatura en Administracion / Contabilidad

Idiomas Espafiol 100% e inglés 50%

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 14.

Descripciones del puesto de auxiliar administrativo (ventas):

Generalidades del puesto
Denominacion del puesto
Departamento

Jornada de Trabajo
Horario

Reporta a

Supervisa a

Objetivo del puesto

Responsabilidades

Nivel Académico

Idiomas

Fuente. Elaboracion propia.

Auxiliar Administrativo (Ventas)

Administracion

Lunes a viernes

8am - 3pm

Gerente administrativo

Clientes

Buscar clientes potenciales, organizar ventas, vender

producto, ofrecer servicio pre y post venta, aumentar los
ingresos de la empresa, llevar una agenda organizada

1.- Garantizar ventas y satisfaccion del cliente
2.- Gestionar procesos de venta

3.- Atencién al cliente

4.- Cumplimiento de acuerdos comerciales
5.- Gestionar tiempos de espera de ventas

Practicante de Lic. En administracién

Espafiol 100% e inglés 50%
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Tabla 15.

Descripciones del puesto técnico en alimento vivo:

Generalidades del puesto

Denominacion del puesto Técnico de alimento vivo

Departamento Produccidn (laboratorio)

Jornada de Trabajo Lunes a viernes

Horario 8am - 3pm

Reporta a Gerente de produccion

Supervisa a Auxiliar

Objetivo del puesto Producir y cosechar alimento vivo (microalgas) en condiciones controladas

para alimentar a las larvas y semillas de ostion

Responsabilidades 1.- Mantener cepas de microalgas
2.- Engordar y cosechar microalgas
3.- Mantener inventario de nutrientes
4.- Escalar cultivo de microalgas
5.- Alimentar microalgas, larvas y semilla de ostion

Nivel Académico Licenciatura trunca /técnico - Ingenieria en Acuicultura, Biologia,
Oceanologia, Pesca entre otros, con experiencia en alimento vivo

Idiomas Espafiol 100% e inglés 50%

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 16.

Descripciones del puesto técnico de larva y semilla de ostion:

Generalidades del puesto

Denominacion del puesto  Técnico de larva y semilla

Departamento Produccidn (laboratorio)

Jornada de Trabajo Lunes a viernes

Horario 8am - 3pm

Reporta a Gerente de produccion

Supervisa a

Objetivo del puesto Producir larvas y semilla de ostion de alta calidad y

sobrevivencia para el abastecimiento de la demanda

Responsabilidades 1.- Mantener reproductores premium
2.- Reproduccidn de larva de ostion
3.- Engorda de semilla de ostion conforme pedido
4.- Andlisis de calidad de agua
5.- Llenar bitacora de datos productivos

Nivel Académico Licenciatura trunca /técnico - Ingenieria en Acuicultura,

Biologia, Oceanologia, Pesca entre otros, con experiencia en
sistemas de recirculacion

Idiomas Espafiol 100% e inglés 50%

Fuente. Elaboracion propia.

Por ultimo, para el puesto de auxiliar de alimento vivo, se solicitara que sea practicante de las

carreras afines (Biologia, Acuacultura u Oceandlogo) y esta sera la persona encargada de laborar
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los dias sabado y domingo, mientras que el segundo técnico de larva y semilla estara laborando

en el mismo horario los dias de miércoles a domingo.

¢) Administracion de sueldos y salarios

Al realizar un trabajo se estima recibir una remuneracion econémica la cual tiene como
nombre: salario, y es un derecho laboral que mantienen los empleados de todas las empresas.
Por lo que para fines de este proyecto se estimaron sueldos y salarios con base en los salarios
promedios del estado de Baja California en el rubro acuicola, a continuacion, en la tabla 17.

se establecen cada uno de los puestos, asi como el salario neto mensual.

Tabla 17.

Salarios netos por puesto

PUESTO SALARIO NETO
DIRECTOR GENERAL 32,000.00
GERENTE DE PRODUCCION 24,000.00
GERENTE ADMINISTRATIVO 24,000.00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (VENTAS) 12,000.00
TECNICO DE ALIMENTO VIVO 13,200.00
AUXILIAR 11,000.00
TECNICO DE LARVA Y SEMILLA 13,200.00
TECNICO DE LARVA Y SEMILLA 13,200.00
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Fuente. Elaboracién Propia.

2.5Finanzas

a) Sistema Contable de la empresa
La contabilidad de la empresa se realizara mediante un contador privado de confianza, los costos
de este servicio estan incluidos en los costos administrativos. EI contador sera el responsable de
registrar las operaciones del laboratorio en cuestion de la informacion financiera, asi como el
analisis de los estados financieros, gastos, prestamos, inversion entre otros, con el fin de llevar el
mejor manejo de las transacciones para evitar fugas de dinero, asi mismo realizar el

cumplimiento obligatorio gubernamental.

b) Flujo de efectivo
El estado de flujo de efectivo es de suma importancia para una empresa, ya que muestra
como se gasta y como se obtiene el efectivo, lo que permite analizar inversiones y si en
realidad es rentable para continuar con el proyecto, ademas permite conocer la capacidad que
tiene una empresa para generar efectivo y estrategias para la mejor utilizacion de sus recursos
que conlleva a tomar decisiones acertadas mediante la capacidad de liquidez, a continuacién

en la tabla 18. se describe el estado de flujo de efectivo proyectado.
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Tabla 18.

Flujo de efectivo.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PROYECTADO

ACTIVIDADES DE Inicial | Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

OPERACION

ENTRADAS

Efectivo recibido $2,130,000.00 | $ 3,888,000.00 | $4,320,000.00| $6,090,000.00( $ 7,008,000.00

SALIDAS

Gastos de administracion y ventas $1,806,026.96| $1,827,671.63| $1,923,440.80| $2,020,209.98| $2,126,057.54

Costos de produccion $1,064,093.60| $1,039,562.32| $1,034,656.06| $1,033,674.81| $1,033,478.56

Renta $ $ $ $ $
360,000.00 360,000.00 360,000.00 360,000.00 360,000.00

Pago ISR $ $ $ $ $
541,808.09 548,301.49 577,032.24 606,062.99 637,817.26

ACTIVIDADES DE

INVERSION

Compra de equipo $ $ $ $ $
378,182.00 75,636.40 15,127.28 3,025.46 605.09

TOTAL -$2,020,110.65| $ 3682816 $ 409,743.61 $2,067,026.76 $2,850,041.55

Fuente. Elaboracion propia.

c) Estados financieros proyectados

Para analizar los estados financieros proyectados se hizo el estado de resultados

proyectados conforme al pronostico de venta para este plan de negocios, a continuacion

en la siguiente tabla se observa que el flujo de efectivo y el estado de resultados

mantienen similitud, debido a que no se prondstica ain compras o ventas a crédito por lo

gue ambos ejercicios precisan en las mismas cantidades, esto no significa que en un

futuro no se realicen ventas a crédito, aunque uno de nuestras diferencias competitivas es

proporcionar crédito a los ostricultores, se planea solucionar la problematica de diferente

forma. Aun no se ha llegado a un acuerdo final para este apartado, dado a que se requiere
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cumplir con terminos y condiciones previas para considerar la actividad, en la tabla 19.

Se describe el estado de resultados proyectados.

Tabla 19.

Estado de resultados proyectado.

BALANCE GENERAL
PROYECTADO
ACTIVO CIRCULANTE ANO 1 ANO 2 ANO 5
EFECTIVO 7,008,000.00
2,130,000.00 3,888,000.00 4,320,000.00 6,090,000.00
INVERSIONES A CORTO PLAZO
393,000.00 - -
CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 7,008,000.00
2,523,000.00 3,888,000.00 4,320,000.00 6,090,000.00
ACTIVO FIJO
EDIFICIOS
200,000.00 - -
TERRENOS
360,000.00 - -
DEPRECIACION ACUMULADA
140,000.00 - -
MOBILARIO Y EQUIPO
2,447,660.00 - -
DEPRECIACION ACUMULADA
611,915.00 - -
EQUIPO TRANSPORTE
380,000.00 - -
DEPRECIACION ACUMULADA
95,000.00 - -
EQUIPO COMPUTO
50,000.00 - -
DEPRECIACION ACUMULADA
12,500.00 - -
TOTAL ACTIVO FIJO
2,578,245.00 - -
PASIVO CIRCULANTE
PROVEEDORES
ISR POR PAGAR 637,817.26
541,808.09 548,301.49 577,032.24 606,062.99
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TOTAL CIRCULANTE 637,817.26
541,808.09 548,301.49 577,032.24 606,062.99

CAPITAL SOCIAL

3,437,660.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO - 2,850,041.55
2,020,110.65 36,828.16  409,743.61 2,067,026.76

TOTAL CAPITAL CONT. 2,850,041.55
1,417,549.35 36,828.16  409,743.61 2,067,026.76

TOTAL PASIVO + CAPITAL 3,487,858.81

CONTABLE 1,959,357.44  585,129.65 986,775.85 2,673,089.75

Fuente. Elaboracion propia.

d) Supuestos utilizados en las proyecciones financieras
Al realizar la parte financiera para este proyecto plan de negocios de semilla de ostién, se
tomaron en cuenta diferentes ejercicios, para el conocimiento de la inversion inicial del proyecto
dando un total de: 3,437,660.00 pesos, en donde se refleja la suma de costos de inversion,
insumos de produccién, insumos de equipo de laboratorio e insumos oficina.

Los costos de inversion se refieren a los gastos necesarios para adquirir los activos fijos
para el proyecto o inversion, como terrenos, edificios, maquinarias, equipos de produccion, entre
otros. Los insumos de produccion se refieren a los materiales y suministros necesarios para la
produccidn de bienes o servicios, como materias primas, materiales de empaque, productos
quimicos, entre otros. Los insumos de equipo de laboratorio se refieren a los materiales y
suministros necesarios para el funcionamiento de los equipos de laboratorio, como reactivos,
vidrios, equipos de proteccidn personal, entre otros. Finalmente los insumos de oficina se
refieren a los gastos necesarios para la movilizacién de los empleados o para el transporte de

productos o materias primas.
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Al dividir la inversion inicial en diferentes categorias de gastos, se logra tener una mejor
visibilidad para el proyecto o inversion propuesta, lo que permite realizar un anélisis mas
detallado, preciso de la rentabilidad y variabilida del proyecto o inversion.

Para fines de este proyecto, inicialmente se pretende producir 5,000,000 de larvas y/o
semillas de ostion, que significan 5 ciclos de produccion (posteriormente se ira aumentando la
produccion ya que primeramente se trabajara en conocer el sistema para producir el producto),
secundariamente en la planificacion para la vinculacion con los centros de investigacion y
trabajar en nuevas lineas genéticas con la finalidad de aumentar la sobrevivencia, haciendo larvas
y semillas de mayor resistencia con un crecimiento moderado.

Como se menciono, los diferentes andlisis financieros se tomaron en cuenta los insumos
de produccién, oficina, equipo de laboratorio, servicios, nomina, permisos legales entre otros,
tomando en cuenta los factores anteriores se pensé en las ventas proyectadas, se debe contemplar
un rendimiento neto suficiente para que el proyecto sea viable. A su vez afio con afio aumentar la
produccion sin perder la calidad del producto, ya que no siempre una mayor produccion da como
resultado mejores rendimientos econdémicos.

Las ventas proyectadas estan estimadas en los resultados del analisis de mercado que se
realiz6 a los productores de la region asi como también se tomo en cuenta la capacidad de
produccion.

A continuacion, en la tabla 20. se presentan los resultados del analisis TIR (Tasa Interna

de Retorno) es un indicador de rentabilidad de un proyecto o inversion.
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Tabla 20.

Analisis TIR.
CONCEPTO MESES
12 24 36 48 60
Costos de inversion $ 1,965,000.00 $| $ 1,493,400.00( $ 1,477,680.00 $
1,572,000.00 1,474,536.00
Insumo de oficina $  102,100.00 $| % 77,596.00| $ 76,779.20 $
81,680.00 76,615.84
Insumos de produccién $ 1,186,750.00 $| $ 1,039,562.32| $ 1,034,656.06 $
1,064,093.60 1,033,674.81
Insumos equipo de laboratorio $  183,810.00 $| $ 139,69560| $ 138,225.12 $
147,048.00 137,931.02
Costo gasolina $ $ % 41,840.80| $ 44,409.98 $
39,826.96 39,271.63 57,057.54
Sueldos $ 1,711,200.00 $| $ 1,821,600.00( $ 1,912,800.00 $
1,730,400.00 2,004,000.00
Costos servicios $ $| 8 60,000.00| $ 63,000.00 $
55,000.00 58,000.00 65,000.00
SUMATORIA $ 5,243,686.96 $| $ 4,673,694.72| $ 4,747,550.36 $
4,692,493.23 4,848,815.21
Ingresos $ 2,130,000.00 $| $ 4,320,000.00( $ 6,090,000.00 $
3,888,000.00 7,008,000.00
Pérdidas y Ganancias -$ 3,113,686.96 -$| -$4,673,694.72| -$4,747,550.36 -$
4,692,493.23 4,848,815.21
Pérdidas y ganancias -$  983,686.96 -$| -$ 353,694.72| $ 1,342,449.64 $
acumuladas 804,493.23 2,159,184.79
Fuente. Elaboracién propia.
Tabla 21.
Resumen perdidas y ganancias.
Afos Pérdidas y
ganancias
1 -$983,686.96
2 -$804,493.23 TIR
3 -$353,694.72 18%
4 $1,342,449.64
5 $2,159,184.79

Fuente. Elaboracién propia. Nota. La tabla representa el resumen de perdidas y

ganancias
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La TIR de 18% indica que la inversion es rentable a largo plazo, ya que se espera que genere
un rendimiento del 18% sobre el capital invertido durante cada afio de los cinco afios
proyectados. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la TIR no comprende otros factores
como los riesgos asociados con la inversion, los costos de oportunidad, demanda del mercado y
la regulacion gubernamental.

Sin embargo en el anélisis de mercado se identificd una gran demanda por parte de los
productores, también se considera una gran oportunidad de venta a talla comercial por el alto

consumo de mariscos en la region.

e) Sistema de financiamiento

El objetivo del plan de financiamiento o sistema de financiamiento es saber como la empresa
obtendra el capital necesario para poder llevar a cabo el proyecto, por eso se contempla
aportaciones de 700,000.00 pesos por parte de 5 inversionistas dispuestos a comenzar este
proyecto, los inversionistas estan conscientes de que es una inversion a largo plazo y con
porcentaje de riesgo.

Por otra parte también se contempla la participacion de aportes del gobierno del estado de
Baja California, pero estas aportaciones econdémicas se van a disponer exclusivamente para el
area de investigacion del proyecto, donde participaran los centros de investigacion cientifica y

educacion superior, como los estudiantes de la Universidad Auténoma de Baja California.
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f) Detalle de inversion

Tabla 22.

Detalle de inversion inicial

‘Detalle de inversioninicial ~ PESOS
ALQUILER
Deposito de alquiler $
75,000.00
Renta de terreno $ 360,000.00
Infraestructura $  240,000.00
EQUIPOS DE PRODUCCION
Maquinaria (bombas, tanques, etc). $ 520,000.00
Herramientas $
30,000.00
Insumo de produccion $ 1,186,750.00
Insumo equipo de laboratorio $ 183,810.00
EQUIPO DE OFICINA
Muebles $
35,000.00
Computadora $
50,000.00
Otros $
17,100.00
INVENTARIO
Materia prima (reproductores y microalgas) $
10,000.00
Vehiculos $ 380,000.00
ADMINISTRACION
Contador $
60,000.00
Abogado $
60,000.00
OTROS GASTOS
Estudio impacto ambiental $ 150,000.00
Permiso y legislacion $
80,000.00
TOTAL $ 3,437,660.00

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior demuestra el costo de inversion inicial tentativa, ya que, se tienen que
cotizar los equipos, decidir por los mejores y escoger los mas optimos para trabajar, sin embargo,
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los costos de los reproductores seran los que se utilizaran en las primeras corridas, puesto que, se
pretende realizar trabajos de investigacion genética con los centros de investigacion y trabajar
con nuevos reproductores. Se considera que la cantidad de inversion final seria un apréximado

de tres millones y medio de pesos.
g) Conclusiones del estudio técnico — operativo

Se logro identificar que existe una gran demanda de este insumo biolégico, al realizarse
la encuesta de investigacion se corroboré la informacion recabada por el productor de larva y
semilla de ostion, que durante la entrevista y visita en su laboratorio mencion6 informacién
importante respecto a la nueva demanda de este insumo, comenta que los productores de engorda
de ostién han decidido cambiar de semilla a larva de ostion, con la finalidad de tener una mayor
sobrevivencia del organismo.

La inversion inicial se determina mediante los equipos requeridos para el tratamiento de
agua, equipos de produccién como bombas, tanques, cubetas, microscopio, equipo de aireacion,
organismos reproductores y cepas de microalgas para su alimentacion, etc., como equipo de
oficina, gastos de administracién, entre otros.

Se identifica también que es una actividad de alto riesgo, debido a que depende 100% de
las capacidades humanas para su sobrevivencia, se requiere mantener los niveles 6ptimos de
calidad y sanidad acuicola, este proyecto necesita de una dedicacion las 24 horas al dia.
Finalmente se considera una actividad rentable, puesto que las larvas y semillas se llegan a
vender a buen precio, lo que podria generar un tiempo de retorno de inversion de
aproximadamente de 3 a 4 afios con el debido cuidado y manteniendo la cantidad de produccion

adecuada.
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2.6 Aspectos legales de implementacion y operacion

a) Marco legal de la empresay factores relevantes

Régimen legal de la empresa se constituird como una Sociedad de Produccién
Rural de Responsabilidad Limitada (S.P.R. de R.L). Una agrupacion de personas que se
dedican a este tipo de actividades como agricultura, pesca, acuicultura y ganaderia, son
sociedad que tendréan personalidad juridica y se pueden constituir con un minimo de
socios, los cuales pueden ser 2, 0 mas, y el objetivo es coordinar las actividades
econdmicas productivas, teniendo asistencia, como también tener obtener bienes,
servicios y apoyos publicos o privados para poder emprender, desarrollar y consolidar
proyectos de inversion productiva y social (Exirese, 2018).

Esta empresa se constituye como persona moral, y los socios responderan a las
obligaciones pertinentes. Contara con un presidente, secretario, tesorero y vocales, el

consejo tendré una duracién de cargo de tres afios.

b) Autorizacion de denominacién social

Se ingresara la solicitud ante la Secretaria de Economia, para la autorizacién de
uso de razon social, que llevaréa los siguientes requisitos:

1.- Escrito libre dirigido a la direccién general de normatividad mercantil.

2.- Datos del solicitante: nombre completo y domicilio para recibir notificaciones.

3.- Tres posibles nombres de la empresa (para corroborar que estén disponibles).

4.- Régimen Juridico.

5.- Fedatario publico o servidor pablico con quien se constituyo la empresa.

6.- Firma y anexar copia de identificacion.
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7.- Correo electrénico y nimero telefonico de contacto.
Los posibles nombres para la empresa seran:

1.- Oyster Line

2.- Oyster Line Aquaculture

3.- Linea de Ostidn Acuicola

¢) Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC), es una clave compuesta
alfanumerica que el gobierno utiliza para identificar a las personas fisicas y morales que
practican alguna actividad economica en México, y estd compuesta por 13 caracteres para
las personas fisicas y de 12 caracteres para las personas morales (EI economista, 2019).

Los datos de identificacion fiscal contardn con nombre de registro federal de
contribuyentes (RFC), Nombre de la empresa, Régimen fiscal, Domicilio fiscal,
Actividad econdmica y Régimen. También se debe de contar con el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio (RPPC) de Baja California, donde se presentara el acta
constitutiva de la empresa. Es necesario registrarse en el Registro nacional pesquero y
acuicola (RNPA) ante la Comisién Nacional de Acuicultura y Pesca (CONAPESCA), eso
debido a los requerimientos para poder operar como una empresa acuicola.

Para los tramites fiscales es necesario tener firma electronica, el cual es un
archivo digital que permite realizar tramites por internet ante el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) y ante otras dependencias de gobierno.

73



d)Tramites laborales

Los registros para dar una alta ante el IMSS, se pueden realizar de manera
presencial o en linea a continuacion los requisitos:

En linea

1.- Comprobante de domicilio del centro de trabajo.

2.- Primera y Ultima hoja del Poder Notarial para actos de dominio, de
administracién o poder especial en donde se especifique que puede realizar toda clase de
tramites y firmar documentos ante el IMSS; asi como, la hoja donde aparezca el nombre
del representante legal.

3.- Primera y Gltima hoja de Escritura Publica o Acta Constitutiva que contenga el
sello del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como, la hoja donde
aparezca el nombre del representante legal.

Presencial

1.- Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del domicilio fiscal y/o Aviso de
apertura de establecimiento. Copia.

2.- Comprobante del domicilio del centro de trabajo. Original y copia.

3.- Croquis de localizacion del domicilio del centro de trabajo. Original.

4.- Escritura Pablica o Acta Constitutiva que contenga el sello del registro de la
Propiedad y del Comercio. Original y copia.

5.- Poder Notarial para actos de dominio, de administracion o poder especial en
donde se especifique que puede realizar toda clase de tramites y firmar documentos ante
el IMSS. Original y copia.

6.- ldentificacion oficial vigente del representante legal. Original y copia.
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7.- Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del representante legal. Copia.

8.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del representante legal. Copia.

9.- Permiso Unico de Siembra expedido por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y la comision Nacional
del Agua (CONAGUA), o escrito libre que contenga el periodo y tipo de cultivo,
superficie o unidad de produccion y estimacion de jornadas a utilizar en cada periodo,
Para los patrones con actividades ganaderas, deberan proporcionar la informacion sobre
el tipo de ganado y numero de cabezas que poseen. Original y copia.

10.- Solo en caso de reanudacion de actividades; Aviso de Modificacion de las
Empresas para el Seguro de Riesgos de Trabajo. Original y copia.

11.- Solo en caso de inscribir trabajadores, debera presentar el formato; Aviso de
Inscripcion del trabajador. Original y copia.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con un convenio con el
INFONAVIT, el cual es el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, este convenio sirve para la colaboracion entre ambas dependencias para
unificar procesos administrativos, como el registro patronal sirve para el registro de este
mismao.

Asi mismo se debe contar con el Sistema de ahorro para el retiro (SAR), el Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), y finalmente con un
contrato individual de trabajo para cada puesto a desarrollar, por lo anterior el personal

contratado contara con las prestaciones de ley.

Desde que se inici6 el Comité Estatal de Sanidad Acuicola e inocuidad de Baja California

(CESAIBC) en el afio 2006, con la finalidad de conocer, las practicas de manejo del sector
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acuicola del estado y solucionar los problemas sanitarios, este organismo ha sido de gran apoyo
para otros organismos como lo son SENASICA, SAGARPA y CONAPESCA, por lo que se
cumplira con las normas siguientes:
e) Regulaciones sanitarias

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-011-PESC-1993: Esta norma existe
para regular la aplicacion de cuarentenas, es decir, si se importa semilla o reproductor de otro
pais se debe mantener una cuarentena con el efecto de prevenir la introduccion y dispersién de
enfermedades certificables y notificables.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-059-ECOL-1996: Aqui mantiene
control de los parametros fisicoquimicos dentro de las areas de cultivos.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-031-SSA1-1993: Bienes y servicios.
Productos de pesca. Moluscos bivalvos frescos-refrigerados y congelados. Especificaciones
sanitarias.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-120-SSA1-1994: Bienes y servicios.
Précticas de higiene y sanidad para el proceso de alimentos, bebidas no alcohélicas y alcohdlicas.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-128-SSA1-1994: Bienes y servicios. En
los que se establece la aplicacion de un sistema de anélisis de riesgos y control en puntos criticos
en la planta industrial procesadora de productos de pesca (Ostricultores de Baja California, A.C.

2008).
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f) Plan de trabajo de actividades
Tabla 23.

Cronograma de tramites

Semanas

Descripcidn de Actividades Sem 1|Sem 2 |Sem 3 [Sem 4 |Sem 5 [Sem 6 |Sem 7 |Sem 8 |Sem 9 |Sem 10

Régimen Fiscal

Autorizacidn de denominacion social

Registro Federal de Contribuyentes

Tramites Laborales

IMSS

INFONAVIT

FONACOT

Regulaciones sanitarias

COFEPRIS

CESAIBC

Fuente. Elaboracién propia.
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Capitulo I11. Conclusiones y Recomendaciones

Al realizar la investigacion de campo y el estudio de mercado para este plan de
negocios, se confirmo la informacion emitida por parte de los productores y ostricultores
sobre el desabasto de la larva y semilla de ostion en el estado de Baja California.

Durante el desarrollo de este plan de negocios, se pudo percatar que no solo hay
un desabasto en la semilla de ostion, que era la principal razén para elaborar este plan de
negocios, sino, también que existe demanda de larva de ostion, ya que los ostricultores
estan dando preferencia a esta etapa bioldgica, debido a que tiene un mayor indice de
sobrevivencia en el medio natural donde se engorda.

Se cumplieron con los objetivos especificos de este plan, el cual consistio en la
corroboracion de la demanda, reunion de informacion para respaldar que el plan de
negocios sea rentable, conociendo todos los aspectos relevantes que influyen para su
implementacién como lo es el equipo que se requiere, permisos, estudios y conocimiento
sobre el impacto que generara el proyecto.

Otro de los puntos importantes de este proyecto, es que la inversién mas grande
para su realizacion es la parte de equipo y herramientas, donde obtiene el mayor valor el
equipo de tratamiento de agua, ya que es el medio donde se desarrollan estos organismos,
el cual debe mantener condiciones fisico-quimicas Optimas para su desarrollo y
crecimiento.

Finalmente, lo que se busco en este plan de negocios fue conocer la rentabilidad
para su creacion y llamar la atencion de posibles inversionistas. A pesar de ser una

actividad de alto riesgo debido a que se mantiene la produccién en un sistema cerrado,
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donde se debe garantizar las condiciones adecuadas para el crecimiento de los
organismos, se necesita tener en cuenta lo siguiente:
- Mantener constante capacitacion del personal, para conocer el disefio y el
funcionamiento del sistema.
- Conocimiento de las medidas sanitarias y buenas practicas de laboratorio
- Uso correcto de las herramientas y saber actuar de manera inmediata en caso
de desajustes en el sistema.
- Utilizar lo mejor posible las instalaciones y tecnologia para maximizar

recursos y aumentar la capacidad operativa.

Los sistemas de recirculacion en cultivos mantienen una alta inversion, es por ello que se
deben optimizar costos de produccion y aumentar el retorno del capital invertido, tomando en
cuenta que resultaran con datos positivos dentro de afios después de su inversion, en este
ejercicio financiero se proyectaron resultados positivos dentro de los 4 afios, por lo que se

determina como un proyecto rentable.

Ademas como recomendacion, el laboratorio puede considerar ampliar sus canales de
distribucion para llegar a nuevos mercados, pero con otro enfoque, es decir, explorar la
comercializacion del producto de talla comercial, comprandolo a sus clientes una vez que se
encuentren en talla de venta, con esto en sus redes sociales pueden ofrecer ventas en linea o

asociaciones con cadenas nacionales de supermercados para expandir la base de clientes.

En general, la empresa debe seguir centrada en sus valores fundamentales de calidad y
sostenibilidad, seguir innovando y adaptandose a las cambiantes tendencias de mercado y
necesidades de los clientes. Con un enfoque estratégico, compromiso y excelencia se puede

prosperar en la industria del marisco altamente competitiva.
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Anexo 1

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIOS

El objetivo de este cuestionario es obtener informacion para conocer la necesidad e identificar el
estado actual de la produccién de engorda de ostion en el estado de Baja California, a partir de su
insumo que es la semilla de este organismo, aportando datos importantes para la elaboracion de
la tesis “Plan de negocio de laboratorio de larva y semilla de ostion (Crassostrea gigas) Oyster
Line”. Se agradece por anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los resultados de
este estudio permitiran recabar datos para la tesis en cuestion, la informacion que proporcione se
utilizara con fines académicos y se garantiza la confidencialidad de los datos.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 25 preguntas, cada una incluye la forma de respuesta; No — Si — Otro,
algunas son preguntas abiertas. Lea con mucha atencion cada una y las opciones de las
respuestas. Marcar con una (X) en la respuesta que considere que se aproxime mas a su realidad.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa
Direccién de la empresa
Nombre del encuestado
Puesto

Correo electronico

RECURSOS FINANCIEROS

1.- ;La empresa ha participado en programas de apoyo para su produccion? Si su respuesta es si,
por favor de agregar la informacion siguiente;

Nombre del programa:
Afio del apoyo:
Monto:

2.- ¢(Ha invertido més de lo que se consideraba inicialmente, debido a malas précticas en la
siembra? Si la respuesta es si, por favor de describir la razon.

No Si

¢Por qué?

3.- ¢Por motivos de capital, ha considerado abandonar el sector? Si la respuesta es si, por favor
de describir la razon.

No Si
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¢Por qué?

4.- ;Mantiene alianzas financieras con proveedores o clientes?
No Si TIPO:
5.- ¢ Cual es el método de pago que tiene con su actual proveedor? (dias de crédito)

Especificar:

DEMANDA DE INSUMO BIOLOGICO

6.- ¢ Qué tipo de cultivo utiliza (Larvas — Semilla)?

Especificar:

7.- ¢Qué porcentaje de semilla o larva requiere para sembrar anualmente?
a) Larva %
b) Semilla %

8.- ¢Qué tamanio de larva o semilla compra mayormente?

Especificar:

9.- ¢Con qué frecuencia compra larva o semilla?
a) Unavez al afio
b) Dos veces al afio
c) Tres veces al afio
d) Mas de tres veces al afio

OFERTA

10.- ¢Cuenta con proveedor nacional?
No Si
11.- ;De donde proviene su proveedor Ciudad / Pais?

Especificar:

12.- ¢Su proveedor tiene oferta de larva / semilla durante el periodo de produccion?
a) Si
b) No
c) A veces



13.- ¢ Se encuentra satisfecho con la calidad de larva /semilla que le ofrecen sus proveedores?
No Si

¢Por qué?

14.- ;Se encuentra satisfecho con la atencién que le ofrecen sus proveedores?
No Si

¢Por que?

15.- ; Qué es mas importante que tenga la semilla que compra? (Dividir 100% del total en cada
una de las caracteristicas)

a) Calidad %

b) Sobrevivencia %
c) Abastecimiento %
d) Precio %

16.- ¢Ha dejado de sembrar por falta de proveedores de larva / semilla de ostion?
No Si

¢Por qué?

17.- ¢ Cual es el método de transporte que utilizan sus proveedores para enviar la larva / semilla?

18.- ¢ Cual es el empaque que se utiliza para el envio de larva / semilla?

19.- ; Tiene alguna forma de garantia de sobrevivencia de larva / semilla que compra?
No Si

¢Cual?

20.- ¢ Cual es el precio de la larva / semilla que tiene actualmente?
a) 10 — 15 centavos por larva / semilla
b) 16 — 19 centavos por larva / semilla
¢) 18 centavos 0 mas por larva / semilla
d)Otro
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21.- ; Aproximadamente de cuanto es la sobrevivencia al recibir la larva / semilla?
a) 85% - 90%
b) 70% - 85%
c) 55% - 70%
d) Menos del 50%

22.- ;Cuénto tiempo requiere para apartar o solicitar la compra de semilla?
Especifica:

23.- ¢ En qué temporadas realiza la siembra?
a) Verano
b) Primaveray verano
c) Primavera, verano y otofio
d) Verano y otofio
e) Entodas

24.- ¢Cuanta densidad de larva / semilla requiere anualmente?
a) 1 millones
b) 2 millones
c) 3 millones
d) Mas de 4 millones
e) Otro

25.- ¢Ha considerado crear su propio laboratorio de larva / semilla de ostion?
No Si

¢Por qué?

Muchas gracias por realizar el presente cuestionario, los datos obtenidos seran de gran ayuda
para desarrollar el trabajo de tesis de la maestria en administracion. Las respuestas mantienen
confidencialidad y no seran utilizadas para ningun otro proposito a la investigacion llevada a
cabo.
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Directorio de productores acuicolas de moluscos 2017
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