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Resumen

La siguiente investigacion se realiz0 en la escuela de computacion
CESCA sucursal Florido, ubicada en el municipio de Tijuana del estado de
Baja California, en la cual se involucroé el personal de sistemas de las
sucursales, Paseo 2000, Mariano y Villa Fontana, con la finalidad de
reducir los costos de mantenimiento, energéticos, y de licencias de
software. Por lo que se propuso la busqueda de una la tecnologia de
virtualizacion de escritorios para instalarla en el area administrativa de la
sucursal. Por lo que se llevd a cabo un andlisis entre las distintas
tecnologias de virtualizacion para seleccionar la mas adecuada y ser
implementada. Con ello llego el reto de las comunicaciones entre los
equipos de cémputo debido a que la tecnologia de virtualizacion lo
requiere por lo que fue necesario estandarizarlas y garantizar su correcto
funcionamiento. La metodologia utilizada fue la elaboracién de proyectos
ya que esta permiti6 que el personal calificado en el area de las
tecnologias diera su propuesta para la solucién de los dos problemas
detectados y estos se encargaran de implementarla. Los resultados
obtenidos mediante la implementacion de virtualizacién de escritorios y el
estandarizado del cableado en la red de computadoras son la reduccion de
torres de escritorio lo que significa reducir los mantenimientos de los
equipos, al reducir las torres de trabajo se reduce la adquisicion de
licencias de software que se utiliza. Ademas de la instalacion,
configuracion y escalabilidad de las terminales de trabajo es apropiada

para el crecimiento de la organizacion.

Palabras clave

Virtualizacion, estandarizacién, redes y tecnologia




CAPITULO 1.
INTRODUCCION




1.1 Introduccioén

Las pequeiias y medianas empresas por lo general comienzan sus
operaciones en instalaciones con equipos de red y tecnologias de
informacion que satisfacen las necesidades que requieren, sin embargo,
estas aumentan con el paso del tiempo, por lo que las instalaciones de
equipos y de redes ya no cumplen satisfactoriamente las actividades
diarias de la organizacion. Esto genera un alto costo de operacion para las

empresas.

La adquisicion tanto de nuevo equipo de computo asi como las
instalaciones de red requieren una inversion de capital la cual es un costo
estimado alto. Debido a las capacidades de los nuevos equipos de
computo los cuales permiten el procesamiento de una mayor cantidad de
informacion en un menor tiempo. Esto permite una mayor cantidad de
recursos informéaticos a disposicion de los usuarios los cuales utilizan mas

de uno por cada equipo de cémputo.

Los equipos de computo tienen la capacidad para mantener mas de un
usuario trabajando a la vez debido a los recursos con los que cuentan, es
por ello la necesidad de implementar una tecnologia que permita poder
sacar el mayor provecho de las computadoras sin tener que pagar los
altos costos de la implementacién de equipos y sistemas.

El objetivo de la siguiente investigacion es determinar cual de las
tecnologias que se encuentran en el mercado es la mas adecuada para
implementar en las instalaciones de CESCA Florido (Centro de Estudios
de Sistemas Computacionales Administrativos) para el area administrativa
de la organizacion. Y reducir los costos de mantenimiento y licencias de

uso de los diferentes sistemas que se utilizan.

La siguiente investigacion se centra en el andlisis de posibles
alternativas para reducir los costos de licenciamientos, de configuracion de
equipos y de mantenimiento. Por ello conocer las diferentes alternativas
gue se tienen en el mercado es Gtil al momento de renovar los equipos de
computo. Entre las alternativas podemos encontrar las de clientes ligeros,

adquisicion de equipos de computo y las tecnologias de virtualizacion.
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Para realizar la investigacion se dividio en cuatro capitulos: el primero
donde se determinan el problema que se desea resolver, los objetivos son los
parametros para evaluar los resultados, la justificacion y los alcances con sus
limitaciones. El segundo capitulo forma parte de la informacion que sustenta
al proyecto manejando los temas principales del proyecto. El tercero el uso de
la metodologia para la elaboracibn de proyectos la cual forma parte
fundamental para la elaboracion del proyecto, puesto que se determinan los
pasos a seguir para el desarrollo de dicho proyecto. El cuarto es el desarrollo
del proyecto como tal utilizando la metodologia mencionada en el capitulo
tercero y por ultimo el quinto capitulo donde se detallan los resultados
obtenidos y el cumplimento de los objetivos.

12
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1.2 Antecedentes

Las tecnologias para el proceso de informacion centralizadas fueron la
base de sistemas en las grandes empresas, en la cual los procesos se
encuentran ubicados en los centros de mando los cuales cuentan con
equipos servidores que cuentan con recursos potentes y eran instalados
en el lugar que las empresas decidian, ( Atelin Philippe, Dordoigne José ,
2006). Estos equipos de computo son los encargados de realizar el
procesamiento de los datos referente a las actividades de la empresa. Por
lo que se observa que los equipos que utiliza el personal como estaciones
de trabajo no consumen los recursos propios Si no que consumen los

recursos asignados del servidor.

La evolucion de las computadoras se ha visto marcadas por las eras de
las computadoras, estas forman parte de la historia de los equipos de
computo y la evolucién de los dispositivos fisicos, para Perez, (2007) las
eras se dividen en cinco eras y menciona que cada era tienen una

caracteristica que hace que se distinga y sea especial las etapas son:

La primera era se data de los afios 1950 a 1959 en donde la
caracteristica principal es que solo eran utilizadas por operadores
especialistas, las cuales eran voluminosas y usaban tubos de vacio como
interruptores eléctricos lo cual incrementaba el costo para su adquisicion
asi como para mantenimiento y solo era accesible para las grandes

organizaciones, (Perez J. V., 2007).

La segunda era ubicada entre 1959 y 1965 caracterizadas por el uso de
transistores, lo cual redujo el tamafio asi como su costo poniéndola al
alcance de las pequefias y medianas empresas. Por lo que surgen las
necesidades para nuevos sistemas de informacion lo que conlleva el

surgimiento de nuevos lenguajes de programacion, (Perez J. V., 2007).

La tercera era data de 1966 a 1974 se implementa el uso de los
circuitos integrados lo cual reduce el tamafio y el costos de las
computadoras, generando las primeras minicomputadoras en el mercado.

Surgiendo el mercado de los paquetes de software, (Perez J. V., 2007).
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La cuarta era data de 1975 a 1985 nacen las primeras microcomputadoras,
lo cual permitib la aparicion de las redes de computadoras, estas tenian la
caracteristica de compartir informacion a lo largo y ancho del mundo Internet,
(Perez J. V., 2007).

La quinta era data de 1985 y con fecha indefinida han visto nacer las
computadoras laptop, almacenamiento en CD, DVD, uso de recursos
multimedia, realidad virtual, y un sin nimero de nuevos dispositivos de

hardware asi como de sistemas a utilizar, (Perez J. V., 2007).

Las caracteristicas de los recursos de las nuevas computadoras son
actualmente superiores a las necesidades de un usuario promedio,
estudiante, trabajador de una pequefia, mediana y gran escala. Por lo que su
uso no explota al maximo la potencia de los equipos de computo, entonces
¢ Qué pasa con los recursos que tiene la computadora? la respuesta es

sencilla, no se aprovechan.

Con la constante evolucion tecnologia, los especialistas en
comunicaciones han desarrollado diferentes tecnologias para la interconexion
de equipos remotamente, con la finalidad de explotar los recursos de las
computadoras a través del uso de las redes de comunicacion para asignar
conexiones con los servidores y asi usar los recursos de los servidores,
(Amaya, 2000).

e TELNET protocolo TCP/IP sin cifrado utiliza el puerto 23 con texto
plano, el cual es muy sencillo de interpretar y de conectar,
proporcionando comandos a una terminal en un servidor y asi utiliza
las capacidades de procesamiento del servidor. Terminal y solo codigo,
(Blake, 2004).

e SSH protocolo TCP/IP puerto 22, utiliza el cifrado para que la
comunicaciéon con el servidor no sea facilmente interpretada y
decodificada. Terminal y solo codigo, (Blake, 2004).

* VNC, el cliente utiliza el puerto 5900 del servidor y el servidor se
conecta al cliente a través del puerto 5500, (Blake, 2004).

» Escritorio remoto, es la tecnologia mas utilizada para las conexiones

entre computadoras remotas, este sistema permite el uso de los

( 1, )
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recursos tanto visuales como de procesamiento y almacenamiento. La
virtualizacion de escritorios en los diferentes sistemas operativos se
lleva a través de este protocolo también conocido como RPD, por sus
siglas en inglés “Remote Desktop Protocol”, (Pérez, 1998).

Con el uso de estas herramientas para la comunicacion se ha
desarrollado la tecnologia de virtualizacion de escritorios por empresas
como Ncomputing, Virtual VMWare y NetApp. Esta tecnologia permite que
un usuario experimente el uso de un escritorio de trabajo virtual a través de

una estacion de trabajo con recursos limitados, (Esteban, 2012).

Se visualiza una apariencia real de un ambiente de trabajo el cual se
encuentra almacenado en un sistema central, dicho sistema esta
encargado de administrar y almacenar los datos y perfiles de los usuarios,
(Batz, 2005), y asi dar acceso a ellos a través de los diferentes dispositivos
de red conectados, por lo que el usuario simplemente utiliza su perfil sin
importar la terminal a través del cual se conecte y siempre tendra la

experiencia de estar en un equipo de computo.

Por lo que la tecnologia de Virtualizacion otorga el potencial de
reduccion tanto de costos de administracion, como de configuracion de
equipos y asi reducir los mantenimientos preventivos y correctivos dentro
de las empresas que migren a estas nuevas tecnologias que se han

afianzado en el mercado actual de equipos de computo, (Esteban, 2012).
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1.3 Planteamiento del problema

La investigacion se realiza en Centro de Estudios Superiores de
Computacion y Administracion (CESCA) que se encuentra en el Florido en la

ciudad de Tijuana Baja California, es una escuela privada.

CESCA cuenta con cinco sucursales ubicadas en las colonias 5y 10,
Mariano, Florido, Villa Fontana, y Plaza 2000. La investigacion se lleva a cabo
en la sucursal Florido debido a que se encuentra en remodelacion y permite el
poder realizarla, se encuentra dirigida al giro de la educacion, con las

especialidades que maneja son:

- Computacion
- Inglés
- Secundaria / preparatoria abierta

- Mantenimiento de equipo de cOmputo e instalaciones de red.

Un analisis previo realizado por los directivos de CESCA arrojo una serie
de problemas, entre principales se encuentran los inconvenientes técnicos de
las configuraciones de los equipos de coOmputo asi como en la infraestructura
de red, tales inconvenientes son el reflejo de la vision de negocios de las

pequenas y medianas empresas.

La empresa con la finalidad de reducir los costos de instalacion no realizo
la estructuracion del cableado de red, estas se implementaron cuando la
escuela inicio operaciones, es decir, que la empresa no contaba la cantidad
de equipos con los que operan en la actualidad. Tales instalaciones las
realizaron personal no calificado en esta tarea, por lo tanto, la calidad de las
instalaciones de red, la configuracion y el funcionamiento de los equipos es

defectuoso.

Un analisis referente al funcionamiento de los equipos de cOmputo arrojo
como resultado los altos costos por mantenimiento del equipo y de las
instalaciones de red, originado por la constante reparacion de conexiones y el
tiempo que no estdn operando. Aunque son pequefios problemas, los
constantes fallos perjudican la operacion diaria de la empresa.

16
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CESCA ha renovado equipo de coOmputo en varias ocasiones entre las
sucursales, en el caso de la sucursal de Florido ya son tres ocasiones en
las cuales se han realizado cambio de equipos y esto ha resultado costoso
debido a que los precios de estos son altos, ademas, del costo por la
configuracion y adquisicion de licencias, tanto de los sistemas operativos,
sistemas que utilizan, como la paqueteria de Microsoft Office, vy del
constante mantenimiento que se programa para los equipos y a las

instalaciones de red.

Se encuentra con la necesidad de renovar el equipo de coOmputo, sin
embargo, se plantea la busqueda de una tecnologia que permita que la
transicion o adquisicion de los nuevos equipos de cémputo y su
configuracion sean mas econdémicos y permitan reducir los costos de

operacion.
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1.4 Justificacion

CESCA ha renovado el equipo de computo varias veces, por lo que se
tiene experiencia en la adquisicion y se conoce que los equipos son costosos.
Este proceso debe ser tomado con mayor importancia ya que se deben de
considerar las diferentes necesidades de los usuarios que estaran utilizando

los equipos. Ademas de tomar en cuenta lo siguiente:

» Alto costo de los equipos de computo.
» Costo de instalacion y configuracion de equipos.

» Licencias del sistema operativo y la paqueteria.

Al tener en cuenta lo anterior es posible identificar que para adquirir
nuevos equipos de cOmputo es necesario conocer las opciones que se
encuentran en el mercado y a través de la informacién se debera tomar una
decision, sin embargo, el alto costo hace que sea necesario plantear la
siguiente pregunta. ¢Existe una manera de reducir los costos para

adquisicién de equipo de cémputo?

Actualmente, las computadoras cuentan con recursos computacionales de
alto rendimiento, las caracteristicas son las de velocidad y capacidad de
procesamiento, asi como el espacio de almacenamiento, actualmente los
sistemas operativos permiten tener mas de un usuario o perfil en una misma

computadora.

Por lo que la investigacion sobre la capacidad de las nuevas tecnologias
de virtualizacibn que permiten el acceder a los usuarios a través de
terminales, las cuales funcionan como estaciones de trabajo. Y el usuario las

utiliza como una computadora fisica pero realmente utiliza un entorno virtual.

Esta tecnologia reduce la cantidad de equipos de cOmputo a adquirir sin
embargo conserva la cantidad de usuarios que pueden utilizar los recursos
informaticos con la utilizacion de las estaciones de trabajo, lo que representan

costos bajos en relacion a adquirir equipos de cémputo.

Con la finalidad de reducir costos en los laboratorios de cémputo y

oficinas se iniciara la investigacion principalmente en el area administrativa ya
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gue no impactara econémicamente a la empresa, puesto que la cantidad

de equipo es menor a los laboratorios, que representan la mayoria.

La implementacion de una tecnologia de virtualizacion de escritorios es
una forma de reducir los costos de manera Optima puesto que permite una
mejor administracion de las cuentas y capacidades que tendran los
usuarios ademas que reduce el consumo de energia, mantenimientos, y
sobre todo la actualizacibn de los sistemas operativos asi como de

sistemas utilizados por los usuarios.

19

——
| —



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Implementar la tecnologia de virtualizacion de escritorios que se adapte a
las necesidades en el area administrativa de la escuela de computacion
CESCA Florido.

1.5.2 Objetivos especificos

- Estandarizar las instalaciones de red.

- Reducir costos (mantenimiento, energia, licenciamiento) en el area
administrativa.

- Analizar las diferentes tecnologias de virtualizacion de escritorios
existentes que se adecuen a las necesidades de CESCA.

- Seleccionar la tecnologia de virtualizacion mas adecuada a las
necesidades de la escuela.

- Implementar la tecnologia de virtualizacion de escritorios en el area
administrativa de la escuela.

- Instalar cuatro terminales de virtualizacion para el area administrativa.
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1.6 Alcances y limitaciones

Alcances

1)

2)

3)

4)
5)

6)

El modelo de red se podréa implementar en las diferentes sucursales
de las escuelas CESCA a traves de la eleccidon de la tecnologia de
virtualizacion.

Centralizar los sistemas de informacién para mayor seguridad en
las operaciones diarias.

Reduccion de costos de energia, licenciamiento y mantenimiento de
los equipos.

Incrementar la durabilidad de los equipos.

Implementacion para las areas administrativas de las sucursales
CESCA.

Podra implementarse en los laboratorios de computo de las
sucursales CESCA.

Limitaciones

1)
2)
3)
4)
5)

Presupuesto otorgado para la implementacion.
La capacidad de los equipos a adquirir.

Cantidad de equipos a instalar por cada sucursal.
Infraestructura de red de las sucursales.

Capacidad de la estacion de trabajo a utilizar.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO




2.1 Tecnologia de virtualizacion.

La virtualizacidon segun Parziale Lydia, (2007) es la habilidad para un
sistema de computadora de compartir recursos, de tal manera que un
servidor fisico actia como varios servidores virtuales, por lo que es capaz
de compartir recursos tales como, disco de almacenamiento, memoria,

adaptadores de redes y procesadores.

La tecnologia de virtualizacién podria sonar como un concepto reciente,
sin embargo el término nace en la década de 1960, cuando el
procesamiento de informacion se realizaba de manera centralizada.
Donde las principales computadoras con grandes capacidades eran los
mainframes, equipos muy costosos que solo personal altamente

capacitado podia utilizar.

El primer equipo del que se tiene registro es el mainframe System/360
creado por IBM que se muestra en la figura 1 exponente del origen de la
virtualizacion. El cual se encontraba implementado en empresas con altas
tasas de procesamiento de datos como sitios bancarios, universidades y

en la milicia.

Figura 1 Mainframe System/360 primer equipo con sistema de virtualizacion, fuente IBM.

El equipo mainframe System/360 era un equipo muy costoso ademas
de la tecnologia que utiliza era robusta. Sin embargo, para su época era
una tecnologia muy adelantada. El sistema operativo que utilizaba era

propiedad de IBM, se llamd CP/CMS fue disefiado en la década de los 60
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y fue ampliamente reconocido por su gran funcionalidad y rendimiento. Este
sistema operativo era capaz de crear virtualizacion de usuarios y ofrecer una
porcidbn de los recursos de procesamiento por lo que pareciera que la
tecnologia revolucionaria el disefio de los sistemas de computo (Kampert,
2010).

Los limitantes para esta tecnologia que impidieron la revolucion
tecnologica que marcaria una pauta en el desarrollo de los dispositivos de
hardware son tan grandes como las dimensiones de los mainframes
(Fernandez Romero Yenisleidy, 2011). El principal obstaculo era el alto costo
de los equipos lo que hacia imposible que una pequefia o mediana empresa
invirtiera en la adquisicibn de un equipo como ese. Ademas de los altos
costos de mantenimiento y el personal especializado para dar soporte y

reparar el equipo.

Si se deja de lado el costo del equipo podemos identificar otros factores
como lo es las capacidades de procesamiento de los equipos, entonces ¢ Por
qué adquirir equipos tan costosos que ademas agregarian mas gastos que
beneficios para tales empresas? Por ello el desarrollo de la tecnologia de
virtualizacion se vio pausada y solo se mantuvo el desarrollo de las

capacidades de los dispositivos de hardware.

El desarrollo de equipo es la tendencia para las tecnologias de la
informacion, durante tres décadas los dispositivos utilizados en los equipos de
computo eran dotados de mayor capacidades y recursos sin embargo, estos
equipos no suelen utilizar los recursos computacionales en su totalidad sino
que se gasta mas en mantener en funcionamiento el equipo en relacion al
costo por usarlo. Los servidores tienen mas potencia que antes. Por lo que la
mayoria del trabajo de los sistemas de informacion es realizada por estos. Es

de esta manera que se retoma nuevamente el termino de virtualizacién.

El desarrollo de la virtualizacién se ve pausado durante décadas y no es
hasta que nace la concientizacién del consumo de los recursos naturales que
nace el concepto de tecnologia verde. Segun Jesus, (2012) menciona que
actualmente la tecnologia verde no hace referencia al color, sino que lo hace

a la concientizacion de la consideracion por el medio ambiente, su proteccion,
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conservacién e importancia, por lo que se forma un movimiento
multifacético con diferentes formas de aplicacion. Para aplicarlo en las
computadoras como se muestra en la figura 2.

Figura 2 Aplicacién de Tecnologias Verde fuente: https://dominioti.wordpress.com/tag/ti-verde/

A través de la concientizacion verde comienza la revolucion de las
tecnologica para poder aprovechar al maximo los recursos naturales, en el
afio de 1999 se retoma el tema de la virtualizacion con la finalidad de
consumir menos energia eléctrica y desperdiciar la potencia de las
computadoras que para este siglo contaban con recursos sobrados los

que no se utilizan al 100%.

La virtualizacibn como tal tiene la capacidad de emular software y
hardware, por lo que su implementacion tiene las siguientes aplicaciones

o tipos de virtualizacion:

Virtualizacién de hardware.

« Virtualizacion a nivel de sistema operativo.
» Paravirtualizacion.
e Virtualizacion completa.

« Virtualizacidn de escritorios.
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2.1.1 Virtualizacion de hardware

El termino de Virtualizacion de hardware se refiere a la creacién de
magquinas virtuales que se comportan como maquinas reales con su propio
sistema operativo, funciona de una manera en que la maquina anfitrion carece
de sistema operativo (Diego Martin, 2011), debido a que solo ejecuta un
software de virtualizacion para poder ejecutar las maquinas virtuales. La
figura 3 muestra que el hardware del equipo estd directamente ligado al
software de la capa de emulacién, por lo que este software se encarga de

ejecutar las maquinas virtuales.

Anfitrion: \
Huesped1:  \ /" Huesped 2:

maquina 1 virtual maquina 2 virtual

Figura 3 Estructura de la virtualizacién de hardware, fuente: (Diego Martin, 2011)

2.1.2 Virtualizacion a nivel de sistema operativo

En este tipo de sistemas permite a los programas ejecutarse en entornos
controlados por lo que las aplicaciones se ejecutan en maquinas virtuales. La
aplicacion funciona de acuerdo a las necesidades que esta tenga y que la

maguina virtualizada se lo permita (Oliag, 2009).

En realidad no se necesita un intérprete puesto que el sistema operativo
del anfitrion cuenta con uno. Lo que suele hacerse es incluir apoyo para tener
dispositivos virtuales como discos u otros dispositivos en cada entorno de
ejecucion por lo que la aplicacion se ejecuta de acuerdo a los parametros de

la maquina que sea provista.

La aplicacion se ejecutan en un entorno controlado e independiente al

sistema operativo anfitrion, cuando la realidad es que todos los recursos se
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comparten con otras maquinas virtuales sin embargo, el sistema organiza
de tal forma las aplicaciones para que estas no interfieran con los entornos

de las demas maquinas virtuales.

Para Oliag (2009), este es uno de los modelos de virtualizacion mas
econdémico, puesto que no necesita apoyo de hardware ni hace falta
supervisar el codigo a bajo nivel, pero el inconveniente es que solo permite
la ejecucion de entornos virtuales para la misma CPU y sistema operativo,
por lo que si se tiene un problema en el todas las maquinas virtuales

presentaran ese problema, como se muestra en la figura 4.

Proceso de Proceso de : Mpdo A M_odo l
usuario usuario invitado invitado
normal normal E/S Oemu] E/S Qemu ]

Nucleo de Linux Controlador KVM

Figura 4 Esquema de virtualizacion de sistema operativo. Fuente (Oliag, 2009)

2.1.3 Paravirtualizacién

Este sistema de virtualizacion funciona al ejecutar un sistema operativo
para cada invitado y un sistema operativo como hipervisor, el cual se
encarga de controlar la comunicacion de los usuarios con las maquinas
virtualizadas. Por lo que si una falla esta no afecte al resto y continden

funcionando adecuadamente, como se muestra en la figura 5.

Para usar la para-virtualizacion, se exporta una copia modificada del
hardware fisica y este mantiene la misma arquitectura que el hardware del
servidor, por lo que esta virtualizacion se comparten los recursos por
tiempos cortos y este a su vez controla para prestarlos a quien los
necesite, de tal forma que el procesador, memoria, y tarjeta de red se
encuentren administradas adecuadamente, (Veronica, 2012).
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VM1 VM2

Aplicaciones Aplicaciones

I Hipervisor |
Figura 5 Estructura de Para-virtualizacion, fuente (Veronica, 2012)

2.1.4 Virtualizaciéon completa
Esta técnica se basa en traducir el cédigo del kernel para reemplazar las
instrucciones no virtualizables como nuevas secuencias de instrucciones
(Ferndndez Romero Yenisleidy, 2011). El codigo de usuario es ejecutado
directamente en el procesador para obtener una virtualizacion de alto
rendimiento.

Cada virtualizacién provee a cada maquina de todos los servicios del
sistema fisico, incluido un BIOS virtual, dispositivos virtuales y gestion de
memoria virtualizada lo que permite que los dispositivos puedan ser
comunicados directamente a los dispositivos fisicos. Esta combinacién
permite que la ejecucién sea directa y tener un sistema operativo huésped
completamente separado del hardware a través de la capa de virtualizacién
(Fernandez Romero Yenisleidy, 2011).

Los sistemas operativos huésped no conocen que esta virtualizado debido
a que se encuentran encapsulado dentro de un entorno controlado y no
requieren por tanto modificacién alguna en él. Este tipo de virtualizacion no
necesita asistencia por hardware o por sistema operativo, para visualizar
instrucciones, ya que el hipervisor traduce todas las instrucciones del sistema

en tiempo real, como se muestra en la figura 6.
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I R T

PEEAEE

Capa Virtuozzo | Windows | Linux

Sistema Operativo Host

HErOwWare

e

Figura 6 Estructura de la virtualizacién completa, fuente
http://www.hostingperu.com.pe/virtualizacion_vps.html

2.1.5 Virtualizacion de escritorios
El término de virtualizacién de escritorios es relativamente nuevo, sin
embargo la tecnologia data desde la década de los 60. La funcion principal
es la de presentar un escritorio personalizado a una gran cantidad de
usuarios, a través de la infraestructura de escritorios virtuales o VDI por

sus siglas en inglés (“Virtual Desktop Infrastructure”), (Diego Martin, 2011)

El hipervisor funciona como un monitor de bajo nivel que se inicia con el
arranque del sistema operativo pero antes que las maquinas virtuales,
dependiendo del proveedor puede ser ejecutado sobre el hardware,
aungue comunmente se ejecuta sobre el sistema operativo, esta capa no
se utiliza en todas las tecnologias de virtualizacion, solamente se ejecutan

en la virtualizacién completa.

Las funciones principales del hipervisor es identificar, captar, manejar y
responder a operaciones de CPU e instrucciones privilegiadas o
protegidas, estas tareas se ejecutan de acuerdo al sistema de colas, para
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enviar y devolver los resultados a peticiones de recursos de hardware

instalados en el servidor.

Para comprender esta tecnologia es necesario entender principalmente lo
gue es un escritorio, debido a que no existe fisicamente y no es un dispositivo,
sino que es servicio proporcionado por el sistema operativo para cada
usuario, es decir, el lugar en el que se realizan las actividades en el equipo

de coOmputo.

Los escritorios son un servicio con el que cuenta cada usuario dentro de
los sistemas operativos, por lo que la utilizacion de més de un escritorio es
posible puesto que son multiusuario, es decir, que puede existir mas de un
usuario por cada equipo de cémputo, para Diego Martin, (2011), es aqui
donde la tecnologia VDI entra en accion y a través de un hipervisor se puede
tener acceso a los usuarios desde terminales o estaciones de trabajo. Que

cuentan solo con el software para conectarse al servicio virtualizado.

Segun Diego Martin, (2011), las empresas en el mercado se encuentran en
la busqueda de reducir los costos, los principales problemas por lo que se
gasta es la adquisicidn, licenciamiento y mantenimientos de los equipos de
computo. Sin embargo las propuestas que se encuentran comunmente son la
adquisicién de nuevos equipos potentes pero a su vez costosos, lo que se ve
incrementado con la adquisicion de los sistemas que utilizaran puesto que las
licencias representan la mayor parte de los costos. Ademas de los costos de

la energia eléctrica que se encuentran en aumento.
Los tipos de VDI que se encuentran en el mercado son:

a. Virtualizacion en el servidor

b. Virtualizacién en el cliente

a. Virtualizacion en el servidor

La carga de procesos de informacion es llevada en el servidor, por lo que
la administracion y gestion de los datos se encuentran optimizadas a través
del software de virtualizaciéon. Los servicios de escritorios son ejecutados y

presentados a una interfaz de usuario que se encuentran en el lado del cliente
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para ser o no modificados dependiendo el perfil del usuario que se

virtualiza, (Scheuierman, 2008).

b. Virtualizaciéon en el cliente

La carga del sistema de virtualizacion utiliza los recursos de la estacion
de trabajo para poder operar, se mantiene la comunicacion a través del
software de virtualizacién del lado del cliente, (Scheuierman, 2008). Esto
permite que el servidor no se sature sin embargo el equipo del lado del
cliente debe de contar con recursos minimos para poder operar

adecuadamente.

Un esquema general de la estructura de la tecnologia de virtualizacion
de escritorios se muestra en la figura 7, en la que se puede observar la
conexion de las estaciones de trabajo con el servidor.

Terminal o Estacion de trabajo
Servidor

Medio de transmision de informacion

Actives de Red
Figura 7 Estructura de un DVI, fuente www.Ncomputing.com

La estructura de los DVI es la manera en la que operan sin embargo
para que esta tecnologia funcione adecuadamente se debe contar con la
infraestructura para las comunicaciones entre los dispositivos de red. Para
ello se debe contar con la integracion de los elementos que se encuentran

en el cableado estructurado para edificios comerciales.

La forma en la que los servidores se conectan con las estaciones de
trabajo es una parte muy importante para el correcto funcionamiento de la
tecnologia, es la parte vital para la transferencia de la informacion y con
ella tener el maximo desempefio de la tecnologia de virtualizacion de

escritorios, (Scheuierman, 2008).
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2.2 Definicion de cableado estructurado

El cableado estructurado es el conjunto de equipos activos y pasivos que
permite la transmision de cualquier servicio de comunicacion sobre un sistema
de cableado universal. Distribuidos integralmente en la empresa para el
manejo de vos, datos, y video (Alberto, 2003). Tal configuracion permite la
intercomunicacion de tecnologia actual con las nuevas tecnologias al utilizar
los estandares y normas que garantizan su compatibilidad, durante un periodo

de tiempo que supera los 10 Afos.

2.2.1 Importancia del cableado estructurado
El cableado estructurado en las empresas, es muy importante ya que su
actividad operativa se lleva a través de las comunicaciones como son las de
conexiones a datos ya sea a traves de internet o informacion generada por la
misma empresa, tiene como principal funcion acceder a esta lo mas rapido
posible y que las conexiones sean las optima al permitir mayor tiempo posible

de funcionamiento.

Sin embargo, es conveniente tener vigilancia ya sea mediante video o
audio y ademas poder acceder a ella en cualquier punto con conexion a
internet. Por ello tener planificadas las instalaciones ayuda a tener mejor

rendimiento.

Ahora, ¢Que es necesario para tener las instalaciones de datos, voz y
video? Se deben de considerar los siguientes elementos para entender lo que

es la infraestructura de red.

2.2.3 Cableado estructurado en red
El cableado estructurado, se visualiza en cuatro formas basicas, las cuales
reciben nombres distintos para cada tipo de aplicacién, aunque popularmente

se generaliza (Batz, 2005), segun su magnitud y complejidad se definen en:

« Sistemas de Distribucion de Locales (Areas Pequefias).
» Sistemas de Distribucién de Industria.
» Sistemas de Seguridad.

e Sistemas de Control.
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El porqué de esta division; es por el hecho de que va a ser diferente el
cableado que se conformard en una oficina al que se realizara en una

fabrica u hospital que se utilizara.

2.2.4 Tipos de redes
Las redes se pueden dividir en cuanto a magnitudes y distancias

que pueden cubrir o por el disefio l6gico que estas tienen.
En relacion a las extensiones que cubren se pueden clasificar en:

* Redes LAN por sus siglas en inglés, (Local Acces Network).
* Redes MAN por sus siglas en inglés, (Metropolitan Acces Network).

* Redes WAN por sus siglas en inglés, (Wired Acces Network).

2.2.4.1 Red LAN

Una Red de Area Local (LAN) se define como un tipo de red privada
que permite la intercomunicacion entre un conjunto de terminales o
equipos de informatica, que por lo general suelen ser ordenadores
personales, para la transmision de informacién a gran velocidad en un

entorno geografico restringido, (Torres, 2003).

Segun el Comité IEEE 802 Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos una red de area local se distingue de otros tipos de redes de
datos en que las comunicaciones estan normalmente restringidas a un
area geografica de tamafo limitado, como un edificio de oficinas o un
campus y en que puede depender de un canal fisico de comunicaciones
con una velocidad binaria media/alta y con una tasa de errores reducida.

2.2.4.2 Red MAN

Segun Gomez (2011), una red de area metropolitana (MAN), es la red
que sitta a un vecindario, urbanizacion, ciudad o municipio con una
distancia de entre 1 y 7 km el cual puede llegar a cientos de kilbmetros
mediante la utilizacién de repetidores, Las tecnologias de este grupo se
conocen como de banda ancha (wired Broadband), Entre los ejemplos de
red de cable se tiene los que van sobre par trenzado de cobre de
velocidades de 10, 20, 45 y 75 megabits por segundo (Mbps), y los que

van sobre fibra Optica con velocidades de 1 y 10 Gigabits (Gbps), en la
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categoria de inalambricos existen tecnologias como WiMax o el Wibro, que
soportan hasta unos 45 km de distancia en condiciones favorables de clima y
cerca de 22 km en condiciones adversas.

2.2.4.3 Red WAN

Las redes de area amplia (WAN), abarcan una gran area geografica, con
frecuencia un pais o continente. Contiene un conjunto de maquinas disefiado
para programas (aplicaciones) de usuario. Los hosts estan conectados por
una subred de comunicacién, o simplemente subred para abreviar. Los
clientes son quienes poseen a los hosts (las computadoras personales de los
usuarios), mientras que, por lo general, las compafias telefénicas o los
proveedores de servicios de internet poseen y operan la subred de
comunicacioén. La funcién de una subred es llevar mensajes de un host a otro,
como lo hace el sistema telefénico con las palabras del que habla al que
escucha. La separacion de los aspectos de la comunicacion pura de la red (la
subred) de los aspectos de la aplicacion (los hosts), simplifica en gran medida

todo el disefio de la red, (Tanenbaum, 2003).

Actualmente, es dificil clasificar las redes como LAN, MAN, WAN, porque
la barrera que determina el tipo de red en funcién de la escala se hace cada
vez mas difusa. Esto es de esta manera porque es muy raro encontrar en el
mundo de los negocios redes LAN, MAN y WAN aisladas, generalmente las
redes LAN se interconectan entre si mediante MAN o WAN, y asi formar lo
que se conoce como una intered, también denominado con terminologia
anglosajona la Internet. (Vazquez Pablo Gil , Pomares Baeza Jorge, Candelas

Herias Francisco , 2010)

Las metodologias de conexion para la infraestructura de red existen dos

tipos de estandares, los cuales son:

1. Estandares de Jure.

2. Estandares de facto.
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2.2.5 Estandares

2.2.5.1 Estandares de jure

Son generados por un comité con estatus legal y estan avalados por el
apoyo de un gobierno o institucion para producir estandares (Toni
Granollers i Saltiveri, Jesus Lorés Vidal, José Juan Cafias Delgado, 2005).

El proceso para que un estdndar se convierta en jure es bastante

complejo lo cual puede ser logrado al seguir los siguientes pasos:

* Se confecciona un documento preliminar que se debe hacer publico.

e Cualquier persona o empresa puede presentar enmiendas de los
borradores del documento las cuales deben ser comentadas y
resueltas.

* Se consigue un consenso y se acepta el nuevo estandar este proceso
puede tomar afos para que llegue a aceptar los nuevos estandares y

aun mas tardado el proceso de implementacion a las empresas.

2.2.5.2 Estandares de facto

Nacen a partir de productos de la industria que tiene un gran éxito en el
mercado o bien a partir de desarrollos hechos por grupos de investigacion
de universidades y que tienen una gran difusién sin embargo estos no son
avalados por los gobiernos o instituciones que pueden crear estandares
(Toni Granollers i Saltiveri, Jesus Lorés Vidal, José Juan Cafias Delgado,
2005).

2.2.6 Interconexion de red

Con frecuencia es necesario conectar dos o0 mas redes entre si, y asi
formar entonces una intered, estas no se conforma por ninguna topologia
especifica, sino solamente funciona como interconexion entre aquellas
redes que las forman. Para la interconexion de las redes se utilizan ciertos
dispositivos los cuales garantizan la correcta comunicacion entre las
diferentes topologias o conexiones de red (Desongles Corrales Juan,
2006).
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2.2.7 Titularidad de las redes
El término hace referencia a quien es el propietario de dicha red, se

pueden numerar tres tipos de redes de datos.

- Redes privadas.
- Redes Publicas.

- Redes dedicadas.

2.2.7.1 Redes privadas

Son propiedad de alguna empresa u organismo y solo sus miembros
pueden acceder a ella. En general, toda LAN es privada. Por ejemplo, las
redes que se instalan en una compafia a través de dispositivos, ya sean
cableados o inalambricos, normalmente son redes privadas (Ma del carmen
Romero Ternero, Julio Barbanacho Concejero, Jaime Benjumea Mondejar,
2010).

2.2.7.2 Redes publicas

Son redes de dominio publico y por tanto, cualquiera puede acceder a
ellas. Aunque sean de dominio publico, para acceder a este tipo de redes en
ocasiones es necesario pagar una cuota, ya que los usuarios acceden a los
servicios de la red en régimen de alquiler. Por ejemplo, las lineas RTB (Red
Telefonica Basica) y ADSL por sus siglas en inglés (Asymmetric Digital
Subscriber Line, Linea de Subscripcion Digital Asimétrica), son redes
publicas, ya que cualquiera puede conectarse a ellas previo pago de una
mensualidad. Cualquier red inaldmbrica sin clave de acceso, como la que
podemos encontrar en los aeropuertos son redes publicas (Ma del carmen
Romero Ternero, Julio Barbanacho Concejero, Jaime Benjumea Mondejar,
2010).

2.2.7.3 Redes dedicadas

Son redes de titularidad publica pero cuyo uso es exclusivo para
determinado grupo de usuarios. Un ejemplo de este tipo de redes es Rediris,
gue son redes publicas exclusivas para la comunidad universitaria y centros
de investigacion (Ma del carmen Romero Ternero, Julio Barbanacho

Concejero, Jaime Benjumea Mondejar, 2010).
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2.2.8 Componentes que integran una red
Una solucion de cableado estructurado se divide en una serie de
subsistemas. Cada subsistema tiene una variedad de cables y productos
disefiados para proporcionar una solucion adecuada para cada caso
(Salcido, 2004). Los distintos elementos que lo componen son los

siguientes:

— Cableado Horizontal.

— Cableado Vertical (Principal).

- Area de trabajo.

— Closet de Telecomunicaciones.
— Cuarto de Equipo.

— Entradas de Servicio.

2.2.8.1 Cableado horizontal

Se define desde el area de trabajo hasta el closet de
telecomunicaciones. Incluye cables, accesorios de conexion, cross
connects. Debera cumplir con una topologia estrella. Cada salida debe ser
conectada a un closet de telecomunicaciones. El area de trabajo y el closet
de comunicaciones deberan estar en el mismo piso. Se permite un punto
de transicion en el cableado horizontal. Las distancias son horizontales,
méaximo 90 m. Se permiten diez metros adicionales para cables de

conexion, (Morales, 2005).

Las distancias horizontales son: tres metros méaximo en el area de

trabajo, se permiten 6 metros adicionales para cables de parcheo.

Deben existir un minimo de dos salidas por cada area de trabajo. Una
debe ser UTP Categoria 5 minimo, la segunda puede ser UTP, STP o fibra
Optica de 62.5/125 ohms de dos fibras, (Morales, 2005).

2.2.8.2 Cableado vertical
Interconexidn entre closets de telecomunicaciones, cuarto de equipo y
entrada de servicios, también incluye cableado entre edificios. No deben
de existir mas de dos niveles jerarquicos de conexiones cruzadas en un

cableado vertical, (Torres, 2003).
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Utiliza cable UTP, STP, Cable Fibra Optica multimodo y Cable de Fibra

Optica monomodo, sus distancias son:
- UTP 800 metros para transmisién de voz.
- STP 700 metros para transmision de voz.
- Fibra 6ptica multimodo 2000 metros.
- Fibra 6ptica monomodo 3000 metros.

2.2.8.3 Area de trabajo
Se extiende desde la placa de pared hasta el equipo del usuario.

Disefiado para cambio, modificaciones y adiciones faciles. (Torres, 2003)

2.2.8.4 Cuarto de telecomunicaciones

Es un area exclusiva dentro de un edificio para el equipo de
telecomunicaciones. Su funcion principal es la terminacion del cableado
horizontal, todas las conexiones entre los cableados horizontales y verticales
deben ser “Cross-connects” (Rematar en un panel de parcheo a otro y
parchar), deben ser disefiados de acuerdo con los TIA-EIA-569. Los cables de
equipos que utilicen varios puertos en un unico conector (generalmente
conocido como telco RJ210) deben terminarse en un panel o hardware de
conexion, éste procedimiento se le conoce como cross-connect. (Morales,
2005)

Precauciones en el manejo de cables: evitar tension en el cable, los cables
no deben tenderse en grupos muy separados, utilizar accesorios apropiados.
(Morales, 2005)

2.2.8.5 Cuartos de equipo

Es un “HUB” primario para la distribucion vertical, debe proveerse un
ambiente controlado, y debe ser disefiado de acuerdo con TIA-EIA-569. El
cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico para equipo de
telecomunicaciones tal como central telefénica, equipo de computo y/o
conmutador de video. Varias o todas las funciones de un cuarto de
telecomunicaciones pueden ser proporcionadas por un cuarto de equipo.
(Torres, 2003)
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Los cuartos de equipo se consideran distintos de los cuartos de
telecomunicaciones por la naturaleza, costo, tamafio y/o complejidad del
equipo que contienen. Los cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo
para personal de telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un
cuarto de telecomunicaciones o un cuarto de equipo. Los requerimientos
del cuarto de equipo se especifican en los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A
y ANSI/TIA/EIA-569. (www.axioma.com) (Torres, 2003)

Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de alambrado de telecomunicaciones

para edificios comerciales, (Standard, 2003).

Este estandar define un sistema genérico de alambrado de
telecomunicaciones para edificios comerciales que puedan soportar un

ambiente de productos y proveedores multiples, (Joskowicz, 2006).

El propdsito de este estandar es permitir el disefio e instalacion del
cableado de telecomunicaciones al contar con poca informacion acerca de
los productos de telecomunicaciones que posteriormente se instalaran. La
instalacion de los sistemas de cableado durante el proceso de instalacion
y/o remodelacion son significativamente mas baratos e implican menos

interrupciones que después de ocupado el edificio.

Estandar ANSI/TIA/EIA 569 especificaciones para rutas y espacios de
telecomunicaciones para edificios comerciales, (Standard, 2003). Este
estdndar reconoce tres conceptos fundamentales relacionados con

telecomunicaciones y edjificios:

- Los edificios son dinamicos, durante la existencia de un edificio las
remodelaciones son mas la regla que la excepcion. Este estandar
reconoce de manera positiva, que el cambio ocurre debido a las
adecuaciones a los negocios.

- Los sistemas de telecomunicaciones y de medios son dinamicos, los
cuales se deben de adecuar al ritmo de modificaciones durante la
existencia de un edificio, puesto que los equipos que se utilizan para

las telecomunicaciones cambian rapidamente. Este estandar reconoce
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este hecho al ser tan independiente como sea posible de proveedores
de equipo.

- Telecomunicaciones es mas que solo transferencia de datos y voz.
Telecomunicaciones también incorpora otros sistemas tales como
control ambiental, seguridad, audio, television, alarmas y sonido. De
hecho, telecomunicaciones incorpora todos los sistemas de bajo voltaje
gue transportan informacion en los edificios. Este estandar reconoce un
precepto de fundamental importancia: De manera que un edificio quede
exitosamente disefiado, construido y equipado con dispositivos
esenciales para las comunicaciones durante la fase preliminar de

disefio arquitectonico.

Estandar ANSI/TIA/EIA-606 de administracion para la infraestructura de

telecomunicaciones de edificios comerciales, (Standard, 2003).

El propdsito de este estdndar es proporcionar un esquema de
administracion uniforme que sea independiente de las aplicaciones que se le
den al sistema de cableado, las cuales pueden cambiar varias veces durante
la existencia de un edificio. Este estandar establece guias para duefios,
usuarios finales, consultores, contratistas, disefiadores, instaladores vy
administradores de la infraestructura de telecomunicaciones y sistemas
relacionados (Odilon, 2010).

2.2.8.6 Entrada de servicios

Puede contener el punto de demarcacion, proteccion eléctrica establecida
por codigos eléctricos aplicables, deben ser disefiadas de acuerdo al TIA-EIA-
569.

Medios de transmision, UTP de 100 Ohms, USP de 150 Ohms, Fibra
Optica. El cuarto de entrada de servicios consiste en la entrada de los
servicios de telecomunicaciones al edificio, a incluir el punto de entrada a
través de la pared y continuar hasta el cuarto o espacio de entrada. El cuarto
de entrada puede incorporar el "backbone" que conecta a otros edificios en
situaciones de campus. (Standard, 2003).
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Los requerimientos de los cuartos de entrada se especifican en los
estandares ANSI/TIA/EIA-568-Ay ANSI/TIA/EIA-569, (Standard, 2003).

2.2.8. 7 Sistema de puesta a tierra y servicios
El sistema de puesta a tierra y puenteado establecido en el estandar
ANSI/TIA/EIA-607 consiste en la conexion de los activos de red a tierra en

caso de una sobrecarga eléctrica estos no se dafien, (Standard, 2003).

2.2.9 Medios de trasmision

El medio de transmision es el medio fisico por donde circula la
informacion entre las entidades del nivel fisico, de acuerdo con la
nomenclatura de OSI. Entre los medios de transmision mas destacados se
encuentran el par trenzado, el cable coaxial, la fibra Optica y las
comunicaciones por vision directa y satélite. Estos dos ultimos son medios
no guiados lo que consiste en la transmisién herciana o sin hilos, ( Lazaro

Laporta Jorge, Miralles Aguifiiga Marcel , 2005).
Medios Guiados

- Par trenzado.
- Cable Coaxial.

- Fibra optica.
Medios no guiados

- Microondas Terrestres.
- Microondas por satélite.
- Ondas de Radio.

- Infrarrojos.

2.2.10 Medios guiados

Son aquellas estructuras fisicas que soportan la propagacion de las
ondas electromagnéticas asociadas a los bits a enviar de un punto
geografico a otro. Constituyen, por tanto, la infraestructura mas basica de
toda red de comunicaciones. Con el fin de establecer algun criterio cara a

su clasificacion y presentacion.
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En campo electromagnético asociado a la informacién transportada esta
confinado alrededor de la estructura fisica del medio. Estan realizados en
base a:

- Materiales de elevada conductividad eléctrica (Cobre, Aluminio,
Aleaciones, Recubrimientos de plata, oro) o elevada conductividad oOptica.
- Materiales dieléctricos, no necesarias desde el punto de vista de
transmision pero si para ejercer funciones de soporte mecénico, de
aislamiento o de proteccion (Polietileno, nylon, teflon, PVC, papel,

encerado, cauchos).

2.2.10.1 Par trenzado

Esta formado por un par de conductores de cobre aislados y trenzados
entre si. Sirven tanto para transmision analégica como para digital y se utilizan
generalmente en telefonia y en redes de computadoras. La seccion utilizada
ronda el milimetro. Los cables estan trenzados uno alrededor del otro para
minimizar las interferencias provenientes de otros cables, es decir, el trenzado
hace al par mas inmune frente a interferencias electromagnéticas. Lo que lo
define depende de la seccion sera la velocidad de transmision que alcanzara
sera desde megabits hasta 1 giga bit por segundo para distancias de varios
kilometros. Un ejemplo de ello es la tecnologia ADSL, ( Lazaro Laporta Jorge,

Miralles Aguifiiga Marcel , 2005).

Este tipo de cable puede ser utilizado por los diferentes elementos de
comunicacibn como son, para datos, video y telefonia, sin embargo
dependera del uso que se le dara es el tipo de cable que sera necesario para

su implementacion, ( Lazaro Laporta Jorge, Miralles Aguifiiga Marcel , 2005).

En telefonia es frecuente utilizar cables de un solo par e incluso de varios
pares. En entornos de redes y video de area local se suelen utilizar cables de
pares trenzados del tipo UTP, por sus siglas en inglés (Unshielded Twisted
Pair), STP por sus siglas en inglés (Shielded Twisted Pair), ( L4zaro Laporta

Jorge, Miralles Aguifiiga Marcel , 2005).

Los cables STP son iguales a los UTP pero disponen ademas de una

lamina metalica, generalmente de aluminio, alrededor de todos los pares con
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el objetivo de reducir las posibles interferencias electromagnéticas. Sin
embargo son mas caros, dificiles de instalar y de mantener en
comparacion a los UTP. Ademas no en todas las ocasiones ni en todos los
entornos resultan ser mejores, ( Lazaro Laporta Jorge, Miralles Aguifiiga
Marcel , 2005).

Los cables de datos UTP estan formados por cuatro pares de hilos
sélidos de cobre (8 Cables). Cada hilo est4 cubierto por un aislante y los
hilos de cada par van trenzados con un paso constante. Una cubierta
plastica rodea al conjunto de los pares. Dentro de la tipologia UTP la
calidad es bastante variable. Existen cables adecuados solo para telefonia
al igual que para servicios de alta velocidad. Dentro de un mismo cable
UTP, los diversos pares van trenzados con un numero diferente de espiras
por pulgada para eliminar las interferencias producidas por los pares
adyacentes y por otros dispositivos eléctricos. Una de las diferencias entre
las categorias consiste en la estrechez de los pares de cobre. Este tipo de
cables se emplea en entornos libres de interferencias electromagnéticas,
ya que no poseen pantalla protectora para evitarlas, sin embargo, es muy
sencillo de instalar y de muy bajo coste, esto explica su amplia difusion.
Cada uno de los pares suele tener una combinacion de colores especifica
que facilita su conexioén, ( L4zaro Laporta Jorge, Miralles Aguifiiga Marcel ,
2005).

2.2.10.2 Cable coaxial

Estas lineas de transmision de conductores paralelos son
adecuadas para aplicaciones en baja frecuencia. Sin embargo, con altas
frecuencias aumentan demasiado sus pérdidas por radiacién, asi como su
susceptibilidad a la interferencia externa. Por lo anterior, se usan mucho
los conductores coaxiales en aplicaciones de alta frecuencia, para reducir
las pérdidas y para aislar las trayectorias de transmision. El cable coaxial
bésico consiste en un conductor central rodeado por un conductor externo
concéntrico, a distancia uniforme del centro. A frecuencias relativamente
altas, el conductor externo coaxial proporciona un excelente blindaje contra
las interferencias externas, sin embargo, no es econdémico usar un blindaje

con frecuencias relativamente baja. También, casi siempre el conductor
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externo de un cable coaxial se conecta a tierra, y eso limita su empleo a

aplicaciones des balanceadas o asimétricas, (Tomasi, 2003).

El cable estd conformado por un conductor central el cual esta
coaxialmente rodeado por un conductor externo tubular, y que el material
aislador es aire. El conductor externo esta aislado fisicamente, y separado del
conductor central por un distanciador, que puede ser de vidrio, polietiieno o
algun otro material no conductor, el conductor externo es una malla de
alambre flexible, y es coaxial respecto al conductor central. EI material
aislante es polietileno macizo no conductor, que proporciona tanto soporte
como aislamiento eléctrico entre los conductores interno y externo. El
conductor interno es un alambre flexible de cobre, que puede ser macizo o
flexible, (Tomasi, 2003).

Es relativamente costoso fabricar los cables coaxiales rigidos de aire, y
para minimizar las perdidas, el aislador de aire debe estar relativamente libre
de hiumedas. Los cables coaxiales macizos tienen menos pérdidas y son mas

faciles de fabricar, instalar y mantener, (Tomasi, 2003).

2.2.10.3 Fibra optica

La transmision digital requiere solo dos estados distintos de luz
(Prendido/Apagado) ha dado lugar a una nueva gama mas amplia de métodos
de propagacion y el nuevo medio de transmision digital mas importante es la

fibra dptica.

Lo mas importante de la fibra Optica se debe a su capacidad
extremadamente alta de tasa de bits y a su bajo costo. Estas tienen un
diametro equivalente al grosor de un cabello humano y se fabrican con vidrio
gue es un material barato. Son faciles de instalar porque son pequefias y por
qué permiten que los repetidores se espacien relativamente mucho
(Actualmente se llega hasta una distancia de 100km de espaciamiento) lo cual

reduce el constante mantenimiento, (Pérez, 1998).

Una fibra éptica envia los bits de un patron digital de bits como un
estado ya sea prendido o apagado de luz. La luz se genera en el extremo

transmisor de la fibra, mediante un laser o mediante un dispositivo mas barato
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a base de diodo de unién conocido como diodo emisor de luz (DEL). Para
la deteccion se emplea también un diodo. La luz permanece dentro de la
fibra es guiada por fibra debido a las propiedades de reflexion y refraccion
de la capa externa de la fibra, la cual se fabrica en forma de “tunel”,
(Pérez, 1998).

La tecnologia de las fibras Opticas ya se encuentra en su tercera
generacion. En la primera generacion, las fibras tenian dos capas
cilindricas de vidrio, llamadas nucleo y revestimiento. Ademas, como
proteccion se empleaba una cubierta de plastico. El ndcleo y el
revestimiento fueron ambos de vidrio pero con diferente indice de
refraccion sobre la frontera del nacleo y el revestimiento, que provocaba la
reflexion de los rayos de luz en esta interfaz, todos reflejandose sobre el
revestimiento a angulos distintos, efecto que se conoce como dispersion.
Las diferentes trayectorias completas de rayo serian de diferentes
longitudes y, por lo tanto, tomarian diferentes tiempos para llegar al
receptor. En consecuencia, la sefial que se recibe no es tan abrupta sino
gue se ensancha. Esto resulta mas problematico al momento en el que el
usuario intenta la operacibn a muy alta tasa de bits. Las diferentes
trayectorias de onda (Modos), explican el nombre de fibra Optica
multimodal de indice escalonado con el que se ha designado a estas
fibras, (Pérez, 1998).

Tipos de fibra 6ptica

- Monomodo.
- Multimodo.

Para explicar los diferentes tipos de fibra Optica es necesario entender
lo que significa modo definiendolo como un impulso de luz que
transmitidos a lo largo de la fibra; se descompone en otro impulso de
menor potencia, que siguen distintos caminos y trayectorias a lo largo de la
fibra, los haces de luz son transportados atreves de rebotes en los

revestimientos de la fibra con lo que se reduce su potencia de luz.
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Fibra optica multimodo

Es necesario que el diametro de la fibra sea superior a la longitud de la
onda del rayo de luz. Este, que entra por un extremo de la fibra con diferentes
angulos, se ve refractado innumerables veces en su camino hacia el otro
extremo. Llegara por tanto con diferentes fases. Los diferentes angulos de
entrada dan lugar a los distintos modos vy la fibra Optica que los soporta se
denomina multimodo, su didmetro de nucleo suele estar comprendido entre
los 50 y 62.5 um y el del revestimiento en torno a los 125 um. Son utilizadas
para enlaces centrales urbanas o de corta distancia donde no se requiere

excesiva capacidad ni el empleo de repetidores, (Gonzéalez, 2007).

Fibra ¢ptica monomodo

Son las fibras que admiten un solo modo, el alcance de estas se ve
limitado solo por la transparencia del dieléctrico a la luz inyectada.

En los afios setenta se descubrié que el cristal de 6xido de silicio (SiO2)
tiene una transparencia extraordinaria a ciertas frecuencias de infrarrojo.
Estas frecuencias son tres (X = 850, 1300 y 1500nanoetros), de las cuales la
gue tiene mejores caracteristicas de transmisién es la de longitud de onda

mas larga 1500 nanometros, (Jordi ifligo Griera, 2009).

La luz dentro de una fibra 6ptica mono modo no se puede introducir con un
LED, porque un LED emite los fotones en todas las direcciones (En todos los
modos), (Jordi ifiigo Griera, 2009).

Si tomaramos un solo modo, la potencia seria una refraccion del total, que
seria irrisoria. Es necesaria una fuente de luz capaz de generar bastante
potencia en un solo modo. Esta fuente existe, y se denomina laser palabra
que proviene de las iniciales en inglés (Light Amplification by stimulated
Emission of Radiation) esta es una amplificacion de luz por emision

estimulada de radiacion, (Jordi ifiigo Griera, 2009).

Tanto las caracteristicas de pureza del vidrio de la fibora como el hecho de
necesitar laser en lugar de LED encarecen el sistema, (Jordi ifigo Griera,
2009). Por ello solo se usan fibras monomodo donde no es suficiente con las
multimodo, es decir, para las largas distancias y los anchos de banda

grandes:
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*« Alcance: 10 km — 100 km

+ Banda ancha > 1 GHz

El limite en el ancho de banda lo causa mas la electrénica necesaria

gue las limitaciones de la fibra monomodo.

2.2.11 Medios no guiados

El campo electromagnético asociado a la informacion transportada no
esta confinado y se extiende por el material de soporte que llamaremos
éter (El espacio aéreo o el vacio). En realidad, no existe un medio de
transmision entonces hablamos de transmision por ondas de radio (desde
las frecuencias mas bajas, hasta las mas elevadas) o por ondas luminosas
(usualmente infrarrojos o laser), ( Hesselbach Serra Xavier, Altés Bosch
Jordi).

2.2.11.1 Microondas terrestres

Los sistemas de microondas, tanto terrestres como astrales, transmiten
sefales de radio de alta frecuencia atreves de la atmosfera y se usan
ampliamente para la comunicacion de alto volumen y larga distancia, de
punto a punto. Las sefiales de microondas siguen un trayecto recto, no la
curvatura de la tierra; por tanto, los sistemas de transmision terrestre a la
larga distancia requieren estaciones de transmisidn separadas por
distancias de 40 — 48 kilbmetros, lo que las hace costosas este tipo de

transmisiones, (Amaya, 2000).

2.2.11.2 Microondas satelitales

Las frecuencias utilizadas en los primeros satélites artificiales se
encuentran en torno a 6 GHz para la emision desde la estacion y 4 GHz
para la emision desde el satélite. A estas frecuencias los componentes son
relativamente econdémicos, el ruido cdsmico no es importante, la ionosfera
es practicamente transparente a la radiacion y las perdidas en la atmosfera
son suficientemente bajas (son especialmente problematicas las pérdidas
debido a las lluvias), (Pantoja, 2002).

El alcance descendente suele utilizar la frecuencia mas baja de las dos
asignadas al sistema, puesto que las pérdidas en la atmosfera son
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menores a las frecuencias mas bajas y resulta mas complicado emitir sefales
de alta potencia desde un satélite que desde la estacion de control. La
saturacién de los enlace en torno a 6 y 4 GHz ha hecho también que se
utilicen alcances en otras frecuencias como las bandas de 14 GHz y 12 GHz
Los satélites Hispasat, que proporcionan canales de television digital y
servicios de telefonia a parte de Europa y las dos Américas. Utilizan estas
frecuencias, (Pantoja, 2002).

Emplean la modulacion QPSK con recepcion en la banda 12- 12.5 GHz Al
igual que en otro sistema de recepcion de television digital via satélite. Las
antenas receptoras son generalmente antenas parabdlicas que tienen
adosado un LNB (Low Noise Block). Este componente consta esencialmente
de un amplificador de bajo ruido y un mezclador, el cual convierte en
frecuencia las sefiales recibidas. Obteniéndose a la salida portadoras del
orden de 1 GHz Si la antena es colectiva y alimenta mas de ochenta usuarios
se emplea un sistema de trans-modulacion digital que recibe la sefial en
QPSK vy la distribuye a los usuarios con portadoras de UHF y modulacion
QAM. (Pantoja, 2002)

2.2.11.3 Ondas de radio

La tecnologia de transmision por ondas de radio es la mejor valorada
actualmente, cualquiera que sea el tamafio de la red. Se prefieren las ondas
de corta amplitud a las de un espectro mas amplio ya que son mas resistentes
a las interferencias, ( Atelin Philippe, Dordoigne José , 2006).

Los usos de estas redes son multiples. Por ejemplo, a través de puentes
inalambricos se pueden interconectar redes locales, sin utilizar soportes

limitados, ( Atelin Philippe, Dordoigne José , 2006).

La llegada de los ordenadores portatiles y otros periféricos moviles
democratizo, a través del Bluetooth o de la WiFi, el uso de las redes de radio

para los usuarios.

Las nuevas generaciones de telefonia mdvil también aportan a la

transmision de datos.

48

——
| —



2.2.11.4 Infrarrojos

La comunicacion por infrarrojos utiliza un haz de luz infrarroja, con

longitud de onda entre 800 nm y 900nm. Dado que su frecuencia es

superior a la de las ondas de radio, mediante esta técnica se permiten

velocidades de transmision mas elevadas, (Pefia, 2003).

Las comunicaciones por infrarrojos no se ven afectadas por

interferencias electromagnéticas, y asi podrian existir varias LAN en el

mismo entorno. No necesitan de licencia oficial para su implementacion y

son especialmente aptas, al momento de no existir obstaculos que lo

impidan, para comandar actuadores o realizar medidas a corta distancia en

ambientes industriales con riesgo de explosion, (Pefia, 2003).

2.2.12 Elementos de red

Entre los elementos que se manejaran en las instalaciones de red

encontramos:

Keystone jack: Se trata de un dispositivo modular de conexiéon mono
linea, hembra, apto para un conector RJ-45, que permite su insercion
en rosetas y frentes de panel de parcheo especiales mediante un
sistema de ensambladura, permite la localizacion de la cantidad exacta
de conexiones necesarias, (Lopez, 2010).

Roseta p/keystone: Se trata de una pieza elastica de soporte que se
coloca a la pared y permite encastrar hasta ocho keystone, al formar
una roseta de hasta dos bocas. No incluye keystone que se compra por
separado, (Lopez, 2010).

Frente para keystone o tapa: se trata de una pieza plastica plana de
soporte que es tapa de una caja Estandar de electricidad embutida de
5X10 ¢ que permite encastrar hasta dos Keystone, forma un conjunto
de conexion de hasta dos bocas, no incluye keystone que se compran
por separado. La boca que quede libre en caso de que se desee
colocar solo un keystone se obtura con un inserto ciego que también se
provee por separado, (Lopez, 2010).

Roseta integradas: Usualmente de dos bocas, aunque existe también

la version reducida de una boca. Posee un circuito impreso que soporta
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conectores RJ-45 y conectores IDC de tipo 110 para conectar los
cables UTP sélidos con la herramienta de impacto, (Lopez, 2010).
Cable UTP Solido: El cable UTP (Unshielded Twisted Pair) posee
cuatro pares bien trenzados entre si, sin forro de aluminio de blindaje,
envuelto dentro de una cubierta de PVC. Existen tipos especiales
mucho mas caros realizados en materiales mucho mas caros
realizados en materiales especiales para instalaciones que exigen
normas estrictas de seguridad ante incendio, (Lopez, 2010).

Se presenta en cajas de 1000 pies 305 metros para su facil
manipulacion, no se enrosca, y viene marcado con numeros que
representan la distancia en pies de cada tramo en forma correlativa,
con lo que se puede saber la longitud utilizada y la distancia que aun
gueda disponible en la caja con solo registrar estos numeros y realizar
una simple resta, (Lopez, 2010)..

Panel de parcheo: Estan formados por un soporte, usualmente
metalico y de medidas compatibles con rack de 19”, que sostiene
placas de circuito impreso sobre la que se montan: de un lado los
conectores RJ-45 y del otro los conectores IDC para block tipo 110,
(Lopez, 2010).

Patch cord: Estan construidos con cable UTP de 4 pares flexible
terminado en un conector 8p8c en cada punta de modo que permite la
conexion de los cuatro pares en un conector RJ-45. A menudo se
proveen de distintos colores y con un dispositivo plastico que impide
que se curven donde el cable se aplana al arremeter al conector. Es
muy importante utilizar PC certificados puesto que el hacerlos en obra
no garantiza en modo alguno la certificacién a nivel 5, (Lopez, 2010).
Plug 8P8C: Plug de ocho contactos, similar al conector americano RJ-
11 utilizado en telefonia, pero de mas capacidad. Posee contactos
bafiados en oro, (Lopez, 2010).

Cable UTP flexible: Igual al sélido, peros sus hilos interiores estan
constituidos por cables flexibles en lugar de alambres, (Lopez, 2010).
Ademas de los dispositivos fisicos es necesario contar con protocolos
propiamente en un equipo de red, es necesario también tener una

configuracion que permita la intercomunicacion entre los diferentes
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sistemas, a lo largo del tiempo no se conocia ninguno ya que las
diferentes organizaciones contaban con diferentes protocolos de
interconexion por ello surge a través de la Organizacion Internacion de
estandares I1SO, por sus siglas en inglés (International Organization for
Standardization).

2.2.13 Modelo de interconexion de sistemas

La organizacién internacional de estandares (ISO) propuso un método
estandar para ordenar los protocolos, conocido como modelo de
interconexion de sistemas abiertos (Open Systems Interconection, OSI). La
interconexion de sistemas abiertos no es un protocolo, sino una
descripcion de la manera como deben funcionar los protocolos. La
adhesion a este modelo permitiria que el equipo de diferentes vendedores
funcionara en conjunto. No obstante, de ninguna manera tal adhesion es
universal, aunque muchos productores siguen el modelo por lo menos en

general, si no es que en cada detalle, (Blake, 2004).

2.2.14 El modelo OSI

Tiene un total de siete capas, desplazarse de una capa mas baja a una
mas alta significa pasar a un area mas compleja y abstracta. Las primeras
tres capas correspondes a la intercomunicacion entre maquinas, y las
superiores corresponde a los sistemas, (Blake, 2004). Las capas del

modelo OSI son las siguientes:

- Capa Fisica.

- Capa de enlace de datos.
- Capade Red.

- Capa de Transporte.

- Capa de Sesion.

- Capa de Presentacion.

- Capa de Aplicacion.

2.2.14.1 Capa fisica
Es responsable de la transmision de un flujo de bits a través de un
medio fisico de transmision. Codifica y decodifica los bits en grupos de

bits. Luego transforma un flujo de bits en una sefial. Las especificaciones
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fisicas y mecéanicas de los dispositivos fisicos se determinan mediante la capa
fisica que son los cables y microondas que se utilizaran, (Behrouz A.
Forouzan, 2003).

2.2.14.2 Capa enlace de datos

Se encarga de organizar los bits en unidades légicas llamadas bloques de
datos. Un bloque de datos contiene informacion de la capa de red. La capa de
enlace de datos afiade un encabezado y caracteres de control para definir el
bloque de datos para las estaciones receptoras o intermedias. En particular, a
los datos se afiade informacion de direccionamiento, por lo general en forma
de dos direcciones. Esto define las direcciones de dos estaciones contiguas,
una que envia y otra que recibe. Esta esta encargada de la entrega de nodo a
nodo del bloque de datos. En el momento en que una estacion recibe un
bloque de datos (no desinada por si misma). Cambia la direccion de origen a
su propia direccion y la direccion de destino a la direccion de la estacion
siguiente. La capa de enlace de datos a menudo es responsable del manejo
de errores entre dos estaciones contiguas. Los datos redundantes se afiaden
en los caracteres de control ya sea para detectar errores a para corregirlos,
(Behrouz A. Forouzan, 2003).

2.2.14.3 Capa de red

Es el sistema primario de entrega dentro de la red. Delimita la frontera
entre la subred y los ordenadores emisores y receptores. Determina la ruta o
trayectoria que siguen los datos hasta llegar a su destino. Maneja el tréfico, el
congestionamiento, las tasas de transferencia a través de los canales de
comunicacioén, asi como un control de errores de nivel mas alto que la capa de
enlace. Aunque por definicibn controlaria también el secuencia miento de

paquetes, (Corrales, 2005).

El flujo de datos entre los nodos que establecen una comunicacion
direcciéon de origen y de destino para la gestion de enrutamiento y de
notificaciones, (Corrales, 2005).
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2.2.14.4 Capa de transporte

Es la encargada de controlar; los datos no solo deben entregarse sin
errores, sino ademas en la secuencia que proceda. La capa de transporte
se ocupa también de evaluar el tamafo de los paquetes con el fin de que
estos tengan el tamafio requerido por las capas inferiores del conjunto de
protocolos, los cuales son dictados por la arquitectura de red que utilice,
(Pablos, 2004).

2.2.14.5 Capa de sesion

Este nivel resuelve sobre todo las cuestiones relacionadas con el inicio
y el fin de las telecomunicaciones entre las aplicaciones o entidades finales
y como mantenerlas independientemente del funcionamiento correcto o no

de los niveles inferiores, (Pablos, 2004).

2.2.14.6 Capa de presentacion

Este nivel se ocupa de las cuestiones relativas a la presentacion y
representacion de los datos en las entidades finales ya que estas pueden
ser heterogéneas y puede ser necesario realizar adaptaciones ni la
codificacion de caracteres u otros datos para que ambas entidades
comprendan el mensaje, (Pablos, 2004).

2.2.14.7 Capa de aplicacion

Nivel que contiene los servicios y regula la transferencia de mensajes
entre las aplicaciones del usuario y los diferentes instrumentos. Utiliza un
conjunto de comandos que se envian al transmisor para obtener
informacion de los datos y cambiar las configuraciones de los parametros a
distancia, (Solé, 2010). También menciona algunos de estos comandos los

cuales son:

* Leer y escribir mensaje.

* Modificar presentacion y comunicacion con los usuarios finales.
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CAPITULO III.
METODOLOGIA




3. Metodologia de desarrollo de proyectos

La migracion a una tecnologia de virtualizaciéon de escritorios es un
proyecto muy ambicioso y para lograrlo es necesario utilizar la
administracion de proyectos esta es usada por las empresas que
pretenden emprender un nuevo proyecto. Y para lograr los objetivos
establecidos en un periodo de tiempo es necesario seguir los lineamientos

establecidos a través de la metodologia de elaboracion de proyectos.

Los proyectos surgen cuando un cliente ya sea persona u
organizacion, se encuentra dispuesto a proporcionar fondos a un equipo
de personas para satisfacer una necesidad o emprender oportunidad de
mejora. Estos inversionistas identifican las necesidades y determinan la
importancia de solucionarla y asi se determina si los proyectos se llevaran

a cabo

La metodologia de elaboracion de proyectos son una serie de fases en
las cuales se establecen los lineamientos a cumplir, con la finalidad de
lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos, la metodologia
establece cuatro fases del ciclo de vida de un proyecto las cuales se
muestran en la figura 8. En las que cada una de las etapas establece
actividades que se deben de llevar a cabo para lograr lo que se ha
propuesto y ademas de llevar un control de las actividades y estimaciones
de cargas de trabajo tomando en cuenta los factores de éxito que se

muestran en la figura 9. Las fases son:

Fase inicial de identificacion.
Fase de disefio o elaboracion de proyecto.

Fase de implementacion o ejecucion.

R

Evaluacion final o ex — post.
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Figura 8 Fases de ciclo de vida del proyecto, (fuente: metodologia de desarrollo de proyectos).

Proyecto Programa

Satisfaccion

Figura 9 Factores para el éxito del proyecto, (fuente propia).

3.1Fase inicial de identificacion

Esta fase de la metodologia esta centrada en la identificacion de la
problematica o el area de oportunidad que el cliente ha solicitado, esta fase
forma parte de las bases para el desarrollo del proyecto, dotando de todos los
datos iniciales y caracteristicas que el proyecto tendra que tener en cuenta

para su elaboracion.

Con la finalidad de establecer los criterios a evaluar o las especificaciones
presentadas por el cliente, se realizé una SDP “Solicitud de Propuesta”, a
través de esta solicitud se presentd la problematica a personas u
organizaciones que apoyarian a la solucion del problema. Esta solicitud forma
la base del proyecto debido a la formalidad de los requerimientos, los
proyectos presentados deberan cumplir en su totalidad de preferencia a los
requisitos o cumplir con los que el cliente considere relevantes y hacer caso

omiso a los que no.
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Este formato debera ser firmado por ambas partes, tanto por el cliente
como por el personal encargado de la busqueda de las posibles
soluciones, con esto se garantiza que el tiempo y los recursos asignados
deberan emplearse para la busqueda de la solucion al problema, lo cual
depende de la persona debido a que este tipo de proyectos se pueden
encontrar involucrados tanto personal de la organizacion como personal
externo. Lo que hace que los esfuerzos por lograr las soluciones
adecuadas consuman la mayoria de los recursos financieros asi como del

tiempo del personal de cada una de las partes.

Una vez que se han establecido los requerimientos y se ha formalizado
los requerimientos a través de la SPD, entonces es cuando el proyecto
realmente comienza y con ello se notifica a las personas encargadas para

establecer responsabilidades sobre los recursos otorgados.

En esta fase se analizaran las instalaciones de comunicaciones de la
escuela de computacion CESCA, ademas de los requerimientos del area
administrativa para establecer o que se espera del proyecto y con esto
poner como base estos lineamientos para la satisfaccion y evaluacion de

los resultados obtenidos

3.2 Fase de disefio

En esta fase se le muestra al cliente las posibles soluciones
propuestas, por parte de los involucrados ya sean personal interno o
externo, a través de exposiciones, cotizaciones, proyeccion y algun otro
modo en el que el cliente logre entender las propuestas, esto con la
finalidad de que el cliente proporcione los recursos necesarios para
desarrollar el proyecto y asignarle los recursos necesarios a la propuesta

gue se haya seleccionado.

Las propuestas deberan incluir los siguientes elementos:

* Documentacion que fundamente la propuesta.
e Costo de la propuesta.

» Estimacion de tiempo para la implementacion.
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Una vez presentadas las propuestas correspondientes al cliente, estas
fueron evaluadas para determinar cudl propuesta es la que se adecua mas a
las necesidades de la organizacion, este proceso fue realizado por el
personal directivo, o encargados de la toma de decisiones, ademas las
propuestas pueden son presentadas por parte del equipo de la empresa

proveedora o por parte de personal interno.

En el caso de que la propuesta elegida fuese por parte de la empresa,
entonces se realiza un documento de compromiso en el que se establecen
las condiciones y los recursos que se van a asignar al proyecto, ademas de
proponer una fecha de finalizacion. Este proceso se es comunicado al
personal responsable del cumplimiento del proyecto a través de un
comunicado y este debe de ser aceptado por el personal involucrado.

En el caso de que la propuesta seleccionada fuese por parte de externos
es necesario entonces realizar nuevas citas con la finalidad de negociar los
costos, plazos de tiempo, responsabilidad y con ello llegar a un precio en el
gue ambas partes se sientan conformes, esto solo se debe culminar con un
contrato donde se estipulen las obligaciones y el producto que debe
entregarse. Posteriormente es firmado por ambas partes.

Por lo que en esta fase se recibiran las propuestas realizadas por el
personal al que se le hace el requerimiento para tener diferentes cotizaciones
para la solucion del problema. La forma de resolverlo se dejara a criterio del
personal, sin embargo, estas solo se recibiran en tiempo y forma establecida
en la requisicién de la propuesta.

Las propuestas se evaluaron en base a las necesidades de la escuela y se
tomara la decision, para determinar cuél de las tecnologias e instalaciones

propuestas son aceptadas por el comité asignado para la toma de decisiones.

3.3 Fase de implementacion

Esta fase se comenzd en el momento en que las dos partes involucradas
aceptan las condiciones en las que se trabajaran, tanto sobre la entrega de
los recursos asi como el entendimiento de las responsabilidades adquiridas,
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ya sea por parte del personal interno como de personal externo en relacion

al proyecto.

En esta fase se detallaron la planeacion de las actividades a realizar y
el personal, con la finalidad de asignarle los diversos recursos como son
el tiempo, el dinero, personal encargado de realizar las diferentes

actividades para poner en marcha el plan de trabajo,

Los objetivos planteados por el cliente deberan de ser cumplidos y este
estara satisfecho, ya que se cumplieron con calidad, dentro del
presupuesto establecido ademas de concluirlo dentro de los parametros
establecidos como lo son los requisitos y el tiempo.

Se elaboraran al final pruebas a los equipos para determinar si se
cumple o no con las requisiciones del cliente. Y seran evaluadas por el
desempeiio que estas tengan al realizar las tareas cotidianas del

departamento de administracion.

3.4 Evaluacién final
La conclusién del proyecto es una parte de la finalizacion, sin embargo,
no es hasta que el proyecto es cerrado que se puede decir que un

proyecto ha concluido.

Los requisitos para cerrar un proyecto indican que ambas partes se
encuentran satisfechas con los resultados obtenidos y es necesario revisar

unos puntos:

» Aceptaciéon del proyecto por parte del cliente.

* Aceptacion del cliente de los pagos correspondientes a los gastos,
en caso de ser necesario comprobante de depdsitos bancarios y
facturas correspondientes.

* Garantias de funcionamiento.

* Retroalimentacion por parte de cliente y proveedor donde se

muestran las posibles mejoras al proyecto.
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Una vez que todo ha terminado es necesario entablar una cita para
formalizar el cumplimiento del proyecto y mencionar formas de mejorar el

desempeiio del proyecto.
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CAPITULO IV.
DESARROLLO




4.1 Fase inicial de identificacion
CESCA ha realizado un estudio para comprender la problematica dentro
de las instalaciones de la empresa y como resultados se han obtenido puntos

muy importantes:

* Problemas en las instalaciones de red.
» Altos costos de mantenimiento de los equipos de computo

» Altos costos en energia eléctrica.

La vida util de los equipos de computo han llegado a su fin es por ello que
es necesario la adquisicibn de nuevos equipos, en este ambito ya tiene
experiencias debido a que se han renovado tres veces, ya que es un gasto
que se tendra que realizar ademas es necesario reevaluar las alternativas
para la reduccion tanto de los costos de adquisicion, configuracion y

mantenimientos.

Se ha solicitado al personal involucrarse en la problemética con la finalidad
de obtener propuestas, estas deberan cumplir con las necesidades futuras de
la organizacion por lo que se elaboré una solicitud de propuesta la cual se

muestra a continuacion.
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Maximiza tu Educacion
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CENTRO DE ESTUDIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS EL FLORIDO

Solicitud de Propuesta (SDP)

2012-12-01, Equipo para el area administrativa de CESCA
Florido

Estimado Departamento de informética / Proveedor

Asunto: SPD para Renovacion de equipo de computo para el ar ea
administrativa de la sucursal Florido y estandariza  cidén de las redes

de computadoras.

« Con motivo de renovar los equipos de cémputo para el departamento
administrativo de la sucursal CESCA Florido, nos es grato solicitar la
presentacion de una propuesta para la provision de dicho equipo.

» La propuesta completa, con respectiva informacion tanto técnica como
econdémica sera recibida con Lic. Miriam Echeave.

* Horario de atencion para visita a instalaciones lunes a viernes de 10

am a 3 pm.
Informacién de la solicitud de propuesta:

1. Propésito de la propuesta:

CESCA Florido necesita la reparacion general del cableado de red, por
lo que es necesario la visita por parte suya a las instalaciones y realizar su
analisis de estas y el material necesario para el proyecto.

Es necesario la renovacidbn de equipo de cémputo solo seran
necesarios las torres, mouse y teclados, u otra tecnologia que permita al
personal administrativo el desempefio de sus funciones entre las cuales

estan:

* Generar recibos.
* Uso de internet (Email, Sistema cobranza, general).

* Uso de paqueteria de Office 2007 en adelante.
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2. Presupuesto economico para elaboracion de proye  cto

A Dicho proyecto se le asignara la cantidad de $ 35,000 pesos mexicanos
en su totalidad, el cual se puede repartir a conveniencia del contratista para el
cableado de red como para la adquisicion de los equipos de computo.

3. Contenido de la propuesta

La propuesta debera ser un documento impreso, ser entregado dentro del
plazo estipulado. Los documentos fuera de fechas no seran recibidos. El

contenido de la propuesta debera ser el siguiente:

o Personal de departamento / datos proveedor

0 Aspectos operativos y técnicos de la tecnologia propuesta,
incluyendo documentacién para demostrar que cumple con los
requisitos.

Esquema de precios / tipo de moneda.

Garantia de la seriedad de la propuesta.

Duracion de la implementacion.

Duracion de la validez de la propuesta

O O O o o

Firma de interesado.

Att: Lic. Néstor Juarez
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Se ha realizado un diagrama de las instalaciones de las redes y asi
como de la distribucion de la sucursal la cual se muestra en la figura 10, y
se han determinado dos areas de operaciones.

- Area Administrativa.

- Area de laboratorios.
El area administrativa cuenta con cuatro equipos de coOmputo y una
impresora en red, todas las maquinas pueden imprimir en dicha impresora,
ademas de compartir archivos para las maquinas de laboratorios. Las

operaciones que realizan las maquinas administrativas son:

- Envio de correos electronicos.
- Inscripcién a presentacion de examenes Ceneval.
- Registro de cobros de colegiaturas en linea.

- Impresion de materiales de estudio.

Los laboratorios de computo conforman la mayoria de los equipos de
computo que se encuentran en la sucursal, las cuales representan los
costos de mantenimiento debido a que suelen ser los que mas
descomposturas sufren. Se cuentan con 24 equipos de computo repartidas
en dos laboratorios, y cinco equipos para el area de mantenimiento de

equipo de computo y redes de comunicaciones.
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Figura 10, Distribucién actual de las instalaciones de red, laboratorios y
administracion, (fuente propia).
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La distribucion légica de los dispositivos de red ha incrementado desde
gue se instalé por primera vez, en un inicio los dispositivos necesarios eran
diferentes en comparacion con los requerimientos que se tienen actualmente
y asi estos difieren de lo necesario para un futuro. Por lo que es necesario
reestructurar los equipos que se tienen actualmente y asi hacer que funcionen
adecuadamente. A continuacion se enlistan los equipos de red con los que

cuenta la escuela.

* Un modem del proveedor de servicios de internet y telefonia.

e Dos switch, de la marca 3com, a una velocidad de 100 mbps cat 5e.
* 34 equipos de computo, de diferentes maracas y caracteristicas.

e Una impresora multifuncional en red.

* Un equipo DVR para CCTyv, para cuatro camaras.

El diagrama de las conexiones ldgicas se encuentra en la figura 4.1, donde
muestra claramente la distribucion de los equipos y por lo tanto permite el
analisis de las configuraciones de los mismos por lo que a continuacion se

detalla la informacion de su configuracion.

El modem proporcionado por la ISP permite la conexién de cuatro
dispositivos de red, en un principio satisfacia las necesidades de la empresa
ya que solo se contaba con diez equipos de computo para laboratorios, dos
equipos administrativos y la impresora multifuncional por lo que la adquisicion
de un switch y utilizar el cascadeo de este, fue la opcion tomada por la

sucursal.

Con la apertura de un nuevo laboratorio de computo fue necesario la
adquisicién de un nuevo switch capaz de incrementar la capacidad de la red
para asi satisfacer las nuevas necesidades, sin embargo, la manera en que
fue configurado solo se reducia la capacidad de la misma, configuracion con

la que se ha estado trabajando durante este tiempo.

El cascadeo del equipo de red permitio conectar las computadoras del
nuevo laboratorio, sin embargo, el cableado y la estructura de la red, no fue
disefiada simplemente se procedié a interconectar los equipos y con ello la
integracion a la nueva red. Lo que ha ocasionado que esta se sature debido a
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la falta de organizacion de los equipos y al mismo tiempo sufre de

colisiones lo que conlleva a la percepcion de lentitud de la red.

La impresora es una multifuncional la cual es conectada a la red y esta
es compartida para los equipos administrativos, sin embargo, debido a la
configuracion de la red, esta puede ser acceda desde cualquier dispositivo
conectado por lo que no es conveniente ya que se ha sucedido que se
realizan impresiones no deseadas por lo que sera conveniente corregir

este problema.

Las caracteristicas de los equipos de cémputo varian esto debido a que
fueron adquiridos en diferentes fechas y con diferentes proveedores, sin
embargo, estas fueron adquiridas con caracteristicas semejantes para
garantizar el correcto funcionamiento, las caracteristicas de hardware las

cuales son:

*  Procesador Intel Pentium 4 a 2.00 Ghz.
e Memoria ram Entre 512 Mb y 1.0 Gb.
» Disco duro: Entre 40 Gb y 80 Gb.

* Tarjeta de red, Fast Ethernet a una velocidad de 100 mbps.

Actualmente estos son equipos obsoletos, sin embargo, el proyecto
actual de renovacion de equipos de cOmputo administrativos permitira la
evaluacion de nuevas alternativas para la adquisicion de las nuevas
computadoras, para ello serd necesario ver las nuevas tecnologias para
evaluarlas y asi renovar el equipo de cémputo de laboratorios con nuevos
equipos o con la tecnologia que permita la reduccién de los costos tanto de

adquisicion, configuracion y gastos energeticos.

El DVR es un elemento anexado a la red, la funcién de circuito cerrado
para video grabar las instalaciones con la finalidad de mantener la
seguridad de la escuela, la capacidad de este equipo es de video grabar a
través de cuatro cAmaras de circuito cerrado tanto de dia como de noche y
almacenarla digitalmente en el disco duro que se encuentra en el equipo

con una capacidad de 500 Gb.
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Este también cuenta con la funcionalidad de transmitir a través de internet
bajo el formato de video en linea debido a que cuenta con un servidor web
instalado. Soporta desde conexién de equipos de computo para configuracion
del equipo y para dispositivos moviles estos ultimos solo tienen la
funcionalidad de visualizacién en tiempo real los sucesos actuales que sucede

dentro de las instalaciones de la escuela.

La distribucion I6gica y su configuracion se muestran en la figura 11 detalla
las instalaciones y su forma en las que estan interconectadas. El analisis
indica que los elementos estan configurados de manera inadecuada puesto

que las adecuaciones se llevaron a cabo conforme la escuela crecia.

Computidomn’ de Cobranza

{ 23 equepos Entre Adminisiralivgs y
Laporaborios

Equipo da CCTV, DVR de 4 cdmaras
Digitad

X 10 oquipos Entre Administralivgs y
Laksora torices

Figura 11 Andlisis I6gico de las instalaciones de red, en la sucursal Florido, (fuente propia).
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4.2 Fase de disefo
Para iniciar esta fase es necesario recibir las propuestas en base a los
requerimientos solicitados. Entre las propuestas mas importantes se

encuentran las siguientes tres:

* Adquisicion de equipos ligeros “Thin Client”.
* Tecnologia de virtualizacion a través de VMWare.

» Tecnologia de virtualizacion de escritorios de Ncomputing.

A continuacion se muestran tres de las propuestas enviadas por los
diferentes departamentos y personal de informética. Abarca las
tecnologias que tienen como propuesta el ahorro en la adquisicion de
equipo de computo, ahorro de costos de mantenimiento para la toma de

decisiones.
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Maximiza tu Educacién
‘ S:E:§a§;£-.

CENTRO DE ESTUDIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

ADMINISTRATIVOS EL FLORIDO

Personal: Espiridion Juérez. Fecha: 15/Enero/2013

Area: Administrador General de CESCA

Propuesta para Renovacion de equipo de cémputo para el area

administrativa de la sucursal Florido y estandarizacion de las redes de

computadoras.

En base a las necesidades de la empresa es necesario la adquisicion de

nuevo equipo de computo ademas de la reparacion de las instalaciones de

red, la propuesta es la siguiente:

Adquisicion del siguiente equipo de red.

o

O O O 0O o o o o o o

1 Bastidor.
2 Switchs / recomendado 1 Gbps, minimo de 100 Mbps.
2 paneles de parcheo.
1 organizador vertical.
1 organizador Horizontal.
charolas Administrativas.
1 escalerilla eléctrica para bastidor.
2 Bobinas de cable utp preferencia Cat6, Cat 5e.
10 metros de canasta para cable.
metros canaleta para 8 hilos.
Conexiones de Laboratorios:
» 15 cajas / tapas de dos posiciones.
= 30 jacks RJ-45.
» Renovacién de equipo de cémputo.
equipos de computo completos con las siguientes caracteristicas
= Monitor —17".
» Teclado usb.

=  Mouse usb.
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= Torre / Cliente ligero.

* Procesador INTEL ATOM N280 1.6 Ghz.
= Ram 2 GB DDR.

= Graficos 64 Mb.

= 3 Gb de almacenamiento Flash.

Costo total de la implementacion
Costo por instalaciones de RED

- $11,000.00 Pesos mexicanos.

Costo por equipos ligeros

- $20,000.00 Pesos mexicanos.

La validez para la adquisicién de los materiales es de 30 dias a partir de

recepcion de la propuesta.

Att: Espiridion Juarez.
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Maximiza tu Educacion
‘ QaE:§§.:ﬁ'-

CENTRO DE ESTUDIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS EL FLORIDO

Fecha: 22/Enero/2013

Personal: L.I. Gilberto Ruiz.
Area: Responsable de sistemas.

Propuesta para SPD para Renovacion de equipo de computo para el
area administrativa de la sucursal Florido y estandarizacion de las redes de
computadoras.

La propuesta para solucionar el problema de la renovaciéon del equipo de

computo es la siguiente:

Implementacion de la tecnologia de virtualizaciéon a través del software de
VMware vCenter, la cual es una aplicacion en la que una maquina fisica y
esta se pueden acceder a través de la conexion RDP por sus siglas en inglés
“‘Remote Desktop Protocol), en donde las maquinas existentes podran
acceder al servidor de aplicaciones donde se alojara | servidor de VMware
vSphere, las caracteristicas que deben tener los equipos se muestran en la
tabla 3.1.

EL costo de implementacion seria el siguiente:

* La licencia de uso del programa VMware vSphere with Operations
Management Standard

Version: consolidacion de servidores sin tiempo de inactividad planificado con

gestion proactiva de las operaciones.

o Costo: $1,745.00 Délar americano.

0 Soporte basico: $ $366 Ddlar americano.

- Equipo Servidor
o Costo $800.00 Do6lar americano.
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Esta tabla resume las configuraciones de hardware recomendadas para

una instalacion mediana de hasta 50 hosts y 500 maquinas virtuales

encendidas:
Para producto NuUmero de nucleos Memoria Disco
vCenter server 2 8GB 200 GB
vSphere usuarios 1 200MB 1.5GB

Tabla 1 Caracteristicas de Equipos, (fuente propia).

Los costos totales serian:

- Software y Soporte: $2,100 ddlar americano.
- Equipo para instalacion de software: $ 800 ddlar

americano.
Total de proyecto: $2,900 Dolares

Para la implementacion sera necesario contactar con soporte técnico

con la finalidad de garantizar la instalacion y el registro de la aplicacion.

Lo que CESCA obtendra, sera la migracion a la tecnologia de
virtualizacion de escritorios ademas de la configuracion de los equipos
para acceder a los escritorios virtuales, licencias de uso y reservar espacio

de almacenamiento por usuario.

Capacidad del proyecto:

- El sistema recomendado tiene como caracteristicas la configuracion

para 50 host.

- Puede instalarse en los sistemas operativos Linux y  Microsoft

Windows.

La propuesta tiene una validez de 30 dias a partir de la fecha de
recepcion.

Att: L.l. Gilberto Ruiz
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Maximiza tu Educacion
q S:E:§=§;A-.

CENTRO DE ESTUDIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS EL FLORIDO

Fecha: 25/Enero/2013
Personal: L.l. Rigoberto Lépez
Area: Sistemas Sucursal Florido

Propuesta para renovacion de equipo de cOmputo para el area
administrativa de la sucursal Florido y estandarizacion de las redes de

computadoras.

La propuesta que se plantea es la migracibn a la tecnologia de
virtualizacion de escritorios, esta permite el uso de una maquina comun,
como un servidor de virtualizacion de escritorios ademas ayuda en la
reduccion de costos de mantenimiento, licenciamiento, y costos en la energia

eléctrica.

Los requerimientos son la estandarizacién del cableado de red, es decir,
que las instalaciones de red deben de cumplir con las normas de
estandarizacion para garantizar las comunicaciones entre los diferentes

equipos de red.

La propuesta se basa en la utilizacion de las terminales tontas de
Ncomputing, las cuales permiten virtualizar los escritorios de un servidor hacia

las terminales proporcionadas en el paquete que se debe adquirir.

De acuerdo a las necesidades de la empresa y el crecimiento que esta
podria tener es la utilizacion de las terminales Ncomputing Xtenda 550, la cual
tiene una capacidad maxima de once equipos de computo conectados a un
solo servidor, por lo que se tiene considerado un maximo de once equipos. El
crecimiento de la sucursal Florido solo se han anexado dos equipos de
computo en referencia con las que inicio operaciones, por lo que una cantidad
de once equipos fue suficiente para poder ser considerado el crecimiento

futuro.
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Las caracteristicas de la tecnologia de virtualizacion de escritorios de
Ncomputing proporcionadas a través del sitio de internet visitado en Enero
2013, www.es-ncomputing.com. Para los modelos Xtenda son las

siguientes:

* Un sistema operativo para todos los clientes.
* Una licencia de usos de paqueteria Office.
* Un watt de energia eléctrica por cada terminal.

* Un servidor para todos los clientes capacidad para once usuarios.

Los equipos necesarios para la migracion a la tecnologia de
virtualizacion de escritorios para la cantidad de 4 usuarios con capacidad

hasta para 11, son los siguientes:
Para el equipo servidor debera tener las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo Windows XP — Vista — 7.

Memoria ram de 16 Gb.

Disco duro: 1 TByte.

Procesador Intel i3 hyper-threading 2.00 Ghz o superior.

O O O o o

Conexion de red de 1 Gbps.

Terminales a utilizar para este proyecto en serd de Ncomputing Xtenda 550
con capacidad para 10 terminales y un server. Capacidad de uso de hasta

11 usuarios.
Los costos de implementar a esta tecnologia es de:
o Servidor:
= $ 700 ddlares americanos capacidad para 11 equipos.
o Terminales:

= $ 300 doblares americanos kit de 5 usuarios.

Total $1,000.00 dolares americano.

La propuesta es valida por un mes a partir de la fecha de recepcion.

Att: L.I. Rigoberto Lopez.
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Evaluacion de las propuestas.
Para tomar una decision sobre cual propuesta es la mas viable fue
necesario entender de que tratan cada una de ellas, en la siguiente parte se

hizo una breve resefia sobre el funcionamiento de cada una de ellas.

Clientes Ligeros “Thin Client”

Esta tecnologia consta de equipos de computo de bajo poder de
procesamiento, es decir, son computadoras con los recursos necesarios para
su operacion béasica, para su mayor comprension son equipos donde los
datos procesados se llevaran en un servidor. Por lo que solo es necesaria la

conexién al servidor y a los servicios basicos de uso como lo son:

- Acceso a Internet.

- Acceso a servidor.

- Captura de informacion a sistemas en servidor.
- Descarga de documentos.

- Acceso a la red.

Esta tecnologia es una propuesta que se debe considerar ya que el costo
de adquisicion es menor al de un equipo con mayores capacidades de
procesamiento, y empresas como bancos, pequefias y medianas empresas,
optan por tal tecnologia ya que sus operaciones se encuentran centralizadas.

Entre las caracteristicas de estos equipos se encuentran:

- Procesador Atom 1.6 Ghz.

- Memoria ram 2 Gb.

- Tarjeta de red Fast Ethernet 100 Mbps.

- Carecen de disco duro pero tienen capacidad de almacenamiento de
entre 4 Gb a 32 Gb.

Entre las ventajas del uso de esta tecnologia estan la de reduccion de
costes de operacion asi como del consumo de energia moderada, los
mantenimientos se encuentran presentes pero con menor frecuencia. La
mayoria de los procesos son realizados por el servidor y compartidos a través
de la red, es decir, la carga de uso se realiza en el servidor. Por lo que no es
necesario equipos potentes para trabajar.
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Estos equipos usan un sistema operativo aunque sea ligero es
necesario contar con uno en cada equipo para gque este opere, y se pueda
interconectar con el servidor y acceder a la web. Por lo que el pago de una
licencia para cada sistema como lo es el sistema operativo y la paqueteria

de office es necesario.

Tecnologia de virtualizacion a través de VMWare

La tecnologia de virtualizacién consta de emular aspectos de una
magquina, es decir, es posible virtualizar tanto software como hardware.
VMware es un pionero en el area de virtualizacion de maquinas, por lo que
es posible crear equipos de computo virtuales se basa en la conexion
remota a equipos a través del software de virtualizacion.

Esta tecnologia requiere equipos de cOmputo los cuales puedan
instalarse un sistema operativo capaz de poder ejecutar el software de
cliente. El software para realizar la virtualizacion se llama VMware Horizon
View, el cual es capaz de permitir emular los escritorios contenidos en un
servidor, a un equipo de computo que tenga la instalacion de la version de

cliente.
Los sistemas operativos con los que puede trabajar son:

- Microsoft Windows
0o Windows Xp.
o Windows Vista.
o Windows 7.

o0 Windows 8.

o Distribucién Ubuntu.
o Distribucion Fedora.

Caracteristicas

o0 Requiere un servidor potente.

0 Requiere equipos para conectarse al servidor que contengan
= Sistema Operativo.
= Tarjeta de red.

= Raton, Teclado, Monitor y fuente de energia.
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= Version cliente de VMware Client.

Por estas caracteristicas el consumo de energia se mantendra, puesto que
es necesaria una torre donde esté operando el sistema cliente para. Por ello
la tecnologia seria Una computadora conectandose a un servidor. Es cierto
que las operaciones se realizaran en el servidor, pero es necesario estar
realizando mantenimientos a los equipos clientes para que estos se

mantengan en un funcionamiento.

Tecnologia de virtualizacion a través de Ncomputing

La tecnologia de Ncomputing funciona a través de la conexién de equipos
fabricados por la misma compafia, en forma basica consta de equipos de
conexion a través del protocolo RDP (Remote Desktop Protocol), el cual
permite la conexiébn a un equipo a través de la red. Este requiere de un
servidor potente para conectar equipos a este.

Este sistema de virtualizacion de escritorios funciona a través de
terminales que permitan la conexidn a un sistema que permite el uso de
espacio y recursos asignados a un usuario. Interconectando los diferentes
dispositivos como lo son ratén, teclado, y monitor por lo que el usuario no

distingue entre el uso de una computadora y la utilizacién de esta tecnologia,

Esta permite el ahorro de energia ya que requiere hasta el 90 % de
energia menos que un equipo de computo, puesto que su funcion es de servir
como puente para acceder a los recursos del servidor. Las cualidades tanto
de conexion como de uso forman parte del potencial de esta tecnologia. El
costo de cada terminal es un tercio del valor de un equipo de cémputo por lo

gue es una opcion viable para su implementacion.

Comparativo de costos en las tecnologias propuestas se muestran

los resultados de la comparacion en la tabla 4.1.
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Caracteristica PC Cliente Ligero VMWare Ncomputing
Escritorio Horizon

Capacidad de Alto Baja Medio Medio

procesamiento

Escalabilidad Medio Alto Alto Alto

Costo Alto Medio Medio Bajo

Mantenimiento Alto Medio Bajo Bajo

Actualizar S.O. Alto Medio Medio Bajo

Licencias de uso Alto Medio Medio Bajo

Consumo de energia Alto Medio Bajo Bajo

Tabla 2 Comparativa de puntos clave de las diferentes tecnologias, (fuente propia).

El consumo estimado de las estaciones de trabajo Xtenda 550
mostradas por Ncomputing son de 1 Watt/h de energia, que en
comparacion con las torres de los equipos de cOmputo que consumen en

promedio 300 Watts, por lo que por cada torre el ahorro es grande.

Resultado de la evaluacién de las tecnologias

La evaluacion de las diferentes tecnologias propuestas fue realizada
por los expertos en el area de las diferentes sucursales y se tomaron en
cuenta las diferentes caracteristicas de dichas tecnologias las cuales se
muestran en la tabla 4.1. Por ello se tomd la decision de implementar la
tecnologia de virtualizacion de escritorios de Ncomputing puesto que
permite crecer paulatinamente e implementarlo tanto en el area
administrativa como en el area de laboratorios por ello se comenzara a la
implementacion en el area administrativa ya que esta cuenta con menos
requerimientos de equipo de coémputo.

La cantidad necesaria para el area administrativa permite que la
migracion a esta nueva tecnologia no sea tan costosa y se pueda
aprovechar al maximo, puesto que un equipo podra sustituir los cuatro
equipos existentes en la empresa. Ademas de que se tomara como base

para la posterior migracion de los equipos de laboratorio.

Esta tecnologia para garantizar su correcto funcionamiento es
necesario contar con las instalaciones de red adecuadas para su

operacion, es por ello que es necesaria la estandarizacion de las
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comunicaciones de red, solo de esta manera la tecnologia podra tener el

maximo desempefio.

Es por ello que el departamento de finanzas y el personal directivo
autorizan la implementacion de la tecnologia de virtualizacién de escritorios de
Ncomputing para el area administrativa dotandola de un presupuesto de
$15,000.00 pesos mexicanos para su completa instalacion, esta debera ser
concluida para el mes de Octubre del 2013, con la finalidad de utilizarse de
prueba los ultimos meses del afo, con la finalidad de evaluar su desempefio

para tomar la decision de implementarlo en los laboratorios de computo.

La propuesta de las instalaciones de red, hecha por el administrador es
autorizada para su instalacion inmediata, dotandola del presupuesto de
$15,000 pesos mexicanos y el personal de las sucursales de CESCA para su
instalacion. El tiempo estimado para su culminacion es el dia 15 del mes de
agosto del 2013. A continuacion se presentaran las cartas de aceptacion.
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Maximiza tu Educacion
‘ QaE:§§.:ﬁ'-

CENTRO DE ESTUDIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS EL FLORIDO

Formalizacion de Proyecto Fecha:
11/02/2013

Sr. Espiridion Juarez

Para CESCA le es grato notificar que su propuesta de renovacion de
equipo de computo para el area administrativa de la sucursal Florido y
estandarizacion de las redes de computadoras. Fue aceptada en el

siguiente punto.

Reparacion de las instalaciones de red que consiste en la adquisicion e
implementacion de los siguientes elementos de red:
1 Bastidor
2 Switchs / Recomendado 1 Gbps, minimo de 100 Mbps
2 patch panel
1 organizador vertical
1 organizador Horizontal
charolas Administrativas
1 escalerilla eléctrica para bastidor
2 Bobinas de cable utp preferencia Cat6, Cat 5e.
30 mts de canasta para cable.
mts canaleta para 8 hilos
Conexiones de Laboratorios
15 cajas / tapas de dos posiciones
30 jacks RJ-45

O O O 0O O o o o o o o o o

Dotandolo de un presupuesto de $15,000.00 pesos mexicanos para la
adquisicién de los materiales para la estandarizacién de las redes de
comunicacion en la sucursal CESCA Florido, y se pone a disposicion el
personal de sistemas de las sucursales, Mariano, Plaza 2000, y L.l

Rigoberto Lopez de la sucursal Florido, para la instalacion de la red.

Att: Lic Nestor Juarez.
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Maximiza tu Educaciéon
‘ S.:E:§a§.:£'-

CENTRO DE ESTUDIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS EL FLORIDO

Formalizacion de proyecto Fecha: 11/02/2013
L.l. Rigoberto Lépez Delgado

Para CESCA le es grato informarle que su propuesta para Renovacion
de equipo de computo para el area administrativa de la sucursal florido y
estandarizacion de las redes de computadoras. Fue aceptada en el siguiente
punto.

Migracién a la tecnologia de virtualizacion de escritorios de Ncomputing,
para el total de cuatro terminales y un servidor, el presupuesto asignado a
para dicha implementacion es de $15,000 pesos mexicanos la tecnologia
debera estar en funcionamiento para el dia 01/Diciembre/2013. Es necesario
considerar que las instalaciones de red tendran que ser estandarizadas para
qgue el proyecto de migracién pueda ser iniciado, sin embargo, la adquisicion
de los equipos y su analisis podran ser adquiridos a partir de la fecha fechas
de 01/Agosto/2013.

Att: Lic. Nestor Juarez
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4.3 Fase de implementacion o ejecucion

Para la culminacién del proyecto debera dividirse en dos etapas, las
cuales solo podran implementarse de manera secuencial, esto debido a
que la tecnologia de virtualizacion tiene como requisito que las
instalaciones de red, garanticen la correcta comunicacion y velocidad de
transferencia de datos como minimo de 100 Mbps, lo cual se logra

mediante la estandarizacién de las tecnologias de comunicaciones.
Las fases para el desarrollo del proyecto seran las siguientes:

1. Estandarizacion de las instalaciones de red.

2. Implementacion de la tecnologia de virtualizacion.
= Instalacion de las maquinas Xtenda 550 de Ncomputing.
= Instalacion y configuracion de Vspace en el servidor.

= Pruebas a las terminales y servidor.

83

——
| —



4.3.1 Estandarizacion de las instalaciones de red.

Para la estandarizacién de las comunicaciones es necesario remover las
instalaciones actuales, esto debido a que no se cuenta con un diagrama de
las instalaciones, o manuales que permitan solucionarlo de una manera mas
rapida. Por ello es necesario desmantelar las instalaciones con la finalidad de

establecer los diagramas de instalaciones.

En la figura 12 se muestra el diagrama de las rutas propuestas donde el
SITE es el montando del MDF por sus siglas en inglés “Main Distribution
Facility” o centro de distribucion principal, este es un espacio otorgado por
CESCA, donde se instalan los diferentes elementos de comunicaciones
como son, bastidores, switch, router, modem, paneles de parcheo,
organizadores, y los diferentes elementos de red necesarios para organizar

todos los dispositivos y asi ser administrables las comunicaciones.
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Figura 12 Disefio de las instalaciones de red y las rutas para el tendido del cableado,

(fuente propia)

En la figura 12 también se muestran las rutas para el tendido del cableado
este permite determinar cual es el camino para tender el cableado de red,
esto debido a que no debe de entrelazarse al cableado eléctrico lo cual es
uno de los principales problemas a solucionar debido a que no se cuenta con
un plano donde muestre las instalaciones eléctricas o el camino que estos

siguen.
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Una vez determinadas las rutas es necesario realizar las conexiones de
cableado horizontal el cual consiste en la conexion de las terminaciones a
los equipos hacia los equipos de comunicaciones en el SITE, los

elementos necesario son los siguientes:

- Jacks RJ-45.

- FacePlates 2 posiciones.
- Caja de pared.

- Cable UTP cat 5e.

- Panel de Parcheo.

La Figura 13 Muestra un diagrama légico de las instalaciones de red,
esto es necesario una vez que se ha tendido el cableado de red es
necesario realizar las interconexiones de red. Para ello es necesario
conectar las terminaciones de manera adecuada con el objetivo de
garantizar las conexiones. Principalmente se fijan las cajas de pared con
sSus respectivas canaletas para guiar el cableado, estas son llevadas a
través de la pared hacia la canaleta principal donde se une al tendido

principal el cual es dirigido a el cuarto MDF.

Cable Red Cat 5

Panel de parcheo

Jack Tapa para
R.L45 conectores,
2 posiciones

Caja de pared

Figura 13 Diagrama Légico de las conexion de cableado horizontal, (fuente propia).

La conexion del tendido del cableado se finaliza en dos extremos, uno
en el extremo de cuarto de telecomunicaciones y el otro en la terminacién
del usuario. A esto se denomina nodo, cada nodo es un hilo de cable utp
por lo que la cantidad de nodos es la cantidad de cables que se utilizaran,
en total de equipos de computo que se interconectaran. Utilizando el
estandar 568 B de ANSI/TIA/EIA mostrado en la figura 13.
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La conexion de los extremos se debera de realizar como lo muestra la
figura 14 donde el Jack RJ-45 es la terminal donde se conectara el equipo
del usuario y el lado del panel de parcheo es la configuracion en la que se
realice, se puede utilizar las pastillas que trae el conector, sin embargo, es
recomendable presionarla con la herramienta apropiada la cual es una
herramienta llamada pinzas de impacto mostrada en la figura 14, las cuales
deberan impactar cada uno de los hilos de cada nodo de usuario y panel de

parcheo.

ANSITIAES SES B

Patch Panel

12345678 12345678 12345678

Figura 14. Configuracion de los conectores RJ-45 a panel de parcheo en SITE, (fuente propia).

Terminado el proceso del parcheo del cableado se continua con la unién
de los conectores a las tapas, faceplates las cuales se uniran a las cajas de
pared para asi completar las conexiones y finalizar las partes del cableado
horizontal y tener asi completo el cableado, las tapas embonan en los
conectores RJ-45 estos conectores una vez fijos se atornilla la tapa a la caja
de pared, y el proceso en las terminales de los usuarios ha terminado como

se muestra en la figura 15.

e
B vzai
—

Figura 15 Terminacion de los pasivos de red a cuarto de equipos, (fuente propia).

——
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Después de haberse terminado el cableado horizontal es necesario
entonces instalar los elementos que se encuentran en el cuarto de
telecomunicaciones, tomando en cuenta que las conexiones a los nodos
se han instalado y ubicados correctamente, ahora es necesario el montaje

de los elementos de red en el bastidor.

En la figura 16 se muestran los equipos instalados en el bastidor de los
cuales hasta el punto anterior se encuentran conectados los paneles de
parcheo, los cuales son la conexion del cuarto de telecomunicaciones con

la distribucién de los nodos en la empresa a todos los nodos de red.

Figura 16 Elementos de red instalados en el bastidor, (fuente propia).

Instalacién de los equipos de red al bastidor

La configuracion del bastidor seré la siguiente en orden descendente.

Panel de Parcheo :

o Conexioén con equipos de laboratorio
= Panel de parcheo:

o Conexion de area administrativa, y mantenimiento

= QOrganizador Horizontal
=  Switch 1: equipos de laboratorios
= Switch 2: equipos de area administrativa, y mantenimiento
= Modem, router 2, DVR
= Escalerilla eléctrica para bastidor
= Charolas para monitor y teclado

= Servidor de virtualizacion.
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Una vez montados los elementos de la red es necesario realizar las
conexiones con los diferentes elementos fisicos de red. El elemento principal
a conectar es el modem proporcionado por el proveedor de internet. Este sera
el encargado de conectarse a la red de internet y proporcionar el acceso a

dispositivos que se deseen conectar.

Es necesario entonces conectar el modem a los elementos de red. El
primer puerto del modem numerado en la parte posterior con el numero 1,
debera conectarse al ruteador en el puerto de internet, el cual se encargara
de la administracion de los equipos conectados, puesto que este sera el que
se encargue de la administracion de las redes de codmputo administrativas y
laboratorios, y asi conectarlas entre si. Con la finalidad de compartir archivos
y servicios de la red. Como lo es internet. Ademas de conectar al segundo
puerto el dispositivo de circuito cerrado con la finalidad de transmitirlo a través

de internet para revision por parte del director.

El router se encargara de la administracion, sin embargo, este debera
conectarse a ambos switch, puesto que estos son el puente entre el nodo del
usuario y la comunicacion entre los sistemas su funcion es asignar los
tiempos de uso de la red entre los dispositivos como lo son impresoras en red,
equipos de computo, dispositivos de almacenamiento, entre otros. EIl router
cuenta con cinco puertos de salida de datos, y con un puerto dedicado para la
entrada de datos de la red y utiliza un puerto Ethernet RJ-45 a una velocidad
de 100 Mbps.

Los puertos a utilizar para la configuracion del switch con el ruteador son los

siguientes:

- Puerto 1: Conexion al switch 1 para laboratorios en el puerto 24.
- Puerto 2: Conexion al switch 2 para areas de administracion y
mantenimiento. En el puerto 24 del switch 2.

- Puerto 3: Impresora de en red.
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La forma de conexidn es a través de cables de red categoria 5e
menores a tres metros con el uso del estdndar 568 B de ANSI./TIA/EIA, el
cual se muestra en la figura 17, donde los puertos del modem son
conectados al switch y este es conectado al patch panel como se muestra

en la figura 18.

Figura 17 Configuracion de colores del cableado de red, (fuente propia).

LA

Figura 18 Logica de conexion de los equipos fisicos de red, (fuente propia).

Las configuraciones mostradas en las figuras 17 y 18, son la manera
en la que sera distribuido el cableado que se utiliza para interconectar los
equipos de red, y con ellos se permite conectar los equipos de computo.
Es necesario conectar los equipos de computo a la red a través del uso del
cableado mostrado en la figura 17, sin embargo, estos pueden varias la
distancia de cada uno de ellos por lo que se recomienda como maximo la
distancia entre 90 metros y menor 100 metros, esto se encuentra

establecido en la normas de cableado estructurado.

Para realizar una prueba de conexion utilizando un probador de

continuidad el cual se muestra en la figura 19. Con el probador se
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checaran todos los nodos para garantizar que las comunicaciones se
encuentren correctamente y tengan continuidad desde las estaciones de
trabajo y equipos. Hasta el cuarto de telecomunicaciones en el cual se

encuentran los activos de red.

Figura 19 Conexién de tapas, tarjeta de red y herramientas de pruebas, (fuente propia).

Tal prueba garantizara el funcionamiento de la terminal o dispositivo que

se conectara a través de las instalaciones de red.
Configuracion de los equipos.

Para configurar las direcciones de cada uno de las areas sera necesario
separarla en tres segmentos de red, para garantizar el funcionamiento de
independiente de cada una de las areas. Y que estos no se relacionen entre

si. Las configuraciones quedaran de la siguiente manera.

- Area de laboratorios
o IP 192.168.0.2 a192.168.0.26
0 Mascara de red: 255.255.255.0

- Area administrativa
o IP 192.168.1.1 a192.168.1.7
0 Mascara de red: 255.255.255.0

- Area de mantenimiento
o IP 192.168.2.1 a192.168.2.6
0 Mascara de red: 255.255.255.0
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Realizacion de pruebas

Varias pruebas se realizaron al cableado durante la instalacion, por lo que
su correcta funcionalidad estd garantizada, sin embargo, una vez terminada
las instalaciones es necesario llevar a cabo las pruebas de desempefio en las
que se detectaron que dos equipos en el laboratorio uno tenian problemas de
transferencia de informacion y a su vez se desconectaban de la red.

La solucion fue sustituir los Jack RJ-45 esto debido a que presentaba
defectos de fabrica y no permitian la conexion entre la computadora y el
switch una vez realizada estas correcciones se realizaron nuevamente las

pruebas las cuales fueron exitosas.

Las pruebas realizadas y los resultados se muestran en la tabla 4.2

Prueba Resultado
Conectividad. Satisfactorio
Transferencia de informacion. Satisfactorio
Visualizacién de equipos en la red. Satisfactorio
Compartir archivos en la red. Satisfactorio
Impresiones en la red. Satisfactorio

Tabla 3 Resultados de pruebas a infraestructura de red, (fuente propia).

Hasta este punto se finaliza la estandarizacién del cableado se ha

completado con éxito.

4.3.2 Implementacion de la tecnologia de virtualiza  cion
a) Instalacion de las maquinas Xtenda 550 de Ncomputing.
b) Instalacion y configuracién de Vspace en el servidor.

c) Pruebas a las terminales y servidor.

a. Instalacion de las Maquinas Xtenda 550 de Ncomp  uting
Para la instalacion de las maquinas Xtenda 550 de Ncomputing es

necesario remover las torres de la computadora, y sustituirlas por las
terminales de Ncomputing correspondientes. Estas terminales en
especifico no tienen ningun contacto con energia eléctrica, por lo que la
energia es transmitida a trasvé del cable de red. La terminal se muestra en
la figura 20 donde se muestran las conexiones que se tienen que hacer

para que estén conectadas adecuadamente.
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Se tienen que conectar para esta version de la terminal el mouse y el
teclado a través de los puertos ps/2, el monitor a través del puerto VGA, y por
altimo la conexion se lleva a través del puerto RJ-45 de fast Ethernet, sin
embargo, debido a que las instalaciones se encuentran estandarizadas no es
necesario realizar ningun cambio en el nodo del usuario. Por lo que las

instalaciones de las terminales estaran terminadas.

La terminal Xtenda cuenta con una base para montar detras de los
monitores, sin embargo, por cuestiones de seguridad de la escuela, es
necesario fijarla debajo del escritorio para evitar algun tipo de robo ya que es

una caja muy pequefia como se muestra en la figura 20.

Figura 20 Conexiones de la terminal Xtenda 550, (fuente www.Ncomputin.com).

b. Instalacion y configuracién de Vspace en el serv  idor.

Requisitos para implementacion de la tecnologia de virtualizacion:

- Sistema operativo de Microsoft Windows o Linux Ubuntu 10.04.

- Ram: Una capacidad de 1 Gb para 5 usuarios, recomendado 2 Gb para
los 11 usuarios.

- Disco Duro: 1 Gb para instalacion de software Vspace.

- Procesador: Minimo Pentium 4 a una velocidad de 2.0 Ghz.

El servidor cumple con los requisitos minimos necesarios para la
instalacion del software de virtualizacion proporcionado por Ncomputig, con el
gue se cuenta un disco de instalacion, entonces se procede a la instalacion

del software proporcionado por Vspace.
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Configuracion de dispositivo

Es necesario instalar la tarjeta proporcionada en el paquete de
terminales de Ncomputing, el dispositivo es una tarjeta PCI con 5 puertos
Fast Ethernet patentados por la empresa y es necesario instalarla en una
ranura de expansion que se encuentran en la tarjeta madre de la torre del
equipo de cdmputo como se muestra en la figura 21.

Cada puerto de la tarjeta es conectada directamente a una terminal de
trabajo a una distancia maxima de 20 Metros. Por lo que la conexion del
nodo conectada al switch relacionado a la terminal administrativa sera
desconectada y se conectara directamente de la tarjeta PCl de
Ncomputing al panel de parcheo. Estableciendo la conexion hasta el nodo

administrativo.

El paquete adquirido contiene cinco equipos de trabajo y una tarjeta
PCI, esta es una tarjeta especial que tiene conexidn para cinco tarjetas de
red esto equivale a que cinco terminales de Ncomputing puedan
conectarse a ella mediante el cableado de las instalaciones de red, con
cable UTP categoria 5e con que ya se cuenta en las instalaciones de la

escuela.

Figura 21 Instalacién de la tarjeta de Ncomputing a tarjeta madre del servidor, (fuente propia).

Configuracion de Vspace y el servidor
A continuacion se muestra el proceso de configuracién del programa

Vspace en el servidor y la configuracién de las terminales para permitir la
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implementacion de la tecnologia de virtualizacion y su acceso a la red del
servidor.

Una vez instalada fisicamente la tarjeta PCI, se procede a encender el
servidor donde se encuentra el sistema operativo que se desea utilizar es este
caso por cuestiones de funcionamiento del sistema de cobranza es necesario
utilizar el sistema de Microsoft Windows XP. El sistema detectara el nuevo
dispositivo como se ve reflejada en la figura 22, sin embargo, no se puede
instalar controladores para el dispositivo puesto que es necesario configurar e
instalar el programa para que funcione adecuadamente la tarjeta, por el
momento este proceso se debera de cancelar ya que no se cuenta con el
archivo de configuracion. Por lo que se debe dar clic sobre el botén de
cancelar. Para realizar ciertos ajustes al sistema antes de comenzar la

instalacion.

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado
‘Windows buscard el software existente v el actualizado en su

equipo, en el CD de instalacidn de hardware o en el sitio Web
de ‘windows Update [con su permisol,

Leer nuestra directiva de privacidad

iDesea que Windows se conecte a Windows Update para
buscar softvars?

(51, sdlo esta vez
(5. shora y cada vez gue conecte un dispositivo
(& Na por &l momenta

Haga clic en Siguiente para continuar.

Figura 22 Asistente de deteccion de nuevo hardware (fuente propia).

Se debe de realizar las siguientes acciones:

- Deshabilitar las actualizaciones automaticas esto debido a que suelen
crear conflictos, sin embargo, no quiere decir que no se puedan realizar
las actualizaciones, solo que el administrador podra realizar las
instalaciones al servidor.

- Agregar las excepciones al firewall para el programa de Vspace o

deshabilitarlo lo cual no se recomienda.

Es necesario checar que el hardware se encuentre detectado mas no

instalado ya que podria crear conflictos con la instalacién del software de
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Vspace pues este cuenta con una seccion del programa donde detecta la
serie de hardware para comenzar la instalacion. La configuracién del
hardware debera estar de la siguiente manera donde solo se reconoce
como un dispositivo en las propiedades del administrador de dispositivos
donde muestra que no tiene el controlador la tarjeta PCI como controlador

Multimedia como se muestra en la figura 23.

Propiedades del sistema | _g, Administrador de dispositivos

Opriones avanzadas Actualizaciones automaticas Femd Al SRR MR GR

General | MNombre de equipo Hardware é @ @. = m

- _ 112, *TENDA-SERVER

Administrador de dispogitivos = f Adaptatiores depantalla

=S El Administradar de dispositivos muestra una lista de todos los 8 Adaptadores de red

‘{ dispositivos de hardware instalados en su equipo. Puede GED Cortrolsdaras de bus serie uiversal (LSB)

usarln para cambiar las propiedades de cualquisr dispositivo
P PR i i B4 Controladoras IDE ATAJATART

Administrador de dispositivos {85 Dispaositivos de interfaz de usuario (HIDY
= j Dispositivos de sistema
-8, Dispositivos de sonida, video v juegos
§ :  Equipo
Las fimas de contioladores le permiten comprobar que los = -

i 5 Manikor

controladores instalados son compatibles con Windows i . . "
‘Windows Update le permite configurar la forma en que B 2 Mause y otros dispositivos sefialadores
Windows se conecta a Windows Update para buscar NYIDIA Metwork Bus Enumerator
controladares. [=E >4§ Ctros dispositivos
‘ ’f} Controladors de video multimedia

| Firma de controladores | | Windows Ll pdate A Procesadares
B Teclados
Perfile de hardware [+ Unidades de disco
= Los perfiles de hardware | ofrecen una forma de definiry Bl Un\t?lades de DYD/CD-ROM
@ almacenar diferentes configuraciones de hardware. [+ Yolimenes de almacenamiento

FPerfiles de hardware

Figura 23 Visualizar la deteccién del hardware, sin controladores, (fuente propia).

El controlador se instalara junto con el sistema Vspace, por lo que en
este punto deber4d de encontrarse desinstalado o con faltante de

controladores.

Descargar el programa Vspace desde la pagina del fabricante el cual
proporciona el software necesario para la version de sistema operativo que
se elija, o utilizar el disco proporcionado en la compra del sistema Vspace
lo cual no se recomienda ya que la version puede ser una version
obsoleta. Al momento de descargar el archivo es necesario descomprimirlo

tal como se muestra la figura 24.
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Crear acress dencto
Elevarui'
Camtsw rersdre

Profeesdindes

Figura 24 Descompresion del software Vspace server 4.04, (fuente propia).

La version mas actualizada con compatibilidad para esta tarjeta es la de
Vspace 4.04 la cual se encuentra disponible para descargar desde la pagina
http://www.ncomputing.com/support/software-downloads donde te permite la
descarga de software para los diferentes modelos. Y siempre es la version

mas actualizada.

Dentro de la carpeta se encuentran tres archivos de instalacion la carpeta
donde se descomprimié el archivo, donde encontraremos archivos los cuales
se utilizaran para la instalacion del programa asi como el del software de

virtualizacion, el detallado de los ficheros se muestran en la figura 25.

Existe un archivo el cual permite leer las caracteristicas de la tarjeta de los
dispositivos Xtenda, en la cual muestra las tarjetas instaladas o capacidad de
las mismas. Si la tarjeta no se encuentra detectada o no funciona

adecuadamente el programa de instalacion no se ejecutara.

I vipace 4.04.010.4 X-series for Winsur2003_XP

Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Awuda

< = | ir / ) Bisqueda Carpetas Elv

| CiDacuments and SettingsiadministradoriEscritoriolvapace 4,04.010,4 2-series For WinSyr2003_xP b i

Mombre 4 Tamario  Tipo
areas H arl:lvu ¥ carpea A hpoemtid.tdZ 3K archiva TD2
qn Camlser M & e arakiE ?_@vSpace_X—Series_XP-ZDDS_xBIS_instaII_4.4.10.4 7.371KE  Aplicacion

W 3 b vSpace_x—Series_XP-ZDDS_xSE._instaII_q.4.10.4.ver 1KE Archivo VER.
'_g oveEr ese archivo

Figura 25 Archivos de instalacion de Vspace (fuente propia).

Proceso de instalacion del software Vspace 4.04 ser  ver

Para iniciar el proceso de instalacién del sistema Vspace son necesarios
los archivos descomprimidos los cuales se muestran en la figura 25, de los
tres es necesario ejecutar el archivo de tipo aplicacion. Una vez que el

sistema comienza a cargar el instalador nos mostrara la pantalla de
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bienvenida del sistema Vspace como se muestra en la figura 26 a lo que
se debe seleccionar la opcion de siguiente para continuar con la

instalacion.

:B Instalando HCX 2000-XF [)(3.\!] [¥.4.03.104.1]

g Bienvenido al Programa de Instalacion #i.
XTENDA

Se recomienda salir de todos programas que estan sendo
ejecutados antes de iniciar la instalacidn,

gits Ciene cualquier programa que estea ejecutando p clic en
"Siguiente '’ para continuar. Para salir, haga clic en
‘Cancelar'!

computing*

A SMART WAY TO EXPAND

Figura 26 Pantalla de bienvenida de Vspace, (Fuente propia).

El paso siguiente se muestra una advertencia de las aplicaciones que
se deben de deshabilitar para que estos no interfieran en la instalacion del
sistema Vspace los cuales se muestran en la figura 27. Los programas que
se recomiendan deshabilitar son el antivirus y los cortafuegos los cuales se
podran activar después de la instalacion, para desactivarlos es necesario
abrir el panel de control y deshabilitar el cortafuego temporalmente y
dependiendo del antivirus con el que se cuente se debe leer el manual

para hacerlo.

= Instalando NCX 2000-XP [XSVI V. 4.03.104.1]

NCX 2000-XP g
jtencidn para programas Firewall / Antivirus! "%

jltencion para pragramas Firewal / Antivis!

Estea segquro de deshabilitar o quitar cualquier programa de
Proteccion antivirus o Firewall que se esta ejecutando.
Programas de seguridad fueran testados v interfieren en la
instalacidn p operacion de nuestro producta,

Para saber més acerca de coma prevenir cualquier
interferencia, clic en "Ayuda".

[ < Alrds " Siguiante>] [ Cancelar ]

Figura 27 Notificacion de deshabilitar antivirus y cortafuegos, (fuente propia).

En esta parte notifica las actualizaciones automaticas y los cortafuegos
deberan estar deshabilitados, sino se encuentran deshabilitados sera

necesario entrar en la configuracion del panel de control, donde se
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deshabilitaran las actualizaciones y el corta fuegos, si esto se ha realizo

satisfactoriamente entonces se debera seleccionar siguiente para continuar.

La pantalla siguiente muestra las politicas de la utilizacion del sistema
como se muestra en la figura 28, para continuar es necesario seleccionar

siguiente.

= Instalando NCX 2000-3P [X3¥] [V.4.03.104.1]

Important notice: XP SP3
Microsoft has made user account security policy chanoes.

“Th
setti

To locate this information in the knowledge base; s=arch on the words Vlogon
rights" *

remote desktop users'’
Thank, pou,

MNComptuing Inc.

[ <euas ][ Siguiente> | [ Cancelar

Figura 28 Politicas de utilizacién del sistema Vspace, (fuente propia).

La pantalla siguiente mostrada en la figura 29, el cual es acuerdo de la
licencia del usuario y los términos en los que el fabricante limita el uso, la cual
se debe activar la casilla de que se esta de acuerdo con los términos de la

licencia y seleccionar siguiente.

v Instalando HCX 2000-XP [X3V] [V.4.03.104.1]

HCX 2000-XP - Licencia
Par fawar leer el acuerda de licencia, %

Utilizar la barra de desplazamiento para wer todo el acuerdo.

END USER LICENSE AGREEMENT |

This End-U=er License Agreement ("EULA") iz a legal agreement betwween you (either an
individual or & single entity) and MComputing Co., Ltd. for the software product that
accompanies this EULA, which includes cotnputer software and may include associated
media, printed materizls, and "online" or electronic documentation ("Software Product” or
"Softuare"].

1. IMPORTAHNT - READ THIS CAREFULLY:

HOU SHOULD CAREFULLY READ THE FOLLOWANG TERMS ARD COMDITIONS BEFORE
CPEMIMNG THIZ PACKAGE OR INSTALLIMNG THE PROGRAM INTC THE COMPUTER.
INZTALLING, COPYING, OR USING THE SOFTWARE COMSTITUTES ACCEPTANCE CF

THE TERMS AMD COMDITIONS OF THIS ELILA AND THAT YOU UNDERSTAND THAT THIS |4

l < Bitras ” Siguiente>J I Cancelar J

Figura 29 Acuerdo de licencia de usuario final, (fuente propia).

En la siguiente ventanilla se muestra la ubicacién en donde se instalaran el
archivo de Vspace y los controladores de los dispositivos. La que puede ser

modificada dependiendo de la configuracion que el administrador del servidor
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desee, sin embargo, por cuestiones de soporte técnico se recomienda
dejar la instalacion en el directorio que viene pre configurado. La cual se

muestra en la figura 30.

%= Instalando HCX 2000-XP [X3V] [V.4.03.104.1] z

HCX 2000-XP
Escoja el local de destinacién @

El programa instalara MCx 2000-%F en la siguiente carpeta

Para instalar en esta carpeta, clic en "Siguiente »'".
Clic en "Examinar' para instalar en una carpeta diferente o escriba la nueva carpeta.

Clic en "Cancelar para salir.

Carpeta de destinacidn

C:tArchivos de programatNCx 200048

l < Alidz “ Siguiente>] l Cancelar ]

Figura 30 Ruta de la instalacién del sistema Vspace, (fuente propia).

En la siguiente ventanilla se debera de llenar el formulario para dar de
alta las terminales y el servidor como se muestra en la figura 31, con
soporte de www.Ncomputing.com a través de internet de lo que requiere la
configuracion de los datos de la primera terminal de Xtenda 550 los

campos a llenar son:

- Numero de serie, Clave de uso estos campos los podran encontrar
en la parte posterior de la terminal Xtenda como se muestra en la
imagen 31.

- Nombre de la terminal

-  Empresa a la que se registrara

- Correo electronico para soporte

- Teléfono de las instalaciones de la empresa.

Una vez ingresados los datos se procede a dar clic en siguiente, para
gue esta terminal quede registrada, sin embargo, es necesario todavia
registrarla al portal de Ncomputing lo cual se hace automaticamente ya en
uso del servidor. O se puede activar a través de la herramienta del sistema

manualmente.
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= bl akancde HCK 2000 1F [XIV] [V 402.7009] —-.
P m // Xﬁsﬂ Mt BOXH :.-“.-q.qw
L Dpricn n ket o e
_=_ ondiiey

Lo
1. Model No : Xtenda(X550
[] Ilrhmn-r’m-v-ﬂ

bt M Emn)

e S | D 2. Date of Mig.: 2008.11

e o Il EAlL, Aty begitirie mw;qm
Dlrver e i i g k) 1 L L
A CErccip:smpon B2 | Sy

Mg iR 1 recenon e i ureco e de

Ergrons [CESCAHET - st s Product Serlal No.: X3

00C26807202 -~
et che kM [l i
Emed | e 200EEwminld oo Hiputnnt e S0 sl "
e LD

Tosborai 164154 P02 £ 8 bl gl

Lmusinn e SIW Serial No. S/ Activation Key(X/D)
[ [ | [ o] 3546195 803439 020192 456713

Figura 31 Registro y ubicacion de datos de la terminal, (fuente propia).

La siguiente pantalla solo muestra la informacion de la configuracion que
se procedera a instalar tal como se muestra en la figura 32. Una vez que
finaliza la instalacion se procede a dar clic en siguiente para comenzar la

instalacion.

o2 Instalando HCX 2000-XP [HI¥][V.4.03.104.1]

NCX 2000-XP
Listo para comenzar copiar archivos... @

@ Listo para copiar archivos.

Componentes:
M 2000-<P

Ajustes actuales

Si usted necesita rever o cambiar
cualquier

- L. . " i Carpeta destinacidn:
informacian, clic en s Alras™. [

C:MArchivos de programath Cx 2000-x]

Si estd seguro, clic en "Siguiente >
para iniciar a copiar loz archivos.

I < flras ” Slgulenﬁe>] I Cancelar I

Figura 32 Componentes y ubicacion de la instalacién, (fuente propia).

Ademas el sistema te pedira la creacion de usuarios para poder acceder a
ellos con las terminales Xtenda tales usuarios son creados por el sistema de
Microsoft Windows, el entorno de creacion de cuentas de usuarios es la

misma que la creacion de usuarios desde el entorno de Microsoft Windows.

La siguiente pantalla es para creacion de las cuentas de usuario. Es
necesario crear un usuario por cada terminal que se vaya a utilizar como se
muestra en la figura 33, si en un futuro se requieren mas terminales sera

necesario la creacién de nuevos usuarios. Por el momento solo se requiere la
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creacion de los usuarios debido a que la configuracion se lleva a cabo a
través del servidor Vspace.

2 Cuentas de usuario 0

=2 cuentas de usuario -0 g..

Q e ) 88 o

Dbtener mas informacion 4 4 Cuentas de usuario

[B] Cuertas de usisario Dé un nombre a la cuenta nueva

2] Tinos de cuenta de usuaria
2 i Escriba un nombre para la nueva cuenta:

] Camtisr de usuario Elija una tare I |

RO e Este nombre aparecers en la pantalla de bienvenida v en el mend Inicio.

[5] Crear una cuenta nueva

Cambiar la forma en la que |

... 0 elija una

Administrado,
Administrador d¢

Figura 33 Pantalla de creacién de usuarios de Microsoft Windows, (fuente propia).

Ahora solo se supervisa y espera a que la instalacion de los archivos
necesarios y configuracion del software de Vspace como se muestra en la
figura 34. Al término del proceso se reiniciara automaticamente el servidor,
sin embargo, a un no se han instalado y configurado la tarjeta de cinco
puertos.

:5; Instalando HCX 2000-XP [X3¥] [V.4.03.104.1] 5

NCX 2000-XP @
& &

Origeri: |C:A\Documents and SettingshAdministradorE seritariot<300%4.03.104.14set

Destinacion: | C:\archivos de programatMC: 100

Copiando archivos necesarios

cais | Sigaenier

Figura 34 Proceso de instalacién y copiado de archivos de Vspace, (fuente propia).

Una vez terminada la instalacion del servidor de Vspace es necesario
reiniciar el equipo para almacenar la configuracion y agregar los
instaladores de la tarjeta Xtenda 550 PCI de 5 puertos.
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En cuanto el sistema se inicia es momento de realizar la instalacion de la
tarjeta de Xtenda, el sistema para agregar nuevo hardware se ejecuta
automaticamente al iniciar el equipo o podemos realizarlo manualmente a
través del asistente de administracion de dispositivos como se muestra en la
figura 35, sin embargo, se recomienda que sea en automatico esto debido a
que en la seccidon anterior se canceld. Terminado el proceso la tarjeta esta
lista para utilizarse y la terminal nimero uno se encuentra configurada y en

uso como se muestra en la figura 36.

Asistente para hardware nuevo encontrade

Este asistente |e

%300 Graphic

Si su hardware viene con un CD o disquete de
instala ahora.

¢Qué desea que haga el asistente?

@ Instalar autométicamente el software [recomendada)
© Instalar desde unalista iém especifica (avanzada]

Haga clic en Siguiente para continuar

<stias [ Siguierte> | [ Cancelar

Figura 35 Asistente de nuevo hardware de Microsoft Windows, (fuente propia).

Asistente para hardware nuevo encontrado

Espere mientias el asistente instala el software.._

~ %300 Graphic: Controller
=
-

Figura 36 Finalizacién de la instalacién de la tarjeta Xtenda 550, (fuente propia).

Para iniciar el sistema de Vspace solo debe ejecutarse la consola de
donde se realizaran las configuraciones pertinentes, este pedira la
contrasenfa, la que se pondra una nueva pues no se cuenta con una sesion de
usuario administrador como se muestra en la figura 37. Se procede a escribir

la contrasefia y se podra acceder al sistema.
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'§ii Remote Administration Console

Archivo  Accidn Wer  Avuda
mE 2
23 Settings
f g Local Users and Groups {Local)
£ _=3' Directiva Equipo local
4 % Local Settings
# Al Hosts

-

RNombre
QLDEEI Users and Groups {Local)
~ TR .

HCX 2000-XP Consola de Administracion

% Bienvenido a la Consala NG 2000:%P

Contrasefia: ’ﬁ Cancelar

Figura 37 Asignacion de contrasefia a servidor Vspace, (fuente propia).

El entorno de

la consola de administracion del

servidor como se

muestra en la figura 38 contiene la siguiente informacion:

Equipo local

Usuarios o Grupos de usuarios

Configuracion general del sistema

Terminales instaladas

‘i Remote Administration Console

Archivo  Accion  Wer  Ayuda
« &= |m| B )

[Z] Settings

+g Local Users and Groups (Local)
+--=§ Directiva Equipo local
+§ Local Settings

@ All Hosts

= 8 XTEMDA-SERVER "(PC Local)”

= @ Estaciones
Station #03

% Station #04

(3D InFormacién v Ajustes
+-{58] Asignaciones Dispositivo-USE

Skation #0Z2

-]

Aplicacién Cargada ] Informaticn - Ajustes de la Estacidn

Mombre de la |Slaliun #O2

Iv Encender automaticamente |a estacidn cuando el sistema inicia
[ Habilitar la opcidn “&pagar’’ sin hacer Login en la E stacidn

™" Habilitar modo "futo Logon'

Maornbre |

Zontrasefiar |

Ejecutar este programa solamente durante el Logon:

Enla

Estado inicial del teclado
™ Mum-Lock

[ Caps-Lock [ Scrol-Lock

Figura 38 Pantalla principal de la consola de Vspace, (fuente propia).

En la figura 39 se muestra la pantalla del estado de las terminales, para

poder iniciarlas o detenerlas segun sea la necesidad.

Ademas muestra el Error al momento en el cable de las terminales son

desconectadas.
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‘i Remote Administration Console

Archivo  Accign  Yer  Ayuda
& =@ B ?

(L Settings Nombre Usuario Estado

+-3 Local Users and Groups {Local) &) a-Cobranza Ejecutando
#1- 5 Directiva Equipa lacal &) station #03 Error inkerno; 0x2025 - 0x08% - 0
* % Local Settings &) station #04 Error interno; 0x2025 - 0x08% - 0
=¥ All Hosks
= ®TENDA-SERVER "(PC Local)’
=-{2f Estaciones

A-Cobranza
Station #03
-8 Station #04

(&) Informacién v Ajustes
+-{=] Asignaciones Dispositivo-LISE

Figura 39 Pantalla del estado de las estaciones de trabajo, (fuente propia).

En esta pantalla se muestra la informacion de las terminales o extensiones
de equipos como se muestra en la figura 40, en esta pantalla se configuran

los siguientes detalles:

- Nombre de la Terminal.
- Denegar que la terminal pueda apagar el equipo.

- Habilitar “Auto-Login” lo cual se recomienda que quede en blanco por
cuestiones de seguridad y asi no se pueda acceder al servidor sin los
privilegios necesarios

- Ejecutar algun programa cuando inicie la sesion

- Caracteristicas del teclado, Activar numeros, Mayusculas y evitar el

desplazamiento.

Aplicar la configuracion para que esta quede guarda.

‘i'lh Remote Administration Console

Archivo  Accion  Ver  Avuda
- m@en 9@

(L1 settings Aplicacion Cargada | Information - Aiustes de |a Estacidn
+$ Local Users and Groups (Local)
4+ _=:j Directiva Equipo local

#1- Local Settings
;"'-_, Al Hosts Maombre de la |A—Cobranza Aplicar
= #TENDA-SERVER “(PC Local)"

—-@ Estaciones
-3 Station #02 ¥ Encender autométicamente la estacidn cuanda el sistema inicia
Station #03
B Skation #04 I™" Habiitar la opcidn "Apagar'’ sin hacer Login en la Estacitn
*'@ Infarmacian y Ajustas [ Hahilitar modo "éuta Logon'

& @ #Asignaciones Dispositivo-USE

Mombre [UL11
Zonbrasefia
Ejecutar este programa solamente durante el Logon:

En Ia. |

Estado inicial del teclado

¥ MurmLack ¥ Caps-Lock " ScrolLock

Figura 40 Pantalla de configuracién de la terminal de trabajo, (fuente propia).

Una vez que se han configurado las terminales y los usuarios es

necesario registrar o agregar nuevas terminales como se muestra en la
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figura 41, el cual puede ser un proceso que se realice cuando la escuela
requiera agregar nuevos usuarios administrativos o para cambiar los
atributos de las estaciones de trabajo, sin embargo, requiere los datos que
se muestran en la figura 42, los que se necesitaron para el registro de la
terminal durante la instalacion. Se da clic derecho sobre los numeros de

serie y agregar nuevo namero de serie.

“im Remote Administration Console

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

- G@E PR 2 W

[ Settings Mimeros Serle | Mimero de licencias | Estaciones | Estado deRegistro  Locallzaclén Serial
13 Local Users and Groups (Local) L£] asasasz 1 z Mo registrada Disco Dura
- 5 Dirsctiva Equipn locsl 2] 3585363 1 Mo registrado Disco Duro
4 % Local Settings
L@ Al Hosts

?
=[] XTENDA-SERVER "(PC Local)"
=& Estaciones

A-Cobranza
8 Station #03
e 8 Station #04

=-LE) Irfarmacion v Ajustes
1.8 Informacisn de Producte
7 Informacion Usuario
8 Ajustes del Sistema
) Himeros Serie
L. # Informacior | Mgregar Namero Serie
#-{) Asignaciones Di  Importar Mdmeros de Serie

er 3

Actualizar
Exportar lista...

Figura 41 Agregar nueva terminal Xtenda 550, (fuente propia).

"Hi Remote Administration Console

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

. D@ BER 2|

(£ settings Mimeros Setie  Mimero de licencias | Estaciones  EstadodeRegistra  Localizacién Serial
+-# Local Users and Groups iLocal) [i£] 3585332 1 z Mo registrado Disco Dura
+1- 3 Directiva Equine local [£] 3ses3ea 1 Mo registrada Disco Dura
#- Local Settings
= % All Hosts

=-[f =TENDA-SERYER “{(PC Local)”
=@ Estariones

-8 A-Cobranza
Station #03
Station #04

=& Informacidn y Ajustes
& Informacion de Producke
{4 InFormacien Usuario
L8y Ajustes del Sistema Agregar Hiimero Serie HCX 2000-XF
£ Mimeros Serie
.5 Informacisn del Sistema
-5 2gnaclones Dispositivo-UsE Nimero Sere: | 3585331

Clavede | 707430 - [024982 . [77019g

Figura 42 Formulario para agrega los nimeros de serie y clave de producto, (fuente propia).

Cuando se configuran nuevas terminales se tienen que personalizar
entre los datos que son necesario es el nombre de la terminal y
capacidades que se tendran ademas de configuracion del teclado, es por
ello que se utiliza la pantalla de configuracion de las terminales para poder

registrar el sistema y sus licencias de uso como se muestra en la figura 43.
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" Remote Adwinistration Console:

Archivo  Acddn Ver  Ayuda
- omB @ >

(] Settings Aplicacién Cargada | Informatisn Ajustes de Is Estacién
- Local Users and Groups {Local)
- 2 Directiva Equipo local

i Local Settings
-3 Al Hosts Mombie de la ‘E—Eunlra\uria
= B RTENDA-SERVER: "(PC Local)”

=@ Estariones

Y A-Cobranzs IV Encender aulomlicamente la estacién cuando el sistem inicia
-8 B-Receprion )
C-Contraloria ™ Habiltar |2 opeién "Apagar” sin hacer Login en s Estacién
- @ Informacion y Ajustes [~ Habitar moda "uto Logon”

{5 Asignariones Dispositivo-LISE

Nombre (UL13
Cortrasefia;

Ejecutar este progiama solamente durants el Logon

Enla |

Estadn inicial del taclado
¥ NumLock v Caps-Lock I Scrol-Lock

Figura 43 Ajustes de la estacion de trabajo, (fuente propia).

La siguiente pantalla muestra el proceso para el registro del software y de
las terminales, esto debido a que si no se realiza su activacion el uso de las
terminales se limita a una hora y autométicamente se detiene. El proceso es
una activacion de software a través de internet donde nos pide los nameros
de licencia de las terminales, esto debido a que son las que se conectan al

HypeVisor de Ncomputing.

Proceso para abrir el software para el registro a través de internet
mostrado en la figura 44.

Administrador

‘ Mis documentos

% windows Update

I Accesorios
I Accessorios

@) Inicio

"-"j Juegaos

@ Trernet Explorer

iﬁ Outlook Express

G) Windows Media Player
i) Atheros

) Lavalys

) Microsoft Office

‘J Agregar Serial - Multi Box(es)

B Desinskalar NCH 2000-4P

ﬁ NC¥ 2000-¥P Actualizacion Internet

B MO 2000-¥P Consola

MC¥ 2000-¥P Registracidn por Internet
=

1) WirRAR
7] MK 2000-4P
=

Todos los programas E\; |

Figura 44 Ubicacién del sistema de registro de terminal por internet, (fuente propia).

Pantalla que muestra la informacion con la que se instalo el sistema, se
detalla la informacion del lugar donde se estan utilizando y de contacto para
soporte técnico como se muestra en la figura 45.
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HCX 2000-XP Programa de registro por Internet

Coleccidn de Informacion acerca de tu sistema.
Por favor llenar los siguientes campos.

MNombre: |JSER -1
Empresa: | CESCANET
Fais: |Mexico
Dir. Postal: | 22500
Direccién; |independencia 3421 col Florido
Teléfono: |BE4-154-70-62

Fax:
E-mail: | Md_2006&Ehatmail.com

I < Ade || Siguisnta> | I Cancelar I

Figura 45 Informacion de registro de terminales Xtenda, (fuente propia).

La siguiente pantalla es para seleccion del medio a traves del cual se
realizara el registro como se muestra en la figura 46, seleccionamos a
traves de internet ya que este es un proceso recomendado puesto que el
sistema realizara la configuracion y almacenamiento del registro de

activacion de las terminales que se hayan registrado.

HCX 2000-XP Programa de registro por Internet

Elegir el método para registro
Par favor seleccione un item para tu sistera NC 2000-=P .. @

On Line
(%) Dn Line - Registro por Internet.

() On Line - Desregistrar por Internet.

(ff Lire:
() 0ff Line - Registio por archivode-mail.
() Of Line - Desregistrar por archivo.e-mail
() 0ff Line - Cancelar Registio
() 0ff Line - Entrada Clave.

[ < Blras “ Slgulente)] [ Cancelar ]

Figura 46 Medio a través del que se llevara el registro, (fuente propia).

La siguiente pantalla muestra los numeros de series de las terminales
que se han instalado ya sea cuando se configuro el servidor inicialmente o
agregadas posteriormente a las conexiones del servidor, estas se
activaran y con ello no tendran la limitante de una hora de servicio como
se presenta cuando no tienen el registro. Solo aparecen los numeros de

serie como se muestra en la figura 47.
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Tulista de Nimeros de Serie:

358533 1 E roregionado
358533 2E roregitado
35853 63 El roregiiacs

Figura 47 Registro exitoso de terminales Xtenda registradas, (fuente propia).

La figura 48 muestra el registro exitoso de las terminales a Ncomputing
Vspace asi como de las terminales que se estaran utilizando. Ahora las

terminales se pueden utilizar durante tiempo indefinido.

NCX 2000-XP Programa de registro por Internet

Ll
&
Pagina de resultado del registro

j-) iEl registro fue finalizado con éxito!

iNmero de Seriz 3585332 fue registrado con éxitol
iMdmero de Seriz 3585363 fue registrado con éxitol
iNdmeo de Seie 3585331 fue registiada con éxitol

Figura 48 Finalizacion del registro de las terminales, (fuente propia).

En la seccion de usuarios muestra los usuarios del equipo servidor en el
que se puede elegir a cual terminal se le asignara y cargara un perfil de
usuario como se muestra en la figura 49, ademés por términos de violacion de

las politicas esta puede ser deshabilitada de forma permanente.

& BE X R 20

(Z1] settings MNombre

Propiedades de UL11

E‘E Local Users and Groups (Local) 7 administrador General | Miembro de | Perfil
a Blousyios ‘%Asistente de ay
- oDGnes 5 AsPrET @ uL11

_; Directiva Equipo local ‘%Invitado

: Local Settings
- % s SUPPORT_35G5

(- e All Hosts

QUL“ Maombre completo: |UL11| |
uLiz
HuLiz Descripcidn: | |

El usuario no puede cambiar la contrazefia
La contrazefia nunca caduca
[[] Cuenta deshabiltada

Figura 49 Propiedades de los usuarios de Microsoft Windows en el servidor Vspace, (fuente propia).
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En la pantalla de ajustes del sistema en la seccion de las terminales
como se muestra en la figura 50, muestra la cantidad de maxima de
equipos que se pueden conectar mas los que se encuentran registrados y

puedan acceder.

- Tiempo de actividad del servidor.

- Bloquear que las terminales puedan apagar el servidor.
- Resolucion de la pantalla de video.

- Sonido.

- Aceptar Mensajes de red en las terminales.

‘i'ﬁ'l Remote Administration Console

Archivo  Accidn  Wer  Ayuda

- AEERR @@

[0 3ettings Hombre Yalor
* & Local Users and Groups (Local) MNimero méaxima de Estacianes (incl. Hosk) 7
+:'-j‘ Directiva Fquipn local Nimero actual de Estaciones adicionales 3
+§ Local Settings Sistema encendido 26 minukos, 10 segundos
= :*%I H;TSE:JDA-SERVER "(RC Local)’ Iniciar Estaciones en el boot? Si
i3 Ectaciones Perm\tir Apagar/Reiniciar de las Estaciones Mo
o Informacién v Ajustes %300 tarjeta de video modo ajustes 1024 by 768, High Colar (16 bit), 60 Hz
Informacién de Producke Perm\tir que solamente el ultimo usuario logado puede Apagar el sistema Mo
Q InFormacin Usuario Tiempo de retraso hasta Apagar (segundos) 30
-8y Ajustes del Sistema [ Deshabilitar Enviar Mensaje en la Red Mo
B Nimeras Serie B Interfaz de Soporte WTSAPIZZ Mo
% InFarmacion del Sistema Do naot display last user name Mo

{8 Asignaciones Dispositiva-UISE

Figura 50 Ajustes de las caracteristicas del funcionamiento de las estaciones, (fuente propia).

La siguiente pantalla muestra el cuadro de dialogo para enviar
mensajes a las terminales a través de la red. El cuadro de dialogo se
muestra en la figura 51.

| Todas Estaciones

De: De Administradar - 1271813 05:33:21

Mensaie: ‘

Para erviar el mensaje. haga clic en 0K o “@ceptar

Aceptar Cancelar

Figura 51 Pantalla para envi6é de mensajes a las estaciones de trabajo, (fuente propia).
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c. Pruebas a las terminales y servidor.
Las terminales funcionan correctamente pruebas realizadas:

- Apertura de Office Word, Excel, Power Point, Access
- Envio de correos electrénicos

- Apertura de sistema de cobranza

- Agenda Electrénica

- Navegar a través de internet

- Impresiones en red

- Compartir archivos a traves de la red.

- Subir archivos al servidor.

4 .4 Evaluacion final

Como evaluaciébn se toman en cuenta las pruebas realizadas a las
terminales y al servidor, por lo que se realizé una tabla donde se realizan la
evaluacion de las diferentes tareas realizadas. Las cuales son validadas en la
tabla 4.

Actividad Ncomputing Xtenda 550

Apertura de Office Word, Excel, Power Point, Acces s Cumple
Envio de correos electronicos Cumple
Apertura de sistema de cobranza Cumple
Agenda Electrénica Cumple
Navegar a través de la internet Cumple
Impresiones en red Cumple
Compartir archivos a traveés de la red Cumple
Subir archivos al servidor Cumple
Videos Streaming Lento
Juegos No soportado
Flash Media Cumple
Pantalla Completa Cumple
Reproductor multimedia Cumple

Tabla 4 Evaluacion de diferentes tareas, (fuente propia).
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La evaluacion a la tecnologia de virtualizacion de escritorios, cumple
satisfactoriamente los requerimientos para el area administrativa y el
desempefio es aceptado. Por lo que la implementacion de dicha

tecnologia ha sido aceptada en su totalidad.

Con el objetivo de evaluar si la tecnologia podia implementarse en los
laboratorios se realizaron pruebas en base al uso que se le da a los
laboratorios y cumple ampliamente en las tareas con lo relacionado a la
educacién, sin embargo, en ciertas tareas se les permite a los estudiantes
realizar actividades de entretenimiento las cuales solo algunas cumplen y

otras no por ejemplo:

- Video streaming

- Juegos especializados (“Juegos sencillos si funcionan”)

La solucibn a este problema seria la utilizacion de modelos de
Ncomputin mas actuales que permiten este tipo de usos y ampliamente
satisfactorios. Los cuales ya se encuentran en el mercado. Pero como los
juegos no es un requerimiento para el area administrativa el proyecto

cumple satisfactoriamente.

Tanto el proyecto de estandarizacibn de cableado como el de la
migracion a la tecnologia de virtualizacién de escritorios de Ncomputng
Xtenda 550 ha sido aceptado y se encuentra en uso desde la fecha
21/Octubre /2013 y solo se ha suscitado un problema desde su

implementacion.

El problema radica en que se perdidé la conexién de una terminal por
qgue el usuario tuvo un incidente con el equipo de cémputo y se
desconectd de la red. Solo fue necesario reconectar el equipo y se

restablecié su funcionamiento.
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5. Resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en las dos areas fueron los siguientes:

Reduccion total de los costos por mantenimiento a las instalaciones de
red, ya que hasta la fecha solo ha surgido un problema de interconexion en
las pruebas el cual fue resulto en su tiempo y no se ha presentado algun

problema referente a los topicos:

o0 Inoperatividad de la red
o Problemas de conexiéon

o No tener acceso a internet

Las pruebas realizadas en la implementacion muestran el correcto
funcionamiento de la red, y garantiza su operatividad de 10 afios debido a
la estructuracion del cableado, sin embargo, los activos de red pueden
durar menos dependiendo del fabricante.

Si se desea mejorar el rendimiento de la red, referente a la velocidad de
transferencia solo es necesario cambiar los elementos activos de red, por
ejemplo: los switch y el router ya que actualmente trabajan a una velocidad
de 100 Mbps, sin embargo, el cableado soporta 1 Gbps, solo se tendran
gue cambiar estos elementos y la actualizacion quedara lista para trabajar

a una mejor velocidad.
En cuanto a la Implementacion de la tecnologia de v irtualizacion

La implementacién de esta tecnologia fue exitosa ya que los equipos
trabajan adecuadamente y cumplen con sus funciones, no presentan
problemas debido a que sus operaciones la realiza el servidor el cual
cuenta con recursos suficientes para las operaciones que realizan

diariamente.
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Los beneficios obtenidos por la implementacién son:

I.  Reduccidn de tres estaciones de trabajo para el area administrativa lo
cual implica la reduccion del consumo de energia diariamente, puesto
que el consumo total es de una terminal es de 1 watt de energia
eléctrica lo que es considerablemente bajo en comparacion con las
torres de computadoras, sin embargo en cuestion de energia se sigue
utilizando los monitores, teclados y ratones con los que contaba la
escuela.

II.  En cuestidon de licenciamiento, es necesario resaltar que ahora solo se
consume una sola licencia para el sistema operativo y una licencia por
la paqueteria de Microsoft Office, por lo que se reducen la adquisicion
de tres licencias de ambos sistemas para las terminales. Lo cual
genera una reduccion de costos alta.

lll. Si el area administrativa aumentara de usuarios esta tecnologia le
permite hacerlo sin necesidad de reconfigurar todo sino que estos se
agregan los usuarios al servidor como se hizo con las terminales
actuales.

IV. El costo por instalacion y configuracion de las instalaciones es
relativamente bajo puesto que no se requiere demasiado tiempo para
lograrlo. Y para la configuracion del servidor se tiene el manual
proporcionado por la empresa de Ncomputing asi como soporte para

problemas comunes con esta tecnologia.

Este modelo de virtualizacion permite solo la conexion de hasta once
usuarios por lo que para el area de laboratorio no es posible implementar, sin
embargo, Ncomputing proporciona una variedad de modelos los cuales
permiten hasta cien usuarios, por ello se recomienda el uso de los modelos

L-series para laboratorios.
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6. Conclusiones

Los equipos de computo y la infraestructura de red son herramientas
esenciales para la ejecucion de los sistemas de una empresa, sin embargo,
mantenerlos en correcto funcionamiento es la prioridad y por ello se lleva a
cabo la inversién en los mantenimientos lo que representa un alto costo

debido a la cantidad de equipos dentro de las organizaciones.

Para estandarizar la infraestructura de red en CESCA fue necesario
cambiar de la categoria 5 a la categoria 5e con la recomendacion de instalar
la categoria 6, por cuestiones de presupuesto fue instalada la categoria 5e,
esto con la finalidad de optimizar el desempefio de las comunicaciones, lo
cual se llevd a cabo mediante la renovacion de los elementos de red como
son: switch, ruteador, panel de parcheo, cableado alambrado, y jacks. Con
esto se garantiza una correcta comunicacion entre los dispositivos de la red a

una tasa de transferencia de hasta 1 Gbps.

Con la creacion de un espacio para la instalacion de un cuarto de
telecomunicaciones donde se instalé un bastidor en el cual se montaron los
dispositivos de red, permitié que se facilitara la administracion y configuracion
de la infraestructura de comunicaciones dentro de la empresa. Lo que
garantiza las comunicaciones entre los equipos de cOmputo que se

encuentran en la escuela CESCA.

Con la investigacion de las diferentes tecnologias que permitiesen el
ahorro econdmico en cuanto a los costos que conllevan la renovacién de
equipos de computo, se encontré la infraestructura de virtualizacion de
escritorios a traves del sistema de Ncomputing con el modelo Xtenda 550 el
cual permite una conexion de hasta diez terminales y servidor. A través de la

infraestructura de red y la tecnologia VDI.

Se logré la optimizacion del proceso de mantenimiento de equipos
mediante el uso de la tecnologia de virtualizacion de escritorios, lo cual
permitid6 el ahorro de los costos de adquisicion de equipos de computo y
licenciamiento, para el &rea administrativa con la implementacion de un
servidor al cual se conectaron cuatro terminales Xtenda 550 expandibles a

diez.
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Por lo que se concluye que la combinacion de una infraestructura de red
estandarizada y la implementaciéon de la infraestructura de virtualizacion de
escritorios tiene como ventaja la reduccion de los costos de adquisicion de

equipos y de operacion.
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Recomendaciones

La tecnologia de virtualizacién de escritorios implementada en CESCA fue
proporcionada por la empresa Ncomputing, se implement6 el modelo Xtenda
550 el cual soporta diez terminales a través de las redes alambradas. Este
modelo es recomendado para empresas que no excedan el limite de
terminales, sin embargo, si los equipos requeridos por la empresa son
mayores a la capacidad de este modelo, entonces es necesario instalar el
modelo L-Series el cual proporciona la comunicacién de hasta cien terminales
conectados a un solo servidor, el cual deberd contar con las caracteristicas

que requiere el modelo para su implementacion.

Si la empresa requiere una infraestructura a través del estandar IEEE
802.11 es necesario entonces implementar el modelo N-series que permite la
comunicacion inalambrica con las terminales y el servidor, lo que proporciona
una ahorro en la infraestructura de red aun mayor puesto que no requiere la
instalacion cableada de las comunicaciones, sin embargo, la cantidad de

terminales que se podran utilizar sera menor.

La migracibn a las tecnologias de virtualizacion son una solucion
primordialmente para empresas PYME debido a que estas son las que
cuentan con un menor capital para invertir en las tecnologias de la
informacion y comunicacion, por lo que la implementacion de tal tecnologia

representaria una ventaja competitiva con una inversion relativamente menor.
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