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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal evaluar las condiciones de los programas
institucionales que promueven la permanencia, transito y egreso desde la perspectiva de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio (FIAD) campus Ensenada
de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC). Para responder al objetivo
planteado se identificaron las politicas nacionales, estatales e institucionales en torno a la
atencion de los estudiantes universitarios. EI Programa de Tutorias, de Orientacion
Educativa y Psicopedagbgica, Becas, Intercambio Estudiantil, Actividades de
Investigacion, Culturales y Deportivas, Promocion del Aprendizaje de una lengua
extranjera, Servicios Bibliotecarios, Servicio de Computo y Equipo y Laboratorios se
identificaron como los programas, actividades y servicios que en la UABC se han
implementado. Enseguida se cred un instrumento que se enfocd en los componentes que
influyen en la permanencia, transito y egreso de los estudiantes, mismo que fue validado en
contenido por diferentes actores y conté con la normativa psicométrica requerida. El
instrumento final se aplicdé a una muestra representativa de estudiantes de la FIAD. Los
resultados evidencian que en todos los programas, actividades y servicios existen
condiciones favorables y condiciones con oportunidad de mejora que deben ser atendidas
para promover satisfactoriamente la permanencia, transito y egreso de los estudiantes.

Palabras clave: estudiantes universitarios, politicas de atencion a los estudiantes, programas
institucionales en atencion a los estudiantes, evaluacion de programas.



Introduccion

El presente trabajo corresponde a un estudio de evaluacion realizado en la Facultad de
Ingenieria, Arquitectura y Disefio (FIAD) campus Ensenada de la Universidad Autonoma
de Baja California (UABC) y tiene como finalidad describir las caracteristicas y
condiciones de los programas institucionales universitarios, las actividades y los servicios
que promueven la permanencia, transito y egreso desde la perspectiva de los estudiantes. El
trabajo esta integrado por siete capitulos. En el primero se establece el planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion, los objetivos generales y particulares, la
justificacion del estudio y los contextos de la UABC y de la FIAD.

En el segundo capitulo se presentan los fundamentos que dan sustento al desarrollo
de la investigacion. Se integra de tres temas principales. El primero es el concepto de
calidad en el dmbito educativo. Enseguida, el concepto de evaluacion y el modelo de
Contexto, Insumos, Procesos y Productos (CIPP) utilizados en el estudio. Finalmente, el
Modelo para el Estudio del Contexto Institucional para el Desarrollo de la Docencia de
Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2012 que fue adaptado para el presente estudio.

En el tercer capitulo se presentan las recomendaciones de organismos
internacionales y nacionales y las politicas educativas del nivel federal, estatal e
institucional. Se integra de cuatro apartados. En el primero exponen las sugerencias de los
organismos multilaterales. En el segundo, las propuestas de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). En el tercero, las politicas
educativas del gobierno federal y del gobierno estatal. En el cuarto, las de la Universidad
Autonoma de Baja California plasmadas en el Plan de Desarrollo Institucional.

En el cuarto capitulo, Estudio 1, se identifican de manera puntual las politicas del

Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y las del Programa de Desarrollo
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Institucional (PDI) 2011-2015 y los programas y acciones derivados de dichos documentos.
El estudio se integra de los apartados Método y Resultados. En el Método se presentan los
materiales utilizados, el procedimiento y procesamiento de la informacion. En los
Resultados, los hallazgos alcanzados en la identificacion de las politicas, programas y
acciones.

En el quinto capitulo, Estudio 2, se describe la planeacion, desarrollo y validacion
del instrumento. El Estudio se conforma de los apartados Método y Resultados. En el
Método se describen los grupos de participantes para la validacion de contenido de la
planeacion del instrumento, los materiales utilizados y el procedimiento, que a su vez se
conforma de las siguientes etapas: desarrollo de la matriz de planeacién, validacién de
contenido de la planeacion del instrumento por los grupos de participantes y estudio piloto.
Por su parte, el apartado Resultados se estructura para cada una de las etapas descritas en el
procedimiento, descrito lineas arriba.

En el sexto capitulo, Estudio 3, se evaltan y analizan los programas institucionales,
actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y egreso desde la
perspectiva de los estudiantes. El capitulo se integra de dos apartados. En el primero,
Método, se describe a la poblacién estudiantil de la FIAD, el tamafio de muestra generado,
el instrumento aplicado, el procedimiento de aplicacion y el procesamiento de la
informacion. El apartado Resultados contiene la descripcién de la muestra estudiantil y para
cada uno de los programas, actividades y servicios se presentan sus propositos generales,
las estadisticas correspondientes a la percepcion de los estudiantes y los comentarios
recibidos por los mismos.

En el séptimo capitulo, las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

realizacion de la presente investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

A finales de la década de los noventa del siglo XX, en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de México se implementaron una serie de acciones orientadas a elevar la
calidad de la educacion. Estas obedecieron a un conjunto de recomendaciones de
organismos internacionales que se incluyeron en las politicas educativas nacionales. Los
cambios tenian como proposito principal, dotar a los estudiantes de una formacion integral,
para responder a las exigencias del nuevo entorno nacional e internacional. La primera y
mas significativa innovacion, en términos de reforma académica, fue el cambio de los
planes y programas de estudio pasando de modelos rigidos a modelos flexibles. La segunda
fue la implementacion de una serie de programas institucionales que se enfocaron a atender
las diferentes necesidades de las poblaciones estudiantiles. El tercer cambio fue la
incorporacion de la evaluacion en el quehacer institucional. Dichas innovaciones se
realizaron con el fin de hacer més eficientes a las IES y que cumplieran de manera
adecuada con su funcion formadora de recursos humanos altamente capacitados para
interactuar en diferentes ambitos (Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior, 2006; Gago, 2012) .

Las politicas educativas orientadas a elevar la calidad de la educacion de las IES
mexicanas se han originado en tres contextos: el internacional, el nacional y el propio de
cada institucion. En el internacional, agencias de desarrollo como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco Mundial (BM) vy el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han generado directrices de las reformas a
implementar. En el nacional son los programas sectoriales educativos del gobierno federal

en turno los que sefalan las politicas que seguira el sistema educativo nacional, en todos
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sus niveles educativos, mientras que organismos como la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) emiten orientaciones para
el nivel superior. Finalmente cada IES crea sus propias politicas, que se orientan a resolver
las probleméaticas al interior, también incorporan las recomendaciones internacionales y
nacionales en sus planes de desarrollo. Asi, las politicas institucionales de las IES no son
ajenas a las que se generan en los ambitos internacionales y nacionales.

Para mejorar la calidad educativa, el fortalecimiento de la configuracion del
contexto institucional, en el que se desenvuelven estudiantes y docentes, constituyé un
elemento crucial. En el caso de los estudiantes universitarios, el entorno influye en su
experiencia y desarrollo individual. Las estructuras institucionales, las politicas, los
programas Yy servicios asi como las actitudes, los valores y las conductas de quienes forman
parte del ambiente institucional generan cambios en los estudiantes (Astin, 1993; Pascarella
y Terenzini, 2005). De esta manera, uno de los conceptos que ha surgido para abordar el
estudio de una parte de la calidad educativa es el de la calidad de la ensefianza. La calidad
de la ensefianza conceptualizada no sélo como la interaccion entre el profesor-alumno,
ensefianza-aprendizaje, incluye también el conjunto de programas de atencion, la
infraestructura y equipamiento que la institucién pone a disposicion de los estudiantes para
Su permanencia, transito y egreso. Desde esta perspectiva, para asegurar la calidad, no solo
es importante mejorar la accion ensefianza-aprendizaje, ademéas hay que fortalecer el
ambito institucional en el que se desenvuelven tanto docentes como estudiantes (Hénard,
2010; Hénard y Leprince-Ringuet, 2008).

En paralelo con el fortalecimiento institucional se iniciaron procesos evaluativos
gue permitieran conocer el estado de los esfuerzos institucionales, con el fin de dar cuenta

de los avances, fortalezas o debilidades. La evaluacion, tanto interna como externa, se fue
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incorporando a la vida institucional de las universidades mexicanas de manera paulatina,
para monitorear y conocer el grado de cumplimiento de sus funciones. La evaluacién se
perfild6 como una herramienta que permitia, ademas de conocer el estado que guardan los
esfuerzos institucionales, proveer los elementos necesarios para la toma de decisiones
fundamentadas y racionadas. Es decir, no solo se trataba de proporcionar elementos
institucionales que incidieran, en el caso de los estudiantes, en su permanencia y transito,
también de conocer su operacion y cumplimiento con base en el propésito por el que fueron
integrados al entorno institucional.

En este sentido, las IES se vieron en la obligacion de autoevaluarse y someterse a
procesos de evaluacion externa. Esto como resultado de la nueva coordinacion entre el
aparato gubernamental y las instituciones de educacion superior, pasando de un Estado
benevolente que patrocinaba el crecimiento de las universidades como via de legitimacion
politica, pero sin control real para orientar los cambios del sistema de educacion superior, a
un Estado auditor o evaluador que orienta y financia en funcion de los resultados obtenidos
(Mendoza, 2002).

En el caso de las evaluaciones externas, los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES) se constituyeron como las instancias principales
encargadas, por acuerdo de la SEP y la ANUIES, de regular y contribuir a mejorar la
calidad y eficiencia de la educacion superior. Los mecanismos establecidos para asegurar la
calidad son la evaluacion diagnostica y la acreditacion. EI primer mecanismo esta a cargo
de los CIEES que se conforman por nueve comités de pares; siete de éstos distribuidos en
las areas disciplinarias de conocimiento que se encargan de evaluar los programas

educativos de acuerdo al area de pertenencia de éstos. Los dos comités restantes se ocupan
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de evaluar las funciones de: difusion, vinculacion, extension de la cultura asi como de la
administracion y gestion institucional. Sus evaluaciones tienen el propdsito de valorar los
procesos y practicas de una IES globalmente o de un programa en particular, otorgandole
un nivel. Los resultados tienen el objetivo de orientar las decisiones en las IES (Gago,
2012). Por su parte, la acreditacion la realizan los organismos acreditadores reconocidos
por el COPAES cuya funcion prioritaria es supervisar y regular el desempefio de los
organismos a los que da reconocimiento y se asegura de su cumplimiento. La acreditacion
de un programa educativo es el reconocimiento publico que cumple con determinados
criterios y parametros de calidad y tiene pertinencia social (Gago, 2012).

Tanto las CIESS como los organismos acreditadores reconocidos por la COPAES
no han estado exentos de criticas, entre las que destacan la superficialidad de los informes y
recomendaciones asi como la falta de preparacion en el campo evaluativo de los pares
académicos encargados de la evaluacion. Los dictimenes de las evaluaciones practicamente
se desconocen debido a las clausulas de confiabilidad establecidas, lo que conlleva a que
investigadores no puedan acceder a los bancos de datos y emprender estudios en torno a
estas fuentes de informacion (Gago, 2012).

A pesar del auge en las dos Ultimas décadas de los procesos de evaluacion, una
critica persistente describe la escasa investigacion y evaluacion sobre el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes dentro de los amplios propositos de la universidad. En esta
I6gica, no se reportan evidencias suficientes que demuestren el impacto que en los
indicadores de desempefio de las poblaciones estudiantiles han tenido los programas
dirigidos a la atencion de los estudiantes, por mencionar uno. Las evaluaciones
encaminadas a conocer el grado de satisfaccion de los programas de apoyo a la calidad de

la ensefianza han sido escasos si no es que nulos en la mayoria de las IES mexicanas
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(Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe y
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, 2008;
Organisation for Economic Co-operation and Development, 2013).

En el marco de las IES se reconocen los problemas serios que se enfrentan en torno
a los indicadores académicos: las altas tasas de desercion y rezago, las bajas tasas de
eficiencia terminal asi como desempefios escolares no satisfactorios. Aunado a esta
problemaética se resalta también la falta de investigaciones en torno al estudio de factores
que podrian asociarse con indicadores académicos. Si bien existen investigaciones que han
abordado su estudio (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 2000, 2001, 2007; Chain y Jacome, 2007), dificilmente sus resultados podrian
generar politicas de atencion al estudiante desde el ambito institucional en tanto que las
variables consideradas constituyen aspectos, en su mayoria, de corte socioeconémico
(escolaridad de los padres, ocupacion de los padres, nivel econdmico, escuela de
procedencia, etc.), que no son posibles modificar. Estos estudios no contemplaron el papel
que el contexto institucional juega en tanto que las IES han puesto a disposicién de los
estudiantes un conjunto de programas, actividades y servicios para su transito por la
institucion.

La Universidad Autdnoma de Baja California no ha sido ajena a esta nueva cultura
del cambio para elevar la calidad de la ensefianza y al reconocimiento de los problemas que
enfrenta, por lo que inicia una profunda reforma institucional organizativa en el 2003 y
académica en el 2006. En el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2003-2006 se
establecieron politicas en torno a la atencion del estudiante mediante iniciativas de servicios
de apoyo durante su estancia en la institucién. El sistema integral de tutorias, el

seguimiento permanente de los estudiantes provenientes de contextos vulnerables, desde su
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ingreso hasta su egreso, la promocién de la movilidad estudiantil y de actividades
deportivas y culturales constituyeron los programas y servicios de atencion mencionados en
el Plan (Universidad Auténoma de Baja California, 2003a). En el 2006, la UABC adopt6
un nuevo modelo educativo con enfoque humanista y centrado en el estudiante, quien
gracias a esta modalidad se convierte en un autor potencial de su propio aprendizaje y el
docente es un promotor y mediador en la construccion del conocimiento. La formacion se
basa en competencias profesionales integrales que permite, entre otras préacticas, la
vinculacion entre educacién y trabajo.

Por su parte, en el Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010 se contempld la
atencion al estudiante por medio del apoyo tutorial, psicopedagdgico y de movilidad, ya
establecidos en el PDI 2003-2006, y la atencion a las condiciones diferenciadas de los
estudiantes para su acceso y permanencia en la institucion. En el plan se especificé la
mejora del sistema institucional de tutorias, el fortalecimiento del servicio de orientacion
educativa y psicolégica y de las actividades culturales, deportivas y artisticas, sin dejar de
lado la promocién de la movilidad estudiantil.

La institucion se adapto a estas transformaciones orientadas al mejoramiento de la
calidad educativa mediante la implementacion de un nuevo modelo educativo y de un
conjunto de programas institucionales que atendieran las necesidades diferenciadas de los
estudiantes y les brindaran orientacién y apoyo en su transito por la institucion, con la
finalidad de que no abandonaran la universidad y registraran un desempefio satisfactorio
(Universidad Auténoma de Baja California, 2006).

En el presente estudio se plantea conocer cuales son los programas institucionales
que promueven la permanencia, transito y egreso de los estudiantes y las condiciones de

éstos. En especifico se trata de identificar la percepcién de los estudiantes de la Facultad de

16



Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada de la UABC, en tanto que éstos
experimentan o viven el modelo educativo y los programas institucionales que promueven

la mejora de la calidad educativa.

Pregunta de investigacion
De acuerdo con lo expuesto en el apartado anterior, se establecen las siguientes preguntas
de investigacion:
¢ Cuales son las condiciones de los programas institucionales, actividades y servicios
que promueven la permanencia, transito y egreso de los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada de la UABC?

Objetivos

Objetivo general

e Describir las condiciones de los programas institucionales universitarios,
actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y egreso desde
la perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y

Disefio campus Ensenada de la UABC.

Objetivos especificos

e Identificar las politicas del Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y las
del Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2015 orientadas a la

atencion de los estudiantes universitarios.
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e Identificar los programas, actividades y servicios derivados de las politicas
institucionales en torno a la atencion de los estudiantes de la UABC que
promueven su permanencia y egreso.

e Construir un instrumento que permita evaluar los programas institucionales,
actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y egreso desde
la perspectiva de los estudiantes y que cuente con la normativa psicométrica.

e Describir, evaluar y analizar los programas institucionales, actividades y
servicios que promueven la permanencia, transito y egreso desde la perspectiva

de los estudiantes.

Justificacion

Una de las concepciones de evaluacion més utilizadas sostiene que el propdésito principal de
ésta no es demostrar sino mejorar (Stufflebeam, 2003) y parte de la premisa que las
investigaciones evaluativas deben ser instrumentos para que los programas sean mejores a
las personas a quienes sirven. Los estudios evaluativos tienen como caracteristica distintiva
el proveer de informacion util a los actores encargados de la toma de decisiones y que les
permita crear las estrategias adecuadas para la mejora continua de los programas. Asi, la
evaluacion se concibe como un medio para el perfeccionamiento continuo y sistematico con
el fin de satisfacer las necesidades mas importantes y hacer un uso adecuado de los recursos
con los que se cuenta (Stufflebeam y Shinkfield, 1987). En el caso de la Educacion, la
evaluacion forma parte de uno de los aspectos que inciden en su calidad, puesto que
proporciona elementos que permiten guiar los ajustes requeridos para el buen servicio y

funcionamiento de las diferentes dimensiones que forman parte del proceso educativo.
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En cuanto a los beneficios del estudio se contemplan dos. El primero sera el
desarrollo de un instrumento que cuente con una calidad técnica aceptable. Si bien existen
instrumentos institucionales que exploran la percepcion de alumnos, docentes y personal
administrativo en torno al funcionamiento de diferentes elementos institucionales, por
ejemplo el utilizado en la Encuesta Anual de Ambiente Organizacional, el instrumento a
desarrollar se enfocaré exclusivamente en los componentes que influyan en la permanencia,
transito y egreso de los estudiantes. El segundo, la generacion de informacion acerca de la
funcionalidad de los programas, actividades, acciones y servicios. Se espera que esta
informacion repercuta en la mejora de los programas en beneficio de la poblacion
estudiantil de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada.

Si bien la investigacion propuesta pretende contribuir al estudio del contexto
institucional, tendra la limitacion de generar informacion solo para una facultad de la
UABC. Aunque serd posible aplicar el instrumento en otras facultades en tanto que en el
desarrollo de éste los documentos oficiales constituiran su sustento.

El proyecto de investigacion atiende también al Eje Transversal 4 del Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015 que plantea el seguimiento y evaluacion de las
actividades universitarias derivadas de la implementacién del PDI. Esto con el propésito de
conocer sus resultados y, en caso necesario, planear oportunamente actividades o

estrategias diferentes (Universidad Auténoma de Baja California, 2011a)

Contexto de la Universidad Autonoma de Baja California

La Universidad Autonoma de Baja California (UABC) fue creada en 1957 por la
Legislatura Estatal. Es una institucion que opera como un organismo descentralizado en la

figura de universidad publica estatal, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio
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propio. En uso de su plena autonomia tiene la facultad de autogobernarse con leyes propias
y los reglamentos necesarios que regulan el funcionamiento de la institucion en todos sus
Ordenes.

La importancia y el impacto de la UABC en el estado de Baja California pueden ser
constatados en el porcentaje de cobertura que alcanza. De acuerdo con las cifras
proporcionadas en el portal de la Institucion, en el ciclo escolar 2013-2014, ésta registro el
59.2% del total de la matricula de Baja California en educacion superior, nivel licenciatura.
Esto es, 59 de cada 100 estudiantes se encontraban inscritos en algun programa educativo
de la institucion (Universidad Autonoma de Baja California, 2014a).

En casi 60 afios de existencia la UABC ha expandido sus servicios en los cinco
municipios del Estado, por medio de sus campus en Mexicali, Tijuana y Ensenada y sus
unidades en Tecate, Rosarito, San Felipe, San Quintin, Ciudad Morelos y Guadalupe
Victoria. La organizacion académica se integra por una estructura basada en 36 facultades,
tres escuelas, siete institutos y dos centros, en donde se ofrecen programas educativos en
los niveles de técnico superior universitario, licenciatura, maestria y doctorado (Cuamea,
2014). Por campus, es en Tijuana en donde se ofrece el mayor nimero de programas
educativos en el nivel de licenciatura, con casi un 40% del total ofertado, seguido de
Mexicali y el resto en Ensenada. En la Tabla 1 se puede apreciar la distribucion de los

programas educativos por campus.
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Tabla 1.

Distribucién de Programas Educativos por campus

Campus No. de Pro_gramas Porcentaje
Educativos

Mexicali 53* 37.1

Tijuana 57** 39.8

Ensenada 33*** 23.1

Total 143 100.0

Fuente. Elaboracién propia con informacién del Informe de Rectoria 2013 (Cuamea, 2014).

* Se incluyen los programas educativos de Guadalupe Victoria, Ciudad Morelos y San Felipe.
** Se incluyen los programas educativos de las unidades Valle de las Palmas, Tecate y Rosarito.
*** Se incluyen los programas educativos de la unidad de San Quintin.

Parte de los resultados de los esfuerzos institucionales de ofrecer una formacion de
calidad y pertinente con su entorno social se ve reflejado en el nimero de programas
educativos que se encuentran reconocidos por su calidad. Cabe sefialar que no todos los
programas educativos pueden ser evaluados ya sea porque son de reciente creacion y aun
no egresan estudiantes, o bien porque se encuentran vigentes sus periodos de
reconocimientos de calidad o acreditacion. En el afio 2013, 97 de los 143 programas
educativos se encontraban con el estatus de evaluables (Cuamea, 2014). De éstos, a la
fecha, casi el 85% (82 de 97) han sido reconocidos por su calidad; son 12 que se encuentran
clasificados en el Nivel 1 (Acreditables) de los CIEES y 70 acreditados por los 6rganos
reconocidos por el COPAES. Por campus, es en Tijuana en donde se presenta la mayor
proporcién, con mas del 93%, seguido de Ensenada con mas de un 83% y finalmente

Mexicali con casi un 80%. En la Tabla 2 se presenta la informacion por campus.
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Tabla 2.
Distribucion de Programas Educativos de Calidad por campus

No. PE
Campus r(zéolréolg |Sd;)s No. PE evaluables Porggrrlr'fg{]espor
COPAEYS)
Mexicali 33 42 78.6
Tijuana 29 31 93.5
Ensenada 20 24 83.3
Totales 82* 97 84.5

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la Coordinacion de Formacion Bésica (UABC,
2014) y del Informe de Rectoria 2013 (Cuamea, 2014).
* 70 acreditados por los organismos de COPAES y 12 en Nivel 1 de CIEES.

De acuerdo con los registros de la Coordinacion de Servicios Estudiantiles y
Gestion Escolar (Universidad Auténoma de Baja California, 2014b), en el primer periodo
del afio 2014 se contaba con una matricula, en el nivel de licenciatura, de casi 60,000
estudiantes inscritos en algin programa y etapa de formacién. Es en el campus de Tijuana
en donde se concentrd la mayor proporcion de inscritos, con casi un 45% del total de la
matricula, seguido de Mexicali con casi un 38% y el resto en Ensenada. En la Tabla 3 se
muestra la distribucion de la poblacidn estudiantil por campus.

Tabla 3.

Distribucién de la matricula en el nivel de licenciatura por campus en el primer periodo
del afio 2014

Campus No. de Pro_gramas Porcentaje
Educativos

Campus Mexicali 21,453* 36.8

Campus Tijuana 25,988** 44.5

Campus Ensenada 10,913*** 18.7

Total 58,354 100.0

Fuente. Elaboraciéon propia con informacion de la Coordinacién de Servicios Estudiantiles y
Gestion Escolar, (Universidad Auténoma de Baja California, 2014b).

*Se incluyen los programas educativos de Guadalupe Victoria, Ciudad Morelos y San Felipe.

** Se incluyen los programas educativos de las unidades Valle de las Palmas, Tecate y Rosarito.
*** Se incluyen los programas educativos de la unidad de San Quintin.
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En las estadisticas institucionales se reporta que del total de estudiantes en el nivel
licenciatura que cursan en programas evaluables, el 85% de éstos lo hace en programas
reconocidos por su calidad (Cuamea, 2014).

El personal académico de la institucion se integra de profesores, investigadores y
técnicos académicos. A finales de noviembre del 2013 laboraban 5,954 académicos, de los
cuales casi tres cuartas partes correspondié a profesores, seguido de los técnicos
académicos con poco mas de una quinta parte y finalmente, casi un 3% de investigadores.

En la Tabla 4 se presenta la distribucion de la planta académica por tipo de nombramiento.

Tabla 4.

Distribucion de los académicos por tipo de nhombramiento
Tipo de nombramiento Frecuencia Porcentaje
Profesor 4,447 74.7
Investigador 167 2.8
Técnico académico 1,340 22.5
Total 5,954 100.0

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Informe de Rectoria 2013 (Cuamea, 2014).

Por tiempo de dedicacién, casi tres cuartas partes, correspondié a profesores y
técnicos académicos por asignatura, seguido de un poco méas de una cuarta parte de tiempo
completo y casi un 2% de medio tiempo. En la Tabla 5 se presenta la distribucion del

personal académico por tiempo de dedicacion.

Tabla 5.

Distribucién de la planta académica por tiempo de dedicacion
Tiempo de dedicacion Frecuencia Porcentaje
Completo 1,555 26.1
Medio tiempo 92 1.6
Hora, semana, mes (asignatura) 4,307 72.3
Total 5,954 100.0

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Informe de Rectoria 2013 (Cuamea, 2014).
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Desde su creacion, la Universidad Autonoma de Baja California conserva su ideal
de contribuir al logro de una sociedad mas justa, democratica y respetuosa de su medio
ambiente a través de la formacion de recursos humanos criticos, responsables y
comprometidos con su entorno social (Universidad Autonoma de Baja California, 2011a).

La Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada. Con la
aprobacion de la creacion de la carrera de Ingenieria Civil en Obras Portuarias, por parte
del Consejo Universitario en 1982, la Facultad de Ingenieria Arquitectura y Disefio (FIAD)
inicid sus actividades académicas en 1983. En 1986 se cred la Facultad de Ingenieria y en
2009 con la incorporacion de la carrera de Arquitectura y Disefio Grafico cambid de
nombre a Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio. En la FIAD se brindan programas
educativos en los niveles de licenciatura, maestria y doctorado. En el nivel de licenciatura,
la FIAD registré una cobertura del 18.3% (1,996 de 10,913) del campus de Ensenada en el
primer periodo de 2014. En la Facultad se ofrecen las carreras de Ingenieria Civil,
Ingenieria en Electronica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Industrial, Bioingenieria,
Ingenieria en Nanotecnologia y Arquitectura. De éstas, en 2013 Ingenieria Civil,
Electronica, Computacion e Industrial contaban con el estatus de evaluables y actualmente
las cuatro se encuentran acreditadas por el Consejo de Acreditacién de Ensefianza de la
Ingenieria, A.C. (CACEI) (Cuamea, 2014; Universidad Autonoma de Baja California,
2014c). El resto corresponde a programas de reciente apertura.

Cabe mencionar la existencia de los troncos comunes que se integran de asignaturas
que pertenecen a un grupo de carreras afines y que propician la multi e interdisciplinariedad
(Universidad Auténoma de Baja California, 2006). Los estudiantes que cursan asignaturas
de la etapa basica son los gque se encuentran adscritos a los troncos comunes. En el primer

periodo del 2014 se reportd una poblacion de 1,996 estudiantes activos. La proporcién
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mayor se ubic6 en el tronco comun del area de Ingenieria con casi el 40%, seguido de
Ingenieria Civil con un 15%; Nanotecnologia es la que presentd la matricula mas baja con

poco mas de un 2%. En la Tabla 6 se presenta la distribucion de la poblacion inscrita por

carrera.

Tabla 6.

Matricula por carrera en el primer periodo 2014
Carrera Frecuencia Porcentaje
Ingenieria Civil 298 14.9
Ingenieria en Electrénica 92 4.6
Ingenieria en Computacion 87 4.4
Ingenieria Industrial 127 6.4
Bioingenieria 120 6.0
Ingenieria en Nanotecnologia 44 2.2
Arquitecto 301 15.1
Tronco comun
Area de Ingenieria 721 36.1
Arquitectura y Disefio 206 10.3
Totales 1996 100.0

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la Coordinacion de Servicios Estudiantiles y
Gestidn Escolar, (UABC, 2014).

La descripcion de los indicadores de desempefio escolar es un asunto de suma
importancia institucional, en tanto que caracterizan la reprobacién, la promocién y los
promedios, es decir el transito de los estudiantes en términos académicos (Chain y Jacome,
2007). En el caso de la UABC, la Coordinacién de Planeacién y Desarrollo Institucional
pone a disposicion de la comunidad, por medio del Sistema de Indicadores, las tasas de
reprobacion, retencion, eficiencia terminal y titulacion, por cohortes. A continuacion se
presenta la informacion de las tres primeras tasas. La tasa de reprobacion es el porcentaje
de estudiantes que reprueban al menos una asignatura del total de inscritas en un

determinado periodo escolar (Universidad Autonoma de Baja California, 2014d). En las
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ultimas seis cohortes reportadas las tasas de la FIAD fluctuaron entre el 52 y el 60 por
ciento. Es en la cohorte 2012-2 en donde se registré la tasa menor y en la 20011-1 la mayor.
Por afio de ingreso, son las cohortes del segundo periodo en donde se presentaron menores
tasas de reprobacién en comparacion con el primer periodo. En términos generales, en las
seis ultimas cohortes mas de la mitad de los estudiantes reprobaron al menos una
asignatura. A nivel institucional, las tasas variaron entre el 39 y 44 por ciento, por debajo
de las de la FIAD, es decir, a nivel institucional, se registr6 una menor reprobacion respecto
alas de la FIAD. En la Tabla 7 se presenta la informacion.

Tabla 7.

Tasas de Reprobacion en la FIAD e institucionales correspondientes a las Seis Ultimas
Cohortes reportadas

Cohorte-Periodo Tasa de Reprobacion Tasa de Reprobacion
FIAD Institucional
2011-1 60 40
2011-2 53 39
2012-1 53 41
2012-2 52 44
2013-1 59 43
2013-2 55 44

Fuente. Elaboracidon propia con informacion del Sistema de Indicadores Institucionales de la UABC
(UABC, 2014).

Por su parte, la tasa de retencion corresponde al porcentaje de estudiantes de una
cohorte en particular que se inscribe al tercer periodo posterior a su ingreso (Universidad
Auténoma de Baja California, 2014d). En las Gltimas seis cohortes, las tasas fluctuaron
entre el 44% y el 75%. Es en la cohorte 2010-1 en donde se presentd la menor retencién, de
cada 100 estudiantes sélo 44 se inscribieron al tercer periodo. La retencion mas alta se
registré en la cohorte 2012-2, en donde 75 de cada 100 estudiantes lograron inscribirse al

tercer periodo posterior a su ingreso. Nuevamente se observan tasas de retencion mayores
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en los segundos periodos en comparacion con los primeros periodos. A nivel institucional,
las tasas variaron entre el 71% y 79%, por arriba de las de la FIAD. En la Tabla 8 se
muestra la informacion.

Tabla 8.

Tasas de Retencion de la FIAD e institucionales correspondientes a las Seis Ultimas
Cohortes reportadas

Cohorte-Periodo Tasa de Retencion de la Tasa dg Rgtencién
FIAD Institucional
2010-1 44 74
2010-2 67 79
2011-1 47 71
2011-2 69 77
2012-1 53 71
2012-2 75 79

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Sistema de Indicadores Institucionales de la UABC
(UABC, 2014).

El dltimo indicador que se presenta corresponde a la tasa de Eficiencia Terminal
Estatutoria que corresponde al porcentaje de estudiantes que promovieron el total de
créditos de un programa educativo, respecto del nimero de alumnos que ingresaron a éste,
por cohorte, una vez transcurrido el plazo maximo establecido por el Estatuto Escolar, el
cual establece que el plazo maximo, en los niveles de técnico superior y licenciatura, es
entre 4 y 7 afios (Universidad Autdnoma de Baja California, 2014d). En las seis Ultimas
cohortes reportadas, las tasas de eficiencia de la FIAD variaron entre el 49% Yy 72%. Es en
la cohorte 2005-1 en donde se presento la tasa menor, es decir, 49 de cada 100 estudiantes
concluyeron sus estudios en el plazo establecido en el Estatuto Escolar. Por su parte, es en
las cohortes 2005-2 y 2006-2 en donde se registraron las tasas mayores, en donde 72 de
cada 100 estudiantes concluyeron en el tiempo determinado. Es en los segundos periodos

por afio en donde se obtuvieron tasas de eficiencia terminal mayores respecto de los
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primeros periodos. A nivel institucional, es en los primeros periodos en donde se
registraron tasas mayores en comparacion a las de la FIAD, pero en los segundos periodos
(a excepcion de la cohorte 2007-2 en donde son muy similares) las tasas de la FIAD
presentaron tasas mayores de eficiencia terminal. En la Tabla 9 se muestra la informacion.
Tabla 9.

Tasas de Eficiencia Terminal de la FIAD e institucionales correspondientes a las Seis
Ultimas Cohortes reportadas

Cohorte Eficiencia Terminal Eficiencia Terminal
FIAD Institucional
2005-1 49 62
2005-2 72 69
2006-1 62 64
2006-2 72 70
2007-1 57 67
2007-2 71 73

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Sistema de Indicadores Institucionales de la UABC
(UABC, 2014).

De acuerdo con los resultados de los indicadores de desempefio descritos, es
evidente que las cohortes de la FIAD se caracterizan por una alta reprobacion y baja
retencion y eficiencia terminal en comparacion con los resultados institucionales. Un asunto
a destacar, es el desempefio de las cohortes que ingresan en los primeros periodos, en donde
los indicadores de desempefio son mas bajos a diferencia de los del segundo periodo. De
acuerdo con Chain y Jacome (2007), conocer los resultados de los indicadores de
desempefio supondria un paso esencial para establecer acciones que permitieran atender las
necesidades académicas de las poblaciones estudiantiles y con esto lograr mejores
desemperios escolares.

Respecto a la plantilla académica y con base en las cifras institucionales, en el 2014,

la FIAD contaba con 57 profesores de tiempo completo (Universidad Auténoma de Baja
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California, 2014d), la mayoria cuenta con grado de maestria, seguido de doctorado y menos

de un 5% cuenta con el grado de licenciatura. En la Tabla 10 se presenta la informacion.

Tabla 10.

Distribucion de Profesores de Tiempo Completo por Grado Académico en el 2014

Grado Académico Frecuencia Porcentaje
Licenciatura 2 3.5
Maestria 38 66.7
Doctorado 17 29.8
Total 57 100.0

Fuente. Elaboracidn propia con informacion Sistema Institucional de Indicadores (UABC, 2014).

A la fecha, el 60% de los profesores de tiempo completo cuentan con el perfil
deseable del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el 19% se encuentra
adscrito al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Con base en el numero de académicos de tiempo completo y la matricula estudiantil
es posible calcular el indicador ratio estudiante-profesor. Este da cuenta de los recursos
humanos con que cuenta, en este caso la FIAD, para atender a la poblacion estudiantil. En
programas institucionales como el de Tutorias son los profesores de tiempo completo los
que atienden a los estudiantes en el rol de tutores. En promedio, cada profesor atenderia a
35 estudiantes. Si bien no existe una medida ideal, es posible suponer que menor cantidad
de estudiantes por profesor implicaria una mejor atencién en tanto que contaria con mas
tiempo para esta actividad. Por el contrario, a mayor cantidad, el tiempo de dedicacion se
reduciria.

Finalmente, un asunto a destacar del &mbito institucional, es la aplicacion de
instrumentos de evaluacion que permiten conocer la opinion de los actores universitarios
respecto a las diversas actividades académicas y administrativas. Esto con el fin de orientar

estrategias encaminadas a mejorar las condiciones de la institucion respecto a las acciones
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implementadas. En particular, los estudiantes evalGan a docentes y tutores. De igual forma
responden de manera voluntaria la Encuesta Anual de Ambiente Organizacional que desde
el 2004 se aplica. La evaluacion se ha incorporado a la vida estudiantil y forma parte del

dinamismo institucional.
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Capitulo 2. Fundamentos

La Calidad Educativa

En las tres Gltimas décadas, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han establecido
como uno de sus principales objetivos mejorar la calidad educativa mediante acciones que
quedan plasmadas en sus programas de desarrollo. Las IES buscan alcanzar un mayor
desempefio academico de sus profesores y una formacion de sus estudiantes acordes a las
exigencias de la sociedad actual. Al mismo tiempo, han creado una amplia gama de
acciones encaminadas a mejorar y asegurar la calidad educativa.

De acuerdo con Tiana (2009), para entender el concepto de calidad educativa hay
que aceptar un hecho incuestionable: se trata de un término ambiguo, indefinido y
polisémico. Para el autor, simplemente no existe una definicion unanimemente aceptada
puesto que ésta es inexistente. Para evadir este vacio conceptual, Tiana (2009) propone que
se acepte la complejidad del concepto y su caracter multidimensional. Asi, el concepto de
calidad educativa integraria al menos cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia, pertinencia y
satisfaccion. Algunos autores incluyen una quinta dimensién: la equidad (Marchesi y
Martin, 1998, como se cit6 en Tiana, 2009). Con esta concepcion multidimensional es
posible abordar la calidad como un sistema de coherencias multiples lo que permite realizar
analisis complejos y comprensivos.

Por su parte Arancibia (1997) sostiene que el concepto de calidad educativa suele
abordarse desde dos aproximaciones diferentes. La primera intenta discutirlo y definirlo de
manera constitutiva o conceptual. La segunda lo aborda operativamente y con esta

aproximacion, el término calidad educativa aparece como sinénimo de otros conceptos
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afines tales como eficacia y eficiencia, por ejemplo. La autora coincide con Tiana (2009) en
que al operacionalizar el concepto es posible estudiarlo y analizarlo.

Mufioz (1991, como se citdé en Silva, 2006) propuso que el concepto de calidad de
la educacion superior se definiera desde un enfoque multidimensional. El autor definio
cuatro dimensiones: relevancia, eficacia, eficiencia y equidad. La relevancia entendida
como el grado en que la educacion superior responde a las necesidades, aspiraciones e
intereses de los sectores a los que se dirige. La eficacia o efectividad hace referencia al
grado en que la educacion logra los fines intrinsecos (adquisicién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades, actitudes e interiorizacion de valores) y los fines extrinsecos
(finalidades sociales, econdémicas, politicas y culturales). La eficiencia entendida como la
relacion entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos. Finalmente, la equidad se
refiere al acceso, a la permanencia y egreso exitoso por parte de los estudiantes de los
estudios superiores.

Para la ANUIES (2012), el término de calidad de la educacion superior ha sido
definido de diversas formas. Usualmente estas definiciones hacen referencia a un conjunto
de dimensiones como son: la eficiencia en los procesos, la eficacia de los resultados a corto
y largo plazo, la relevancia de las tareas emprendidas y en algunas ocasiones la equidad y la
transparencia. Se menciona una dimension mas a la que no suele prestarsele mucha
atencion: la congruencia y relevancia entre procesos, resultados y demandas sociales.
Asimismo sefiala que calidad educativa es un concepto dinamico y es el producto de los
acuerdos entre actores, contextos y los objetivos de las instituciones. Por lo tanto, la calidad
es un elemento importante en tanto que es una referencia que guia el quehacer de las IES
para el logro de sus objetivos sociales. Segun Fernandez (2004, como se cité en ANUIES,

2006) la calidad se refiere para los académicos a los saberes disponibles; para los
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estudiantes alude al desarrollo de su capacidad laboral, profesional y personal; para la
sociedad representa la formacion de ciudadanos competentes y responsables; para el Estado
capital humano que contribuya al desarrollo del pais; y para los empleadores, calidad alude
al capital humano que satisfaga sus necesidades.

Desde un punto de vista normativo, la Ley General de Educacion en México (1993),
en su Articulo 8vo., Fraccion IV establece que “sera de calidad, entendiéndose por ésta la
congruencia entre los objetivos, los resultados y procesos del sistema educativo, conforme a
las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad” (p.4). La definicion alude a
las dimensiones ya mencionadas y definidas por diversos autores.

Por su parte, en el Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006 de la UABC, en el
apartado Resumen Ejecutivo, Politica Institucional 5. Calidad se define “...calidad,
entendida ésta en el sentido de que las acciones emprendidas sean eficaces, eficientes,
equitativas, trascendentes y pertinentes, ya que asi lo requieren tanto la Universidad como
los diversos sectores que conforman el entorno institucional” (Universidad Auténoma de
Baja California, 2003a).

En el Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010 de la UABC se reconoce la
dificultad que conlleva la definicion del concepto de calidad. Se sefiala que éste depende de
elementos como la diversidad cultural, la historia, la tradicion y el desarrollo econémico,
social y cultural. En el plan se reconoce que el concepto habréa de irse adaptando a las
condiciones de cada pais, region e institucion. En este periodo se propuso que el concepto
de calidad fuera construido a partir de las necesidades y condiciones del ambito local, entre
otros. Se hace referencia a un concepto dinamico y adaptable segun el contexto

(Universidad Auténoma de Baja California, 2007).
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Para elevar la calidad educativa, las IES han implementado una serie de acciones,
entre éstas, la operacion de los programas de apoyo y atencion diferenciada a estudiantes.
Estas acciones han respondido a las recomendaciones de agencias internacionales y
nacionales asi como a los lineamientos derivados de las politicas y leyes federales y
estatales. Cabe recalcar que este estudio queda inmerso en este conjunto de acciones que
tienen como proposito la mejora de la calidad educativa, puesto que intenta conocer y
describir la percepcion de los estudiantes en relacion con el conjunto de programas y
acciones de apoyo a ellos, y proporcionar elementos que incidan en la mejora de dichos

apoyos.

La Evaluacion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola de la Lengua, evaluar es sefialar el valor de
algo y evaluacién es la accion y efecto de evaluar. Bhola (1992) enfatizd que la palabra
valor forma parte de la palabra evaluacion y alude a la asignacion de valores para juzgar la
cantidad, el grado, la condicién, valor, calidad o efectividad de algo. En el ambito
educativo, evaluacion es un término polisémico que se ha modificado con su propio
desarrollo y en consecuencia se ha conceptualizado de diversas maneras (Escudero, 2003;
Lukas y Santiago, 2009; Stufflebeam y Shinkfield, 1987; Tejeda, 1999). Por tanto es
posible encontrar conceptos que aluden a la medicion de logros por medio de pruebas
estandarizadas hasta la valoracion de una realidad educativa con el proposito de mejorarla
(Lukas y Santiago, 2009; Tejeda, 1999).

Lukas y Santiago (2009) propusieron una clasificacion de las acepciones de
evaluacion y construyeron cinco grupos. El primero contiene las que especifican los logros

de los estudiantes después de un proceso de instruccion, las cuales se corresponden con la

34



conceptualizacién de Ralph Tyler, es decir una evaluacién basada en objetivos
preestablecidos y que Unicamente considera los logros de los alumnos. El segundo se
integra por las que hacen referencia a la determinacion del mérito o valor; consideran el
pronunciamiento de un juicio valorativo del mérito y el valor del objeto evaluado.

El tercero a las que consideran la informacion para la toma de decisiones; es a Lee
Cronbach a quien se le atribuye dicha conceptualizacion, aunque existe evidencia que su
origen proviene del sector empresarial norteamericano a inicios de la década de los
sesentas. Parten de la idea de que el conocimiento es la base para la toma de decisiones con
fines de mejora, el cual debe basarse en la obtencién de datos y analisis cientifico de la
informacion. El cuarto a las que enfatizan la importancia de la metodologia en la
investigacion evaluativa. Finalmente, el quinto a las que tratan de integrar y resumir los
elementos de los grupos anteriormente descritos.

En este sentido, y considerando el ultimo grupo de concepciones, actualmente se
acepta que se trata de “un proceso sistematico de busqueda de evidencias para formular
juicios de valor que orienten la toma de decisiones” (Lukas y Santiago, 2009; Tejeda,
1999). Dicho concepto contiene tres elementos fundamentales. El primero corresponde al
proceso metodoldgico que se realiza para obtener e interpretar las evidencias relacionadas
con el evaluando, el cual le da la condicion de investigacion cientifica y por tanto es
necesario utilizar los métodos propios del método cientifico. El segundo alude a la finalidad
valorativa, a los criterios para emitir los juicios de valor de la informacion recolectada y
analizada describiendo su mérito o valor. Finalmente, el tercero se refiere a su orientacion
aplicada para la toma de decisiones que orienten la mejora del objeto evaluado y por tanto
de procesos de cambio. En resumen, toda concepcion debe contemplar los tres pilares en

los que se basa la disciplina: evidencias, valores y decisiones (Ligero, 2011; De Miguel,
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2000; Tejeda, 1999). Los dos ultimos pilares son los rasgos que diferencian a la
investigacion de la evaluacion (Lukas y Santiago, 2009; Mateo, 2006; De Miguel, 2000).

De acuerdo con Pérez (1983, como se citd en Tejeda, 1999) el concepto de
evaluacion se ha transformado concretamente en cuatro aspectos:

a) Conceptual, considerando resultados o acontecimiento no previstos.

b) De enfoque, incorporando diferentes dimensiones evaluativas, como los

procesos y productos, para la posible recoleccion de datos.

c) Metodoldgico, incorporando procedimientos cualitativos que han permitido un
pluralismo en los métodos a emplear.

d) Etico-politico, integrando la participacion de los diferentes implicados, sus
perspectivas para el disefio y la recoleccion de datos y a quienes también se les
informa de los resultados obtenidos. De acuerdo con el autor se transito de la
evaluacion burocrética a la democratica.

Las transformaciones en los cuatro aspectos mencionados generaron la creacion de
diferentes modelos evaluativos (Tejeda, 1999). La amplia gama de modelos da cuenta de
las diversas posturas epistemoldgicas e ideoldgicas que existen entre los tedricos acerca de
la concepcion de evaluacion, de su préctica y de la presentacion y usos de los resultados del
proceso evaluativo (Garcia, 2010). Por tanto, no es de sorprender la diversidad de
clasificaciones o taxonomias de los modelos que los teéricos han propuesto de acuerdo con
criterios que permiten agruparlos o diferenciarlos (Méndez y Monescillo, 2011).

Componentes de la Evaluacion. De acuerdo con Lukas y Santiago (2009) todo
evaluador debe conocer y tener presente el conjunto de componentes que forman parte de la
evaluacion. Esto con el fin de poder identificar y clasificar el proceso evaluativo que tiene a

su cargo. A continuacion se describen los mas importantes.
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La finalidad. Una diferencia esencial se identifica en el propdsito de la evaluacion y
se atribuye a Michael Scriven la distincion entre formativa y sumativa. La diferencia entre
éstas alude al uso que se dard con la informacidn generada en el proceso evaluativo. La
evaluacion formativa tiene como finalidad proporcionar informacion que contribuya a
cambiar el objeto de evaluacion, a mejorarlo (Stake, 2006). Hace referencia al seguimiento
que se lleva a acabo durante el proceso de ejecucion de un programa o proyecto. Provee
informacion de como se desarrolla el proceso y sirve bésicamente a ayudar en la fase de
implementacién de un programa o para mejorar el funcionamiento de éste (Aguilar y
Ander-Egg, 1994).

Por su parte, la sumativa esta orientada al control y rendicion de cuentas, no se
busca aportar elementos que incidan en su mejora sino que se trata de determinar si se
cumplen los objetivos o se producen los efectos previstos (Stake, 2006). Dicha evaluacion
comunmente investiga los efectos del objeto evaluado, sus productos y procesos que han
concluido. Su intencidn es aportar informacién que sirva de base para tomar una decision
de la clase certificado/no certificado, promueve/no promueve, continta/no continla, por
ejemplo (Jornet, Leyva, y Sanchez, 2008).

Si bien las dos finalidades descritas lineas arriba son reconocidas por muchos
autores, Jornet, Leyva y Sanchez (2008) describieron una tercera finalidad: la mixta.
Dichos autores plantearon que una intervencién en el &mbito educativo integrara elementos
evaluativos dirigidos tanto a la mejora como a la rendicion de cuentas. En este sentido
Stake (2006) reconoce que un estudio evaluativo podria contener elementos con ambas
finalidades y realizarse al mismo tiempo pero aconseja que se conserven independientes.

El evaluando u objeto de evaluacion. Se refiere a aquello que se evalla o pretende

evaluar. En el ambito educativo, Jornet, Leyva y Sanchez (2008) propusieron tres
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categorias de evaluandos. La primera corresponde a las personas o actores de la educacién:
estudiantes, profesores o agentes (directores escolares, supervisores, coordinadores
académicos, por ejemplo). La segunda se integra por las organizaciones educativas que a su
vez se clasifican en formales (instituciones que pertenecen al sistema) y no formales
(instituciones o programas de formacion que no pertenecen al sistema educativo). La
tercera se compone por los objetos materiales de la intervencion educativa: disefios
curriculares y proyectos educativos, programas de intervencion educativa y materiales
(libros de texto, materiales multimedia, entre otros).

Los agentes o evaluadores. Se refiere a la procedencia de las personas que van a
realizar la evaluacion. En el caso de la evaluacion de programas o de centros se suele
distinguir cuatro tipos de agentes: externos, internos, auto-evaluadores y mixtos. Los
externos son aquellos que no pertenecen al centro o programa a evaluar. Los internos a
quienes pertenecen al centro promotor o gestor del programa a evaluar, pero que no son
responsables directos de la ejecucién. Los auto-evaluadores a quienes estan implicados
directamente en la implementacion y operacion del programa y que valoran y enjuician sus
propias acciones o actividades; auto-evaluadores y evaluando coinciden. Finalmente, los
mixtos se integran de agentes externos e internos (Aguilar y Ander-Egg, 1994; Lukas y
Santiago, 2009).

El momento. Alude al periodo o periodos en que se efectuara la evaluacién, el cual
guarda una estrecha relacion con el desarrollo del evaluando. De acuerdo a este
componente se pueden distinguir tres momentos: antes, durante y final; cada momento
obedece a una logica particular y tiene por tanto un proposito diferente (Aguilar y Ander-
Egg, 1994; Lukas y Santiago, 2009). El primero, que puede encontrarse en la literatura

como previo, ex ante o inicial, se realiza antes de implementar o aprobar un programa,

38



proyecto o accion. En una evaluacién de primer momento se estudia esencialmente la fase
del disefio y se evalla su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial, se espera que se
informe acerca de la conveniencia o no de poner en marcha el programa, proyecto o0 accion
(Aguilar y Ander-Egg, 1994). Lukas y Santiago (2009) distinguen el momento ex ante del
inicial. Dichos autores establecen que una evaluacién inicial se realiza antes del comienzo
de una accion evaluativa y lo ejemplifican con el rendimiento de los estudiantes y los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Su finalidad consiste en conocer la situacion inicial de
los alumnos para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. La realizacion de
evaluaciones ex ante es resultado de una cultura evaluativa arraigada donde la preocupacion
por la calidad aparece desde un primer momento (Calero, Fontcuberta, Garcia, Ballesteros,
y De Wispelaere, 2013).

El segundo, también descrito como intermedio, in itinere, de gestion o procesual,
corresponde a una evaluacion que se realiza durante la ejecucion del programa y su
finalidad es proporcionar informacién sobre la marcha del programa. Su objetivo principal
es evaluar en qué medida se esta cumpliendo y realizando el programa o prestando un
servicio de acuerdo al plan inicial. Por tanto se enfoca principalmente al anélisis de los
procesos de implementacion y ejecucion. Se constata la realizacion de las actividades
planeadas y se verifica el vinculo de éstas con los resultados previstos. Las decisiones que
se derivan de este momento evaluativo se centran en establecer si se mantiene la propuesta
inicial o si se refuerzan, redefinen, reorientan los objetivos, metas y procedimientos
operativos propuestos (Aguilar y Ander-Egg, 1994; Calero et al., 2013; Lukas y Santiago,
2009).

El tercero, mencionado también como ex post, a posteriori, terminal o final

corresponde al momento evaluativo que se lleva a cabo al finalizar un programa o proyecto.
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La evaluacion en este momento es la méas habitual y se vincula con la funcion de la
rendicion de cuentas (Comas, 2008). La finalidad de las evaluaciones que se realizan en
este momento es conocer cuanto y como se ha logrado o alcanzado el objetivo planteado.
Es decir, se estudia la relacion entre los resultados obtenidos y la influencia del programa
en el logro de éstos. En los estudios evaluativos que se realizan en el tercer momento se
consideran las cuestiones relativas a la eficacia, eficiencia y efectividad del programa. Se
espera que en dichas evaluaciones se aporten ensefianzas y experiencias que sirvan a
programas o proyectos futuros (Aguilar y Ander-Egg, 1994; Comas, 2008; Lukas y
Santiago, 2009).

La valoracion. El valor es el componente esencial en la evaluacion y la valoracion
es la tasa o escala de utilidad de un objeto, su importancia o valor global, la cual constituye
la actividad principal en las evaluaciones. La parte fundamental de dicha actividad es la
interpretacion de la informacion que se obtiene en el proceso evaluativo. La informacion,
ya sea cuantitativa o cualitativa, debera de interpretarse de acuerdo con la idea pertinente y
adecuada de lo que es bueno o malo (Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation, 2003).

Para la emision del juicio de valor, que se realiza mediante la valoracion, se requiere
de algun referente de comparacién. Dicho referente se conoce como criterio de evaluacion
o valor y constituye uno de los elementos para determinar el valor del evaluando. Para la
realizacion de la valoracion se requieren de tres componentes: el criterio, el indicador y el
estandar (Lukas y Santiago, 2009). El primer elemento, el criterio, corresponde a una
categoria general de andlisis por medio de la cual se estructuran u organizan las cuestiones
a las que la evaluacion debe responder (Calero etal., 2013). Para Stake (2006) es un

descriptor del objeto de evaluacion que se utiliza para reconocer los méritos y las
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deficiencias del evaluando. Para el Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (2003) es una norma a través de la cual se puede juzgar algo.

El segundo elemento corresponde al indicador, que es una realizacion observable
del criterio en tanto que en éste se especifica el aspecto especifico que permitiréd recolectar
la informacion (Lukas y Santiago, 2009). Finalmente, el estandar, el tercer componente, es
una cantidad, punto de corte o nivel de un criterio en particular cuya funcion es indicar la
diferencia entre dos niveles de mérito distintos o bien delimitar el grado de consecucion
(Lukas y Santiago, 2009; Stake, 2006).

De manera general los criterios de evaluacion o valor pueden ser clasificados en dos
tipos: prescriptivos y descriptivos. En el primer tipo es el evaluador quien los define. En el
segundo, se toman los valores de otros como criterios para la construccion del juicio de
valor del evaluando (Lukas y Santiago, 2009; De Miguel, 2000). En particular, en la
evaluacion de programas, es comun que se utilicen criterios descriptivos que a su vez
pueden provenir de las siguientes fuentes externas:

a) Criterios politicos. El evaluador acepta los criterios del patrocinador como
referencia para el enjuiciamiento del evaluando. Los criterios coinciden con los
objetivos (politicos, econémicos, sociales, etc.) que el organismo se propone
alcanzar. La ventaja en la utilizacion de dichos criterios es que se proporciona al
patrocinador la informacion que requiere para la toma de decisiones. Aunque
esto no implica que el evaluador no pueda cuestionar los criterios y acciones
definidas. Al contrario, el evaluador puede recomendar cambios importantes
enfocados a la mejora (Lukas y Santiago, 2009; De Miguel, 2000).

b) Criterios democraticos. El evaluador toma en consideracion, como marco de

referencia, los criterios de las diferentes audiencias en tanto que éstas son las
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que mejor conocen el funcionamiento del evaluando. Cuando se utilizan estos
tipos se alude a una valoracion descriptiva pluralista basada en criterios
democréticos (Lukas y Santiago, 2009; De Miguel, 2000).

c) Criterios técnicos. El evaluador utiliza los derivados de la teoria normativa sobre
evaluacion de programas como marco de referencia: la calidad de las metas, la
coherencia y pertinencia del disefio, la adecuacién de la implementaciéon, la
efectividad de los resultados e impactos obtenidos y la oportunidad y viabilidad
de las decisiones tomadas respecto a los procesos de mejora (Lukas y Santiago,
2009; De Miguel, 2000).

Lukas y Santiago (2009) presentaron un listado de criterios particulares que pueden

ser utilizados en la evaluacion educativa en general A continuacion se presenta el listado:

1. La idoneidad o suficiencia. Se refiere a la capacidad de los componentes de un
programa para alcanzar los objetivos y metas establecidas. Por ejemplo, si los
materiales son los adecuados (idoneidad) o si se cuenta con recursos suficientes
para lograr las metas y objetivos (suficiencia).

2. La pertinencia o propiedad. Alude a la capacidad de un programa para responder
a las necesidades y demandas y resolver la situacion por las que fue creado.
Dichos criterios valoran la importancia y utilidad del programa para atender las
necesidades que lo crearon.

3. La eficiencia o rendimiento. Se refiere a la relacion entre los resultados de un
programa y los costos, esfuerzos o insumos invertidos. Se trata de determinar si
los gastos se justifican por los resultados logrados.

4. La eficacia y la efectividad. En ambos criterios se hace referencia al grado de

consecucion de los objetivos y metas planeadas en el programa. De acuerdo con
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los autores, los criterios deber de diferenciarse. De acuerdo con Pineault y
Daveluy (1987, como se cito en Lukas y Santiago, 2009) eficacia potencial se
refiere al logro de objetivos y metas en condiciones ideales, mientras que
efectividad o eficacia real alude a la comparacion resultados obtenidos con los
planteados, esto es, a las circunstancias reales de aplicacion del programa.

La coherencia o congruencia. Alude a la consistencia Idgica de los elementos
internos del programa (objetivos planteados, métodos empleados para conseguir
los objetivos, actividades planeadas para el logro de los objetivos, etc.) y los
elementos externos de la organizacion (recursos disponibles, etc.).

La conformidad o legalidad. En este rubro, los criterios se seleccionan para
determinar hasta qué punto se ha cumplido la normativa vigente, tanto externa
(normativa legal, por ejemplo) como interna (reglamentos de la organizacion o
acuerdos establecidos, por ejemplo).

La vigencia o actualidad. En esta categoria, los criterios aluden a la vigencia
cientifica 0 humanistica de conocimientos, procesos instrumentales o tecnologia
presentes en los contenidos y procesos de ensefianza-aprendizaje.

La oportunidad o sincronia. Los criterios que integran esta dimensién hacen
referencia a la adecuacion de las acciones emprendidas a lo largo del tiempo.
Por ejemplo, el criterio de calidad se referird a que las acciones se han realizado
con el ritmo adecuado.

La aceptacion o satisfaccion. Los criterios que conforman este rubro hacen
referencia al nivel de agrado, aceptacion o satisfaccion por parte de los usuarios

directos e indirectos del programa u organizacién en cuestion.
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10. El impacto. Los criterios que conforman esta dimension aluden a los resultados

que el programa generaré a largo plazo.

En la practica, la combinacion de los diferentes componentes evaluativo da cuenta
de la complejidad que conlleva una evaluacion. Dicha combinacion caracteriza de manera
particular el ejercicio evaluativo. Como ejemplos, Calero et al. (2013) describe que en el
caso de una evaluacién formativa es comin que se realice in itinere, considerar la
participacion de diversos implicados y ser interna. Mientras que una evaluacion sumativa
usualmente se lleva a cabo ex post y frecuentemente son externas.

La Evaluacion de Programas. De acuerdo con De Miguel (2000) un programa
puede ser un plan, proyecto o servicio en el que se disefia, organiza y ejecuta un conjunto
de acciones con las que se pretenden conseguir determinados resultados o efectos. En este
sentido, podemos incluir cualquier estrategia de intervencién social cuya finalidad sea la
promocion de cambios que estén orientados a mejorar una situacion social en particular.
Por su parte Stake (1976, como se cit6 en Lukas y Santiago, 2009) planteé que un programa
es cualquier actividad dirigida a un grupo de personas, con objetivos especificos, con un
sistema de gestion y financiamiento, y que puede permanecer durante un tiempo
indeterminado. Para el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2003) no
es lo mismo programa y proyecto y los diferencia en funcién del tiempo de duracién. El
primero continda durante un tiempo indefinido mientras que el segundo s6lo permanece un
tiempo determinado.

Por su parte como evaluacion de programas se retoma la propuesta de De Miguel
(2000) quien la definié como:

“El conjunto de principios, estrategias y procesos que fundamentan la

evaluacion de toda accidén o conjunto de acciones desarrolladas de
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forma sistemética en un determinado contexto con el fin de de tomar
las decisiones pertinentes que contribuyan a mejorar las estrategias de
intervencion social” (p.289).

Para el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2003) “la
evaluacion de programas valoran las actividades educativas que proporcionan servicios de
manera continua y que en ocasiones abarca las ofertas curriculares” (p.166). Por su parte, la
evaluacion de proyectos valoran “las actividades destinadas por un periodo de tiempo
definido a desempefiar una tarea especifica” (p. 166).

De Miguel (2000) enfatiz6 que es fundamental integrar la concepcidn tedrica desde
la que se abordara el programa como estrategia de intervencion social para su evaluacion.
Para Martinez (1998) la teoria de programas en la investigacion evaluativa es de suma
utilidad para los agentes o evaluadores en tanto que les proporciona informacion
fundamental que les permite establecer o reconocer las metas del programa, satisfacer las
necesidades de los diversos implicados y orientarlos en la ejecucién de diferentes opciones
de mejora. Por su parte, Bickman (1987, como se cit6 en De Miguel, 2000) destac6 que se
requiere de una teoria que sustente la creacion y aplicacion de las estrategias de
intervencion sociales y que se incorpore en la planeacion del proceso evaluativo como
marco de referencia para la toma de decisiones.

De Miguel (2000) describe tres teorias de programas: como verificacion de teorias,
como tecnologia sistemética y como compromiso con el cambio. En la primera, se somete a
prueba una teoria para determinar su eficacia en la solucion del problema social que le dio
origen. Mediante este enfoque, en la evaluacion se aplican comunmente disefios
experimentales para la verificacion de los resultados. El evaluador asume el rol de

experimentador. En la segunda, la evaluacién se centra en el proceso de ejecucion de la
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intervencion. Para lograrlo el programa debera contemplar los siguientes objetivos: estimar
el mérito de las metas, la calidad del disefio y la planificacion de las actividades, el grado
de cumplimiento en la implementacion, la calidad y usos de los resultados e impactos
generados. El evaluador asume el papel de programador social. En la tercera, la evaluacion
se centra en el cambio y la transformacion social que el programa promueve. Asimismo los
valores y las consecuencias de la intervencion social y el compromiso en la resolucion de la
necesidad social que le dio origen. El evaluador asume el rol de agente de cambio.

De acuerdo a lo expuesto en este apartado, el presente estudio tendré una finalidad
formativa en tanto que se pretenderd describir, informar y valorar para contribuir en la
mejora de los programas y por tanto en la toma de decisiones. Los programas de atencion al
estudiante, las actividades y servicios para su permanencia, transito y egreso
corresponderan a los evaluandos u objetos de evaluacion. Respecto a la procedencia de los
agentes se tratara de una evaluacion interna, puesto que los evaluadores forman parte de la
institucion u organizacion pero no tienen a su cargo los objetos de evaluacion. Por su
momento, correspondera a un segundo o in itinere en tanto que se realizara durante la
ejecucion de los programas, las actividades y los servicios e interesa indagar acerca de su
funcionamiento.

En tanto que se utilizardn los documentos oficiales de la UABC (programas
institucionales, reglamentos, planes de desarrollo, etc.), los criterios valorativos seran
descriptivos; en particular se estableceran criterios de conformidad o legalidad asi como de
satisfaccion que registre la percepcion de los estudiantes acerca de los programas,
actividades y servicios considerados. Desde la teoria de programas, el enfoque
correspondera a una evaluacién de programas como tecnologia sistematica puesto que se

abordara so6lo una parte de los objetivos que se plantean en dicha teoria; en especifico se
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estudiara el proceso de instrumentacion y el grado de cumplimiento de acuerdo a lo que se
establece en los documentos oficiales.

El Modelo de Contexto, Insumos, Procesos y Productos (CIPP). De acuerdo con
Stufflebeam (2004), el Modelo CIPP es un marco integral para la guia de evaluaciones
formativas y sumativas de proyectos, programas, personal, productos, instituciones y
sistemas. Puede ser utilizado en evaluaciones internas, co-evaluaciones y evaluaciones
externas. En tanto que se integra de diferentes componentes y la relacion entre éstos, se
considera sistémico. Su uso se ha extendido a varias disciplinas y areas de servicios.

El modelo CIPP enfatiza que el propdsito mas relevante de la evaluacién no es
probar sino mejorar. La evaluacién es por lo tanto concebida principalmente como una
actividad funcional orientada a estimular, ayudar e inducir esfuerzos para el fortalecimiento
y la mejora. Sin embargo no siempre se podra mejorar y habra casos en los que la
cancelacion de programas, actividades o servicios sea lo viable. Asi, las evaluaciones
derivadas del modelo CIPP tienen una funcién para la mejora, ayudando a las
organizaciones a liberar recursos y tiempo de esfuerzos innecesarios e invertirlos en otras
iniciativas (Stufflebeam, 2003).

Los conceptos centrales del modelo estan contenidos en el acréonimo CIPP, que
denota evaluaciones para los componentes de Contexto, Insumos, Procesos y Productos. La
evaluacion de contexto aborda necesidades, problemas, fortalezas y oportunidades para
ayudar a los tomadores de decisiones en la definicion de objetivos y prioridades y apoyar al
grupo de usuarios a juzgar o evaluar los objetivos, las prioridades y resultados del objeto
evaluado. La orientacion principal de la evaluacion de contexto es identificar las
necesidades del grupo destinatario o beneficiario y proporcionar los criterios para el

establecimiento de objetivos, evaluacion de resultados y criterios esenciales para evaluar el
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éxito de una intervencion, el desempefio de profesionales, de programas, actividades y
servicios, entre otros. Las contribuciones principales de una evaluacion de contexto son:

e Ladefinicion del grupo de los beneficiarios.

e La identificacion de las necesidades del grupo de los beneficiarios, de los
elementos que impiden la satisfaccion de las necesidades evaluadas y de los
recursos que podrian contribuir a la satisfaccion de las necesidades.

e El proveimiento de una base para establecer objetivos orientados a la mejora y para
juzgar los resultados de un esfuerzo de mejora especifico.

Los métodos empleados en una evaluacién de contexto son variados y pueden ser
cualitativos y cuantitativos. Usualmente se trabaja con el grupo de tomadores de decisiones
en la definicion y delimitacién del estudio. Una técnica que usualmente se emplea para la
recoleccion de datos del grupo de beneficiarios y de su contexto es la encuesta y se aplica
un instrumento disefiado especificamente para el fin que se establece. Este tipo de
evaluacion también suele utilizar diferentes fuentes de datos provenientes del grupo de
beneficiarios y del objeto evaluado que permiten enriquecer los resultados de la evaluacion
mediante el cruce de estas fuentes de informacién (Stufflebeam, 2003).

En el caso de una institucion, la evaluacion de contexto se utiliza cuando es necesario
conocer qué se ha logrado con la implementacion de un proyecto que tiene como objetivo
mejorar una situacion especifica. La institucién evalta si la inversion realizada en el
proyecto efectivamente responde a las necesidades y objetivos establecidos. Finalmente, los
resultados de una evaluacién de contexto son pertinentes para defender las prioridades y

objetivos de un proyecto (Stufflebeam, 2003).

48



Por su parte, en el componente de Insumos se evallan los enfoques o estrategias
alternativos, los planes de accion competitivos, los planes del personal y los presupuestos
de factibilidad y costo-efectividad para la satisfaccién de las necesidades y logro de los
objetivos. Los tomadores de decisiones hacen uso de las evaluaciones de insumos para:

e Laseleccion de planes competitivos.

e Laredaccion de propuestas de financiamiento.

e Laasignacion de recursos, personal y horarios de trabajo.

e La asistencia en la identificacion y valoracion de los planes y presupuestos de un

esfuerzo.

Asi, la evaluaciéon de insumos tiene como objetivo principal ayudar a los clientes a
delinear estrategias alternativas en funcién de sus necesidades y circunstancias y a
desarrollar un plan o programa que se adapte a sus propositos. Esto se logra mediante la
identificacion y estudio critico de los enfoques, métodos o estrategias potencialmente
aplicables, incluidas los que puedan estar operando (Stufflebeam y Shinkfield, 1987).

Una evaluacion de Insumos se realiza en diferentes etapas. El evaluador puede iniciar
por conocer el estado o situacion de la practica con relacion a la satisfaccion de las
necesidades y objetivos especificos. Para conocer el estado puede revisar literatura
relevante sobre el tema, consultar con programas exitosos, expertos, usar sistemas de
informacion pertinentes e invitar al personal implicado e interesados potenciales a la
realizacion de propuestas. Usualmente los evaluadores trabajan con un grupo de asesores, y
en conjunto, realizan seminarios para el analisis del material recabado con el propdsito de
encontrar estrategias de solucion. Deben valorar las propuestas con base en los siguientes

criterios relevantes: capacidad de respuesta a las necesidades prioritarias, efectividad
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potencial, adecuarse a los servicios existentes, conveniencia, viabilidad, viabilidad politica
y factibilidad (Stufflebeam, 2003).

En el componente de Procesos se evaltan los planes que se implementan para orientar
al personal en la realizacion de actividades y posteriormente ayudar a los usuarios a opinar
acerca del programa e interpretar los resultados. EI propdsito principal de la evaluacion de
procesos es comprobar la implementacion del plan més la documentacion del proceso. Uno
de los objetivos de esta evaluacion es realimentar al personal y directivos acerca del grado
en que se estan realizando las actividades planeadas y su eficiencia. Otro objetivo es guiar
al personal para modificar y mejorar el plan. Un objetivo més es evaluar periddicamente el
grado en el que los participantes aceptan y realizan sus funciones. En una evaluacion de
procesos se comprueba si se estan realizando las actividades planeadas, se describen los
problemas surgidos en la implementacion y se evallua el desempefio del personal en la
resolucion de éstos. Se recomienda documentar y analizar los costos de los esfuerzos asi
como proporcionar al personal realimentacion oportuna que puedan usar para fortalecer su
desempefio. Finalmente, en una evaluacién de procesos se crean reportes exhaustivos que
informan acerca del proceso actual de implementacién del programa y de la valoracién de
la calidad del proceso por parte de los participantes (Stufflebeam y Shinkfield, 1987).

En el componente de Productos se identifican y evaltan los resultados determinados y
no determinados y los de corto y largo plazo de una iniciativa, con el prop6sito de ayudar al
personal a enfocarse en el logro de los resultados y ayudar a los usuarios a juzgar el éxito
del esfuerzo para satisfacer las necesidades planteadas. EIl proposito de una evaluacion de
productos es medir, interpretar y juzgar los logros de una iniciativa, en base a la valoracion

de todos los participantes de la iniciativa: beneficiarios, expertos, tomadores de decisiones,
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directivos, funcionarios. Su objetivo principal es determinar hasta qué punto la iniciativa ha
satisfecho las necesidades del grupo destinatario (Stufflebeam, 2004).

En las evaluaciones de Productos se recomienda que se empleen diferentes técnicas
para obtener una vision amplia de los efectos de la iniciativa y proporcionar diferentes
resultados. El informe de este tipo de evaluaciones por lo general se desarrolla en diferentes
etapas. Un informe intermedio puede presentarse en cada ciclo del programa para
comunicar el grado en que estan siendo planteadas y satisfechas las necesidades abordadas.
Un informe al final del ciclo suele resumir los resultados alcanzados. Ambos reportes puede
interpretar los resultados con base en las necesidades evaluadas, el costo y los puntos del
plan que se han cumplido.

Los evaluadores en el componente de Productos pueden generar reportes subsecuentes
para informar acerca del logro de resultados de largo plazo. Los resultados de una
evaluacion de productos suele utilizarse para decidir si un programa, proyecto, servicio u
otra iniciativa merece continuar, repetirse o extenderse a otros ambitos. Una evaluacion de
este componente suele proporcionar elementos para modificar el programa de modo que
sirva mejor para satisfacer las necesidades del grupo de destinatarios (Stufflebeam, 2003).

Una evaluacion podria utilizar s6lo uno de los componentes del Modelo CIPP o
combinar dos o tres componentes. Dependiendo del objetivo de evaluacion es que se decide
qué componente o componentes utilizar en el estudio. Una evaluacion integral utiliza los
cuatro componentes del modelo y en la valoracion se incluye las relaciones de los cuatro
componentes (Stufflebeam, 2003).

En el caso de las evaluaciones formativas, donde éstas ayudan a guiar un esfuerzo, las
evaluaciones de contexto, insumos, procesos y productos preguntan respectivamente ¢qué

hay que hacer? ;Como deberia hacerse? ¢ Qué se esta haciendo? ;Qué se esta logrando? Los
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evaluadores presentan reportes que dan respuesta a estas interrogantes y que permiten
mantener informados a los tomadores de decisiones, asimismo, ayudan a guiar y fortalecer
la toma de decisiones y el trabajo del personal (Stufflebeam, 2003).

En un reporte de evaluacion sumativa el evaluador se remite a la informacién del
contexto, insumos, procesos y productos y obtiene informacion adicional necesaria. El
evaluador usa esta informacidn para plantear las siguientes preguntas retrospectivas ¢las
necesidades importantes fueron satisfechas? ¢El esfuerzo fue guiado con base en un buen
disefio evaluativo y presupuesto? ¢ El servicio disefiado fue realizado de manera competente
y modificado de acuerdo a los requerimientos? ¢El esfuerzo tuvo éxito? (Stufflebeam,

2003).

El Modelo para el Estudio del Contexto Institucional para el Desarrollo de la

Docencia de Canales, Leyva, Lunay Rueda, 2012

El modelo propuesto por los autores se desarrollo para el estudio de los factores
institucionales que afectan la practica docente en universidades mexicanas e
iberoamericanas. En este apartado se describe en virtud que fue adaptado al estudio de los
elementos contextuales que promueven la permanencia, el transito y egreso de los
estudiantes universitarios.

En el marco de los estudios realizados para analizar el contexto y su influencia en la
evaluacion de la calidad educativa de las IES, Jornet (2014, como se citd en Canales,
Leyva, Luna y Rueda, 2014) sefiala que la mayoria de éstos tienen el mismo enfoque y que
se refiere a que la calidad se mide casi exclusivamente en funcion del aprendizaje del

alumno. Segun el autor, este tipo de evaluaciones reflejan una serie de elementos que no se
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consideran en el proceso de evaluacion y que tienen que ver con elementos externos e
internos (entradas y procesos) en que realizan su funcion las instituciones y el profesorado.

Para Hérnard (2010, como se citd en Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014) se debe
trabajar en dilucidar e identificar el papel del profesorado y los elementos que contribuyan
a mejorar su participacion en el aprendizaje de los estudiantes, tarea aun pendiente. Lo
anterior apunta a la necesidad de estudiar el contexto de las instituciones educativas e
identificar los elementos que pueden obstaculizar o facilitar el trabajo docente. Lo anterior
resalta dos aspectos relevantes: el contexto institucional influye en gran medida en la
actividad del docente. En consecuencia la calidad de la ensefianza no es responsabilidad
Unica del maestro.

Martin y Mauri (2007, como se citd en Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014)
sefialan una serie de trabajos que dan cuenta de la importancia del contexto institucional en
la ensefianza y que contribuyen a enriquecer la discusion sobre el tema. Los autores
destacan los que consideran los enfoques en el estudio de las instituciones, como la teoria
general de sistemas, los procesos de mejora institucional, y los que consideran a la escuela
como una unidad cultural. Los resultados de las investigaciones realizadas en este tema
muestran claramente que el contexto, y las précticas de ensefianza y el aprendizaje tienen
un papel especifico al valorar los resultados del aprendizaje.

De la Orden y Jornet (2012, como se citd en Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014)
apuntan dos tipos de investigaciones del contexto: el enfoque de indicadores y el enfoque
de estudios. El primero hace uso de una serie de indicadores agrupados en mapas para
explicar el funcionamiento de un sistema. En el enfoque de estudios se utilizan estudios
muestrales y resalta el resultado educativo de los estudiantes mediante pruebas

estandarizadas, siendo este enfoque el mas utilizado.
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En el ambito nacional, el modelo de Canales, et al. (2014) plantea estudiar los
factores del contexto de una manera sistemética y ordenada, para delinear estrategias y
acciones para orientar la mejora de la ensefianza. Cabe sefialar que esta propuesta esta
disefiada para el andlisis de los elementos del contexto a partir de la practica docente.
Bésicamente considera distinguir tres niveles del contexto: macro, meso y micro. El nivel
macro se refiere al conjunto de politicas internacionales y nacionales dirigidas a orientar
propositos, planes y programas de las IES, y cuya meta es diferenciar e identificar los
lineamientos y acciones a nivel nacional y/o estatal, todas asociadas a la actividad del
docente. Las politicas internacionales son establecidas por instituciones de cooperacion,
fomento y consenso como es la UNESCO o la OEI; por instituciones financieras
multilaterales que impulsan proyectos y asignan recursos financieros, siendo las mas
importantes el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial; y por organismos
internacionales de cooperacion econdmica, que formulan estudios nacionales, realizan
diagndsticos y sugieren medidas de accion, las mas representativas son la OCDE vy la
CEPAL.

Las politicas nacionales consideran los planes y programas que formula la autoridad
educativa, los actores sobresalientes del sector y las organizaciones de representacion en
este nivel. Es asi que en este nivel deben incluirse: los programas sectoriales federales y
estatales; la normatividad federal y estatal, incluyendo leyes generales, acuerdos y
reglamentos; y las propuestas de actores nacionales relevantes como es la ANUIES, que
agrupa a la mayoria de las IES del pais (Canales et al., 2014).

En el nivel meso se integran las condiciones de las instituciones que configuran el
trabajo docente. En éste es importante sefialar la correspondencia con los lineamientos e

iniciativas del nivel interior, tanto si se adaptan y adoptan, como si se modifican o se
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rechazan. Se analiza el conjunto de normas de la institucion, e incluye los programas
institucionales que pueden recuperar o no las medidas del nivel anterior. Es en la
planeacion y operacion de la institucion en donde se identifican las acciones para la mejora,
caracteristicas de los programas y las acciones de equipamiento e infraestructura (Rueda,
Luna, Canales, y Leyva, 2012).

El nivel micro incluye las condiciones institucionales que tienen una influencia mas
directa en la practica docente del proceso educativo (antes, durante o después). Se
considera en un primer grupo, a los factores previos al proceso educativo que afectan las
competencias de planeacion de la actividad, el nivel de participacion del maestro en los
programas de estudio, de planeacion académica, entre otros. En el segundo grupo de
factores se considera el tamafio del grupo, perfil de estudiantes, condiciones de
infraestructura y tiempo para impartir las clases, entre otros aspectos y que tienen que ver
con el trabajo que se realiza en el aula. En el tercer grupo de factores se incluyen a los que
facilitan la reflexién individual y colegiada posterior al trabajo en el aula (Canales et al.,
2014).

El modelo descrito se utilizé para la presente investigacion, especificamente los
niveles macro, meso y micro, y se desarrollaron los elementos dentro de cada uno de estos
para el estudio de las condiciones institucionales que promueven la permanencia, transito y
egreso de los estudiantes en la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio de la UABC.
En el Capitulo 3 se presentan las recomendaciones y politicas en torno a la atencion de los
estudiantes universitarios. El capitulo corresponde al nivel macro de la propuesta descrita

en los parrafos anteriores.
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Capitulo 3. Las Recomendaciones y Politicas Educativas en Atencion a los Estudiantes
Universitarios

En este capitulo se presentan las recomendaciones de los organismos internacionales y
nacionales, asi como politicas publicas del Gobierno Federal y Estatal y de la Universidad
Autonoma de Baja California, orientadas a la atencion de los estudiantes universitarios,
tema central del presente estudio. El capitulo se compone de cuatro apartados. En el
primero se exponen las sugerencias de los organismos multilaterales, en especifico las de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
y las de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). En el
segundo se indican las propuestas de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). En el tercero, las politicas educativas
contenidas en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 del Gobierno Federal y las
del Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 del estado de Baja California. En el
cuarto, el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 de la Universidad Auténoma de Baja
California.

Las Recomendaciones de los Organismos Multilaterales

Diversos autores han sefialado que la configuracion de las politicas educativas de los paises
de América Latina y el Caribe es influenciada de manera notoria por los organismos
multilaterales, especialmente durante la década de los noventa. De manera especifica, es en
la educacion superior en donde ejercen mayor influencia (Alcantara, 2007; Flores-Crespo y
Ruiz, 2002; Nosiglia y Diodati, 2007). Dada la relevancia de las recomendaciones que se
derivan de estos organismos es necesario mencionar su influencia en la educacion superior
de México y en particular de la Universidad Autonoma de Baja California. A continuacién

se presentan los pronunciamientos de la UNESCO y OCDE.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO). La educacion constituye para la UNESCO su principal actividad, y las
prioridades de la organizacion son lograr la educacién basica para todos adaptada a las
necesidades del mundo actual, asi como el pleno desarrollo de la educacion superior
(Alcéantara, 2007). Para conocer la postura de la UNESCO se revisaron los siguientes tres
documentos que se presentan a continuacion.

En el documento Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: Vision y Accion (1998a), en el Articulo 9, Métodos Educativos Innovadores:
pensamiento critico y creatividad, inciso A, se proclama la necesidad de un nuevo modelo
educativo en el que el estudiante sea el centro de éste. En el inciso B se establece que las
instituciones de educacion superior deben de formar educandos criticos, informados y
responsables, ademas de habilitarlos para interactuar en un contexto en el que reconozcan
problemas y contribuyan a su solucion. En el Articulo 10, El personal y los estudiantes:
principales protagonistas de la educacion superior, inciso C, se recomienda a los
encargados de las decisiones a nivel nacional e institucional poner a los estudiantes y sus
necesidades/carencias en el centro de sus preocupaciones y decisiones, asi como hacerlos
participes indispensables en el cambio de la ensefianza superior. En el inciso D se invita a
establecer servicios de orientacion que permitan a los estudiantes de nuevo ingreso
integrarse al nivel superior. Los servicios deberan considerar y reconocer las diferentes
necesidades de los estudiantes asi como las necesidades de los que abandonan la institucion
0 regresan a ésta. El servicio de orientacion se considera primordial en tanto que ayudara a
que los estudiantes se integren a esta nueva etapa educativa y con esto lograr disminuir las
tasas de abandono escolar. Para los estudiantes que desertan de la institucion se han de

crear condiciones para que puedan incorporarse en el momento en que lo decidan.

57



En el documento Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la
Educacion Superior (1998b), Apartado I. Acciones prioritarias en el plano nacional, punto
1. Los Estados Miembros, comprendidos sus gobiernos y otras autoridades, inciso K, se
establece que se debera reconocer que los estudiantes son el centro de la atencion de la
educacion superior. El estudiante debera ser participe en la renovacion académica y en las
decisiones institucionales que le atafien. En el inciso M, se promovera y facilitara el
intercambio académico de los estudiantes tanto en el plano nacional como en el
internacional. En el apartado Il. Acciones prioritarias en el plano de los sistemas y las
instituciones, punto 6. A la hora de determinar las prioridades en sus programas y
estructuras, los establecimientos de educacion superior deberan, inciso K, proporcionar,
cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio y
otras formas de apoyo a los estudiantes, incluidas aquellas que incidan en la mejorara sus
condiciones de vida.

Por su parte, en el documento Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior-
2009: la nueva dinamica de la educacion superior y la investigacién para el cambio social
y el desarrollo (2009), los participantes refrendan que la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion (1998) conserva toda su pertinencia.
En el apartado Acceso, equidad y calidad, punto 7, se reconocen los esfuerzos que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) han realizado para proporcionar un mayor
acceso y garantizar la calidad pero se sefiala que no basta sélo incrementar el nimero de
matricula sino que es necesario lograr que los estudiantes obtengan buenos resultados. En el
punto 9 se especifica que la equidad no es cuestion exclusivamente de acceso, se debe
garantizar el bienestar del estudiante, su participacion y egreso con éxito de sus estudios. Se

enfatizan los apoyos econdmicos y educativos que deberan de proporcionarse a los
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estudiantes que proceden de comunidades pobres y marginales. En el apartado
Llamamiento a la accion: los Estados miembros, en el punto 51, se postula la necesidad de
crear politicas y estrategias a nivel de sistemas y establecimientos, en el inciso G, que
promuevan el intercambio académico de estudiantes. En el inciso | que los estudiantes
participen activamente en la vida académica con plena libertad de expresion y el derecho a
organizarse, proporcionandoles los servicios adecuados.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Las
recomendaciones que proceden de los documentos de esta organizacién son consideradas
en los Planes de Desarrollo Nacionales y en consecuencia en la creacion e implementacion
de las politicas publicas en los diversos sectores del pais, incluida la educacion. Con el
proposito de conocer la perspectiva de la OCDE se revisaron los siguientes tres documentos
que se presentan a continuacion.

En el documento Exadmenes de las Politicas Nacionales de Educacion (1997) se
plantea la flexibilidad de la educacion en atencion a las necesidades de adaptacion a la vida
laboral de los egresados. Para ello debera favorecerse el aprendizaje de lenguas extranjeras
e informatica en todos los programas educativos. Se debera contar con una organizacion
modular en créditos en donde la seleccidn de éstos sea responsabilidad del estudiante, como
parte de la adaptacién a las necesidades actuales. Aunado a la flexibilidad, se plantea
también la equidad para garantizar que todos aspirantes tengan la misma oportunidad de
acceso. El desarrollo de los servicios de tutoria y de apoyo a la orientacion asi como la
generacion de estadisticas que informen acerca del origen social de los sustentantes y
estudiantes universitarios son considerados elementos fundamentales para su adecuada
atencion. Estos dos elementos, flexibilidad y equidad, se plantean como claves en la mejora

de la educacidn superior en México.
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En el documento Reviews of the Tertiary Education. México (2008), en el capitulo
Recomendaciones para el desarrollo de politicas futuras, apartado Equidad, alude a dos
elementos: el acceso a la educacion terciaria de grupos vulnerables y la conclusion de la
educacion terciaria de los estudiantes que ingresan. En referencia a la finalizacion de los
estudios, el apoyo financiero se establece como elemento crucial para quienes lo necesiten,
y deberé de ampliarse y diversificarse mediante la creacion de un sistema financiero a nivel
institucional y nacional. Otro elemento que se sefiala es la creacion de iniciativas
particulares, como la adaptacion de ambientes de aprendizaje y el servicio de tutorias, que
ayuden a los estudiantes provenientes de contextos vulnerables. Finalmente, se considera
que se debera apoyar al grupo de jovenes que estudian y trabajan para que atiendan ambas
actividades. Una programacion curricular mas flexible seria un ejemplo de iniciativa. En el
apartado Internacionalizacion, para facilitar la movilidad de los estudiantes se insta a la
creacion de politicas institucionales y del sistema educativo superior para su
fortalecimiento. Estas deberan permitir el reconocimiento internacional de créditos y
considerar un curriculum mas flexible.

Por su parte, en el documento Perspectivas OCDE: México. Politicas Clave para un
Desarrollo Sostenible (2010), en el apartado de Educacion Terciaria se plantea como
recomendaciones claves: el financiamiento y el manejo adecuado de los recursos asi como

la ampliacién de los mecanismos de apoyo a los estudiantes y su equidad.

Las Recomendaciones de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (ANUIES)

Desde su fundacion en 1950, la ANUIES ha participado en la formulacién de programas,

planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al
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desarrollo de la educacién superior en México. Para conocer la perspectiva de esta
organizacion en cuanto a la atencidon de los estudiantes universitarios se analizaron dos
documentos que se presentan a continuacion.

El documento La Educacion Superior en el Siglo XXI, Lineas estratégicas de
desarrollo (2000) constituye una propuesta prospectiva para orientar el desarrollo y
consolidacién de la educacion superior en las dos primeras décadas del siglo XXI. Se parte
del convencimiento que la educacion superior debe de transformarse para responder a las
demandas de los entornos nacionales e internacionales. En la propuesta Desarrollo integral
de los alumnos, se establece como objetivo principal, el apoyo a la poblacion estudiantil por
medio de programas de tutorias y de apoyo al desarrollo integral. Estos permitiran que una
proporcion elevada de estudiantes universitarios finalice sus estudios en los plazos
institucionales previstos y logre los objetivos de formacién establecidos en los planes y
programas de estudio. Se espera que estos programas incidan en las tasas de eficiencia y
niveles de desempefios institucionales, estatales y nacionales. Por su parte, en la propuesta
Vinculacidn, cuyo objetivo es aumentar la pertinencia de las IES con su entorno, se pone
especial énfasis a los entornos mas desprotegidos. Se establecen como metas, el servicio
social en comunidades y con grupos sociales vulnerables que los apoye en la creacion y
fortalecimiento de empresas de base social. Otra meta hace referencia a las estancias de
estudiantes en el sector productivo. En la propuesta Redes académicas y movilidad se
establece como objetivo el apoyo al intercambio académico nacional e internacional y que
se reconozcan como actividades estratégicas para el mejoramiento de la educacion superior.
Se plantean como metas que en el afio 2001 se contara con acuerdos entre instituciones, en

especifico entre las que pertenecen a la ANUIES, que reconozcan los créditos y
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equivalencia de estudios. Estos elementos facilitaran la movilidad de los estudiantes a nivel
estatal, regional y nacional.

En el documento Consolidacion y avance de la Educacién Superior en México.
Temas cruciales de la agenda (2006) se refrendaron las recomendaciones del documento
La Educacion Superior en el Siglo XXI, Lineas estratégicas de desarrollo del afio 2000.
En el documento del 2006 se enunciaron 11 propuestas para la educacién superior
consideradas cruciales, de éstas, solo tres aluden directamente a la atencion de los
estudiantes universitarios. En la propuesta Ampliar la cobertura con equidad se sefiala el
fortalecimiento del programa de becas. En el rubro Promover la innovacién se sugiere
fortalecer el intercambio académico de estudiantes e impulsar la educacién a lo largo de la
vida para todos. Por su parte, en la propuesta Formar recursos humanos de alto nivel se

sefiala como elemento clave, la ampliacion del nimero de becas para el nivel de posgrado.

Las Politicas Educativas para la Educacion Superior en el Ambito Nacional y Estatal

Las politicas publicas en educacion superior juegan un papel fundamental en las
Instituciones de Educacidn Superior, en tanto que constituyen las directrices que conducen
su funcionamiento y desempefio. De acuerdo con Mendoza (2002) en México es a partir de
la década de los ochenta, en el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988), en
donde da inicio la etapa en la generacion de politicas publicas dirigidas a la educacién
superior. Es en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) en donde se
convierten en el eje central para el funcionamiento de las Instituciones de Educacién
Superior (IES). El sexenio de Salinas de Gortari marcé el final del Estado benefactor. Se
transitd de éste a un Estado evaluador con lo que surgié una nueva coordinacion entre el

Estado y las IES.
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Para entender el concepto de politica publica es necesario en un primer momento
distinguir o establecer el significado de politica. En el idioma espafiol, el término politica
alude a dos significados diferentes, que tienen que ver con dos conceptos introducidos por
los anglosajones: politics y policy. Por politics, que se traduce como “politica”, que alude a
la lucha por el poder y cuando se habla de politica en este sentido, los objetivos de estudio
son las fuerzas politicas, las elecciones, y las instituciones (Cox, 1993; Kauffer, 2002). Por
policy, que se traduce como “politica”, se hace referencia a la accion publica del quehacer
gubernamental y se refiere al campo de las estrategias de decision y de accion para resolver
los problemas del Estado. Estas estrategias y acciones tienen un caracter publico puesto que
dan cuenta a la sociedad de las acciones y decisiones (Valenti y Del Castillo citado en
Mendoza, 2002).

En este estudio se utiliza el término politica en alusion a policy y se define, en el
contexto de la educacion superior, como politica pablica a los cursos de accion que pactan
los distintos actores de este sector. Los actores que intervienen en la produccion de las
politicas son las instituciones de educacién superior, el gobierno representado por érganos
del gobierno y la sociedad (Mendoza, 2002).

A continuacion se revisan las politicas publicas federales en torno a la atencion de
los estudiantes universitarios del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 vy las
contenidas en el Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 del estado de Baja California.

Las Politicas Educativas del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. El
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 elaborado por la Secretaria de Educacion
Pablica establece los objetivos que deben seguir las diversas dependencias y los organismos

federales que pertenecen al sector. Para los fines de esta revision se presentan, de forma
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sintética, los seis objetivos del programa, asi como las estrategias y las lineas de accién
derivadas que aluden a la atencion de los estudiantes universitarios.

Objetivo 1: Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su
nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional. En las Estrategias 1.15, 1.18 y 1.19 se mencionan el
fomento a la operacion de programas de apoyo Yy atencién diferenciada a los estudiantes, las
innovaciones en las précticas pedagogicas y el impulso a la internacionalizacion de
estudiantes. Como lineas de accion se adscriben los programas de tutorias y
acompafiamiento, programas de atencién para la conclusion de los estudios en los tiempos
institucionales previstos como los de regularizacion y orientados al desarrollo de habitos y
habilidades de estudios, actividades de integracién a la vida universitaria, acciones que
apoyen el transito de la educacién superior a la vida laboral o al posgrado, apoyo al uso de
los recursos tecnoldgicos y programas de intercambio y movilidad de estudiantes.

Objetivo 2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre
grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad. En las Estrategias 2.13 y 2.14 se
establece el impulso a la equidad y el fortalecimiento de mecanismos que permitan el
acceso y la atencién a la educacion superior de diferentes grupos. Como lineas de accion se
sefialan el apoyo a la educacion no presencial y a distancia, la ampliacion del programa de
becas PRONABES y el incremento del monto, la promocién de esquemas de
financiamiento para estudiantes que lo requieran, el fomento de programas flexibles que
permitan combinar el trabajo y el estudio y el apoyo a programas que atiendan a estudiantes
indigenas.

Obijetivo 3: Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y

la comunicacién en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
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ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento. En la Estrategia 3.5 se sefiala el fomento al impulso y uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para el mejoramiento de los ambientes y procesos de
aprendizaje. Como linea de accién se adscribe la promocion de espacios que acerquen al
estudiante a las tecnologias de la informacién y comunicacién, favoreciendo con esto el
desarrollo de competencias para su uso.

Obijetivo 4: Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de
actividades regulares del aula, la préactica docente y el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia democrética e intercultural. En las Estrategias 4.7 y 4.9 aluden a
la participacion, de estudiantes y comunidad en general, en programas de cultura, arte y
deporte y la promocién del desarrollo de capacidades y competencias que contribuyan al
desempefio personal de los estudiantes. Como lineas de accion se adscriben el fomento a las
actividades culturales y de convivencia, el fomento de actividades deportivas para una
formacion integral, la promocién de actividades para el cuidado de la salud, el respeto a la
diversidad cultural, el apoyo a la ensefianza de al menos una segunda lengua, la promocion
del desarrollo de capacidades para la vida académica y laboral, la vinculacion de los
estudiantes con su entorno social y productivo y la realizacion de estancias practicas y
profesionales de los estudiantes en empresas e instituciones.

Objetivo 5: Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el
mercado laboral. En las Estrategias 5.11 y 5.12 se sefiala el fortalecimiento de la
pertinencia de los programas y de la vinculacion de las instituciones con la sociedad a

través del servicio social. Como lineas de accion se mencionan la asignacion de apoyos
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econdmicos a través del Programa Nacional de Becas (PRONABES), en funcién de los
programas educativos de calidad y las &reas de conocimiento prioritarias para el desarrollo
estatal y regional, el impulso al servicio social con un enfoque comunitario y la formacion
de estudiantes con responsabilidad social.

Objetivo 6: Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la
participacion de los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los
diferentes actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores,
la transparencia y la rendicion de cuentas. En la Estrategia 6.12 se sefiala la promocion
para la integracion de las instituciones de educacion superior en un sistema abierto, flexible
y diversificado. Se establece una linea de accion que alude al apoyo de la movilidad de
estudiantes entre instituciones, programas y modalidades educativas (Secretaria de
Educacion Publica, 2007).

Las Politicas Educativas del Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 del
estado de Baja California. En el Programa se presentan seis temas para la educacion
superior: calidad, equidad, cobertura, gestion educativa, evaluacion educativa, vinculacion
educativa e investigacion. A continuacion se presentan los temas con sus objetivos, los sub-
temas y las estrategias en relacién con la atencion de los estudiantes universitarios.

Tema: Calidad. Objetivo: Instrumentar estrategias enfocadas a mejorar la calidad
de la educacién superior, con el fin de que los estudiantes desarrollen las competencias
que les permitan resolver analitica y logicamente los retos que genera una economia
sustentada en la globalizacion y la sociedad del conocimiento. En el sub-tema Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion se establece como estrategia la promocion para el uso de

dichas tecnologias con el fin de fortalecer el proceso de aprendizaje.
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Tema: Equidad. Objetivo: Promover acciones que incrementen las oportunidades
para el acceso a la educacion superior, con el fin de asegurar la permanencia de los
estudiantes en las instituciones educativas. En los sub-temas: Promocion del otorgamiento
de becas y apoyos educativos, Apoyos compensatorios y tutorias y Generaciéon de un
esquema de financiamiento educativo se sefialan como estrategias el fortalecimiento del
otorgamiento de becas y otros apoyos para que los estudiantes ingresen y permanezcan, el
fortalecimiento de las de tutorias, de las compensaciones y acompafiamiento académicos y
la coordinacion y operacion de un sistema de financiamiento educativo, que permitan que
los estudiantes permanezcan en la institucién y concluyan sus estudios.

Tema: Cobertura. Objetivo: Promover acciones dirigidas a impulsar la apertura de
nuevos programas de educacion superior para diversificar la oferta y responder de forma
mas adecuada a las demandas del desarrollo regional. En los sub-temas: Incremento al
nimero de egresados y Fortalecimiento al indice de eficiencia terminal se sefialan
estrategias para el seguimiento del desempefio académico de los estudiantes que conlleven
al incremento de la tasa de egresados y para la diversificacion de las opciones de titulacion
y el mejoramiento del servicio de este proceso.

Tema: Vinculacion educativa. Objetivo: Promover una mayor vinculacion de la
educacion superior con los distintos sectores de la sociedad, para garantizar la pertinencia
de la oferta educativa de las instituciones de educacion superior. En el subtema
Participacion de los sectores social y productivo se insta a la consolidacion de acciones que
permitan la vinculacion de las IES con los diferentes sectores de la sociedad que propicie la
pertinencia de la oferta educativa y favorezcan el contacto del estudiante con el campo

laboral (Secretaria de Educacion y Bienestar Social, 2009).
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Las Politicas Educativas de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC)

En este apartado se revisan las politicas institucionales que estan contenidas en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI). En este documento se establece el conjunto de iniciativas
que orientan el desarrollo de la institucién. EI PDI se construye con opiniones y sugerencias
de académicos, trabajadores administrativos, estudiantes, funcionarios y comunidad
externa. Para conocer las politicas institucionales en torno a la atencion de los estudiantes
se analizo el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015.

Las politicas educativas del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015. En el
Plan de Desarrollo Institucional se establecieron ocho politicas institucionales, las cuales
marcan la orientacion prioritaria de las actividades de los diferentes actores universitarios.
Para los fines de esta revision se presentan, las politicas del programa, la iniciativa y las
iniciativas especificas que aluden a la atencién de los estudiantes universitarios. En algunos
casos se mencionan las estrategias establecidas para el logro de los objetivos.

Politica Institucional 1. Impulso a la formacién de los alumnos. Iniciativa 1.1.
Fortalecimiento del modelo educativo de la universidad. Su propoésito es atender los
aspectos del modelo educativo identificados en el diagnostico para fortalecerlos y
consolidarlos que permitan una formacién integral de los estudiantes. Se derivan las
siguientes iniciativas especificas: 1.1.1. Revision del modelo educativo y de su
implementacion que contempla como estrategias el fomento a la participacién de alumnos
en actividades deportivas y culturales con valor curricular, asi como la promocion de la
movilidad estudiantil nacional e internacional; 1.1.2. Apoyo a la formacion integral de los
alumnos, que sefiala en las estrategias el fortalecimiento a la formacion de valores y la

promocion del aprendizaje de una lengua extranjera.
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Politica Institucional 3. Ampliacién de la presencia de la UABC en la comunidad.
Iniciativa 3.1. Reforzamiento y articulacion de la presencia de la universidad en la
comunidad. Esta iniciativa busca fortalecer los nexos entre la universidad y los diferentes
sectores sociales mediante diversas actividades como son las cientificas, tecnoldgicas,
artisticas, culturales y deportivas. Se deriva la iniciativa especifica 3.1.2. Fomento y
promocion de las actividades culturales, artisticas y deportivas y se contempla en sus
estrategias la promocién de actividades culturales, artisticas y deportivas.

Politica Institucional 6. Servicios eficientes a usuarios internos y externos. Iniciativa
6.1. Fortalecimiento de los servicios universitarios. Esta iniciativa busca mejorar los
procesos y servicios que se brindan a los estudiantes. Se derivan las iniciativas especificas:
6.1.1. Mejoramiento de los servicios y atencion a los alumnos y contempla las estrategias
para el mejoramiento del servicio de tutorias, de orientacion educativa y psicopedagogica,
la facilitacion de trdmites y servicios por parte de directivos y personal administrativo;
6.1.2. Fortalecimiento de los servicios de apoyo a las funciones sustantivas y de la gestion e
integra las estrategias para el mejoramiento de la conectividad y el acceso inalambrico vy el
fortalecimiento de los servicios bibliotecarios y administrativos (Universidad Auténoma de
Baja California, 2011).

A lo largo de la revision de los diferentes documentos es posible constatar que el
Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 ha incorporado las recomendaciones
provenientes de organismos internacionales y las del ambito nacional. Las politicas en
torno al estudiante guardan estrecha relacion con las establecidas en las politicas del ambito
tanto federal como estatal. Los temas centrales de dichas politicas se refieren a la atencion y
apoyo del estudiante universitario: atencién mediante tutorias, orientacion educativa y

psicoldgica, otorgamiento de becas, movilidad académica, aprendizaje de lenguas
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extranjeras, fortalecimiento de la formacion integral mediante la vinculacién con los
diferentes sectores sociales y el desarrollo de actividades deportivas, de investigacion y
culturales.

En el Capitulo 4 se reconocen de manera puntual, las politicas federales e
institucionales y los programas en atencion al estudiante universitario. El reconocimiento
de las politicas e identificacion de los programas corresponden a los niveles macro y meso
del Modelo para el Estudio de las Variables Contextuales de Canales, Leyva, Luna y

Rueda, 2014.
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Capitulo 4. Estudio 1. Identificacion de las Politicas Federales e Institucionales de los

Programas de Atencién al Estudiante en la UABC

El Estudio 1 da respuesta a los primeros dos objetivos especificos: 1) Identificar las

politicas del Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y las del Programa de

Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2015; e 2) Identificar los programas y acciones

derivados de las politicas institucionales en torno a la atencion de los estudiantes de la

UABC. La técnica empleada para responder a los objetivos especificos planteados fue por

medio del analisis de contenido.

Método

Materiales. Para cubrir los objetivos del Estudio 1 se utilizaron y analizaron los

documentos que a continuacion se enlistan:

Secretaria de Educacion Publica (2007). Programa Sectorial de Educacién 2007-
2012.

Universidad Auténoma de Baja California (2011). Plan de Desarrollo Institucional
2011-2015.

Universidad Autonoma de Baja California (2012a). Lineamientos Generales para la
Operacion de las Tutorias Académicas.

Universidad Autonoma de Baja California (2013a). Programa de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica.

Universidad Autdnoma de Baja California (2012b). Sistema Universitario de Becas
Universidad Autdnoma de Baja California (2003b). Reglamento de Becas.
Universidad Autonoma de Baja California (2012c). Programa de Intercambio

Estudiantil.
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e Universidad Autonoma de Baja California (2012d). Programa de Actividades
Optativas de Formacién Integral con Valor en Créditos.

e Universidad Autonoma de Baja California (2012e). Reglamento General de
Bibliotecas.

e Universidad Autonoma de Baja California (2012f). Reglamento de los Laboratorios
de la Facultad de Ingenieria.

e Universidad Autonoma de Baja California (2008). Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional 2007.

e Universidad Auténoma de Baja California (2009). Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional 2008.

e Universidad Autonoma de Baja California (2010). Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional 2010.

e Universidad Auténoma de Baja California (2011b). Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional 2011.

e Pégina electronica de la Universidad Autonoma de Baja California.

Procedimiento. Para conocer las politicas de atencién del PSE 2007-2012 del sector
federal y las del PDI 2011-2015 de la UABC se cred una tabla con la siguiente
estructura por columnas: las primeras tres columnas correspondieron a los objetivos,
estrategias y lineas de accion del programa federal y las dos Gltimas columnas a la
politica institucional-iniciativa general e iniciativa especifica del PDI 2011-2015. En los
documentos se buscaron e identificaron las politicas referidas a la atencion del
estudiante universitario. Primero se concentraron las politicas identificadas del sector
federa, enseguida las de la UABC que se correspondieran o se alinearan con la linea de

accion federal, estrategia y objetivo. Derivado de esta tabla se calculd el porcentaje de
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concordancia entre las politicas del PDI 2011-2015 y las del PSE 2007-2012. Esto con
el fin de conocer la medida en que la UABC atiende las politicas del sector federal.

Una vez reconocidas de manera puntual las politicas institucionales con sus
iniciativas generales y especificas se identificaron los programas o acciones derivados de
éstas. Para la identificacion se hizo uso del PDI 2011-2015. En dicho documento se
mencionan los programas Yy servicios dirigidos a la atencion del estudiante asi como los
resultados de diferentes estudios realizados.

También se consulto la pagina electrénica de la UABC con el fin de conocer si la
informacion correspondiente a la atencion del estudiante se encontraba disponible para la
comunidad estudiantil y para la comunidad en general. En el mend principal se localiz6 la
opcion Servicios e informacion al estudiante, que despliega los programas y los servicios
de atencion al estudiante y la informacion para cada uno. En esta opcion también se pone a
disposicion de la comunidad el documento del Estatuto Escolar y la informacion del
Tribunal Universitario.

Por ultimo, se consultaron los reportes de la Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional para los afios 2011, 2010, 2008 y 2007. La consulta tuvo el propdsito de
conocer los programas de atencion al estudiante y servicios han sido evaluados y sus
resultados. Cabe mencionar que afio con afio cambian los programas y servicios que se
evaluan.

Procesamiento de la informacion. Con base en la tabla de alineacion de las
politicas federales e institucionales se calcularon los porcentajes de correspondencia entre
las politicas del PSE 2007-2012 y las politicas del PDI 2011-2015. Cabe destacar que el

porcentaje se calculé con base en las lineas de accidén federales identificadas y las
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iniciativas especificas institucionales de los PDI, puesto que es a este nivel en donde es
posible identificar las correspondencias entre las propuestas federales e institucionales.

El porcentaje de correspondencia se calculd de acuerdo a la siguiente formula:

%Correspondencia = TP *100
TPF

Donde:

TPI = Numerode iniciativas especifica s institucio nales alienadas al PSE 2007 — 2012.

TPF = Numerode lineas deaccién federales dirigidas al estudiante universitario.

Resultados

Derivado de la revision de los documentos, se encontré que las politicas, tanto nacionales
como institucionales, en torno a la atencién del estudiante universitario, han privilegiado
iniciativas tendientes a favorecer su transito por la institucion. En el PDI 2011-2015 se
establece como prioridad el apoyo y el fortalecimiento a la formacion integral de los
alumnos asi como el de los servicios y atencion en general. En estas iniciativas se
contempla asimismo el conjunto de programas institucionales que promueven la
permanencia y egreso de los estudiantes.

En cuanto a las lineas de accidn se identificaron 24, las cuales se distribuyen en los seis
objetivos establecidos en el PSE 2007-2010 y una en el eje transversal correspondiente al
tema de Infraestructura. Para el PDI 2011-2015 fue posible identificar y alinear 16
iniciativas especificas en las lineas de accion federales. En el Anexo 1 se presenta la
alineacién de las politicas de atencion al estudiante universitario del PSE 2007-2010 y las

del PDI 2011-2015.
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El porcentaje de concordancia entre el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012

y el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 fue de:
. 16
%Correspondencia = > *100 =64%

La medida en que el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 respondié a los
lineamientos federales fue del 64%.

Con base en las iniciativas especificas de las politicas institucionales se identificaron los
programas, acciones y actividades derivados de éstas. A continuacion se presenta el listado:

e Programa Institucional de Tutorias

e Programa de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica

e Programa de Becas

e Actividades Culturales con valor curricular

e Actividades Deportivas con valor curricular

e Promocion del Aprendizaje de una Lengua Extranjera

Programa de Intercambio Estudiantil

En la identificacion de los programas o acciones fue posible detectar acciones
institucionales no consideradas en las lineas de accién del PSE 2007-2012. La siguiente
actividad es ejemplo de esto y por la importancia de dicha actividad se decidi6 incluirla en
el listado de programas Yy actividades:

e Actividades de Investigacidn con valor curricular
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Por la relevancia en la formacion de los estudiantes se consideraron los siguientes
elementos:

e Servicios Bibliotecarios

e Servicio de Computo y Equipo

e Laboratorios
Cabe mencionar que el PDI 2011-2015 contempla el fortalecimiento de estos elementos
para brindar un mejor servicio a la comunidad universitaria y comunidad en general.

Por ser un elemento para la atencion a los estudiantes puesto que la jornada estudiantil
puede ser de méas de ocho horas diarias de clases en horarios discontinuos se considero el
siguiente servicio:

e Cafeteria
Comentarios
Del analisis de las politicas federales e institucionales y de la identificacion de programas y
acciones se desprenden las siguientes afirmaciones:

a) El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 contempla politicas que no responden

a las del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, por ejemplo, Politica
Institucional 1. Impulso a la Formacion de los Alumnos, Iniciativa General 1.1.
Fortalecimiento del Modelo Educativo de la Universidad, Iniciativa Especifica
1.1.1. Revision del modelo educativo y su implementacion, Estrategia: Promover la
investigacion en los alumnos de licenciatura.

b) EIl hecho de que no aparezcan politicas institucionales alineadas a las federales no

significa que no se han atendido o implementado programas institucionales. El

curso de Induccion a la Universidad Autonoma de Baja California, dirigido a los
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estudiantes de nuevo ingreso constituye un ejemplo de lo mencionado. El curso
tiene como proposito la pronta integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a la
vida universitaria. En el PSE 2007-2012, Objetivo 1, Estrategia 1.15, Linea de
Accion: Promover actividades de integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a
la vida social, académica y cultural de las instituciones de educacion superior, no se
alineo a ninguna politica del PDI 2011-2015.
La identificacion de los programas y actividades asi como la seleccion de los
servicios institucionales que promueven la atencion de los estudiantes, para su
permanencia, transito y egreso, constituyeron la base para el desarrollo del Estudio 2:

Planeacion y Desarrollo del Instrumento, que se describe en el Capitulo 5.
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Capitulo 5. Estudio 2. Planeacién, Desarrollo y Validacion del Instrumento
El Estudio 2 responde al tercer objetivo especifico: construir un instrumento para evaluar
los programas institucionales universitarios, actividades y servicios que promueven la
permanencia y el egreso desde la perspectiva de los estudiantes. En consecuencia tiene

como proposito la planeacion, desarrollo y validacion del instrumento.

Método

El Método se conforma por tres apartados. En el primero se describen los grupos de
participantes que colaboraron en la validacion de contenido del instrumento. En el segundo
se detallan los materiales utilizados a lo largo del trabajo. En el tercero, el procedimiento,
en el que se establecieron cuatro etapas: 1) desarrollo de la matriz de planeacion; 2)
validacion de contenido del instrumento por los grupos de funcionarios, docentes y
expertos; 3) validacion de contenido del instrumento por el grupo de estudiantes; y 4)
estudio piloto.

Grupos de participantes para la validacion de contenido del instrumento. En el
estudio participaron cinco grupos. El primero qued6 conformado por funcionarios® de la
administracion central responsables de implementar los programas de atencion al
estudiante. Se integro por cuatro funcionarios: la coordinadora de Planeacion y Desarrollo
institucional, la coordinadora del Area de Formacion Basica, el coordinador de Formacion
Profesional y Vinculacion Universitaria y el director de la Facultad de Pedagogia e

Innovacion Educativa campus Mexicali.

! Se agradece la valiosa colaboracién de Guadalupe de los Angeles Ortega Villa, Anabel Magafia Rosas, Sall
Méndez Hernandez y Salvador Ponce Ceballos.
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El segundo se integrd por quienes operan los programas de atencion al estudiante a
nivel facultad. Se conté con la colaboracién de diez académicos®: el director, el subdirector,
los siete coordinadores de los programas de licenciatura y el coordinador del area de
formacion bésica.

El tercero, por el grupo expertos® en evaluacion del Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la Educacién, de la Universidad Nacional Auténoma de México,
coordinado por el Dr. Mario Rueda Beltran y tres miembros de su equipo.

El cuarto grupo se integré con estudiantes de la facultad inscritos en el primer
periodo semestral 2014, usuarios de los programas de atencion asi como de los servicios y
recursos de la UABC. Los estudiantes® se seleccionaron con base en la etapa de formacion
y carrera cursada.

El quinto, por el grupo de estudiantes representantes de las sociedades de alumnos,
del consejo técnico y del consejo universitario de las Facultades de Ingenieria campus
Ensenada, Mexicali, Tecate y Tijuana’.

Materiales. Para cubrir las diferentes etapas se utilizaron y analizaron diversos
materiales que a continuacidn se enlistan:
e El informe parcial Estudio de las Préacticas y Condiciones Institucionales para el

Desarrollo de la Docencia en Universidades Iberoamericanas de Rueda, Luna,

Canales y Leyva (2012).

2 Agradecemos la invaluable colaboracién de Juan Ivan Nieto Hipélito, Joel Melchor Ojeda Ruiz, Liliana
Cardoza, Julian Israel Aguilar Duque, Juan Pablo Torres Herrera, Claudia Rivera Torres, Ricardo Sanchez
Vergara, Jorge Octavio Mata Ramirez, Claudia Mariana Gémez Gutiérrez, Rosa Martha Lépez Gutiérrez.

® Agradecemos la valiosa colaboracién de Mario Rueda Beltran, Aidé Alonso Lucero, Moramay Guerra
Garcia y Maricela Martinez Sanchez.

* Agradecemos a los estudiantes de los siete programas educativos por su valiosa colaboracion y
observaciones.

® Agradecemos a los estudiantes representantes de las sociedades de alumnos de las Facultades de Ingenieria
por su participacion y observaciones.
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e Universidad Autonoma de Baja California (2012a). Lineamientos Generales para la
Operacion de las Tutorias Académicas..

e Universidad Autonoma de Baja California (2013a). Programa de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica.

e Universidad Auténoma de Baja California (2012b). Sistema Universitario de Becas

e Universidad Autonoma de Baja California (2003b). Reglamento de Becas.

e Universidad Autonoma de Baja California (2012c). Programa de Intercambio
Estudiantil.

e Universidad Auténoma de Baja California (2012d). Programa de Actividades
Optativas de Formacién Integral con Valor en Créditos.

e Universidad Autonoma de Baja California (2012e). Reglamento General de
Bibliotecas.

e Universidad Autonoma de Baja California (2012f).Reglamento de los Laboratorios
de la Facultad de Ingenieria.

e Primera version de la planeacion del instrumento.

e Segunda version de la planeacion del instrumento.

e Tercera version de la planeacién del instrumento.

e Cuarta version de la planeacién del instrumento.

e Quinta version de la planeacion del instrumento

e Primera version del Instrumento.

e Segunda version del Instrumento (version definitiva).
Procedimiento. Este apartado comprende cuatro etapas. En la primera se describe

el desarrollo de la tabla de planeacion. En la segunda, la validacion de contenido del
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instrumento por los grupos de funcionarios, docentes y expertos. En la tercera, la validacion
de contenido del instrumento por el grupo de estudiantes. En la cuarta, el estudio piloto que
permitio conocer las propiedades psicométricas del instrumento. A continuacion se describe
cada una de éstas:

Etapa 1. Desarrollo de la matriz de planeacidén. En esta etapa se trabajo en la
delimitacién de los elementos de la planeacion del instrumento y el establecimiento de las
dimensiones, subdimensiones, categorias, indicadores y reactivos.

En la definicion de las dimensiones se retomo la propuesta de Rueda, Luna, Canales
y Leyva (2012) quienes plantearon que el contexto institucional puede estudiarse a partir de
los niveles meso y micro. Asi, el nivel meso se integré por los programas institucionales
que promueven la permanencia y el egreso de los estudiantes: los programas de atencion,
del fortalecimiento de la formacion integral, de los servicios y los del equipamiento. Por su
parte, el nivel micro se integré por los componentes que inciden en el proceso ensefianza-

aprendizaje, con las que interacttan docentes y estudiantes.

Delimitacién de los componentes del nivel meso. Se identificaron los programas y
acciones orientados a la atencion de los estudiantes y servicios en la Universidad Auténoma
de Baja California, a partir de los cuales se definieron tres dimensiones: la primera se
conformé con los programas institucionales que atienden las diferentes necesidades de los
estudiantes; la segunda se integrd con los programas y actividades que fortalecen la
formacion integral de los estudiantes; la tercera se formo con los servicios y equipamiento
que inciden en la formacion de los mismos.

Para definir las categorias e indicadores de cada una de las subdimensiones que

conformaron el nivel meso se revisaron los programas, lineamientos de operacion y
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reglamentos institucionales de cada uno de los programas, actividades y servicios. A partir
de esta revision se identificaron los componentes sustantivos de operacion que permitieron
establecer las categorias e indicadores.

Delimitacion de los componentes del nivel micro. En la integracion de los elementos
de este nivel se retomd la propuesta de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012), el nivel
quedd conformado por una sola dimension: elementos que repercuten en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que incluyé seis categorias: programa de estudios, docentes,
caracteristicas de los grupos, condiciones materiales de las aulas, disciplina y respeto y
comunicacion. De cada categoria se derivaron sus respectivos indicadores.

A partir de la definicion de las dimensiones, subdimensiones, categorias e
indicadores en cada uno de los niveles se desarrollaron los reactivos en forma de
proposiciones. Asi, quedd conformada la primera version de la matriz de planeacion del
instrumento presentada en el apartado de Resultados y al grupo de funcionarios para la
validacion de contenido que se describe en la Etapa 2.

Etapa 2. Validacién de contenido de la planeacion del instrumento por los grupos
de funcionarios, docentes y expertos. La matriz de planeacion del instrumento se sometié a
la validacién de los grupos de participantes. La estrategia fue mediante grupos focales. A
continuacion se describe el procedimiento realizado y el procesamiento de la informacion
para este grupo de participantes.

Procedimiento. A cada integrante de los grupos se le entregd un ejemplar de la
matriz de planeacion del instrumento. Se les pidi6 que valoraran los componentes de la
planeacion (dimensiones, subdimensiones, categorias, indicadores y reactivos) de acuerdo a

los siguientes cuatro criterios (Morales, 2011; Supo, 2013):

82



e Congruencia: que los elementos de la planeacion fueran convenientes o
coherentes.

e Relevancia: que la planeacion contuviera los elementos importantes del
contexto institucional

e Claridad: que los reactivos fueran claros en términos de redaccion para
garantizar una correcta interpretacion y la consecuente respuesta de los
participantes en el estudio

e Suficiencia: que en la planeacion no faltaran elementos del contexto
institucional.

A los participantes se les solicitd que revisaran cuidadosamente la planeacion y
manifestaran si estaban de acuerdo en que la dimension, subdimensién, categoria y
reactivo cumplia con los criterios sefialados. De lo contrario, debian anotar sus
observaciones o sugerencias en el documento para discutirlas con el grupo al final de la
sesion. Cada observacion o sugerencia fue discutida entre todos los integrantes y se acordo
la modificacion. Al finalizar la reunion se recogieron los documentos y se les agradecié su
participacion.

Procesamiento de la informacion. Las modificaciones acordadas se concentraron en
un archivo y sirvieron para ir reestructurando la matriz de planeacion del instrumento en
diferentes momentos. Asi, con las modificaciones derivadas del grupo de funcionarios se
generd la segunda version de la matriz de planeacion del instrumento, misma que se
presento al grupo de docentes. Con las modificaciones acordadas con los docentes se creo

la tercera version de la planeacion del instrumento, la cual se presenté al grupo de expertos.
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Con las modificaciones de los expertos se integré una cuarta version de la matriz de
planeacion del instrumento.

Etapa 3. Validacion de contenido de la planeacion del instrumento por el grupo
de estudiantes. La cuarta versién de la planeacion del instrumento se sometio a la
validacion del grupo de estudiantes. A continuacion se describe el procedimiento realizado
y el procesamiento de la informacion.

Procedimiento. La aplicacién del instrumento se acordd con el director de la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio la fecha y horarios de aplicaciéon. En
coordinacion con el encargado del Departamento de Orientaciébn Educativa y
Psicopedagdgica y con el coordinador del programa de Ingenieria Industrial se convino que
la aplicacion se realizaria en la Hora Universitaria de la facultad, del dia jueves 20 de
febrero del 2014. Los estudiantes fueron informados por medio de la agenda de la Hora
Universitaria y por sus coordinadores y tutores. Se pidié que acudieran estudiantes que
hubieran cursado al menos un semestre en la institucion. Se establecieron dos horarios de
aplicacion. A la llegada de los estudiantes a los salones, se les agradecia su participacion y
se les explicaba el objetivo de la actividad. Se les entregaba el cuestionario y se les pedia
que leyeran cuidadosamente la seccion de instrucciones. En caso de tener dudas que
preguntaran y en el caso de que tuvieran observaciones o sugerencias, que las anotaran en
el instrumento o se acercaran y las manifestaran. Cuando el estudiante finalizaba de
responder y entregaba el cuestionario, se le preguntaba de manera personal si las
instrucciones y proposiciones habian sido claras. En el caso de que la respuesta fuera
negativa, se revisaba el instrumento con el estudiante y se anotaba la observacion.

Al finalizar la aplicacion se hizo un conteo de los estudiantes que acudieron por

carrera y etapa de formacion. En el caso de carreras que no se presentaron estudiantes, se
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solicitd la colaboracién de los coordinadores de los programas para que fueran aplicadas
posteriormente. Se acordod con ellos el dia, la hora y el salén para la aplicacion.

Procesamiento de la informacion. Se cre6 una base de datos en el paquete
estadistico SPSS wversion 17.0. Una vez creada se procedid a generar tablas de
distribuciones de frecuencias para cada uno de los reactivos del instrumento.

Con el proposito de depurar el instrumento para generar la quinta version y realizar
el estudio piloto correspondiente se establecieron los siguientes criterios para eliminar
reactivos:

a) Si el porcentaje acumulado de Muy relevante y Relevante era menor al 65%,
porcentaje que coincide con el criterio de Lawshe (1975) cuando el nimero de
participantes es mayor a 40, equivalente a IVC=0.29

b) Si el reactivo esta incluido en otro.

c) Si la proposicion es realmente relevante. Tratar de jerarquizar como lo
sugirieron los expertos.

Una vez depurado el instrumento de acuerdo a los criterios mencionados en los
incisos anteriores se gener0 la quinta version de la matriz de planeacion del instrumento y
de ésta se desprendio la primera version del instrumento que posteriormente fue aplicada en
el estudio piloto.

Etapa 4. Estudio piloto. Esta etapa tuvo el propdsito de probar empiricamente el
comportamiento estadistico de los reactivos del instrumento. Para este fin se generaron
andlisis de reactivos y confiabilidad por dimensiones y subdimensiones. A continuacion se
describe el procedimiento de aplicacion del instrumento y el procesamiento de la

informacion.
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Procedimiento de aplicacion. El instrumento se aplicé a 30 representantes de las
sociedades de alumnos de las Facultades de Ingenieria campus Ensenada, Mexicali, Tecate
y Tijuana®. Para este fin se aprovechd la reunién celebrada el dia 20 de marzo del afio en
curso en la ciudad de Tecate, BC, a la cual acudieron éstos. Con las coordinadoras de la
logistica del evento se acordd que a la llegada de los estudiantes y una vez registrados
fueran abordados para solicitarles su participacion. Los que aceptaron colaborar fueron
canalizados a un salon. A la llegada de los estudiantes al salon se les agradecié su
participacion y se les expuso brevemente el estudio en marcha. Se les pidié que leyeran
cuidadosamente el instrumento y en caso de existir dudas que levantaran la mano para
auxiliarles. Cuando el estudiante entreg6 el cuestionario se le pregunto si las instrucciones y
proposiciones habian sido claras. En el caso de que la respuesta fuera negativa, se revisaba
el instrumento y se anotaba la observacion. Nuevamente se les agradecia su colaboracion.

Procesamiento de la informacion. Se cred una base de datos en el paquete
estadistico SPSS version 17.0. Una vez creada la base de datos se procedi6 a la generacion
de analisis de reactivos y confiabilidad del instrumento. Los andlisis se realizaron por
dimensiones y subdimensiones. De acuerdo con Morales, Urosa y Blanco (2003) no existe
un unico criterio acerca del valor del coeficiente de confiabilidad, en todo caso el valor que
se establezca estara en funcion del uso previsto del instrumento. En el caso especifico de
este instrumento se establecié que coeficientes de confiabilidad con valores iguales o
mayores a .60 serian aceptables y valores menores se revisarian. Para el caso de los
reactivos, coeficientes de correlacion item-total con valores iguales o mayores a .30 serian

aceptables y los que tuvieran un valor menor a .30 se revisarian. Con los resultados

® Agradecemos a los estudiantes representantes de las sociedades de alumnos de las Facultades de Ingenieria
por su participacion y observaciones.
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derivados de esta etapa se generd la segunda version del instrumento, es decir, la versién
definitiva que fue aplicada a una muestra representativa de la poblacion de estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada que se aborda en el

Estudio 3.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en cada una de las cuatro etapas del
procedimiento. En primer lugar se muestran las Tablas con la organizacién general de los
niveles meso y micro asi como la matriz de planeacion del instrumento en su primera
version. En segundo lugar se describen los resultados de la validacién de contenido para
cada uno de los grupos (funcionarios, expertos y docentes). En tercer lugar se presentan los
resultados correspondientes al grupo de estudiantes. Finalmente, los resultados del estudio
piloto.

Resultados Etapa 1. Desarrollo de la matriz de planeacion. Las Tablas 11 y 12
muestran la organizacion general de los elementos que integraron el nivel meso y el micro,
derivado de la identificacion de los programas y acciones que promueven la permanencia y
egreso de los estudiantes. La Tabla 11 se conformd por tres dimensiones y diez

subdimensiones.

Tabla 11.
Nivel Meso. Dimension, descripcion y subdimension
Dimension Descripcion Subdimension
Esta dimension estd e Programa de Tutorias.
Programas conformada por los programas e Programa de Orientacion
Institucionales de | que la UABC ha creado e Educativa y Psicologica.
Atencion al implementado para atender las e Programa de Becas.
Estudiante diversas  necesidades  de
estudiantes y acompafarlos en
su transito por la institucion.
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e Programa de intercambio

Programas de Esta dimension esta académico.
Fortalecimiento de | conformada por los programas e Actividades de
la Formacion y actividades que tienen como investigacion, culturales
Integral objetivo fortalecer la y deportivas.
formacion integral del e Promocion del
estudiante. aprendizaje  de  una
lengua extranjera.
Esta dimension integra los e Servicios bibliotecarios.
elementos relacionados con los e Servicio de Coémputo y
- servicios el equipo que i
Servicios y oL y quipo g equipo.
L inciden en la formacion de los e Laboratorios
Equipamiento - '
estudiantes. Se establece con el e Cafeteria.

fin de evaluar las condiciones
de los servicios para los
estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia con base en los documentos oficiales de la UABC.

Por su parte, la Tabla 12 se integr6 por una sola dimension y seis categorias.

Tabla 12.
Nivel Micro. Dimension, descripcion y categoria
Dimension Descripcion Categoria
Esta dimensién integra los | Programa o plan de estudios.
Elementos que elementos institucionales con

repercuten en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

los que estudiantes y docentes
trabajan.  Estos  elementos
inciden de forma directa en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Docentes.

Caracteristicas de grupos.

Condiciones materiales del aula.

Disciplina y respeto.

Comunicacion.

Adaptacion de la propuesta de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012).

Se presenta una tabla para cada una de las dimensiones definidas en la planeacion
del instrumento. Las tablas del nivel meso contienen cuatro columnas. La primera contiene
el nombre de la subdimension, es decir el programa, actividad o servicio. La segunda, la
categoria que contiene los elementos sustantivos de operacion identificados en los
programas, lineamientos de operacién y reglamentos de cada uno de los programas,

actividades y servicios considerados. En la tercera el indicador y en la cuarta el reactivo.
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Cabe destacar que tanto el indicador como el reactivo representan la operacionalizacion de
la suddimensién. Cada reactivo fue numerado.

En la Tabla 13 se presenta la planeacion para la dimension Programas
Institucionales de Atencion al Estudiante. Esta dimension se integrd por el Programa de
Tutorias, el Programa de Orientacién Educativa y Psicoldgica y el Programa de Becas. El
Programa de Tutorias se formd con cuatro categorias: Actividades o responsabilidades del
tutor que inciden en la permanencia y egreso de los estudiantes; actividades o
responsabilidades de la unidad académica; actividades del tutorado y beneficio del
programa. ElI Programa de Orientacién Educativa y Psicoldgica se integré por tres
categorias: servicios de atencion al estudiante, personal y beneficio del programa. El
programa de Becas se conformé por cuatro categorias: informacion del programa, atencion
de los encargados, beneficio del programa y valoracion general. A continuacion se presenta
la Tabla 13.

Tabla 13.

Nivel Meso. Dimension Programas Institucionales de Atencidn al Estudiante
Subdimension Categoria Indicador Reactivo

Convoca a los | 1. Al inicio de cada
tutorados, durante | ciclo escolar, mi tutor
cada ciclo escolar, | me contacta para que
€cOmMo minimo. nos reunamos.
Establece 2. Al inicio de cada
comunicacion para | ciclo escolar, me retino
obtener informacion | con mi  tutor vy
general del tutorado a | comentamos de mi
fin de conocer su | proyecto académico.
proyecto académico.
Reconoce las | 3. Cuando no puedo
necesidades resolver algun
especificas que le | problema relacionado
plantea el tutorado | con mi aprendizaje, mi
para orientarlo hacia | tutor me orienta sobre
los servicios | los servicios
institucionales de | universitarios que
apoyo académico. pueden ayudarme a
resolverlo.

Actividades o
Programa de Responsabilidades del
Tutorias tutor
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Motiva la toma de
decisiones del
tutorado para avanzar
con éxito en su
trayectoria académica

4. Mi tutor me motiva
a continuar con mis
estudios.

Motiva al estudiante a
reflexionar sobre su
proyecto profesional
relacionado con su
insercion laboral

5. Mi tutor me motiva
a pensar en mi
desarrollo profesional.

Brinda  informacion
sobre la estructura y
organizacion del plan
de estudios.

6. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca del plan de
estudios.

Proporciona
informacion sobre el
estatuto escolar.

tutor me ha
informacion
estatuto

7. Mi
brindado
sobre el
escolar.

Ofrece  informacion
acerca del programa
de becas.

8. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca del programa de
becas.

Facilita informacion
acerca del programa
de intercambio
estudiantil.

9. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca del programa de
intercambio
estudiantil.

Brinda  informacion
acerca del programa
de orientacién
educativa y
psicolégica.

10. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca del programa de
orientacién educativa
y psicoldgica.

Proporciona
informacion acerca de
las actividades de
investigacion en las
que el tutorado puede
participar

11. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca de las
actividades de
investigacion en las
que puedo participar
en la UABC.

Ofrece informacién de
los cursos que oferta

la UABC para
aprender una lengua
extranjera.

12. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca de los cursos a
los que me puedo
inscribir para aprender
una lengua extranjera
en la UABC.

Habilita las unidades
de aprendizaje en el
SIT para efectos de
reinscripcion, acorde
con el avance del

13. Mi tutor habilita en
tiempo y forma las

unidades de
aprendizaje en el
Sistema Institucional
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proyecto  académico
del tutorado, y de la
normatividad
universitaria.

de Tutorias (SIT) para
que pueda
reinscribirme.

Proporciona

14, He recibido

Actividad o capacitacion en el uso | capacitacion para el

Responsabilidad de la | del Sistema | uso  del Sistema

unidad académica Institucional de | Institucional de
Tutorias (SIT). Tutorias (SIT).

Actualiza 15. He actualizado

oportunamente la | oportunamente la

informacion solicitada | informacion solicitada

enel SIT. en el Sistema

Institucional de

Actividades o
Responsabilidades del

Tutorias (SIT).

Atiende las sesiones
de tutorias que le sean
requeridas.

16. Atiendo las
sesiones de tutorias
gue me son requeridas.

Solicita las tutorias
adicionales cuando lo

17. Cuando solicito
tutorias adicionales mi

tutorado necesite. tutor  siempre  me
atiende.
Atiende las | 18. Cuando mi tutor
orientaciones me canaliza a algin
sugeridas por el tutor. | area universitaria
acudo a ella.
Participa en  los | 19. Participo en los
procesos de | procesos de evaluacion
evaluacion de las | de las tutorias.
tutorias.
20. Las tutorias han
mejorado mi
L. desempefio académico.
Académico 21. Las tutorias han
favorecido mi
permanencia en la
Beneficio del carrera.
programa 22. Las tutorias han
Personal favorecido mi
desempefio personal.
23. Estoy satisfecho
Global con el funcionamiento
del  programa de
tutorias.
Ofrece actividades | 24. Las actividades
relacionadas con el | que se ofrecen
Programa de .
Orientacion desgr_rollo de | relacionadas con el
Educativa y habllldqdes del dese_lr_rollo de
NP pensamiento. habilidades del
Psicoldgica

Servicios de atencion

pensamiento  cubren
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al estudiante

mis necesidades.

Ofrece actividades
relacionadas con
técnicas y habitos de
estudio.

25. Las actividades
que se ofrecen
relacionadas con las
técnicas y habitos de
estudio cubren mis
necesidades.

Atiende problemas
personales y
familiares.

26. La atencion de
problemas personales
y familiares cubre mis
necesidades.

Ofrece actividades
relacionadas con
técnicas de manejo del
estrés.

27. Las actividades
que se ofrecen
relacionadas con las
técnicas de manejo del
estrés  cubren  mis
necesidades.

Acerca de las
actividades brindadas
por el departamento
son oportunas.

28. Las actividades del
psicopedagdgico se
brindan de manera
oportuna.

Acerca de la | 29. Las actividades del
programacion de las | psicopedagogico
actividades es | cuentan con una
adecuada. programacion
adecuada.
Formacién profesional | 30. Considero que el
de los encargados | personal del
adecuada. psicopedagodgico
cuenta con la

formacion profesional
requerida.

Personal suficiente | 31. Considero que el
Personal (cantidad). psicopedagodgico
cuenta con el nimero
de personas suficiente
para dar el servicio.
Atencion por parte de | 32. Estoy satisfecho
los encargados. con la atencion
brindada por los
encargados.
Académico 33. El
Beneficio del (Desempefio en la | psicopedagdgico me
programa carrera) ha ayudado en mi

desempefio académico.

Personal  (formacién
integral)

34. El programa me ha
apoyado en mi
desempefio personal.

Programas
de Becas

Convocatoria
(Informacion del

Conocimiento del
programa de becas.

35. Estoy informado
del programa de becas.
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programa)

Oportuna para poder
participar.

36. Las convocatorias
son oportunas para
poder participar.

Contiene Informacion
clara.

37. Las convocatorias
contienen Informacion
clara.

Conocimiento acerca
de los diferentes tipos
de becas que se
ofrecen.

38. Conozco los
diferentes tipos de
becas que ofrece la
universidad.

Servicio/Atencion de
los encargados del

Atencion  de  los
encargados.

39. La atencidn de los
encargados facilita la
comprension de los
requisitos de las
convocatorias.

programa Atencion oportuna a | 40. Cuando he tenido
dudas acerca del | alguna duda sobre un
programa tramite, la respuesta de
los encargados es
oportuna.
Beneficio del | 41. EIl recurso de la
programa de becas | beca me es
para la permanencia | indispensable para
en la universidad (Para | poder continuar en la
quien tiene o0 ha tenido | universidad.
Beca  PRONABES,
Crédito, Prorroga y de
Alimentacion).
42. El recurso se
Puntualidad del | entrega puntual en las
recurso. fechas establecidas por
Beneficio del la universidad.
programa Importancia del | 43. La beca es un

programa de becas
(Para quien tiene o ha

tenido  beca  por
promedio, deportiva,
artistica, fomento

ciencias naturales vy

exactas, mérito
escolar,

compensacion,
vinculacioén e

investigacion).

reconocimiento a mi
esfuerzo y dedicacion.

Valoracién general

Beneficio a quien lo
necesita. (Beca
PRONABES, Crédito,

44, Las becas
PRONABES, Crédito,
Prorroga y de

. Alimentacion
Prorroga Y de apoyan a quien lo
Alimentacion). poyan a g

necesita.
Beneficia a quien lo | 45. Las becas de
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merece (Beca
promedio, deportiva,
artistica, fomento

ciencias naturales vy
exactas, mérito
escolar,

compensacion,
vinculacion e
investigacion).

promedio, deportiva,
artistica, fomento
ciencias naturales y
exactas, mérito
escolar, compensacion,
vinculacion e
investigacion
reconocen a quien lo
merece.

Fuente. Elaboracion propia con base en los documentos oficiales de la UABC.

En la Tabla 14 se presenta la planeacion para la dimension Fortalecimiento de la

Formacion Integral. Esta dimension se integré por el Programa de Intercambio Académico,

por las actividades de investigacion, culturales, deportivas y promocion del aprendizaje de

una lengua extranjera. ElI Programa de Intercambio Académico se formé con tres

categorias: informacion del programa, servicios de atencion y beneficios del programa. Las

actividades de investigacion, culturales, deportivas y promocién del aprendizaje de una

lengua extranjera integraron una sola categoria: oportunidad de participacion.

Tabla 14.

Nivel Meso. Dimension Fortalecimiento de la Formacion Integral

Servicios de atencion

Subdimensién Categoria Indicador Reactivo

Conocimiento del | 46. Estoy informado
. programa de | del  programa de

(Igf%?\éoa%a}gonngel intercambio. interc_amt_)io
programa) _ _ estudiantil. _
Contiene Informacion | 47. La convocatoria
clara 'y comprensiva. contiene Informacién

clara 'y comprensiva.

Programa de Acceso al programa de | 48. Tengo la
Intercambio intercambio. oportunidad de
Estudiantil participar en el
programa de

intercambio

estudiantil.

Atencion  de  los
encargados.

49. La atencién de los
encargados facilita la
comprension de los

requisitos del
programa.
Atencioén oportuna a | 50. Cuando he tenido
dudas acerca del |alguna  duda  del
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programa. programa, la respuesta
de los encargados es
inmediata.

51. Participar en el
programa de
intercambio estudiantil
ha favorecido mi
desempefio académico.
52. Participar en el
programa de
intercambio estudiantil
ha beneficiado mi
desempefio personal.
53. Estoy satisfecho

Académico.

Beneficios (s6lo
responder quien ha | Personal.
participado)

Global. con el programa de
intercambio
estudiantil.

54. Tengo la
Actividades de oportunidad de
Investigacion con Oportunidad Oportunidad. participar en
valor curricular actividades de

investigacion.
55. Tengo la

Actividades :

Culturales con valor Oportunidad Oportunidad oportL_mldad de

curricular participar en
actividades culturales

Actividades g66rtunio-||;jngo ollz

Deportivas con valor Oportunidad Oportunidad portu

. participar en

curricular o .
actividades deportivas.

Promocion del 57. Tengo la

aprendizaje de una oportunidad de

; Oportunidad Oportunidad
lengua extranjera aprender una lengua

con valor curricular extranjera.
Fuente. Elaboracion propia con base en los documentos oficiales de la UABC.

Por su parte, la Tabla 15 presenta la planeacion para la dimensién Servicios,
Infraestructura y Equipamiento. Esta dimension se integrd por el servicio bibliotecario, el
servicio de computo y equipo, laboratorios y cafeteria. El servicio bibliotecario, servicio de
cémputo y equipo, y cafeteria se conformd con dos categorias: servicios y recursos.
Mientras que laboratorios sélo integrd una categoria: recursos.

Tabla 15.

Nivel Meso. Dimension de los Servicios, Infraestructura y Equipamiento. (Programa de
mejoramiento de los servicios y de la infraestructura de la UABC, PDI
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Subdimension Categoria Indicador Reactivo
58. Considero gue los
Horarios (dias y horarios de atencion, de
horas) los servicios de biblioteca
son convenientes.
Préstamos 59. Los dias de préstamo
domiciliarios domiciliario son
(tiempo) suficientes.
Uso de Base de datos 69. Las bases d_e datos en
en linea/actualizada linea _cubren ms
necesidades académicas.
61. Las revistas con que
. cuenta la biblioteca
Revistas . .
cubren mis necesidades
académicas.
62. La suscripcion a los
. - libros electrénicos cubre
Libros electronicos X .
o mis necesidades
Servicio académicas.
63. La hemeroteca cubre
Hemeroteca mis necesidades
académicas.
Servicio Servicio de 64. Me parece Justo el
L . g costo del servicio de
bibliotecarios fotocopiado f .
otocopiado.
Atencion por parte 65. La atencion del
del personal personal es cortés.
Oferta de cursos de 66. La oferta de cursos
capacitacion/formaci | para el manejo del acervo
6n para el manejo electronico me parece
electrénico del acervo | adecuada.
Eficiencia en el 67. Los servicios que
servicio/ Eficiencia proporciona la biblioteca
en el servicio (cubre | cubren mis necesidades.
necesidades de los
usuarios).
68. Por lo general
encuentro disponibles los
Libros de “cabecera” I|bros_de texto que
necesito.
0 d_e t_extqq de base. 69. El acervo
(Bibliograficos) bibliogréafico cubre
Recursos adecuadamente mis

necesidades académicas.

Condiciones de los
libros, revistas,
colecciones...

70. En general, considero
que los libros/acervo
bibliogréafico se
encuentra(n) en buenas
condiciones.
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Personal capacitado

71. El personal que
atiende muestra
conocimientos suficientes
para responder mis
preguntas.

Personal suficiente

72. Considero que la
biblioteca cuenta con el
namero suficiente de
personas para atenderla.

Instalaciones
adecuadas,
confortables/condicio
nes (Diversos
espacios, ventilacion,
iluminacion).

73. Las instalaciones de
la biblioteca son
adecuadas.

Limpieza

74. La limpieza de las
instalaciones de la
biblioteca es adecuada.

Servicio de
Computo y equipo

Horarios (dias y
horas)

75. Considero que los
horarios de servicio de
coémputo son adecuados.

Oferta de cursos para
el manejo del equipo

76. La oferta de cursos
para el manejo del equipo
me parece adecuada.

Oferta de cursos para

77. La oferta de cursos
para el manejo del

Servicios el manejo de software | software me parece
adecuada.
Eficiencia en el 78. Los servicios que
servicio/ Eficiencia ofrece el departamento de
en el servicio (cubre | cdmputo y equipo cubren
necesidades de los mis necesidades
usuarios). académicas.
Atencion del personal 79. Laatencion ,del
personal es cortés.
80. El personal muestra
. conocimientos suficientes
Personal capacitado .
para responder mis
preguntas.
81. Considero que el
RECUrsos departamento de computo

Personal suficiente

y equipo cuenta con el
namero de personas
suficientes para atender.

Software adecuado y
vigente

82. El departamento
cuenta con software
vigente que cubre mis
necesidades académicas

Disponibilidad de
software (poder

83. Tengo la oportunidad
de instalar el software
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instalar software en
laps personales).

gue necesito en mi lap.

Salas de computo.
Instalaciones
adecuadas,
confortables/
condiciones
(Diversos espacios,
ventilacion,
iluminacion).

84. Las instalaciones de
las salas de cébmputo son
adecuadas.

Salas de computo.
Estado de las
computadoras

85. En las salas de
cémputo, las
computadoras se
encuentran en buen
estado.

Salas de computo.
Cantidad de
computadoras

86. En las salas de
cémputo, el nimero de
computadoras es
suficiente para atender a
los estudiantes.

Salas de computo.
Estado de las
impresoras

87. En las salas de
computo, las impresoras
se encuentran en buen
estado.

Salas de computo.
Cantidad de las
impresoras

88. En las salas de
cémputo, el nimero de
impresoras es adecuado
para atender a los
estudiantes.

Salas de computo.
Cantidad de
impresiones
permitidas por
estudiante.

89. En las salas de
coémputo, la cantidad de
hojas permitidas para que
imprima es adecuada.

Laboratorios

Recursos

Personal capacitado

90. El personal muestra
conocimientos suficientes
para responder mis
preguntas/El personal
siempre entiende mis
necesidades especificas.

Personal suficiente

91. Considero que el
personal que atiende los
laboratorios es suficiente.

Condiciones de
seguridad

92. En el laboratorio me
siento seguro.

93. En caso de un
accidente estoy
informado de lo que debo
hacer.
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Condiciones de las
instalaciones
(superficie,
ventilacion e
iluminacion).

94. Las instalaciones de
los laboratorios son
adecuadas para mis
practicas.

Equipo necesario

95. Los laboratorios
cuentan con el equipo
necesario.

Equipo suficiente

96. Los laboratorios
cuentan con el equipo
suficiente para realizar
nuestras practicas.

Equipo actualizado

97. Los laboratorios
cuentan con equipo
actualizado.

Equipo eficiente

98. Los equipos con que
cuenta el laboratorio
cubren mis préacticas
académicas.

Insumos necesarios

99. En general, los
laboratorios cuentan con
los insumos requeridos
para la realizacion de las
précticas.

Insumos suficientes

100. Por lo general, los
laboratorios cuentan con
los insumos suficientes
para la realizacion de las
practicas.

Cafeteria

Servicio

Horario (horas y dias)

101. El horario de
atencion de la cafeteria
me parece adecuado.

Menu/Carta
(nutritivo, variedad)

102. Considero que los
alimentos de la carta asf
como el mend diario son
nutritivos.

103. Los precios de los

Costo alimentos me parecen
razonables.
104. Considero que los
N alimentos se elaboran
Limpieza

bajo buenas condiciones
de limpieza.

Atencion al usuario
por parte del personal

105. El personal siempre
tiene un trato amable.

Eficienciaen el
servicio/ Eficiencia
en el servicio (cubre
necesidades de los
usuarios).

106. El servicio de
cafeteria cubre mis
necesidades.
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Personal suficiente

107. Considero que el
personal que atiende la
cafeteria es suficiente.

Mobiliario adecuado

108. La cafeteria cuenta
con el mobiliario
adecuado.

Recursos Condiciones de las 109. Las instalaciones de
instalaciones la cafeteria son
(superficie, adecuadas.
ventilacién e
iluminacion).
Condiciones de 110. Me siento seguro en
seguridad la cafeteria.

Fuente. Elaboracion propia con base en los documentos oficiales de la UABC.

En el nivel micro, la planeacion del instrumento incluyd la dimension Elementos
que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje se integrd con seis categorias: programa o
plan de estudios, docentes, caracteristicas del grupo, condiciones materiales del aula,
disciplina y respeto y comunicacién. Tanto la dimension como las categorias de este nivel
se retomaron de la propuesta de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012). La Tabla 16 se

muestra las categorias del nivel miro.

Tabla 16.

Nivel Micro. Elementos que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje

Dimensién

Categoria

Indicador

Reactivo

Elementos que
afectan el proceso
ensefianza-
aprendizaje

Programa o plan de

Importancia de la

111. Es importante que la
licenciatura que curso

estudios acreditacion . .
esté acreditada.
112. En general, mis
Cumplimiento del profesores cuentan con
perfil los conocimientos
Docentes requeridos.

Experiencia en la(s)
asignatura(s)

113. En general, mis
profesores cuentan con la
experiencia para impartir
las asignaturas.

Caracteristicas de
grupos

Tamafio de grupos

114. El tamafio de mi
grupo es adecuado para
lograr el aprendizaje.

Nivel académico
Homogéneos-
heterogéneos

115. Los comparieros de
mi grupo y yo contamos
con un nivel académico
similar.
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Intereses
profesionales
Homogéneos/
heterogéneos

116. Los comparieros de
mi grupo y yo tenemos
intereses profesionales
parecidos.

Condiciones

materiales del aula

Disponibilidad de
aula

117. Siempre cuento con
un aula para mis clases.

Mobiliario adecuado
(pizarrones, pupitres)

118. Mi saldn cuenta con
el mobiliario adecuado.

Condiciones de las
instalaciones

119. Las instalaciones de
mi salon son adecuadas.

(superficie,

ventilacion e

iluminacion)

Equipo de computo 120. Mi salén cuenta con
(computadora y computadora y cafion.
cafion)

Condiciones del 121. El mobiliario de mi
mobiliario salon se encuentra en

(pizarrones, pupitres)

buenas condiciones.

Limpieza

122. Al inicio de clases
mi sal6n siempre se
encuentra limpio.

Disciplina y respeto

Disciplina/orden

123. Somos un grupo
disciplinado.

Respeto entre
estudiantes

124. Existe respeto entre
los estudiantes que
integran mi grupo.

Respeto entre
maestro-estudiantes

125. Existe respeto por
parte de mis maestros a
los estudiantes.

Comunicacion

Comunicacion de
estudiante a
estudiante
(horizontal)

126. En general, la
comunicacion entre los
estudiantes que integran
mi grupo es buena.

Comunicacion entre
autoridades y
estudiantes (vertical

127. En general, la
comunicacion entre las
autoridades y los
estudiantes es buena.

Comunicacién entre
docentes y
estudiantes

128. En general, la
comunicacion entre los
docentes y los estudiantes
es buena.

Fuente. Creada con base en la propuesta de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012).
Una vez desarrollada la planeacion del instrumento (primera versién), la etapa

siguiente fue la validacion de contenido por parte de los diferentes grupos de participantes.
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Resultados Etapa 2. Validacion de contenido de la planeacion del instrumento
por los grupos de funcionarios, expertos y docentes. A continuacion se presentan los
resultados organizados por grupo de participantes.

Grupo focal de funcionarios. Modificaciones de suficiencia. Se acordaron las
siguientes modificaciones para el nivel meso:

a) Agregar dos reactivos a la subdimension Programa de Tutorias, categoria
actividades del tutor. Los reactivos acordados fueron:

e Mi tutor me ha brindado informacion sobre reglamentos universitarios
(Servicio social, para la prestacion de practicas profesionales, tribunal
universitario, etc.).

e Mi tutor me ha brindado informacion acerca de otras modalidades para
obtener créditos (intercambio estudiantil; actividades de investigacion,
deportivas y culturales; aprendizaje de una lengua extranjera).

b) Desglosar y especificar el reactivo 23: Estoy satisfecho con el funcionamiento del
programa de tutorias, con los siguientes reactivos:

e Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor

e Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias (SIT).

e Estoy satisfecho con el programa de tutorias en mi unidad académica.

c) Agregar la categoria: valoracion general, en la subdimension Programa de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica con su respectivo indicador y reactivo. El
indicador acordado fue valoracién del departamento y el reactivo:

e Es importante contar con un departamento que nos ayude a resolver nuestras

diversas problematicas.
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d) Programa de asesorias académicas, interesaba conocer si se ofrece en la unidad
académica y si el estudiante percibe que es importante en beneficio de su desempefio
académico. Este programa se agregé como subdimension de la dimension Programas de
Atencién al Estudiante. Se integraron dos categorias: servicio de atencién al estudiante y
beneficio. Para cada categoria se desarrollaron dos indicadores, cada uno con un reactivo en
forma de proposicion. Los reactivos acordados fueron:

e En mi unidad académica se ofrecen asesorias académicas.
e Considero que las asesorias académicas son importantes para mejorar mi
desempefio académico.

e) Para las subdimensiones Actividades de Investigacion, Actividades Culturales y
Actividades Deportivas se modificd la denominacion de la categoria Oportunidad por
Comunicacién asi como el indicador Conocimiento de cursos formales para cada una de
las actividades y el indicador Conocimiento de eventos de investigacion, culturales y
deportivos con valor curricular acumulado. Para el primer indicador se acordaron tres
reactivos, para el segundo sélo uno. Los reactivos fueron:

e Estoy informado de la oferta de cursos de investigacion con valor curricular
en los que puedo participar.

e Estoy informado de la oferta de cursos culturales con valor curricular en los
que puedo participar.

e Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con valor curricular en los
que puedo participar.

e Estoy informado de que las asistencias a eventos deportivos, culturales y de

investigacion valen/se acumulan para poder promover créditos.
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f) Agregar el Programa de Formacion Profesional y Vinculacion en la dimension
Fortalecimiento de la Formacion Integral y una sola categoria: Beneficio del programa,
misma que incluye dos indicadores: beneficio académico y profesional, y beneficio global.
En el primer indicador se crearon tres reactivos y para el segundo, s6lo uno.

e Participar en el servicio social profesional ha contribuido a mi formacion
profesional y beneficiado mi desempefio académico.

e Participar en practicas profesionales ha o estd contribuyendo en mi
formacion profesional y beneficiado mi formacion académica.

e Participar en proyectos de vinculacion ha o estd contribuyendo en mi
formacion profesional y beneficiado mi formacion académica.

e Estoy satisfecho con la formacion profesional y de vinculacion de mi plan de
estudios.

g) Se acord6 agregar reactivos relacionados con el conocimiento del reglamento del
servicio bibliotecario y el de uso de los laboratorios. Los reactivos fueron:

e Conozco el reglamento del servicio bibliotecario.
e Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios.

h) En la subdimension Servicio de Computo y Equipo, agregar el servicio de
Internet. Se acordaron dos reactivos. El primero se ubicé en la categoria de Servicios, se
adicionoé el indicador Internet inalambrico. El segundo se ubic6 en el indicador Sala de
cémputo. Estado de las computadoras. Los reactivos fueron:

e Laconexion a Internet inalambrico de la UABC es adecuada.
e Lavelocidad de Internet de las salas de computo es satisfactoria.

Para el nivel micro no hubo modificaciones de suficiencia.
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Modificaciones de relevancia. Se eliminaron 11 reactivos que los funcionarios
consideraron irrelevantes. Los reactivos del nivel meso eliminados fueron: R5, R9, R11,
R12, R30, R66, R67, R76, R77, R79 y R83. En el nivel micro no se eliminaron reactivos.

Modificaciones de claridad. En cuanto a la claridad, una de las principales
sugerencias fue el cambio de palabras con las que el estudiante tuviera mas familiaridad,
por ejemplo:

e Reactivo original: Por lo general los laboratorios cuentan con los
insumos suficientes para la realizacion de las practicas.
e Reactivo modificado: Por lo general los laboratorios cuentan con los
materiales suficientes para la realizacion de las practicas.
Asi también se sugiri6 y acordd que en algunos reactivos se especificara si se estaba
aludiendo al campus, unidad académica o programa, por ejemplo:
e Reactivo original: Considero que los horarios de atencion de servicio de
biblioteca son convenientes.
e Reactivo modificado: Considero que los horarios de atencion de servicio
de biblioteca en mi campus son convenientes.

Los reactivos modificados para el nivel meso fueron: R3, R10, R24, R25, R26, R27,
R28, R29, R32, R36, R39, R40, R41, R43, R45, R49, R50, R57, R58, R59, R60, R62, R64,
R69, R75, R78, R99, R100. Para el nivel micro sélo se cambid el reactivo 128. En total se
vario la redaccion del 23% de los reactivos.

Con las modificaciones de suficiencia, relevancia y claridad acordadas en este grupo
se generd la segunda version de la planeacion del instrumento y que se presentd con el

grupo de docentes. EI Anexo 2 contiene la versidn mencionada.
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Grupo focal de docentes. Modificaciones de claridad. Se sugirié y acordd la
modificacion de la redaccion de cinco reactivos. Los reactivos modificados fueron R1, R2,
R11, R18 y R59, todos correspondientes al nivel meso. No hubo modificaciones para los
criterios de congruencia, relevancia y suficiencia.

En general se discutieron problematicas ajenas al ejercicio de validacion de
contenido. Entre las que destacaron estdn los asuntos acerca del servicio bibliotecario,
laboratorios y servicio de computo que corresponderia a los directivos de la facultad seguir
turnando a los funcionarios para que se resuelvan en beneficio de la poblacion estudiantil
que atiende la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio.

Una vez modificada la redaccion de los cinco reactivos se gener0 la tercera version
de la planeacion del instrumento que se presentd al grupo de los expertos. A continuacion
se describen las observaciones generadas por este grupo. EI Anexo 3 contiene la planeacion
mencionada.

Grupo focal de expertos. Sugerencias de relevancia. En términos generales
estuvieron de acuerdo en las dimensiones, subdimensiones, categorias e indicadores
considerados en la planeacion del instrumento. Las sugerencias se concentraron en la
jerarquizacion de las subdimensiones, categorias e indicadores. Se sugiri6 que se tratara de
depurar la planeacion del instrumento, que contuviera realmente lo relevante, pues si bien
todo es importante, con el fin de contar con un instrumento que el estudiante pudiera
responder de manera satisfactoria era necesario reducir el nimero de reactivos. Como
ejemplo, los expertos comentaron que de acuerdo a sus valoraciones no tienen la misma
jerarquia para la formacion de los estudiantes, el servicio bibliotecario que la cafeteria. La
sugerencia en general fue que se revisara nuevamente y con sumo cuidado las

subdimensiones, categorias, indicadores y reactivos con el fin de identificar esas jerarquias
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y poder discriminar los reactivos mas relevantes. Se enfatizd que esta tarea no les
corresponde a ellos pues desconocen el contexto de la UABC y que tendrian que ser los
integrantes del estudio quienes lo realizaran.

Modificaciones de suficiencia. Se sugirio agregar un reactivo en el nivel micro con
relacion a la accesibilidad del servicio de Internet en el salon de clases. El reactivo
acordado fue:

e Mi salon cuenta con conexion a Internet.
Para el nivel meso no hubo modificaciones de suficiencia.

En cuanto a los criterios de congruencia y claridad no hubo sugerencias,
consideraron que los reactivos eran claros y coherentes.

Por tal motivo, en la cuarta version de la planeacion del instrumento, se decidi6 s6lo
eliminar la subdimension de cafeteria y se agregé el reactivo para el nivel micro sugerido
por los expertos. Se acordo realizar la revisién en cuanto a la relevancia sugerida por los
expertos. En el Anexo 4 se presenta el documento producto de esta etapa.

Resultados Etapa 3. Validacidén de contenido de la planeacion del instrumento
por el grupo de estudiantes. En primer lugar se presenta la descripcion del grupo de
estudiantes. Enseguida los resultados obtenidos de la aplicacién de la planeacion del
instrumento.

Descripcién del grupo de estudiantes. En la validacion participaron un total de 61
estudiantes. Por carrera, Ingenieria Industrial registré6 mayor participacién, con poco mas de
40%, seguido de Ingenieria Civil con casi un 30%. Por su parte, Ingenieria Electronica,
Ingenieria en Computacion y Bioingenieria registraron una participacion menor al 10% en

cada programa. Cabe mencionar que en esta etapa no se contd con la participaciéon de
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estudiantes del programa educativo de Arquitectura. En la Tabla 17 se muestra la

distribucion de participacién de los estudiantes por programa educativo.

Tabla 17.

Distribucion por Programas Educativos
Programa Educativo Frecuencia Porcentaje
Ingenieria Civil 17 27.9
Ingenieria en Electrdnica 4 6.6
Ingenieria en Computacion 5 8.2
Ingenieria Industrial 25 41.0
Bioingenieria 3 4.9
Ingenieria en Nanotecnologia 7 115
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a la etapa de formacion, se logré que la mayoria de los participantes
estuvieran cursando las etapas terminal y disciplinaria, en tanto que son los que llevan mas
tiempo en la institucion. Asi, casi la mitad de los participantes reportd cursar la etapa

terminal, seguido de la disciplinaria y basica. En la Tabla 18 se muestra la distribucion.

Tabla 18

Distribucion de la muestra por Etapas de Formacion
Etapa de Formacion Frecuencia Porcentaje
Bésica 9 14.8
Disciplinar 23 37.7
Terminal 29 47.5
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En el caso del sexo reportado, en el grupo de estudiantes predomind la presencia de
los hombres, con un poco méas de tres cuartas partes. En la Tabla 19 se muestra la

informacion.
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Tabla 19.
Distribucion por Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 13 21.3
Masculino 48 78.7
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Por afio de ingreso al programa educativo, casi una cuarta parte reportdé haber
ingresado a la carrera en el afio 2009, seguido de los que entraron en el 2012. Cabe resaltar
que casi un 30% de los estudiantes ingresaron en el rango de afios 2007 a 2009, es decir que
llevan en la institucion cinco afios 0 més; en el caso especifico de los que reportaron los
afios 2007 y 2008, estadn cursando la carrera con los tiempos maximos permitidos para
concluirla y se esperaria que se encontraran cursando la etapa terminal. En la Tabla 20 se
presenta la distribucién por afio de ingreso.

Tabla 20.
Distribucion por Afio de Ingreso

Afio de Ingreso  Frecuencia Porcentaje
2007 1 1.6
2008 2 3.3
2009 14 23.0
2010 12 19.7
2011 9 14.8
2012 13 21.3
2013 1 1.6
No respuesta 9 14.8
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
Para conocer en qué etapa se encontraban los estudiantes que reportaron su

presencia en la institucion desde hace cinco afios 0 mas, se generé la Tabla 21. En efecto, se
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confirma que este grupo de estudiantes se encontraba, en su mayoria, cursando la etapa
terminal.

Tabla 21.
Distribucidn por Afio de Ingreso y Etapa de Formacion

Etapa de Formacion
Afio de Ingreso Basica Disciplinaria ~ Terminal Total
2007 0 0 1 1
2008 0 0 2 2
2009 0 1 13 14
2010 0 4 12
2011 0 9 9
2012 5 8 13
2013 1 0 1
Total 6 22 24 52

Fuente. Elaboracion propia.

Referente a si la carrera que estudian fue su primera opcion, poco més de dos
terceras partes respondieron afirmativamente. Una proporcion considerable de poco mas
del 30% registrd cursar una carrera que no fue su primera eleccion. En la Tabla 22 se

presenta la informacion.

Tabla 22.

Distribucion de Eleccion de la Carrera
Eleccion de la carrera Frecuencia Porcentaje
Si fue mi primer opcién 42 68.9
No fue mi primer opcion 19 311
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto estado académico, poco mas de tres cuartas partes declararon ser
estudiantes regulares, es decir, son estudiantes que han cumplido con lo que

institucionalmente se esperaba. Poco mas de una quinta parte registré ser estudiante
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irregular y representa el grupo de estudiantes que no han cumplido con el avance minimo

esperado. En la Tabla 23 se presenta la distribucion.

Tabla 23.

Distribucion por Estado Académico
Estado Frecuencia Porcentaje
Regular 48 78.7
Irregular 13 21.3
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

El promedio maximo reportado fue de 95.14 y el minimo de 76.00. Un 25% de los

participantes reportd promedios iguales o menores a 76.0 (cuartil 1). Un 25% registrd

promedios iguales o mayores a 87.0 (cuartil 3). La mediana de los promedios correspondi6

a 82.1 y la media a 83.6. Cabe mencionar que un 10% de los estudiantes no proporcion6

este dato. En la Tabla 24 se presentan los resultados.

Tabla 24.

Estadisticas del Promedio
Estadisticas Promedio
Méaximo 95.1
Cuartil 3 87.0
Media 83.6
Mediana 82.1
Cuartil 1 80.0
Minimo 76.0

Fuente. Elaboracion propia.

El 100% de los estudiantes reportaron ser mexicanos. En la Tabla 25 se presenta la

informacion.

Tabla 25.

Distribucién por Nacionalidad
Nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Mexicana 61 100.0
Extranjero 0 0.0
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Total 61 100.0
Fuente. Elaboracion propia.

La totalidad de los participantes declararon no hablar una lengua indigena. En la
Tabla 26 se presenta la informacion.

Tabla 26.
Distribucion por Lengua Indigena

Lengua Indigena Frecuencia Porcentaje
Si hablo 0 0.0
No hablo 61 100.0
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

La proporcién de estudiantes que reportaron laborar representa poco mas de un
40%, este dato es muy llamativo, de entrada por la cantidad, y ademas por el hecho de que
son estudiantes que no dedican su tiempo exclusivamente al estudio y por tanto podria
existir una asociacion entre el desempefio escolar y estado académico con su situacion

laboral. En la Tabla 27 se muestra la informacion.

Tabla 27.

Distribucion por Estatus Laboral
Situacion Frecuencia Porcentaje
Si laboro 25 41.0
No laboro 36 59.0
Total 61 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto al tiempo invertido en trabajar, casi un 30% report6 laborar mas de 20
horas a la semana, lo cual implica que en promedio trabajan méas de 4 horas diarias. Casi
una cuarta parte registro trabajar entre 16 y 20 horas semanales. Finalmente, poco mas de

una tercera parte declaré trabajar diez horas 0 menos, se podria suponer que este grupo
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representa a los estudiantes que cuentan con mas tiempo para dedicarlo al estudio. En la

Tabla 28 se muestra la informacion.

Tabla 28.
Distribucion del Tiempo en horas a la semana dedicadas a trabajar
Horas de Trabajo Frecuencia Porcentaje
A la semana
Menos de 5 4 16.0
De5a10 5 20.0
De1la1l5 3 12.0
De 16 a 20 6 24.0
Mas de 20 7 28.0
Total 25 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los criterios definidos para la depuracion de reactivos que se

describieron en el apartado de Procesamiento de la Etapa 3 se obtuvieron los siguientes

resultados:

Criterio a), los reactivos que registraron un porcentaje acumulado menor al
65% en las categorias de respuesta Muy Relevante y Relevante: R2, R10,
R18, R20, R26, R27, R28, R29, R30, R31, R41, R52, R53, R54, R55, R70 y
R117.

Criterio b), reactivos que estaban incluidos en otros: R40, R41, R43 y R52.
Cabe aclarar que los reactivos R41 y R52 cumplieron con los criterios a y b.
Criterio c), los reactivos: R9, R42, R68, R71, R72, R77, R78, R80, R82,

R83, R85, R86, R94, R95 y R96.

Por su relevancia, los siguientes reactivos, que no cumplieron con el criterio a), se

conservaron R1, R7, R16, R22, R24, R32, R33 y R34. De éstos, los reactivos R1, R16, R32

y R33 se replantearon.
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Para el nivel meso, en la dimension Programas de Fortalecimiento de la Formacion

Integral, para las subdimensiones Programa de Intercambio Académico, Actividades de

Investigacion, Culturales, Deportivas y Promocion del aprendizaje de una lengua extranjera

se agrego la categoria e indicador de Beneficio. Los reactivos que se integraron fueron:

Considero que participar en el programa de intercambio académico contribuye a
la formacidn integral.

Considero que las actividades de investigacion contribuyen a mi formacion
académica.

Considero que las actividades culturales contribuyen a mi formacion integral.
Considero que las actividades deportivas contribuyen a mi formacion integral.
Considero que dominar una lengua extranjera es importante en mi formacion

integral.

En esta misma dimensién, en la subdimension Formacién Profesional y Vinculacion, se

detect6 que cada uno de los reactivos proponia dos cuestiones diferentes por lo que se

decidio dividir cada uno de estos. Los reactivos resultantes fueron:

Participar en el servicio social profesional contribuye a mi formacién
profesional.

Participar en el servicio social profesional beneficia mi desempefio académico.
Participar en practicas profesionales contribuye en mi formacién profesional.
Participar en practicas profesionales beneficia mi formacion académica.
Participar en proyectos de vinculacién contribuye en mi formacion profesional.

Participar en proyectos de vinculacién beneficia mi formacion académica.
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e Estoy satisfecho con la formacion profesional y de vinculacién de mi plan de

estudios.

e Estoy satisfecho con la formacion de vinculacién de mi plan de estudios.

Por su parte, para la dimension Servicios y Equipamiento, subdimensiones Servicios
bibliotecarios, Servicios de Computo y Equipo y Laboratorios se agregd la categoria e
indicador de Satisfaccion del Servicio. Los reactivos que se integraron fueron:

e Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios.

e Estoy satisfecho con el servicio de computo en mi unidad académica.

e Estoy satisfecho con los laboratorios de mi programa académico.

Finalmente, los reactivos R15, R19 y R90 se modificaron y los R89 y R92 se
integraron en uno solo.

En resumen, derivado de los criterios definidos se eliminaron 34 reactivos. Por su
importancia se conservaron ocho reactivos que tuvieron un porcentaje menor al 65% y de
éstos se replantearon cuatro. Se integraron ocho reactivos relacionados con la percepcion
del beneficio de los programas y de la satisfaccién de los servicios que no estaban
considerados. Producto de la revision de reactivos, se agregaron cuatro y dos reactivos se
juntaron en uno. Con estas eliminaciones, modificaciones e integraciones de reactivos se
genero0 la quinta version de la planeacion del instrumento, la cual integré 104 reactivos. De
esta quinta version de la planeacion del instrumento se generd el primer instrumento,
mismo que fue aplicado a un grupo de estudiantes para su pilotaje. El instrumento se
presenta en el Anexo 5.

Resultados Etapa 4. Estudio piloto. En primer lugar se presenta la descripcién de

la muestra. Enseguida las propiedades psicométricas de la primera version del instrumento,
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en especifico el coeficiente de confiabilidad y el analisis de reactivos, para cada dimensién
y luego desglosado por subdimension en tanto que cada una de éstas son programas,
actividades y servicios independientes entre si.

Descripcion de la muestra. La primera version del instrumento se aplic6 a una
muestra de 30 estudiantes representantes de las Sociedades de Alumnos, del Consejo
Técnico y del Consejo Universitario de las Facultades de Ingenieria campus Ensenada,
Mexicali, Tecate y Tijuana.

Un dato muy llamativo resulté ser la predominancia del sexo femenino en las
representaciones de las Sociedades de Estudiantes, con casi un 60%. Este dato es peculiar
puesto que se trata de carreras que en su mayoria son cursadas por estudiantes del sexo

masculino. En la Tabla 29 se muestra la informacion.

Tabla 29.

Distribucion por Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 17 56.7
Masculino 13 43.3
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
Por etapas de formacién, poco mas del 90% de los representantes registré estar

cursando la disciplinar y la terminal. En la Tabla 30 se muestra la informacién.

Tabla 30.

Distribucién de la muestra por Etapas de Formacion
Etapa de Formacién Frecuencia Porcentaje
Basica 2 6.7
Disciplinar 15 50.0
Terminal 13 43.3
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
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Por afio de ingreso a la institucion, casi un 90% registraron los afios 2010 y 2011.
Un porcentaje menor al 10% reportd su ingreso en los afios 2008 y 2009, es decir que
Ilevan en la institucién entre cinco y seis afios. Un 10% reportd su ingreso en los afios 2012
y 2013, son los representantes que menos tiempo llevan en la institucion. En la Tabla 31 se
presenta la distribucién por afio de ingreso.

Tabla 31.
Distribucion por Afio de Ingreso

Afo de Ingreso  Frecuencia Porcentaje
2008 1 3.3
2009 1 3.3
2010 10 33.3
2011 15 50.0
2012 2 6.7
2013 1 3.3
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto a si la carrera que estudian fue su primera opcion, mas de un 90%
respondieron afirmativamente. Una proporcién menor al 10% registré cursar una carrera

que no fue su primera eleccion. En la Tabla 32 se presenta la informacion.

Tabla 32.

Distribucion por Eleccion de la Carrera
Eleccién de la carrera Frecuencia Porcentaje
Si fue mi primer opcién 28 93.3
No fue mi primer opcion 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
Respecto al estado académico, casi un 90% declaré ser estudiante regular. Por su

parte, poco mas de un 10% registr6 ser estudiante irregular y representa el grupo de
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estudiantes que no han cumplido con las reglas de escolaridad establecidas en el plan de

estudios. En la Tabla 33 se presenta la distribucion.

Tabla 33.

Distribucion por Estado Académico
Estado Frecuencia Porcentaje
Regular 26 86.7
Irregular 4 13.3
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 34 se presentan los resultados de los promedios reportados. EI promedio
méaximo obtenido fue de 97.2 y el minimo de 75.0. Un 25% de los participantes reportd
promedios iguales o menores a 81.9 (cuartil 1). Un 25% registr6 promedios iguales o
mayores a 91.0 (cuartil 3). La mediana de los promedios correspondi6 a 85.7 y la media a

86.3. Cabe mencionar que s6lo un representante no proporciond este dato.

Tabla 34.

Estadisticas del Promedio
Estadisticas Promedio
Méaximo 97.2
Cuartil 3 91.0
Media 86.3
Mediana 85.7
Cuartil 1 81.9
Minimo 75.0

Fuente. Elaboracion propia.
En la Tabla 35 se presenta la nacionalidad reportada. En su mayoria, los

representantes estudiantiles registraron ser mexicanos. Sélo uno manifesto ser extranjero.

Tabla 35.

Distribucién por Nacionalidad
Nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Mexicana 29 96.7
Extranjero 1 3.3
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Total 30 100.0
Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 36 se presenta la informacion en relacién con hablar una lengua
indigena. Un representante reportod hablar una lengua indigena. Es posible suponer que se
trata de un estudiante de origen indigena.

Tabla 36.
Distribucion por Lengua Indigena

Lengua Indigena Frecuencia Porcentaje
Si hablo 1 3.3

No hablo 29 96.7
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En su mayoria, los representantes estudiantiles declararon no laborar y sélo dos

décimas partes declararon si trabajar. En la Tabla 37 se muestra la informacion.

Tabla 37.

Distribucion por Estatus Laboral
Situacion Frecuencia Porcentaje
Si laboro 6 20.0
No laboro 24 80.0
Total 30 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En la Tabla 38 se muestra la informacion de los representantes que declararon
laborar. Poco més de un 30% labora 20 horas 0 més a la semana. El resto se distribuye en

partes proporcionales en las categorias.

Tabla 38.
Distribucién del Tiempo en horas a la semana dedicadas a trabajar
Horas de Trabajo Frecuencia Porcentaje
A la semana
Menos de 5 1 16.7
De5a10 1 16.7
Dellal5 1 16.7
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De 16a 20 1 16.7
Mas de 20 2 33.3

Total 6 100.0
Fuente. Elaboracion propia

En el caso especifico de este instrumento se establecid que coeficientes de
confiabilidad con valores iguales 0 mayores a .60 serian aceptables y valores menores se
revisarian. Para el caso de los reactivos, coeficientes de correlacion item-total con valores
iguales 0 mayores a .30 serian aceptables y los que obtuvieran un valor menor a .30 se
revisarian. A continuacion se muestran las evidencias psicométricas de confiabilidad del
instrumento para cada nivel, por dimension y subdimension.
Cabe mencionar que los resultados se generaron con el paquete estadistico SPSS versién
17.

Como se constata en la Tabla 39, por dimensiones, tanto para el nivel meso como
para el micro se obtuvieron coeficientes de consistencia interna alfa de Cronbach mayores

al valor establecido de .60. Por tanto, por niveles se obtuvieron coeficientes aceptables de

confiabilidad.

Tabla 39.

Indices de Consistencia Interna por Niveles y Dimensiones
Nivel Meso Alfa de No. Items

Cronbach

Programas Institucionales de Atencion al Estudiante 946 32
Programas de Fortalecimiento de la Formacién Integral .839 22
Servicios y Equipamiento .954 30
Nivel Micro
Elementos que repercuten en el proceso de ensefianza- 889 20
aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia.
En el nivel meso, desagregado por subdimensiones, diez de las 11 subdimensiones

presentaron coeficientes mayores a .60 y s6lo una subdimension presentd un valor cercano
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a cero. De las diez subdimensiones que obtuvieron valores mayores a .60, cinco presentaron

valores en el intervalo [.903, 953]. En la Tabla 40 se muestran los resultados

Tabla 40.

Indices de Consistencia Interna para el nivel meso por subdimensiones
Nivel Meso Alfa de No. Items

Cronbach

Programa de Tutorias 953 18
Programa  de  Orientacion Educativa vy 903 5
Psicopedagogica
Programa de Becas 877 7
Programa de Asesorias Académicas .837 2
Programa de Intercambio Estudiantil 911 5
Actividades de Investigacion, Culturales vy .661 7
Deportivas
Promocion del Aprendizaje de una lengua extranjera .006 2
Formacion Profesional y Vinculacion 691 8
Servicios Bibliotecarios .884 10
Servicio de Computo y Equipo 920 9
Laboratorios 941 11

Fuente. Elaboracion propia.

En las Tablas 41, 42, 43 y 44 se presentan los resultados del analisis de reactivos por

dimensiones. Las tres primeras tablas corresponden al nivel meso y la Gltima al nivel micro.

Tabla 41.
Analisis de Reactivos de la dimensién Programas Institucionales de Atencion al Estudiante
Reactivo R Alfa de
Item-total ~ Cronbach si
se elimina
1. En el transcurso del semestre, me retino con mi tutor al menos dos .549 .944
Veces.
2. Mi tutor me ha orientado sobre los servicios de apoyo universitarios .696 943
a los que puedo acudir para resolver un problema en particular.
3. Mi tutor me motiva a continuar con mis estudios. .643 944
4. Mi tutor me ha brindado informacién acerca del plan de estudios. 795 942
5. Mi tutor me ha brindado informacién acerca de otras modalidades .764 .942
para obtener créditos (intercambio estudiantil; actividades de
investigacion, deportivas y culturales; aprendizaje de una lengua
extranjera).
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6. Mi tutor me ha brindado informacion sobre el estatuto escolar. .699 943
7. Mi tutor me ha brindado informacion sobre reglamentos 767 942
universitarios (Servicio social, para la prestacion de practicas

profesionales, tribunal universitario, etc.).

8. Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades de aprendizaje en el 594 944
Sistema para que pueda reinscribirme.

9. He recibido capacitacion para el uso del Sistema Institucional de 622 944
Tutorias (SIT).

10. He actualizado oportunamente la informacién solicitada en el 530 .945
Sistema Institucional de Tutorias (SIT).

11. Atiendo las sesiones de tutorias que me son requeridas. 561 944
12. Si solicitara tutorias adicionales, mi tutor me atenderia. .661 944
13. Si mi tutor me canalizara a algun area universitaria acudiria a ésta. .622 .944
14. Participo en los procesos de evaluacion de las tutorias. .283 946
15. Las tutorias han favorecido mi permanencia en la carrera. 728 .943
16. Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor 734 943
17. Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias (SIT). 616 .944
18. Estoy satisfecho con el programa de tutorias en mi unidad 756 943
académica.

19. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con el .633 944
desarrollo de habilidades del pensamiento.

20. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con las .648 943
técnicas y habitos de estudio.

21. El departamento psicopedagdgico ayuda a mejorar el desempefio .649 943
académico de los estudiantes.

22. El departamento psicopedagdgico apoya a mejorar el desempefio 731 943
personal de los estudiantes.

23. Es importante contar con un departamento que nos ayude a resolver 518 .945
nuestras diversas problematicas.

24. Estoy informado del programa de becas. 457 .945
25. Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente para reunir los 401 .946
requisitos.

26. Las convocatorias contienen informacion clara. .298 946
27. Conozco los diferentes tipos de becas que ofrece la universidad. 434 .945
28. La atencion de los encargados del departamento de becas de mi 564 944
campus facilita la comprension de los requisitos de las convocatorias.

29. Las becas PRONABES, Crédito, Prorroga y de Alimentacién .382 .946
apoyan a quien lo necesita.

30. Las becas de promedio, deportiva, artistica, mérito escolar, .259 .947
reconocen a quien lo merece.

31. En mi unidad académica se ofrecen asesorias académicas. 515 .945
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32. Considero que las asesorias académicas son importantes para
mejorar el desempefio académico de los estudiantes que lo requieran.

.506

.945

Fuente. Elaboracion propia.

Esta dimensién, conformada por 32 reactivos, 29 de éstos obtuvieron valores de

discriminacion R item-total iguales o mayores al establecido de .30. Los reactivos R14, R26

y R30 presentaron valores menores a .30 y se localizaron en el intervalo [.259, .298].

Tabla 42.
Analisis de Reactivos de la dimension Programas de Fortalecimiento de la Formacion
Integral
Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina
33. Estoy informado del programa de intercambio estudiantil. .786 811
34. La convocatoria contiene informacion clara. 793 811
35. Tengo la oportunidad de participar en el programa de intercambio .684 817
estudiantil.
36. La atencion de los encargados del programa de intercambio en mi .766 .813
unidad académica facilita la comprension de los requisitos del
programa.
37. Considero que participar en el programa de intercambio académico 440 .832
contribuye a la formacion integral.
38. Estoy informado de la oferta de cursos de investigacion con valor 497 .829
curricular en los que puedo participar.
39. Estoy informado de la oferta de cursos culturales con valor 448 .831
curricular en los que puedo participar.
40. Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con valor 458 .830
curricular en los que puedo participar.
41. Estoy informado de que las asistencias a eventos deportivos, 120 .846
culturales y de investigacion cuentan para promover créditos.
42. Considero que las actividades de investigacion contribuyen a mi -.223 .846
formacion académica.
43. Considero gue las actividades culturales contribuyen a mi .069 .843
formacion integral.
44, Considero gue las actividades deportivas contribuyen a mi .029 .844
formacion integral.
45. En mi campus tengo la oportunidad de aprender una lengua 418 .834
extranjera.
46. Considero que dominar una lengua extranjera es importante en mi 274 .840
formacidn integral.
47. Participar en el servicio social profesional contribuye a mi .188 .839
formacidn profesional.
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48. Participar en el servicio social profesional beneficia mi desempefio 223 .839
académico.

49. Participar en practicas profesionales contribuye en mi formacién 155 .840
profesional.

50. Participar en practicas profesionales beneficia mi formacién 237 .839
académica.

51. Participar en proyectos de vinculacion contribuye en mi formacion .303 .836
profesional.

52. Participar en proyectos de vinculacion beneficia mi formacién 243 .838
académica.

53. Estoy satisfecho con la formacién profesional y de vinculacion de 574 .825
mi plan de estudios.

54. Estoy satisfecho con la formacion de vinculacion de mi plan de .607 .823
estudios.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 42, esta dimensién integrada por 22 reactivos, 12
obtuvieron valores de discriminacién R item-total en el intervalo [.303, .786], es decir,
cumplieron con el valor definido de .30 o mayor. El resto de los reactivos, diez, registraron
valores de discriminacion menores al definido de .30. Los reactivos que no cumplieron con
este valor fueron: R41, R42, R43, R44, R46, R47, R48, R49, R50 y R52. Los valores de

éstos fluctuaron en el intervalo [-.223, .274].

Tabla 43.

Analisis de Reactivos de la dimensidn Servicios y Equipamiento
Reactivo R Alfa de

Item-total  Cronbach si
se elimina

55. Considero que los horarios de atencién, de los servicios de .628 951
biblioteca en mi campus son convenientes.
56. El nimero de dias de préstamo domiciliario son suficientes. 711 951
57. Las bases de datos en linea cubren mis necesidades de informacion 578 952
académica.
58. Los libros electronicos cubren mis necesidades académicas de .626 952
informacion.
59. Conozco el reglamento del servicio bibliotecario. .304 955
60. Por lo general encuentro disponibles los libros de texto que .704 951
necesito.
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61. El acervo bibliografico disponible cubre mis necesidades 532 952
académicas.

62. En general, considero que el acervo bibliografico se encuentra en 701 951
buenas condiciones.

63. Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas. 616 .952
64. Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios. 430 953
65. Considero que los horarios de servicio de las salas de computo son 756 950
convenientes.

66. El servicio de Internet inaldmbrico de la UABC funciona .636 951
adecuadamente

67. El departamento cuenta con software vigente que cubre mis 570 952
necesidades académicas.

68. Las instalaciones de las salas de cbmputo son adecuadas. 728 951
69. El equipo de computo es adecuado para cubrir nuestras necesidades 691 951
académicas (computadoras e impresoras).

70. Las computadoras cuentan con conexion a Internet. 299 .954
71. El ndmero de computadoras es suficiente para atender a los .802 950
estudiantes.

72. El nimero de impresoras es adecuado para atender a los 701 951
estudiantes.

73. Estoy satisfecho con el servicio de cébmputo en mi unidad .803 950
académica.

74. Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios. .286 .954
75. En el laboratorio me siento seguro. 438 .953
76. En caso de un accidente estoy informado de lo que debo hacer. 528 952
77. Las instalaciones de los laboratorios son adecuadas para mis 735 951
précticas.

78. Los laboratorios cuentan con el equipo necesario. .655 951
79. Los laboratorios cuentan con el equipo suficiente para realizar 679 951
nuestras practicas.

80. Los laboratorios cuentan con equipo actualizado. 590 952
81. Los equipos con que cuenta el laboratorio cubren mis préacticas 727 951
académicas.

82. En general, los laboratorios cuentan con los materiales requeridos 697 951
para la realizacion de las practicas.

83. Por lo general, los laboratorios cuentan con los materiales 735 951
suficientes para la realizacion de las préacticas.

84. Estoy satisfecho con los laboratorios de mi programa académico. .788 950

Fuente. Elaboracion propia.
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La dimension descrita, conformada por 30 reactivos, 28 obtuvieron indices de
correlacion item-total en el intervalo [.304, .803], esto es, valores mayores al establecido de
.30. Por su parte, los reactivos R70 y R74 presentaron valores menores a .30, el primero de
.299 y el segundo de .289.

Tabla 44.

Analisis de Reactivos de la dimension Elementos que repercuten en el proceso de
enseflanza-aprendizaje

Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina
85. Es importante que la licenciatura que curso esté acreditada. 120 .891
86. En general, mis profesores cuentan con los conocimientos 124 .878
requeridos.
87. En general, mis profesores cuentan con la experiencia para impartir .685 .880
las asignaturas.
88. El tamafio de mi grupo es adecuado para lograr el aprendizaje. 564 .882
89. Los compafieros de mi grupo y yo contamos con un nivel 576 .882
académico similar.
90. Los compafieros de mi grupo y yo tenemos intereses profesionales .388 .887
parecidos.
91. En mi grupo se fomentan valores como la responsabilidad, .668 .878
honestidad y solidaridad.
92. Siempre cuento con un aula para mis clases. .690 .878
93. Mi sal6n cuenta con el mobiliario adecuado. 674 .878
94. Las instalaciones de mi salon son adecuadas. 590 .881
95. Mi sal6n cuenta con cafion. 192 .900
96. En mi salén no tengo problemas para conectarme al Internet 526 .884
inalambrico de la UABC.
97. El mobiliario de mi salén se encuentra en buenas condiciones. 405 .887
98. Al inicio de clases mi salon siempre se encuentra limpio. 465 .885
99. Somos un grupo disciplinado. 527 .883
100. Existe respeto entre los estudiantes que integran mi grupo. 439 .886
101. Existe respeto por parte de mis maestros a los estudiantes. 486 .885
102. En general, la comunicacién entre los estudiantes que integran mi 425 .886
grupo es buena.
103. En general, la comunicacion entre las autoridades y los estudiantes 491 .885
es buena.
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104. En general, la comunicacidon entre los profesores y los estudiantes .666 .879
es buena.

Fuente. Elaboracion propia.

En la dimension Elementos que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
integrada por 20 reactivos, 18 obtuvieron indices de correlacion item-total mayores a .30.,
sus valores fluctuaron en el intervalo [.388, .724]. Los reactivos R85 y R95 presentaron
valores de .120 y .192 respectivamente, es decir, no cumplieron con el valor establecido de
.30 0 mayor.

Para el nivel meso, las Tablas 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55 presentan

los resultados del andlisis de reactivos por subdimensiones.

Tabla 45.
Analisis de Reactivos de la subdimensién Programa de Tutorias

Reactivo R Alfa de

Item-total  Cronbach si
se elimina

1. En el transcurso del semestre, me re(ino con mi tutor al menos dos 677 951

veces.

2. Mi tutor me ha orientado sobre los servicios de apoyo universitarios .866 .948

a los que puedo acudir para resolver un problema en particular.

3. Mi tutor me motiva a continuar con mis estudios. 755 .950

4. Mi tutor me ha brindado informacién acerca del plan de estudios. .858 .948

5. Mi tutor me ha brindado informacion acerca de otras modalidades 792 949

para obtener créditos (intercambio estudiantil; actividades de

investigacion, deportivas y culturales; aprendizaje de una lengua

extranjera).

6. Mi tutor me ha brindado informacidn sobre el estatuto escolar. 798 .949

7. Mi tutor me ha brindado informacién sobre reglamentos .858 .948

universitarios (Servicio social, para la prestacion de practicas

profesionales, tribunal universitario, etc.).

8. Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades de aprendizaje en el 637 951

Sistema para que pueda reinscribirme.

9. He recibido capacitacion para el uso del Sistema Institucional de .740 .950

Tutorias (SIT).

10. He actualizado oportunamente la informacién solicitada en el .606 952

Sistema Institucional de Tutorias (SIT).

11. Atiendo las sesiones de tutorias que me son requeridas. 520 953
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12. Si solicitara tutorias adicionales, mi tutor me atenderia. 690 951
13. Si mi tutor me canalizara a algn area universitaria acudiria a ésta. 537 953
14. Participo en los procesos de evaluacion de las tutorias. 408 955
15. Las tutorias han favorecido mi permanencia en la carrera. 778 949
16. Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor .858 .948
17. Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias (SIT). .665 951
18. Estoy satisfecho con el programa de tutorias en mi unidad .758 950
academica.

Fuente. Elaboracion propia.

En esta subdimension, los 18 reactivos que la integran obtuvieron coeficientes de
correlacion item-total mayores a .30, 15 registraron coeficientes mayores a .60.
Tabla 46.

Analisis de Reactivos de la subdimensién Programa de Orientacién Educativa y
Psicopedagogica

Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina
19. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con el .793 .873

desarrollo de habilidades del pensamiento.

20. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con las .755 .881
técnicas y habitos de estudio.

21. El departamento psicopedagégico ayuda a mejorar el desempefio 827 .866
académico de los estudiantes.

22. El departamento psicopedagégico apoya a mejorar el desempefio .848 .862
personal de los estudiantes.

23. Es importante contar con un departamento que nos ayude a resolver 578 918
nuestras diversas problematicas.

Fuente. Elaboracion propia.

En la subdimension descrita en la Tabla 46, los cinco reactivos cumplieron con el
valor del coeficiente de correlacion item-total igual o mayor a .30, cuatro obtuvieron

coeficientes mayores a .75.

Tabla 47.
Analisis de Reactivos de la subdimension Programa de Becas
Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina
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24. Estoy informado del programa de becas. .690 .857
25. Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente para reunir los 172 .844
requisitos.

26. Las convocatorias contienen informacion clara. 822 .840
27. Conozco los diferentes tipos de becas que ofrece la universidad. 596 .867
28. La atencion de los encargados del departamento de becas de mi 670 .858
campus facilita la comprensién de los requisitos de las convocatorias.

29. Las becas PRONABES, Crédito, Prorroga y de Alimentacion 447 .890
apoyan a quien lo necesita.

30. Las becas de promedio, deportiva, artistica, mérito escolar, .684 .857
reconocen a quien lo merece.

Fuente. Elaboracion propia.
En la subdimension Programa de Becas, los valores de los coeficientes de
correlacion item-total obtenidos para cada uno de los reactivos fueron mayores al

establecido de .30, cinco reactivos registraron valores de correlacién mayores a .60.

Tabla 48.

Analisis de Reactivos de la subdimensién Programa de Asesorias Académicas
Reactivo R Alfa de

Item-total  Cronbach si
se elimina

31. En mi unidad académica se ofrecen asesorias académicas. 723 837
32. Considero que las asesorias académicas son importantes para 723 .837
mejorar el desempefio académico de los estudiantes que lo requieran.

Fuente. Elaboracion propia.
Los dos reactivos de la subdimension Programas de Asesorias Académicas

obtuvieron valores de discriminacion mayores a .30.

Tabla 49.

Analisis de Reactivos de la subdimensién Programa de Intercambio Estudiantil
Reactivo R Alfa de

Item-total  Cronbach si
se elimina

33. Estoy informado del programa de intercambio estudiantil. .892 .865
34. La convocatoria contiene informacion clara. 879 .868
35. Tengo la oportunidad de participar en el programa de intercambio .861 872
estudiantil.
36. La atencion de los encargados del programa de intercambio en mi .863 872
unidad académica facilita la comprension de los requisitos del
programa.
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37. Considero que participar en el programa de intercambio académico 381 953
contribuye a la formacion integral.

Fuente. Elaboracion propia.

La subdimension Programa de Intercambio Estudiantil, los cinco reactivos que la
conforman presentaron valores de correlacion item-total mayores a .30, cuatro de los

reactivos registraron valores de discriminacion mayores a .80.

Tabla 50.

Analisis de Reactivos de la subdimensién Actividades de Investigacion, Culturales y

Deportivas

Reactivo R Alfa de
Item-total ~ Cronbach si

se elimina

38. Estoy informado de la oferta de cursos de investigacion con valor 460 .598

curricular en los que puedo participar.

39. Estoy informado de la oferta de cursos culturales con valor .646 518

curricular en los que puedo participar.

40. Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con valor .687 518

curricular en los que puedo participar.

41. Estoy informado de que las asistencias a eventos deportivos, 505 579

culturales y de investigacion cuentan para promover créditos.

42. Considero que las actividades de investigacion contribuyen a mi -.041 .692

formacion académica.

43. Considero que las actividades culturales contribuyen a mi 127 677

formacidn integral.

44. Considero que las actividades deportivas contribuyen a mi .038 .696

formacidn integral.

Fuente. Elaboracion propia.
En la subdimension descrita en la Tabla 50, tres reactivos obtuvieron coeficientes de
correlacion item-total menores a .30 y de éstos, uno presentd un valor negativo. El resto de

los reactivos registraron valores mayores a .30.

Tabla 51.
Analisis de Reactivos de la subdimensién Promocion de una Lengua Extranjera
Reactivo R Alfa de
Item-total ~ Cronbach si
se elimina
45. En mi campus tengo la oportunidad de aprender una lengua -.012 .006
extranjera.
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46. Considero que dominar una lengua extranjera es importante en mi -.012 .006
formacion integral.

Fuente. Elaboracion propia.

En esta subdimension, los dos reactivos obtuvieron valores de discriminacion

negativos. El coeficiente de consistencia interna registro un valor de .006, cercano a cero.

Tabla 52.
Analisis de Reactivos de la subdimension Formacion Profesional y Vinculacion
Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina
47. Participar en el servicio social profesional contribuye a mi .250 .688
formacion profesional.
48. Participar en el servicio social profesional beneficia mi desempefio .343 674
académico.
49. Participar en préacticas profesionales contribuye en mi formacion 236 .696
profesional.
50. Participar en practicas profesionales beneficia mi formacién .258 .687
académica.
51. Participar en proyectos de vinculacion contribuye en mi formacion 450 .644
profesional.
52. Participar en proyectos de vinculacion beneficia mi formacién 450 .644
académica.
53. Estoy satisfecho con la formacién profesional y de vinculacion de .616 .592
mi plan de estudios.
54. Estoy satisfecho con la formacion de vinculacion de mi plan de 561 .616
estudios.

Fuente. Elaboracion propia.
En la sudbimension descrita en la Tabla 52, cinco de los reactivos registraron

valores de discriminacion mayores a .30. El resto obtuvieron valores menores a .30.

Tabla 53.
Analisis de Reactivos de la subdimension Servicios Bibliotecarios
Reactivo R Alfa de
Item-total Cronbach si
se elimina

55. Considero que los horarios de atencion, de los servicios de 743 .864
biblioteca en mi campus son convenientes.
56. EI numero de dias de préstamo domiciliario son suficientes. 625 873
57. Las bhases de datos en linea cubren mis necesidades de informacion 7154 .862
académica.
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58. Los libros electronicos cubren mis necesidades académicas de 716 .866
informacion.

59. Conozco el reglamento del servicio bibliotecario. 179 .906
60. Por lo general encuentro disponibles los libros de texto que 739 .864
necesito.

61. El acervo bibliogréfico disponible cubre mis necesidades 718 .865
académicas.

62. En general, considero que el acervo bibliografico se encuentra en 732 .869
buenas condiciones.

63. Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas. 568 877
64. Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios. 533 .879

Fuente. Elaboracion propia.
En la subdimensién descrita en la Tabla 53, nueve reactivos obtuvieron indices de
correlacion mayores a .30. Solo un reactivo registré un valor menor a .30, siete de los nueve

reactivos registraron coeficientes mayores a .60.

Tabla 54.
Analisis de Reactivos de la subdimension Servicio de Computo y Equipo
Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina

65. Considero que los horarios de servicio de las salas de computo son .683 913

convenientes.

66. El servicio de Internet inaldmbrico de la UABC funciona 122 910

adecuadamente

67. El departamento cuenta con software vigente que cubre mis .738 909

necesidades académicas.

68. Las instalaciones de las salas de computo son adecuadas. 730 910

69. El equipo de cdmputo es adecuado para cubrir nuestras necesidades 745 909

académicas (computadoras e impresoras).

70. Las computadoras cuentan con conexion a Internet. .388 928

71. El nimero de computadoras es suficiente para atender a los .808 .904

estudiantes.

72. El nimero de impresoras es adecuado para atender a los 776 .907

estudiantes.

73. Estoy satisfecho con el servicio de cémputo en mi unidad .862 .903

académica.

Fuente. Elaboracion propia.
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Los nueve reactivos de esta subdimensién registraron valores de discriminacion

mayores a .30, ocho de los nueve reactivos obtuvieron coeficientes mayores a .60.

Tabla 55.
Analisis de Reactivos de la subdimension Laboratorios
Reactivo R Alfa de
Item-total  Cronbach si
se elimina

74. Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios. .588 .942

75. En el laboratorio me siento seguro. 585 942

76. En caso de un accidente estoy informado de lo que debo hacer. 483 .946

77. Las instalaciones de los laboratorios son adecuadas para mis 770 935

précticas.

78. Los laboratorios cuentan con el equipo necesario. 815 933

79. Los laboratorios cuentan con el equipo suficiente para realizar .899 929

nuestras practicas.

80. Los laboratorios cuentan con equipo actualizado. 676 939

81. Los equipos con que cuenta el laboratorio cubren mis précticas 914 929

académicas.

82. En general, los laboratorios cuentan con los materiales requeridos .820 933

para la realizacion de las préacticas.

83. Por lo general, los laboratorios cuentan con los materiales .780 934

suficientes para la realizacion de las préacticas.

84. Estoy satisfecho con los laboratorios de mi programa académico. .865 931

Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 55, los 11 reactivos obtuvieron coeficientes de
discriminacion item-total mayor a .30; ocho de los items registraron valores de
discriminacién mayores a .60.

Comentarios

En resumen, por dimensiones se obtuvieron coeficientes de confiabilidad alfa de
Cronbach, con valores de .839 a .954. Derivado del analisis de reactivos por dimensiones,
el 84% de los items registrd coeficientes de correlacién con valores mayores a .30., y el

16% obtuvo valores menores a .30.
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Por subdimensiones, diez de las 11 registraron coeficientes de confiabilidad alfa de
Cronbach mayores a .60, sus valores fluctuaron entre .661 y .953, y so6lo una de las
subdimensiones obtuvo un coeficiente de confiabilidad menor a .60. Por su parte, todos los
reactivos de siete subdimensiones obtuvieron valores mayores a .30 en el coeficiente de
correlacion item-total. Por subdimensiones, el 88% de los reactivos registré valores
mayores a .30 en el indice de discriminacion y el 12% obtuvo valores menores a .30. En
términos generales el instrumento cuenta con propiedades psicométricas basicas aceptables.

Derivado del anlisis de reactivos se revisaron las distribuciones de frecuencias de
los reactivos que registraron valores del coeficiente de correlacion item-total menores a .30.
En términos generales se observo que las distribuciones de frecuencias se concentraban en
una o dos categorias de respuesta, lo cual implicaba una baja, y en algunos casos, casi nula
variabilidad. Debido a que el instrumento disefiado no pretende en sentido estricto
funcionar como una escala, en tanto que no interesa clasificar a los estudiantes, sino
conocer su percepcion acerca de los programas, actividades y acciones que promueven su
permanencia y egreso, se decidié conservar los trece reactivos que no cumplieron, por
subdimensiones, con el valor establecido para el coeficiente de relacién item-total.

Con base en las observaciones proporcionadas por los estudiantes, quienes indicaron que
los reactivos 66 y 96 eran similares, se decidié eliminar el reactivo 66. Se modificd la
redaccion de los reactivos 22 y 96. Con el fin ser mas especificos, del reactivo 69 se
derivaron los dos reactivos siguientes:
e Las computadoras cuentan con las caracteristicas adecuadas para cubrir nuestras
necesidades académicas.
e Las impresoras cuentan con las caracteristicas adecuadas para cubrir nuestras

necesidades académicas.
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Asi, se generd la segunda version del instrumento que se presenta en el Anexo 7.
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Capitulo 6. Estudio 3. La Evaluacion y Analisis de los Programas, Actividades y
Servicios Institucionales Universitarios desde la Perspectiva de los Estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada
El Estudio 3 da respuesta al cuarto objetivo especifico de la investigacion: Evaluar y
analizar los programas institucionales, actividades y servicios que promueven la

permanencia, transito y egreso desde la perspectiva de los estudiantes.

Método

El método del Estudio 3 se integra de cuatro apartados. En el primero se describe a la
poblacién estudiantil inscrita por carreras y etapas de formacion asi como la generacion del
tamafio de muestra representativo. En el segundo, en Materiales se describe la version del
instrumento aplicado. En el tercero, el procedimiento de aplicacion del instrumento a la
muestra representativa de la poblacién estudiantil. En el cuarto, el procesamiento de la
informacion.

Poblacion y Muestra de Estudiantes. Para la aplicacion del instrumento, la
poblacién considerada correspondié a los estudiantes inscritos en el primer periodo
semestral 2014 en la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada. Con
base en los registros oficiales de la Coordinacién de Servicios Estudiantiles y Gestion
Escolar se identificd el nimero de inscritos en la facultad y su distribucidn por carreras y
etapas de formacion. En la Tabla 56 se muestra la distribucion de la poblacién inscrita por

etapas de formacidn y programas educativos.
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Tabla 56.

Distribucion de la Poblacion inscrita por carrera y etapa de formacién en el primer

periodo 2014
Etapa

Carrera Ingreso Bésica Disciplinaria Terminal Total
Ingenieria Civil 0 4 195 99 298
Ingenieria en Electronica 0 1 59 32 92
e o 1w %
Ingenieria Industrial 0 3 69 55 127
Bioingenieria 0 16 71 33 120
Napotecnologia o1 30 4 “
Arquitecto 0 1 195 105 301
Tronco comun
Area de Ingenieria 253 468 0 0 721
Arquitectura y Disefio 100 106 0 0 206

Totales 353 601 678 364 1996

Fuente: Coordinacion de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar, UABC.

Cabe aclarar que para el estudio no se incluyeron los estudiantes de nuevo ingreso,

por lo tanto la poblacion total considerada para el calculo del tamafio de la muestra fue de

1643. En la Tabla 57 se muestra la distribucion de la poblacidn inscrita considerada para el

calculo del tamafio de muestra, por carreras y etapas de formacion.

Tabla 57.

Distribucién de la Poblacion estudiantil considerada para el tamafio de muestra por

carreras Yy etapas de formacion en el primer periodo 2014

Carrera Etapa Total
Bésica Disciplinaria Terminal

Ingenieria Civil 4 195 99 298
Ingenieria en Electronica 1 59 32 92
Ingenieria en 1 50 36 87
Computacién

Ingenieria Industrial 3 69 55 127
Bioingenieria 16 71 33 120
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Ingenieria en 1 39 4 44
Nanotecnologia

Arquitecto 1 195 105 301
Tronco comun

Area de Ingenieria 468 0 0 468
Arquitectura y Disefio 106 0 0 106
Totales 601 678 364 1643

Fuente: Coordinacion de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar, UABC.

Con esta informacion se calculdo el tamafio de muestra requerido para la
conformacién de una muestra representativa. Para el calculo del tamafio muestral se eligio
un disefio muestral irrestricto aleatorio, con base en la estimacion de una proporcién y con
un limite para el error de estimacién B de magnitud 0.05 (Scheaffer, Mendenhall, y Ott,
1987). El tamafio muestral que se obtuvo fue de 322, que se presenta en el Anexo 6. La
seleccion de estudiantes se realizé de manera proporcional en cada uno de los programas de
licenciatura y de las etapas de formacion. Por cuestiones de redondeo, el tamafio de muestra
definitivo fue 331. La Tabla 58 indica la distribucion de la muestra.

Tabla 58.

Distribucién del tamafio de muestra por carreras y etapas de formacion en el primer
periodo 2014

Carrera Etapa Total
Bésica Disciplinaria  Terminal

Ingenieria Civil 1 38 20 59
Ingenieria en Electronica 0 12 6 18
Computacion 0 10 i 18
Ingenieria Industrial 1 15 12 28
Bioingenieria 4 14 7 25
Napotecnologia 0 i ! 9
Arquitecto 0 39 21 60
Tronco comun

Area de Ingenieria 93 0 0 93
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Arquitectura y Disefio 21 0 0 21

Totales 119 136 75 331
Fuente: Coordinacion de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar, UABC.

Materiales. Version Definitiva del Instrumento. EI instrumento quedd
conformado por cuatro secciones. En la primera se informa al estudiante acerca del
propésito del instrumento. La segunda se integra de un conjunto de datos generales
solicitados al estudiante: carrera cursada, sexo, afio de ingreso a la carrera, si la carrera es
su primera opcion, si es estudiante regular, promedio en la carrera, etapa de formacion,
nacionalidad, lengua indigena y situacion laboral. En la tercera se presentan las
instrucciones para responder el instrumento asi como los 104 reactivos organizados en las
siguientes subdimensiones: Programa de Tutorias (18 reactivos), Programa de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica (5 reactivos), Programa de Becas (7 reactivos), Programa de
Asesorias Académicas (2 reactivos), Programa de Intercambio Estudiantil (5 reactivos),
Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas (7 reactivos), Promocién del
Aprendizaje de una Lengua Extranjera (2 reactivos), Formacion Profesional y Vinculacion
(8 reactivos), Servicios Bibliotecarios (10 reactivos), Servicio de Computo y Equipo (9
reactivos), Laboratorios (11 reactivos) y Elementos que repercuten en el Proceso
Ensefianza-Aprendizaje (20 reactivos). Al final del instrumento, se destina un espacio para
que el estudiante comente lo que considere relevante. En el Anexo 7 se presenta el
instrumento.

Aplicacion del instrumento. La version definitiva del instrumento fue aplicada a la
muestra representativa de estudiantes y para llevar a cabo su aplicacion se acordd con el
director de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio la logistica de la misma. El

proceso se desarrolld de la siguiente manera: Se contactd a los coordinadores de los
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programas académicos. A éstos se les mostrd la distribucion de la muestra por etapas de
formacion correspondiente a sus programas, con el fin de que se identificaran los salones y
grupos. Los coordinadores proporcionaron los horarios de cursos en donde se identifico el
salon, el grupo, la etapa de formacion, dia y hora de clases. Una vez reconocidos los
salones y grupos se procedid a la seleccion aleatoria de éstos y se inici6 la aplicacion de los
cuestionarios. Cabe mencionar que algunos coordinadores’ nos acompafiaron en esta etapa
del estudio.

Para la aplicacion de los cuestionarios se llegaba al salén con anticipacion para
acordar con el profesor si al inicio o al final de su clase se realizaba dicha actividad.
Posteriormente a los estudiantes se les exponia brevemente el estudio y agradecia su
colaboracion. Se les pidi6 que leyeran cuidadosamente el instrumento y se permaneci6 en el
salén mientras respondian con el fin de resolver cualquier duda y recibir comentarios. Al
finalizar se les agradecié nuevamente su colaboracion, tanto al profesor como a los
estudiantes por el tiempo concedido.

Procesamiento de la informacion. Se cre6 una base de datos en el paquete
estadistico SPSS version 17.0. Una vez depurada se procedio a la generacion de analisis de
reactivos y confiabilidad del instrumento, por dimensiones y subdimensiones, con el fin de
conocer las medidas psicométricas del instrumento aplicado.

De esta manera se inicid la generacion de las estadisticas descriptivas que
permitieron describir a la muestra representativa de los estudiantes que colaboraron en el
estudio y las estadisticas de su perspectiva de los programas, acciones y servicios que la

UABC pone a su disposicion para su permanencia, transito y egreso. Por su parte, los

" Agradecemos la valiosa colaboracién de los coordinadores Victor Manuel Juarez Luna, Julian Israel Aguilar
Duque, Claudia Rivera Torres, Ricardo Sanchez Vergara y Jorge Octavio Mata Ramirez.
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comentarios recibidos se organizaron por subdimension y se crearon categorias que
permitieron su clasificacion. Al final de cada comentario se anexd el ndmero de
cuestionario y el programa académico. Como ejemplo, E1, Arquitectura corresponderia al
estudiante que respondid el cuestionario con clave 1 del programa educativo de

Arquitectura.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento, la cual se
conforma de tres secciones. En la primera se describe la muestra representativa de
estudiantes de acuerdo a los datos generales proporcionados. En la segunda se presentan las
propiedades psicométricas del instrumento aplicado. En la tercera, los resultados generales
obtenidos por subdimnesiones y categorias. Asimismo los comentarios recibidos por parte
de los estudiantes.

Descripcion de la muestra. La muestra se disefié de forma que todos los programas
de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio campus Ensenada quedaran
representados de manera proporcional. Asi, casi un 30% se integrd por estudiantes del
Tronco comun de Ingenieria, seguido por los programas de Arquitectura e Ingenieria Civil
con aproximadamente una quinta parte de la muestra en cada uno de éstos. El resto de los
programas tuvieron una representacion menor al 10%. En la Tabla 59 se presenta la

distribucién de la muestra.

Tabla 59.

Distribucion por Programas Educativos
Programa Educativo Frecuencia Porcentaje
Arquitectura 60 18.1
Bioingenieria 25 7.6
Ingenieria Civil 59 17.8
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Ingenieria en Computacion 18 54
Ingenieria en Electrdnica 18 54
Ingenieria Industrial 28 8.5
Ingenieria en Nanotecnologia 9 2.7
Tronco comun de Arquitectura 21 6.3
Tronco comun de Ingenieria 93 28.1
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto a la etapa de formacion, poco mas de un 40% qued6 conformada por
estudiantes inscritos en la disciplinar, seguido de la basica y terminal. En la Tabla 60 se

muestra la distribucion.

Tabla 60.

Distribucién de la muestra por Etapas de Formacion
Etapa de Formacién Frecuencia Porcentaje
Bésica 120 36.3
Disciplinar 136 41.1
Terminal 75 22.7
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con estudios sobre estudiantes universitarios, en areas como las
Ingenierias y Tecnologias, la mujer tiene menor presencia, es el hombre el que tiende a
elegir mas los programas que pertenecen a ésta (Chain y Jacome, 2007). En el caso de la
muestra, predomind la presencia de los hombres, con un poco mas de dos terceras partes.

En la Tabla 61 se muestra la informacion.

Tabla 61.

Distribucion por Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 108 32.6
Masculino 223 67.4
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
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Por afio de ingreso al programa educativo, poco mas de un 7% de estudiantes de la
muestra reportaron haber ingresado en el rango de afios 2006 a 2009. Estos indudablemente
son estudiantes rezagados en su trayectoria escolar, con seis afios 0 mas de haber iniciado
sus estudios universitarios. Cabe resaltar que casi un 15% de los estudiantes no
proporcionaron este dato. En la Tabla 62 se presenta la informacion.

Tabla 62.
Distribucion por Afio de Ingreso

Afo de Ingreso Frecuencia Porcentaje
2006 1 0.3
2007 1 0.3
2008 6 1.8
2009 17 5.1
2010 63 19.0
2011 63 19.0
2012 48 14.5
2013 85 25.7
No respuesta 47 14.2
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Si el afio de ingreso se combina con la etapa de formacion, se puede constatar que el
grupo de estudiantes que registraron haber ingresado en el rango de afios 2006 a 2009, la
mayoria se encontraba cursando la etapa terminal y s6lo cinco en la disciplinaria. Por su
parte, los que ingresaron en 2010, el 64% se encontraba cursando la etapa terminal y el
resto la disciplinaria. Los estudiantes que ingresaron en 2012, y de acuerdo al tiempo
estandar del plan de estudios deberian estar cursando la etapa disciplinaria, sin embargo un

25% de estos declararon cursar la etapa béasica. En la Tabla 63 se muestra la distribucion.
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Tabla 63.
Distribucion por Afio de Ingreso y Etapa de Formacion

Etapa de Formacion
Ao de Ingreso Basica Disciplinaria  Terminal Total
2006 0 0 1 1
2007 0 0 1 1
2008 0 1 5 6
2009 0 4 13 17
2010 1 22 40 63
2011 0 61 2 63
2012 12 36 0 48
2013 85 0 0 85
Total 98 124 62 284

Fuente. Elaboracion propia.

Referente a si la carrera que estudian fue su primera opcidn, tres cuartas partes
respondieron afirmativamente. Casi una cuarta parte registr6 que no fue su primera
eleccion. Esta informacion es importante en la medida que podria existir asociacion entre la

eleccién de carrera y la trayectoria del estudiante. En la Tabla 64 se presenta la

informacion.

Tabla 64.

Distribucién de la Eleccion de la Carrera
Eleccién de la carrera Frecuencia Porcentaje
Si fue mi primer opcién 249 75.2
No fue mi primer opcion 81 24.5
No respuesta 1 0.3
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto al estado académico, poco mas de tres cuartas partes declararon ser
estudiantes regulares, es decir, estudiantes que han promovido las asignaturas estipuladas

en las reglas de escolaridad. Poco mas de una quinta parte registré ser estudiante irregular y
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representa el grupo de estudiantes que no han cumplido con la promocion de asignaturas

establecidas en el plan de estudios. En la Tabla 65 se presenta la informacion.

Tabla 65.

Distribucion por Estado Académico
Estado Frecuencia Porcentaje
Regular 254 76.7
Irregular 73 22.1
No respuesta 4 1.2
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

El promedio maximo reportado fue de 98.3, el minimo de 69.9. Un 25% de los
estudiantes declard contar con promedios iguales o menores de 80.0 (cuartil 1). Por su
parte, un 25% declar6 promedios iguales 0 mayores a 89.0 (cuartil 3). La mediana de los
promedios correspondié a 84.0 y la media a 84.3. Cabe mencionar que un 8% de los
estudiantes no proporciond este dato. En la Tabla 66 se presentan las estadisticas

correspondientes.

Tabla 66.

Estadisticas del Promedio
Estadisticas Promedio
Méaximo 98.3
Cuartil 3 89.0
Media 84.3
Mediana 84.0
Cuartil 1 80.0
Minimo 69.0

Fuente. Elaboracion propia.
La proporcion de estudiantes extranjeros o binacionales representa un 2.1%, casi la

totalidad reportaron ser mexicanos. En la Tabla 67 se presenta la informacion.
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Tabla 67.
Distribucién por Nacionalidad

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Mexicana 324 97.9
Extranjera 4 1.2
Binacionalidad 3 0.9
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Un hallazgo interesante corresponde al grupo de estudiantes que reportaron hablar
una lengua indigena, casi un 2%. Este dato es importante en el sentido que se podria
suponer gue son estudiantes de origen indigena. En la Tabla 68 se presenta la informacion.

Tabla 68.
Distribucion por Lengua Indigena

Lengua Indigena Frecuencia Porcentaje
Si hablo 6 1.8
No hablo 325 98.2
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto a la situacion laboral, la proporcién de estudiantes que reportaron trabajar

representa poco mas de un 30%. En la Tabla 69 se muestra la informacion.

Tabla 69.

Distribucion por Estatus Laboral
Situacion Frecuencia Porcentaje
Si laboro 104 31.4
No laboro 227 68.6
Total 331 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto al tiempo invertido en trabajar, poco mas de una cuarta parte reportd
laborar mas de 20 horas a la semana, lo cual implica que en promedio trabajan mas de 4
horas diarias. Por su parte, un 30% registro trabajar entre 11 y 20 horas semanales. Un
44.3% declard trabajar diez horas 0 menos. En la Tabla 70 se presenta la informacion.
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Tabla 70.
Distribucion del Tiempo en horas a la semana dedicadas a trabajar

Horas de Trabajo _ .
A la semana Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 22 212
De5al0 24 231
Dellal5 10 96
De 16 a 20 21 202
Mas de 20 27 25 9
Total 104 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Propiedades psicométricas del instrumento aplicado a la muestra
representativa. En esta seccion se presentan los resultados de los indices de confiabilidad
y de los andlisis de reactivos. Los resultados se presentan por dimensiones y
subdimensiones.

Por dimensiones, las cuatro obtuvieron valores alfa de Cronbach mayores al valor

establecido de .60. Los valores por dimension se presentan en la Tabla 71.

Tabla 71.
Indices de Consistencia Interna por Dimensiones
Alfa de ,
Nivel Meso No. Items
Cronbach

Programas Institucionales de Atencidn al Estudiante 924 32
Programas de Fortalecimiento de la Formacién .864 22
Integral
Servicios y Equipamiento .929 30
Nivel Micro
Elementos que repercuten en el proceso de ensefianza- 850 20
aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto al analisis de reactivos, de los 104 reactivos distribuidos en las cuatro

dimensiones, el 92% obtuvo correlaciones item-total mayor a .30 y un 8% menor a .30. En
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la Tabla 72 se presentan para cada dimension el nimero de reactivos que cumplieron y que

no cumplieron con el criterio establecido y el rango de valores de las correlaciones item-

total.
Tabla 72.
Analisis de Reactivos por Dimensiones
items con Rango ftems con Rango Total de
Nivel Meso R ftem- de valores R ftem- de valores items
total>=.300 total<.300
Programas Institucionales de 30 3224 715 » 9274 2 39
Atencion al Estudiante oecd. 227 2.265
Programas de
Fortalecimiento de la 22 320 a .539 2 258 a.284 22
Formacion Integral
Servicios y Equipamiento 29 342 a .687 1 287 30
Nivel Micro
Elementos que repercuten en
el proceso de ensefianza- 17 350 a.542 3 246 a.279 20
aprendizaje
Total 96 320a .715 8 227a .284 104

Fuente. Elaboracion propia.

Por subdimensiones para el nivel meso, nueve de las 11 obtuvieron valores alfa de

Cronbach mayores al valor establecido de .60. Los valores se presentan en la Tabla 73.

Tabla 73.

Indices de Consistencia Interna por Subdimensiones
Nivel Meso Cﬁcl;abiih No. ltems
Programa de Tutorias 935 18
Programa de Orientacion Educativa y .823 5
Psicopedagdgica
Programa de Becas 872 7
Programa de Asesorias Académicas 539 2
Programa de Intercambio Estudiantil 748 5
Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas 814 7
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Promocidn del Aprendizaje de una lengua extranjera 309 2
Formacién Profesional y Vinculacion .857 8
Servicios Bibliotecarios .857 10
Servicio de Computo y Equipo .890 9
Laboratorios .926 11

Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte, en el analisis de reactivos, de los 84 reactivos distribuidos en las once

subdimensiones del nivel meso, el 96% obtuvo correlaciones item-total mayor a .30 y un

4% menor a .30. En la Tabla 74 se presentan el nimero de reactivos que cumplieron y que

no cumplieron con el criterio establecido y el rango de valores de las correlaciones item-

total.

Tabla 74.

Analisis de Reactivos por Subdimensiones

ftems con Rango ftems con Rango Total de
Nivel Meso R item- de valores R item- de valores items
total>=.300 total<300

Programa de Tutorias 18 384 a .804 0 18
Programa de Orientacion . 3148 759 0 5
Educativa y Psicopedagdgica olaa.
Programa de Becas 7 529 3.756 0 7
Programa de Asesorias ) 382 0 )
Académicas '
Programa de Intercambio
Estudiantil 4 444 a .649 1 294 5
Actividades de
Investigacion, Culturales y 7 441 a .674 0 7
Deportivas
Promocion del Aprendizaje
de una lengua extranjera 0 2 236 2
Formacion Profesional y 8 E56 4 711 0 8
Vinculacion 2%0a.
Servicios Bibliotecarios 10 372 a.672 0 10
Servicio de CoOmputo y 9 4132 794 0 9
Equipo aloa.
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Laboratorios 11 413 a.816 0 11

Total 81 314a.816 3 236a .294 84
Fuente. Elaboracion propia.

En términos generales, la evidencia empirica constituye la base para afirmar que el
instrumento cuenta con propiedades psicométricas tolerables y por tanto cumple con una
calidad técnica aceptable.

Resultados de las condiciones de los programas, actividades y servicios desde la
perspectiva de los estudiantes. En este apartado se presentan los resultados para cada una
de las subdimensiones del nivel meso y para la dimension del nivel micro. Con el propoésito
de poner en contexto los resultados obtenidos en cada subdimension, se describen los
propositos generales del programa al que aluden asi como los resultados generales que se
derivan de las tablas de distribuciones de los porcentajes de las frecuencias de respuesta.
Enseguida se presenta la interpretacion de los porcentajes en funcién de tres categorias
definidas. La primera, acuerdo alto, si el porcentaje era igual o mayor al 75.0%. La
segunda, acuerdo moderado, si el porcentaje se encontraba en el rango de 55.0% a 74.9%.
La tercera, acuerdo bajo, si el porcentaje era menor a 55.0%. Al final de cada
subdimension se exponen los comentarios recibidos por los estudiantes.

Programa de Tutorias Académicas. En la UABC, la tutoria académica se define
como el proceso de acompafiamiento en el que al tutorado se le proporciona informacion
para que pueda planear y desarrollar su proyecto académico y profesional. La figura
institucional encargada de acompafiar e informar al tutorado es el tutor.
Quien debera de reconocer, apoyar y canalizar las necesidades que le plantee el tutorado,
considerando la normatividad vigente y los apoyos institucionales que le permitiran

resolverlas. En todo momento se debera de respetar las decisiones que tome el tutorado en
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su trayectoria académica. El objetivo de la tutoria académica es apoyar e incrementar las
capacidades y habilidades del estudiante para que logre consolidar con éxito sus estudios y
formacion. Para el logro es necesaria la participacion responsable del tutorado y la guia y
acompafiamiento del tutor (Universidad Autonoma de Baja California, 2012a). A
continuacion se presentan los hallazgos relevantes por categoria.

Actividades del Tutor. En esta categoria se cuestiond a los estudiantes acerca de las
acciones que se esperaria que el tutor realizara en las sesiones. En la Tabla 75 se muestra de
manera puntual los resultados que a continuacion se describen.

La actividad que obtuvo el porcentaje de acuerdo més alto fue la relativa a la
habilitacion de las unidades de aprendizaje, requisito indispensable para que el tutorado
pueda reinscribirse en el ciclo escolar correspondiente (R8), con casi un 80%, seguido de
casi un 70% que indico su acuerdo de haber sido informado acerca del plan de estudios
(R4). Por su parte, casi tres quintas partes manifestaron que su tutor los motiva para que
permanezcan en sus estudios (R3). Cabe destacar que en cinco actividades se obtuvieron
porcentajes de acuerdo menores al 50% y son las relativas a las reuniones con su tutor al
menos dos veces durante el semestre (R1); al haber sido informado acerca de los servicios
que la UABC les brinda para la resolucion de diversos problemas de indole académica y
personal (R2); de las diversas modalidades para la obtencion de créditos (actividades
deportivas, culturales y de investigacion, intercambio académico y aprendizaje de lenguas
extranjeras) (R5) y de haber recibido informacion sobre el estatuto escolar (R6) asi como de
los diferentes reglamentos universitarios (Servicio social, para la prestacion de practicas

profesionales, tribunal universitario, etc.) (R7).
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Tabla 75.
Actividades del Tutor

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

1. En el transcurso del semestre, me reino con mi tutor al

35.0 22.7 42.3
menos dos veces.

2. Mi tutor me ha orientado sobre los servicios de apoyo
universitarios a los que puedo acudir para resolver un 48.9 22.7 28.4
problema en particular.

3. Mi tutor me motiva a continuar con mis estudios. 58.6 18.4 23.0
4, Ml_tutor me ha brindado informacion acerca del plan de 66.2 16.3 175
estudios.

5. Mi tutor me ha brindado informacion acerca de otras

modalidades para obtener créditos (intercambio 48.0 23.9 28.1
estudiantil; actividades de investigacion, deportivas y ' ' '
culturales; aprendizaje de una lengua extranjera).

6. Mi tutor me ha brindado informacién sobre el estatuto 405 329 26.6

escolar.

7. Mi tutor me ha brindado informacion sobre reglamentos
universitarios (Servicio social, para la prestacion de 48.3 26.0 25.7
practicas profesionales, tribunal universitario, etc.).

8. Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades de
aprendizaje en el Sistema para que pueda reinscribirme.

Fuente. Elaboracion propia.

77.9 11.8 10.3

Tomando en consideracion las categorias establecidas para la interpretacion
de los porcentajes y con base en los resultados de la Tabla 75 se puede apreciar que la Unica
actividad que registr6 un acuerdo alto fue la relacionada con la habilitacién de las
asignaturas (R7). Las actividades relacionadas con la motivacion por parte del tutor asi
como proporcionar informacion del plan de estudios (R3 y R4) registraron un acuerdo
moderado. Finalmente, las actividades de orientacién sobre servicios universitarios,
reuniones con el tutor y el proveimiento de informacién sobre diferentes modalidades y de
los reglamentos universitarios (R1, R2, R5, R6 y R7) registraron un acuerdo bajo. De las

ocho actividades consideradas, en siete se registraron acuerdos de moderados a bajos. En
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términos generales, la opinidn que los estudiantes registraron en torno a las actividades de
sus tutores se caracterizd por un acuerdo bajo.

Actividad de la Unidad Académica. Respecto a las actividades que la unidad
académica debe realizar, la Unica que se abordd fue la referente a la instruccion para el
manejo del Sistema Institucional de Tutorias (SIT). En los resultados de la Tabla 76 se
muestran que menos de la mitad de los encuestados manifestaron su acuerdo en haber sido

instruidos para el manejo del SIT (R9).

Tabla 76.
Actividad de la Unidad Académica
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo
9. He recibido capacitacion para el uso del Sistema
Institucional de Tutorias (SIT). 486 205 308

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con las categorias definidas para la interpretacion de los porcentajes, la
instruccion para utilizar el SIT registré un acuerdo bajo. Esto es, menos de la mitad de los
encuestados han recibido han recibido preparacién para poder utilizar dicho sistema.

Actitud de Tutor y Tutorado. Se cuestion0 a los estudiantes acerca de la actitud del
tutor y de su propia actitud. Sobre la disposicion del tutor de atenderlos en caso de
solicitarlo poco mas de tres cuartas partes manifestaron su acuerdo (R12). En la Tabla 77 se

muestra la informacion.

Tabla 77.
Actitud del Tutor
, De : En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo
12. SI, solicitara tutorias adicionales, mi tutor me 759 19.4 5.5
atenderia.

Fuente. Elaboracion propia.
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Respecto a la actitud del tutorado se les propuso que si en el caso de que su tutor los
enviara a algun éarea universitaria, si asistirian, casi cuatro quintas partes de los estudiantes
manifestaron su acuerdo (R13). En la Tabla 78 se presenta la informacion.

Tabla 78.
Actitud del Tutorado

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o

13. Si mi tutor me canalizara a algun area universitaria
acudiria a ésta.

Fuente. Elaboracion propia.

79.8 16.0 4.2

De acuerdo con los resultados de la Tabla 78 tanto la actitud del tutor (R12) como la
del tutorado obtuvieron acuerdos altos (R13).

Actividades del Tutorado. En esta categoria se indagd acerca de las actividades que
se definen para el estudiante como tutorado. Con relacion a la de facilitar y actualizar la
informacidn que se solicita en el Sistema institucional de Tutorias (SIT), el porcentaje que
manifestd acuerdo fue menos de la mitad de los estudiantes (R10). Cabe resaltar que el
porcentaje de acuerdo es similar y por tanto consistente con el registrado en la actividad
que le corresponde a la Unidad Académica en la capacitacion que debe brindar a los
estudiantes para el uso del SIT (Tabla 76, R9).

Las dos actividades restantes obtuvieron porcentajes de acuerdo por arriba de las
tres cuartas partes de la muestra: asistencia a las sesiones tutoriales que debe atender (R11)
y participacion en los procesos de evaluacion de la actividad tutorial que al finalizar cada
ciclo escolar la institucion le solicita (R14). En la Tabla 79 se muestran los resultados de

manera puntual.
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Tabla 79.
Actividades del Tutorado

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o
10. He actualizado oportunamente la informacion 48.0 236 28.4
solicitada en el Sistema Institucional de Tutorias (SIT). ' ' '
11. Atiendo las sesiones de tutorias que me son 758 15.4 8.8
requeridas.
14. Participo en los procesos de evaluacion de las tutorias. 78.5 15.1 6.3

Fuente. Elaboracion propia.

En relacion a las actividades del tutorado contenidas en la Tabla 79, sélo la referente
a la de facilitar y actualizar la informacion que se requiere en el SIT mostré un acuerdo
bajo. Las actividades relacionadas con la atencién a las tutorias demandadas y la
colaboracion en los procesos de evaluacion de la actividad tutorial registraron acuerdos
altos (R11 y R14).

Beneficio y Satisfaccion del Programa de Tutorias. En esta categoria se cuestiono a
los estudiantes acerca del beneficio y satisfaccion de diferentes aspectos del programa de
tutorias. En tres de las cuatro proposiciones se obtuvieron porcentajes de acuerdo por arriba
del 50%. La relativa a la satisfaccidn de la labor de su tutor fue la que obtuvo el porcentaje
mas alto, con casi un 65% (R16), seguida de la satisfaccion con el programa de tutorias en
la FIAD (R18) y del beneficio de las tutorias en su permanencia en la carrera (R15), con
porcentajes iguales. La satisfaccion con el Sistema Integral de Tutorias (SIT) obtuvo un
porcentaje por abajo del 50%. Cabe resaltar que dicho porcentaje es consistente con los
porcentajes de acuerdo obtenidos en la capacitacion del SIT por parte de la Unidad
Académica (R9) y en la actualizacién de la informacion que se requiere en el SIT por parte

del estudiante (R10). En la Tabla 80 se muestra la informacion.
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Tabla 80.
Beneficio y Satisfaccion del Programa de Tutorias

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o

15. Las tutorias han favorecido mi permanencia en la 544 281 175
carrera.
16. Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor 64.4 227 13.0
17. Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias 498 332 16.9
(SIT).
18: Estoy sgtls_fecho con el programa de tutorias en mi 545 312 14.2
unidad académica.

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los criterios definidos para la interpretacion de los porcentajes, en

las cuatro proposiciones se registraron acuerdos bajos. De éstas, el porcentaje mas bajo se

presento en el relativo a la satisfaccion con el Sistema Integral de Tutorias (SIT).

De los comentarios recibidos por los estudiantes y de acuerdo a los lineamientos del

Programa de Tutorias se desprenden las siguientes lecturas. A pesar de que el lineamiento

del Programa de Tutorias establece que el tutor debe comunicarse con el tutorado con el

proposito de conocer su proyecto académico, los tutorados demandan la atencién por parte

del tutor. En los comentarios emitidos por los estudiantes se puede leer:

Una atencién mas personalizada de nuestros tutores (E93, Tronco

comun de Ingenieria).

Creo el tutor debe de tener una mayor participacion en la carrera
academica (sic) del alumnado (E203, Ingenieria Civil).

En el lineamiento del Programa de Tutorias también se establece como

responsabilidades del tutor reconocer las necesidades que le plantea el tutorado y

canalizarlo u orientarlo considerando los servicios institucionales de apoyo académico.
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También se establece que el tutorado puede solicitar tutorias adicionales cuando lo requiera
y ser atendido.
Que los tutores te ayuden en tus problemas y no te hagan comentarios

en tono de burla o siempre 6 (sic) casi siempre te digan que no
pueden, ven después, etc. (E233, Ingenieria Civil).

Me gustaria (sic) que fuera mas (sic) facil (sic) encontrar a la
coordinadora, a la tutora y que pasaran a los salones a informar mas
(sic) de las actividades importantes (E288, Arquitectura).

El tutor tiene la responsabilidad de motivar decisiones acertadas del tutorado para
que avance con éxito en su trayectoria académica y en su futura integracién laboral acorde
con su proyecto profesional. La lectura del comentario recibido por el estudiante es opuesta
a lo que se establece en el documento de Lineamientos del Programa de Tutorias.

Mi tutor no me gusta ya que es muy frio (sic) y directo, no fomenta
en nada el que yo estudie en mi carrera al contrario me desanima y

por el contrario con mis maestros me siento emprendedora (E112,
Ingenieria Industrial).

Si bien los comentarios anteriores aluden a aspectos del tutor que deben de
trabajarse en beneficio del tutorado, se recibié uno que expresa una opinion favorable de la
actuacion de su tutor:

Mi tutora es excelente (E292, Arquitectura).

Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica. En la UABC, la
orientacion educativa se concibe como un proceso de intervencion psicopedagadgica, a nivel
personal, escolar, vocacional e institucional. El programa tiene como objetivo primordial
dotar al estudiante de las herramientas intelectuales, actitudinales, emocionales o

valorativas que le permitan conocerse y desarrollar sus potencialidades humanas. Por medio
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de este programa, la UABC atiende diferentes problemas de la poblacién estudiantil, como
la integracion a la institucion, el desempefio escolar bajo, la alta reprobacion y la desercion
escolar (Universidad Auténoma de Baja California, 2013b). El programa ofrece una
orientacion que busca favorecer el aprendizaje en los estudiantes por medio de la
estimulacion de las habilidades del pensamiento y la ensefianza de técnicas y habitos de
estudio. También contempla la atencion a problemas personales que puedan interferir en el
aprendizaje del estudiante. Las modalidades de atencion pueden ser de forma masiva,
grupal o individual. EI programa estd a cargo de psicologos expertos. Cada unidad
académica de la UABC cuenta con el departamento de orientacion educativa y
psicopedagdgica en donde se ofrecen las diferentes actividades contempladas en el
programa (Universidad Autonoma de Baja California, 2013a). Enseguida se describen los
hallazgos por categoria.

Informacion de las actividades del Programa de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica. En este rubro se cuestiono a los estudiantes si tienen conocmiento de dos
de las principales actividades que en el programa se definen y que el departamento de
orientacion educativa y psicopedagdgica de la FIAD deberia de ofertar en beneficio de la
formacion de los estudiantes.

En la primera, referente a la oferta de actividades para el desarrollo de habilidades
del pensamiento, poco méas de la mitad de los encuestados externaron su acuerdo (R19),
mientras que las referidas con la adquisicion de técnicas y habitos de estudio menos de la
mitad manifestaron su acuerdo (R20). En la Tabla 81 se presentan los resultados de manera

puntual.
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Tabla 81.
Informacion de las actividades del Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " ordo

19. En mi unidad académica se ofrecen actividades
relacionadas con el desarrollo de habilidades del 50.2 36.3 13.6
pensamiento.

20. En mi unidad académica se ofrecen actividades
relacionadas con las técnicas y habitos de estudio.

Fuente. Elaboracion propia.

48.9 35.0 16.0

De acuerdo a los valores determinados para la interpretacion de los porcentajes, en
ambas actividades se registraron acuerdos bajos.

Beneficio del Programa de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica. En esta
categoria se indagd el acuerdo de los estudiantes referido a la labor y finalidad que el
departamento tiene a su cargo.

Respecto a las proposiciones planteadas en torno a que si el departamento colabora
para el logro mejores resultados académicos (R21) y del desempefio personal de los
estudiantes, en ambas se obtuvieron porcentajes de acuerdo menores al 50% (R22). En la

Tabla 82 se presentan los resultados.

gggﬁigizd del Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica
Reactivo AcnIJDeerdo Indiferente Desalcz:lrJ]erdo
Lo et plcopetigigo e 0w 50 aa1 09
22. El departamento psicopedagdgico ayuda a mejorar el 459 375 16.6

desemperio personal de los estudiantes.
Fuente. Elaboracion propia.

Por tanto, las dos proposiciones obtuvieron acuerdos bajos.
Valoracion del Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica. Se indagd

la consideracion respecto a contar con un departamento que les auxilie en la resolucion de
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diferentes problemas. Al respecto poco mas del 80% manifestd su acuerdo (R23). En la

Tabla 83 se muestran los resultados.

Tabla 83.
Valoracion del Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o rdo
23. Es importante contar con un departamento que nos
. o 84.6 12.4 3.0
ayude a resolver nuestras diversas problematicas.

Fuente. Elaboracion propia.

La proposicion se clasifico con un acuerdo alto.

En el comentario recibido por un estudiante, se constata la necesidad de contar con
cursos o actividades relacionadas con las técnicas y habitos de estudio, que les permita
permanecer en la FIAD.

En nuestra unidad faltan algunos cursos para aprender a estudiar, ya
que muchos de mis comparieros han desertado por el hecho de que no
pueden aprender bien y no porque no tengan capacidad (E190,
Ingenieria en Nanotecnologia).

Programa de Becas. Las becas son recursos econémicos que se ofrecen a los
estudiantes universitarios para apoyarlos en su trayectoria escolar. La UABC cuenta con el
sistema universitario de becas en donde se ofrecen dos tipos de becas: reembolsables y no
reembolsables. En el primer tipo, el estudiante tiene la obligacion de reintegrar a la
institucion el monto recibido; las becas reembolsables son de crédito y de prérroga. En el
segundo, no se reintegra el monto recibido; se cuenta con nueve tipos de becas no
reembolsables: por promedio, deportiva, artistica, fomento a las Ciencias Naturales y
Exactas, mérito escolar, compensacion, vinculacion, investigacion y alimentacion
(Universidad Autonoma de Baja California, 2012b). Para el caso de los estudiantes

provenientes de contextos vulnerables se cuenta ademas con la beca del Programa Nacional

de Becas (PRONABES) que son recursos federales para apoyar el transito de estos
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estudiantes. La UABC colabora como enlace para la asignacion de estos apoyos. Cabe
resaltar que en el reglamento de becas de la UABC se establecen los requisitos para la
obtencion de alguno de los 14 tipos de becas (Universidad Auténoma de Baja California,
2003b). Enseguida se presentan los resultados obtenidos.

Informacion sobre el programa. En esta categoria se explord si los estudiantes
estan enterados de la existencia del programa asi como de diferentes elementos que lo
integran. Al respecto por arriba del 60% manifest6 su acuerdo a contar con informacion de
dicho programa (R24). Casi un 60% manifesto su acuerdo a que la informacién contenida
en las convocatorias es clara (R26). Poco mas del 50% registré su acuerdo acerca de la
difusion con tiempo suficiente de las convocatorias de modo que puedan reunir los
documentos requeridos (R25). Finalmente menos de la mitad indicd su acuerdo respecto a

conocer las diversas becas que la UABC brinda (R27). En la Tabla 84 se presentan los

resultados.

Tabla 84.

Informacion del Programa de Becas

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " ordo

24. Estoy informado del programa de becas. 60.1 19.0 20.8
25. Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente 50.8 26.6 997
para reunir los requisitos.
26. Las convocatorias contienen informacion clara. 56.5 26.9 16.6
27: Cor_wozco los diferentes tipos de becas que ofrece la 186 233 28.1
universidad.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 84 se puede apreciar que en los cuatro reactivos planteados en la
categoria informacién del Programa de Becas se obtuvieron acuerdos bajos. El reactivo
acerca de la informacion de las diferentes becas (R27) fue el que obtuvo el acuerdo mas

bajo.
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Atencion de los encargados del programa. Se explord acerca de la asistencia de los
encargados del departamento de becas, para ayudarlos a tener en claro los requisitos que se
definen en las convocatorias. Al respecto menos del 50% extern6 su acuerdo (R28). En la
Tabla 85 se presentan los resultados.

Tabla 85.
Atencion de los Encargados del Departamento de Becas

De Indiferente En

Reactivo Acuerdo Desacuerdo

28. La atencion de los encargados del departamento de
becas de mi campus facilita la comprension de los 43.5 37.5 19.0
requisitos de las convocatorias.

Fuente. Elaboracion propia.

Considerando los niveles definidos para la interpretacion de los porcentajes, la
proposicion de esta categoria registré un acuerdo bajo.

Valoracién de las Becas. En esta categoria se indagd la consideracion hacia las
becas por parte de los estudiantes. Poco méas de un 60% registrd su acuerdo respecto a que
las becas promedio, deportiva, artistica y mérito escolar distinguen a quienes las obtienen
(R30). Por su parte menos del 55% registrO su acuerdo acerca de que las becas
PRONABES, Credito, Prérroga y Alimentacion ayudan a los estudiantes que lo necesitan

(R29). En la Tabla 86 se presentan los resultados puntuales.

Tabla 86.
Valoracion de las Becas
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo

29: Las pfecas PRONAI_BES, Credl_to, Prorroga y de 547 305 14.8
Alimentacion apoyan a quien lo necesita.
30. Las becas de pror_nedlo, deportiva, artistica, mérito 616 296 88
escolar, reconocen a quien lo merece.

Fuente. Elaboracion propia.
En funcidn de los criterios determinados para la interpretacion de los porcentajes, en

esta categoria se registraron acuerdos de moderados a bajos.
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Los comentarios recibidos de los estudiantes confirmaron la necesidad de fortalecer
los medios de difusion del Programa de Becas, de las convocatorias y de la informacion
acerca de los tipos de becas ya que manifestaron la poca o nula informacion en relacion con
el Programa de Becas. También expresaron la necesidad de otorgar un apoyo a estudiantes
de escasos recursos econémicos.

Fomentar mas las becas (E54, Tronco comdn de Ingenieria).

Seria bueno que se hiciera méas publica la informacion sobre las becas
(E69, Tronco comun de Ingenieria).

Los alumnos no nos enteramos de becas, créditos, etc. (E89, Tronco

comun de Ingenieria).

Mas (sic) informacion de las oportunidades de Becas. Gracias (E197,
Ingenieria Civil).

HACER PLATICAS O MAS (sic) CARTELES SOBRE LAS
BECAS (E302, Arquitectura).

Deberian (sic) brindar mejor apoyo de becas a jovenes (sic) de
escasos recursos (E315, Arquitectura).

Programa de Asesorias Académicas. En la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y
Disefio, el Programa de Asesorias Académicas se crea por iniciativa de de la planta
docente. Es a partir de la identificaciobn de estudiantes que requerian adquirir las
competencias necesarias en el area de matematicas que se implanta el servicio. El Programa
de Asesorias Académicas cuenta con un profesor de tiempo completo quien coordina las
actividades asi como de becarios que apoyan en la atencién de los estudiantes que asisten a
asesorias. El programa cuenta con espacio propio y con una pequefia biblioteca con libros

de calculo y matematicas en general y pueden colaborar los profesores que lo deseen. La
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asesoria principalmente estd dirigida a los estudiantes del Tronco comin de Ingenieria
(UABC, 2012).

Por su parte, el modelo educativo de la UABC concibe a la asesoria académica
como parte de los escenarios de aprendizaje requeridos para el desarrollo de experiencias
de aprendizaje. Su proposito es facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante en un
ambito disciplinar en particular. La asesoria académica apoya la docencia y ayuda al
estudiante a superar las dificultades en su aprendizaje. En la asesoria se establece una
relacion personalizada entre un asesor o facilitador y uno o varios estudiantes. El asesor
apoya y guia al estudiante en su proceso de formacion (Universidad Auténoma de Baja
California, 2013b). A continuacion se describen los hallazgos relevantes.

Informacidn del Programa de Asesorias Académicas. Se indago si los estudiantes
estan enterados acerca de las asesorias académicas que se ofertan en la FIAD. Poco més de

un 70% manifesto su acuerdo (R31). En la Tabla 87 se presentan los resultados.

Tabla 87.
Informacion del Programa de Asesorias Académicas
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo
31. ’En_ mi unidad académica se ofrecen asesorias 70.2 298 70
académicas.

Fuente. Elaboracion propia.

En torno a los criterios definidos para la interpretacion de los porcentajes, el
conocimiento del servicio de asesorias registré un acuerdo moderado.

Beneficio del Programa de Asesorias Academicas. Se indago acerca de la relevancia
del programa de asesorias academicas para ayudar a obtener mejores desempefios escolares
a los estudiantes que lo necesiten. Al respecto casi un 90% indico su acuerdo (R32). En la

Tabla 88 se muestra la informacion.
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Tabla 88.
Beneficio del Programa de Asesorias Académicas

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o

32. Considero que las asesorias académicas son
importantes para mejorar el desempefio académico de los 88.1 104 1.5
estudiantes que lo requieran.

Fuente. Elaboracion propia.

En funcion de los criterios definidos para la interpretacion de los porcentajes, existe
un acuerdo alto respecto a que las asesorias académicas contribuyen a mejorar el
desempefio académico de los estudiantes que lo necesiten.

Cabe mencionar que no se recibieron comentarios del programa de asesorias
académicas.

Programa de Intercambio Estudiantil. En el modelo educativo de la UABC, el
intercambio académico se define como una modalidad de aprendizaje en el proceso
formativo toda vez que éste permite fortalecer la formacion integral de los estudiantes. El
intercambio estudiantil es un tipo de movilidad que integra estudiantes de la UABC a otros
entornos institucionales, tanto nacionales como extranjeros. Con esta modalidad se
adquieren competencias que permiten adaptarse a un contexto linguistico, cultural y
profesional diferente, a la par que contribuye a la autonomia y maduracion de los
estudiantes. La realizacion del intercambio estudiantil contempla la obtencion de creditos
curriculares (Universidad Auténoma de Baja California, 2013b). Enseguida se presentan los
resultados para dicho programa.

Informacion del Programa de Intercambio Estudiantil. Se exploré si los estudiantes
estan enterados del programa y de la informacion contenida en las convocatorias. Poco mas

de un 70% manifesto su acuerdo a conocer la existencia del programa (R33). Por su parte
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poco mas de un 60% registro su acuerdo con relacién a que la informacién que se presenta

en las convocatorias es clara. En la Tabla 89 se presentan los resultados.

Tabla 89.
Informacion del Programa de Intercambio Estudiantil
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo
33. I_Estqy informado del programa de intercambio 713 18.7 100
estudiantil.
34. La convocatoria contiene informacién clara. 61.9 31.4 6.6

Fuente. Elaboracion propia.

Para este rubro la opinion de los estudiantes registré para ambas proposiciones
acuerdos moderados.

Oportunidad de participacion en el Programa de Intercambio Estudiantil. Se
indagd acerca de poder participar en el programa. Menos de un 60% indicé su acuerdo al

respecto (R35). En la Tabla 90 se muestra los resultados.

Tabla 90.
Oportunidad de Participar en el Programa de Intercambio Estudiantil
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " ordo

35. Tengo la oportunidad de participar en el programa de
intercambio estudiantil.

Fuente. Elaboracion propia.

58.0 28.1 13.9

Considerando los criterios definidos para poder interpretar los porcentajes, la
opinion de los estudiantes con relacion a la oportunidad de poder participar en el programa
registré un acuerdo moderado.

Atencion de los Encargados del Programa de Intercambio Estudiantil. Se examind
acerca de la asistencia de los encargados del departamento de becas, para ayudarlos a tener
en claro los requisitos que se solicitan, por abajo del 50% registrd su acuerdo (R36). En la

Tabla 91 se presentan los resultados.
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Tabla 91.
Atencion de los Encargados del Programa de Intercambio Estudiantil

De Indiferente En
Acuerdo Desacuerdo

Reactivo

36. La atencion de los encargados del programa de
intercambio en mi unidad académica facilita la 49.5 40.2 10.3
comprension de los requisitos del programa.

Fuente. Elaboracion propia.

En este rubro los estudiantes encuestados registraron un acuerdo bajo.

Beneficio de participar en el Programa de Intercambio Estudiantil. Se indagé la
consideracidon de los estudiantes respecto a si la participacion en el programa favorece en su
formacion integral, poco mas de cuatro quintas partes manifestaron su acuerdo. En la Tabla

92 se muestran los resultados.

Tabla 92.
Beneficio de participar en el Programa de Intercambio Estudiantil
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo
37. Considero que participar en el programa de
; . 1 . A 82.2 14.2 3.6
intercambio académico contribuye a la formacion integral.

Fuente. Elaboracion propia.

En esta categoria se registr6é un acuerdo alto.

El dnico comentario recibido manifiesta la necesidad de utilizar diferentes medios
para brindar informacion del programa.

HACER PLATICAS O MAS (sic) CARTELES SOBRE LOS
INTERCAMBIOS (E302, Arquitectura).

Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas. En el modelo educativo de
la UABC, las actividades de investigacion se consideran como componentes esenciales del
proceso formativo integral. Por medio de éstas, el estudiante establece contacto con la
realidad con el propoésito de conocerla mejor y desarrolla mas su capacidad critica y

creativa. Por su parte, las actividades culturales y deportivas constituyen elementos
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indispensables en el desarrollo y formacion integral del estudiante. Las actividades
culturales promueven el desarrollo del talento y de las capacidades sociales y
comunicativas asi como a la apreciacion de la cultura. Las actividades deportivas
coadyuvan a optimizar el estado de salud fisico y mental del estudiante, que contribuyen a
un mejor rendimiento académico y a la formacidon integral. El estudiante puede cursar las
actividades de investigacion, culturales y deportivas en diferentes unidades académicas y
recibe créditos curriculares por su realizacion (Universidad Auténoma de Baja California,
2013b). A continuacidn se presentan los resultados en cada categoria

Informacion de las Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas con Valor
Curricular. Se indagé si los estudiantes estan enterados de la diversa gama de actividades
con valor curricular que pueden cursar y asistir para la promocion de créditos. La actividad
que registré el porcentaje de acuerdo mas alto fue la relativa a la informacion de los cursos
deportivos con poco mas de un 70% (R40), seguido de las asistencias a eventos deportivos,
culturales y de investigacion para la promocion de créditos con casi un 60% (R41). Por su
parte poco méas de un 50% manifesté su acuerdo de contar con informacion de los cursos
culturales que se ofrecen (R39) y por abajo del 50% de acuerdo los relativos a la oferta de
cursos de investigacion. En la Tabla 93 se presenta la informacion.
Tabla 93.

Informacion de las Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas con Valor
Curricular

. De ; En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

38. Estoy informado de la oferta de cursos de

investigacion con valor curricular en los que puedo 47.7 27.2 25.1
participar.

39. Estoy.lnformado de la oferta de Cursos culturales con 59 6 26.0 215
valor curricular en los que puedo participar.

40. Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con 701 19.0 10.9

valor curricular en los que puedo participar.
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41. Estoy informado de que las asistencias a eventos
deportivos, culturales y de investigacién cuentan para 58.3 23.6 18.1
promover créditos.

Fuente. Elaboracion propia

En esta categoria y de acuerdo a los criterios definidos para la interpretacion de los
porcentajes, s6lo uno de los cuatro reactivos obtuvo un acuerdo moderado y es el relativo al
conocimiento de la oferta de cursos deportivos. El resto de los reactivos, conocimiento de
los cursos de investigacion, los culturales y la asistencia a diversos eventos para la
obtencidn de creditos registraron acuerdos bajos.

Beneficio de las Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas con Valor
Curricular en la Formacién Integral del Estudiante. Se cuestioné la consideracion de los
estudiantes respecto a si estas actividades favorecen su formacion académica e integral. Al
respecto en las tres actividades se obtuvieron porcentajes de acuerdo superiores al 80%. Las
actividades en que se registro el porcentaje de acuerdo mas alto fue la relativa a las de
investigacién con casi un 85% (R42), seguida de las culturales (R43) y de las deportivas
(R44). En la Tabla 94 se presenta la informacion.

Tabla 94.

Beneficio de las Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas con Valor
Curricular en la Formacion Integral del Estudiante

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

42. Considero que las actividades de investigacion

) . S L 84.0 13.3 7
contribuyen a mi formacion académica.
43. Con5|d_efro_que las actividades culturales contribuyen a 81.9 142 39
mi formacién integral.
44:. Con5|qgro que las actividades deportivas contribuyen a 80 4 154 492
mi formacion integral.

Fuente. Elaboracion propia.
En esta categoria y en funcion de los niveles definidos para la interpretacién de los

porcentajes se registraron acuerdos altos.
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Promocidon del Aprendizaje de una Lengua Extranjera. La adquisicion de una
lengua extranjera constituye un elemento primordial en la formacion integral del estudiante
universitario. El conocimiento de un idioma extranjero permite al alumno responder a las
exigencias del nuevo entorno globalizado, y favorece su movilidad y competitividad. En la
normatividad institucional se establece la adquisicion de idiomas extranjeros. Las unidades
académicas son las encargadas de definir el nivel de conocimiento del idioma segun el
perfil profesional de la carrera, asi como las opciones para acreditarlo, que puede ser por
medio de cursos formales, como parte del plan de estudios (Universidad Auténoma de Baja
California, 2013b). Enseguida se presentan los resultados.

Oportunidad para aprender una lengua extranjera. Se indagd la consideracion de
los estudiantes respecto a contar con la oportunidad para el aprendizaje una lengua
extranjero, al respecto casi un 70% manifesto su acuerdo (R45). En la Tabla 95 se

presentan los resultados.

Tabla 95.
Oportunidad de Aprender una Lengua Extranjera
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " ordo
45. En mi campus tengo la oportunidad de aprender una 68.0 16.6 15.4
lengua extranjera.

Fuente. Elaboracion propia.

En funcién de los niveles determinados para la interpretacion de los porcentajes se
registré un acuerdo bajo en relacién con tener la oportunidad de aprender una lengua
extranjera.

Valoracion del Dominio de una Lengua Extranjera. Se cuestiond en torno a si
adquirir una lengua extranjera es relevante en la formacion integral, aproximadamente un

96% indicaron su acuerdo (R46). En la Tabla 96 se presenta la informacién.
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Tabla 96.
Valoracion del Dominio de una Lengua Extranjera

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente )~ erdo

46. Considero que dominar una lengua extranjera es 95.8 27 15

importante en mi formacion integral. ' ' '

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a las categorias definidas para la interpretacion de los porcentajes se
registré un acuerdo alto.

Cabe resaltar que no hubo comentarios de los encuestados en la promocion del
aprendizaje de una lengua extranjera.

Formacion Profesional y Vinculacion. En el modelo educativo de la UABC, el
servicio social, las practicas profesionales y los proyectos de vinculacién se establecen
como modalidades de aprendizaje para la obtencién de créditos y para la formacion integral
del estudiante y forman parte de los planes de estudio de los programas educativos. El
servicio social es una actividad obligatoria y temporal en beneficio de los sectores
vulnerables. Se realiza en dos etapas: servicio social comunitario y servicio social
profesional. El propdsito del primero es fortalecer la formacion de valores del estudiante. El
segundo tiene como objetivo la aplicacion de conocimientos, habilidades, aptitudes y
valores adquiridos por el alumno en el proceso formativo.

Las préacticas profesionales constituyen un conjunto de actividades en donde se
aplican los conocimientos y las competencias adquiridas en el proceso formativo, las cuales
se realizan en los sectores sociales y productivos. Ademas de favorecer la formacion
integral, el estudiante adquiere experiencia en el &mbito laboral. Por su parte, los proyectos

de vinculacion son experiencias de aprendizaje para adquirir competencias especificas en
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ambientes reales de los sectores sociales y productivos. Los proyectos se realizan en la
etapa terminal del plan de estudios. A continuacién se presentan se describen los hallazgos.

En el instrumento se explord la percepcion del estudiante en tres categorias. La
primera fue en relacion con la valoracion del beneficio en su formacion profesional. La
segunda acerca de la valoracion del beneficio, en su desempefio y formacion académica. La
tercera respecto a la satisfaccion con la formacion profesional y de vinculacion del plan de
estudios. A continuacion se presentan los resultados para cada una de las categorias
definidas.

Beneficio del Servicio Social, Practicas Profesionales y Proyectos de Vinculacion
en la Formacion Profesional. Se indagd la consideracion de los estudiantes respecto a si la
participacién en el servicio social, las practicas profesionales y en los proyectos de
vinculacion favorecen su formacion profesional. Al respecto en las tres participaciones
propuestas se registraron porcentajes de acuerdo por arriba del 85%. Es en la participacion
en las précticas profesionales en donde se obtuvo el porcentaje de acuerdo més alto, con
poco mas del 96% (R49), seguido de la participacion en proyectos de vinculacion con casi
un 90% (R51) y la participacién en el servicio social registr6 poco mas de un 85% de
acuerdo (R47). En la Tabla 97 se presentan los resultados.

Tabla 97.

Beneficio del Servicio Social, Practicas Profesionales y Proyectos de Vinculacién en la
Formacion Profesional

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

47'. Parumpgr enel servicio social profesional contribuye a 855 10.0 45
mi formacion profesional.
49. Participar en practicas profesionales contribuye en mi

S . 96.4 3.3 0.3
formacion profesional.
51. Parnu_gar en proyectos de vinculacion contribuye en 89.1 10.3 0.6
mi formacion profesional.

Fuente. Elaboracion propia.
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Por tanto se obtuvieron acuerdos altos acerca de que la participacion en el servicio
social, las préacticas profesionales y los proyectos de vinculacion favorecen la formacion
profesional.

Beneficio del Servicio Social, Practicas Profesionales y Proyectos de Vinculacion
en el Desempefio y Formacion Académica. Se cuestiono en torno a si la participacion en el
servicio social profesional, las practicas profesionales y los proyectos de vinculacion
favorecen el desempefio y formacién académica. Al respecto en los tres tipos de
participacién se registraron porcentajes de acuerdo por arriba del 80%. Es en la
participacion en las précticas profesionales en donde se registré el porcentaje de acuerdo
més alto con poco mas del 90% (R50), seguido de la participacién en proyectos de
vinculacion con casi un 90% (R52) y con poco mas de un 80% la participacion en el
servicio social profesional (R48). En la Tabla 98 se presenta la informacion.

Tabla 98.

Beneficio del Servicio Social, Practicas Profesionales y Proyectos de Vinculacion en el
Desempefio y Formacion Académica

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " ordo

48. Participar en el servicio social profesional beneficia mi

desempefio académico. 80.9 118 13
50. Participar en practicas profesionales beneficia mi

formacion académica. 93.6 48 15
52. Par_tJC|par en proyectos de vinculacion beneficia mi 870 124 06
formacion académica.

Fuente. Elaboracion propia.

En este rubro se obtuvieron acuerdos altos respecto a que la participacion en el
servicio social profesional, practicas profesionales y proyectos de vinculacion favorece el
desempefio académico y la formacion profesional.

Satisfaccion con la Formacion Profesional y de Vinculacion del Plan de Estudios.

Se cuestiono en torno a la satisfaccion en relacion con la formacion profesional y de
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vinculacion contenida en el plan de estudios. Al respecto un 70% indico su acuerdo a estar
satisfecho con la formacién profesional. Por su parte menos de un 70% registrd su acuerdo

con la formacién de vinculacion. En la Tabla 99 se presentan los resultados.

Tabla 99.
Satisfaccion con la Formacion Profesional y de Vinculacion del Plan de Estudios
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o

53. Esto_y, satlsfe_cho con la fo_rmaC|on profesional y de 0.0 236 6.4
vinculacion de mi plan de estudios.
54. Estoy satlsfgcho con la formacién de vinculacion de 68.5 245 70
mi plan de estudios.

Fuente. Elaboracion propia.

En esta categoria los porcentajes de acuerdo fueron moderados.

Cabe mencionar que no hubo comentarios relativos a la Formacion Profesional y de
Vinculacion.

Servicios Bibliotecarios. La importancia del Servicio Bibliotecario es indiscutible,
en tanto que es un elemento clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en el de
investigacion. En el contexto actual, en donde la informacion constituye uno de los bienes
fundamentales para el crecimiento econémico, social y cultural, contar con bibliotecas
actualizadas y con recursos técnicos modernos resulta de vital importancia. En la UABC, el
Sistema Bibliotecario constituye un componente clave de los procesos que inciden en la
formacion de estudiantes autonomos en la busqueda del conocimiento y del aprendizaje
permanente asi como en el desarrollo de competencias en documentacion (Universidad
Auténoma de Baja California, 2012g). A continuacion se presentan los resultados
obtenidos.

Servicio de Biblioteca. Se indag6 respecto a los servicios basicos que se prestan en

la biblioteca asi como del conocimiento del reglamento de estos. La conveniencia respecto
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a los horarios de atencién de las bibliotecas del campus Ensenada registré un porcentaje de
acuerdo por arriba del 90% (R55). Casi un 68% manifestd su acuerdo respecto a que son
suficientes el nimero de dias considerados en el préstamo domiciliario (R56). Respecto al
conocimiento del reglamento del servicio bibliotecario, poco més de un 60% indicd su

acuerdo (R59). En la Tabla 100 se muestran los resultados.

Tabla 100.
Servicio de Biblioteca
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

55. Considero que los horarios de atencidon, de los

. - . . 90.6 6.6 2.7
servicios de biblioteca en mi campus son convenientes.
56._ I_EI nimero de dias de préstamo domiciliario son 677 15.4 16.9
suficientes.
59. Conozco el reglamento del servicio bibliotecario. 64.0 20.5 154

Fuente. Elaboracion propia.

En esta categoria, sélo la propuesta relativa a los horarios de servicio biblioteca del
campus registré un acuerdo alto (R55). Por su parte, el nUmero de dias considerado de
préstamo a domicilio y el conocimiento del reglamento del servicio bibliotecario
registraron acuerdos moderados (R56, R57 y R59).

Recursos del Servicio Bibliotecario. Se cuestiond su acuerdo en relaciéon con
algunos recursos bésicos del servicio de bibliotecas. El porcentaje de acuerdo mayor se
obtuvo en la propuesta relativa a la consideracién de que las instalaciones de la biblioteca
sean adecuadas, con casi 80% (R63). Por su parte las bases de datos en linea (R57), la
disponibilidad de libros de texto requeridos (R60), el acervo bibliogréafico con que se cuenta
(R61) y sus condiciones adecuadas registraron porcentajes de acuerdo por abajo del 75%.
Finalmente poco mas del 50% registro su acuerdo respecto a que los libros electronicos
cubren sus necesidades académicas de informacion (R58). En la Tabla 101 se muestra la

informacion.
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Tabla 101.
Recursos del Servicio Bibliotecario

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

_57. Las b_a,ses de Qatps en linea cubren mis necesidades de 66.2 218 121

informacidén académica.

58. Los libros electrénicos cubren mis necesidades

académicas de informacion. 52.3 34.4 13.3

60. Por Io_general encuentro disponibles los libros de texto 73.0 17.0 10.0

gue necesito.

61. !EI acervo b_lbllograflco disponible cubre mis 718 203 79

necesidades académicas.

62. En general, con5|der(_) que el acervo bibliografico se 73.0 206 6.4

encuentra en buenas condiciones.

63. Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas. 77.6 15.5 7.0

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a los recursos del servicio bibliotecario, la Unica en que se registré un
acuerdo alto fue la relativa a las instalaciones adecuadas de la biblioteca. Las bases de datos
en linea, la disponibilidad de los libros de texto solicitados, de un acervo bibliogréafico para
satisfacer las necesidades académicas y sus buenas condiciones registraron acuerdos
moderados (R57, R60, R61 y R62). Los libros electrénicos para satisfacer las necesidades
académicas obtuvieron un acuerdo bajo (R58).

Satisfaccion del Servicio Bibliotecario. En relacion con la satisfaccion del servicio
bibliotecario, casi un 78% de los encuestados indicaron sentirse satisfechos con el servicio

prestado. En la Tabla 102 se muestra la informacién.

Tabla 102.
Satisfaccion del Servicio Bibliotecario
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo
64. Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios. 77.6 155 7.0

Fuente. Elaboracion propia.
De acuerdo con las categorias definidas para la interpretacion de los porcentajes de

acuerdo, la satisfaccion del servicio bibliotecario registré un acuerdo alto.
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Los comentarios emitidos por los estudiantes hacen referencia a las instalaciones y
sefialan la necesidad de contar con mas cubiculos y la ampliacion de este espacio.

Maés cubiculos en biblioteca con pizarrén (E34, Tronco comun de
Ingenieria).

Creo la biblioteca necesita alguna ampliacion, ya que en algunas
horas, esta (sic) se llega a saturar (E203, Ingenieria Civil).
En cuanto a recursos se menciona que se requieren libros para el programa
educativo de Bioingenieria.
Que la biblioteca comprara mas libros referente (sic) a la carrera
(E161, Bioingenieria).
También se sugiere que se pueda introducir botellas de agua, aunque en el
Reglamento General de Bibliotecas, Capitulo 1V, Fraccién Ill, se establece que el usuario
no debe introducir alimentos y bebidas (Universidad Auténoma de Baja California, 2012¢).

En la biblioteca deberian de permitir subir botellas cerradas de agua a
las mesas (E56, Tronco comUn de Ingenieria).

Servicio de Cémputo y Equipo. Los centros de computo en la UABC se crearon para
fortalecer la incorporacion de nuevas tecnologias computacionales a las funciones de
investigacion y docencia. Su funcion es la de proporcionar una infraestructura de computo
moderna y recursos necesarios a los estudiantes, docentes e investigadores y capacitarlos en
las tecnologias computacionales y de apoyo tecnol6gico a proyectos de investigacion
(Universidad Autonoma de Baja California, 2012h). A continuacion se presentan los

resultados obtenidos.
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Servicio de Cémputo y Equipo. Se indago acerca de la conveniencia de los horarios
en que brindan servicio las salas de computo, al respecto casi cuatro quintas partes de los

encuestados manifestaron su acuerdo (R65). En la Tabla 103 se presenta la informacion.

Tabla 103.
Servicio de Computo y Equipo
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " o
65. Considero que Iqs horarios de servicio de las salas de 79.1 16.4 45
codmputo son convenientes.

Fuente. Elaboracion propia.

En esta categoria y en funcion de los niveles definidos para la interpretacion de los
porcentajes se registrd un acuerdo alto (R65).

Recursos del Servicio de Cémputo y Equipo. Se abord6 acerca de los recursos
bésicos con que debe contar el servicio de computo y de las caracteristicas esenciales de los
equipos para brindar un servicio un servicio apropiado. El recurso que registré el porcentaje
de acuerdo mas alto es el correspondiente a que las computadoras de las salas de computo
cuenta con conexion a Internet con poco mas de un 90% (R70), seguido de casi un 80% de
encuestados que consideran que las computadoras con que se cuenta en este espacio son
suficientes para atenderlos (R71). Por su parte poco mas de tres cuartas partes estimaron
que las instalaciones de las salas de computo son apropiadas (R67). Casi un 75% registrd su
acuerdo respecto a contar con impresoras con caracteristicas adecuadas para satisfacer sus
necesidades académicas (R69). Por debajo de un 75% manifestd su acuerdo respecto a
contar con computadoras con caracteristicas adecuadas y con software vigente para
satisfacer sus necesidades académicas (R66 y R68). El porcentaje de acuerdo mas bajo se
observo en el numero de computadoras para atender a los estudiantes con poco mas de un

50%. En la Tabla 104 se muestran los resultados de manera puntual.
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Tabla 104.
Recursos del Servicio de Computo y Equipo

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

66. El _departar_nento cuen,ta_con software vigente que 20.3 19.7 10.0
cubre mis necesidades académicas.
67. Las instalaciones de las salas de computo son 759 185 6.4
adecuadas.
68. Las computadoras cuentan con las caracteristicas

X . o 72.4 17.9 9.7
adecuadas para cubrir nuestras necesidades académicas.
69. Las impresoras cuentan con las caracteristicas

. . o 74.5 16.4 9.1
adecuadas para cubrir nuestras necesidades académicas.
70. Las computadoras cuentan con conexion a Internet. 915 6.1 2.4
71. El namero de computadoras es suficiente para atender 773 16.4 6.4
a los estudiantes.
72. El namero de impresoras es adecuado para atender a 538 255 20.7
los estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto a la interpretacion de los porcentajes es posible apreciar acuerdos altos,
moderados y bajos en esta categoria. El primer grupo, de los acuerdos altos, se integra de
tres de las siete proposiciones y son las relativas a la percepcion de que las instalaciones de
las salas de computo son apropiadas, que la cantidad de computadoras es suficiente y que
éstas cuentan con conexion a Internet (R67, R70 y R71). El segundo grupo, de los acuerdos
moderados, reune a los reactivos relacionados con las caracteristicas de las computadoras e
impresoras y con contar con software vigente para satisfacer las necesidades académicas
(R66, R68 y R69). El acuerdo bajo correspondio a si las impresoras son suficientes para
atender a los estudiantes (R72).

Satisfaccion del Servicio de Computo y Equipo. Se indago acerca de la satisfaccion
con el servicio de computo que la FIAD brinda a sus estudiantes. Al respecto menos del
75% de los encuestados manifestaron su acuerdo (R73). En la Tabla 105 se presentan los

resultados.
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Tabla 105.
Satisfaccion del Servicio de Cémputo y Equipo

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo
73: Estoy szjltlgfecho con el servicio de computo en mi 748 18.2 70
unidad academica.

Fuente. Elaboracion propia.
La satisfaccion del servicio de computo y equipo obtuvo un acuerdo moderado.
Un comentario recibido manifesto la falta de mantenimiento de las computadoras del DIA.

Reparar las computadoras del DIA algunas son lentas (E51, Tronco
comun de Ingenieria).

En cuanto al servicio de computo del DIA se sefiald la falta de éste debido al
proceso de inscripcion en la UABC y la aplicacion de pruebas psicométricas.
Computadoras del DIA no nos prestan servicio ni de impresiones por
las inscripciones a la UABC (Examen (sic) psicométrico, etc.) (E157,
Bioingenieria).
Asimismo se reportd la restriccion que los estudiantes tienen en la impresion de
materiales.
Te limitan con respecto a la temética de las impresiones. Traté de

imprimir material cultural y no me quisieron dar las hojas (E157,
Bioingenieria).

Laboratorios. Las practicas de laboratorio son actividades fundamentales que
permiten al estudiante la construccion del conocimiento y contribuyen a mejorar el proceso
de aprendizaje en tanto que se pone en practica lo tedrico. El objetivo principal de los
laboratorios de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio es proporcionar la
infraestructura y los servicios necesarios para la realizacion de practicas educativas en los
siete programas educativos que se ofrecen. Enseguida se presentan los resultados obtenidos

en el estudio para cada una de las categorias definidas.
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Conocimiento del reglamento. Se cuestioné si estan enterados del reglamento para
el uso de los laboratorios. Al respecto poco méas de un 70% manifestaron su acuerdo. En la

Tabla 106 se presenta la informacion.

Tabla 106.
Conocimiento del Reglamento para el Uso de los Laboratorios
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " rdo
74. Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios. 72.1 19.7 8.2

Fuente. Elaboracion propia.

La opinidn de los estudiantes acerca del conocimiento del reglamento para el uso de
los laboratorios registré un acuerdo moderado.

Condiciones de seguridad. Se indag6 acerca de la seguridad que perciben en el
laboratorio, menos de un 75% de los encuestados registr6 su acuerdo (R75). En caso de
ocurrir un accidente, menos de un 65% manifestd su acuerdo a estar informado de qué

hacer. En la Tabla 107 se presenta la informacion para esta categoria.

Tabla 107.
Condiciones de Seguridad
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo
75. En el laboratorio me siento seguro. 73.9 19.7 6.4
76. En caso de un accidente estoy informado de lo que 64.2 236 121
debo hacer.

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a las condiciones de seguridad, los dos reactivos planteados registraron un
acuerdo moderado. El acuerdo mas bajo se presentd en el reactivo que aborda si sabe como
proceder en caso de accidente (R76).

Recursos del laboratorio. En esta categoria se indagd sobre las instalaciones, el
equipo y los materiales. En términos generales los porcentajes de acuerdo fluctuaron

alrededor del 50%. El porcentaje mas alto se registro al relativo a contar con instalaciones
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adecuadas para las practicas con poco mas de un 65% (R77). Los seis reactivos restantes
obtuvieron porcentajes de acuerdo por abajo del 55%. De éstos, los que obtuvieron
porcentajes mas altos fueron los referentes a tener equipos que satisfacen las précticas
(R81) y materiales necesarios para realizar las précticas (R82) en ambas se obtuvieron
porcentajes iguales. Los que obtuvieron los porcentajes menores correspondié a los
referidos a contar con equipos suficientes para realizar las practicas (R79) y contar con
equipo actualizado en los laboratorios (R80). En la Tabla 108 se presenta la informacion de

manera puntual.

Tabla 108.
Recursos de los Laboratorios
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo

77. La§ |n§tal_aC|ones de los laboratorios son adecuadas 65.2 242 106
para mis practicas.
78. Los laboratorios cuentan con el equipo necesario. 50.3 30.3 194
79. _Los Iaboratono:s cuentan con el equipo suficiente para 476 29.7 997
realizar nuestras practicas.
80. Los laboratorios cuentan con equipo actualizado. 40.6 36.1 23.3
81: L_os equipos con que cuenta el laboratorio cubren mis 53.9 306 155
practicas académicas.
82. En_ general, los Iab_orat_quos cuenta[w con los materiales 53.9 28.8 173
requeridos para la realizacion de las préacticas.
83. P_or lo ge_neral, los Iabora}tonp,s cuentan con los 50.9 285 206
materiales suficientes para la realizacion de las préacticas.

Fuente. Elaboracion propia.

En la categoria Recursos del Laboratorio, sélo un reactivo de los siete registrd un
acuerdo moderado (R77). Los reactivos acerca de si se cuenta con el equipo y los
materiales necesarios, suficientes y actualizados para la realizacion de las practicas

obtuvieron acuerdos bajos (R78, R79, R80, R81, R82 y R83).
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Satisfaccion del Servicio de Laboratorios. Se preguntd acerca de la satisfaccion del
servicio de los laboratorios que en la FIAD se ofrece. Al respecto menos del 55% manifestd

su acuerdo (R84). En la Tabla 109 se presenta la informacion.

Tabla 109.
Satisfaccion del Servicio de Laboratorios
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " rdo
84. E/stqy satisfecho con los laboratorios de mi programa 549 314 13.7
académico.

Fuente. Elaboracion propia.

La satisfaccion del servicio de de laboratorios obtuvo un acuerdo bajo.

El mayor nimero de comentarios recibidos apunté a la falta de equipo moderno y
actualizado asi como a insuficiencia de materiales para las practicas en este espacio. Los
estudiantes manifestaron la necesidad de mejorar la infraestructura en general.

Equipos mas modernos en los laboratorios (E93, Tronco comun de

Ingenieria).

Laboratorios irregulares, unos modernos y equipo suficiente y otros
con equipo insuficiente (E157, Bioingenieria).

Se necesita mas material y equipo en los laboratorios (E184,
Ingenieria en Nanotecnologia).

Laboratorios: que cuenten siempre con el material para realizar las
practicas (E187, Ingenieria en Nanotecnologia).

Los laboratorios tanto de materiales como de hidraulica de Ing. Civil
necesitan una mayor inversion para renovar y adquirir equipos
nuevos (E203, Ingenieria Civil).

EQUIPAR MEJOR LOS LABORATORIOS PARA UNA MEJOR
REALIZACION (sic) DE PRACTICAS (sic) Y UN POCO DE
MEJOR ORGANIZACION (E205, Ingenieria Civil).
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Mejorar el laboratorio de Ing. Civil mejor equipo, mejor y mas (sic)
maquinas para poder realizar mejores practicas (sic) (E207,
Ingenieria Civil).

Los laboratorios de Ing. Civil les falta mucho equipo para poder

SERIA BUENO SIEMPRE CONTAR CON TODO EL EQUIPO
NECESARIO EN LOS LABORATORIOS PARA PODER
REALIZAR NUESTRAS PRACTICAS (E222, Ingenieria Civil).

SIEMPRE ES POSIBLE MEJORAR, POR LO QUE CONTAR CON
INSTALACIONES ADECUADAS ES INDISPENSABLE PARA
NUESTRA FORMACION, TAL ES EL CASO DEL
LABORATORIO DE INGENIERIA CIVIL, NOS BENEFICIARIA
EN GRAN MEDIDA TENER MEJORES INSTALACIONES DE
TRABAJO (E229, Ingenieria Civil).

Pienso que se deberia trabajar mas (sic) en el area (sic) de
laboratorios para poder tener a la par con la tecnologia que se trabaja
actualmente (E109, Ingenieria en Computacion).

En los comentarios también se menciona la carencia de una adecuada organizacion

en cuanto a horarios, tiempo destinado a las précticas y el niUmero de estudiantes en los

laboratorios.

A veces gracias a los laboratorios divididos, algunos estudiantes
estdn mas avanzados que otros (E59, Tronco comun de Ingenieria).

En los laboratorios deberian de dar mas tiempo en horario para los
estudiantes que estén realizando préacticas. Pues tienen un horario
establecido y en ocasiones mi horario como estudiante no me permite
asistir en el horario de laboratorio (E165, Ingenieria en Electronica).

CONSIDERO QUE EL EQUIPO DE LABORATORIO ES BUENO
LA UNICA (sic) PROBLEMATICA (sic) ES QUE A VECES EL #
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DE ESTUDIANTES ES MUCHO Y NO ALCANZA EL TIEMPO
(E185, Ingenieria en Nanotecnologia).
Un comentario sefiala el manejo inadecuado de residuos de sustancias utilizadas en
las préacticas de laboratorio.
El manejo de residuos dentro de los laboratorios no es adecuado,
deben concretar esa parte (E53, Tronco comdn de Ingenieria).
Elementos que Repercuten en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Esta
dimension constituye el nivel micro en el Modelo para el Estudio del Contexto Institucional
para el Desarrollo de la Docencia de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012). El nivel integra
los elementos institucionales bajo los cuales trabajan docentes y estudiantes en el salon. La
nocion del aula como un grupo de componentes conformado por estudiantes, docentes,
materiales, contenidos, practicas e instrumentos de evaluacion, que se relacionan e
interactian entre si, permite comprender qué, como y en qué condiciones aprenden los
estudiantes (Coll y Solé, 1990). A continuacion se presentan los resultados obtenidos para
cada categoria explorada.
Valoracion del programa o plan de estudios. Se cuestiond a los estudiantes si
consideran relevante que el programa educativo que cursan cuente con la acreditacion. En

este sentido casi el 100% registr6 su acuerdo (R85). En la Tabla 110 se presenta la

informacion.
Tabla 110.
Valoracion del Programa Académico
. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " ordo

85. Es importante que la licenciatura que curso esté
acreditada.

Fuente. Elaboracion propia.

97.0 2.7 0.3
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La valoracién del programa académico registré un acuerdo alto.

Caracteristicas de los Docentes de acuerdo con su Perfil y Experiencia Docente. Se
indago respecto a si los docentes poseen los conocimientos que se requieren, poco més del
80% registrd su acuerdo (R86). Por su parte poco mas de tres cuartas partes manifestd su
acuerdo respecto a que los docentes cuentan con la experiencia para la imparticion de

cursos (R87). En la Tabla 111 se muestra la informacién.

Tabla 111.
Caracteristicas de los Docentes de acuerdo con su Perfil y Experiencia Docente
Reactivo A cn?eer o Indiferente DesaESer o
86. I_En_ general, mis profesores cuentan con los 83.0 146 24
conocimientos requeridos.
87. En general, mis profesores cuentan con la experiencia 772 13.7 01
para impartir las asignaturas.

Fuente. Elaboracion propia.

En esta categoria se obtuvieron acuerdos altos en los dos planteamientos.

Caracteristicas de los grupos en relacién con su tamafio, nivel académico e
intereses profesionales. En esta categoria, el porcentaje de acuerdo mas alto se registr6 en
el reactivo relativo a que el tamafio del grupo es apropiado para aprender, con poco mas de
un 80% (R88). Por su parte, menos de tres cuartas partes registré su acuerdo con relacién a
poseer un nivel académico equivalente al de sus compafieros (R89). En porcentajes
similares, con aproximadamente un 68% de acuerdo se obtuvieron en los acuerdos relativos
a contar con intereses profesionales similares (R90) y al fomento de valores (R91). En la

Tabla 112 se muestran los resultados.
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Tabla 112.
Caracteristicas de los Grupos en Relacion con su Tamafo, Nivel Académico, Intereses
Profesionales y Fomento de Valores

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente Desacuerdo

88. EI_tamano de mi grupo es adecuado para lograr el 818 10.6 76
aprendizaje.
89. Los compareros de mi grupo y yo contamos con un 745 155 10.0
nivel académico similar.
90. Los compafieros de mi grupo y yo tenemos intereses 678 299 10.0
profesionales parecidos.
91. En mi grupo se fomentan valores como la
responsabilidad, honestidad y solidaridad. 672 216 112

Fuente. Elaboracion propia.

De los cuatro reactivos que conforman la categoria de las caracteristicas de los
grupos, s6lo uno registré un acuerdo alto (R88). El resto de los reactivos se caracterizaron
por acuerdos moderados (R89, R90, R91).

Condiciones Materiales del Aula. En esta categoria se indag6 de varios elementos y
sus condiciones que forman parte del salon de clases. Cabe destacar que en esta categoria
s6lo un planteamiento obtuvo un porcentaje de acuerdo menor al 40% y es el relativo a
poder conectarse a la red inalambrica de la UABC desde su aula (R96). El resto de los
planteamientos registraron porcentajes de acuerdo mayores al 75%. De éstos, con poco mas
de un 90% correspondié a que el aula tiene proyector (R95), seguido de poco mas de un
85% que report6 que siempre tiene asignada un aula para sus clases (R92). En proporciones
similares con poco mas de tres cuartas partes de acuerdo fueron los referentes a tener
mobiliario adecuado (R93) y en buenas condiciones (R97), instalaciones apropiadas (R94)
y al incio de la jornada escolar contar con un aula limpia (R98). En la Tabla 113 se presenta

la informacién.
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Tabla 113.
Condiciones Materiales del Aula

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo
92. Siempre cuento con un aula para mis clases. 85.1 9.1 5.8
93. Mi saldn cuenta con el mobiliario adecuado. 77.8 13.1 9.1
94, Las instalaciones de mi sal6n son adecuadas. 76.3 11.9 11.9
95. Mi sal6n cuenta con cafon. 92.4 5.5 2.1
96. En mi sal6n no tengo problemas para conectarme a la
red inalambrica de la UABC. 35.6 204 44.1
97. I_EI_ mobiliario de mi saléon se encuentra en buenas 76.3 19.1 46
condiciones.
ﬁ?ﬁp'iac\)l inicio de clases mi saldon siempre se encuentra 770 155 76

Fuente. Elaboracion propia.

De los siete reactivos acerca de las condiciones materiales del salon, en seis se
registraron acuerdos altos. Los encuestados manifestaron contar un aula para sus clases, que
se encuentra limpia al iniciar las clases (R92 y R98), con proyector (R95), asi como con
mobiliario e instalaciones adecuadas y en buenas condiciones (RR93, R94 y R97). Por su
parte, declararon un bajo acuerdo respecto a poder conectarse a Internet inalambrico en su
aula (R96).

Clima del Aula respecto a la Disciplina, Respeto y Comunicacion. De los seis
reactivos que exploraron el clima del aula, en cinco se obtuvieron porcentajes de acuerdo
iguales o mayores al 80%: el respeto entre comparieros (R100), de los maestros a los
estudiantes (R101). La comunicacién entre estudiantes (R102), entre autoridades y
estudiantes (R103) y entre docentes y estudiantes (R104). El reactivo que presentd el
porcentaje de acuerdo mas bajo fue el relativo a la percepcion de ser un grupo disciplinado

con casi un 75% (R99). En la Tabla 114 se presentan los resultados.
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Tabla 114.
Clima del Aula respecto a la Disciplina, Respeto y Comunicacion

. De . En
Reactivo Acuerdo Indiferente " erdo

99. Somos un grupo disciplinado. 74.8 20.3 4.8
100. Existe respeto entre los estudiantes que integran mi 80.2 125 73
grupo.
101. _EX|ste respeto por parte de mis maestros a los 91.2 73 15
estudiantes.
_102. En ge_neral, la comunicacidn entre los estudiantes que 83.9 125 36
integran mi grupo es buena.
103. En general, la comunicacion entre las autoridades y
los estudiantes es buena. 80.0 136 64
104. En _general, la comunicacion entre los profesores y 89.7 79 24
los estudiantes es buena.

Fuente. Elaboracion propia.

De los seis reactivos que exploraron el clima del aula, en cinco se mostraron
acuerdos altos: el respeto entre compafieros (R100), de los maestros a los estudiantes
(R101) y la comunicacion entre autoridades, docentes y estudiantes (R102, R103 y R104).
El reactivo que presentd un acuerdo moderado fue el relativo a la percepcion de ser un
grupo disciplinado (R99)

Los comentarios recibidos en relacién con los programas académicos y los planes de
estudios expusieron contar con mas materias, la acreditacion de los programas, la mejora o
cambio de los planes de estudio. También manifestaron posturas relativas a la dindmica de
algunas asignaturas.

La carrera ocupa materias optativas (mas) (E103, Ingenieria en
Computacién).

En el plan de estudios hacen falta materias como:

e Analisis de Algoritmos

e Compiladores
Para una mejor formacion y en mi opinion, estas (sic) deberian estar,
pero las quitaron por los indices de reprobacion (E111, Ingenieria en
Computacion).
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Se deberia acreditar la carrera porque cuenta con buenas instalaciones
el campus y buenos maestros (E153, Bioingenieria).

Acreditar la carrera de Bioingenieria (E158, Bioingenieria).

Que se trabajara mejor en cuanto al plan de estudios (E198,
Ingenieria Civil).

Mejorar el plan de estudios, emprender a los alumnos a salir adelante
y no conformarse con poca cosa (E243, Ingenieria Civil).

COMO PARTE DEL GRUPO  VESPERTINO DE
ARQUITECTURA, ME GUSTARIA (sic) QUE SE TOMARA MAS
(sic) EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD DE CREDITOS (sic)
OPTATIVOS, PARA PODER TERMINAR LA CARRERA EN 8
SEMESTRES INTERSEMESTRALES EN LA TARDE (E285,
Arquitectura).

Cambiar el plan de estudios de la carrera de Arquitectura (E315,
Arquitectura).

Dinamica de las clases

Mi clase de probabilidad (sic) es la mas (sic) aburrida del mundo...
(E85, Tronco comun de Ingenieria).

La dinamica (sic) de la clase de Probabilidad y estadistica (sic), no es
muy efectiva yaque (sic) es completamente basada en power point y
no se realizan ejemplos practicos (sic) (E92, Tronco comun de
Ingenieria).

En cuanto a las docentes, los comentarios mas frecuentes enfatizaron la falta de

preparacion docente para la imparticion de las asignaturas. Los encuestados concuerdan que

los grados académicos no guardan relacién con la ensefianza. Sugieren que los profesores

sean actualizados y capacitados con el fin de tener un buen desempefio en su ensefianza.

También mencionaron actitudes y conductas que no favorecen el aprendizaje y la

convivencia entre los estudiantes.

Hay algunos profesores que no deberian estar dando clases, ya que no
tienen idea de como impartir una clase, pero no dice nadie por no
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tener problemas o porque dicho profesor es barco , pero creo que eso
ya lo saben (E35, Tronco comun de Ingenieria).

La capacidad de ensefianza del profesor no tiene nada que ver con la
cantidad de titulos con los que cuente (E85, Tronco comdn de
Ingenieria).

Que los profes tengan Doc (sic) o maestria NO significa que sepa
ensefiar y en la materia de desarrollo humano, deberian ensefar
técnicas de estudio!!! (E89, Tronco comun de Ingenieria).

Nada tienen que ver el 80 % de asistencia con saber o no de un tema,
asi como tampoco tiene que ver que un profesor vaya todos los dias a
clases si NO sabe ensefiar (E89, Tronco comun de Ingenieria).

Hay algunos profesores que considero no estan suficientemente
capacitados para dar clases o no saben hacerlo y nos afecta bastante
(E102, Ingenieria en Computacion).

... y que algunos docentes se preparen mejor para impartir bien las
clases para que quede todo bien claro de la mejor manera se imparta
con claridad y dominio la materia (E109, Ingenieria en
Computacion).

Asi (sic) como hay maestros muy buenos en la facultad, tambien (sic)
hay otros que parece que no tienen idea de como (sic) dar clases, de
tal manera que los estudiantes aprendamos (E220, Ingenieria Civil).

Yo sugiero que los maestros sean actualizados en lo que corresponde
a sus materias (E244, Ingenieria Civil).

Que los maestros se capaciten para impartir clases correctamente ya
que no cuentan con la docencia de profesor y algunos no saben
expresar sus ideas al explicar (E271, Arquitectura).

Despues (sic) de contratar a un profesor nuevo, vallan (sic) a sus
clases ( Jorge Osuna ) (E297, Arquitectura).

Actitudes del Docente

Que los maestros no impongan temor a su clase sino confianza para
que los alumnos puedan preguntar (E233, Ingenieria Civil).

Que los maestros respetaran los lapsos de descanso para las
necesidades (E30, Tronco comUn de Ingenieria).
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No crear envidias y no ver a los alumnos de egreso como
competencia al contrario, ensefiarles mas (sic) (E243, Ingenieria
Civil).

La coordinacion (sic) y algunos maestros dejan mucho que desear
(E292, Arquitectura).

Conductas de los docentes
El coordinador es una persona prepotente y algunos maestros también
lo son (E246, Ingenieria Civil).

Respecto a las condiciones materiales del aula, se recibieron 38 comentarios. De
éstos, el 29% se refirieron a la mejora de la red inalambrica Cimarred; el 45% mencionaron
que se requiere que en las aulas se cuente con otro pizarron, uno no es suficiente; un 18%
comentd acerca de la falta de mantenimiento de los cafiones y sugieren una nueva
ubicacidn, también manifestaron que el area de proyeccion es inadecuada. El restante 8% se
distribuyd en comentarios acerca de la necesidad de contar con mas pupitres, asi como con

una mejor organizacion de las aulas y de las aulas en general.

Cimarred
Internet no llega a los salones (E5, Tronco comun de Ingenieria).

En varios salones del E1 no llega bien la sefial de Wi Fi y es molesto
(E46, Tronco comun de Ingenieria).

Mejoren la cimarred (E58, Tronco comun de Ingenieria).

Necesitamos mejor conexion inaldmbrica (necesitamos hacer
trabajos) (E59, Tronco comun de Ingenieria).

Mejorar la cimarred (E93, Tronco comun de Ingenieria).

La cimarred ocupa un poco mas (sic) de mantenimiento (E103,
Ingenieria en Computacion) (E103, Ingenieria en Computacion).

La velocidad de la sefial inalambrica es mala (E114, Ingenieria
Industrial).

Mejorar la red inalambrica (E154, Bioingenieria).
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Mejorar la cimarred (E158, Bioingenieria).

Checar que el internet cimarred tenga mayor capacidad (E161,
Bioingenieria).

La sefial de internet es pesima (sic) en el tercer nivel nos dificulta

mucho en clase al buscar informacion deberian checar eso (E202,
Ingenieria Civil).

Pizarrones
Que todos los salones cuenten con doble pintaron (sic) (E10, Tronco
comun de Ingenieria).

Deberian volver a poner dos pintarrones (E15, Tronco comin de
Ingenieria).

Poner los dobles pizarrones, porque si (sic) son muy necesarios (E34,
Tronco comun de Ingenieria).

Regresar los pizarrones (E43, Tronco comun de Ingenieria).
Dos pizarrones (E50, Tronco comin de Ingenieria).
Me gustaria que volvieran a poner los 2 pizarrones por aula (E88,

Tronco comun de Ingenieria).

Los pizarrones son algo limitados (E103, Ingenieria en
Computacién).

Poner dos pizarrones (E116 Ingenieria Industrial).

Le falta un pizarrén a mi salon (E143, Bioingenieria).

Sugeriria que volvieran a poner los dos pizarrones en cada salén, la
verdad el area de proyeccion no sirve de mucho. Preferimos mas (sic)

el pizarron (E150, Bioingenieria).

La idea de un solo pintarron en aula de clase me desagrada, se
necesita el segundo (E157, Bioingenieria).

Necesitamos otro pintarrén, uno no es suficiente (E167, Ingenieria en
Electrénica).

Me gustaria que regresaran el pizarron, en vez de haber puesto el area
de proyeccion (E200, Ingenieria Civil).
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El uso de dos pizarrones en el aula es necesario ya que el pizarron
estd a un lado y no en medio del (E208, Ingenieria Civil).

Los pizarrones: Anteriormente habia 2 pizarrones * salon (sic) y
actualmente solo (sic) hay uno, es una batalla para maestros y
alumnos tener solo (sic) uno, estaria excelente volver a tener 2
pizarrones(E210, Ingenieria Civil).

Ingenieria Civil).

Ocupamos otro pizarrén dentro de los salones de clase (E215,
Ingenieria Civil).

Mayor cantidad de pintarron (sic) (E326, Arquitectura).

Proyectores
Arreglar el cafion (sic) (E116 Ingenieria Industrial).

El cafion (sic) tiene una mancha morada al proyectar (E117,
Ingenieria Industrial).

Checar que los cafiones funcionen correctamente (tengan buena
claridad al proyectar) (E161, Bioingenieria).

He notado que en ciertas aulas hace falta proyectores o éstos no
sirven, lo que genera movilidad para encontrar otras aulas para recibir
clase. Algunos profesores también se quejan de lo anterior (E272,
Arquitectura).

El “Area” (sic) de proyeccion (sic) en los salones es algo horrible,
estaba mejor antes cuando no era un espacio de pintura blanca (E108,
Ingenieria en Computacion).

Me parece que el area de proyeccidn, no es la adecuada para el saldn,
creo que pudiera haber hecho algo mejor con ese presupuesto (E202,
Ingenieria Civil).

Nueva ubicacion de proyectores (E326, Arquitectura).

Pupitres

Mas (sic) mesabancos (E108, Ingenieria en Computacion).

Opiniones favorables y generales
Las aulas son excelentes (E292, Arquitectura).
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Mejorar la organizacion de las aulas (E326, Arquitectura).
Los dos altimos comentarios del nivel micro correspondieron al clima del aula. Los
estudiantes externaron ambientes de clases extremos y la falta de comunicacion entre
autoridades y estudiantes.

Las clases tienen ambientes muy extremos, mucha presion ¢ (sic)
muy relajados (E80, Tronco comun de Ingenieria).

No hay un puente de comunicacién entre el alumno y las autoridades
escolares (E89, Tronco comUn de Ingenieria).

Un servicio que fue considerado en la planeacion inicial del instrumento y
descartado en la etapa de validacion por sugerencia del grupo de expertos en evaluacion es
el de la cafeteria. Los estudiantes encuestados manifestaron la necesidad de contar con este
espacio en el que ademas de alimentarse puedan convivir.

En la facultad se ocupa una tienda de comida o algo asi por el estilo
(E56, Tronco comun de Ingenieria).

Deberian poner una cafeteria cerca del edificio E1 (E71, Tronco
comun de Ingenieria).

Ampliar la cafeteria (E88, Tronco comun de Ingenieria).

No solo de conocimiento vive el hombre, sino del pan. Se ocupa un
buen servicio de cafeteria, comparado con Tijuana (sic) o mexicali
(sic), Ensenada esta muy pobre en ese aspecto (E103, Ingenieria en
Computacion).

Tener una cafeteria (sic) de verdad y a precios razonables (E186,
Ingenieria en Nanotecnologia).

El tiempo libre para comer es poco y no hay lugares en la facultad
que tengan alimentos de calidad (E187, Ingenieria en
Nanotecnologia).

La creacion de un establecimiento designado a vender alimentos
saludables y deliciosos en donde los estudiantes (principalmente de la
F.ILA.D.) puedan arrivar (sic) a tiempo y sentirse comodos (E188,
Ingenieria en Nanotecnologia).
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Cambien la cafeteria (sic), es muy mala o dejen de vender productos
a la soc. (sic) de alumnos (E189, Ingenieria en Nanotecnologia).

Falta de una cafeteria digna y cercana a la facultad con buenas
instalaciones y mejor calidad de la comida (E311, Arquitectura).
Finalmente, los estudiantes externaron una serie de comentarios, que si bien no
hacen referencia a los programas, servicios y actividades abordadas en el instrumento, se
considera importante informar. Los comentario se organizaron en cuatro categorias:
organizacion de horarios y programacion de salidas de campo, trato y servicio del personal
administrativo, infraestructura y servicios y apoyo a deportistas y estudiantes de la FIAD.
Para la primera categoria las notas recibidas hicieron referencia a contar con
horarios convenientes y salidas de campos.

Que acomoden adecuadamente los horarios y que no haya colegiados
(E49, Tronco comun de Ingenieria).

Que haya disponibilidad de salir a campo o visitas fuera de la
universidad (E244, Ingenieria Civil).
En la segunda categoria, los estudiantes manifestaron la carencia de un trato cordial
por parte del personal administrativo y de seguridad.
Un punto que seria bueno tratar, es la manera en que el departamento
administrativo trata a los alumnos ya que en ocasiones son muy
déspotas y te responden de mala manera (E79, Tronco comdn de

Ingenieria).

En direccion de FIAD las secretarias NUNCA saben nada (E89,
Tronco comun de Ingenieria).

Los agentes de seguridad en el estacionamiento actuan (sic) de forma
ruda e innecesaria (E212, Ingenieria Civil).
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Los comentarios recibidos en la tercera categoria aludieron al fortalecimiento de las
instalaciones para estudiantes con capacidades diferentes, a la carencia de areas verdes asi
como la de la limpieza de los sanitarios.

Elevador para personas discapacitadas ya que el edificio de mi unidad
[E1] no cuenta con el area correcta para estos inconvenientes (E88,
Tronco comuln de Ingenieria).

Hace (sic) falta mas &reas verdes (E137, Ingenieria Industrial).
Limpieza en los bafios (E88, Tronco comin de Ingenieria).

Los comentarios emitidos en la cuarta categoria aludié la falta de apoyo a los
estudiantes deportistas de la Facultad y se manifest6 una solidaridad con los estudiantes que
venden comida en el area de “las mesitas” del edificio E1.

Apoyo a deportistas! (sic) (Equipo, viajes.... Es una representacion
de la escuela) (E50, Tronco comun de Ingenieria).

Se me hace injusto que quieran que los muchachos que venden
comida en las mesitas, para sacar para sus estudios los quieran quitar
e incluso decomisarles las cosas, cuando nuestra cafeteria estd muy
lejos, el servicio es lento y muy mala fama. No siento que les afecte
que alguien venda 500 pesos para sus estudios, cuando nos ayudan a

no perder clases por andar a las prisas (E182, Ingenieria en
Electronica).

Comentarios

A lo largo del estudio se han descrito las condiciones de los programas, actividades y
servicios abordados en el Estudio 3, desde la perspectiva de los estudiantes de la Facultad.
Sin lugar a dudas existen condiciones en los programas, actividades y servicios que
deberian de atenderse de manera inmediata como son las referentes a los servicios
bibliotecarios y de laboratorio puesto que son variables institucionales que inciden de
manera directa en la formacién académica y profesional de los estudiantes. Los

comentarios referentes a los laboratorios manifiestan, por un lado, la falta de recursos que
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afectan las practicas educativas que se desarrollan, y por otro, el interés de los estudiantes
en tanto que reconocen la importancia de este factor del contexto en su formacion. Un
elemento que llama la atencidn es el que tiene que ver con la cantidad de comentarios que
aluden a aspectos del nivel micro. No es de sorprender puesto que es el espacio en donde

los estudiantes permanecen mas tiempo.
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Capitulo 7. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones sobre las condiciones de los programas,
actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y egreso de los estudiantes
de la FIAD. Enseguida se abordan los logros de los cuatro objetivos especificos:
1)ldentificar las politicas del Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y las del
Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2015 orientadas a la atencion de los
estudiantes universitarios; 2) Identificar los programas, actividades y servicios derivados de
las politicas institucionales en torno a la atencion de los estudiantes de la UABC que
promueven su permanencia y egreso; 3) Construir un instrumento que permita evaluar los
programas institucionales, actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y
egreso desde la perspectiva de los estudiantes y que cuente con la normativa psicométrica;
4) Describir, evaluar y analizar los programas institucionales, actividades y servicios que
promueven la permanencia, transito y egreso desde la perspectiva de los estudiantes.
Ademas se plantean estudios a futuro utilizando los cuatro componentes del Modelo
de Contexto, Insumos, Procesos y Productos (CIPP). Finalmente se presentan las
recomendaciones que se han generado de la investigacion. Cabe enfatizar que
correspondera a los funcionarios, directivos, coordinadores y docentes generar una
discusion profunda de los resultados presentados con el proposito de que sean ellos quienes
generen propuestas de accion en beneficio de los estudiantes.
Las condiciones de los programas, las actividades y servicios en atencién a los
estudiantes

Programa de Tutorias.
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El tutor juega un papel fundamental en la familiarizacion del estudiante al entorno
institucional. Una primera consideracion respecto a las actividades del tutor es que no todos
los tutores han realizado éstas como se establece en los lineamientos para la operacion del
programa. En este sentido se registrd un acuerdo bajo a reunirse con sus tutores como
minimo dos veces durante el semestre como se tiene contemplado en la FIAD. Las
reuniones son esenciales para que la actividad tutorial se lleve a cabo y son en éstas en
donde se esperaria que el tutor brindara la informacion, detectara problemas o fortalezas y
en su caso orientara y canalizara al estudiante a los servicios de apoyo institucional para
que le asistan. Si las sesiones tutoriales no se llevan a cabo, el tutor dificilmente puede
acompanfar y guiar al estudiante en su trayecto por la Institucion.

La informacién que el tutor debe proporcionar al tutorado acerca del plan de
estudios, materias, tipos de exdmenes, tiempos institucionales para cursar la carrera y los
diferentes reglamentos es central, pues constituyen los requerimientos y reglas que el
estudiante necesita conocer para permanecer, transitar y egresar exitosamente de la
institucion. Aunado a lo anterior dicha informacién es importante en tanto que le permite al
tutor y tutorado planear el trayecto académico del primero e informarlo sobre lo que se
espera de éste en términos institucionales. Es evidente que buena parte de los estudiantes no
cuentan con un tutor que les proporcione la informacion contemplada en la normativa.
Resultado similar es el referente a la motivacion del tutorado en la toma de decisiones que
le permitan incidir favorablemente en el desarrollo de su trayectoria académica y en su
futuro ingreso al &mbito laboral. Una parte considerable de estudiantes encuestados no han
sido motivados para la toma de dichas decisiones.

Cabe resaltar que la habilitacién en tiempo y forma de las unidades de aprendizaje

para que el tutorado pueda reinscribirse fue la Unica actividad con acuerdo alto. Sin

200



embargo existen estudiantes que no opinaron lo mismo, esto significa que sus tutores no
realizan dicha actividad.

Los comentarios recibidos por los estudiantes manifiestan la necesidad de contar
con un tutor que les preste mas atencion, que pueda atenderlos cuando lo requieran, que los
ayuden en sus problemas y sobre todo que sean tratados con respeto, elementos presentes
en los lineamientos para la operacién del programa. Los estudiantes conocen el programa y
externan la necesidad que tienen de ser atendidos por sus tutores.

En cuanto a la Unidad Académica los resultados evidencian un acuerdo bajo acerca
de la capacitacién en el uso del Sistema Institucional de Tutorias (SIT). Si el estudiante
capturara la informacion que en el SIT se contempla, el tutor contaria con una fuente de
informacion invaluable que le permitiria familiarizarse con éste y por tanto atenderlo de
manera puntual. Mientras el tutor no cuente con informacion acerca del perfil del tutorado
(factores socioecondmicos y académicos) sera muy dificil crear estrategias de atencién a
corto, mediano y largo plazo y por ende hacer uso de los servicios y programas encargados
de atender las necesidades diferenciadas de los estudiantes.

Por lo que se refiere a las actividades del tutorado, destaca el cumplimiento de los
estudiantes en la asistencia a las sesiones y en la participacion en los procesos de
evaluacion. En contraste es en la actividad referente a la captura y actualizacion de la
informacion solicitada en el Sistema Integral de Tutorias (SIT) en donde menos de la mitad
de los encuestados manifestd su realizacion. El resultado esta relacionado con la actividad
que la FIAD tiene a su cargo y es la relativa a habilitar a los estudiantes en el manejo del
SIT. En tanto la unidad academica no informe y capacite, el tutorado desconocera su

responsabilidad como proveedor y capturista de la informacion solicitada.
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En cuanto al beneficio y satisfaccion, los resultados evidencian que los estudiantes
no se sienten del todo satisfechos con el funcionamiento del programa de tutorias en la
FIAD, con el Sistema Integral de Tutorias (SIT) y con el desempefio de sus tutores. Cabe
sefialar el acuerdo bajo manifestado acerca de que el programa contribuye en su
permanencia en la Institucion. En la medida en que se fortalezca el papel del tutor y la
realizacion de las actividades a su cargo, la actividad de la unidad académica y el propio
programa de tutorias, es posible suponer que sélo entonces se incremente la satisfaccion del
estudiante en relacion con el trabajo del tutor, el Sistema Integral de Tutorias y el
Programa de Tutorias de la Unidad Académica y reconozcan que el programa repercute en
su permanencia y éxito académico en la UABC.

Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica

Respecto al programa de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica los resultados sefialan
un acuerdo bajo respecto al conocimiento de las actividades que se ofrecen en la FIAD
relacionadas con el desarrollo de habilidades del pensamiento y las relativas a las técnicas y
habitos de estudio. Aunado a lo anterior, los estudiantes no reconocen que el programa
coadyuva a mejorar el desempefio académico y personal. A pesar de dichos resultados se
manifestd un acuerdo alto a la importancia de contar con un departamento que les ayude a
resolver diversas problematicas.

Esta tendencia de que la mayoria de los estudiantes no tienen conocimiento de las
actividades contempladas en el programa, las cuales se realizan a traves del Departamento
de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, supondria una menor oportunidad para
favorecer el aprendizaje de quienes lo requieran y resolver problematicas de indoles
diversas como se definen en el programa. Al respecto se manifestd la necesidad de contar

con cursos relacionados con técnicas y habitos de estudio, que les ayuden en su aprendizaje
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y por tanto coadyuven a permanecer en la FIAD. Es posible suponer que no solo
desconocen parte de las actividades primordiales y finalidades del Departamento, sino el
propio Departamento, el cual tiene un papel relevante en la atencion del &mbito académico
y personal de los estudiantes que lo necesiten. Cabe recordar que de acuerdo a los
desempefios obtenidos de las seis Ultimas cohortes de la FIAD, éstas se han caracterizado
por altas tasas de reprobacion y desercion en comparacion con el resto de la UABC, por
tanto es prioridad prestar atencion a dichos resultados y reconocer que se esta frente a una
poblacion estudiantil que requiere de la atencidn que en el programa se plantea.

Programa de Becas

En el programa de becas, contar con el conocimiento, de entrada, de la existencia del
programa constituye un elemento esencial para que los estudiantes puedan acceder a los
recursos econémicos que se brindan en sus diferentes modalidades. Al respecto los
resultados sefialan un acuerdo moderado acerca de la informacion que se tiene del
programa de becas. En cuanto a la difusion de las convocatorias con tiempo suficiente para
reunir los requisitos y que la informacion que contienen sea clara se obtuvieron acuerdos
bajos y moderados respectivamente. Por lo anterior no es de extrafiar que exista un acuerdo
bajo respecto al conocimiento de los diversos tipos de becas que la UABC ofrece a la
poblacion estudiantil de la FIAD.

Otro elemento importante es la atencion de los encargados del programa de becas,
quienes deben resolver las dudas que surjan en los estudiantes y facilitarles el acceso a los
recursos. Los estudiantes manifestaron un acuerdo bajo respecto a la atencion
proporcionada por los encargados del programa en el campus.

La percepcion que los estudiantes externaron en relacion a las becas PRONABES,

Crédito, Prorroga y de Alimentacion es coincidente con los resultados de los parrafos
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anteriores en el sentido de alrededor de la mitad de los estudiantes reconoce que estos
recursos apoyan a quienes lo necesitan. Nuevamente se manifiesta la falta de informacion
respecto a dichos recursos. Por su parte, en las becas promedio, deportiva, artistica y al
mérito escolar se registré un acuerdo moderado en el planteamiento de que reconocen o
distinguen a quien lo merece.

La informacion que se brinde y la atencién por parte de los encargados son
elementos fundamentales para que los estudiantes puedan hacer uso de los recursos del
programa. De acuerdo con los resultados se evidencia que se cuenta con informacion
insuficiente del programa y de las diversas modalidades de becas y una atencion limitada
por parte de los encargados del programa en el campus. En particular, es de suma
importancia que los estudiantes provenientes de contextos econdmicos vulnerables puedan
beneficiarse de alguna de las becas que se ofrecen. Una beca podria marcar la diferencia en
su permanencia, transito y egreso de la UABC.

Programa de Asesorias Académicas

Los resultados obtenidos permiten sefialar que si bien la mayoria de los estudiantes esta
informado de las asesorias académicas que se brindan en la FIAD, existe una proporcion
significativa que no lo esta. Dicha condicion de falta de informacién podria traducirse en
menores posibilidades de fortalecer o adquirir las competencias basicas para permanecer y
transitar en la carrera para quienes lo necesiten. En la FIAD, las Gltimas cohortes de
estudiantes se han caracterizado por obtener indicadores de desempefio escolar bajos en
relacion con el resto de las de la UABC.

En este sentido la funcion que las asesorias tienen es fundamental en tanto que dota
a los estudiantes de las competencias matematicas basicas. Por su parte, una condicion

positiva se manifiesta en el alto acuerdo de la importancia del servicio que se brinda en
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beneficio del desempefio académico. Si los estudiantes reconocen la relevancia del
programa es posible suponer que por iniciativa propia quienes lo necesiten podrian recurrir
al apoyo que se brinda.

Programa de Intercambio Estudiantil

De acuerdo con los resultados del estudio se encontrd que si bien la mayoria de los
estudiantes estd informada del programa y considera que la convocatoria si contiene
informacion clara, existen estudiantes que no tiene conocimiento de éste y otros que no
consideran que la convocatoria sea clara. Aunado a esto la atencion por parte de los
encargados del programa en la FIAD para atender dudas y facilitar la comprensién de los
requisitos del programa no es del todo de ayuda para facilitarles la comprension de los
requisitos.

Uno de los resultados que llama la atencion, es que no todos los estudiantes
perciben que cuentan con la oportunidad de participar en el programa de intercambio.
Indagar acerca de esta percepcion seria importante para el disefio de mecanismos tendientes
a garantizar la participacion a futuro de todos los estudiantes. Finalmente los estudiantes
reconocen la importancia que el intercambio académico tiene en su formacion académica.
Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas
En los resultados se evidencia que es la oferta de cursos deportivos con valor curricular de
la que se encuentran més informados los estudiantes. No es de extrafiar dicho resultado
pues son actividades acordes con su edad e intereses. Las relativas a la investigacion, las
culturales y la asistencia a eventos deportivos, culturales y de investigacion para promover
créditos fueron en las que alrededor del 50% de los estudiantes registraron no estar
informados. Si los estudiantes no cuentan con dicha informacion ¢cémo pueden participar

en los cursos y eventos que la UABC brinda para fortalecer su formacion integral? Esta
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falta de informacion implica que no estan teniendo la oportunidad de fortalecer su
formacion integral y podriamos suponer que dichos recursos estan siendo subutilizados.

Es de resaltar la importancia que los estudiantes manifestaron respecto a que las
actividades de investigacion benefician su formacién académica, en tanto que las
actividades deportivas y culturales favorecen su formacién integral, en las cuales se
registraron acuerdos altos. Si reconocen la importancia de dichas actividades seguramente
participarian en éstas en caso de contar con la informacion.

Promocion del Aprendizaje de una Lengua Extranjera

En la UABC la adquisicion de una lengua extranjera constituye un elemento primordial en
la formacién integral del estudiante. De acuerdo con los resultados un hallazgo positivo es
el relativo a la importancia que para los estudiantes tiene el dominar una lengua extranjera
como parte de su formacion integral en donde se registr6 un acuerdo alto (95%). Sin
embargo, llama la atencion el acuerdo moderado manifestado respecto a contar con la
oportunidad para aprender una lengua extranjera en el campus. En este sentido se podria
suponer que los estudiantes no cuentan con la informacion acerca de la oferta de cursos de
lenguas extranjeras que en el campus se ofertan o las que se brindan en su unidad
académica.

Formacion Profesional y Vinculacion

En el caso de la participacion en el servicio social, préacticas profesionales y proyectos de
vinculacion, los estudiantes reconocen la contribucion que dichas participaciones tienen en
beneficio de su desempefio y formacion academica, las cuales registraron acuerdos altos.
Llama la atencion que no ocurrié lo mismo respecto a la satisfaccion de la formacion
profesional y de vinculacion de los planes de estudio. En ambas se obtuvieron acuerdos

moderados.
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Servicios Bibliotecarios

En cuanto a los servicios que se brindan en la biblioteca casi la totalidad de los estudiantes
manifestaron que los horarios en que se presta el servicio son convenientes. No ocurrié lo
mismo respecto al ndmero de dias de préstamo domiciliario y al conocimiento del
reglamento del servicio bibliotecario en los cuales se obtuvieron acuerdos moderados.

En los resultados se evidencia la necesidad de mejorar los recursos basicos del
servicio en tanto que se registraron acuerdos moderados respecto a contar con un acervo
bibliografico en buenas condiciones que satisfaga las necesidades académicas de los
estudiantes. Resultados similares son los relativos a la disponibilidad de los libros de texto,
las bases de datos en linea y los libros electronicos. Si bien se obtuvo un acuerdo alto
respecto a contar con instalaciones adecuadas, en los comentarios recibidos se sugiere
ampliar la biblioteca y el nimero de cubiculos. También se manifiesta la necesidad de
adquirir mas libros para el programa educativo de Bioingenieria. Finalmente, los
estudiantes manifestaron estar satisfechos con los servicios que se brinda en la biblioteca.
Servicio de Computo y Equipo
En el servicio de computo se registrd un acuerdo alto sobre la conformidad de los horarios
en que se brindan los servicios de computo. Los resultados de este servicio permiten
evidenciar que si bien el nimero de computadoras con que se cuenta es suficiente y ademas
cuentan con conexion a Internet, éstas no poseen del todo las caracteristicas adecuadas para
satisfacer las necesidades académicas de los estudiantes. En el caso de las impresoras, los
resultados muestran que éstas no poseen las caracteristicas idoneas y ademas son
insuficientes. Un acuerdo moderado es el que se obtuvo respecto a contar con software

vigente. En cuanto a las salas de computo, la mayoria de los estudiantes manifesté que son
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adecuadas. Considerando los resultados obtenidos en este rubro no es de extrafiar que los
estudiantes manifestaran una satisfaccion moderada sobre el servicio de computo y equipo.

En los comentarios recibidos se manifiesta la necesidad de darle mantenimientos a
las méquinas del DIA y se informa de la falta de servicio del DIA debido a que ese espacio
es utilizado para que los aspirantes a la UABC presenten sus examenes.

Laboratorios

Un primer elemento explorado fue el relativo a conocimiento del reglamento para el uso y
manejo de equipos, instalaciones y materiales. Al respecto se registré un acuerdo moderado
sobre el conocimiento de dicho documento. Los laboratorios deben de ser ambientes
seguros, con respecto a esta condicion se registraron acuerdos moderados relativos a
sentirse seguros y saber qué hacer en caso de accidentes. EI hecho de que alrededor del
40% de los estudiantes manifestara su desconocimiento a como proceder en caso de
accidente implica un factor de riesgo.

En cuanto a los recursos, los estudiantes registraron un acuerdo moderado a contar
con instalaciones adecuadas. Los estudiantes perciben que no cuentan con el equipo
necesario, suficiente y actualizado para la realizacion de las practicas de laboratorio.
Resultado similar fue el relativo a los materiales requeridos y que éstos sean suficientes
para las actividades. En congruencia con los resultados descritos, los estudiantes registraron
un acuerdo bajo a sentirse satisfechos con el funcionamiento de los laboratorios de sus
programas académicos. Es posible suponer que en la medida en que se mejoren las
condiciones aumentara la satisfaccion de los estudiantes en torno a dicho servicio.

En general, la percepcion de los estudiantes manifestd que no todos los laboratorios
cuentan con las instalaciones adecuadas, con los equipos y los materiales para sus practicas

educativas. En sus comentarios los estudiantes enfatizaron esta carencia de infraestructura y
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la necesidad de mejorar las instalaciones y contar con materiales y equipos suficientes. Se
sugirié una mejor organizacion en los horarios, destinar mas tiempo en las practicas y
reducir el nimero de estudiantes en éstas. Finalmente se apunt6 al manejo inadecuado de
residuos de sustancias utilizados en las practicas de laboratorio.
Elementos que Repercuten en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
De acuerdo con los resultados existe una percepcion favorable en la mayoria de los
elementos explorados que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para los
estudiantes es importante la acreditacion de los programas educativos que atienden.
Manifestaron que los docentes de la FIAD cuentan con el perfil y la experiencia escolar
para impartir las asignaturas. En cuanto a las caracteristicas de los grupos consideran que el
tamanfo del grupo es adecuado para el logro del aprendizaje pero que existen diferencias en
los niveles académicos e intereses profesionales entre los comparfieros. En relacion con las
condiciones materiales del aula manifestaron contar con una para sus clases con proyector,
que se encuentra limpia al inicio de la jornada escolar y que tiene las instalaciones
apropiadas, el mobiliario adecuado y en buenas condiciones. La Unica condicién que
registrd un acuerdo bajo fue la relativa a poder conectarse a la red inalambrica de la UABC
desde el salon de clases. Respecto al clima del aula se sefial6 que existe respeto entre
compaferos y por parte de los maestros y que la comunicacion entre los compafieros del
grupo, y de las autoridades y docentes a los estudiantes es buena. Un acuerdo moderado fue
el relativo a la percepcidn de ser un grupo disciplinado.

En los comentarios relativos a los programas y planes de estudio se manifesto la
necesidad de que se integren materias que son importantes para su formacion, que los
programas se acrediten y los planes de estudio se mejoren. Respecto a los docentes se

enfatizé que deben de capacitarse y actualizarse para impartir sus asignaturas. En cuanto a
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las condiciones materiales sefialaron la necesidad de que se mejore el servicio inalambrico
de la UABC y que se agregue un pizarron en las aulas pues sélo uno es insuficiente. Se
apunté también la falta de mantenimiento de los proyectores y la sugerencia de reubicarlos.

Toda vez que se han sefialado las condiciones de los programas institucionales
universitarios que promueven la permanencia, el trénsito y egreso con base en la
perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, campus
Ensenada, de la UABC se puede concluir que se logro dar respuesta al objetivo general de
la investigacion.

Con respecto al primer y segundo objetivo especifico: Identificar las politicas del
Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y las del Programa de Desarrollo
Institucional (PDI) 2011-2015 orientadas a la atencion de los estudiantes universitarios; y
del segundo objetivo especifico: Identificar los programas, actividades y servicios
derivados de las politicas institucionales en torno a la atencion de los estudiantes de la
UABC que promueven su permanencia y egreso, el Modelo para el Estudio del Contexto
Institucional para el Desarrollo de la Docencia de Canales, Leyva, Luna y Rueda (2012) en
la investigacion, constituyd un elemento clave en tanto que se retomaron los niveles maso,
meso y micro y sus conceptualizaciones, para abordar el estudio del contexto institucional.

La propuesta se adapté al estudio de las variables institucionales y constituyd una
guia en la identificacion de recomendaciones provenientes de los &mbitos internacionales y
nacionales y politicas nacionales, estatales e institucionales en torno a la atencion de los
estudiantes universitarios. Asimismo permitio un manejo organizado de los documentos y
materiales para el nivel macro y meso. En el nivel meso, una vez sefialadas de manera

puntual las iniciativas institucionales fue inmediato identificar los programas, las acciones y
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las actividades que se derivaron de éstas. Por su parte, en el nivel micro se adaptaron las
categorias propuestas por los autores mencionados.

En lo que concierne al primer objetivo especifico (nivel macro): Identificar las
politicas del Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y las del Programa de
Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2015 orientadas a la atencion de los estudiantes
universitarios; se revisaron el Plan Sectorial de Educacién (PSE) 2007-2010 y el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2015 de la UABC. A partir de la revision de estos
documentos, por medio del andlisis de contenido se reconocieron las politicas de atencién a
los estudiantes universitarios. Se logro6 alinear las politicas del &mbito federal con las de la
UABC Yy calcular el porcentaje de correspondencia, el cual representa el grado en que la
institucion responde a las politicas federales.

Del analisis de las politicas federales e institucionales se destacan dos hallazgos. El
primero es respecto a la incorporacion de recomendaciones de organismos internacionales
en las politicas institucionales. En el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la UABC
revisado se incorporan recomendaciones de organismos internacionales como la del
documento de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior-2009: la nueva
dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo,
en el apartado Llamamiento a la accion: los Estados miembros, en el punto 51 se postula la
necesidad de crear politicas y estrategias a nivel de sistemas y establecimientos, en el inciso
I, que promuevan la participacion activa de los estudiantes en la vida académica, con plena
libertad de expresion y el derecho a organizarse, y proporcionarles los servicios adecuados.
En el PDI 2011-2015 se recupera la recomendacion internacional en la Politica
Institucional 1. Impulso a la Formacién de los Alumnos, Iniciativa General 1.1.

Fortalecimiento del Modelo Educativo de la Universidad, Iniciativa Especifica 1.1.2.
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Apoyo a la formacién integral de los alumnos, Estrategia: Apoyar las actividades de las
sociedades de alumnos.

El segundo hallazgo importante corresponde a la demanda incluida en el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 definida en el Objetivo 1, Estrategia 1.15, linea de
accion: Fomentar la realizacion de estudios para conocer mejor las caracteristicas,
necesidades, circunstancias y expectativas de los estudiantes, para desarrollar politicas de
atencion. El estudio emprendido atiende a dicho objetivo, estrategia y linea de accion.

Respecto al segundo objetivo especifico (nivel meso): Identificar los programas,
actividades y servicios derivados de las politicas institucionales en torno a la atencién de
los estudiantes de la UABC que promueven su permanencia y egreso; con base en las
iniciativas especificas de las politicas institucionales se identificaron, sin problemas, los
programas, acciones o actividades derivados de éstas. Asimismo se incorporaron elementos
relevantes en la formacion del estudiante: servicio bibliotecario, de computo y laboratorios.
Para el nivel micro se adaptaron los elementos de la propuesta de Rueda, Luna, Canales y
Leyva (2012) que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el tercer objetivo especifico: Construir un instrumento que permita evaluar los
programas institucionales, actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y
egreso desde la perspectiva de los estudiantes y que cuente con la normativa psicométrica;
la planeacién se defini6 de acuerdo a los niveles meso y micro. Los programas, actividades
y servicios, correspondientes al nivel meso, identificados con base en las politicas
institucionales reconocidas se organizaron en dimensiones y subdimensiones. Las
categorias e indicadores de la planeacion se definieron en funcion de la normativa
institucional (programas, reglamentos, lineamientos). Por su parte, para el nivel micro se

adaptaron las categorias de la propuesta de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012).
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En relacion con la validacion de contenido de la planeacién del instrumento es
importante destacar la participacion de diferentes actores. Las recomendaciones de los
actores internos (funcionarios, directivos, coordinadores, docentes y estudiantes) y la de los
externos (expertos en evaluacion) sin duda enriquecieron el contenido en tanto que sus
sugerencias permitieron ir modificAndolo. Se incorporaron subdimensiones y reactivos, se
atendieron recomendaciones de estilo en los reactivos, se eliminaron subdimensiones y
reactivos. Una vez validada la planeacion del instrumento con los diferentes actores
institucionales se realizo el estudio piloto con el propdsito de conocer las propiedades
psicométricas del instrumento. Los resultados obtenidos apuntaron que se cuenta con un
instrumento que cumplié con las normas psicométricas basicas, sin duda otro logro de la
investigacion.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se concluye que la UABC cuenta con un
instrumento que puede ser aplicado, de entrada, en las Facultades que forman parte del
Area de Ingenieria y Tecnologia de la Institucion. Asimismo el procedimiento de
validacion de contenido y la realizacion del estudio piloto podrian servir de guia para la
creacion de diferentes instrumentos de evaluacion institucionales. Por la forma en que el
instrumento esta estructurado, es posible aplicar s6lo una dimensién (conformado por un
conjunto de programas, actividades o servicios para el nivel meso) o bien sélo una
subdimension (un programa, actividad o servicio en particular para el nivel meso). El
instrumento, sin lugar a dudas, representa un logro colectivo.

En lo que corresponde al cuarto objetivo especifico: Describir, evaluar y analizar los
programas institucionales, actividades y servicios que promueven la permanencia, transito y
egreso desde la perspectiva de los estudiantes, una vez que se obtuvo el instrumento

definitivo se logré la aplicacion de los instrumentos a la muestra representativa disefiada de
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manera proporcional por programas educativos y etapas de formacion. Cabe destacar que
los coordinadores proporcionaron la informacion para la seleccién aleatoria de los salones.
La colaboracion del director de la FIAD y de los coordinadores de los programas
educativos fue clave para poder ingresar a los salones sin incidentes.

Los diversos documentos institucionales analizados en los dos primeros objetivos
especificos permitieron la descripcion de los programas, actividades y servicios que
promueven la permanencia, transito y egreso de los estudiantes. EI manejo de bases de
datos y generacion de reportes estadisticos constituyeron el sustento para el anélisis de los
datos y evaluacién de la informacion.

Un asunto a destacar es el conjunto de comentarios que los estudiantes externaron y
que expresan necesidades, deseos y opiniones encaminadas a mejorar las condiciones con
las que se enfrentan en su transito por la Institucion. También apuntan asuntos muy claros
que ahondan en las problematicas que viven cotidianamente. Es asi que reflejan su
preocupacion de las condiciones en las que se desarrollan y sugieren posibles soluciones.
Sin duda dichos comentarios deben ser analizados y considerados por los funcionarios,
directivos, coordinadores y docentes con el proposito de satisfacer las necesidades
expuestas.

En cuanto al Modelo de Contexto, Insumos, Procesos y Productos utilizado, si bien
solo se uso6 el componente evaluativo de Contexto puesto que lo que se planted era conocer
las condiciones en torno al funcionamiento de los programas, actividades y servicios desde
la perspectiva de los beneficiarios, es decir, los estudiantes de la FIAD, seria conveniente
emprender estudios en los que se utilizaran los cuatro componentes. Con una evaluacion
holistica, con los cuatro componentes, se contaria con la informacion necesaria para

establecer las relaciones entre éstos. Recordemos que el modelo CIPP se considera

214



sistémico, lo cual significa que los componentes evaluativos de Contexto, Insumos,
Procesos y Productos son interdependientes e interrelacionados e integran una totalidad.
Con la informacion generada en el estudio se tiene conocimiento de lo que esta pasando
con los programas, actividades y servicios evaluados pero no se proporciona respuesta al
por qué. La utilizacion de los cuatro componentes del Modelo CIPP generaria informacion
que permitiera responder a dicho planteamiento y se profundizaria en el conocimiento
institucional de los programas de atencion al estudiante que promueven la permanencia,
transito y egreso de los estudiantes.

Considerando el Programa de Tutorias, en el componente de Insumos se podria
evaluar el disefio del programa y los recursos humanos y materiales con que cuenta la
institucion para operarlo. Si los tutores no estan atendiendo a los estudiantes como se tiene
planeado es posible suponer que esto pueda deberse a que los tutores como recursos
humanos no son suficientes. Recordemos que son los profesores de tiempo completo en
quienes recae la actividad tutorial, son ellos los operadores del programa. En el caso de los
profesores de tiempo completo de la FIAD en promedio estarian atendiendo a 35
estudiantes en su rol de tutores ¢podrian proporcionar atencién a tal cantidad de alumnos
como se define en los lineamientos? El disefio de los programas de capacitacion como
recursos materiales constituye otro elemento a evaluar en este componente. En el
componente de Procesos se evaluarian las actividades definidas en el programa de tutorias
y de capacitacion. Deberan de incluirse a todos los actores que participan en las diferentes
fases: funcionarios, directivos, docentes. En este sentido es necesario indagar la perspectiva
de los tutores, saber como estan viviendo esta nueva responsabilidad académica, conocer
sus condiciones es asunto de suma importancia de igual manera las de los directivos y

autoridades. En el componente de Producto se indagaria acerca de los logros que el
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programa de tutorias ha tenido tomando en consideracién a todos los actores involucrados:
funcionarios, directivos, docentes y estudiantes. Se determinaria hasta qué punto las
Tutorias han satisfecho las necesidades de la poblacion estudiantil. Con cada programa,
actividad y servicio podrian realizarse estudios evaluativos sistémicos que sin duda
contribuirdn a conocer y mejorar las condiciones institucionales en beneficio de los

estudiantes.

Recomendaciones

Programa de Tutorias Académicas

A modo de recomendacion seria conveniente seguir fortaleciendo el rol del tutor,
sensibilizarlo sobre la importancia de su labor y de la razén de cada una de las actividades
definidas. Los Talleres de Capacitacion para la realizacién de la actividad son el medio
ideal para dicho proposito. Por su parte en la Unidad Académica seria conveniente que se
implementaran talleres para capacitar a los estudiantes en el manejo del Sistema Integral de
Tutorias. Dicha capacitacion tendria que incluir la importancia que tiene la informacion que
se le solicita en la planeacion de su proyecto académico, por mencionar un ejemplo. Los
estudiantes deberian reconocer el papel que tiene en su trayecto universitario el Programa
de Tutorias pero esto s6lo sera posible cuando todos cuenten con un tutor que en efecto los
oriente y guie y no sélo habilite las unidades de aprendizaje.

Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica

En este programa se requeriria redoblar esfuerzos en la promocion de las actividades y del
propio Departamento, de modo que garantice que la poblacion estudiantil esté informada
del servicio para que pueda utilizarlo en caso de necesitarlo. Se podrian utilizar los medios

electronicos como la pagina de Facebook de la Sociedad de Alumnos de la FIAD, el correo
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electrénico institucional y la pagina electrdnica de la propia FIAD en donde se les informe
del Departamento y de los cursos, actividades y talleres que pone a disposicion de la
poblacion estudiantil de la FIAD.

Programa de Becas

El fortalecimiento de los medios de comunicacidén para que todos los estudiantes estén
enterados y al pendiente de las convocatorias seria la primera recomendacion. Los medios
electrénicos como la péagina de Facebook de la Sociedad de Alumnos de la FIAD, el correo
electrénico institucional y la pagina electronica de la Unidad Académica podrian ser
medios convenientes para informar de manera periddica del programa en general y de las
convocatorias en particular. Una segunda recomendacion se encaminaria a la capacitacion
del personal del programa, sensibilizarlos sobre la importancia que tiene la atencion y
orientacion que brindan en beneficio de la poblacion estudiantil.

Programa de Asesorias Académicas

Para el Programa de Asesorias Académicas seria recomendable difundir mas la existencia y
propositos de las actividades del programa con el objetivo de que los estudiantes que
necesiten el apoyo puedan beneficiarse de las asesorias. Se tendria que garantizar que todos
los estudiantes se encuentren informados sobre este programa de atencion. Los medios
electrénicos como la pagina de Facebook de la Sociedad de Alumnos de la FIAD, el correo
electrénico institucional y la péagina electronica de la FIAD podrian ser medios
convenientes para informar de manera periodica del programa en general y de las
actividades en particular.

Programa de Intercambio Estudiantil

La primera recomendacién se encaminaria a seguir fortaleciendo los mecanismos de

difusién del programa para que todos los estudiantes estén informados y quiza aquellos que
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aun no cuentan con el desempefio escolar que se define para participar en un intercambio
sean un aliciente para mejorarlo. La segunda sugeriria la capacitacion del personal para que
el servicio de atencion que se brinde sea satisfactorio para la poblacion estudiantil.
Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas

Para que la poblacion estudiantil de la FIAD se entere de la oferta de cursos y eventos de
investigacion, culturales y deportivos se sugeriria mejorar los mecanismos de difusion y
promocion. Los medios electronicos como la pégina de Facebook de la Sociedad de
Alumnos de la FIAD, el correo electronico institucional y la pagina electronica de la FIAD
podrian ser medios convenientes para la promocién de dichas ofertas.

Promocion del Aprendizaje de una Lengua Extranjera

El fortalecimiento de los mecanismos de difusién de la oferta de cursos de Lenguas
Extranjeras seria una primera recomendacion. Si bien es cierto que en el Portal de Alumnos
de la pégina electronica de la UABC se presenta el listado de cursos de idiomas seria
conveniente que dicha informacion se difundiera también en la pagina de Facebook de la
Sociedad de Alumnos de la FIAD vy la pagina electrénica de la FIAD asi como en el correo
electronico institucional de los estudiantes.

Formacion Profesional y Vinculacion

Sobre este componente, que forma parte de los planes de estudio, seria conveniente
emprender estudios para conocer la manera en que opera el servicio social, las précticas
profesionales y la participacion en los proyectos de vinculacion. Convendria indagar mas
acerca de esta condicion de insatisfaccion de alrededor de un tercio de los estudiantes pues
si bien reconocen la importancia del servicio social, de las précticas profesionales y de los
proyectos de vinculacidn manifestaron un acuerdo moderado respecto a la formacion y

vinculacion de los planes de estudio.
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Servicios Bibliotecarios

En el Servicio Bibliotecario es indudable que se requeriria fortalecer los recursos en
relacion con los libros electrénicos, las bases de datos en linea, aumentar el nimero de
libros de texto basicos y del acervo bibliogréafico en general. En particular se requeriria de
manera inmediata adquirir libros bésicos y especializados para los programas de reciente
creacion como Arquitectura, Ingenieria en Nanotecnologia y Bioingenieria. Respecto a los
acervos electrénicos es importante capacitar al estudiante para el manejo de estos recursos
por tanto se sugeriria que se ofertaran mas talleres para adquirir los conocimientos y
habilidades para utilizarlos. Es evidente que una biblioteca siempre deberia estar
actualizando sus acervos Yy fortaleciendo los diferentes servicios que presta en beneficio de
la poblacion estudiantil que atiende y de la comunidad en general.

Servicio de Computo y Equipo

En el Servicio de Computo y Equipo, a modo de recomendacion se sugeriria que las
computadoras e impresoras contaran con las caracteristicas necesarias para el cumplimiento
de las exigencias académicas, adquirir equipo nuevo seria lo ideal. EI numero de
impresoras no es adecuado para atender a la poblacion estudiantil de la Facultad, por tanto
seria deseable adquirir mas impresoras para mejorar el servicio de impresion. Si bien el
centro de computo del DIA se destina para la aplicacion de examenes a los aspirantes, seria
deseable que se destinaran algunos equipos para seguir prestando el servicio a la poblacion
estudiantil de la FIAD. Lo ideal seria que la Facultad contara con un centro de computo
propio que ofreciera un servicio de calidad a su poblacion estudiantil y docente.
Laboratorios

En cuanto a los Laboratorios, una primera recomendacién se encaminaria a indagar mas

sobre su funcionamiento. Se deberia analizar la posibilidad de satisfacer las necesidades
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formativas del estudiante acordes con su programa de estudios. En los laboratorios es
fundamental contar con equipos y materiales necesarios, suficientes y modernos para la
realizacion de las practicas. En general, seria conveniente mejorar la infraestructura de este
componente esencial en la formacion. Asimismo es importante que los estudiantes tengan
conocimiento de como proceder en caso de un accidente en este espacio.
Elementos que Repercuten en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
En este rubro seria aconsejable que el director de la FIAD asi como los docentes de la
misma revisen los comentarios para que de entrada conozcan de manera puntual lo que los
estudiantes manifiestan. Se espera que éstos constituyan la base para implementar acciones
que permitan mejorar los elementos mencionados que requieren de mejoras. En el caso de
la red inalambrica de la UABC continuar insistiendo con las autoridades pertinentes para
que el servicio se mejore y mas estudiantes puedan usarla y beneficiarse desde sus aulas.
Finalmente se enfatiza que correspondera a los funcionarios, directivos,
coordinadores, docentes y representantes de la Sociedad de Alumnos de los siete programas
educativos de la FIAD conocer los resultados obtenidos y que éstos constituyan la base para
la toma de decisiones orientadas a la mejora del Programa de Tutorias, de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica, Becas, Intercambio Estudiantil, Actividades de
Investigacion, Culturales y Deportivas, Promocion del Aprendizaje de una lengua
extranjera, Servicios Bibliotecarios, Servicio de Computo y Equipo y Laboratorios asi
como de los elementos que repercuten en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje que
promueven la permanencia, transito y egreso de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y

Disefio campus Ensenada de la UABC.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Alienacion de las Politicas Federales e Institucionales

Programa Sectorial de Educacion 2007-2012

Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015

bienestar y
contribuyan al
desarrollo

nacional.

permanencia, egreso
y titulacién oportuna.

aprendizaje y
rendimiento
académico.

Politica Iniciativa Especifica
Objetivo Estrategia Lineas de accion Institucional e y
Iniciativa general Estrategia
1. Elevar la calidad | 1.15 Fomentar la | Contribuir al impulso | Politica Institucional | 1.1.1. Revision del
de la educacion | operacion de | de  programas de | 1. Impulso a la | modelo educativo y
para que los | programas de apoyo | tutoria y de | formacion de los | de su
estudiantes y atencion | acompafiamiento alumnos. implementacion.
mejoren su nivel | diferenciada a los | académico de los
de logro educativo, | estudiantes, para | estudiantes a lo largo Estrategia:
cuenten con | favorecer su | de la trayectoria | Iniciativa 1.1. | Evaluar y redefinir la
medios para tener | formacion integral y | escolar para mejorar | Fortalecimiento del | actividad de tutoria.
acceso a un mayor | mejorar su | con oportunidad su | Modelo Educativo de

la Universidad.

Politica Institucional
6. Servicios
eficientes a usuarios
internos y externos.

6.1.1. Mejoramiento
de los servicios y
atencion a los
alumnos.

Estrategia:
Mejorar el
de tutoria.

servicio

Promover programas
para que los alumnos
terminen sus estudios
en los  tiempos
previstos en los

programas
académicos, para
incrementar los

indices de titulacion.

Politica Institucional
6.

Servicios eficientes a
usuarios internos 'y

externos.

6.1. Fortalecimiento
de los  servicios
universitarios.

El modelo educativo
de la UABC,
centrado en los
alumnos, requiere
que las actividades de
gestién con las cuales
ellos tienen contacto

6.1.1. Mejoramiento
de los servicios y
atencion a los
alumnos.

Estrategias:

Mejorar el servicio
de orientacion
educativa Y

psicopedagogica, de
tutorias, de servicios
y trdmites.

se lleven a cabo

teniendo como

prioridad el apoyo

que brindan a su

trayecto  por la

universidad.
Apoyar la realizacion | Politica Institucional | 6.1.1. Mejoramiento
de programas de | 6. de los servicios y
regularizacion  para | Servicios eficientes a | atencion a los
estudiantes de nuevo | usuarios internos y | alumnos.
ingreso con | externos.
deficiencias Estrategia:
académicas, asi como | 6.1. Fortalecimiento | Mejorar el servicio
de programas | de  los  servicios | de orientacion
orientados a | universitarios. educativa y
desarrollar habitos y psicopedagdgica.
habilidades de
estudio.
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Promover actividades
de integracién de los
estudiantes de nuevo
ingreso a la vida
social, académica y
cultural de las

Politica Institucional
1. Impulso a la
formacion de los
alumnos.

Iniciativa especifica
1.1.1.

Revision del modelo
educativo y de su
implementacion

instituciones de Estrategias:
educacion superior, y | Iniciativa 1.1. | Promover la
fortalecer los | Fortalecimiento del | participacion de
programas de apoyo | Modelo Educativo de | alumnos en
a la  formacion | la actividades
integral de los | Universidad. deportivas y
estudiantes. culturales con valor
curricular asi como el
intercambio
estudiantil nacional e
internacional.
Iniciativa  especifica
1.1.2. Apoyo a la
formacion integral de
los alumnos
Estrategias:
Fortalecer la
formacion en valores
de los alumnos y
promover el
aprendizaje de una
lengua extranjera.
Favorecer la | Politica Institucional | Iniciativa especifica
simplificacion de los | 6 6.1.1.

procedimientos
administrativos y de
los tramites
necesarios para la
titulacion, registro de
titulo y expedicion de
cédula profesional.

Servicios eficientes a
usuarios internos 'y
externos.

Mejoramiento de los
servicios y atencion a
los alumnos.

Estrategia:

Mejorar y facilitar los
tramites de y
servicios a alumnos.

Apoyar la
instrumentacion  de
acciones para facilitar
la ftransicion de la
educacion superior al
empleo o, en su caso,

al posgrado.

Fomentar la
realizacion de
estudios para conocer
mejor las

caracteristicas,
necesidades,
circunstancias y
expectativas de los

internacionalizacién

estudiantes, para
desarrollar  politicas
de atencion.

Alentar la
celebracién de
acuerdos de

Politica Institucional
1.
Impulso a la

Iniciativa especifica
1.1.1.
Revisién del modelo
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superior mexicana y
de sus instituciones.

colaboracién entre las

instituciones de
educacion  superior
mexicanas e
instituciones (o
consorcios de
instituciones)

extranjeras de
prestigio, que
permitan el
reconocimiento  de
créditos y la

equivalencia integral
de estudios y titulos,
asi como el impulso a

formacion de los
alumnos.

Iniciativa 1.1.
Fortalecimiento  del
Modelo Educativo de
la Universidad

educativo y de su
implementacion.

Estrategia

Promover el
intercambio
estudiantil nacional e
internacional de los
alumnos.

Programas

coordinados de

intercambio y

movilidad de

estudiantes,

investigadores y

profesores.
2. Ampliar las | 2.13 Impulsar una | Ampliar la cobertura | Politica Institucional | 1.2.2.  Contribucién
oportunidades distribucion més | del Programa | 1. de la UABC a la
educativas para | equitativa de las | Nacional de Becas | Impulso ala atencion a la
reducir oportunidades (PRONABES) en | formacion de los demanda de
desigualdades educativas, entre | todos los | alumnos. educacion  superior
entre grupos | regiones, grupos | subsistemas, con el con equidad.
sociales, cerrar | sociales y étnicos, | fin de apoyar a los | Iniciativa 1.2.

brechas e impulsar
la equidad.

con perspectiva de
género.

estudiantes en
situacion de
desventaja

econémica, con la
concurrencia de

fondos federales y
estatales, y actualizar
el monto de las
becas.

Formacioén pertinente
y de buena calidad en
respuesta a  las
necesidades sociales.

Nota. Aunque la
politica institucional
no se refiere al
PRONABES, si
alude al apoyo de
estos estudiantes y
fortalecimiento  del
programa
institucional de
becas).

Esta iniciativa busca
atender la creciente
demanda de
educacion superior en
Baja California
mediante el impulso
a las modalidades de
educacion
semipresencial
distancia y, por la
otra, generar
mecanismos tanto de
acceso a la educacion
superior

como de retencion,
para poblacion en
condiciones de
desventaja social.

y a

Promover la
operacion de
esquemas de crédito
educativo dirigidos a
los estudiantes que
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requieran
financiamiento  para
realizar sus estudios

en instituciones

publicas 0

particulares de

educacion superior.
2.14 Fortalecer los | Fomentar el | Politica Institucional 1.1.1. Revision del
programas, desarrollo de | 1. modelo educativo y
modalidades programas flexibles, | Impulso a la de su implementacion
educativas y | con salidas | formacion de los 1.2.1. Aseguramiento
mecanismos dirigidos | profesionales alumnos. de la pertinencia y
a facilitar el acceso y | laterales 0 buena calidad de los
brindar atencion a | intermedias, que | Iniciativa 1.1. | programas educativos
diferentes grupos | permitan combinar el | Fortalecimiento del | de licenciatura vy

poblacionales.

estudio y el trabajo, y
faciliten el acceso de
los diversos grupos

de poblacion,
simplificando los
tramites y la

organizaciéon de las
clases.

Modelo Educativo de
la Universidad

Politica Institucional
1.

Impulso a la
formacion de los
alumnos.

Iniciativa 1.2.
Formacidén pertinente
y de buena calidad en
respuesta a  las
necesidades sociales.

posgrado.

1.2.2. Contribucion
de la UABC a la
atencién a la
demanda de
educacion  superior
con equidad.

Promover la apertura

y el desarrollo de
instituciones y
programas de
educacion
superior que atiendan
las necesidades
regionales con un
enfoque de
interculturalidad, de
acuerdo con los
criterios y
lineamientos
establecidos para
esos propdsitos, y
apoyar el
fortalecimiento de los
programas de
atencion a estudiantes
indigenas.

3. Impulsar el | 3.5 Fomentar el | Propiciar la

desarrollo y | desarrollo y uso de | utilizacion de

utilizacion de | las tecnologias de la | espacios virtuales que

tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en el
sistema educativo
para apoyar el
aprendizaje de los
estudiantes,

ampliar sus
competencias para
la vida y favorecer

informacion 'y la
comunicacion  para
mejorar los
ambientes y procesos
de aprendizaje, la
operacion de redes de
conocimiento 'y el
desarrollo de
proyectos intra e
interinstitucionales.

acerquen a los
docentes y
estudiantes a esas
tecnologias y les
permitan desarrollar
competencias

avanzadas para su
uso.

Promover el
desarrollo de
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su insercién en la
sociedad del
conocimiento.

habilidades en el
manejo de las
tecnologias de la
informacion 'y la
comunicacion.

4. Ofrecer una
educacion integral
que equilibre la

formacion en
valores

ciudadanos, el
desarrollo de

competencias y la
adquisicion de
conocimientos, a
través de
actividades

regulares del aula,
la préctica docente

y el ambiente
institucional, para
fortalecer la
convivencia

democratica e

4.7 Estimular la | Promover el fomento | Politica Institucional | Iniciativa especifica
participacion de | de las actividades | 1. 1.1.1.
docentes, alumnos y | deportivas como | Impulso a la Revision del modelo
la comunidad | parte fundamental de | formaciéon de los educativo y de su
educativa en general | una educacion | alumnos. implementacion.
en programas de | integral.
cultura, arte y Iniciativa 1.1. Estrategia
deporte. Fortalecimiento del Fomentar la
Modelo Educativo de | participacion de
la alumnos en
Universidad actividades
deportivas con valor
curricular.
Impulsar la | Politica Institucional | Iniciativa especifica
realizacion de | 1. 1.1.1.
actividades que | Impulso ala Revision del modelo
fomenten el aprecio | formacion de los educativo y de su
por las diversas | alumnos. implementacion.

expresiones de la

intercultural. culturay el arte, y Iniciativa 1.1. Estrategia
propicien la | Fortalecimiento del Promover la
convivencia con los | Modelo Educativo de | participacion de
diferentes actores | la alumnos en
sociales. Universidad actividades culturales
con valor curricular.
4.9 Promover que los | Alentar la ensefianza | Politica Institucional | 1.1.2. Apoyo a la

estudiantes de las | de, al menos, una | 1. Impulso a la | formacion integral de
instituciones de | segunda lengua | formacion de los | los alumnos.
educacion  superior | (principalmente el | alumnos.
desarrollen inglés) como parte de Estrategias:
capacidades y | los planes de Promover el
competencias que | estudios, y propiciar | Iniciativa 1.1. | aprendizaje de una
contribuyan a | su inclusiobn como | Fortalecimiento del | lengua extranjera.
facilitar su | requisito de egreso de | Modelo Educativo de
desempefio en los | la educacion | la
diferentes ambitos de | superior. Universidad
sus vidas.
Fomentar el | Politica Institucional | 1.1.2. Apoyo a la
desarrollo de | 1. Impulso a la | formacion integral de

competencias

genéricas de los
estudiantes en todas
las instituciones y
programas de
educacion superior.

formacion de los
alumnos.

Iniciativa 1.1.
Fortalecimiento  del
Modelo Educativo de
la

Universidad

los alumnos.

Estrategias:

Conjunto de
estrategias para el
desarrollo de

competencias de los
estudiantes.

Alentar que estas
instituciones

desarrollen en los
estudiantes

capacidades para la
vida, actitudes
favorables para

"aprender a aprender"

Politica Institucional
1. Impulso a Ila
formacion de los
alumnos.

Iniciativa 1.1.
Fortalecimiento  del

1.1.2. Apoyo a la
formacién integral de
los alumnos.

Estrategias:

Fomentar la
creatividad de los
alumnos y la
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y habilidades para | Modelo Educativo de | realizacion de
desempefiarse de | la actividades
manera productiva y | Universidad extracurriculares de
competitiva en el su interés.
mercado laboral. Desarrollar la
capacidad
emprendedora en los
alumnos.
Contribuir a | Politica Institucional | 1.1.1. Revision del
fortalecer los | L.lmpulso a la | modelo educativo y
mecanismos de | formacion de los | su implementacion.
vinculacién del | alumnos.
estudiante con su Estrategia:
entorno  social y | Iniciativa 1.1. | Promover el
productivo. Fortalecimiento  del | aprendizaje en
Modelo Educativo de | ambientes laborales
la Universidad. reales.
Politica Institucional | 3.1.1.
3. Ampliacion de la | Fortalecimiento de la
presencia de la | vinculacion de la
UABC en la | Universidad con el
comunidad. entorno
Iniciativa 3.1 Estrategia:
Reforzamiento y | Mejorar la gestion de
articulacion de la | la vinculacion.
presencia de la
universidad en la
comunidad.
Apoyar  programas | Politica Institucional | 1.1.1. Revision del
que combinen | Limpulso a la | modelo educativo y
periodos de estudio y | formacion de los | su implementacion.
de trabajo y fomenten | alumnos.
la realizacion de Estrategia:
estancias y practicas | Iniciativa 1.1. | Promover el
profesionales de los | Fortalecimiento del | aprendizaje en
estudiantes en | Modelo Educativo de | ambientes laborales
empresas e | la Universidad. reales.
instituciones.
Politica Institucional | 3.1.1.

3. Ampliacion de la
presencia de la
UABC en la
comunidad.

Iniciativa 3.1
Reforzamiento y
articulacion de la
presencia de la
universidad en la
comunidad.

Fortalecimiento de la
vinculacién de la
Universidad con el
entorno

Estrategia:
Mejorar la gestion de
la vinculacion.

5. Ofrecer
servicios

educativos de
calidad para
formar  personas

con alto sentido de
responsabilidad

social, que

5.11 Fortalecer
pertinencia de
programas

educacion superior.

la

los

de

Dar prioridad en el
otorgamiento de las
becas del
PRONABES a los
jovenes inscritos en
programas de calidad
y en las éareas de
conocimiento
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participen

de

manera productiva
y competitiva en el
mercado laboral.

pertinentes para el
desarrollo estatal y
regional.

5.12 Fortalecer la
vinculacion de las
instituciones de
educaciéon  superior
con la sociedad a
través del servicio
social.

Impulsar la
recuperacion del
sentido de solidaridad
comunitaria 'y de
retribucion a la
sociedad que dieron
origen al servicio
social.

Contribuir a formar

estudiantes con

sentido de

responsabilidad

social.
6. Fomentar una | 6.12 Promover la | Flexibilizar el | Politica Institucional | Iniciativa especifica
gestion escolar e | integracion efectiva | sistema de educacion | 1. 1.1.1.
institucional  que | de las instituciones y | superior para facilitar | Impulso a la Revision del modelo
fortalezca la|de los diversos | la movilidad de | formacidn de los educativo y de su
participacion  de | subsistemas de | profesores y | alumnos. implementacion.
los centros | educacion superior en | estudiantes entre
escolares en la | un sistema abierto, | instituciones, Iniciativa 1.1. | Estrategia
toma de | flexible y | programas y | Fortalecimiento del | Promover el
decisiones, diversificado. modalidades Modelo Educativo de | intercambio
corresponsabilice a educativas. la Universidad estudiantil nacional e
los diferentes internacional de los
actores sociales y alumnos.
educativos, y
promueva la
seguridad de
alumnos y
profesores, la
transparencia y la
rendicion de
cuentas.
Ejes
Transversales
Infraestructura 1.4 Mejorar la | Impulsar la

infraestructura y el
equipamiento de las
Instituciones de
Educacidn Superior.

adecuacion de la
infraestructura de las
instituciones, para
atender las
necesidades de los
estudiantes con
capacidades
diferentes.

Fuente. Elaboracion propia, con base en el Programa Sectorial Educativo (PSE) 2007-2012 y
el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015.
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Anexo 2. Matriz de Planeacion modificada por funcionarios

Nivel Meso. Dimension Programas Institucionales de Atencidn al Estudiante
Subdimension Categoria Indicador Reactivo

Convoca a los | 1. Al inicio de cada ciclo
tutorados, durante | escolar, mi tutor me
cada ciclo escolar, | contacta para que nos
como minimo. reunamos.

Establece 2. Al inicio de cada ciclo
comunicacién  para | escolar, me reino con mi
obtener informacion | tutor y comentamos de
general del tutorado | mi proyecto académico.

a fin de conocer su
proyecto académico.
Reconoce las | 3. Mi tutor me ha
necesidades orientado  sobre  los
especificas que le | servicios de  apoyo
plantea el tutorado | universitarios a los que
para orientarlo hacia | puedo  acudir para
los servicios | resolver un problema en
institucionales de | particular.

apoyo académico.
Motiva la toma de | 4. Mi tutor me motiva a
decisiones del | continuar con mis
tutorado para avanzar | estudios.

con éxito en su

Actividades o
Responsabilidades

oA e | ce e 00 | gt
Tutorias . académica
estudiante

Brinda informacion | 5. Mi tutor me ha
sobre la estructura y | brindado informacion
organizacion del plan | acerca del plan de
de estudios. estudios.

Brinda informacion | 6. Mi tutor me ha
sobre  modalidades | brindado informacion

no convencionales de | acerca de otras
aprendizaje para la | modalidades para obtener
obtencién de | créditos (intercambio
créditos. estudiantil;  actividades

de investigacion,

deportivas y culturales;
aprendizaje  de  una
lengua extranjera).

Proporciona 7. Mi tutor me ha
informacién sobre el | brindado informacion
estatuto escolar. sobre el estatuto escolar.
Proporciona 8. Mi tutor me ha
informacion  sobre | brindado informacion
reglamentos sobre reglamentos
universitarios. universitarios  (Servicio
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social, para la prestacion
de practicas
profesionales,  tribunal
universitario, etc.).

Ofrece informacion | 9. Mi tutor me ha
acerca del programa | brindado informacion
de becas. acerca del programa de
becas.

Brinda informacion | 10. Mi tutor me ha
acerca del programa | brindado informacion
de orientacién | acerca del programa de
educativa y | orientacion educativa vy
psicoldgica. psicopedagdgica.

Habilita las unidades
de aprendizaje en el
SIT para efectos de
reinscripcion, acorde
con el avance del
proyecto académico
del tutorado, y de la
normatividad

universitaria.

11. Mi tutor habilita en
tiempo y forma las
unidades de aprendizaje
enel

Sistema Institucional de
Tutorias (SIT) para que
pueda reinscribirme.

Actividad o Proporciona 12. He recibido
Responsabilidad de | capacitacion en el | capacitacion para el uso
la unidad académica | uso del Sistema | del Sistema Institucional

gue inciden en la Institucional de | de Tutorias (SIT).
formacion del Tutorias (SIT).
tutorado
Actualiza 13. He actualizado
oportunamente la | oportunamente la
informacion informacidn solicitada en
solicitadaenel SIT. | el Sistema Institucional

Actividades o
Responsabilidades
del tutorado que
inciden en su
formacion

de Tutorias (SIT).

Atiende las sesiones
de tutorias que le
sean requeridas.

14. Atiendo las sesiones
de tutorias que me son
requeridas.

Solicita las tutorias
adicionales cuando lo
necesite.

15. Cuando solicito
tutorias adicionales mi
tutor siempre me atiende.

16. Cuando mi tutor me
canaliza a algun area
universitaria acudo a ella.

Atiende las
orientaciones
sugeridas  por el
tutor.

Participa en los
procesos de

evaluacién de las
tutorias.

17. Participo en los
procesos de evaluacion
de las tutorias.
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18. Las tutorias han
mejorado mi desempefio

. académico.
Académico 19. Las tutorias han
favorecido mi
permanencia  en la
carrera.
20. Las tutorias han
Beneficio del Personal favorecido mi
programa desempefio personal.

21. Estoy satisfecho con
el trabajo de mi tutor

22. Estoy satisfecho con
Global el Sistema Integral de
Tutorias (SIT).

23. Estoy satisfecho con
el programa de tutorias
en mi unidad académica.

Ofrece  actividades | 24. En mi unidad
relacionadas con el | académica se ofrecen

desarrollo de | actividades relacionadas
habilidades del | con el desarrollo de
pensamiento. habilidades del

pensamiento.
Ofrece  actividades | 25. En mi unidad

relacionadas con | académica se ofrecen

técnicas y habitos de | actividades relacionadas

estudio. con las técnicas y habitos
de estudio.

Atiende problemas | 26. En mi unidad

personales. académica se atienden

problemas personales.
Servicios de atencion | Ofrece  actividades | 27. En mi  unidad

al estudiante relacionadas con | académica se ofrecen
Programa de técnicas de manejo | actividades relacionadas
. ., | estrés. n | acni
Orientacion N o del estrés con las tec’ cas de
Servicios que inciden manejo del estrés.
Educativa y en la formacion o Para  quien ha | 28. La orientacion que he
. L aprendizaje del ibi i ibi
Psicopedagbgica prendizaj recibido atencion del | recibido del
estudiante departamento. departamento

Acerca de las | psicopedagdgico me ha
actividades brindadas | permitido resolver mi
por el departamento | problematica.

son oportunas

(remedial).

Acerca de la | 29. Las actividades del
programacion de las | departamento
actividades es | Psicopedagogico cuentan
adecuada. con horarios de atencion

adecuados.
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Personal suficiente

(cantidad).

30. Considero que el

departamento
psicopedagdgico cuenta
con el ndmero de

personas suficiente para

Personal dar el servicio.
Atencion por parte | 31. Estoy satisfecho con
de los encargados. la atencion brindada por
los  encargados  del

departamento

psicopedagdgico.
Para quien ha| 32. ElI departamento
Beneficio del recibido atencién del | psicopedagdgico me ha
programa (Solo para | departamento. ayudado en mi
quien ha recibido Académico desempefio académico.

atencion del
departamento)

(Desempefio en la
carrera)

Para quien ha
recibido atencion del
departamento.
Personal (formacioén
integral)

33.  El departamento
psicopedagdgico me ha
apoyado en mi

desempefio personal.

Valoracién general

Valoracion del
departamento

34. Es importante contar
con un departamento que
nos ayude a resolver
nuestras diversas
probleméticas.

Programas

de Becas

Conocimiento  del
programa de becas.

35. Estoy informado del
programa de becas.

Oportuna para poder
participar.

36. Las convocatorias se
difunden con tiempo
suficiente para reunir los

Convocatoria requisitos.

(Informacion del Contiene 37. Las convocatorias

programa) Informacién clara. contienen  Informacion

clara.

Conocimiento acerca | 38. Conozco los
de los diferentes | diferentes tipos de becas
tipos de becas que se | que ofrece la
ofrecen. universidad.
Atenciéon de los | 39. La atencion de los
encargados. encargados del

Servicio/Atencion de
los encargados del
programa

departamento de becas de
mi campus facilita la
comprension  de  los
requisitos de las
convocatorias.

Atencién oportuna a
dudas acerca del
programa

40. Cuando he tenido
alguna duda sobre un
tramite, la respuesta de
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los  encargados  del
departamento de becas de
mi campus es oportuna.

Beneficio del
programa (Solo para
quien ha tenido o
tiene beca)

Beneficio del
programa de becas
para la permanencia
en la universidad
(Para quien tiene o
ha tenido Beca
PRONABES,
Crédito, Prorroga vy
de Alimentacion).

41. La beca que recibo
me es indispensable para
poder permanecer en la
universidad.

42. El recurso se entrega

Puntualidad del | puntual en las fechas

recurso. establecidas  por la
universidad.

Importancia del | 43. La beca que recibo es

programa de becas
(Para quien tiene o
ha tenido beca por
promedio, deportiva,
artistica, mérito
escolar)

un reconocimiento a mi
esfuerzo y dedicacion.

Valoracién general

Beneficio a quien lo
necesita. (Beca
PRONABES,

44, Las becas
PRONABES, Crédito,
Prorroga y de

o g Alimentacion
Crédito, Prorroga vy anovan a auien lo
de Alimentacidn). poyanag
necesita.
Beneficia a quien lo | 45. Las becas de
merece (Beca | promedio, deportiva,

promedio, deportiva,
artistica, fomento
ciencias naturales y

artistica, mérito escolar,
reconocen a quien lo
merece.

exactas, meérito
escolar).
. |46. En mi unidad
Servicio de atencion | Off€Ce  asesorias | aoaqemica se  ofrecen
Programas al estudiante académicas asesorfas académicas.
de Asesorias 47. Considero que las
. asesorias académicas son
Académicas Beneficio Académico importantes para mejorar
mi desempefio
académico.
Nivel Meso. Dimensién Fortalecimiento de la Formacion Integral
Subdimension Categoria Indicador Reactivo

Programa de

Convocatoria
(Informacion del

Conocimiento del
programa de

48. Estoy informado del
programa de intercambio
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Intercambio programa) intercambio. estudiantil.

Estudiantil Contiene_, 49.. La convocato_r’ia
Informacion claro y | contiene Informacion
comprensiva. clara 'y comprensiva.
Acceso al programa | 50. Tengo la oportunidad
de intercambio. de participar en el

programa de intercambio
estudiantil.
Atencion de los | 51. La atencion de los
encargados. encargados del programa
de intercambio en mi
Servicios de atencion unidad académica facilita
la comprension de los
requisitos del programa.
Atencion oportuna a | 52. Cuando he tenido
dudas acerca del | alguna duda del
programa programa de intercambio
estudiantil, la respuesta
de los encargados en mi
unidad académica es
inmediata.
53. Participar en el
L. programa de intercambio
Académico estudiantil ha favorecido
mi desempefio
- ; académico.
Beneficios (solo —
responder quien ha 54. Part|C|p.";1r en _eI
participado) Personal programa de mtercz_;mjblo
estudiantil ha beneficiado
mi desempefio personal.
55. Estoy satisfecho con
Global el programa de
intercambio estudiantil.
56. Estoy informado de la
oferta de cursos de
investigacion con valor
curricular en los que
Conocimiento de puedo participar.
cursos formales de 57. Estoy informado de la
.. investigacion, oferta de cursos
ﬁ(\:/te!\s/tl% Zi?gr?e Comunicacion culturqlesy cultl_JraIes con valor
: deportivos con valor | curricular en los que
Cultura!les y curricular puedo participar
Deportivas :

58. Estoy informado de la

oferta de Cursos
deportivos con  valor
curricular en los que

puedo participar.

Conocimiento de
eventos de

59. Estoy informado de
que las asistencias a
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investigacion, eventos deportivos,
culturales y culturales y de
deportivos con valor | investigaciéon  valen/se
curricular acumulado | acumulan para poder
promover créditos.

60. En mi campus tengo
la oportunidad de
aprender una lengua

Promocion del
aprendizaje de una | Oportunidad Oportunidad
lengua extranjera

extranjera.

61. Participar en el
servicio social
profesional ha

contribuido a mi
formacion profesional y
beneficiado mi
desempefio académico.
62. Participar en practicas
profesionales ha o esta
contribuyendo en mi
Formacion Beneficios (s6lo formacion profesional y
profesional y responder quien ha o beneficiado mi formacion
vinculacion esté participando) académica.

63. Participar en
proyectos de vinculacion
ha o estd contribuyendo
en mi formacion
profesional y beneficiado
mi formacion académica.
64. Estoy satisfecho con
la formacién profesional
y de vinculaciéon de mi
plan de estudios.

Académico y
profesional

Global

Nivel Meso. Dimensidon de los Servicios, Infraestructura y Equipamiento
(Programa de mejoramiento de los servicios y de la infraestructura de la UABC, PDI)

Subdimension Categoria Indicador Reactivo

65. Considero que los

Servicio . . horarios de atencion, de
. . Horarios (dias y L P
bibliotecarios horas) los servicios de biblioteca
en mi campus son
convenientes.
(Campus) Servicio Préstamos 66. El nimero de dias de
domiciliarios préstamo domiciliario
(tiempo) son suficientes.

67. Las bases de datos en
Uso de Base de datos | linea cubren mis

en linea/actualizada necesidades de
informacioén académica.
Revistas 68. Las revistas con que
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cuenta la biblioteca
cubren mis necesidades
académicas.

Libros electrénicos

69. Los libros
electrénicos cubren mis
necesidades académicas
de informacion.

70. La hemeroteca cubre

Hemeroteca mis necesidades
académicas.
71. Me parece adecuado
Servicio de el costo del servicio de

fotocopiado

fotocopiado en mi
campus.

Atencion por parte
del personal

72. La atencion del
personal de las
bibliotecas en mi campus
es cortés.

Conocimiento del
reglamento del

servicio bibliotecario.

73. Conozco el
reglamento del servicio
bibliotecario.

Recursos

Libros de “cabecera”
o0 de texto o de base.
(Bibliograficos)

74. Por lo general
encuentro disponibles los
libros de texto que
necesito.

75. El acervo
bibliogréafico disponible
cubre adecuadamente mis
necesidades académicas.

Condiciones de los
libros, revistas,
colecciones...

76. En general, considero
que los libros/acervo
bibliografico se
encuentra(n) en buenas
condiciones.

Personal capacitado

77. El personal que
atiende muestra
conocimientos suficientes
para responder mis
preguntas.

Personal suficiente

78. Considero que la
biblioteca cuenta con el
namero suficiente de
personas para atenderla.

Instalaciones
adecuadas,
confortables/condicio
nes (Diversos
espacios, ventilacion,
iluminacion).

79. Las instalaciones de
la biblioteca son
adecuadas.
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Limpieza

80. La limpieza de las
instalaciones de la
biblioteca es adecuada.

Servicio de

Computo y equipo

Unidad Académica

Horarios (dias y
horas)

81. Considero que los
horarios de servicio de
cémputo son
convenientes.

Eficiencia en el
servicio/ Eficiencia
en el servicio (cubre

82. Cuando voy al
laboratorio/sala de
coémputo puedo disponer

Servicios > )
necesidades de los del equipo.
usuarios).
Atencion del 83. La atencion del
personal personal es cortés.
84.La conexion a Internet
Internet inalambrico | inaldmbrico de la UABC
es adecuada.
85. El personal muestra
. conocimientos suficientes
Personal capacitado .
para responder mis
preguntas.
86. Considero que el
departamento de computo
Personal suficiente y equipo cuenta con el
namero de personas
suficientes para atender.
87. El departamento
Software adecuado y | cuenta con software
vigente vigente que cubre mis
necesidades académicas.
Salas de computo. 88. Las instalaciones de
RecUrsos Instalaciones las salas de computo son

adecuadas,
confortables/condicio
nes (Diversos
espacios, ventilacion,
iluminacion).

adecuadas.

Salas de computo.
Estado de las
computadoras

89. En las salas de
computo, las
computadoras se
encuentran en buen
estado.

90. La velocidad de
Internet de las salas de
coémputo es satisfactoria.

Salas de computo.
Cantidad de
computadoras

91. En las salas de
coémputo, el nimero de
computadoras es
suficiente para atender a
los estudiantes.
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Salas de computo.
Estado de las
impresoras

92. En las salas de
cémputo, las impresoras
se encuentran en buen
estado.

Salas de computo.
Cantidad de las
impresoras

93. En las salas de
coémputo, el nimero de
impresoras es adecuado
para atender a los
estudiantes.

Salas de computo.
Cantidad de
impresiones
permitidas por
estudiante.

94. En las salas de
computo, la cantidad de
hojas permitidas para que
imprima es adecuada.

Laboratorios

Recursos

Personal capacitado

95. El personal muestra
conocimientos suficientes
para responder mis
preguntas/El personal
siempre entiende mis
necesidades especificas.

Personal suficiente

96. Considero que el
personal que atiende los
laboratorios es suficiente.

Conocimiento del
reglamento para el
uso de los
laboratorios.

97. Conozco el
reglamento para el uso de
los laboratorios.

Condiciones de
seguridad

98. En el laboratorio me
siento seguro.

99. En caso de un
accidente estoy
informado de lo que debo
hacer.

Condiciones de las
instalaciones
(superficie,
ventilacion e
iluminacion).

100. Las instalaciones de
los laboratorios son
adecuadas para mis
préacticas.

Equipo necesario

101. Los laboratorios
cuentan con el equipo
necesario.

Equipo suficiente

102. Los laboratorios
cuentan con el equipo
suficiente para realizar
nuestras practicas.

Equipo actualizado

103. Los laboratorios
cuentan con equipo
actualizado.

Equipo eficiente

104. Los equipos con que
cuenta el laboratorio
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cubren mis practicas
académicas.

Insumos necesarios

105. En general, los
laboratorios cuentan con
los materiales requeridos
para la realizacion de las
précticas.

Insumos suficientes

106. Por lo general, los
laboratorios cuentan con
los materiales suficientes
para la realizacion de las
practicas.

Cafeteria
¢Facultad, Unidad
Académica o

Campus?

Horario (horas y
dias)

107. El horario de
atencion de la cafeteria
me parece adecuado.

Menu/Carta
(nutritivo, variedad)

108. Considero que los
alimentos de la carta asi
como el menu diario son
nutritivos.

109. Los precios de los

Costo alimentos me parecen
o razonables.
Servicio 110. Considero que los
I alimentos se elaboran

Limpieza . ..
bajo buenas condiciones
de limpieza.

Atencion al usuario 111. El personal siempre

por parte del personal | tiene un trato amable.

Eficiencia en el 112. El servicio de

servicio/ Eficiencia cafeteria cubre mis

en el servicio (cubre | necesidades.

necesidades de los

usuarios).
113. Considero que el

Personal suficiente personal que atiende la
cafeteria es suficiente.
114. La cafeteria cuenta

Mobiliario adecuado | con el mobiliario
adecuado.

Recursos

Condiciones de las
instalaciones

115. Las instalaciones de
la cafeteria son

(superficie, adecuadas.

ventilacién e

iluminacion).

Condiciones de 116. Me siento seguro en
seguridad la cafeteria.
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Nivel Micro. Elementos que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje

Subdimensién

Categoria

Indicador

Reactivo

Elementos que
afectan el proceso
ensefianza-
aprendizaje

Programa o plan de

Importancia de la

117. Es importante que la
licenciatura que curso

estudios acreditacion . -
esté acreditada.
118. En general, mis
Cumplimiento del profesores cuentan con
perfil los conocimientos
Docentes requeridos.

Experiencia en la(s)
asignatura(s)

119. En general, mis
profesores cuentan con la
experiencia para impartir
las asignaturas.

Tamario de grupos

120. El tamafio de mi
grupo es adecuado para
lograr el aprendizaje.

Nivel académico

121. Los comparieros de
mi grupo y yo contamos

Homogéneos/heterog . .
] con un nivel académico
éneos S
- similar.
Caracteristicas de =
grupos Interes_es 12_2. Los comparieros de
profesionales mi grupo y yo tenemos
Homogéneos/ intereses profesionales
heterogéneos parecidos.
123. En mi grupo se
fomentan valores como la
Fomento de valores -
responsabilidad,
honestidad y solidaridad.
Disponibilidad de 124. Siempre cuento con
aula un aula para mis clases.
Mobiliario adecuado | 125. Mi sal6n cuenta con
(pizarrones, pupitres) | el mobiliario adecuado.
Condiciones de las 126. Las instalaciones de
instalaciones mi salén son adecuadas.
(superficie,
- ventilacién e
Condiciones Lo
iluminacion).
materiales del aula | Equipo de computo 127. Mi saldn cuenta con
(computadora y computadora y cafion.
cafon)
Condiciones del 128. El mobiliario de mi
mobiliario sal6n se encuentra en

(pizarrones, pupitres)

buenas condiciones.

Limpieza

129. Al inicio de clases
mi salon siempre se
encuentra limpio.

Disciplina y respeto

Disciplina/orden

130. Somos un grupo
disciplinado.

Respeto entre
estudiantes

131. Existe respeto entre
los estudiantes que

250



integran mi grupo.

132. Existe respeto por
parte de mis maestros a
los estudiantes.

Respeto entre
maestro-estudiantes

Comunicacion de 133. En general, la
estudiante a comunicacion entre los
estudiante estudiantes que integran
(horizontal) mi grupo es buena.

Comunicacion entre 134. En general, la
i . comunicacion entre las
Comunicacion autoridades y

estudiantes (vertical | 2utoridadesy los
estudiantes es buena.

135. En general, la
comunicacion entre los
profesores y los
estudiantes es buena.

Comunicacion entre
docentes y
estudiantes

Adaptado de Rueda, Luna, Canales y Leyva (2012).
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Anexo 3. Matriz de Planeacion modificada por docentes

Objetivo del instrumento. Conocer la perspectiva de los estudiantes acerca de los programas
institucionales de atencién, los programas de fortalecimiento de la infraestructura y servicios asi
como las condiciones del aula que inciden en su permanencia y transito por la institucion.

Con base en el analisis de contenido del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2015 se
identificaron las politicas institucionales dirigidas al estudiante asi como los programas de
fortalecimiento de la infraestructura y servicios. Para el nivel Meso se procedié a reconocer los
programas y acciones que se derivan de dichas politicas. Para la planificacion de la escala, se
establecieron las dimensiones que se muestran en la Tabla 1. Nivel Meso.

Tabla 1.
Dimensiones que integran el Nivel Meso

Dimension

Descripcién

Programas de atencion al estudiante

Esta dimension estd conformada por los programas
que la UABC ha creado e implementado para
atender las diversas necesidades de estudiantes y
acompafiarlos en su transito por la institucion.
Los programas considerados en esta dimension son:

e Programa de Tutorias.

e Programa de Orientacion Educativa y

Psicopedagdgica.
e Programa de Becas.
e Programa de Asesorias Académicas.

Fortalecimiento de la formacién integral

Esta dimension estd conformada por los programas
y actividades que tienen como objetivo fortalecer la
formacion integral del estudiante. Se consideran los
siguientes programas Yy actividades:
e Programa de intercambio académico.
e Actividades de investigacion, culturales y
deportivas.
e Promocion del aprendizaje de una lengua
extranjera.
e Formacion Profesional y Vinculacién.

Servicios, Infraestructura y Equipamiento

Esta dimension incluye los aspectos relacionados
con los servicios, la infraestructura y el equipo que
inciden en la formacién de los estudiantes. Esta
dimension se establece con el fin de evaluar las
condiciones y los servicios que prestan a los
estudiantes.
Los servicios,
considerados son:
e Servicios bibliotecarios.
e Servicio de Cémputo y equipo.
e Laboratorios.
e Cafeteria.

infraestructura y equipamiento
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Para la conformacion del Nivel Micro, se retomaron los elementos propuestos por Rueda, Luna,
Canales y Leyva (2012).

Tabla 2.
Dimensidon del Nivel Micro y sus elementos

Dimensién Descripcion
Esta dimension estd conformada por diferentes
elementos que pueden incidir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se integra por:
Elementos que afectan el proceso de e Caracteristicas de los docentes.

ensefianza-aprendizaje e Caracteristicas de los grupos.
e Condiciones materiales de las aulas.
e Disciplinay respeto.
e Comunicacion horizontal y vertical.
Tabla 3.
Elementos que conforman la seccién de datos personales
Dimensién Descripcion

Esta dimensiéon estd conformada por diferentes elementos que
permiten describir a la poblacién estudiantil del proyecto de
investigacion. Se integra por los elementos:

Identificacion del estudiante:

e Edad.
e Sexo.

Caracteristicas del e Carrera.

aracteristicas de e Afo de ingreso a la carrera.

estudiante . ) L L
e Silacarrera es la primera opcion de eleccién.
¢ Nacionalidad.
e Lengua indigena.

¢ Discapacidad
Situacion laboral
e Trabajo remunerado
e Numero de horas (en caso de Sl)
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Formato de validacion del cuestionario sobre los programas institucionales dirigidos a los

estudiantes y programas de mejoramiento de la infraestructura y servicios de la UABC

El presente formato tiene como finalidad recopilar su valoracion respecto a la pertinencia,

relevancia y suficiencia de los reactivos propuestos para conformar el cuestionario sobre los

programas institucionales dirigidos a los estudiantes y programas de mejoramiento de la

infraestructura y servicios de la UABC.

En las celdas asignadas a cada reactivo, por favor registre el nimero que mejor refleje su juicio

respecto a su congruente (C) y relevancia (R), utilizando la escala del cinco al uno, descrita en la

tabla 4, en la que cinco representan la maxima calificacion y uno la minima. En los casos en los que

a su juicio deba asignarsele la calificacion de uno o dos a algln reactivo, sea tan amable de anotar

en el espacio asignado la razon por la que lo considera asi y alguna sugerencia para mejorar o

sustituir el reactivo. Al final de cada subdimension se incluyé el criterio de suficiencia para evaluar

si los reactivos propuestos dan cuenta satisfactoriamente de cada subdimension. De antemano

agradecemos su participacion.

Tabla 4.
Elementos de validacion del cuestionario
Criterio Descripcién Escala
5. Muy congruente
Congruencia | Es el grado en que el reactivo permite obtener la 4. Cor_mgruente
) 9 . 3. Indiferente
© informacidn conveniente.
2. Poco congruente
1. No congruente
5. Muy relevante
Relevancia | Es el grado en que la informacion solicitada es 4. Rel_efvante
R) importante 3. Indiferente
' 2. Poco relevante
1. No relevante
5. Muy pertinente
Suficiencia | Es el grado en que los reactivos permiten obtener 4. Perpnente
. -, L 3. Indiferente
(S) informacidn suficiente. L
2. Poco suficiente
1. Insuficiente
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Nivel Meso. Dimension Programas Institucionales de Atencion al Estudiante
Subdimension Programa de Tutorias

Categoria

Indicador

Reactivo

C

R

Sugerencia de mejora

Actividades
del tutor que
inciden en la
formacién
del estudiante

Convoca a los
tutorados, durante
cada ciclo escolar,
como minimo.

1. En el transcurso
del semestre, mi tutor
me contacta para que
Nnos reunamos.

Establece

comunicaciéon  para
obtener informacion
general del tutorado a
fin de conocer su
proyecto académico.

2. En el transcurso
del semestre, me
relino con mi tutor y
comentamos de mi
proyecto académico.

Reconoce las
necesidades
especificas que le
plantea el tutorado
para orientarlo hacia
los servicios
institucionales de
apoyo académico.

3. Mi tutor me ha
orientado sobre los
servicios de apoyo
universitarios a los
que puedo acudir
para  resolver un
problema en
particular.

Motiva la toma de
decisiones del
tutorado para avanzar
con éxito en su
trayectoria académica

4. Mi tutor me motiva
a continuar con mis
estudios.

Brinda informacion
sobre la estructura y
organizacion del plan

5. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca del plan de

de estudios. estudios.

Brinda informacién | 6. Mi tutor me ha

sobre modalidades no | brindado informacion

convencionales de | acerca  de otras

aprendizaje para la | modalidades para

obtencién de créditos. | obtener créditos
(intercambio
estudiantil;
actividades de
investigacion,
deportivas y
culturales;

aprendizaje de wuna
lengua extranjera).

informacién sobre

reglamentos

Proporciona 7. Mi tutor me ha

informacién sobre el | brindado informacion

estatuto escolar. sobre el estatuto
escolar.

Proporciona 8. Mi tutor me ha

brindado informacién
sobre  reglamentos
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universitarios.

universitarios
(Servicio social, para
la  prestacion de
practicas
profesionales,
tribunal universitario,
etc.).

Ofrece  informacion
acerca del programa
de becas.

9. Mi tutor me ha
informacion  acerca
del programa de
becas.

Brinda informacion
acerca del programa

de orientacion
educativa y
psicolégica.

10. Mi tutor me ha
brindado informacion
acerca del programa
de orientacién
educativa y
psicopedagdgica.

Habilita las unidades
de aprendizaje en el
SIT para efectos de
reinscripcion, acorde
con el avance del
proyecto académico
del tutorado, y de la
normatividad

universitaria.

11. Mi tutor habilita
en tiempo y forma las
unidades de
aprendizaje en el
Sistema para que
pueda reinscribirme.

Actividades
de la unidad
académica
gue inciden
en la
formacién
del tutorado

Proporciona
capacitacion en el
uso del Sistema
Institucional de
Tutorias (SIT).

12. He recibido
capacitacion para el
uso del Sistema
Institucional de
Tutorias (SIT).

Actividades
del tutorado
que inciden
en su
formacién

Actualiza
oportunamente la
informacion
solicitada en el SIT.

13. He actualizado
oportunamente la
informacion
solicitada en el
Sistema Institucional
de Tutorias (SIT).

Atiende las sesiones
de tutorias que le
sean requeridas.

14.  Atiendo las
sesiones de tutorias
que me son
requeridas.

Solicita las tutorias
adicionales cuando lo
necesite.

15. Cuando solicito
tutorias  adicionales
mi tutor siempre me
atiende.

Atiende las
orientaciones
sugeridas por el tutor.

16. Cuando mi tutor
me canaliza a algln
area universitaria
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acudo a ella.

Participa en los
procesos de
evaluacion de las
tutorias.

17. Participo en los
procesos de
evaluacion de las
tutorias.

Beneficio del
programa

18. Las tutorias me
han ayudado a

mejorar mi
, . desempefio

Académico académico.

19. Las tutorias han

favorecido mi

permanencia en la

carrera.

20. Las tutorias han
Personal favorecido mi

desempefio personal.

21. Estoy satisfecho

con el trabajo de mi

tutor

22. Estoy satisfecho
Global con el  Sistema

Integral de Tutorias
(SIT).

23. Estoy satisfecho
con el programa de
tutorias en mi unidad
académica.

SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimension Programas Institucionales de Atencidn al Estudiante
Subdimension Programa de Orientacion Educativa y Psicopedag6gica

Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora
Ofrece  actividades | 24. En mi unidad
relacionadas con el | académica se ofrecen
desarrollo de | actividades
habilidades del | relacionadas con el
pensamiento. desarrollo de

habilidades del
pensamiento.
Ofrece  actividades | 25. En mi unidad

Servicios que | relacionadas con | académica se ofrecen

incidenenla | técnicas y habitos de | actividades

formacion o estudio. relacionadas con las

aprendizaje
del estudiante

técnicas y héabitos de
estudio.

Atiende
personales.

problemas

26. En mi unidad
académica se
atienden  problemas
personales.
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Ofrece  actividades
relacionadas con
técnicas de manejo
del estrés.

27. En mi unidad
académica se ofrecen
actividades
relacionadas con las
técnicas de manejo
del estrés.

Para quien ha
recibido atencion del
departamento. Acerca
de las actividades
brindadas por el
departamento son
oportunas (remedial).

28. La orientacion
que he recibido del
departamento
psicopedagdgico me
ha permitido resolver
mi problematica.

Acerca de la | 29. Las actividades

programacion de las | del departamento

actividades es | Psicopedagbgico

adecuada. cuentan con horarios
de atencidn
adecuados.

Personal  suficiente | 30. Considero que el

(cantidad). departamento

psicopedagdgico
cuenta con el nimero
de personas suficiente
para dar el servicio.

Personal Atencion por parte de | 31. Estoy satisfecho
los encargados. con la atencion
brindada por los
encargados del
departamento
psicopedagdgico.
Para quien ha | 32. El departamento
Beneficio del | recibido atencion del | psicopedagbgico me
programa departamento. ha ayudado en mi
(S6lo para | Académico desempefio
quien ha (Desempefio en la | académico.
recibido carrera)
atencion del | Para quien ha | 33. El departamento
departamento | recibido atencién del | psicopedagdgico me
) departamento. ha apoyado en mi
Personal (formacion | desempefio personal.
integral)
34. Es importante
Valoracion del contar con un
Valoracién | departamento departamento que nos
general ayude a resolver
nuestras diversas
problematicas.
SUFICIENCIA

258




Nivel Meso. Dimension Programas Institucionales de Atencion al Estudiante

Subdimension Programa de Becas

Categoria Indicador Reactivo C | R | Sugerencia de mejora
Conocimient | 35. Estoy
0 del | informado
programa de | del programa
becas. de becas.
Oportuna 36. Las
para  poder | convocatorias
participar. se difunden
con tiempo
suficiente
para  reunir
Convocatoria (Informacion del los requisitos.
programa) Contiene 37. Las
Informacién | convocatorias
clara. contienen
Informacion
clara.
Conocimient | 38. Conozco
0 acerca de | los diferentes

los diferentes
tipos de becas

tipos de becas
que ofrece la

que se | universidad.
ofrecen.
Atencion de | 39. La
los atencion  de
encargados. los
encargados
del
departamento
de becas de
mi  campus
facilita la
comprension
de los
Servicio/Atencién de los encargados requisitos de
del programa las
convocatorias
Atencion 40. Cuando
oportuna  a | he tenido
dudas acerca | alguna duda
del programa | sobre un
tramite, la

respuesta de
los
encargados
del
departamento
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de becas de

mi campus es
oportuna.
Beneficio del | 41. La beca
programa de | que  recibo
becas para la | me es
permanencia | indispensable
en la | para  poder
universidad permanecer
(Para quien | en la
tiene o ha | universidad.
tenido Beca
PRONABES,
Crédito,
Prorroga y de
Alimentacion
).
42. El recurso
se  entrega
Be_neficio de_l programa (Solo para Puntualidad puntual en las
quien ha tenido o tiene beca) q fechas
el recurso. .
establecidas
por la
universidad.
Importancia | 43. La beca
del programa | que recibo es
de becas | un
(Para  quien | reconocimien
tiene o ha|to a mi
tenido beca | esfuerzo vy
por dedicacion.
promedio,
deportiva,
artistica,
mérito
escolar).
Beneficio a | 44. Las becas
quien lo | PRONABES,
Valoracién general necesita. Crédito,
(Beca Prorroga y de
PRONABES, | Alimentacién
Creédito, apoyan a
Prérroga y de | quien lo
Alimentacion | necesita.

).
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Beneficio a
quien lo
merece (Beca
promedio,
deportiva,
artistica,
fomento
ciencias
naturales y
exactas,
mérito
escolar).

45, Las becas
promedio,
deportiva,
artistica,
meérito
escolar,
reconocen a
quien lo
merece.

SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimension Programas Institucionales de Atencion al Estudiante
Subdimension Programa de Asesorias Académicas

Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora
46. En mi unidad
Servicio de Ofrece asesorias | académica se ofrecen
atencion al académicas asesorias académicas.
estudiante
47. Considero que las
asesorias académicas
Beneficio Académico son importantes para
mejorar mi
desempefio
académico.
SUFICIENCIA
Nivel Meso. Dimension Fortalecimiento de la Formacién Integral
Subdimension Programa de Intercambio Estudiantil
Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora
Conocimiento del | 48. Estoy informado
Convocatoria | programa de | del programa de
(Informacion | intercambio. intercambio
del estudiantil.
programa) Contiene Informacion | 49. La convocatoria
claro y comprensiva. | contiene Informacion
clara y comprensiva.
Acceso al programa | 50. Tengo la
- de intercambio. oportunidad de
Servicios de L
atencion participar en el
programa de
intercambio
estudiantil.
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Atencion  de  los | 51. La atencion de los
encargados. encargados del
programa de
intercambio en mi
unidad académica
facilita la
comprension de los
requisitos del
programa.
Atencion oportuna a | 52. Cuando he tenido
dudas acerca del | alguna duda del
programa programa de
intercambio
estudiantil, la
respuesta de los
encargados en mi
unidad académica es
inmediata.
53. Participar en el
programa de
(o intercambio
Academico estudiantil ha
favorecido mi
desempefio
Beneficios académico.
(sélo 54. Participar en el
responder programa de
quien ha Personal intercambio
participado) estudiantil ha
beneficiado mi
desempefio personal.
55. Estoy satisfecho
Global con el programa de
intercambio
estudiantil.
SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimension Fortalecimiento de la Formacién Integral

Subdimension Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas

Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora
56. Estoy informado
Conocimiento de de la oferta de cursos
cursos formales de de investigacién con
Comunicacié | investigacion, valor curricular en los
n culturales y que puedo participar.

deportivos con valor
curricular

57. Estoy informado
de la oferta de cursos
culturales con valor
curricular en los que
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puedo participar.

58. Estoy informado
de la oferta de cursos
deportivos con valor
curricular en los que
puedo participar.

Conocimiento de

59. Estoy informado
de que las asistencias

eventos de .

; S a eventos deportivos,

investigacion,
culturales 'y  de

culturales y . S

. investigacion cuentan

deportivos con valor

curricular acumulado para promover
créditos.
SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimension Fortalecimiento de la Formacion Integral

Subdimension Promocion del Aprendizaje de una lengua extranjera

Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora

60. En mi campus

Oportunidad | Oportunidad Ejengo la_oportunidad
e aprender una
lengua extranjera.

SUFICIENCIA
Nivel Meso. Dimension Fortalecimiento de la Formacién Integral
Subdimension Formacion Profesional y Vinculacion
Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora

61. Participar en el
servicio social
profesional ha
contribuido a mi
formacion
profesional y
beneficiado mi

Beneficios desempefio

(sélo académico.

responder Académico y 62. Participar en

quien ha o profesional précticas

esté profesionales ha o

participando)

esta contribuyendo en

mi formacion
profesional y
beneficiado mi

formacion académica.

63. Participar en
proyectos de
vinculacion ha o esta
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contribuyendo en mi

formacion
profesional y
beneficiado mi

formacion académica.

64. Estoy satisfecho
con la formacion
Global profesional 'y de
vinculacion de mi
plan de estudios.

SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimensidon de los Servicios, Infraestructura y Equipamiento
Subdimension Servicios Bibliotecarios

Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora

65. Considero que los
horarios de atencién,

Horarios (dias y de los servicios de
horas) biblioteca en mi
campus son

convenientes.

66. El nimero de dias

Préstamos .
e de préstamo
domiciliarios o
. domiciliario son
(tiempo)

suficientes.

67. Las bases de
datos en linea cubren
mis necesidades de
informacion
académica.

Uso de Base de datos
en linea/actualizada

68. Las revistas con
que cuenta la
Revistas biblioteca cubren mis
necesidades
académicas.

Servicio

69. Los libros
electrénicos cubren
Libros electrénicos mis necesidades
académicas de
informacion.

70. La hemeroteca
cubre mis
necesidades
académicas.

Hemeroteca

71. Me parece
adecuado el costo del
servicio de
fotocopiado en mi
campus.

Servicio de
fotocopiado
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Atencion por parte
del personal

72. La atencion del
personal de las
bibliotecas en mi
campus es cortés.

Conocimiento del
reglamento del
servicio bibliotecario.

73. Conozco el
reglamento del
servicio bibliotecario.

Recursos

Libros de “cabecera”
0 de texto o de base.
(Bibliograficos)

74. Por lo general
encuentro disponibles
los libros de texto que
necesito.

75. El acervo
bibliografico
disponible cubre
adecuadamente mis
necesidades
académicas.

Condiciones de los
libros, revistas,
colecciones...

76. En general,
considero que los
libros/acervo
bibliografico se
encuentra(n) en
buenas condiciones.

Personal capacitado

77. El personal que
atiende muestra
conocimientos
suficientes para
responder mis
preguntas.

Personal suficiente

78. Considero que la
biblioteca cuenta con
el nimero suficiente
de personas para
atenderla.

Instalaciones
adecuadas,
confortables/condicio
nes (Diversos
espacios, ventilacion,
iluminacion).

79. Las instalaciones
de la biblioteca son
adecuadas.

Limpieza

80. La limpieza de las
instalaciones de la
biblioteca es adecuada.

SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimension de los Servicios, Infraestructura y Equipamiento

Subdimension Servicio de Cémputo y Equipo

Categoria

Indicador

Reactivo

C

R

Sugerencia de mejora
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Servicios

Horarios (dias y
horas)

81. Considero que los
horarios de servicio
de computo son
convenientes.

Eficiencia en el
servicio/ Eficiencia
en el servicio (cubre
necesidades de los
usuarios).

82. Cuando voy al
laboratorio/sala de
coémputo puedo
disponer del equipo.

Atencion del personal

83. La atencion del
personal es cortés.

Internet inaldmbrico

84. La conexion a
Internet inalambrico
de la UABC es
adecuada.

Recursos

Personal capacitado

85. El personal
muestra
conocimientos
suficientes para
responder mis
preguntas.

Personal suficiente

86. Considero que el
departamento de
computo y equipo
cuenta con el nimero
de personas
suficientes para
atender.

Software adecuado y
vigente

87. El departamento
cuenta con software
vigente que cubre mis
necesidades
académicas.

Salas de computo.
Instalaciones
adecuadas,
confortables/condicio
nes (Diversos
espacios, ventilacion,
iluminacion).

88. Las instalaciones
de las salas de
computo son
adecuadas.

Salas de computo.
Estado de las
computadoras

89. En las salas de
computo, las
computadoras se
encuentran en buen
estado.

90. La velocidad de
Internet de las salas
de cdmputo es
satisfactoria.

Salas de computo.

91. En las salas de
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Cantidad de
computadoras

computo, el nimero
de computadoras es
suficiente para
atender a los
estudiantes.

Salas de computo.
Estado de las
impresoras

92. En las salas de
coémputo, las
impresoras se
encuentran en buen
estado.

Salas de computo.
Cantidad de las
impresoras

93. En las salas de
computo, el nimero
de impresoras es
adecuado para
atender a los
estudiantes.

Salas de computo.
Cantidad de
impresiones
permitidas por
estudiante.

94. En las salas de
coémputo, la cantidad
de hojas permitidas
para que imprima es
adecuada.

SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimensidon de los Servicios, Infraestructura y Equipamiento
Subdimension Laboratorios

Categoria

Indicador

Reactivo

C

R

Sugerencia de mejora

Recursos

Personal capacitado

95. El personal
muestra
conocimientos
suficientes para
responder mis
preguntas/El personal
siempre entiende mis
necesidades
especificas.

Personal suficiente

96. Considero que el
personal que atiende
los laboratorios es
suficiente.

Conocimiento del
reglamento para el
uso de los
laboratorios.

97. Conozco el
reglamento para el
uso de los
laboratorios.

Condiciones de
seguridad

98. En el laboratorio
me siento seguro.

99. En caso de un
accidente estoy
informado de lo que
debo hacer.
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Condiciones de las
instalaciones
(superficie,
ventilacion e
iluminacion).

100. Las
instalaciones de los
laboratorios son
adecuadas para mis
practicas.

Equipo necesario

101. Los laboratorios
cuentan con el equipo
necesario.

Equipo suficiente

102. Los laboratorios
cuentan con el equipo
suficiente para
realizar nuestras
précticas.

Equipo actualizado

103. Los laboratorios
cuentan con equipo
actualizado.

Equipo eficiente

104. Los equipos con
que cuenta el
laboratorio cubren
mis practicas
académicas.

Insumos necesarios

105. En general, los
laboratorios cuentan
con los materiales
requeridos para la
realizacion de las
practicas.

Insumos suficientes

106. Por lo general,
los laboratorios
cuentan con los
materiales suficientes
para la realizacién de
las précticas.

SUFICIENCIA

Nivel Meso. Dimension de los Servicios, Infraestructura y Equipamiento

Subdimensién Cafeteria

Categoria

Indicador

Reactivo

C

R

Sugerencia de mejora

Servicio

Horario (horas y dias)

107. El horario de
atencion de la
cafeteria, de mi
unidad académica,
me parece adecuado.

Menu/Carta
(nutritivo, variedad)

108. Considero que
los alimentos de la
carta asi como el
menu diario son
nutritivos.

Costo

109. Los precios de
los alimentos me

268




parecen razonables.

Limpieza

110. Considero que
los alimentos se
elaboran bajo buenas
condiciones de
limpieza.

Atencion al usuario
por parte del personal

111. El personal
siempre tiene un trato
amable.

Eficiencia en el
servicio/ Eficiencia
en el servicio (cubre
necesidades de los
usuarios).

112. El servicio de
cafeteria cubre mis
necesidades.

Recursos

Personal suficiente

113. Considero que el
personal que atiende
la cafeteria de mi
unidad académica es
suficiente.

Mobiliario adecuado

114. La cafeteria
cuenta con el
mobiliario adecuado.

Condiciones de las
instalaciones

115. Las
instalaciones de la

(superficie, cafeteria son
ventilacién e adecuadas.
iluminacion).

Condiciones de 116. Me siento
seguridad seguro en la cafeteria.

SUFICIENCIA

Nivel Micro. Elementos que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje

Categoria Indicador Reactivo C | R Sugerencia de mejora
117. Es importante
Programa o . . .
lan de Importan_c’la de la que la Ilcen0|§tura
plan | acreditacion que curso esté
estudios .
acreditada.
118. En general, mis
Cumplimiento del profesores cuentan
erfil con los
P conocimientos
Docentes requeridos.

Experiencia en la(s)
asignatura(s)

119. En general, mis
profesores cuentan
con la experiencia
para impartir las
asignaturas.

Caracteristica
s de grupos

Tamario de grupos

120. El tamafio de mi
grupo es adecuado
para lograr el
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aprendizaje.

Nivel académico

121. Los comparieros
de mi grupo y yo

Homogéneos/heterog | contamos con un
éneos nivel académico
similar.
122. Los comparieros
Intereses de mi grupo y yo
profesionales .
. tenemos intereses
Homogéneos/ -
- profesionales
heterogéneos

parecidos.

Fomento de valores

123. En mi grupo se
fomentan valores
como la
responsabilidad,
honestidad y
solidaridad.

Disponibilidad de
aula

124, Siempre cuento
con un aula para mis
clases.

Mobiliario adecuado
(pizarrones, pupitres)

125. Mi salén cuenta
con el mobiliario
adecuado.

Condiciones de las
instalaciones

126. Las
instalaciones de mi

(superficie, sal6n son adecuadas.
) iluminacion).
materiales Equino de comouto | 127+ Mi salén cuenta
del aula auip P con computadora.
(computadora y 128. Mi saldn cuenta
cafnon) By
con cafon.
Condiciones del 12.9' E,I mobiliario de
P mi salon se encuentra
mobiliario
(pizarrones, pupitres) en bu_e_nas
’ condiciones.
130. Al inicio de
- clases mi salén
Limpieza :
siempre se encuentra
limpio.
Disciplina/orden 131. Somos un grupo
disciplinado.
132. Existe respeto
L Respeto entre entre los estudiantes
Disciplina'y ; : .
estudiantes que integran mi
respeto grupo.

Respeto entre
maestro-estudiantes

133. Existe respeto
por parte de mis
maestros a los
estudiantes.
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Comunicacio

n

Comunicacion de
estudiante a
estudiante
(horizontal)

134. En general, la
comunicacion entre
los estudiantes que
integran mi grupo es
buena.

Comunicacion entre
autoridades y
estudiantes (vertical

135. En general, la
comunicacion entre
las autoridades y los
estudiantes es buena.

Comunicacion entre
docentes y
estudiantes

136. En general, la
comunicacion entre
los profesores y los
estudiantes es buena.

SUFICIENCIA
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Anexo 4. Matriz de planeacién modificada por expertos

“ja Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo
Estimado Estudiante:

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que tiene el propdésito
de desarrollar instrumentos de evaluacion de las condiciones del contexto institucional que
apoyan tu permanencia y egreso en la UABC.

Este instrumento tiene como finalidad registrar tu valoracion respecto a la relevancia de los
reactivos propuestos para integrar un cuestionario de evaluacion de los programas
institucionales dirigidos a los estudiantes de la UABC.

Por favor marca con una X en el recuadro que indique tu respuesta y proporciona la
informacion que se te solicita.

Datos generales

1 Ing. Civil ] Ing. Electronica
[] Ing. Computacién [] Ing. Industrial

Carrera que estudias: [] Arquitectura ] Bioingenieria
L1 Ing. Nanotecnologia

Sexo: [] Femenino [ Masculino

Afio en que ingresaste a la carrera:

La carrera que estudias ¢fue tu ] Si 1 No
primera opcion?
Eres estudiante: ] Regular ] Irregular

Tu promedio general es de:

] Bésica ] Disciplinar
Cursas la etapa: O] Terminal
Tu nacionalidad es: [1 Mexicana [] Extranjera
¢Hablas una lengua indigena? O Si [] No
Actualmente ;trabajas? [ Si ] No

[] Menos de 5 horas ] Deb5a 10 horas

¢cuantas horas a la semana trabajas? )
[] Mas de 20 horas
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

En las celdas asignadas a cada reactivo, por favor marca el nimero que mejor refleje tu

valoracion respecto a la relevancia de cada proposicion (ver Tabla 1). La escala va del

cinco al uno, en la que cinco representa la maxima valoracion, tres equivale a una posicion

neutra y uno la minima valoracion.

iAgradecemos tu colaboracion!

Tabla 1.
Elemento de validacion del cuestionario
Criterio Descripcion Escala

Es el grado en que la informacion solicitada es
Relevancia | jmportante para apoyar tu permanencia y egreso
en la UABC.

5. Muy relevante

4. Relevante
3. Indiferente

2. Poco relevante

1. No relevante

Programa de Tutorias

Proposicién

Relevancia

5 4

3

2

1. En el transcurso del semestre, mi tutor me contacta para que nos
reunamos.

2. En el transcurso del semestre, me retino con mi tutor y comentamos
de mi proyecto académico.

3. Mi tutor me ha orientado sobre los servicios de apoyo
universitarios a los que puedo acudir para resolver un problema en
particular.

4. Mi tutor me motiva a continuar con mis estudios.

5. Mi tutor me ha brindado informacién acerca del plan de estudios.

6. Mi tutor me ha brindado informacion acerca de otras modalidades
para obtener créditos (intercambio estudiantil; actividades de
investigacion, deportivas y culturales; aprendizaje de una lengua
extranjera).

7. Mi tutor me ha brindado informacion sobre el estatuto escolar.

8. Mi tutor me ha brindado informacién sobre reglamentos
universitarios (Servicio social, para la prestacion de précticas
profesionales, tribunal universitario, etc.).

9. Mi tutor me ha informacion acerca del programa de becas.

10. Mi tutor me ha brindado informacion acerca del programa de
orientacion educativa y psicopedagdgica.
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-d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

Proposicién

Relevancia

4

3

2

11. Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades de aprendizaje en
el Sistema para que pueda reinscribirme.

12. He recibido capacitacion para el uso del Sistema Institucional de
Tutorias (SIT).

13. He actualizado oportunamente la informacion solicitada en el
Sistema Institucional de Tutorias (SIT).

14. Atiendo las sesiones de tutorias que me son requeridas.

15. Cuando solicito tutorias adicionales mi tutor siempre me atiende.

16. Cuando mi tutor me canaliza a algin area universitaria acudo a
ella.

17. Participo en los procesos de evaluacion de las tutorias.

18. Las tutorias me han ayudado a mejorar mi desempefio académico.

19. Las tutorias han favorecido mi permanencia en la carrera.

20. Las tutorias han favorecido mi desempefio personal.

21. Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor

22. Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias (SIT).

23. Estoy satisfecho con el programa de tutorias en mi unidad
académica.

Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica

Proposicién

Relevancia

4

3

2

24. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
el desarrollo de habilidades del pensamiento.

25. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
las técnicas y habitos de estudio.

26. En mi unidad académica se atienden problemas personales.

27. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
las técnicas de manejo del estrés.

28. La orientacién que he recibido del departamento psicopedagdgico
me ha permitido resolver mi problematica.

29. Las actividades del departamento psicopedagégico cuentan con
horarios de atencion adecuados.

30. Considero que el departamento psicopedagégico cuenta con el
namero de personas suficiente para dar el servicio.

31. Estoy satisfecho con la atencion brindada por los encargados del
departamento psicopedagdgico.
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Proposicién Relevancia
4 | 312 1

32. El departamento psicopedagdgico me ha ayudado en mi

desempefio académico.

33. El departamento psicopedagdgico me ha apoyado en mi

desempefio personal.

34. Es importante contar con un departamento que nos ayude a

resolver nuestras diversas problematicas.

Programa de Becas

Proposicién Relevancia
4 | 3] 2 1

35. Estoy informado del programa de becas.

36. Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente para reunir

los requisitos.

37. Las convocatorias contienen informacion clara.

38. Conozco los diferentes tipos de becas que ofrece la universidad.

39. La atencion de los encargados del departamento de becas de mi

campus facilita la comprension de los requisitos de las convocatorias.

40. Cuando he tenido alguna duda sobre un tramite, la respuesta de

los encargados del departamento de becas de mi campus es oportuna.

41. La beca que recibo me es indispensable para poder permanecer en

la universidad.

42. El recurso se entrega puntual en las fechas establecidas por la

universidad.

43. La beca que recibo es un reconocimiento a mi esfuerzo y

dedicacion.

44. Las becas PRONABES, Crédito, Prorroga y de Alimentacion

apoyan a quien lo necesita.

45. Las becas de promedio, deportiva, artistica, mérito escolar,

reconocen a quien lo merece.

Programa de Asesorias Académicas

Proposicion Relevancia
4 | 3 | 2 1

46. En mi unidad académica se ofrecen asesorias académicas.

47. Considero que las asesorias académicas son importantes para
mejorar mi desempefio académico.
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Programa de Intercambio Estudiantil

Proposicién Relevancia
4 | 3] 2 1

48. Estoy informado del programa de intercambio estudiantil.

49. La convocatoria contiene informacion clara.

50. Tengo la oportunidad de participar en el programa de intercambio

estudiantil.

51. La atencidn de los encargados del programa de intercambio en mi

unidad académica facilita la comprension de los requisitos del

programa.

52. Cuando he tenido alguna duda del programa de intercambio

estudiantil, la respuesta de los encargados en mi unidad académica es

inmediata.

53. Participar en el programa de intercambio estudiantil ha favorecido

mi desempefio académico.

54. Participar en el programa de intercambio estudiantil ha

beneficiado mi desempefio personal.

55. Estoy satisfecho con el programa de intercambio estudiantil.

Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas

Proposicién Relevancia
4 | 312 1

56. Estoy informado de la oferta de cursos de investigacion con valor

curricular en los que puedo participar.

57. Estoy informado de la oferta de cursos culturales con valor

curricular en los que puedo participar.

58. Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con valor

curricular en los que puedo participar.

59. Estoy informado de que las asistencias a eventos deportivos,

culturales y de investigacion cuentan para promover créditos.

Promocion del Aprendizaje de una lengua extranjera

Proposicién Relevancia
4 | 3] 2 1

60. En mi campus tengo la oportunidad de aprender una lengua
extranjera.
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Formacion Profesional y Vinculacién

Proposicién

Relevancia

4

3

2

61. Participar en el servicio social profesional ha contribuido a mi
formacidn profesional y beneficiado mi desempefio académico.

62. Participar en practicas profesionales ha o esta contribuyendo en
mi formacion profesional y beneficiado mi formacién académica.

63. Participar en proyectos de vinculacién ha o esta contribuyendo en
mi formacion profesional y beneficiado mi formacion académica.

64. Estoy satisfecho con la formacion profesional y de vinculacion de
mi plan de estudios.

Servicios Bibliotecarios

Proposicién

Relevancia

4

3

2

65. Considero que los horarios de atencion, de los servicios de
biblioteca en mi campus son convenientes.

66. El nimero de dias de préstamo domiciliario son suficientes.

67. Las bases de datos en linea cubren mis necesidades de
informacion académica.

68. Las revistas con que cuenta la biblioteca cubren mis necesidades
académicas.

69. Los libros electrénicos cubren mis necesidades académicas de
informacion.

70. La hemeroteca cubre mis necesidades académicas.

71. Me parece adecuado el costo del servicio de fotocopiado en mi
campus.

72. La atencion del personal de las bibliotecas en mi campus es
cortés.

73. Conozco el reglamento del servicio bibliotecario.

74. Por lo general encuentro disponibles los libros de texto que
necesito.

75. El acervo bibliogréafico disponible cubre adecuadamente mis
necesidades académicas.

76. En general, considero que los libros/acervo bibliografico se
encuentra(n) en buenas condiciones.

77. El personal que atiende muestra conocimientos suficientes para
responder mis preguntas.

78. Considero que la biblioteca cuenta con el nimero suficiente de
personas para atenderla.

277




‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

Proposicién Relevancia
51413 ]2 1

79. Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas.

80. La limpieza de las instalaciones de la biblioteca es adecuada.

Servicio de Computo y Equipo

Proposicién Relevancia
514132 1

81. Considero que los horarios de servicio de computo son

convenientes.

82. Cuando voy al laboratorio/sala de computo puedo disponer del

equipo.

83. La atencion del personal es cortés.

84. La conexion al Internet inalambrico de la UABC es eficiente.

85. El personal muestra conocimientos suficientes para responder mis

preguntas.

86. Considero gue el departamento de computo y equipo cuenta con

el numero de personas suficientes para atender.

87. El departamento cuenta con software vigente que cubre mis

necesidades académicas.

88. Las instalaciones de las salas de cémputo son adecuadas.

89. En las salas de computo, las computadoras se encuentran en buen

estado.

90. La velocidad de Internet de las salas de computo es satisfactoria.

91. En las salas de computo, el nimero de computadoras es suficiente

para atender a los estudiantes.

92. En las salas de computo, las impresoras se encuentran en buen

estado.

93. En las salas de cdmputo, el nimero de impresoras es adecuado

para atender a los estudiantes.

94. En las salas de computo, la cantidad de hojas permitidas para que

imprima es adecuada.

Laboratorios

Proposicion Relevancia
5141312 1

95. El personal muestra conocimientos suficientes para responder mis

preguntas.

96. Considero que el personal que atiende los laboratorios es

suficiente.
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Proposicién Relevancia
51413 ]2 1

97. Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios.

98. En el laboratorio me siento seguro.

99. En caso de un accidente estoy informado de lo que debo hacer.

100. Las instalaciones de los laboratorios son adecuadas para mis

practicas.

101. Los laboratorios cuentan con el equipo necesario.

102. Los laboratorios cuentan con el equipo suficiente para realizar

nuestras practicas.

103. Los laboratorios cuentan con equipo actualizado.

104. Los equipos con que cuenta el laboratorio cubren mis précticas

académicas.

105. En general, los laboratorios cuentan con los materiales

requeridos para la realizacion de las préacticas.

106. Por lo general, los laboratorios cuentan con los materiales

suficientes para la realizacion de las précticas.

Elementos que repercuten el proceso de enseflanza-aprendizaje

Proposicién Relevancia
514 ]3] 2 1

107. Es importante que la licenciatura que curso esté acreditada.

108. En general, mis profesores cuentan con los conocimientos
requeridos.

109. En general, mis profesores cuentan con la experiencia para
impartir las asignaturas.

110. El tamafio de mi grupo es adecuado para lograr el aprendizaje.

111. Los compafieros de mi grupo y yo contamos con un nivel
académico similar.

112. Los compafieros de mi grupo y Yo tenemos intereses
profesionales parecidos.

113. En mi grupo se fomentan valores como la responsabilidad,
honestidad y solidaridad.

114. Siempre cuento con un aula para mis clases.

115. Mi salon cuenta con el mobiliario adecuado.

116. Las instalaciones de mi salén son adecuadas.

117. Mi salén cuenta con computadora.

118. Mi saldn cuenta con cafion.
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Proposicién

Relevancia

4

3

2

119. Mi salon cuenta con conexion a Internet.

120. El mobiliario de mi salon se encuentra en buenas condiciones.

121. Al inicio de clases mi salén siempre se encuentra limpio.

122. Somos un grupo disciplinado.

123. Existe respeto entre los estudiantes que integran mi grupo.

124. Existe respeto por parte de mis maestros a los estudiantes.

125. En general, la comunicacion entre los estudiantes que integran
mi grupo es buena.

126. En general, la comunicacion entre las autoridades y los
estudiantes es buena.

127. En general, la comunicacion entre los profesores y los
estudiantes es buena.
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Estimado Estudiante:

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que tiene el proposito
de conocer tu percepcion acerca de las condiciones del contexto institucional que apoyan
tu permanencia y egreso en la UABC. La informacion que proporciones sera manejada de
manera confidencial. Tu colaboracion es muy valiosa pues contribuird a mejorar las

condiciones de la institucion en beneficio de los estudiantes.

Instrucciones: Por favor marca con una X en el recuadro que indique tu respuesta y

proporciona la informacion que se te solicita.

Datos generales

Carrera que estudias:

] Mexicali [] Tecate

[] Valle de las Palmas ] Ensenada

En la ciudad de: [] Guadalupe Victoria [] Tijuana

[ San Quintin
Soy representante:
Sexo: [] Femenino [ Masculino
Afio en que ingresaste a la carrera:
La carrera que estudias ¢fue tu ]Si 1 No
primera opcion?
Eres estudiante: [ Regular ] Irregular
Tu promedio general es de:
Cursas la etapa: [] Basica [J Disciplinar ] Terminal
Tu nacionalidad es: [] Mexicana [ Extranjera
¢Hablas una lengua indigena? [ Si 0 No
Actualmente ¢trabajas? [ Si [0 No

] Menos de 5 horas [] De5a 10 horas

En caso de que tu respuestasea S| | 4 pe 11 a 15 horas [] De 16 a 20 horas
(cuantas horas a la semana trabajas?
[] Mas de 20 horas
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Instrucciones para responder: Lee con atencion cada una de las siguientes proposiciones.
En cada caso, marca con una X el recuadro que indique tu grado de acuerdo. La escala va
del cinco al uno, en la que cinco representa tu maximo acuerdo, tres equivale a una
posicién neutra y uno a tu minima valoracion.

iNo dejes ninguna afirmacion sin responder!

Opciones de respuestas
5 = Muy de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indeciso

2 = En desacuerdo

1 = Muy en desacuerdo

En caso de que alguna proposicion no te sea clara te pedimos que encierres en un circulo el
namero que se encuentra al inicio de ésta.

Programa de Tutorias

Proposicion Opciones de respuestas

5 4 3 2 1

1. En el transcurso del semestre, me retino con mi tutor al menos dos
veces.

2. Mi tutor me ha orientado sobre los servicios de apoyo
universitarios a los que puedo acudir para resolver un problema en
particular.

3. Mi tutor me motiva a continuar con mis estudios.

4. Mi tutor me ha brindado informacion acerca del plan de estudios.

5. Mi tutor me ha brindado informacion acerca de otras modalidades
para obtener créditos (intercambio estudiantil; actividades de
investigacion, deportivas y culturales; aprendizaje de una lengua
extranjera).

6. Mi tutor me ha brindado informacion sobre el estatuto escolar.

7. Mi tutor me ha brindado informacién sobre reglamentos
universitarios (Servicio social, para la prestacion de practicas
profesionales, tribunal universitario, etc.).

8. Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades de aprendizaje en
el Sistema para que pueda reinscribirme.

9. He recibido capacitacion para el uso del Sistema Institucional de
Tutorias (SIT).

10. He actualizado oportunamente la informacion solicitada en el
Sistema Institucional de Tutorias (SIT).
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5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

11. Atiendo las sesiones de tutorias que me son requeridas.

12. Si solicitara tutorias adicionales, mi tutor me atenderia.

13. Si mi tutor me canalizara a algun area universitaria acudiria a ésta.

14. Participo en los procesos de evaluacion de las tutorias.

15. Las tutorias han favorecido mi permanencia en la carrera.

16. Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor

17. Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias (SIT).

18. Estoy satisfecho con el programa de tutorias en mi unidad
académica.

Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

19. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
el desarrollo de habilidades del pensamiento.

20. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
las técnicas y habitos de estudio.

21. El departamento psicopedagdgico ayuda a mejorar el desempefio
académico de los estudiantes.

22. El departamento psicopedagdgico apoya a mejorar el desempefio
personal de los estudiantes.

23. Es importante contar con un departamento que nos ayude a
resolver nuestras diversas problematicas.

Programa de Becas

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

24. Estoy informado del programa de becas.

25. Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente para reunir
los requisitos.

26. Las convocatorias contienen informacion clara.

27. Conozco los diferentes tipos de becas que ofrece la universidad.

28. La atencion de los encargados del departamento de becas de mi
campus facilita la comprension de los requisitos de las convocatorias.
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5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

29. Las becas PRONABES, Crédito, Prorroga y de Alimentacion
apoyan a quien lo necesita.

30. Las becas de promedio, deportiva, artistica, mérito escolar,
reconocen a quien lo merece.

Programa de Asesorias Académicas

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

31. En mi unidad académica se ofrecen asesorias académicas.

32. Considero que las asesorias académicas son importantes para
mejorar el desempefio académico de los estudiantes que lo requieran.

Programa de Intercambio Estudiantil

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

33. Estoy informado del programa de intercambio estudiantil.

34. La convocatoria contiene informacion clara.

35. Tengo la oportunidad de participar en el programa de intercambio
estudiantil.

36. La atencién de los encargados del programa de intercambio en mi
unidad académica facilita la comprension de los requisitos del
programa.

37. Considero que participar en el programa de intercambio
académico contribuye a la formacion integral.

Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

38. Estoy informado de la oferta de cursos de investigacion con valor
curricular en los que puedo participar.

39. Estoy informado de la oferta de cursos culturales con valor
curricular en los que puedo participar.

40. Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con valor
curricular en los que puedo participar.
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5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

41. Estoy informado de que las asistencias a eventos deportivos,
culturales y de investigacion cuentan para promover créditos.

42. Considero que las actividades de investigacion contribuyen a mi
formacion académica.

43. Considero que las actividades culturales contribuyen a mi
formacion integral.

44. Considero que las actividades deportivas contribuyen a mi
formacién integral.

Promocion del Aprendizaje de una lengua extranjera

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

45. En mi campus tengo la oportunidad de aprender una lengua
extranjera.

46. Considero que dominar una lengua extranjera es importante en mi
formacion integral.

Formacion Profesional y Vinculacion

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

47. Participar en el servicio social profesional contribuye a mi
formacidn profesional.

48. Participar en el servicio social profesional beneficia mi
desempefio académico.

49. Participar en practicas profesionales contribuye en mi formacion
profesional.

50. Participar en practicas profesionales beneficia mi formacién
académica.

51. Participar en proyectos de vinculacién contribuye en mi
formacion profesional.

52. Participar en proyectos de vinculacion beneficia mi formacion
académica.

53. Estoy satisfecho con la formacion profesional y de vinculacion de
mi plan de estudios.

54. Estoy satisfecho con la formacion de vinculacién de mi plan de
estudios.
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5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Servicios Bibliotecarios

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

55. Considero que los horarios de atencion, de los servicios de
biblioteca en mi campus son convenientes.

56. El nimero de dias de préstamo domiciliario son suficientes.

57. Las bases de datos en linea cubren mis necesidades de
informacion académica.

58. Los libros electrénicos cubren mis necesidades académicas de
informacion.

59. Conozco el reglamento del servicio bibliotecario.

60. Por lo general encuentro disponibles los libros de texto que
necesito.

61. El acervo bibliografico disponible cubre mis necesidades
académicas.

62. En general, considero que el acervo bibliografico se encuentra en
buenas condiciones.

63. Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas.

64. Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios.

Servicio de Computo y Equipo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

65. Considero que los horarios de servicio de las salas de computo
son convenientes.

66. El servicio de Internet inaldambrico de la UABC funciona
adecuadamente

67. El departamento cuenta con software vigente que cubre mis
necesidades académicas.

68. Las instalaciones de las salas de cbmputo son adecuadas.

En las salas de computo

69. El equipo de cOmputo es adecuado para cubrir nuestras
necesidades académicas (computadoras e impresoras).

70. Las computadoras cuentan con conexion a Internet.

71. ElI numero de computadoras es suficiente para atender a los
estudiantes.
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5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

72. El nimero de impresoras es adecuado para atender a los
estudiantes.

73. Estoy satisfecho con el servicio de computo en mi unidad
académica.

Laboratorios

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

74. Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios.

75. En el laboratorio me siento seguro.

76. En caso de un accidente estoy informado de lo que debo hacer.

77. Las instalaciones de los laboratorios son adecuadas para mis
practicas.

78. Los laboratorios cuentan con el equipo necesario.

79. Los laboratorios cuentan con el equipo suficiente para realizar
nuestras practicas.

80. Los laboratorios cuentan con equipo actualizado.

81. Los equipos con que cuenta el laboratorio cubren mis practicas
académicas.

82. En general, los laboratorios cuentan con los materiales requeridos
para la realizacion de las practicas.

83. Por lo general, los laboratorios cuentan con los materiales
suficientes para la realizacion de las préacticas.

84. Estoy satisfecho con los laboratorios de mi programa académico.

Elementos que repercuten el proceso de ensefianza-aprendizaje

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

85. Es importante que la licenciatura que curso esté acreditada.

86. En general, mis profesores cuentan con los conocimientos
requeridos.

87. En general, mis profesores cuentan con la experiencia para
impartir las asignaturas.

88. El tamafio de mi grupo es adecuado para lograr el aprendizaje.
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5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

89. Los compafieros de mi grupo y yo contamos con un nivel
académico similar.

90. Los compafieros de mi grupo y yo tenemos intereses profesionales
parecidos.

91. En mi grupo se fomentan valores como la responsabilidad,
honestidad y solidaridad.

92. Siempre cuento con un aula para mis clases.

93. Mi saldn cuenta con el mobiliario adecuado.

94. Las instalaciones de mi sal6n son adecuadas.

95. Mi saldn cuenta con cafon.

96. En mi salén no tengo problemas para conectarme al Internet
inaldmbrico de la UABC.

97. El mobiliario de mi saldn se encuentra en buenas condiciones.

98. Al inicio de clases mi saldn siempre se encuentra limpio.

99. Somos un grupo disciplinado.

100. Existe respeto entre los estudiantes que integran mi grupo.

101. Existe respeto por parte de mis maestros a los estudiantes.

102. En general, la comunicacion entre los estudiantes que integran
mi grupo es buena.

103. En general, la comunicacion entre las autoridades y los
estudiantes es buena.

104. En general, la comunicacion entre los profesores y los
estudiantes es buena.

Espacio para comentarios

Si hay algo que consideres importante mencionar o sugerir, te agradeceria que nos lo

hicieras saber.

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo 6. Calculo del Tamafio de Muestra

Tamarfio de muestra para estimar p con un limite para el error de estimacion B:

n= Npq
(N-1)D+ pq

Donde

N =1,643
p=05
g=1-p=05

B? 0.05°

D= vy =0.000625

Para el caso de la poblacion inscrita en la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio en

el primer periodo del 2014, el tamafio de muestra requerido para estimar p con un error de

estimacion de 0.05 es:

1643(0.5)(0.5)

n= =321.84~322
(1642)(0.000625) + (0.5)(0.5)
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Anexo 7. Segunda Version del Instrumento

‘d? Instituto de Investigacién y Desarrollo Educativo

Estimado Estudiante:

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que tiene el proposito
de conocer tu percepcion acerca de las condiciones del contexto institucional que apoyan tu
permanencia y egreso en la UABC. La informacién que proporciones serd manejada de
manera confidencial. Tu colaboracion es muy valiosa, pues contribuira a mejorar las

condiciones de la institucién en beneficio de los estudiantes.

Instrucciones: Marca con una X el recuadro que indique tu respuesta y proporciona la

informacidn que se te solicita.

Datos generales
1 Ing. Civil [0 Ing. Electrénica
[] Ing. Computacion [] Ing. Industrial
Carrera que estudias: [] Arquitectura [] Bioingenieria
L1 Ing. Nanotecnologia
Sexo: [] Femenino ] Masculino
Afio en que ingresaste a la carrera:
¢La carrera que estudias fue tu ] Si 1 No
primera opcion?
Eres estudiante: [ Regular [ Irregular
Tu promedio general es de:
[JBasica ] Disciplinar
Cursas la etapa: Ol Terminal
Tu nacionalidad es: [ Mexicana [ Extranjera
¢Hablas una lengua indigena? S [1 No
¢Actualmente trabajas? Osi [ No
[] Menos de 5 horas ] Deb5a 10 horas
a la semana trabajas? )
(] Mas de 20 horas
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‘d? Instituto de Investigacién y Desarrollo Educativo

Instrucciones para responder: Lee con atencidn cada una de las siguientes proposiciones.
En cada caso, marca con una X el recuadro que indique tu grado de acuerdo. La escala va
del 5 al 1, en la que 5 representa tu maximo acuerdo, 3 equivale a una posicion neutray 1 a
tu minima valoracion.

iNo dejes ninguna afirmacion sin responder!

Opciones de respuestas
5 = Muy de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indeciso

2 = En desacuerdo

1 = Muy en desacuerdo

Programa de Tutorias

Proposicion Opciones de respuestas
5 4 3 2 1

1. En el transcurso del semestre, me retino con mi tutor al menos dos
Veces.

2. Mi tutor me ha orientado sobre los servicios de apoyo
universitarios a los que puedo acudir para resolver un problema en
particular.

3. Mi tutor me motiva a continuar con mis estudios.

4. Mi tutor me ha brindado informacién acerca del plan de estudios.

5. Mi tutor me ha brindado informacion acerca de otras modalidades
para obtener créditos (intercambio estudiantil; actividades de
investigacion, deportivas y culturales; aprendizaje de una lengua
extranjera).

6. Mi tutor me ha brindado informacion sobre el estatuto escolar.

7. Mi tutor me ha brindado informacion sobre reglamentos
universitarios (Servicio social, para la prestacion de practicas
profesionales, tribunal universitario, etc.).

8. Mi tutor habilita en tiempo y forma las unidades de aprendizaje en
el Sistema para que pueda reinscribirme.

9. He recibido capacitacion para el uso del Sistema Institucional de
Tutorias (SIT).

10. He actualizado oportunamente la informacion solicitada en el
Sistema Institucional de Tutorias (SIT).
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

11. Atiendo las sesiones de tutorias que me son requeridas.

12. Si solicitara tutorias adicionales, mi tutor me atenderia.

13. Si mi tutor me canalizara a algun area universitaria acudiria a ésta.

14. Participo en los procesos de evaluacion de las tutorias.

15. Las tutorias han favorecido mi permanencia en la carrera.

16. Estoy satisfecho con el trabajo de mi tutor

17. Estoy satisfecho con el Sistema Integral de Tutorias (SIT).

18. Estoy satisfecho con el programa de tutorias en mi unidad
académica.

Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagogica

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

19. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
el desarrollo de habilidades del pensamiento.

20. En mi unidad académica se ofrecen actividades relacionadas con
las técnicas y habitos de estudio.

21. El departamento psicopedagdgico ayuda a mejorar el desempefio
académico de los estudiantes.

22. El departamento psicopedag6gico ayuda a mejorar el desempefio
personal de los estudiantes.

23. Es importante contar con un departamento que nos ayude a
resolver nuestras diversas problematicas.

Programa de Becas

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

24. Estoy informado del programa de becas.

25. Las convocatorias se difunden con tiempo suficiente para reunir
los requisitos.

26. Las convocatorias contienen informacion clara.

27. Conozco los diferentes tipos de becas que ofrece la universidad.

28. La atencion de los encargados del departamento de becas de mi
campus facilita la comprension de los requisitos de las convocatorias.
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

29. Las becas PRONABES, Crédito, Prorroga y de Alimentacion
apoyan a quien lo necesita.

30. Las becas de promedio, deportiva, artistica, mérito escolar,
reconocen a quien lo merece.

Programa de Asesorias Académicas

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

31. En mi unidad académica se ofrecen asesorias académicas.

32. Considero que las asesorias académicas son importantes para
mejorar el desempefio académico de los estudiantes que lo requieran.

Programa de Intercambio Estudiantil

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

33. Estoy informado del programa de intercambio estudiantil.

34. La convocatoria contiene informacion clara.

35. Tengo la oportunidad de participar en el programa de intercambio
estudiantil.

36. La atencién de los encargados del programa de intercambio en mi
unidad académica facilita la comprension de los requisitos del
programa.

37. Considero que participar en el programa de intercambio
académico contribuye a la formacion integral.

Actividades de Investigacion, Culturales y Deportivas

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

38. Estoy informado de la oferta de cursos de investigacion con valor
curricular en los que puedo participar.

39. Estoy informado de la oferta de cursos culturales con valor
curricular en los que puedo participar.

40. Estoy informado de la oferta de cursos deportivos con valor
curricular en los que puedo participar.

41. Estoy informado de que las asistencias a eventos deportivos,
culturales y de investigacion cuentan para promover créditos.
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

42. Considero que las actividades de investigacion contribuyen a mi
formacion académica.

43. Considero que las actividades culturales contribuyen a mi
formacion integral.

44. Considero que las actividades deportivas contribuyen a mi
formacion integral.

Promocion del Aprendizaje de una lengua extranjera

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

45. En mi campus tengo la oportunidad de aprender una lengua
extranjera.

46. Considero que dominar una lengua extranjera es importante en mi
formacion integral.

Formacion Profesional y Vinculacion

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

47. Participar en el servicio social profesional contribuye a mi
formacidn profesional.

48. Participar en el servicio social profesional beneficia mi
desempefio académico.

49. Participar en préacticas profesionales contribuye en mi formacion
profesional.

50. Participar en practicas profesionales beneficia mi formacién
académica.

51. Participar en proyectos de vinculacién contribuye en mi
formacion profesional.

52. Participar en proyectos de vinculacién beneficia mi formacion
académica.

53. Estoy satisfecho con la formacion profesional y de vinculacion de
mi plan de estudios.

54. Estoy satisfecho con la formacion de vinculacién de mi plan de
estudios.
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Servicios Bibliotecarios

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

55. Considero que los horarios de atencién de los servicios de
biblioteca en mi campus son convenientes.

56. El nimero de dias de préstamo domiciliario son suficientes.

57. Las bases de datos en linea cubren mis necesidades de
informacion académica.

58. Los libros electrénicos cubren mis necesidades académicas de
informacion.

59. Conozco el reglamento del servicio bibliotecario.

60. Por lo general encuentro disponibles los libros de texto que
necesito.

61. El acervo bibliografico disponible cubre mis necesidades
académicas.

62. En general, considero que el acervo bibliografico se encuentra en
buenas condiciones.

63. Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas.

64. Estoy satisfecho con los servicios bibliotecarios.

Servicio de Computo y Equipo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

65. Considero que los horarios de servicio de las salas de computo
son convenientes.

66. EI departamento cuenta con software vigente que cubre mis
necesidades académicas.

67. Las instalaciones de las salas de cGmputo son adecuadas.

En las salas de computo

68. Las computadoras cuentan con las caracteristicas adecuadas para
cubrir nuestras necesidades académicas.

69. Las impresoras cuentan con las caracteristicas adecuadas para
cubrir nuestras necesidades académicas.

70. Las computadoras cuentan con conexion a Internet.

71. El numero de computadoras es suficiente para atender a los
estudiantes.
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

72. El nimero de impresoras es adecuado para atender a los
estudiantes.

73. Estoy satisfecho con el servicio de computo en mi unidad
académica.

Laboratorios

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

74. Conozco el reglamento para el uso de los laboratorios.

75. En el laboratorio me siento seguro.

76. En caso de un accidente estoy informado de lo que debo hacer.

77. Las instalaciones de los laboratorios son adecuadas para mis
practicas.

78. Los laboratorios cuentan con el equipo necesario.

79. Los laboratorios cuentan con el equipo suficiente para realizar
nuestras practicas.

80. Los laboratorios cuentan con equipo actualizado.

81. Los equipos con que cuenta el laboratorio cubren mis préacticas
académicas.

82. En general, los laboratorios cuentan con los materiales requeridos
para la realizacion de las practicas.

83. Por lo general, los laboratorios cuentan con los materiales
suficientes para la realizacion de las préacticas.

84. Estoy satisfecho con los laboratorios de mi programa académico.

Elementos que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

85. Es importante que la licenciatura que curso esté acreditada.

86. En general, mis profesores cuentan con los conocimientos
requeridos.

87. En general, mis profesores cuentan con la experiencia para
impartir las asignaturas.

88. El tamafio de mi grupo es adecuado para lograr el aprendizaje.
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‘d? Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

5=Muy de acuerdo; 4=De acuerdo; 3=Indiferente; 2=En desacuerdo; 1=Muy en desacuerdo

Proposicién

Opciones de respuestas

5

4

3

2

1

89. Los compafieros de mi grupo y yo contamos con un nivel
académico similar.

90. Los comparfieros de mi grupo y yo tenemos intereses profesionales
parecidos.

91. En mi grupo se fomentan valores como la responsabilidad,
honestidad y solidaridad.

92. Siempre cuento con un aula para mis clases.

93. Mi saldn cuenta con el mobiliario adecuado.

94. Las instalaciones de mi salén son adecuadas.

95. Mi saldn cuenta con cafon.

96. En mi salén no tengo problemas para conectarme a la red
inalambrica de la UABC.

97. El mobiliario de mi saldn se encuentra en buenas condiciones.

98. Al inicio de clases mi saldn siempre se encuentra limpio.

99. Somos un grupo disciplinado.

100. Existe respeto entre los estudiantes que integran mi grupo.

101. Existe respeto por parte de mis maestros a los estudiantes.

102. En general, la comunicacion entre los estudiantes que integran
mi grupo es buena.

103. En general, la comunicacion entre las autoridades y los
estudiantes es buena.

104. En general, la comunicacion entre los profesores y los
estudiantes es buena.

Espacio para comentarios

Si hay algo que consideres importante mencionar o sugerir, te agradeceria que nos lo

hicieras saber.

iMuchas gracias por tu participacion!
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