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RESUMEN

A partir del 2014 el Servicio de Administracion tributaria implemento cambios en la manera de
tributar de los pequefios contribuyentes, el presente trabajo evalGa si los contribuyentes del
régimen de incorporacion fiscal de la ciudad de Ensenada, B.C. tienen la capacidad econdmica,
tecnoldgica y administrativa para cumplir con sus obligaciones fiscales, derivadas de la Reforma
Fiscal del 2014 y en las que entre otras se establece el uso de las tecnologias de la informacion e
internet de forma obligatoria, lo cual impacto en el cumplimiento de las obligaciones de estos
contribuyentes. Se presentan los resultados obtenidos en este estudio descriptivo realizado a una
muestra de 377 personas inscritas en este régimen escogidas por el método de conveniencia, en el
cual a través de un cuestionario con preguntas cerradas se evaluo la capacidad de cada uno de ellos,
en donde se observa que aunque la mayoria de los encuestados disponen de computadora y servicio
de internet, no tienen el conocimiento técnico para implementar la tecnologia en sus negocios y
cumplir con sus obligaciones fiscales, por lo que deben recurrir a terceras personas para su

cumplimiento.

PALABRAS CLAVE: Régimen de incorporacion fiscal, capacidad, cumplimiento, obligaciones

fiscales.
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INTRODUCCION

De acuerdo a los estudios realizados por México Emprende (2011) las microempresas son
un motor de crecimiento econémico y de empleo fundamental para el pais ya que de acuerdo a los
resultados del dltimo censo econdmico del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI): de cada 100 empresas mexicanas, 96 son microempresas, contribuyen con

el 40.6% del empleo y aportan el 15% del producto interno bruto (P1B).

En Octubre de 2013 el Congreso de la Unién aprob6 diversas modificaciones en materia
fiscal para el ejercicio de 2014, esta reforma hacendaria tuvo un fin recaudatorio, enfocado en
fortalecer la base del Impuesto Sobre la Renta (ISR), y coincidié con los compromisos firmados
en Diciembre de 2013 por el ejecutivo federal en el Pacto por México relativos a fortalecer la
capacidad financiera del Estado y la revision integral a la politica de subsidios y regimenes

especiales, para establecer un sistema eficaz, transparente y progresivo.

Esta reforma afecto directamente a las Microempresas, ya que esta disposicion fiscal
elimino los dos regimenes fiscales en donde tributaban estas, el Régimen de pequefios
contribuyentes (REPECO) y el Régimen intermedio, quedando estos dos en un nuevo régimen

denominado Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

La exposicion de motivos de esta reforma fiscal, segin Fuentes (2014) deja ver que “A
través del RIF se pretende que las personas fisicas con actividades empresariales realicen su
actividad en un esquema que les permita cumplir facilmente con sus obligaciones tributarias. La
participacion en el RIF traeréa aparejado el acceso a servicios de seguridad social. De esta forma,
se creara un punto de entrada para los negocios a la formalidad, tanto en el ambito fiscal como en

el de la seguridad social.”



El REPECO tiene su primer antecedente en la Ley del ISR de 1997, con el nombre de
Régimen de las personas que realicen actividades empresariales exclusivamente con el publico en
general, su finalidad era apoyar a regularizarse a comerciantes que se encontraban en la
informalidad, fue de carécter opcional y aplicable Gnicamente para personas fisicas con actividades
empresariales que enajenaran bienes o prestaran servicios al publico en general, se establecio un

limite en relacién con ingresos obtenidos.

En el afio de 1998 se hizo una reestructuracion en la Ley del ISR y se crea el REPECO,
cuyo objetivo segun la exposicion de motivos que le dio origen era el de incorporar a la mayoria
de los vendedores que operaban en menor escala y de los cuales muchos estaban en el sector
informal de la economia; los pagos de las contribuciones eran semestrales y se calculaban mediante
el uso de tablas, en el afio 2001 se elimina la posibilidad de expedir comprobantes fiscales
deducibles, para el afio 2007 se establece un célculo con una tasa fija del 2% para el pago de ISR
e Impuesto al Valor Agregado (IVA) los cuales se pagaban bimestralmente en las oficinas de la
entidad federativa donde tributaba el contribuyente, este régimen fue evolucionando mediante

diversas reformas fiscales hasta llegar a su eliminacion el 31 de diciembre de 2013.

Con la publicacion de la Ley del ISR vigente a partir del 1 de Enero del 2002 y abrogada
el 31 de Diciembre de 2013, se cred el Régimen Intermedio de las personas fisicas con actividades
empresariales, este era un régimen de caracter opcional, establecido en el articulo 134 de la Ley
del ISR, enfocada a las personas fisicas que se dedicaran al comercio, industria, transporte,
actividades agropecuarias, ganaderas, cuando estimaran que sus ingresos o ventas no excedieran
de $4°000,000.00 en el afio, lo que convertira este régimen en la opcion a tomar para aquellos

contribuyentes que no pudieran tributar como REPECO.



Los contribuyentes del régimen intermedio determinaban su pago mensual de ISR
mediante 2 célculos, el primero utilizando las tablas establecidas en la Ley del ISR, y el segundo
usando una tasa del 5% aplicable a la utilidad fiscal determinada, el cual se pagaba en la entidad
federativa donde el contribuyente obtuvo sus ingresos, debido al convenio en materia fiscal que
celebro el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con
los Gobiernos de los Estados, en donde se otorgaron las facultades para cobrar el 5 % de ISR de

manera directa.

El 8 de Septiembre de 2013 el Poder ejecutivo presenta la exposicion de motivos de la

reforma fiscal de la Ley del ISR a la cAmara de diputados mencionando lo siguiente:

“Para simplificar y promover la formalidad de las personas fisicas que realizan actividades
empresariales, se propone sustituir el Régimen Intermedio y el REPECO por un régimen de
incorporacion que prepare a las personas fisicas para ingresar al regimen general con las siguientes
caracteristicas: Aplicable s6lo a personas fisicas que realicen actividades empresariales, que
enajenen bienes 0 que presten servicios por los que no se requiera para su realizacion titulo

profesional, con ingresos anuales de hasta un millon de pesos.”

Del texto aprobado se ampli6 el limite de ingresos a 2 millones de pesos y se incluyo
ademas a las personas que aparte tengan ingresos por salarios, asimilados a salarios, arrendamiento
0 por intereses; cabe destacar que este nuevo régimen es transitorio y los contribuyentes tributaran
en el por un periodo maximo de 10 afios; y una vez que alcancen la madurez y estabilidad fiscal

pasaran a tributar en el régimen general de ley.

Segun Torres (2014) Lo interesante de este régimen fiscal es que una vez determinado el

impuesto a cargo, el contribuyente podra reducir hasta por 10 afios desde el 100% hasta el 10%



paulatinamente; por lo que en opinion de profesionales de la contaduria esto viene siendo un
beneficio para los contribuyentes del RIF, ya que en el trayecto de 10 afios el costo fiscal estara
aumentando en forma gradual de 10% cada afio. Sin embargo, los costos administrativos y
financieros se incrementan debido a la utilizacion de herramientas tecnolégicas que se tendran que

utilizar para el cumplimiento a cabalidad de este nuevo régimen fiscal.

Las personas fisicas que se integren a este esquema obtendran diversos beneficios fiscales
e incentivos econdmicos, siendo la creacion de este régimen una estrategia del ejecutivo para
aumentar el padron de contribuyentes, haciéndolo bastante atractivo con una campafia masiva de
publicidad en medios con el fin de combatir la informalidad, asemejandolo a un paraiso fiscal en
donde la carga tributaria por pago de impuestos es minima debido a las exenciones que existiran

durante el periodo de estancia en el RIF.

El cambio al RIF de las personas fisicas que tributaban en el REPECO vy régimen
intermedio trajo consigo perjuicios para dichos contribuyentes, las disposiciones en la Ley del
ISR generaron incertidumbre provocado por el desconocimiento de las nuevas obligaciones y la
carga fiscal para cumplir los requisitos del nuevo esquema agravada por las limitaciones

econdmicas y administrativas de estos contribuyentes.

Una de las obligaciones fiscales que mas impacto causo en estos contribuyentes fue la de
la necesidad de usar los medios tecnoldgicos y digitales para cumplir con 2 de los requisitos que
nacieron del régimen : emision de facturacion electrénica y presentacion de declaraciones de
impuestos por internet, esto se traduce en una carga econémica y administrativa que no tenian
antes estos contribuyentes cuando tributaban como REPECO vy el incumplimiento de estas

obligaciones acarrea sanciones que van desde multas establecidas en el Cddigo Fiscal de la



Federacion (CFF) hasta dejar de tributar en este régimen para pasar al régimen general de acuerdo
a la Ley del ISR , enfatizando que el beneficio del RIF es tributar en el por 10 afios y una salida
prematura del régimen aumentaria la carga fiscal del contribuyente ; la autoridad tributaria deberia
reconocer que los contribuyentes tienen diferentes niveles de capacidad administrativa para

cumplir con sus obligaciones.

Segun Araujo (2008), en México las microempresas se han visto severamente impactadas
por el Sistema Tributario Mexicano, trayendo esto serios problemas para su permanencia en el
mercado Yy, en el peor de los casos, provocan el cierre masivo de negocios que no han logrado
resistir, corresponder 0 adaptarse a toda esta serie de cambios y movimientos que se han dado en

el entorno que los rodea.

El propdsito de esta investigacion sera el de determinar si los contribuyentes que tributan
en el RIF tienen capacidad econdmica, tecnolégica y administrativa para cumplir con las
obligaciones fiscales impuestas por la ley derivadas del uso de la tecnologia, y si tienen
conocimiento de las sanciones por su incumplimiento; el método de investigacion realizado sera
de corte cuantitativo, mediante la aplicacion de cuestionarios a una muestra aleatoria de

contribuyentes que tributen en el RIF en la ciudad de Ensenada,B.C.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este estudio se plantea la problematica que tienen los contribuyentes del RIF por la
imposicion del uso de medios tecnoldgicos para cumplir con sus obligaciones fiscales, entendiendo
el propésito de la autoridad fiscal con el uso de los medios digitales de obtener un mayor control
en la fiscalizacion y mejorar la recaudacion, pero haciendo esto sin considerar la situacion
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econdmica con la que cuenta el pais, el rezago social y dejando de lado que en el mismo universo

de contribuyentes hay diferencias en cuanto al manejo y alcance de recursos tecnoldgicos.

A partir del 01 de enero de 2014, entra en vigor en México la nueva Ley del ISR, como lo
marca el Diario Oficial de la Federacion (DOF), en la cual se establece el RIF en el articulo 111
que a la letra dice: “Los contribuyentes personas fisicas que realicen Unicamente actividades
empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por los que no se requiera para Su
realizacion titulo profesional, podran optar por pagar el ISR en términos establecidos en esta
seccion, siempre que los ingresos propios de su actividad empresarial obtenidos en el ejercicio
inmediato anterior no hubieran excedido de la cantidad de 2,000,000.00”. En consecuencia este
nuevo régimen va dirigido primordialmente a los contribuyentes clasificados como Microempresas
generando el cambio de régimen en la mayoria de estas empresas que anteriormente se ubicaban
en el REPECO o en el Régimen Intermedio, ambos regimenes quedan derogados a partir de esta
nueva ley, quedando unicamente el RIF y el régimen de actividad empresarial y profesional para

las personas fisicas.

Con la creacion de este régimen nacieron obligaciones fiscales que no se tenian en el
desaparecido REPECO vy se hace un énfasis especial por ser el tema de esta investigacion a la
obligacién de utilizar las tecnologias de informacion, tanto para facturar ingresos por medios
electronicos, como para presentar declaraciones de impuestos por internet, lo que genera un costo
administrativo y financiero debido a la utilizacion de herramientas tecnolégicas y capacitacion

para utilizarlas para cumplir con las obligaciones del nuevo régimen.

Cifras de la Asociacién Mexicana de Internet (2015), sefialaron que la penetracion de

Internet en el pais es de alrededor del 51 por ciento (cerca de 53.9 millones de usuarios de Internet),



luego entonces; ¢como pretende la SHCP que los contribuyentes realicen declaraciones
bimestrales y facturen por Internet en un pais donde la mitad de la poblacion no tiene acceso a este

medio?

El INEGI (2016) reporta que al segundo trimestre de 2015, el 57.4 % de la poblacion de 6
afios 0 mas en México, se declar6é usuaria de internet; el 70.5 % de los cibernautas mexicanos
tienen menos de 35 afios y solo el 17.6 % de los adultos mayores a 54 afios conoce y utiliza este

recurso.

De acuerdo a Gonzélez (2015) datos de la Camara Nacional de Comercio en Pequefio
(CANACOPE), hasta 2011, los adultos mayores de 60 afios representaban el 17% del total de
comerciantes propietarios de pequefios comercios; los cuales por su edad de acuerdo a las
estadisticas antes mencionadas son los mas vulnerables a esta reforma porque carecen de
capacitacion para la operacion en los medios tecnolégicos, por lo que tendrian que aprender a
manejar los sistemas computacionales o apoyarse en otras personas para darle cumplimiento a sus
obligaciones fiscales, subrayando que muchos de estos pequefios comerciantes se ven

imposibilitados por su situacion econdémica de pagar asesoria profesional.

Segun cifras actualizadas publicadas por el SAT (2016), existen alrededor de ciento sesenta
y cinco mil comunidades sin acceso a Internet, lo que nos da un claro panorama de lo complicado
que es para las personas que tributan en el RIF y viven en estas comunidades darle cumplimiento
a sus obligaciones fiscales, ahora bien, el SAT expresa que tratdndose de dichas comunidades
podran realizar sus tramites directamente en sus oficinas, o a través de las oficinas en las entidades
federativas que hayan firmado el anexo al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia

Fiscal Federal, lo que implica un costo en el traslado.



Por lo antes expuesto, el presente estudio se desarrolla bajo las siguientes preguntas de

investigacion:

Pregunta Principal:

e Tienen capacidad econémica, tecnologica y administrativa los contribuyentes que tributan

en el RIF para cumplir con sus obligaciones fiscales derivadas del uso de la tecnologia?

Preguntas secundarias

e ;Conocen los contribuyentes que tributan en el RIF las obligaciones fiscales del régimen y
sus sanciones por incumplimiento?
e ;De qué manera le han hecho frente a la reforma tributaria para cumplir con sus

obligaciones fiscales?

PREMISA

No tienen capacidad econdmica, tecnologica y administrativa los contribuyentes del RIF para

cumplir con sus obligaciones fiscales.

OBJETIVO

GENERAL

El objetivo general de este trabajo de investigacion sera determinar si los contribuyentes
que tributan en el RIF tienen la capacidad econdmica, tecnoldgica y administrativa para cumplir

con sus obligaciones fiscales.



ESPECIFICOS

Analizar la Ley del ISR para determinar las obligaciones fiscales de este régimen.

e Identificar las sanciones econdmicas por el incumplimiento de las obligaciones en el
Cddigo Fiscal de la Federacion.

e Analizar los supuestos que provocan la Salida de este régimen fiscal establecidos en la

Ley del Impuesto sobre la Renta.

e Determinar el impacto fiscal y econdmico al dejar de tributar en este régimen

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Delgado (2016), administradora central de Promocion a la Formalidad del SAT, informo
en entrevista a los medios de comunicacidn dentro de los trabajos del Taller novedades del régimen
de Incorporacion Fiscal, que se ha detectado que 2.5 millones de contribuyentes inscritos en el RIF
no han cumplido con sus obligaciones fiscales al cierre del ejercicio fiscal 2015,esta cifra
representa el 55% de los contribuyentes del régimen, argumentando que la razon del
incumplimiento tiene que ver con varios factores, siendo la cultura fiscal, el desconocimiento del

régimen y el temor a la tecnologia los principales motivos del incumplimiento.

Los resultados que arroje esta investigacién son importantes principalmente para los
sujetos de la relacion tributaria, la autoridad fiscal y los contribuyentes del RIF, pero incluso
serviran a las camaras de comercio e instituciones de educacion superior para darles a conocer la

problematica existente en la entidad.



Los datos seran de utilidad para la autoridad fiscal que aunque conoce el nimero de
contribuyentes incumpliendo sus obligaciones fiscales, no sabe realmente los motivos del
incumplimiento, por lo que esta investigacion le dard estadisticas para conocer el porcentaje de
contribuyentes que no tienen la capacidad para cumplir con sus obligaciones fiscales, ya sea por
falta de capacidad econdémica, de equipo o de preparacion, y de qué manera le estan haciendo

frente a sus obligaciones.

Por lo que a través de esta investigacion se conocerd si las estrategias de difusion de
informacion implementadas por la autoridad han funcionado vy si los servicios de asesoria y

apoyo que provee en sus oficinas a los contribuyentes han sido de utilidad para estos.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La problematica definida en este trabajo de investigacion se da a nivel nacional, el &ambito
espacial en el que se enfocara esta investigacion sera a nivel local, en la Ciudad de Ensenada, Baja

California.

La basqueda de informacion no se ha visto limitada y se encuentran diversas

investigaciones y articulos referentes al tema.

Se consigui6 obtener informacion actualizada por parte de las oficinas de la
Administracion Local de Servicios al Contribuyente, ubicadas en la Cd. de Ensenada., referentes

al padrén de contribuyentes y al cumplimiento de obligaciones fiscales.

Se realizaran cuestionarios cerrados de manera personal a una muestra no aleatoria de

contribuyentes que tributan en este régimen seleccionados por conveniencia.
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1.1 MARCO CONCEPTUAL

El objetivo central de este capitulo es presentar el marco conceptual para poder identificar
y entender cada uno de los conceptos utilizados en esta investigacion, ya que existen diferentes
definiciones y se pueden interpretar de diversas maneras, por lo que en esta seccion el lector tendra

un claro concepto de lo que se busca en esta investigacion.

En este estudio se realizé una evaluacion a los contribuyentes que tributan en el RIF, para
entender este concepto, de forma general, podemos decir que el término evaluacion es una palabra
elastica que tiene usos diferentes y que puede aplicarse a una gama muy variada de actividades
humanas. Considerada la evaluacion en su acepcion mas amplia, nos encontramos con definiciones

como la de la Real Academia Espafiola (RAE), evaluar es “sefialar el valor de una cosa”.

Para el Diccionario del Espafiol Actual, evaluar significa “determinar el valor de alguien o
de algo”. Y en el diccionario mencionado se distingue “un uso evaluativo y un uso descriptor”, en
el empleo del término, de acuerdo a este en el uso evaluativo podemos decir que la palabra
evaluacion designa el conjunto de actividades que sirven para dar un juicio, hacer una valoracion,
medir “algo” (objeto, situacion, proceso) de acuerdo con determinados criterios de valor con que

se emite dicho juicio.

En cuanto al concepto de capacidad retomando nuevamente la definicion de la RAE nos
dice al respecto: Capacidad es “Cualidad de capaz”, vy la definicion de: Capaz
“Apto, con talento o cualidades para algo”, por lo que en su sentido mas amplio podemos definir
la capacidad como el conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes, que permiten el desarrollo

de algo, el cumplimiento de una funcidn, el desempefio de un cargo etc.
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Continuando con el proceso para entender que es una capacidad y lo que para esta
investigacion sera capacidad econdmica, tecnologia y administrativa, daremos la definicion

personal de cada una de estas:

v’ Capacidad econémica: a la aptitud para adquirir o ser titular de bienes o servicios
de contenido econémico, que para esta investigacion seria identificar si la persona
encuestada tiene los recursos para invertir en la adquisicion de equipo de computo,
software, servicios de internet etc.

v’ Capacidad tecnoldgica: la habilidad de utilizar la tecnologia y las herramientas
tecnoldgicas, que para esta investigacion sera determinar si la persona puede utilizar
la computadora, acceder a internet y manejar las tecnologias de informacion.

v Capacidad administrativa: la aptitud para usar, controlar, organizar y dirigir los
recursos de manera eficiente para lograr objetivos y metas de la organizacion, que
para esta investigacion nos referimos si el contribuyente puede manejar su
informacion contable, ingresos ,egresos y facturacion para generar la informacion

necesaria para el envio de declaraciones.

Estas 3 capacidades estan interrelacionadas unas con otras ya que para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales se deben satisfacer las 3 por parte del contribuyente, por lo que
por ultimo se definira que es un contribuyente, de acuerdo a la definicion de la RAE:
Contribuyente es una “Persona obligada por ley al pago de un impuesto”, él diccionario de
la lengua espafiola menciona al respecto: una persona es todo aquel individuo de la especie
humana, hombre o mujer, es una entidad fisica que tiene derechos y obligaciones, es una
persona juridica. Fisica: es la constitucion natural del hombre, lo fisico influye lo moral.

Juridica: Es aquella persona que se ajusta al derecho.
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1.2 MARCO LEGAL

El presente capitulo dard conocer al lector las diferentes leyes existente en la legislacion
mexicana que regulan a los contribuyentes que tributan en el RIF, con el objetivo de determinar

las obligaciones, sanciones, beneficios y demas disposiciones relativas a estos.

1.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Contribuir al gastos publico es una obligacion establecida en la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos (Fraccion IV de su articulo 31), estableciéndose textualmente:

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

I. Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas publicas o
privadas, para obtener la educacion preescolar, primaria, secundaria, media

superior y reciban la militar, en los términos que establezca la ley.

(...

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la federacion como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan de la

manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

En la anterior transcripcion descansa todo el sistema tributario mexicano, habiéndose
elaborado en su ambito una serie de teorias y principios que hacen posible, en su conjunto, la
obligacién se traduce en la aportacién al Estado de determinadas cantidades, las mas de las veces
en numerario, mismas que se destinan a sufragar los innumerables gastos publicos. De esta manera,
los obligados fiscalmente tienen que realizar una conducta positiva, aportando dinero al Estado,

pudiendo efectuarse tal dacion, excepcionalmente, en especie. En otras palabras, para que el sujeto
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obligado cumpla con su obligacién tributaria tiene que contribuir pecuniariamente con el Estado,
supervivencia econdémica del Estado. Su importancia es tal, que da origen a una de las ramas del
derecho, el fiscal.

Partiendo de la connotacion gramatical del verbo en cuestion, contribuir significa dar o
pagar cada uno la cuota que le cabe por un impuesto o repartimiento, "concurrir voluntariamente
con una cantidad para determinado fin" o " cuota o cantidad que se paga para algin fin, y
principalmente la que se impone para las cargas del Estado”.

De la anterior premisa surge la cuestion consistente de determinar como habra de cumplirse
con la obligacion tributaria; a través de que mecanismo el sujeto obligado acatara los mandatos
contributivos; cuales son esas formas y procedimientos de recaudacion fiscal.

Por el s6lo hecho de pagar, en la acepcion juridica del término, no seria suficiente para que
las autoridades exactoras pudieran estructurar, manejar y controlar los complejos sistemas de
recaudacion, por lo que el sujeto pasivo de la obligacion tributaria o contribuyente, deberd ademas
actuar, haciendo lo que las leyes determinen, como presentar avisos de iniciacion de operaciones,
llevar libros de contabilidad, asi como permitir o tolerar que sean practicadas visitas de inspeccion
de documentos, libros, auditorias, etcétera.

El congreso federal en el caso de impuestos federales, de acuerdo al articulo 73
fracciones VII y XXIX de la Constitucion Federal, se debe de seguir el procedimiento de
legislacion que establece el articulo 72 y deben de ser iniciadas o propuestas por el presidente,
los senadores, los diputados, el congreso o las legislaturas de los estados.

Si los impuestos son estatales compete a las legislaturas de los estados, siguiendo las
reglas de cada constitucion en particular. El Presidente tiene facultades reglamentarias, respecto

de las leyes que se expiden por el congreso pero eso no significa en ningn momento que pueda
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imponer una nueva contribucion, ni establecer derechos y obligaciones en esa materia ni en

ninguna otra que las que establezcan las leyes.

1.2.2 Codigo Fiscal de la Federacion
El Cddigo Fiscal de la Federacién en su articulo segundo, clasifica a las contribuciones y

a la letra dice:

Articulo 20.- Las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de
seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos, las que se definen de

la siguiente manera:

I. Impuestos son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de
hecho prevista por la misma y que sean distintas de las sefialadas en las

fracciones Il, 111y IV de este Articulo.

I1. Aportaciones de seguridad social son las contribuciones establecidas en
ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento
de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las
personas que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad

social proporcionados por el mismo Estado.

I11. Contribuciones de mejoras son las establecidas en Ley a cargo de las
personas fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras

publicas.

IV. Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacion, asi como
por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho

publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u
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drganos desconcentrados cuando en este Ultimo caso, se trate de
contraprestaciones que no se encuentren previstas en la Ley Federal de
Derechos. También son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del
Estado.

Para definir lo que es Actividad empresarial el Cédigo Fiscal de la Federacion menciona

lo siguiente en su articulo 16:

Articulo 16.- Se entendera por actividades empresariales las siguientes:

Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes federales

tienen ese caracter y no estan comprendidas en las fracciones siguientes:

I. Las industriales entendidas como la extraccion, conservacion o
transformacion de materias primas, acabado de productos y la elaboracion

de satisfactores.

I1. Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo,
cosecha y la primera enajenaciéon de los productos obtenidos, que no hayan

sido objeto de transformacion industrial.

I11. Las ganaderas que son las consistentes en la cria y engorda de ganado,
aves de corral y animales, asi como la primera enajenacion de sus

productos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

IV. Las de pesca que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la
reproduccion de toda clase de especies marinas y de agua dulce, incluida la
acuacultura, asi como la captura y extraccion de las mismas y la primera
enajenacion de esos productos, que no hayan sido objeto de transformacion

industrial.
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V. Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o montes, asi como la
cria, conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la
vegetacion de los mismos y la primera enajenacion de sus productos, que no

hayan sido objeto de transformacion industrial.”

Se considera empresa la persona fisica o moral que realice las actividades a
que se refiere este articulo, ya sea directamente, a través de fideicomiso o
por conducto de terceros; por establecimiento se entendera cualquier lugar
de negocios en que se desarrollen, parcial o totalmente, las citadas

actividades empresariales.

1.2.3 Codigo de Comercio

En la fraccion | del articulo 3° del Cdodigo de Comercio establece que se reputan en
derecho comerciantes, las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen
de él su ocupacion ordinaria.

Para efectos de esta investigacion es necesario identificar cuales son las actividades que

se entienden como actos de comercio, el articulo 75 del mencionado cddigo a la letra dice:

Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

I. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
proposito de especulacion comercial, de mantenimientos, articulos, muebles

0 mercaderias, sea en estado natural, sea después de trabajados o labrados;

I1. Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho

proposito de especulacion comercial;

I11. Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las

sociedades mercantiles;
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IV. Los contratos relativos y obligaciones del Estado u otros titulos de

crédito corrientes en el comercio;

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

VI. Las empresas de construcciones, y trabajos publicos y privados;

VII. Las empresas de fabricas y manufacturas;

VIII. Las empresas de trasportes de personas o cosas, por tierra o por agua;

y las empresas de turismo;
IX. Las librerias, y las empresas editoriales y tipograficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios
comerciales, casas de empefio y establecimientos de ventas en publica

almoneda;

Xl. Las empresas de espectaculos publicos;

XI1. Las operaciones de comision mercantil;

XI1I. Las operaciones de mediacion de negocios mercantiles;

XIV. Las operaciones de bancos;

XV. Todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la navegacion

interior y exterior;

XVI. Los contratos de seguros de toda especie;

XVII. Los depositos por causa de comercio;

XVIII. Los depositos en los almacenes generales y todas las operaciones
hechas sobre los certificados de deposito y bonos de prenda librados por los

mismos;
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X1X. Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra,
entre toda clase de personas;

XX. Los vales u otros titulos a la orden o al portador, y las obligaciones de
los comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa extrafia

al comercio;

XXI. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de

naturaleza esencialmente civil;

XXII. Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en

lo que concierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio;

XXII1. La enajenacion que el propietario o el cultivador hagan de los

productos de su finca o de su cultivo;

XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito;

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los expresados en
este codigo. En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijada

por arbitrio judicial.

1.2.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta
Sujetos del impuesto.
El régimen de incorporacion fiscal se encuentra regulado en la seccién 11, del capitulo 11, del titulo

IV, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) en sus Articulos. 111, 112 y 113.

Articulo 111. Los contribuyentes personas fisicas que realicen unicamente

actividades empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por los
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que no se requiera para su realizacion titulo profesional, podrdn optar por
pagar el impuesto sobre la renta en los términos establecidos en esta
Seccion, siempre que los ingresos propios de su actividad empresarial
obtenidos en el ejercicio inmediato anterior, no hubieran excedido de la

cantidad de dos millones de pesos.

Con el referido régimen se pretende que la incorporacion a la formalidad atraiga
esencialmente a quienes hoy ya realizan una actividad empresarial, enajenan mercancias o prestan
servicios, creando un punto de entrada a la formalidad por parte de quienes se encuentran en la
informalidad.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior que inicien actividades, podran optar
por pagar el impuesto conforme a lo establecido en este articulo, cuando estimen que sus ingresos
del ejercicio no excederan del limite a que se refiere el mismo. Cuando en el ejercicio citado
realicen operaciones por un periodo menor de doce meses, para determinar el monto a que se
refiere el parrafo anterior, dividirdn los ingresos manifestados entre el numero de dias que
comprende el periodo y el resultado se multiplicara por 365 dias; si la cantidad obtenida excede
del importe del monto citado, en el ejercicio siguiente no se podra tributar conforme a esta Seccion.

Asimismo, las personas que inician un pequefio negocio 0 empresa podran optar por
tributar en el RIF si estiman que no rebasaran de los 2 millones de pesos en el ejercicio, de tal
manera que una vez que el contribuyente en el desarrollo de su actividad econémica haya
alcanzado la madurez y estabilidad, transite al régimen general aplicable a todos los
contribuyentes.

También podran aplicar la opcion establecida en este articulo, las personas fisicas que
realicen actividades empresariales mediante copropiedad, siempre que la suma de los ingresos de
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todos los copropietarios por las actividades empresariales que realicen a través de la copropiedad,
sin deduccidn alguna, no excedan en el ejercicio inmediato anterior de la cantidad establecida en
el primer parrafo de este articulo y que el ingreso que en lo individual le corresponda a cada
copropietario por dicha copropiedad, sin deduccion alguna, adicionado de los ingresos derivados
de ventas de activos fijos propios de su actividad empresarial del mismo copropietario, en el
ejercicio inmediato anterior, no hubieran excedido del limite a que se refiere el primer parrafo de
este articulo. Los contribuyentes que opten por lo dispuesto en este parrafo, podran nombrar a uno
de los copropietarios como representante comdn para que a hombre de los copropietarios sea el
encargado de cumplir con las obligaciones establecidas en esta Seccion.

Los contribuyentes a que se refiere el primer parrafo de este articulo podran aplicar lo
dispuesto en esta Seccion cuando ademas obtengan ingresos de los sefialados en los Capitulos I,
I11'y VI de este Titulo, siempre que el total de los ingresos obtenidos en el ejercicio inmediato
anterior por las actividades mencionadas, en su conjunto, no excedan de la cantidad a que se refiere
el primer parrafo de este articulo.

Asimismo, pueden tributar en este régimen las personas que tengan ingresos por los
siguientes conceptos, siempre que en su conjunto no rebasen 2 millones de pesos:

Actividad empresarial
Sueldos y salarios
Asimilados a salarios
Intereses

Quedaran excluidos de este régimen y no podran pagar el impuesto conforme al articulo

111 de la Ley del impuesto sobre la renta:
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I. Los socios, accionistas o integrantes de personas morales o cuando sean
partes relacionadas en los términos del articulo 90 de esta Ley, o cuando
exista vinculacién en términos del citado articulo con personas que hubieran

tributado en los términos de esta Seccion, a excepcion de los siguientes:

a) Los socios, accionistas o integrantes de las personas morales previstas en
el Titulo 111 de esta Ley, siempre que no perciban el remanente distribuible a

que se refiere el articulo 80 de este ordenamiento.

b) Las personas fisicas que sean socios, accionistas o integrantes de las
personas morales a que se refiere el articulo 79, fraccion XIlI de la presente
Ley, aun y cuando reciban de dichas personas morales intereses, siempre que
el total de los ingresos obtenidos en el ejercicio inmediato anterior por
intereses y por las actividades a que se refiere el primer parrafo de este

articulo, en su conjunto, no excedan de dos millones de pesos.

c) Los socios, accionistas o integrantes de asociaciones deportivas que
tributen en terminos del Titulo Il de esta Ley, siempre que no perciban

ingresos de las personas morales a las que pertenezcan.

Para los efectos de esta fraccion, se considera que no hay vinculacion entre
cdnyuges 0 personas con quienes se tenga relacion de parentesco en los
términos de la legislacion civil, siempre que no exista una relacion comercial

o influencia de negocio que derive en algun beneficio econémico.

I1. Los contribuyentes que realicen actividades relacionadas con bienes
raices, capitales inmobiliarios, negocios inmobiliarios o actividades
financieras, salvo tratandose de aquéllos que Unicamente obtengan ingresos
por la realizacion de actos de promocidn o demostracién personalizada a
clientes personas fisicas para la compra venta de casas habitacion o
vivienda, y dichos clientes también sean personas fisicas que no realicen
actos de construccion, desarrollo, remodelacion, mejora o venta de las casas

habitacién o vivienda.
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I11. Las personas fisicas que obtengan ingresos a que se refiere este Capitulo
por concepto de comision, mediacion, agencia, representacion, correduria,
consignacion y distribucion, salvo tratandose de aquellas personas que
perciban ingresos por conceptos de mediacion o comision y estos no excedan
del 30% de sus ingresos totales. Las retenciones que las personas morales les
realicen por la prestacion de este servicio, se consideran pagos definitivos

para esta Seccion.

IV. Las personas fisicas que obtengan ingresos a que se refiere este Capitulo

por concepto de espectaculos publicos y franquiciatarios.

V. Los contribuyentes que realicen actividades a través de fideicomisos o

asociacion en participacion.

Obligaciones del régimen.

Las obligaciones de los contribuyentes del RIF estan establecidas en el articulo 112 de la
Ley del ISR y para un mejor entendimiento de estas revisaremos cada una de sus fracciones.

La fraccion | del citado articulo nos dice que los contribuyentes estan obligados a
Solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, la regla 2.4.10 de la resolucion
Miscelanea 2015 al respecto nos dice, “para los efectos del articulo 27 del CFF, los
contribuyentes que opten por tributar como RIF, podran solicitar su inscripcion en el RFC, asi
como la expedicion y reexpedicion de la constancia de inscripcidn a dicho registro, ante las
oficinas autorizadas de la autoridad fiscal de las entidades federativas correspondientes a su
domicilio fiscal, las cuales se encuentran relacionadas en la pagina de Internet del SAT”.

La fraccion Il del citado articulo nos dice que “los contribuyentes estan obligados a
conservar comprobantes que reinan requisitos fiscales, inicamente cuando no se haya emitido un
comprobante fiscal por la operacion”.
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La fraccion 11l del citado articulo nos dice que “los contribuyentes estan obligados a
registrar en los medios o sistemas electrénicos a que se refiere el articulo 28 del Codigo Fiscal de
la Federacidn, los ingresos, egresos, inversiones y deducciones del ejercicio correspondiente”, la

Resoluciéon Miscelanea del 2015 nos dice la manera en que se utilizara el sistema "Mis cuentas.

Regla 2.8.1.3. Para los efectos del articulo 28, fraccion 111 del CFF, los
contribuyentes del RIF deberan ingresar a la aplicacion electrénica "Mis
cuentas", disponible a través de la pagina de Internet del SAT, para lo cual
deberan utilizar su clave en el RFC y Contrasefia. Los demas contribuyentes
personas fisicas y las Asociaciones Religiosas del Titulo 111 de la Ley del ISR
podran optar por utilizar la aplicacion de referencia. Una vez que se haya
ingresado a la aplicacion, los contribuyentes capturaran los datos
correspondientes a sus ingresos y gastos, teniendo la opcién de emitir los
comprobantes fiscales respectivos en la misma aplicacion. Los ingresosy
gastos amparados por un CFDI, se registraran de forma automatica en la
citada aplicacion, por lo que Unicamente deberan capturarse aquéllos que no
se encuentren sustentados en dichos comprobantes. En dicha aplicacion
podran consultarse tanto la relacidn de ingresos y gastos capturados, asi
como los comprobantes fiscales emitidos por este y otros medios. Los
contribuyentes que presenten sus registros de ingresos y gastos bajo este
esquema, podran utilizar dicha informacion a efecto de realizar la

presentacion de su declaracion.

La fraccion 1V del citado articulo nos dice que “los contribuyentes estan obligados a
entregar a sus clientes comprobantes fiscales. Para estos efectos los contribuyentes podran
expedir dichos comprobantes utilizando la herramienta electronica de servicio de generacion
gratuita de factura electronica que se encuentra en la pagina de Internet del SAT. En el caso de

los contribuyentes del Régimen de Incorporacion serda mediante la aplicacion “Mis Cuentas” o el

servicio gratuito de facturacion que otorga el SAT en su pagina web. Tratdndose de operaciones
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con el publico en general cuyo importe sea inferior a $250.00, no se estaré obligado a expedir el
comprobante fiscal correspondiente cuando los adquirentes de los bienes o receptores de los
servicios no los soliciten, debiéndose emitir un comprobante global por las operaciones
realizadas con el pablico en general conforme a las reglas de caracter general que para tal efecto
emita el SAT”.

La fraccién V del citado articulo dice que “los contribuyentes estan obligados a efectuar
el pago de las erogaciones relativas a sus compras e inversiones, cuyo importe sea superior a
$5,000.00, mediante transferencia electrénica de fondos desde cuentas abiertas a nombre del
contribuyente en instituciones que componen el sistema financiero y las entidades que para tal
efecto autorice el Banco de México; cheque nominativo de la cuenta del contribuyente, tarjeta de
crédito, débito, de servicios, o de los denominados monederos electronicos autorizados por el SAT.
Tratandose de la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres, el pago
debera efectuarse en la forma sefialada en el parrafo anterior, aun cuando la contraprestacion de
dichas adquisiciones no exceda de $5,000.00. Las autoridades fiscales podran liberar de la
obligacién de pagar las erogaciones a traves de los medios establecidos en el primer parrafo de
esta fraccion, cuando las mismas se efecten en poblaciones o en zonas rurales que no cuenten con
servicios financieros. Durante el mes de enero del ejercicio de que se trate, el Servicio de
Administracion Tributaria debera publicar, mediante reglas de caracter general, las poblaciones o
zonas rurales que carecen de servicios financieros, liberando a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacion Fiscal de la obligacion de pagar las erogaciones a través de los medios establecidos
en el primer parrafo de esta fraccion cuando se encuentren dados de alta en las citadas poblaciones

0 zonas rurales”.
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La fraccion VI del citado articulo dice que “los contribuyentes estan obligados a presentar,
amas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior aaquél al que corresponda el pago, declaraciones
bimestrales en las que se determinaré y pagara el impuesto conforme a lo dispuesto en esta Seccion.
Los pagos bimestrales a que se refiere esta fraccion, tendran el caracter de definitivos”.

La fraccion VII del citado articulo dice que” tratdndose de las erogaciones por concepto de
salarios, los contribuyentes deberan efectuar las retenciones en los términos del Capitulo | del
Titulo IV de esta Ley, conforme a las disposiciones previstas en la misma y en su Reglamento, y
efectuar bimestralmente, los dias 17 del mes inmediato posterior al término del bimestre, el entero
por concepto del impuesto sobre la renta de sus trabajadores conjuntamente con la declaracion
bimestral que corresponda. Para el célculo de la retencion bimestral a que hace referencia esta
fraccion, deberd aplicarse la tarifa del articulo 111 de esta Ley”.

La fraccidn VIl del citado articulo dice que “los contribuyentes estan obligados a pagar el
impuesto sobre la renta en los términos de esta Seccion, siempre que, ademas de cumplir con los
requisitos establecidos en ésta, presenten en forma bimestral ante el Servicio de Administracion
Tributaria, en la declaracion a que hace referencia el parrafo sexto del articulo 111 de esta Ley, los
datos de los ingresos obtenidos y las erogaciones realizadas, incluyendo las inversiones, asi como
la informacién de las operaciones con sus proveedores en el bimestre inmediato anterior”. La
Resolucion Miscelanea del 2015 nos aclara cuando se tendra por cumplida esta obligacion y a la

letra dice:

Regla 2.9.2. Para los efectos del articulo 112, fraccion VIII de la Ley del ISR,
se tendré por cumplida la obligacion de presentar la informacion de los
ingresos obtenidos y las erogaciones realizadas, incluyendo las inversiones,
asi como la informacion de las operaciones con sus proveedores en el

bimestre inmediato anterior, cuando los contribuyentes registren sus
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operaciones en "Mis cuentas"”. En el supuesto de no haber realizado
operaciones con sus proveedores y/o clientes, se tendré por cumplida la
obligacion relativa a presentar la informacion a que se refiere el parrafo
anterior, cuando los contribuyentes presenten la declaracion en ceros por las
obligaciones que correspondan al bimestre.

Retomando la fraccion VII1 del articulo el segundo parrafo nos dice que “cuando no se presente
en el plazo establecido la declaracion a que se refiere el parrafo anterior dos veces en forma
consecutiva o en tres ocasiones durante el plazo de 6 afios contados a partir de que se incumpla
por primera vez con dicha obligacién, el contribuyente dejara de tributar en los términos de esta
Seccion y deberd tributar en los términos del régimen general que regula el Titulo 1V de esta Ley,
segun corresponda, a partir del mes siguiente a aquel en que debid presentar la informacion”.

El articulo 112 de la LISR en su ultimo parrafo da la opcion para “los contribuyentes que
tributen en los términos de esta Seccion, y que tengan su domicilio fiscal en poblaciones o en
zonas rurales, sin servicios de Internet, podran ser liberados de cumplir con la obligacion de
presentar declaraciones, y realizar el registro de sus operaciones a través de Internet o en medios

electronicos, siempre que cumplan con los requisitos que las autoridades fiscales sefialen

mediante reglas de caracter general”. Las reglas que emitié el SAT son las siguientes:

Los contribuyentes que tengan su domicilio fiscal en las poblaciones o zonas
rurales sin servicios de Internet, que el SAT dé a conocer en su pagina de
Internet, cumpliran con la obligacion de presentar declaraciones a traves de

Internet o en medios electronicos, de la siguiente forma:

I. Acudiendo a cualquier Administracion Local de Servicios al
Contribuyente.
I1. Via telefénica al nimero 018004636728(INFOSAT), de conformidad con

la ficha de tramite 83/ISR contenida en el Anexo 1-A.
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I11. En la Entidad Federativa correspondiente a su domicilio fiscal, cuando
firmen el anexo al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia

Fiscal Federal.

Contabilidad y declaraciones.

La contabilidad de los contribuyentes del RIF, estara conformada por los ingresos
obtenidos, erogaciones realizadas, incluyendo inversiones y deducciones del ejercicio, dicha
contabilidad debera registrarse a través de la pagina de internet del SAT en el sistema "Mis
Cuentas”, de conformidad con las reglas de caracter general que emita el SAT.

La declaracion del impuesto sera a través de la misma pagina de internet de manera
bimestral en la que se deberan asentar los ingresos, erogaciones, deducciones y proporcionar la
informacion de las operaciones con sus proveedores en el bimestre inmediato anterior.

La declaracion se encontrara pre llenada con la informacion de ingresos y gastos
realizados por el contribuyente, dando la opcion en todo momento para realizar correcciones o

agregar la informacion que no hubiere sido considerada.

Célculo y entero del impuesto.

Los contribuyentes a que se refiere este articulo, calcularan y enteraran el impuesto en
forma bimestral, el cual tendra el caracter de pago definitivo, a mas tardar el dia 17 de los meses
de marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero del afio siguiente. Los contribuyentes que
se encuentren en este régimen para determinar el impuesto a pagar solo deberan considerar
aquellos ingresos obtenidos en efectivo, en bienes o en servicios, y podran deducir s6lo aquellas

erogaciones que se encuentran efectivamente realizadas en los ejercicios referentes a adquisicion
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de activos fijos, gastos o cargos diferidos; es decir se utilizard un sistema de flujo de efectivo los
ingresos efectivamente cobrados menos erogaciones efectivamente pagadas.
Las personas que tributen en el Régimen de Incorporacién Fiscal podran deducir:

Las devoluciones que se reciban o los descuentos o bonificaciones que se hagan.

Las adquisiciones de mercancias, asi como de materias primas, productos semiterminados o

terminados, que utilicen para prestar servicios, para fabricar bienes o para enajenarlos.
Los gastos.
Las inversiones.

Los intereses pagados derivados de la actividad empresarial o servicio profesional, sin ajuste
alguno, asi como los que se generen por capitales tomados en prestamo siempre y cuando dichos
capitales hayan sido invertidos en los fines de las actividades a que se refiere esta Seccion y se

obtenga el comprobante fiscal correspondiente.
Las cuotas a cargo de los patrones pagadas al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los pagos efectuados por el impuesto local sobre los ingresos por actividades empresariales o

servicios profesionales.

Para poder deducir estos gastos se deberan reunir los siguientes requisitos:
Que hayan sido efectivamente erogadas en el ejercicio de que se trate. Sera asi si el pago ha sido
realizado en efectivo, mediante traspasos de cuentas en instituciones de crédito o casas de bolsa,
en servicios o en otros bienes que no sean titulos de crédito. Tratandose de pagos con cheque, se
considerara efectivamente erogado en la fecha en la que el mismo haya sido cobrado o cuando
los contribuyentes transmitan los cheques a un tercero, excepto cuando dicha transmisién sea en

procuracion.
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Que sean estrictamente indispensables para la obtencion de los ingresos por los que se esta

obligado al pago de este impuesto.
Que se resten una sola vez, aun cuando estén relacionadas con la obtencion de diversos ingresos.

Que los pagos de primas por seguros o fianzas se hagan conforme a las leyes de la materia y
correspondan a conceptos que esta Ley sefiala como deducibles o que en otras leyes se establezca
la obligacion de contratarlos y siempre que, tratdndose de seguros, durante la vigencia de la péliza
no se otorguen préstamos por parte de la aseguradora, a persona alguna, con garantia de las sumas

aseguradas, de las primas pagadas o de las reservas matematicas.

Cuando el pago se realice a plazos, la deduccién procedera por el monto de las parcialidades

efectivamente pagadas en el mes o en el ejercicio que corresponda.
Que tratandose de las inversiones no se les dé efectos fiscales a su revaluacion.
Que al realizar las operaciones correspondientes o a mas tardar el ultimo dia del ejercicio.

Las compras e inversiones, cuyo importe sea superior a $2,000, deben pagarse mediante cheque,
tarjeta de crédito, débito o de servicios. Tener presente que los pagos de gasolina que deben ser
todos con medios electronicos, podran ser deducidos por los RIF en caso de ser menores a 2 mil
pesos y hayan sido pagados en efectivo. Es decir, la regla general de la compra de combustibles

no aplica en este caso.

Los pagos que sean ingresos exentos para el trabajador son deducibles hasta en un 47%. Podran
ser deducibles en un 53% cuando las prestaciones exentas en el ejercicio de que se trate, no

disminuyan respecto de las otorgadas en el ejercicio fiscal inmediato anterior.
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Cuando el ingreso sea menor que las deducciones, la cantidad, que resulte de restar esos
ingresos menos las deducciones, se podra deducir en los siguientes bimestres. Una vez obtenida la
utilidad fiscal bimestral se le aplicara una tarifa bimestral que resultara de ubicar la utilidad entre
el limite inferior y el limite superior en la tabla contenida en el articulo 111 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

Al impuesto por pagar, se le aplicard un descuento del 100%, durante el primer afio, el cual
ird disminuyendo paulatinamente a lo largo de los siguientes diez afios, para pagar la totalidad del
ISR a partir del décimo primer afio e incorporarse al régimen general de personas fisicas con
actividades empresariales y profesionales, previsto en la Seccién I, del Capitulo Il De los Ingresos
por Actividades Empresariales y Profesionales, en el Titulo IV De las Personas Fisicas, de la LISR,
en los articulos 111 a 113 de la LISR.

Contra el impuesto reducido no se podra deducirse crédito o rebaja alguna por concepto de
exenciones o subsidios. Por otra parte, si los contribuyentes inician operaciones por un periodo
menor de doce meses el calculo seré el siguiente:

Ingresos entre dias por los que se tuvo operaciones el resultado multiplicado por 365 dias.

Duracion del régimen.

Los contribuyentes que opten por aplicar lo dispuesto en esta Seccion, s6lo podran
permanecer en el régimen que prevé la misma, durante un maximo de diez ejercicios fiscales
consecutivos. Una vez concluido dicho periodo, deberan tributar conforme al régimen de personas
fisicas con actividades empresariales y profesionales a que se refiere la Seccién | del Capitulo 11

del Titulo 1V de la presente Ley.
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Beneficios del régimen.

El régimen de incorporacion fiscal ofrece importantes beneficios a los contribuyentes que

opten por el régimen durante 10 afios, los cuales se detallan a continuacién:
Descuentos del 100% en el pago del ISR, durante el primer afio, el cual ird disminuyendo
paulatinamente a los largo de los siguientes diez afios, para pagar la totalidad del ISR a partir del
décimo primer afio de su incorporacion e incorporarse al régimen general de personas fisicas con
actividades empresariales y profesionales.

Descuentos del 100% de subsidio al IVVA durante el primer afio que deban pagar por la
enajenacion de bienes, la prestacion de servicios independientes o el otorgamiento del uso o goce
temporal de bienes muebles, el cual sera acreditable contra el impuesto al valor agregado que
deban pagar por las citadas actividades. El requisito es no trasladar al adquirente de los bienes, al
receptor de los servicios independientes o a quien se otorgue el uso o goce temporal de bienes
muebles, cantidad alguna por concepto del impuesto al valor agregado y que no realicen
acreditamiento alguno del impuesto al valor agregado que les haya sido trasladado y del propio

impuesto que hubiesen pagado con motivo de la importacion de bienes o servicios.

Descuentos del 100% de subsidio del impuesto especial sobre produccion y servicios
(IEPS) durante el primer afio que deban pagar por la enajenacion de bienes o por la prestacion de
servicios, el cual sera acreditable contra el impuesto especial sobre produccion y servicios que
deban pagar por las citadas actividades. Para ello no deberan trasladar al adquirente de los bienes
o al receptor de los servicios, cantidad alguna por concepto del impuesto especial sobre produccion
y servicios y no realizar el acreditamiento alguno del impuesto especial sobre produccién y
servicios que les haya sido trasladado y del propio impuesto que hubiesen pagado con motivo de

la importacién de bienes.
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Aquellos contribuyentes que efectlen ventas al pablico en general, hasta por 100 mil pesos

anuales no pagaran IVA ni IEPS, durante los primeros 10 afios.

Salida del régimen.
La Ley del ISR maneja 2 supuestos que provocan la salida del régimen por lo que
tendremos que analizar el Articulo 112 de la LISR, los contribuyentes sujetos al RIF, tendrén las

obligaciones siguientes:

(..)

VI. Presentar, a méas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al
que corresponda el pago, declaraciones bimestrales en las que se determinara
y pagara el impuesto conforme a lo dispuesto en esta Seccidn. Los pagos
bimestrales a que se refiere esta fraccion, tendran el caracter de definitivos.
(...)

VII1. Pagar el impuesto sobre la renta en los términos de esta Seccion,
siempre que, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en ésta,
presenten en forma bimestral ante el Servicio de Administracion Tributaria,
en la declaracion a que hace referencia el parrafo quinto del articulo 111 de
esta Ley, los datos de los ingresos obtenidos y las erogaciones realizadas,
incluyendo las inversiones, asi como la informacidn de las operaciones con

sus proveedores en el bimestre inmediato anterior.

Cuando no se presente en el plazo establecido la declaracion a que se refiere
el parrafo anterior dos veces en forma consecutiva o en cinco ocasiones
durante los 6 afios que establece el articulo 111 de esta Ley, el contribuyente
dejara de tributar en los términos de esta Seccion y debera tributar en los
términos del régimen general que regula el Titulo IV de esta Ley, segun
corresponda, a partir del mes siguiente a aquél en que debid presentar la

informacion.
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Del texto de ley analizado vemos que el SAT tiene la facultad para sacar al contribuyente
del Régimen de Incorporacion Fiscal, y esto se dard si no cumple con la obligacion de la
presentacion bimestral 2 veces consecutivas o bien en cinco ocasiones durante 6 afios, no obstante
esto, para poder caer como incumplidos, el SAT debera requerirnos la presentacion de dichas
declaraciones y recién ahi, si no cumplimos con ello, entraremos en esta categoria.

Por otra parte retomando el citado articulo 112, tercero y cuarto parrafo, de la LISR
especifica que cuando los ingresos propios de la actividad empresarial obtenidos por el
contribuyente en el periodo transcurrido desde el inicio del ejercicio y hasta el mes de que se trate,
excedan de la cantidad sefialada en el primer parrafo del articulo 111, o cuando se presente
cualquiera de los supuestos a que se refiere el segundo parrafo de la fraccion VIII de este articulo,
el contribuyente dejara de tributar conforme a esta seccion y debera realizarlo en los términos de
la presente Ley en el régimen correspondiente, a partir del mes siguiente a aquel en que se excedio
el monto citado o debid presentarse la declaracion a que hace referencia el parrafo sexto del articulo
111 de la LISR, segun sea el caso.

Cuando los contribuyentes dejen de tributar conforme a esta Seccion, en ningun caso
podran volver a tributar en los términos de la misma, por lo que perderian el beneficio a lo largo

de los 10 afios de duracion normal del régimen.

1.3 MARCO TEORICO

En este capitulo se revisaron los antecedentes del estudio, consistente en Tesis, estudios y
trabajos de investigacion de diversos autores referentes al tema presentando sus objetivos,

metodologia, poblacion, resultados obtenidos y conclusiones.

34



“Repercusiones tributarias de las Reformas Fiscales 2014 en las MiPyMes mexicana”,
presentado en el Il Congreso internacional de Posgrados e Investigacion Latinos en

Administracion y Estudios Organizacionales.

Investigacion realizada en la ciudad de Guasave, Sinaloa, en el afio 2014, por la Dra. Maria

Lourdes Lopez Lopez, Dra. Maria consuelo Gonzalez Pérez y Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera.

El objetivo de su investigacion fue el de identificar los efectos de las reformas fiscales en
las MiPyMes y en el SAT, los beneficios que tienen las MiPyMes al contribuir con el gasto publico

y de qué manera los empresarios han hecho frente a la reforma fiscal.

El método de investigacion fue mixto, el instrumento que se aplico fue el de un cuestionario
y se selecciond una muestra de micro, pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guasave,
Sinaloa, de entre las 843 empresas de este tipo en la ciudad, el tamafio de la muestra se determino
con el nimero de unidades econdmicas, que representa la clasificacion del tamafo de empresas

por el nimero de empleados de estas.

Para procesar la informacion recabada con la aplicacion de la técnica del cuestionario a los
empresarios de Guasave, Sinaloa; se utilizo el software Dyane 4.0 que significa: Disefio y analisis
de encuestas en investigacion social y de mercados, que tiene la finalidad comdn de que el lector

o0 usuario de los mismos aprenda y pueda hacer investigacion social y de mercados.

Los resultados y conclusiones que obtuvo esta investigacion, son que la reforma fiscal del
2014 generd incertidumbre en las MiPyMes ya que la mayoria no cuentan con los recursos
tecnoldgicos para llevar a buen término las nuevas disposiciones fiscales y cumplir con sus
obligaciones; las autoras sugieren que universidades e instituciones del sector productivo en
conjunto con el gobierno, se organicen para desarrollar investigaciones bajo la supervision
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pertinente para asi obtener resultados lo més acercados posible a la realidad, mismos que serén de
gran utilidad para estudios futuros y principalmente para encontrar la solucion legal a la pesada

carga fiscal asi como a los innumerables problemas que causa la misma.

“Mipymes; Necesidad de las TIC para cumplir las obligaciones fiscales”, presentado en

el X1X Congreso internacional de investigacion en ciencias administrativas.

Investigacion realizada en San Quintin, Baja california en el afio 2015 por la M.C. Lorena

Alvarez Flores y el M.C. Arturo Reymundo Flores.

El objetivo de su estudio fue el de definir y analizar si las Mipymes del Valle de San Quintin
estan preparadas para dar puntual cumplimiento a las obligaciones que se desprenden de la relacion

tributaria a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Se utiliz6 una metodologia de investigacion con un alcance descriptivo, y debido a que se
desconoce la poblacion precisa de las Mipymes en San Quintin, se considerd una poblacion
infinita, tomando una prevalencia del parametro evaluado del 70, previendo un grado de error del
10%, resultando en una muestra de 58 Mypymes, a las que se les realizo una encuesta

considerando seleccion aleatoria.

Los resultados que obtuvo esta investigacion, mostraron que solo el 53 % de los
propietarios de estas entidades saben utilizar la computadora, el 48% tienen contratado un servicio
de internet, y el 72% no han incorporado el uso de las tecnologias de informacion al manejo y

control operativo de la empresa.

La conclusion a la que llegaron es que la mayoria de las empresas cuentan con el

conocimiento informatico necesario para usar una computadora con acceso a internet, sin embargo
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no se acercan a las autoridades fiscales para informarse de que manera deben llevar el control de
las operaciones, la forma de declarar, los cambios fiscales y las responsabilidades que conlleva
estar inscrito al registro federal de contribuyentes, las Mipymes de la region del Valle de San
Quintin tecnol6gicamente estan preparadas, sin embargo desconocen cuales son sus obligaciones

fiscales contempladas en la legislacion vigente.

“Las nuevas capacidades tecnoldgicas de los contadores publicos en México”, presentado
en la Revista Global de Negocios Vol. 4, No. 3, 2016, pp. 101-111, realizada en la ciudad de
Ensenada,B.C. en el afio 2016 por el MASI José Manuel Valencia Moreno, la MC Maria del Mar

Obregon Angulo y la MP Clementina Garcia Martinez.

La metodologia en este trabajo fue de tipo exploratorio, se desarrollo un anélisis
documental de la contabilidad electrénica y los servicios en linea implementados por el SAT y de
ahi se determinaron las actividades que ahora deben realizar los contadores publicos, que

involucran el uso de las TIC.

Los investigadores llegan a las conclusiones de que la tendencia en el uso de internet como
el medio para que los contribuyentes cumplan sus obligaciones, es negativa. Esto se debe entre
otras cosas, a que los contribuyentes o inclusive los propios contadores publicos no poseen las
capacidades tecnologicas para interactuar con el sitio web del SAT. Otra causa es que la plataforma
tecnolégica aun no es capaz de soportar tantos usuarios al mismo tiempo. Entonces los
contribuyentes se desilusionan y prefieren ir a ventanilla para hacer llegar su informacion fiscal al

SAT.

“Analisis comparativo del impacto de la reforma fiscal en las microempresas ”, presentado

en la Revista Global de Negocios Vol. 4, No. 5, 2016, pp. 41-53, realizada en la ciudad de Coahuila
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en el afio 2014 y 2015 por la M.1. Adriana Guadalupe Chavez Macias, MAE. Maricela Carolina

Pefia Cardenas, MAE. Guadalupe Diaz Diaz y Andrea Carolina Flores Fuentes

El método utilizado en esta investigacion fue transversal, descriptivo y cuantitativo, para
lo cual se aplicd un cuestionario que consta de 23 preguntas, a una muestra de contribuyentes
seleccionadas por conveniencia el cual consta de 94 microempresas de la region centro de

Coahuila.

La investigacion arroja resultados que muestran que la computadora, caja registradora y
teléfono son las herramientas de trabajo mas utilizadas y que se aprecia un incremento en el uso
de la computadora y el internet de un afio a otro, también de la informacion obtenida el 36% de los
encuestados no expide ningin comprobante para sus operaciones y el 55% no tiene conocimiento

de la reforma fiscal.

Con los resultados obtenidos, los investigadores concluyeron que comparando el impacto
en las microempresas de la reforma fiscal tanto para el ejercicio 2014 como para el 2015, estan
han sido afectados en su operatividad y en su costo financiero. Dentro del impacto operativo, el
cambio mas significativo ha sido el referente al control de sus ingresos y egresos, y en cuanto al
impacto financiero esto significo gastos por la adquisicién de equipos de computo y contratacion

de servicios de asesoria.

“Impacto de la implementacion de la factura electronica en las Mipymes del sector
comercio y servicios en México”, presentado en la Revista Global de Negocios Vol. 4, No. 7,
2016, pp. 85-94, realizada por Verdnica de Ledn Estavillo, Marco Tulio Cerdn Lépez, Francisco

Javier Le6n Moreno y Silvia Rodriguez Reyes.
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El estudio tuvo como objetivo, obtener una percepcion sobre cudles eran los principales
aspectos a los que se enfrentan las Mipymes del sector terciario, principalmente las microempresas
relacionadas al sector comercio, en el proceso de implementacién de la facturacién electronica en
sus empresas, el uso de las TIC’s en sus actividades y su apreciacion sobre las competencias con

las que cuentan para su aplicacion, dada la obligatoriedad de esta medida.

La investigacion realizada fue de caracter mixto y exploratorio, descriptivo y transaccional,
realizada a una muestra de 100 microempresas del sector terciario en las ciudades de Caborca
(Sonora), San Martin Texmelucan (Puebla), Puebla (Puebla), Pachuca (Hidalgo) y Monclova

(Coahuila), como instrumento para obtener los datos se aplicaron encuestas.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que un 85% de los encuestados
cuentan con equipo de computo e internet en operacion, pero unicamente el 47% realiza
operaciones comerciales por internet, y el 30% cuentan con presupuesto para invertir en equipo de

computo.

La conclusion a la que llegaron los investigadores es que el grado de avance en cuanto a la
utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion no se ha logrado totalmente en éstas,
que si bien existe un grado de aplicacion y familiaridad con las TIC"s, una parte de ellas no las
consideran necesarias para la operacion de sus empresas y que mas bien lo consideran un gasto
innecesario, por lo que no relacionan su uso como parte de una estrategia que les puede ayudar a

mejorar los controles en sus actividades, asi como ampliar su mercado.

“El uso de las nuevas tecnologias para el cumplimiento de las obligaciones fiscales en

’

Meéxico” presentado en el 15 Simposio Argentino de Informatica y Derecho en el afio 2015,

realizada por la Maestranda Miriam Lizbeth Bafios Soto.
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La investigadora hizo un revision literaria de las obligaciones fiscales existentes que
impliquen las tecnologias de informacion, concluyendo que el uso de tecnologia para cumplir
obligaciones fiscales implica, por un lado, la responsabilidad para el Estado de la adopcién de
politicas publicas tendientes a la inclusion digital de sus gobernados y permitir el cumplimiento a
través de los medios tradicionales para aquellos contribuyentes que no cuenten con el acceso o
desconozcan el manejo de los recursos tecnolégicos, y por otro, la obligacion del contribuyente de
cumplir con las obligaciones impuestas por el Estado, ya que de no hacerlo como se indica, puede
tener consecuencias desde hacerse acreedor a una sancién, hasta la implicacion de un delito fiscal

por incumplimiento de las obligaciones

“Percepcion y uso de las TIC en la contabilidad de las PYMES: Evidencia empirica en
Esparia”, investigacion realizada por la Dra. Elena Urquia Grande y la Dra. Raquel Pérez

Estébanez, realizada en la Universidad Complutense de Madrid en el 2008.

Esta investigacion tuvo como finalidad el estudio del grado de incorporacion de las
pequefias y medianas empresas en la sociedad de la informacion a través del manejo de las TIC y
su grado de conocimiento de tecnologias de informacion novedosas y con mayor capacidad de
integracion de la informacion empresarial. Se llevo a cabo un estudio empirico, para después
analizar el comportamiento de las variables con los resultados obtenidos, se elabor6 un

cuestionario que se envié a todas las empresas pertenecientes a la base de datos.

Los resultados que se obtuvieron fueron que todas las pequefias y medianas empresas
encuestadas utilizan programas informaticos para la llevanza de su contabilidad, pero por otra parte
las empresas no conocen todavia las nuevas tecnologias y no estaban informadas de las ventajas

de los nuevos sistemas.
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La conclusion a la que llegaron las investigadoras es que las PYMES no conocen en su
gran mayoria las nuevas tecnologias y tampoco parecen muy interesadas en ellos, a pesar de las

ventajas que pueden ofrecerles.

“El uso de tecnologia como ventaja competitiva en el micro y pequefio comercio minorista
en Hermosillo, Sonora”, presentado en la revista de ciencias sociales y humanidades Estudios
fronterizos Vol. 11 no. 22, en Diciembre del 2010, por Carmen Bocanegra Gastelum y Miguel

Angel Vazquez Ruiz.

El objetivo de la investigacion fue analizar si los micros y pequefios comerciantes
minoristas de Hermosillo, Sonora, conocen las TIC, y en su caso, si las aplican como una ventaja
competitiva. EI método utilizado en esta investigacion descriptiva y cuantitativa, para lo cual se

aplico un cuestionario, a una muestra de 450 comercios de Hermosillo.

Los resultados obtenidos muestran que el 52% de los encuestados no usan el internet en
sus comercios pero el 51% considera el uso de la tecnologia como algo util. Los resultados
obtenidos demuestran que no obstante el avance en el uso de estas herramientas tecnoldgicas, su
conocimiento y grado de aplicabilidad es todavia insuficiente para aumentar los niveles de
competitividad de los micros y pequefios comercios. Por lo tanto, no tienen la ventaja competitiva

que representa el uso de las TIC para permanecer con éxito en el mercado local.

En estas investigaciones se abordan diferentes tematicas respectos a este estudio abarcando
la problematica debida de la falta de capacidades tecnoldgicas para cumplir con las obligaciones
fiscales de los diferentes tipos de contribuyentes principalmente los que se clasifican como
MiPyMes hasta las capacidades que deben tener los contadores respecto de las tecnologias de la

informacion.
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Este trabajo de investigacion se enfocd en un tipo de contribuyentes que por los rangos de
ingresos son los més vulnerables en cuanto a los cambios surgidos en la Reforma fiscal derivados
de la capacidad para cumplir con sus obligaciones fiscales, y de los cuales no hay investigaciones

en especifico por lo que este estudio podria ser un precedente a futuras investigaciones y tesis.

METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio se realizd para evaluar las capacidades econdmicas, tecnoldgicas y
administrativas de los contribuyentes del RIF para cumplir con sus obligaciones fiscales que
tributan en la ciudad de Ensenada B.C., La metodologia usada en esta investigacion es de corte

cuantitativo con un alcance descriptivo.

La investigacion fue de corte cuantitativo porque “utiliza la recoleccién de datos para
probar su hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Sampieri,2006); para la realizacién de la

investigacion se siguieron los siguientes pasos mismo de una investigacion de corte cuantitativo:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de

investigacion versan sobre cuestiones especificas.

b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa que se ha investigado
anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la

literatura.

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco tedrico (la

teoria que habra de guiar su estudio).
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d) De esta teoria deriva hipdtesis (cuestiones que va a probar si son ciertas o

no).

e) Somete a prueba las hipétesis mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis o son
congruentes con estas, se aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se
descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipdtesis. Al apoyar
las hipdtesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se

descartan las hipétesis y, eventualmente, la teoria.

f) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de
los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante
procedimientos estadisticos.

A esta investigacion se le dio un alcance descriptivo, de acuerdo a (Danhke,1989) “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis”. La investigacion evalu6 si los contribuyentes que tributan en el RIF tienen las

capacidades para el cumplimiento efectivo de las disposiciones fiscales.

2.2 Pablacion

De acuerdo con la informacion estadistica proporcionada en el sitio web del SAT (2016)
en el pais hay 4, 685,347 contribuyentes activos tributando en el RIF lo que representa el 8.50%
del total del padron de contribuyentes a Octubre de 2016, y a su vez existen 1,916,158
contribuyentes activos en el estado de Baja California. La presente investigacion se realizo en el

municipio de Ensenada, Baja California, se obtuvieron datos en la Administracion
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Desconcentrada de Servicios al Contribuyente (ADSC) de Ensenada,B.C. del nimero de

Contribuyentes Tributando en el RIF, mismos que se presentan a continuacion:

Datos hasta Abril de 2016

Contribuyentes Migrados: 16,126

Nuevos en RIF provenientes de otros regimenes: 7,229

Provenientes de otros regimenes a partir de 2014: 792

Nuevos puros en RIF a partir de 2014: 1,943

Total de Contribuyentes en RIF en Ensenada,B.C. : 26,090

2.3 Método de muestreo y tamarfio de la muestra

Para determinar la muestra que se uso, primero se definié la unidad de analisis, que es
sobre quien se realizo la investigacion (personas, organizaciones, comunidades etc.), para este
estudio la unidad de analisis fueron los contribuyentes que tributan en el RIF en la ciudad de
Ensenada, B.C.

De acuerdo a (Rivas Tovar, 2004) “el universo comprende todos los sujetos de
investigacion considerados en la investigacion, y a los cuales idealmente se les deberia observar o
estudiar.” El universo sobre el que versara esta investigacion seran los contribuyentes del RIF
que tengan su domicilio fiscal en la cabecera municipal de Ensenada, y las delegaciones de
Maneadero, San Antonio de las Minas, Santo Tomas, El Sauzal y Maneadero, por ser las

delegaciones colindantes con la ciudad y las que sera mas facil el traslado.
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El tipo de muestra que se utiliz6 en esta investigacion es muestreo no aleatorio, utilizando
como procedimiento el muestreo por conveniencia, esto debido al acceso, disponibilidad a la
informacién y la dificultad que represento hacer un muestreo aleatorio por ser costoso y requerir
mucho tiempo para su realizacion, sumado a no poder obtener el registro de todos los
contribuyentes activos del RIF en la ciudad de Ensenada ni poder moverse por todo el municipio
para realizar la investigacion.

Al respecto de este tipo de muestreo expertos del tema opinan que, “el muestreo por
conveniencia es el méas facil y barato de todos los métodos de muestreo , en este tipo de muestreo
el investigador no tiene control ni precision sobre los sujetos de investigacion”(Rivas Tovar,2004),
“la ventaja de una muestra no probabilistica -desde la vision cuantitativa- es su utilidad para
determinado disefio de estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de una
poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas
especificadas previamente en el planteamiento del problema”(Sampieri,2006), “el muestreo por
conveniencia es la menos costosa de todas las técnicas de muestreo, y la que consume menos
tiempo, las unidades de muestreo son accesibles, faciles de medir y cooperativas”(Malhotra,2004)

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la tabla para seleccionar aleatoriamente
el tamafio de muestra necesario (n) de una poblacion finita de N casos, estando la proporcion de la
muestra p entre + 0.05 de la proporcion p de la poblacion con un 95% de nivel de confianza.
(Krejcie, R. V. and D. W. Morgan. 1970).

Poblacién: 26,090 Contribuyentes tributando en el RIF en Ensenada,B.C.

Muestra: 377 contribuyentes.
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2.4 Técnicas e instrumentos

Existen diferentes tipos de instrumentos de medicion, el instrumento seleccionado para
recolectar los datos necesarios para esta investigacion fue el cuestionario, segiin Galan (2009) el
cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.

El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un
disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no precisos
de esta manera genera informacion nada confiable. Por esta razdn el cuestionario es en definitiva

un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

El cuestionario que se aplicd en esta investigacion se integro por 30 preguntas cerradas, de
acuerdo a Sampieri (2006) contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas, es decir, se presentan a los participantes las posibilidades de respuesta, quienes deben

acotarse a estas.

Retomando a Galan (2009) menciona que algunas ventajas del cuestionario son: su costo
relativamente bajo, su capacidad para proporcionar informacién sobre un mayor nimero de
personas en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar

los datos.

La principal desventaja de las preguntas cerradas reside en que limitan las respuestas de
la muestra y, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con exactitud lo que las personas
tienen en mente; no siempre se captura lo que pasa por la cabeza de los sujetos. Su redaccion
exige mayor laboriosidad y un profundo conocimiento del planteamiento por parte del

investigador o investigadora (Vinuesa, 2005).

46



El cuestionario constituye el instrumento basico para la recoleccion de la informacion de
esta investigacion, al disefiarse se consideraron las siguientes caracteristicas: preguntas claras y
comprensibles, una secuencia logica de preguntas, un tamafio de facil manejo y un vocabulario

simple.

El cuestionario se dividid por las siguientes partes:

Datos generales
Capacidad econémica
Capacidad tecnologia

Capacidad administrativa

YV V Vv V V

Obligaciones fiscales

47



2.5 Modelo del cuestionario realizado

MAESTRIA EN IMPUESTOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

DATOS GENERALES

Menor a 25 affos |26 a 40 afios

41 a 55 affos

Mayor a 56 affos

1. ¢ Cual es su edad?

2_Cual es su uliimo grado academico Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura
terminado?
3. ¢ Tributaba comoe Reganen de pequeno contribuyente o REPECO Intermedio No
Regamen intermnedio antes de la reforma fiscal del 20147

CAPACIDAD ECONOCOMICA
4. ; Tiene computadora portati o de Si,en casa Sien negocio | Sienambos No
escritorio?
5. ¢ iene contratado senicio de intermet?
6. ; Tiene contratado un sistermna de facturacion electronica para su Si No
negocio?
7. ¢imartio en equipo de computoe para cumplir con sus ebligaciones?

CAPACIDAD TECNOLOGICA
De las siguientes actividades tecnolgicas listadas a Si puedo Si, con ayuda No puedo
continuacion ;cuales puede realizar? solo(a) de alguien hacerlo solofa)
8. Prender y apagar el equipo de computo:
9_Acceder ainternet
10. Enviar cormreo electrénico con archivos adjuntos:
11. Descargar archivos adjunitos de correos elecirénicos:
12_ Imprimir documentos desde el navegador de internet:
13. Copiar archivos en unidades de alimacenamiento portaiti
14. Instalar actualizaciones de soflware -
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

De las siguientes aclividades adm inistrativas listadas a Si puedo Si, con ayuda No puedo
continuacién ;cuéles puede realizar? solofa) de alguien hacerio solofa}
15. Lievar un registroy conirol de sus ingresos y gastos:
16. Llenar un cheque bancario:
17. Realizar una transferencia electrénica de fondos:
18. Utilzar una terminal bancaria para cobro con tarjeta:
19. Utilzar una caja registradora:
20. Lienar y emilir facturas electronicas:
21. Emaar una declaracion bimesiral usando “Mis cuentas”™:

CBLIGACIONES FISCALES
De las siguientes obligaciones fiscales de cual tiene conocimiento? Si No
22_Sabe que esta obligado a expedir facturas electronicas:
23 Sabe que esia obligadoe a declarar uliizando la aplcacion Mis cuentas:
24_Sabe que esta obligado a pagar sus gastos cuyo importe sea superior a
$5,000, mediante cheque, tarjeta de crédito, débito o de senicios:
25_Sabe cudles son las sanciones por incun pimiento de obligaciones:
De las siguientes obligaciones fiscales scual realiza? Si No
26_ Cmile facturas elecironicas a sus clientes:
27 Realiza declaraciones bimestrales de impuestos:
28 Realiza sus pagos superiores a $5,000, mediante cheque, tarjeta de
credito, debito o de senicios:
29_ Ha recibido requerimiento del SAT por incumn pimiento de obligaciones:
30. ;Como da cumplimiento Porcuenta | En la oficina de! | Mediante un ﬂ:ﬂﬁaf_'fe un Otra forma

propia SAT Profesionista rabajador

a sus oblgaciones Ascales?




3.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, una vez
recolectadas las respuestas del cuestionario, se procedié a su tratamiento, para elaborar el analisis
y las gréficas de los resultados obtenidos se utilizé el programa Excel, de acuerdo a Pérez (2002)
se trata de un software considerado actualmente como estdndar en todos los entornos (educativo,
profesional, familiar, etc), que posee la virtud de presentar una interfaz agradable y una facilidad

de uso digna de elogio. Algunas de las ventajas que se tuvieron al utilizar este software fueron:

La instalacion del programa es sencilla, requiriendo caracteristicas minimas muy basicas,

y el programa no ocupa mucho espacio en el disco duro ni demasiada memoria para funcionar.

El programa integrado de Office por si mismo ofrece una gran ayuda y una interfaz
amigable, tiene una capacidad grafica muy variada que permite trabajar en cualquiera de las

etapas de un analisis estadistico.

Tiene la posibilidad de automatizar cualquier tarea repetitiva a través del uso de macros

de facil aplicacion.

Para el procesamiento de los resultados se cred una base de datos en una hoja de calculo
con todas las respuestas posibles del cuestionario y a continuacidn se llenaron todos las respuestas
para obtener la frecuencia de las mismas, por ultimo con los resultados finales por pregunta, se

elaboraron gréficos en funcion de la tematica de cada parte del cuestionario.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:

La grafica 1 muestra la edad de los participantes, resultando que el 39 % tiene entre 41y

55 afios, el 37% de 26 a 40 afios, el 14% es menor de 25 afios y solo el 11 % es mayor a 56 afos.
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éCual es su edad?

45%
37% 39%

40%

35%

30%

25%

20%
14%

15% 1%

10%
0% T

Menor a 25 afios 26 a 40 aios 41 a 55 afios  Mayor a 56 afos

Grafica 1. Edad de los participantes. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 2 se muestra el Gltimo grado académico de los participantes, resultando que

el 48 % tiene la preparatoria terminada, el 31 % la secundaria terminada, el 16% licenciatura

terminada y el 5% la primaria terminada.

éCual es su ultimo grado academico

terminado?
46%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Grafica 2. Ultimo grado académico de los participantes. Fuente: Elaboracién propia.
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La grafica 3 representa el porcentaje de participantes que provienen de otros regimenes

fiscales, resultando que el 57% provienen del REPECO, el 27% del régimen intermedio, y el 16%

que se inscribieron en el régimen de incorporacion fiscal después del 2014.

¢Tributaba en el Regimen de pequefiio contribuyente o Regimen
intermedio antes de la reforma fiscal del 2014?

 REPECO
H Intermedio

i No

Grafica 3. Migrados de otros regimenes o nuevos en RIF. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 4 se muestra comparativamente el nimero de participantes que tienen

computadora e internet, tanto en su casa como en su negocio, resultando en un 88% de personas

que tienen computadora, en casa, negocio 0 ambos, y un 79 % de personas que tienen contratado

servicio de internet respectivamente.

propia.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M ¢ Tiene computadora portatil o
de escritorio?

H (Tiene contratado servicio de
internet?

Si,encasa Si,en negocio Si,en ambos No

Grafica 4. Disponibilidad de computadora e internet en hogares y negocios. Fuente: Elaboracion
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facturacion electrénica y un 40 %

La grafica 5 muestra que solo el 8 % de los participantes contrataron un sistema de

obligaciones.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

92%

M (Tiene contratado un

sistema de facturacion

electronica para su
negocio?

H ¢lnvirtio en equipo de

computo para cumplir con
sus obligaciones?

Si No

Grafica 5. Adquisicion de Equipo y software para cumplir con sus obligaciones. Fuente:
Elaboracion propia.

invirtieron en equipo de computo para cumplir con sus

En la gréafica 6,7, 8 y 9 se muestran los resultados obtenidos del cuestionario

correspondiente a la capacidad Tecnoldgica; la grafica 6 muestra que el 96% de participantes saben

prender y apagar la computadora, y el 95% saben como acceder a internet.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

De las siguientes actividades tecnoldgicas listadas a continuacidn
écudles puede realizar?

9
81% 75%

M Prender y apagar el equipo de
computo:

15% 20% M Acceder a internet:
4% 5%
[——

Si puedo solo(a) Si, con ayuda de No puedo hacerlo
alguien solo(a)

Grafica 6. Habilidad en el uso de computadora e internet parte 1. Fuente: Elaboracion propia.
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La grafica 7 se observa como el mismo porcentaje de participantes pueden enviar y

descargar archivos adjuntos de correos electronicos, siendo el 72 % de estos.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De las siguientes actividades tecnoldgicas listadas a continuacién
écudles puede realizar?

53% 53%

28% 28%

M Enviar correo electrdnico con
archivos adjuntos:

19% 19%

M Descargar archivos adjuntos
de correos electronicos:

Si puedo solo(a) Si, con ayuda de No puedo hacerlo
alguien solo(a)

Grafica 7. Habilidad en el uso de computadora e internet parte 2. Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 8 muestra que el 84 % de los participantes pueden imprimir documentos desde

el navegador de internet y el 80 % sabe copiar archivos en unidades de almacenamiento portatil.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De las siguientes actividades tecnoldgicas listadas a continuacidn
écuadles puede realizar?

60%
g

[~)

M Imprimir documentos desde
el navegador de internet:

M Copiar archivos en unidades
de almacenamiento portatil :

Si puedo solo(a) Si, con ayuda de No puedo hacerlo
alguien solo(a)

Grafica 8. Habilidad en el uso de computadora e internet parte 3.Fuente: Elaboracion propia.
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Por altimo la gréfica 9 demuestra que el 64 % no puede instalar actualizaciones de software.

De las siguientes actividades tecnoldgicas listadas a

continuacién ¢écudles puede realizar?

80%
64%
60%
40% 30% L
M Instalar actualizaciones de
20% software (windows, java etc)
6% :
0% [
Si puedo solo§g)con ayuda de Migpieedo hacerlo solo(a)

Grafica 9. Habilidad en el uso de computadora e internet parte 4.Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 10, 11 y 12 se presentan los resultados obtenidos de la cuarta parte del
cuestionario correspondiente a la capacidad administrativa; la grafica 10 muestra que el 96 % de
los participantes saben llevar un registro y control de sus ingresos y gastos, pero solo el 66 % de

estos sabe usar una caja registradora.

60% 562

50%

40%
M Llevar un registro y control de
sus ingresos y gastos:

30%
20% M Utilizar una caja registradora:

10%

0%

Si puedo solo(a) Si, con ayuda de No puedo hacerlo
alguien solo(a)

Grafica 10. Actividades administrativas que puede realizar en su negocio parte 1.Fuente:
Elaboracion propia
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En la gréafica 11 se puede observar que el 72% de los participantes saben llenar un cheque
bancario, el 58 % sabe utilizar una terminal bancaria para cobro con tarjeta, pero el 63% no sabe

realizar una transferencia electrénica de fondos.

709

% 63%

60%

47% 9
50% 0 48%
H Llenar un cheque bancario:

40%

30% H Realizar una transferencia
electrdnica de fondos:

20% i Utilizar una terminal bancaria
para cobro con tarjeta:

10%

0%
Si puedo solo(a) Si, con ayudade  No puedo hacerlo
alguien solo(a)

Grafica 11. Actividades administrativas que puede realizar en su negocio parte 2.Fuente:
Elaboracion propia.

La grafica 12 muestra que el 21 % sabe llenar y emitir facturas electrdnicas y el 17% puede

enviar una declaracion bimestral usando la aplicacion de mis cuentas.

80%
70%
70%
60%
50%
. M Llenary emitir facturas
40% electrdnicas:
30% H Enviar una declaracién bimestral
20% usando “Mis cuentas”:
()

10%

0%

Sipuedosolo(a)  Si, conayudade No puedo hacerlo
alguien solo(a)

Grafica 12. Actividades administrativas que puede realizar en su negocio parte 3.Fuente:
Elaboracion propia.
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En la gréfica 13, 14, 15y 16 se presentan los resultados obtenidos de la quinta parte del
cuestionario correspondiente a las obligaciones fiscales; la grafica 13 muestra el conocimiento que
tienen los participantes sobre sus obligaciones fiscales, resultando que el 100 % de ellos que saben
que estan obligados a expedir facturas electronicas y a declarar bimestralmente utilizando la

aplicacion mis cuentas, y el 52% sabe que estd obligado a pagar sus gastos cuyo importe sea

superior a $5,000.00, mediante cheque, tarjeta de crédito, débito o de servicios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Sabe que esta obligado a expedir
facturas electrénicas:

M Sabe que esta obligado a declarar
utilizando la aplicacion Mis
cuentas:

i Sabe que estd obligado a pagar
sus gastos cuyo importe sea
superior a $5,000.00, mediante
cheque, tarjeta de crédito, débito
o de servicios:

Grafica 13. Conocimiento de obligaciones fiscales del régimen. Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 14 muestra el porcentaje de participantes que cumplen con sus obligaciones
fiscales, resultando que el 100 % de ellos emiten facturas electronicas a sus clientes, el 100%
declara bimestralmente utilizando la aplicacion mis cuentas, y Unicamente el 31 % paga sus gastos

cuyo importe sea superior a $5,000.00, mediante cheque, tarjeta de crédito, débito o de servicios.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

H Emite facturas electrdnicas a

sus clientes:

M Realiza declaraciones

bimestrales de impuestos:

i Realiza sus pagos superiores a

$5,000, mediante cheque,

tarjeta de credito, debito o de

servicios:

Grafica 14. Cumplimiento de obligaciones fiscales del régimen. Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 15 muestra comparativamente el porcentaje de participantes que saben cuales

son las sanciones por el incumplimiento de obligaciones que es del 26% y el porcentaje de

participantes que han recibido un requerimiento del SAT por incumplimiento de obligaciones

que es del 7%.

100%
90%
80%
70%
. M Sabe cuales son las sanciones
60% por incumplimiento de
50% obligaciones:
40% M Ha recibido requerimiento del
. SAT por incumplimiento de
30% obligaciones:
20% -
10% -
0% -
Si No
Grafica 15.

propia.

Sanciones por incumplimiento de obligaciones del régimen. Fuente: Elaboracion
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Por ultimo la gréfica 16 muestra la manera en que los participantes le dan cumplimiento a
sus obligaciones fiscales, resultando que el 60% lo hace por medio de un profesionista, el 25% lo

hace en la oficina del SAT, el 16% lo hace por cuenta propia y el 2% mediante un trabajador.

¢Como da cumplimiento a sus
obligaciones Fiscales?

70%

60%
60%

50%

40%

30% 259
20% 1300
0,
-
0% T T T T 1
Porcuenta  Enlaoficinadel Mediante un Mediante un No he dado
propia SAT Profesionista trabajador cumplimiento

Grafica 16. Como da cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Fuente: Elaboracion propia.

3.2 INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, al haber aplicado un cuestionario de treinta preguntas divido en 5 partes, agrupé
para su mejor entendimiento las interpretaciones y analisis en funcion de la premisa, la cual
establece 3 conceptos principales a evaluar que son: capacidad econémica, capacidad tecnoldgica

y capacidad administrativa.
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3.2.1 Capacidad econémica
Derivado de la reforma fiscal 2014 los contribuyentes que tributen en el RIF deben obtener
las herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con sus obligaciones fiscales lo que

representa un costo extra al invertir en equipo de computo e internet.

Como puede observare en la descripcién de los resultados el 84 % de los contribuyentes
tributaban en otro régimen fiscal antes del 2014 (grafica 3), por lo que la gran mayoria migraron
automaticamente al nuevo régimen, teniendo que adaptarse a los nuevos requerimientos de este,
se puede observar que el 40 % invirtié en equipo de computo para cumplir con sus obligaciones
fiscales (grafica 5), por lo que casi la mitad de los participantes se vieron en la necesidad de
absorber el costo fiscal de cambiar de régimen, pero ¢qué paso con los demas participantes?, la
gréfica 4 es muy representativa mostrando que el 88% tienen computadora portéatil o de escritorio,
y el 21 % tienen computadora tanto en su casa como en su negocio, por lo que es evidente que los
que no invirtieron a causa de la reforma fiscal no fue porque no pudieron absorber ese costo si no
porque no tenian la necesidad al tener ya con equipo de computo al ser esta en la actualidad una

herramienta de uso comun al alcance de la mayoria de las personas.

Respecto a la necesidad de internet para cumplir con las obligaciones fiscales, la gréafica 4
muestra que el 79% de los participantes tienen contratado un servicio de internet, de los cuales el
75 % tiene contratado este servicio en su casa lo que es consistente con los resultados que presento
INEGI (2017) donde la ciudad de Ensenada esta en quinto lugar nacional en la lista de hogares con
internet por ciudad con el 77.6%, lo que demuestra que el acceso a la tecnologia se convierte cada
dia en algo mas comun, porque ahi se generan contenidos, formas de trabajo, interaccion social,

entre otros.
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Por altimo en la gréfica 5 se observa que Unicamente el 8% de los participantes contrataron
un servicio de facturacion electronica en su negocio, en gran medida se debe a que los
contribuyentes del RIF tienen la facilidad de facturar en la aplicacion de Mis cuentas la cual no
tienen ningln costo ni requerimientos adicionales como la obtencion de la e-firma, esto sumado a
la cantidad de operaciones con el publico en general, hace que su generacién de facturas sea
minima por lo que no es una necesidad el contratar un servicio de facturacion; por los puntos
anteriores, en la evaluacion de los participantes se concluye que si cuentan con la capacidad

econdmica para hacerle frente a sus obligaciones fiscales.

3.2.2 Capacidad tecnolodgica

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, los contribuyentes del RIF
tuvieron que adquirir conocimientos técnicos y habilidades en el uso de la computadora e
internet, con el fin de estar capacitados para hacerle frente a sus obligaciones fiscales utilizando
estas herramientas tecnologicas.

La grafica 1 muestra que el 11% de los participantes son mayores a 56 afios, siendo estos
por su edad los mas vulnerables al tener que adaptarse al uso de la tecnologia, en esta misma
grafica se observa que la mayoria de los participantes estan en un rango de edad entre 41 a 55
afios con el 39%, por otra parte en la grafica 2 se observa que el 95 % de los participantes tiene
como minimo la secundaria terminada, lo que muestra que la mayoria de los participantes tiene
la educacion basica, Gnicamente el 8 % cuenta solo con la educacion primaria, por lo que el
rezago en la educacion es menor, y se observa un grado de preparacion de nivel licenciatura en el

16 % de los contribuyentes.
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En cuanto a las habilidades en el uso de la computadora , la gréfica 6 muestra que el 3%
de los participantes no pueden prender y apagar el equipo de coémputo por si mismos y el 16%
necesita la ayuda de alguien para hacerlo; respecto al uso del internet el 4 % no sabe como
acceder, y el 21% puede hacerlo con ayuda de alguien, estos resultados son congruentes con las
estadisticas publicadas por INEGI (2017) donde Ensenada es el tercer lugar nacional en usuarios
de internet por ciudad con el 80%, lo que estd muy por encima de la media nacional del 59%, por
lo que los habitantes de esta ciudad muestran una gran apertura al uso de esta herramienta
tecnoldgica lo que facilita el acceso a la informacién y al cumplimiento de sus obligaciones.

Se le hicieron preguntas a los participantes sobre habilidades computacionales especificas
que se consideran necesarias para un correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales, dando
en la mayoria resultados positivos, en la grafica 7 se observa que el 53 % puede por su cuenta
enviar y descargar correo electronico con archivos adjuntos, una habilidad necesaria tanto para él
envio como para la descarga de sus facturas electronicas ya que el correo electronico es el medio
por el cual el SAT obliga a los contribuyentes a proporcionar los comprobantes, la grafica 8
muestra que el 60% puede imprimir documentos desde el navegador de internet, una habilidad
también relacionada con la facturacion en caso de que el cliente quiera su factura impresa en
papel, asi mismo el 55% puede por su cuenta copiar y guardar archivos en unidades de
almacenamiento portatil, habilidad necesaria en caso de que se quiera guardar alguna factura,
documento o archivo en estas herramientas portatiles; por ultimo en la gréafica 9 respecto a la
instalacion de actualizaciones de software (Windows,java, etc) el 64 % no puede hacerlo solo, la
cual es una habilidad técnica muy especifica que necesita de conocimiento y habilidades
informéticas mas avanzadas, pero que resultan necesarias por los requerimientos que tiene el

SAT con ciertos navegadores o paqueterias de negocios, por lo que para este tipo de soporte
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técnico la mayoria de los contribuyentes debe hacer un desembolso por no poder hacerlo por su
cuenta.
Tal como se ha visto la mayoria de los participantes cuentan con las habilidades

tecnoldgicas basicas para cumplir con sus obligaciones fiscales.

3.2.3 Capacidad Administrativa

Respecto al manejo administrativo, los resultados son positivos en cuanto al control,
registro y operacion del negocio, de acuerdo a la gréfica 10 el 56 % de los participantes pueden
por su cuenta llevar un registro y control de sus ingresos y gastos, el 40 % lo hacen con ayuda de
alguien y unicamente el 4 % no pueden llevar dicho control, al ser una gran mayoria de estas
micro empresas independientes con recursos limitados deben ser capaces de llevar estas

actividades administrativas para su supervivencia.

Se hicieron preguntas especificas a los participantes sobre habilidades administrativas en
la operacion del negocio que se consideran necesarias a partir del 2014 para el correcto
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en la grafica 10 se observa que el 43% de los
participantes saben utilizar una caja registradora y el 23 % lo hace con ayuda de alguien, el 34 %
no sabe utilizar una caja registradora, esto debido a que muchos de estos negocios Unicamente
expedian notas de venta antes de la reforma fiscal y no usaban una maquina registradoras o
tenian un trabajador encargado en el uso de esta; un gran cambio derivado de la reforma es el del
uso de las instituciones bancarias con lo que el SAT desea tener un mayor control del flujo y
disminuir el uso de efectivo en las operaciones diarias, para asi tener una mejor fiscalizacion, al
respecto los participantes no se han adaptado totalmente a este cambio , la grafica 11 muestra

que el 47 % puede llenar un cheque bancario solo y el 25% lo puede hacer con ayuda de alguien,
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pero solo el 58 % sabe utilizar una terminal bancaria para cobro con tarjeta y el 63% no sabe
realizar una transferencia electronica de fondos, debido a que antes de la reforma no estaban
obligados a utilizar medios bancarios un gran porcentaje no ha incorporado estas herramientas
en sus negocios, estos resultados son congruentes con la gréfica 13 que muestra el porcentaje de
participantes que sabe que esta obligado a realizar sus compras y gastos mayores a 5,000.00
pesos, mediante cheque tarjeta de crédito, débito, servicios o transferencia, que es del 52%, y los
resultados de la grafica 14 que muestra que solo el 31% cumplen con esta obligacion fiscal , por
lo que resulta interesante que aunque conocen la obligacion fiscal no la realizan, lo que es reflejo
que la gran mayoria no sabe cuéles son las sanciones por el incumplimiento de obligaciones
como lo refleja la gréafica 15 que son el 74 % de los participantes, sumado a que el 93 % no ha
recibido un requerimiento , todo esto debido a que el SAT no ha comenzado a fiscalizar a estos

contribuyentes.

En cuanto al conocimiento de las obligaciones del régimen, al respecto la grafica 13
muestra que el 100% de los participantes saben que estan obligados a expedir facturas
electronicas y a declarar bimestralmente, esto muestra los resultados de la gran difusién que ha
dado el SAT del régimen en los diferentes medios de comunicacion, television, radio, internet y
medios impresos, haciendo énfasis en los multiples beneficios y las minimas obligaciones del
régimen, asi mismo la grafica 14 muestra que el 100% de los participantes emiten facturas
electronicas y realizar declaraciones bimestrales, lo que resulta dificil de creer ya que en la
gréfica 12 el 63 % de ellos manifestd no saber emitir facturas electronicas y el 70 % no saber
enviar una declaracion bimestral utilizando mis cuentas, por lo que la interrogante es, si todos los
participantes cumplen con sus obligaciones pero la mayoria no sabe hacerlo, ¢de qué manera lo

cumplen?, la respuesta la encontramos en la grafica 16 donde el 60 % de los participantes
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cumple por medio de un profesionista, pero aunque tengan un contador independiente , deberia
ser necesario saber usar la aplicacion Mis cuentas, para poder revisar si realmente estan al
corriente con sus declaraciones y se les esté prestando correctamente el servicio contratado,
respecto al resto de participantes el 25 % acude a la oficina del SAT y solo el 13 % las realiza
por cuenta propia, lo que demuestra que para cumplir con las obligaciones del RIF es necesario
la ayuda de un experto en la materia que este actualizado con los diferentes cambios, beneficios,

prorrogas etc., y pueda asesorar al contribuyente correctamente

En cuanto a la evaluacion de la capacidad administrativa, los participantes pueden llevar
el control de sus operaciones, pero no tienen la capacidad para cumplir con las obligaciones
fiscales por cuenta propia, por lo que deben buscar la ayuda de un tercero, ya sea un asesor

externo o en las oficinas del SAT.

4.1 CONCLUSION

A 4 afios de la creacion del RIF segun los resultados obtenidos en este estudio los contribuyentes
de la ciudad de Ensenada B.C., estan familiarizados con el uso de tecnologias de informacion,
principalmente lo relacionado con el internet utilizandolo como una herramienta de comunicacion en su
vida diaria, pero no asi con el uso del mismo para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales derivadas
del uso de estas tecnologias debido a la capacitacion y nivel de habilidad que se necesita para hacer uso

de estas herramientas.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la necesaria asimilacion y aplicacion de la
tecnologia para lograr la incorporacion exitosa de los contribuyentes del RIF, y si estos no tienen el
conocimiento técnico para el manejo fiscal de la empresa es normal que recurran a la contratacion de
servicios personales independientes o bien a la contratacion de un empleado que pueda desarrollar

64



satisfactoriamente las necesidades en control y registro de las operaciones del negocio, no obstante corren
el riesgo al no saber utilizar las herramientas del SAT de poder revisar que se estén cumpliendo
cabalmente sus obligaciones fiscales, lo que puede atraerles consecuencias que van desde la aplicacion de

una multa hasta la salida del régimen perdiendo asi todos los beneficios de tributar en este.

El estudio realizado permite observar que si bien los contribuyentes en Ensenada B.C. tienen
acceso y conocen las tecnologias de la informacién y comunicacion, se deben de implementar
herramientas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que actualmente la mitad de

los contribuyentes incumplen con estas y el motivo no esté claro.

Se concluye que con la creacion del RIF y el aumento de las obligaciones de este, las personas
fisicas hicieron lo posible por adquirir equipos de cbmputo y contratar servicios de internet, y aungque una
gran parte maneja las funciones basicas de computacion la mayoria no fueron capaces de cumplir sus
obligaciones por cuenta propia, lo que hace evidente que aunque el SAT exprese que se puede cumplir
todo por cuenta propia es necesaria la ayuda de una persona capacitada en el tema para hacerlo

correctamente y no hacerse acreedor a una multa o sancién por el incumplimiento.

4.1 RECOMENDACIONES

Existe poca investigacion en torno a las causas del alto grado de incumplimiento de obligaciones
fiscales de los contribuyentes del RIF, sobre todo en el tema de las declaraciones bimestrales por medio
de internet, por lo que se sugiere que universidades e institutos junto con el gobierno desarrollen
investigaciones para poder obtener resultados concretos Y fiables, los cuales sean de utilidad para saber
las causas y poder entender el problema que ocasiona que mas de la mitad de los contribuyentes no
declaren, para desarrollar una solucion e implementar estrategias que incentiven y faciliten el

cumplimiento lo cual aumentaria la recaudacién y no solo el namero de contribuyentes en el padrén .

65



A los contribuyentes que tributan en RIF se sugiere que si tienen dudas sobre el cumplimiento de
obligaciones se acerquen a las oficinas del SAT en donde podran brindarles asesoria, ya que actualmente
imparten diversos cursos en estos temas, e informarles que toda obligacion trae consigo una sancion a
imponer en caso de omision, en su caso desde una multa hasta sacarlos del régimen lo cual les afectaria

econémicamente.

A las instituciones de educacion superior y universidades recomendarles que a través de médulos
ubicados en sus instalaciones asesoren gratuitamente a los contribuyentes del RIF que asi lo necesiten, por
medio de estudiantes de carreras administrativas y afines que estén realizando servicio social o practicas

profesionales.

DEFINICION DE TERMINOS

SAT = Servicio de Administracion Tributaria.

ISR = Impuesto Sobre la Renta.

IVA= Impuesto al Valor Agregado.

CFF= Caodigo Fiscal de la Federacion.

REPECO = Régimen de Pequefios Contribuyentes.

SHCP = Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

INEGI= Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

PI1B= Producto Interno Bruto
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