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PROLOGO

LA MEMORIA DE AUDITORIA,ESTA REALIZADA TOMANDO COMO BASE LO
ESTUDIADO  EN EL SEMINARTO DE AUDITORIA; ASI COMO LA  INFORMACION
QUE CONSIDERAMOS  CONVENIENTE  AMPLTAR EN  CADA  UNO DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA,Y PARA ELLO NOS BASAMOS EN
OPINIONES DE DIFERENTES AUTORES.

EN ESTE TRABAJO ESTAMOS DANDO UN ENFOQUE GENERAL DE LA
CONTABILIDAD; Y DE LA AUDITORIA MENCIONANDO LAS NORMAS DE
AUDETORTA, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS AST COMO  LOS CONOCIMIENTOS
BASICOS QUE NECESITA El. CONTADOR PUBLICO PARA  REALIZARLA, AST
COMO LOS REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL PROFESIONISTA PARA PODERILA
LLEVAR A CABO.

ESPERAMOS QUE ESTE TRABAJO EN TODO SU CONJUNTO SEA  DE
UTILIDAD PARA FUTUROS CONSULTORES QUE SE ENCUENTREN ESTUDLIANDO LA
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y ADMINISTRADOR, YA QUE TODOS Y CADA
UNO DE LOS DATOS QUE EN EL SE ENCUENTRAN EXPRESAN CON  CLARIDAD
CADA UNA DI LAS DIFERENTES AUDITORIAS PARA LOGRAR ASI EL OBJETIVO
DE SU ELABORACION.
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CONCEPTO I IMPORTANCIA DI LA CONTADURTIA PUBLICA

lLas auditorias han existlido aproximadamente desde el siglo xv.-
el origen exaclo de las audilorias de informes financieros es
obhjeto de controverslia, pero se sabe que hacia el siglo XV,
algunas familias pudientes establecidas en Inglalerra recurrian a
los servicios de audlitores para ageguvarse de que ho halbita fraude
en  las cuentas que eran manejadas por los administradores de sus
bienes aunque ¢l origen de la auditorla es remoto; su verdadero
desarrollo corresponde al presente siglo.

Durante gran parte de esle siglo los Contadores Paoblicos
elaboraron sus  informes siguiendo muny pocas orientaciones-
formales, sin embargo la profesion desarrolld rapidamente un
lenguaje comin de informacion atravez del AICPA, dicho lenguaje
se halla tan extendldo en la actualtdad que el informe de una
auditorifa ya no representa un problema de escritura; es un
proceso de desiclon exlste un nimero limitado de tipos de
Iinformes entre las cuales puede escoger el auditor ; una vez
tomada wuna decisiéon acerca del tipo de dictamen que va a
presentar una sltuaclidén especifica.

LA CONTADURIA PUBLICA

Fs una disciplina fundamentada en un -
proceso especlfico para obtener 1la informacién financiera a—--
trdvez de la contabilidad,asl como para comprobarla atridvez de la
auditoria.
SIRVE AL EMPRESARIO PARA:
* Conlrolar el movimiento de sus valores.

¥ Conocer el resultado de sus operaciones.

¥ Conocer su posicidon con respecto a los acree-
dores.

¥ Servir en todo tiempo de medio de prueba a su
actuacidn comercial.




EL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL

El  Contador Pupljico es nun profesionista y como tal, poseedor de
un grado superior de babilidad en la técnica contable; habilidad
desarrollada con el estudio, la practica y las caracteristicas
personales. Como todos los profesionistas, el Contador Publico
debe reunir clertos atributos de:
A) Caradcter
B) Temperamento
C) Propdsito
D) Interés, asl como:
Requisitos Morales
Capacidad Inteleclual
Requisitos téenicos

El Contador Pdblico, al ofrecer sus servicios manifiesta que esta
capacitado para desempefiar satisfacltorliamente,las actlividades que
correspondan a su profesion, ya que st no reune la preparaclon
profesional sufi¢lente para el desarrollo de su trabajo esta
cometlendo wn engaino al pablico.

En el «caso particular del Contador Pablico algunos de los
conoclimientos especlficos son:

Conocimientos solidos de contabilidad.

= Dominto pleno del sistema contable y de
control
Noclones de adwminlstraclion de negocios.

- Conoclmientos de las leyes cliviles,mercan--
tiles y fiscales.
Economla y estadistica
Elementos de matemdticas aplicadas.

= Conoclmientos prdcticos sistemas de compulo
Otros conoclmientos técnicos auxillares.

El  Contador Publico debe vrecibir esmerada formactén
academica y capacitarse para ejevcer atrdvez de una experiencia
adecuada.

ENTRENAMIENTO TECNICO:
a) DPreparacion de tipo contable
b) Preparacioén en Administracidn y finanzas
c) Prepavacion jurtdica
d) Preparaclon en Economia
e¢) Preparacldén en aspectos matemAticos
f) Relaciones Humanas y Técnicas de disertaclon
g) Cultura general
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El1 Contadovr P“l‘)] i(:o es

personales,lo cudl
técnicos que se agrupan:

PERSONALES

DE CONOCIMIENTOS

DE ETICA

'
'

Creatividad

Facilidad parva trabajo en equipo
Facilidad para redactar Informes
Capacidad de andlisis

Cultura general

Contabilidad

Probabilidad y estadlstica
Investigacidén de operaciones
Fiscal

Administracion

Otros conocimientos técnicos aux.

Aplicaclién de los resultados del
digo de élica profesional.

- 03
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un profesionista el cual debe desarrollar-
sus habllidades con el estudio,la prdctica y sus
se resume en atributos de cardcter personal

caracteristicas
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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

Rige la actuacie, ge todo Contador
Padblico,sirve de gula a la accién moral,cumplir con la sociedad -
de sevirla «con lealtad y diligencia y de respetarse asl misma.
Este coédigo consta de cuatro postulados.

I.~ Alcance del cédigo
Aplicacién universal del cédigo,es de aplicacidon a todo Con--
tador Puoblice sin importar el indole de su actividad o
especlalidad aun cudndo ejerza otra profesion,

II.-Responsabilidad hacia la socledad

a) Independencia de criterio libre e imparcial

b) Calidad profeslonal de los trabajos,tendra presente las -
disposiciones normativas,actuara con la intencién,el cui--
dado y dilligencia de una persona responsable,

¢) Deberd tener el entrenamiento téenico y la capacidad nece-
saria para realizar las actividades profesionales satts~—-
factoriamente..

d) Responsabilidad personal en los trabajos llevados a cabo -
por el 6 bajo su direccioén,

I1T.Responsabilidad hacia gunien patrocina los servicios

a) Tiene 1la obligacién de guardar secreto sobre los hechos
clrcunstanclas o datos de que tenga conocimiento,

b) Tiene 1la obligacién de rechazar todas las tareas que no
cumplan con la moral.

¢) Lealtad hacia el patrocinador de los serviclos.

d) La retribuciéon econdmica no constituye el unico objetivo
o la razén de ser del ejercicio de su profesion.

[V.-Responsabilidad hacia la profesiodn
a) Debe cuidar sus relaciones con sus colaboradores.
b) Dignificacién de 1a imagen profesional atridvez 6 a basc
de calldad.
c) Debe mantener como objelivo las mas allas normas de con -
docta, profesltonales y contribuir al desarrollo y difusioen
de los conocimtentos propios de la profesion.

También contlene normas generales sobre

El Alcance del Codigo

El Contador Pdblico como profesional independiente

El Contador Publico como auditor externo

El Contador Puiblico en los sectores piublicos y privados
El Contador Publico en la docencia

Sanciones
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

CONCEPTOS BASICOS

ENTIDAD

La actividad economjca es realizada por entidades
identificables,las que constituyen combinacliones de Recursos Hu--
manos, Recursos Naturales y Capital,coordinados por una autoridad
que toma desiciones encaminadas a la consecuclén de los fines de
la entidad.

Para identificar una entidad se utilizan dos criterios :

1.~ Conjunto de Recursos destinados a satisfacer alguna necesidad
social con estruclura y operacion propios.

2.- Centro de desicliones independienles con respecto al logro de
fines especificos,es decir a la satisfaccion de una necesidad
soclal. |

REALIZACION

La Contabilidad cuantifica en terminos monetarios las
operaclones que realiza una entidad con otros participantes en
Ta actividad economica y clertos eventos econdmicos que Ia

afectan.

Las operacliones y eventos econdtmicos que la contabilidad cuantifi
ca se consideran por ella realizados :

a) Cuando ha efeclvado transacclones con olros enles econdmicos.
b) Cuando han tenido lugar ltransformaciones internas que modifi--
can la eslructura de recursos o de sus fuentes.

c¢) Cuando han ocurrido eventos econdmicos externos a la entidad o
derivados de las operaclones de esta y cuyo efecto puede cuan-
tificarse razonablemenmte en términos monetarios.




PERIODO CONTABLE

La necesidad de conocer la sitwacley,  ¢inanciera

de la entlidad obliga a dividir su vida en perliodos convencionales

las operaciones y evenltos asl como sus efectos derivados,
suceptibles de ser cuantificados,se identifican con el perlodo -
en  que ocurren, por tanto cualquler Informaclion contable debe

indicar claramente el perlodo a que se reflere.

VALOR HISTORICO ORIGINAL
l.as transacciones y eventos econbmicos se
registran segin las cantidades de efectivo que se afectan o su

equivalente al momento en que se consideren realizados
contablemente eslas cifras deberdn ser modificadas en el caso de
que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su

significado,aplicando mélodos de ajuste en forma sistematica que
preserven la imparciallidad y la objetividad de la informacidn -
contable. »

Cuando se ajustan las cifras por cambios en el nivel general de
precios y se modifliquen conceptos que Integran los Estados Finan-
cieros esta Situacion debe quedar debidamente aclarada en la-
informaclén que se produzca.

NEGOCIO EN MARCHA

La Entidad se presume en existencia permanente, -
salvo especificacidn en contrario,por lo que las cifras de sus -
Estados Financieros representardn valores histéricos o modifica-~
clones de ellos,sistemdticamente obtenidos.
Cuando las clfras representen valores estimados de liquidacion
esto deberd especificarse claramente y solamente serdn aceptables
para Informacioén general cuando la enlidad este en liquidacibdn.

DUALIDAD ECONOMICA
Esta dualidad se constituye de
~“Los recursos de los que dispone la entidad para
la realizacion de sus fines.
=Las fuentes de dichos recursos.

REVELACION SUFICIENTE

La informacien contable presentada en los
Estados Financleros debe contener en forma clara y comprensible
todo lo necesario para juzgar los resultados de operaciones y la
sttuacion financiera de la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA

La informacién que aparece en los Estados
Financieros debe demostrar los dspectos imporlantes de la entidad
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suceptibles de ser cuantificados en términos monetarios;tanto
para efectos de los datos que entran al sistema de informaclop-
contable como para la informacisén resultante de su operacidn,se
debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con los -
requisitos de utilidad y finalidad de la informacion,

CONSISTENCIA

Los usos de la informacion contable requieren que se
sigan procedimientos de cuantificacidn que permanezcan en el
tiempo;la informacidn contable debe ser obtenida mediante la
aplicacién de los mismos principios y reglas particulares de --
cuant{ficactén para,mediante la comparaciéon de los estados
financieros de la entidad conocer su evaluaclén y,medianle 1la
comparaclién con estados de otras enlidades econdmicas,conocer su
posicién relativa.
Cuando haya un cambio que afecte 1la comparabilidad de la
informaclioén debe ser juslificado y es necesario advertirlo
claramente en la informacién que se presenta, indicando el efec-
to que dicho cambio produce en las clifras contables;lo mismo se -
aplica a la agrupacidn y presentaclidn de la informaciodn.

REGLAS PARTICULARES
Son la especificacion individual y concreta de
los conceptos que integran los estados financleros.

SE DIVIDEN EN

REGLAS DE VALUACION.- Se reficren a la aplicacion de los princi--
plos y a 1a cuantificaclioéon de los conceplos
especlificos de los Estados Financieros.

REGLAS DE DPRESENTACION.- Se refieren al modo particular de
incluir adecuadamente cada concepto en los
Estados Financieros.

CITERIO PRUDENCIAL .
Es la opcion para ejercer un Jjuicio profesional
basado en la preparacion,experiencia y pericia del Contador
Pupiico.

Cuando los principios de conlabilidad y la reglas particulares no
proporcionarc una gula que resuelvan con relatlva sencillez una
determinada situacion,la opclon determinada serda la que menos
optimismo refleje,
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LA EMPRESA Y SU OBJETIVO

Es una unidad fdentificable que vreallza

actividades econoy ., integrada,por bienes Materiales,Recursos

Humanos 'y Capital,coordinados por wuna autoridad que  e¢s  la
administracion.Se puede esludiar en cuanto a los sigulentes
aspectos:
~- Econbmicos
Jurlidico
Administrativo
Sociolégico
- De Conjunto

Sus Objetltivos:

1) Generar utilidades que le permilan mantenerse en
forma permanente.,
2) Tener un adecuado nivel de crecimiento.

Medidas para alcanzar eslos objelivos son:

a) Ser effcliente en la operacidn interna.
bh) Satisfacer las necesidades del mercado.
¢) Tener capacidad para adaplarse al cambio.

Estructura de la Organizaclén.- Son los clementos que inlegran
una organizaclén formal de una enlidad :

a) Manual de organizacieén

b) Objetivos de la empresa

c) Organigramas

d) Areas operativas

€) AnAlisis de pueslos

f) Manual de operaclones

g) Calalogos de cuentas

h) Gula contabilizadora

i) Pollticas

J) Descripcion de operaciones importantes
k) Formatos de papeleria y diversos

1) Calendario de obligaciones fiscales
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"AUDITORTIA™"

CONCEPTOS DE DIFERENTES AUTORES:

SEGUN MENDIVIL, ESCALANTE

La Audiloriy a5 Ja actividad por la cual
se verifica la corrvecion contable de las cifras de los Estados -
Financieros ;es la revisién misma de los registros y fuentes de
contabllidad para determinar la razonabilidad de las clfras que
muestran los FEstados Financieros emanados de ellos.

SEGUN EL AICPA

Auditorta es un examen que pretende servir de base
para expresar una opinién sobre la razonabilidad,consistencia y
apego a los Principlos de Contabilidad Generalmente Aceptados,de
Estados Financieros preparados para su presentacion al piblico
o a otras partes interesadas.

SEGUN MONTGOMERY

Auditoria es un examen sistemalico de los libros y
registros de un negocio u otra organizaclén con el fin de
determinar 6 wverificar los hechos relalivos a las operaciones
financieras y los resultados de estas para Informar sobre los
mismos.

SEGUN BEIKSSE

Avditoriy es un examen de los regislros de conlabi--
lidad con el prposito de establecer sl son completos o correctos
y reflejan las transacclones que debe contener.

SEGUN FERNANDO DIEZ BARROSO
Auditoria es 1a ciencia de analisis, -
comprobaclon y estimacion de las cuentas.

SEGUN ANDRES MONTERO

Auditorla es el examen metodico y ordenado de
la contabllidad de una empresa mediante la comprobaclen de 1las
operaciones vregistradas y la Investigaclon de todos aquellos
hechos que puedan lener relaclon con las mismas a fin de delermi-
nar su correciop, -
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OBJETIVQ GENERAL Y/O FINALIDAD DE LA AUDITORIA

La Comisie, ge procedimientos de Auditortiyg del Instituto Mexicano

de Contadores Piblicos tiene como objetivos principales:

1.- Determinar las Normas de Auditoria a que deberd sujetarse el
Contador Pdblico independiente que emita Dictamenes para ter
ceros, con el fin de confirmar la veracidad,pertinencla o
relevancia suficiente de informacion de su compelencia.

2.- Determinar Procedimientos de Auditoria para el examen de los
Estados Financieros que sean sometidos a Dictamen de
Contador Publico.

3.~ Determinar P'rocedimientos a seguir en cualquier trabajo de
Auditorla,en sentido amplio,que lleve a cabo el Contador Pa-
blico cuando acltua en forma independiente.

4.- Hacer las recomendaciones de Indole prdctica que resulten -
necesarlas,como complemento de los pronunclamientos técnlcos
de caracter general emitidos por la propia comisioén,teniendo
en cuenta las situaclones parttculares que con mayor frecuen
cia se presentan a los auditores en la priactica de su
profesién.,

De acuerdo con los linlamientos trazados por ol Consejo Naclonal
Directivo del Instituto,los Bolelines que siguen a este preambulo
tienen por fin la determinacion de procedimientos y practicas
usuales y aconsejables en los temas que a cada wuno de los
boletines se refieran Inspirados en las Normas de Auditorta Gene-
ralmente Aceptadas a ser observadas por los Contadores Publicos -
Independientes al reallzar examen de Estados Financleros o
cualquier otra clase de Auditorla que le sean propia con base en
sus caracteristicas profesionales.
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EL. AUDITOR Y SU TRABAJO

Cuando el Contador Pupjjco es 1lamado a examinar los Estados
Financieros preparados por una empresa,el objetivo final de su
actvacion profesional serd el de dar un Dictamen en el que haga-
constar que dichos Estados presentan razonablemente la situacioep
financiera y los vesultados de Jas operaciones de la empresa de
conformidad con Principlios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Yy que dichos Principlios de Contabilidad han sido aplicados
consistentemente con el ejercicio anterior.

Para estar en condiclones de dar ese Dictamen de una manera
objetiva y con caracterigticas profesionales,el Contador Publico
independiente neceslta obtener una serie de conocimientos e In---
formaciones sobre los proplos Estados Financieros y sobre 1la
Empresa a que se refieren;dicho Dictamen no puede emitlirse sin
que el Contador Peblico independiente haya obtenido,con certeza
razonable la convicclon de

1.- La autenticidad de los hechos y fenomenos que los Estados Fi-
nancieros reflejan.

2.~ Los criterios |y métodos usados para reflejar en la contabili-
dad y en los e€stados flnancleros dichos hechos y fenomenos.

3.~ Que los métodos usados son conformes con los principios de
contabilidad que la profesloy acepta generalmente y que estos
principlos han sido aplicados consistentemente

E1 ~ trabajo de Auditori, yjepe como  finalidad  inmediala
proporclonar al propio auditor los elementos de Juiclo y de
conviceloy  pecesarios para poder dar su Dictamen de una mancra
objetiva y porfesional.Es,por tanto,responsabilidad personal del
audjtor,el determinar que clase de pruebas necesita para oblener
la conviccion que le permita dar su  opinion profesional,y el
determinar la oportunidad y alcance de aplicaclen de eslas
pruebas en tal ‘forma que le suministren elementos de Julclo
suficienles para su opinie, profesional.




CLASES DE AUDITORIA
Tradlelonalmente se reconocen dos clases:

AUDITORIA INTERNA.-La desarvollan personas que dependen del

negocio y aclmyy revisando,la mas de las veces,aspectos que
interesan particularmente a la administracion,aunque pucdan
efectuar revisiones programadas sobre todos los aspectos
operativos y de registro de la empresa.

AUDITORIA EXTERNA.-Conocida tambien como auditoriap independienle,
la efectdan profesionistas que no dependen de 1la empresa,ni
econdémicamente ni bajo cualgquier otro conceplo,y alos que se¢ re--—
conoce un julcio fmparcial merecedor de la confianza de terceros.
El objeto de su trabajo es la emision de un Dictamen.Esta clase
de auditorla es la actividad mas caracteristica del Contador Pa--
blico.

Adicionalmente se habla de AUDITORTIA DE OPERACION y de AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.Este tipo de Auditorlas se refiere a la revisibn
de las operaciones de una empresa y a la organizacién con que
cuenta,con el proposite de definir el grado de eficliencia de las
mismas.En la AUDITORIA DE OPERACION se juzga la eficliencia de la
operaction misma en tanto que en la AUDITORIA ADMINISTRATIVA se
Juzga la eficiencla de la estructura del personal con que cuenta
la empresa y los procesos administrativos en que actevyg dicho per—
sonal.

Mas recientemente y dentro de la auditoria de Estados Financieros
se empleza a definir la Auditorla del proceso electronico de
datos.- Es decir,la Auditorla especializada que permile 1la
veriflicacidén de 1la razonabilidad de la operacion de los sistemas
de coémputo que utiliza la empresa,dentro del proceso contable; Es-
ta Auditorla que resulta ser parte integrante de la Auditoria de
Estados Financleros tradicional,merece capitulo especial para su
comentario y estudlo,pero por efectos del cardcter elemental no
se trata.
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NORMAS DE AUDITORIA

El IMCP.Comislen ge Normas y Procedimientos de Auditoria dice que
las Normas de Auditorla son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor,al trabajo que desempeiia
Yy a la informacion que rinde como resultado de este trabajo.
FPodemos decir que la existenclia de las Normas de Auditorlia y 1la
naturaleza de ellas reconoce como fuente los sigulientes dos
hechos:

1.- El que la Auditoria es un trabajo de naturaleza profesional.
2.- E1 que la Auditorla tiene caracteristicas y finalidades pro--
plas que le son connaturales.

LLas Normas de Auditoria pueden clasificarse como siguen:

a) Las relativas a la personalldad profesional del auditor.
b) Las relativas a su trabajo.
c) Las relativas a la Informacloey y dictamen

NORMAS PERSONALES

Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para
asumir,dentro de las exlgenclas que el caracgiay profesional de la
Auditorls impone,un trabajo de este tipo.Dentro de estas normas
exlsten habilidades que el auditor debe tener preadquiridas antes
de poder asumir un trabajo profesional de Auditoria y cualidades
que  debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad
profesional.

a) ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.

El auditor,antes de ofrecer sus servicio como tal debe tener
una preparacien y capacidad que lo coloque en condiciones de -
prestar salisfactoriamente sus servicios cuando estos le son
sollcitados.E1  hecho de que una persona ofresca sus servicios
como profeslonista,constltuye una especle de declaraclep publi
ca; sl ese ofrecimiento se hace sin tener las cualidades de
preparacie, y capacidad necesarias para el desempeiio de la ac-
tividad profesional,se esta cometiendo un engaiio al puplijco.Es
requlsito que la persona tenga un enlrenamlento técnico ade---
cuado y una capacidad que le permita realizar las actividades
normales de la auditori, ge modo satisfactorio para sus clien-
tes y las personas que van a depender del resultado de su tra-
bajo.
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b)

o]
~

! e * > e “.' representa a 31Cla
El entrenamliento téenlco representa la adqul tele) de los co--

nocimientos y habilidades neccesarias,ademag requiere un acopio
de madurez que es muy diflcil transmitir por la mera prepara--—
clén escolar.Es necesario que el auditor para conservar su -
callidad profesional se mantenga en una continua vrevision de

sus conocimientos y capacidad para estar al corriente de los
avances y disciplinas que afectan su actividad.

CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL.

Es necesarlo,que en el desempefio de su trabajo ponga la aten—-
Clon, el cuidado,la diligencia que puedan esperarse de una
persona con sentido de responsabilidad.El auditor no puede ser
oongiderado lnfﬁllb]ﬁ,nl pllﬂl'ﬂ Cf;\'lglrscle el acierto en todos
los casos y la resoluclién satisfactoria de todos los problemas.
Se requliere que el profesionista, al desempefiar su trabajo, lo

haga con meticulosidad,con el cuidado y dedicacién razonables,

que puedan esperarse de una persona que ha asumido actividades
de cardcter profesional.

INDEPENDENCIA MENTAL

El auditor es llamado para dar su opinidn con respecto a los
Estados Financleros formulados por una empresa.En este sentido
el auditor actda como una especie de Jjuez del trabajo reallza-
do por las personas que prepararén los Estados Financieros, pa-
ra el beneflclio de las personas que van a usar esos mismos Es-
tados Financieros.

Es necesario ademds de que esté fundada con su capacidad
profesional,que sea dada con independencia mental.No existe
Independencia Mental cuando la opinidén o el juicio es influldo
por consideraciones de orden subjetivo, independientes de los
clementos objetivos del caso.

l.a. Comisién de Procedimientos de Auditoria declara que el
Auditor Profesional debe evitar actuar como auditor en
aquellos casos en los que cxistan circunstancias que pueda
esperarse que influyan sobre su Jjulicio objetivo y que,por
consiguiente, reduzcan su independencia mental,o en aquellos
casos en los que las circunstancias puedan establecer en la
mente piublica una duda razonable sobre la propia independencia
y objetividad de)l auditor.

La  definicién de las circunslancias particulares en gque se
considera que la independencia mental del auditor se vea
amenazada o que la confianza publica en dicha independencia
se vea comprometida,corresponde a los reglamentos de Etica
Profesional.




NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Los elementos bdsicos, fundamentales en la ejecucidn del trabajo,

que

constituyen la especiflicacidédn particular,por lo menos al

nivel minimo Indispensable de 1a exigoencla de cuidado y
diligencia,son los que conslituyen las Normas denominadas de
Ejecuciodon del Trabajo.

a)

b)

PLANEACION Y SUPERVISION
El trabajo de auditoria, como cualquier trabajo profesional no
puvede ser reallizado a la ventura.Tliene un objetivo definldo:
Suministrar al auditor elementos de julclo suficientes y com—--
petentes para su opinién;se realiza mediante técnicas que han
sido depuradas por la experiencia y el tiempo y debe acomodar-
se a las condiciones cambianles que se presentan e¢en cada uno
de los negoclos.Para que un trabajo profesional lleve
perspectivas de realilzarse con éxito razonable ltiene que ser -
planeado en el sentido de preveer,antes de emprender cada fase
del trabajo,cunles Procedimientos de Auditoria van a emplearse
la extensioéon y 1a oportunidad en que van a ser utilizados,y
los papeles de trabajo en que van a reglstrarse sus resultados
Por otra parte,no serla conveniente,que 1la tlotalidad del
trabajo de auditorla sea realizado personalmente por el proplo
auditor.
El auditor puede, y de hecho lo hace casi siempre,valerse,para
la eJecucion de los aclos de rutina y para los juicios y des—-
cleciones menores,de la ayuda de distintos tipos de auxillares
o ayudantes,debidamente agrupados y Jjerarquizados de acuerdo
con el tipo de trabajo que van a realizar y con su propia ca--
pacidad y preparacion.
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
El determinar qué procedimientos de auditoria van a aplicarse
en cada caso y el fijar su extensiéon y suw oportunidad depende
de varlos factores:
~ Depende de los objetivos generales del trabajo de auditorla
que son los de suministrar al auvditor elementos de Jjulcio
suficientes para apoyar su opinibn,
Depende de la naluraleza de cada una de las partidas exami--
nadas y de los Principtos de Contablilidad aplicables a cada
una de ellas.
- Depende de las condiclones particulares especlficas que
existen en cada empresa.

Es necesario que el auditor estudie y evalie el Control
Interno de la empresa cuyos Estados Financleros va a examinar.
E1 estudio del Control Interno tiene por objeto conocer como -
es dicho Control Interno,no solamente en los planes de la di--
reccion sino en la ejecucidn de las operaciones cotidianas.La




)

evaluaclion del Control Interno es la estimacién del auditor, -
sobre el grado de efectividad que ese Control Interno suminis-
tra.De ese estudio y evaluacién,el auditor podrd desprender la
naturaleza de las pruebas que va a reallzar;la necesidad,por
ejemplo,de no conformarse con el resultado de una prueba sino
de acumular varias pruebas diferentes sobre una misma partida.
De ellos también dependera la extensidon que deba dar a los
Procedimientos de Auditorla cmpleados y la oportunidad en que
los utilicen para obtener Jlos vresultados mds favorables
posibles.

OBTENCTON DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

El objetivo de los Procedimientos de Auditorla es suministrear
al auditor elementos de julcio para su opinidn.Estos elemenlos
deben ser objetivos y clervtos,es decir deben fundarse en la -
naturaleza de los hechos examinados y debe haberse llegado al
conocimiento de ellos con una certeza razonable.

Por consigulente;el Juicio definitivo sobre el trabajo de
auditorda consiste en decidiv g1 ha suministrado al auditor
materjal suficiente para i1lustrar su juiclo en forma tal que
de €1 se obltenga una base razonable para la opinién profestio--
nal.

E1 material y las elementos de juicio a que nos hemos referido
es lo que se llama evidencia comprobatoria.Es decir,elementos
que comprucben la aulenticidad de los hechos,la correccidbn de
los criterios contables empleados,etc.

Esa evidencia comprobatoria debe 1lenar dos condiciones:

Debe ser suflclente y debe ser competente cuando ya sea
por resullado de una sola prueba, o por la concurrencia de re-
sultados de varias pruebas diferentes,el auditor y cualquier -
persona con la capacidad necesaria podria llegar a adquirir la
certeza moral de que -los hechos que estan tratando de probar
o los criterios cuya correccidn se estan juzgando, han quedado
satisfactoriamente comprobados.A este grado de seguridad,dlic--
tado por la prudencia y que es el que se usa como guia en la
mayor parte de las actividades humanas,se le llama Certeza Mo-
ral.Es esa certeza la que el auditor debe alcanzar para que le
sea posible dar su opinién profesional de una manera objetiva
y cumpliendo con las finalidades y deberes de su profesion.
Los Procedimientos de Auditoria empleados deben ser,pues,sufi-
cientes para suministrar al junicio del auditor ese grado de -
seguridad que hemos llamado certeza moral.
l.Los Estados Financieros presentan por la seleccién de ciertos
hechos Importantes y por la aplicacién de cliertos criterios,un
panorama razonable de la situacién de la empresa y de los re--
sultados de sus operaclones,panorama que debe ser suflicliente
para dar a los interesados la informacioén que necesitan como
base para tomar sus desliciones,pero que,por ningdn motivo es
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una descripcion minuciosa,delallada y exhaustiva de todos los
elementos que forman parte de la situacidn financlera y de los
resultados de las operaciones.Tanto en la conducclén de sn
trabajo de auditoria,como en la preparaciéon de su dictamen el
auditor debe guiarse por los criterios de importancia relativa
y de riesgo probable.

Una partida tiene importancia relativa cuando un cambio de
ella,en su presentacioéon,en su valuacién,en su descripecidn o en
cualquiera de sus elementos modificar la descicldén de un
lector informado sobre los Estados Financleros.Cuando esto no
ocurre se dice que las parvlidas carecen de importancia relali-
va.

Comoe ya hemos dicho ¢s practicamente imposible adquirir 1la
certeza absoluta sobre los hechos y criterios que estdn exami-
nando.Sin embargo las deflclienclas encontradas en el examen o
en el grado de comprobacién necesaria varian de acuerdo con la
naturaleza de las partidas.

NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

F1 resultado final del trabajo del auditor es su Dictamen o
Informe,mediante é1 pone en conocimiento de las personas interc--
sadas los vresultados de sus trabajos y la opinién que se ha
formado através de su examen.FEl Dictamen o Informe del auditor es
en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los
Estados Financieros para prestarles fé a las declaracliones que
en ellas aparecen sobre la situacion financlera y los resultados
de operaciones de la empresa.fFs principalmente através del
Informe o Dictamen,como el pablico y el cliente se dan cuenta del
trabajo del auditor y,en muchos casos es la onica parte de dicho
trabajo que queda a su alcance.

Es necesario que se establezcan Normas que regulen la calidad 'y
requisitos minimos del Informe o Dictamen corvespondientes.A esas
Normas las claslficamos como Normas de Dictamen e Informacién -
y son las que se éxponen a3 contlinuacidn,

a) RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA RESPONSABILIDAD

1 C.P independiente presta olra clase de serviclos difcerentes
de la audilorta para efecclos de dictaminacidon,por ejemplo la
preparacion de Estados Financievos de cardcter general o para
fines especiales, sin realizar una auditorla de ellos. La in--
terpretacion de Estados Financlieros; las revisiones o
auditorias parciales.

Cuando ¢l publico ve ol nombre de un Contador Piblico asociado
a clertos Estados Filnancleros se dlice gque ha examinado
totalmente dichos Estados y esta dando su aprobacidn prefesio-
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b)

nal a ellos.Por esa razon por lealtad,hacia el pablico que
depende de sus serviclos y de su opinién y por defenza de su
propia posicidn y su responsabilidad,es absolutamente indis-—--
pensable que ningdn Contador Pablico permita que su nombre
quede asociado expresamente o impliclitamente a un grupo de Es-
tados Flnancieros,sin que haya una explicaclén clara Yy expresa
del tipo de esa relacidn y de la responsabilidad que el
auditor asume con respeclto a los Estados Flnancleros de esta
manera, cuando el auditor s! ha realizado un examen tendiente a
la expresion de una opinidn profesional a travéz de un Dic--
tamen o Informe,deberda expresar esto de manora clara.

Por esas razones es conveniente que el auditor se limite a ex-
presar el hecho de que ha examinado los Estados Financieros,de
que su examen fue practicado de acuerdo con las Normas de
Auditortia Genecralmente Aceptadas,y que el propio auditor
empled Lodos los procedimientos que é1 mismo considerd necesa-
rios en el caso concreto de que se trata.

APLICACION DE PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS

La parte mas importante de 1a informacidn que el auditor rinde
es la exprestéon de su opinibdbn con relacién a los FEstados
Financieros,es , decir,sl presentan razonablemente la posiclién
financliera y los resultados de la empresa a la fecha y por el
periodo examinado.Sin embargo,la aceptacién general, hace que -
para que un Fstado Financiero se considere corvecto,dlchos
Estados Financieros deben haber sido formulados conforme a -
Principlos de Contabllidad Generalmente Aceptados se incluyen
varias cosas :

1) Postulados e  hipétesis, que informan los criterios de
contabilizacidn y preparacidn,de Estados Financieros.
Por ejemplo;concebir que la empresa es una entidad separada
y distinta de las personas que la forman,aplicar crilerios
de conlabillidad salvo prueba expresa en contrario utilizar
ta unidad monectaria nominal,como unidad de referencia,y el
dividir la vida de la empresa en periodos llamados ejerci -
clos.

2) Las reglas que permiltan la solucién concreta de problemas
comunes o gencrales,

3) Los procedimientos de aplicacion de las reglas generales vy
las reglas para la presentacién de Estados Financieros,

Por otro- lado,solamente el hecho de que todos los Estados
Financieros son preparados con base en Principlos de Contabli--
lidad es 1lo que hace posihle la comparacion entve Estados
Financieros de diversas empresas.,
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c)

d)

Es necesarlo que el auditor al rendir su Dictamen o Informe

declare sl en su opiniey j,5 Estados Financieros examinados
presentan razonablemente la posicién financiera y los

resultados de operacidén de la empresa de conformidad con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Consistencia en 1a aplicacion de log Principios de Contabili--
dad.No basta,sin embargo,el que los Principios de Contabilidad
sean usados para la preparvacién de los Estados Financieros,la
fnterpretacién de Estados Financleros requiere,en la mayoria -
de los casos la posibilidad de comparar la situaclén financie-
ra de una empresa en distintos momentos de su vida y los re——-
sultados de su operacion,en distintos periodos de su actividad
Esto no es posible si los Estados Financieros relativos a las
distintas &épocas o periodos han sido formulados bajo bases di-
ferentes o utllizando princlplos distintos;es, pues,necesario,
que los Principlos de Contabilidad sean observados consisten-—-
temente, no sdlo dentro del ejercicio a que se refieren 1los
Estados Financieros,sino también en relacién con ejercicios -
anteriores.

Para dejar al leclor en posibilidad de utilizar comparativa--
mente los Estados Financieros,es necesarlo que el audilor de-
clare expresa y explicitamenle,si los Principlos de Contabili-
dad han sido aplicados consistentemente en relacion con
el periodo anterior, y,en aso  de  que haya habido cambios
que  impliquen violacidén a esta consistencia debe declarar
expresamente la naturaleza de los camblos habidos, su opinlén
respeclto a  su conveniencla y adecuaclién y la fmportancia
que los  cambios efectuados han tenido dentro de la pintura
general que los Estados Financieros dan sobre la situaclon Yy -
los resultados de las operaciones.

Sufictencia de las declaraciones Informativas.Los FEstados
Financleros son declarvaciones informativas de una empresa res-
pecto alos clementos de su posiclén financiera y a los resul -
tados de sus operaciones.Esas declaraciones se hacen medlante
Jos recursos de expresién que forman los Estados Financicros
tltulos,ruhros,claslflcaclonns,descrlpcloncs,agrupaclén,cifras
totales y subtotales,nolas expllcativas,etc.Todos. estos
elementos forman parte de los correspondientes Estados Finan--
cleros 'y constituyen las declaraciones que la FEmpresa hace
sobre su situacién y el resultado de sus operaciones constitu-
ye también, el clemento sobre el que va a opinar el auditor
profesiongl,
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c)

£)

Salvedades.- El1 auditor expresa su opinten profestonal de que
Tos Estados Financleros examinados presenlan razonablemente 1a
situwacion financiera y los resullados de operacidon de la empre
sa,conforme a Principios de Contabilidad Generalmente
Aceplados,consistentemente obscrvados en relacién con el pe-~-
rltodo precedente,

Un trabajo de Auditor!a vrealizado consientemente vy con
resultados satisfactorios,debe capacitar al auditor para hacer
con certeza y objetividad las afirmaciones basicas anterliores.
Sin  embargo,ya sea por deflciencias en el examen, o por
deflciencias en los resultados del tvabajo de auditorla.el au-
ditor slienta que en algunas partidas especiales o en algunos
segmenlos particulares de los Estados Financieros no tiene 1la
suflclente certeza para ser de modo irrestricto las afirmacio-
nes anteriores el auwditor puede hacer excepciones parciales o
salvedades a cualquiera de csas afirmaclones generales.

Asl pues,el uso de salvedades dentro del Dictamen o Informe es
una medida llcita,de honradez profestonal,por lo que el audi--
tor se limitta o condiciona parcialmente algunas de sus afirma-
clones genéricas.

El  wso de salvedades es,un requisito indispensable en muchos
casos y 0til para el avditor y las personas que dependen de su
juiclo,pero Impone obligaciones especliales al proplo auditor.
Al hacer una salvedad,el auditor debe expresarla  con  toda
clavidad,

No puede sin embargo,aceptarse que el auditor haga una salve-~
dad y sec reserve los motlvos de ella,cuando exprese una
salvedad el auditor debe, fundamenlar,razonada y claramente el
motivo que lo condujo a dicha salvedad.

Negacion o Abstebceibn de opinién

Puede suceder que el audilor no se encuentre en condlciones de

expresar,sobre los Estados Financieros tomados en conjunto,una

opinidn que 1llene las caracteristicas que requiere la  opinidn

profestonal .Este caso puede presentarse por varlios motivos:

- Las condiciones del examen hayan restringido el empleo de -
procedimientos de Auditoria,.

= El resultado de los Procedimientos de Audiltoria no suminis-—-
tra los elementos de juicio necesarios para sostener una
oplnidn profesional. .

En estos casos el auditor estd obligado a declarar expresamen-

te que no esld en condictones de dar una opinidn profesional

sobre los Estados Financieros tomados en conjunto,y a expresar

las razones por las cuales no estd en condicliones de hacerlo.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

L.as Técnicas de Auditori, gson 1os métodos practlicos de
Investigacldn y pruebas que el Contador Pablico ulillza para
Jograr la Informacidn y comprobacidn necesarios para poder emilir
su opinidédn profesional.

l.Los Procedimientos de Auditoria son el conjunto de Llécenicas de
Investigaclédn aplicables a una partida & a un grupo de hechos o
circunstancias relativas a los Estadoes Financlieros.

Oseca las Técenicas son las herramientas de trabajo del Contador
Piblico y los procedimientos,la combinacidén que se hace de esas
herramientas para un estudio parlicular.

Clasificacion de las Técenicas de Audiloria

a) ESTUDIO GENERAL Consliste en la apreclacién que el auditor hace
de la flsonomla 6 caracteristicas generales de la empresa,sus
Estados Financleros, y los elementos de ambos,y de las partes
importantes,significativas o exlraordinarias de ellos que pue-
dan requerir atencidn especial.fstd apreciacidn se hace
aplicando el juicio profesional del audilor.

b) ANALISIS Consiste en la clasificacioén y agrupaciéon de los
distintos elemenlos individuales que forman una cuenta o wuna
partida delerminada,de tal manera,que los grupos constituyen
unidades homogéneas y significativas.El andlisis se aplica a
cuentas & rubros genéricos,y dada la naluraleza de esas cuen—-
tas pueden ser:

- Andlisis de saldos(cuentas en las que los distintos movi
mientos que vienen reglstrdndose en ellas son compensaciones
unas de otras).

Andlisis de movimientos (Los saldos de las cuenlas se forman
por acumulacioén de ellas,ecjemplo cuentas de resultados)

¢) INSPECCION Es ‘el examen flsico de bienes materiales o de
documentos con el objeto de cevcliorarse de la aulenticidad de
un activo o de la autenlicidad de una operacidn registrada en
la contabilidad o presentada en los Estados Financieros.

d) CONFIRMACION Consiste en cerclorarse de la autenlicidad de
activos,operaciones,elc.Generalmente es por escrito,de una per
sona independiente de la empresa examinada, y que se encuentra
en condiclones de conocer la naturaleza y condicliones de la o-
peracion y, por tanlo,de Informar de una manera valida sobre
ella la téenlca de confirmacion puede ser aplicada de
distintas maneras :
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e)

£)

g)

h)

- Positiva.  Cuando en la solicitud se pide al confirmante que
contesle al auditor,si esta conforme con el dato o bien si
no lo estld.

Negativa Cuvando se le pide que conteste al auditor solamente
en el caso de no estar conforme con los datos de la empresa.

INVESTIGACION FEI1 auditor obtiene también una parte de 1las

informaciones que necesita en su trabajo medlante datos que le

son suministrados por los propios funcionarios o empleados de
la empresa cuyos Estados Financieros son sometidos a su examen

puede scr formal o informal segén la manera como se realice y

los recursos que se apliquen en ella.

DECLARACIONES O CERTIFICACIONES Cuando la importancia de los
datos Jo amerita el resultado de las investigaclones realiza--
das por el auditor,se pone por escrilo en forma de memorAndum
o resuymenes de las invesligaciones,firmados por las personas
que participaron en e¢lla &6 en forma de documento o cartas
dirigidas por dichas personas al auditor.Esta modalidad de po-
ner por escrito autentlicar con la firma de los interesados el
resultado de las investigaciones se le llama declaracliones o
certificaciones.

Conviene hacer notar gue,aun cuando la fnvestigacion,la certi-
ficaclidn y declaraciones son técnicas de auditorla necesarias,
tienen una validez limitada y por lo cual debe condicionarse
su valor a dicha limitacién,por el hecho de ser dalos propor- -
cionados por personas que luvieran que ver en las operaclones
realizadas y participaran en la formaclion de los Estados Fi-—-
nancieros que se eslan examinando.

OBSERVACION Es la técnica por medio de la cual el auditor se
cerclora de hechos y clrcunstancias relativos a la forma en
que se realizan las operaclones,dandose cuenta de la forma gue
el personal de la empresa realiza clertas operaciones.

CALCULO Una pavte de los datos de la contabilidad reflejados -
en los Estados Financieros es el resultado de cdlculos o cdOm--
putos realizados sobre clertas bases predeterminadas,désea la
verificaclion de la correccion aritmélica de clertas operacio--
nes.



A)

B)

)

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CLASE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Es imposible establecer sistemas rtajdos para examinar los
datos de los Estados Financleros,las diferencias en la forma
de realizar 1las operaciones,hacen lo que serla la pruceha
adecuada en un caso que no lo sea en otro,por lo que los
Procedimienlos de auditoria que se apliquen deben estar en
concordancia con las caracteristicas de la empresa cuyos
Estados Financleros se van a dictaminar.Por esa razén,es el
criterio profesional del propio auditor el que debe dar la
pauta definitiva respecto a qué combinacion de téenicas o
pruebas serdn las que le proporcionen la evidencia necesaria
que le dé la suficiente certeza moral para fundar su opinlédn
de tal maneva que estd sca una opinidn objetiva y profesional.

EXTENCION 0 ALCANCE DE 1.OS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Dada la naturaleza de las operaciones de las empresas y el
hecho de que muchas de ellas son de caracterlsticas repetiti--
vas y forman cantidades numerosas de operaciones individuales,
no es generalmente peosible el examen detallado de todas las
partidas individuales que forman una partida global.

Cuando existen partidas globales constituidas por numerosas -
partidas individuales,el auditor recurre al procedimiento de
examinar una muestra parcial de las partidas individuales y
derfvar del resultado del examen de esta muestra una opinién
general  sobre la partida global,a esto se le 1lama Metodo de
Pruebas selecclivas.

La relacion que guarda el numero de pavtidas individuales exa
minadas,con ¢l numero de partidas que forman el total se deno-
mina extensidén o alcance de los Procedimientos de Auditorta, y
su determinacidon es uno de los eolemenlos mas importantes en la
plancacidn de la propia Auditorla.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Al vealizar 1los TIrocedimientos de Auvdiloria relativos al
examen de Estados Financleros no es necesario y en ocaslones
no es convenlente que se realicen en la fecha a que dichos Es-
tados se refieren o en la que se clierra el  periodo que
cubre.Muchos I'rocedimientos de Auditorla son mds Otiles y me--
Jor aplicados st se realizan en épocas anteriores al cierre -
del ejerclcio y olros deben ser ulilizados en ° épocas
posteriores a esa fecha.A la época en que los Procedimientos
de Auditorta se van a aplicar se le llama su oportunidad.




PAPELES DE TRABAJO

Son los documentos en que el Auditor registr: los datos e
informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las
pruebas realizadas.

Es absolutamente indispensable dejar asentados que la propiedad
absoluta e irreslricta de los corrvespondientes papeles de trabaljo
es decl propio Audilor que ha reallzado el examen.

Los Papeles de TrabajJo son propledad del Auditor,el los prepard y
son la prucba material del trabajo efectuado;por contener datos
que pueden considerarse confidenciales,estda obligado a mantener
discrecidon absolula respeclto de 1a informacion que se obtiene.

Los Papeles de Trabajo se elaboran durante el desarrollo de 1la
Auditorla;no existe ninguna objecibén para que un Auditor entregue
una copla de cualquier Papel de Trabajo a sus cllentes,sin
embargo,un cliente no podra exigir que se le enlreguen Papeles de
Trabajo al grado en que el audilor se quede sin ellos.

Ordenamiento y Archivo .- Indices.- Para faclilitar su localizaci-
6n ,los Papeles de Trabajo se marcan con indices que indiquen
claramente la seccidn del expediente donde deben ser archivados y
consecucntemente,donde podrdn localizarse cuando se le necesite
posteriormente.




OBJETIVOS Y FINALIDADES QUE SE PERSIGUEN CON LA ELABORACION DE
LOS PAPELES DE TRABAJO

A)

B)

o]
~

D)

E)

Servir como base para la toma de declsiones de Audiloriy cons-
tituyen wuna constancia del trabajo que el Auditor Juzgd que
era necesario llevar a cabo,la forma como se vreallzo el
trabajo y las conclusiones dc Auditoria a que se llegd.

lLos Papeles de Trabajo de Auditoria amparan lo senalado en los
parrafos de alcance y de opinion en el Dictamen,sirven como
lazo que une el Informe de Audiloria con los registros y demas
informaclidén del cliente al auditor.

Sefialan el grado de confiabilidad que se puede tener sobre los
sistemas de Control Interno y de Auditortia Interna.

Permiten que un socio del despacho dJde Contadores o blen un
Jefe de Auditorla pueda tener una base para revisar la labor
de investigacion que hayan vealizado otros miembros del des-
pacho, _ »

Sirven de gula para Auditorias subsecuentes de un mismo
cliente.

No existen formas estandarizadas para los Papeles de Trabajo
de Auditorta.Cada Papel de Trabajo deberd servir para el pro-
blema concrelo de Auditoria que se contemple.

Pov varlos afos despues de que son elaborados,los Papeles de
Trabajo le sirven al Auditor en la solucidn de problemas que
surgen tanto con organismos (lscales, federales y estatales,
como con organismos reguladores gubernamentales.En el caso
exepcional de procesos legales,lLos Papeles de TrabaJo le sir-
ven al Auditor para defenderse en caso de que se le atribuya
a el negligencia o fraude.
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CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Se les acostumbra clasificar desde dos puntos de vista.

1.- POR SU USO

a) Papeles de Uso Continuo.- Los Papeles de  Trabajo

contener informaclen wtil para varlos ejerciclos

pueden

(Acta -

Constitutiva,Contratos mayores a un afio,Cuadros de Organl
zacibn, Catdlogo de cuenlas,Manual de procedimientos,etc).
Por suv ulilidad este tipo de Papeles se les acostumbra -

conservar c¢n un expediente cspeclal,

b) Tapeles de Uso Temporal.- Los Papeles de Trabajo

pueden

contener Informacion stil solamente para un cjerclcio de-~
terminado ( Confirmaciones de saldos a una fecha dada,
Contratos a plazo f1Jo menor de un aio,Conciliaciones

Bancarlas,etc.) tales Papeles de Trabajo se agrupan

para

integrar el expediente de la Auditoria del ejerciclo a

que sec¢ refieran,

2.- POR SU CONTENIDO

a) Hoja de Trabajo.- Esla cedula que muestra los
rubros que integran los Estados Financieros.

grupos o

b) Cédulas Sumarias & de Resumen. Muestran las cuentas de

mayor que forman un rubro,

¢) Cédulas de Detalle o Descriptivas .- Relaciona

las

partidas que componen una cuenta de mayor o un saldo cual

quiera,

d) Cédulas Analliticas o de Comprobacién.- Contienen el

trabajo efectuado para verificar la correclén de
tida u operacidn.

una par-



PRINCIPIOS EN LA ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los principios sobre 1los que descanza la  elaboracie, de los

Papeles de Trabajo por parte de un Audiltor pueden mencionarse a
continuwacion ’

1.~ Deben ser claborados correctamente,si se considera el punto
de vista de que incluyan datos e informacién pertinente.

2.- Todos los datos que se consideren lrrelevantes se deben
excluir.

3.~ Deberd incluirse toda aquella informacidén que ampare cual-
quier concepto que se Incluya en el fnforme.

1.- Debera incluirse toda aquella informacidén que pudiera ser -
utilizada en el futuro.

5.- Incluir aquella informacién necesaria para amparar la corre--
ccldn de los registros y transaccliones. '

6.~ Deberdn elaborarse con la mayor limpiecza posible y debara
ser correctos ,malematicamente hablando.

7.- Cuando llegue la fecha de lerminacidén de la Auditoria,los pa-
peles de trabajo deberdn estar concluidos y listos.

8.~ Deberdn de contener la fecha en que se elaborardn y conten-
dran una codificaclén que los identifique.

9.~ Cada cédula de Auditorla deberd contener un titulo que aclare
concrelamente e] Lipo de Lrabajo reallzado y que se detalla
en el contenido de la cédula.

10.-Las sugerenclas. para el proximo afio son de mayor valor que -
las sugerencias sobre lo ocurrido el afio anterior.
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FALLAS LOCALIZADAS EN LA ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO

Falta de evidencia de que en cofecto se lleve a cabo un estudio

2 y evaluacion del Control Interno,para poder Justificar si se -
' encontro que fuese adecuada o inadecuada.

No recalcar cvando sc¢ aclaran los problemas que previamente
surgierdn en el curso de la Auditorlta.

No describlir la revision de cuenlas que no fuerédn analizadas.

- Negligencla en no sefalar los procedimientos de Audilorla,

No hacer cruce de indices en  las cédulas concernientes a
ajustes de Auditoris,

- No hacer mencidén de que se ha efectuado un estudio de las poll-
ticas de depreciacidn de la empresa auditada.

No sefialar el trabajo realizado respeclo a transacciones que -
hayan ocurrido despues de la fecha del balance general.

No tnclulr comentarios respecto a la soluclidén de problemas fis-
cales de afos anteriores.

= No excluir de los fondos de caja las partidas distintas de e¢---
fectivo.

~ Dejar de analizar las respuestas a las solicitudes de
confirmacion., ‘




CEDULAS DE AUDITORITA

1.~-CEDULAS DE RESUMEN :
Es aquella que sumariza partidas simjilares o pelacionadas.Nor -
malmente los totales "que aparecen en una cédula resumen
corresponden con los lotales de una clase o grupos de partidas
a los Eslados Financleros.

2.-CEDULAS DE DETALLE
Contienen el andlisis de cada partida que aparece en 1Ia
correspondiente cédula resumen de Auditoria.En esta cédula de-
berdn quedar asentados:

a) E1 detalle de los cargos y créditos periodicos,asl como los
ajustoes.,

b) Todos los ajusles de Auditoria que sean necesarios con la -
respectiva explicacldédn de porque se necesita tal asiento.

c) Dudas que surglerdn respeclo a la partida para la cual se
elabora la gpédula.

d) Las conclusiones a las que se llegd con respecto a la pay -
tida para la cual se elaboran las cédulas.

e) Un comentario conciso respeclo a los Procedimientos que se
slguteron para poder llevar a cabo la revision,



D1 CTAMEN

Fs el documento formal.que suscribe el Contador Puphlico conforme
a las Normas de su profesidn,relalivos,a la naturaleza,alcance y
resultados del examen realizado sobre los Estados Financieros de
su cliente.Sus elementos son:
Titulo
- Entidad
Idenlificaclidn de Eslados Finan--
clieros.
Referencia a principios o téeni--
cas que se slguieroén,
Opinldn
- Firma

La importancia del Dictamen en 1la prdclica profesional es
fundamental ya que vsualmente es lo. unico que el puiblico ve de su
trabajo. ‘

Un Dictamen Normal 'esla formado por dos secclones o parrafos lla-
mados resprectivameunte

a) PArrafo de Alcance & de Procedimiento i
En este el Auditor da una breve explicacidn del alcance del
trabajo realizado y del grado de responsabilidad que asume con
respecto a ese trabajo.Estd formado por tres afirmaciones ba--
sicas:

1.- Que examind los Estados Financleros
2.- De acuerdo a Normas y Procedimientos de Auditorla
.- Y que utilizd Técnicas y Procedimientos de Auditorta

w

b) Pdrrafo de Opinidn
Da exaclamente la idea de que es una opinién
profestonal,abarca :

1.~ Mencidn de que los Estados Financieros presentan razona- -
blemente la situaclién Financiera de la enlidad,

2.- Que fueron elaborados de acuerdo a Principioes de Contabill
dad,en bases consislentes.
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TIPOS DE DICTAMEN

LIMPIO O SIN SALVEDADES

El  resultado de un examen de Eslados Financieros es una opiniey,
que  se conoce normalmente como Dictemen,cuando esta opinion 6
Dictamen no tiene limitaclones o salvedades se le conoce como
Dictamen Limpio.

Texto del Dictamen Limpio ¢ sin Salvedades

He examinado el Balance Geuneral de la Cla "X" S.A. al 31 de
Diciembre de 1988 y los Estados de Resultados y de Ulilidades
Acumuladas que le son relativos por el afio que termino en esa
fecha,

Generalmente Aceptadas ......

Contabilidad y los demas Procedimientos de Auditorla.,

En  mi opinién,los Estado Financieros que se  adjuntan presentan
razonablemente la posicion financlera de la Cia "X" S.A. al 31 de
Diciembre de 1988 y el Resultado deo sus operaciones del afio que
Lermind en esa fecha....

Aceptados. '

DICTAMEN CON SALVEDADES O EXEPCIONES POR

Desviactones eon la aplicaclién de los Principios de Contabilidad
los que Inecluyen las Reglas DParticulares de su aplicacion.

Desviaciones en la aplicacidn consistente de 1os Principios de
Contabilidad incluyendo las Reglas Particulares.

Limitaclones en ¢l alcance del axamen practicado.
Incertidumbre.

En  ocasfones el audilor no sc encuenltra en condiclones do
expresar una opinién limpia, ya secan por existir partidas que no
csten  de acuerdo con Principlos de Contabilidad fncluyendo 1las
Reglas  Particulares de Valvacion y de Presentacién o por ‘haber
observado alguna inconsistenclia en las bases de aplicaclidn de
dichos Principios ¥y Reglas Partliculares 0 por existir
limitaciones en el alcance del examen, o que existan
tncertidumbres sobre la solucisn do un problema importante.




DICTAMEN NEGATIVO

Es cuando las Salvedades por desviaciones en la aplicacion de
Principios de Contabilidad sean de tal magnitud que hagan que los
Estados Financieros en conjunto no muestren la Situacion
Financiera y,o0,los resultados de las operaciones ,se expresard
una opinldédn Negativa y se debe dar explicaciones de todas las
razones que la originardn y su efecto neto cuantificado, por que
de  no inclulr todas esas razones se ocultaria informacibn a la
que tiene derecho de conocer el leclor.

DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINTON

n el caso de que existan limttaciones al examen
practicado, Impuestas ya sea por el proplo cliente o por las

circunstancias,de tal manera Importantes,que el Contador TIdblico
no pueda formarse una opinlén sobre los Estados Financleros en
conjunto ,deberd expresar que se abstiene de opinar indicando las
causas que originardn dicha absltencion.

DICTAMEN NUEVO

El  Dictamen Nueve, elimina ciertas afirmaclones que se incluyen
en los Dictamenes Tradiclonales ,estas limilacliones se  hiclerén
con base en los slgulentes avgumenlos.

- Que en los casos que sea necesario hacer salvedades, la redacci-
on  del Dictamen se hace aun mas complicada para el leclor
comtn,

- Que tales afirmaciones son de cardcter cminentemente téenico.

- Que han servido para revelar las bases en las que se fundamenta
lTa opinidn del auditor sobre Eslados Financieros.

En  base a estas conslderaciones en ¢l afio de 1974 se presento a
Ia profesion un nuevo diclamen en que se destacan las princlpales
caracterlsticas.

a) ¢ eliminan las referencias expresadas a los Frincipios de
ontabilidad Generalmente Aceplados,y a su aplicacidn.consis-
tente,

S
C

b) Se elimina el calificativo de razonablementec.

¢) Se agrega la referencla de la responsablllidad primaria de 1la
administracion de 1la compafiia en la preparacion de los
Estados Filancieros.




d) Se elimina las veferenclas expresas a las Normas y
Procedimientos de Auditorig, .

Las razones en las que se basé la recomendacion del Nuevo
Dictamen son basicamente las sigulenles:

En forma similar el Auvditor tendra que comprobar que la Adminis
tracidn de la compafila aplicé consistenlemente Principios de
Contabillidad en la preparacion de los Estados Financieros,a pesar
de  no mencionarlo expresamente en el Dictamen para cumplir con
las Normas de Auditorla.

Se expresa con claridad la responsabilidad primaria que tiene 1la
administracién de 1a compaiiia.De preparar los Esltados Financieros
Para el examen del auditor.

Esta forma de expresar la opinidén es a tal grado clara y precisa
que  no deja lugar a dudas respecto a lo que quiere y puede
expresar el Audiltor como resullado de su trabajo.

TEXTO DEL DICTAMEN NUEVO

En  mi opinién,con basc en el examen que praclique los Estados
Financleros,que se acompafian,preparados por la administracién de
la  compaiiia "X" S.A.; presentan la Situacién Financiera de 1la
compafifa;y los resultados de sus operaclones por el afie que
termino en esa fecha.
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A QUIEN LE INTERESA EL DICTAMEN

a) Duefios, Socios,Acclonistas
Para tener confianza en sus operaciones o inversiones.

b) Al Consejo de Adminlistracion
Para garantizar 1a Administracion de la entidad de acuerdo a
los estatutos.

¢) A los Comisarios
Para vigllar la correcta Administracién de la Compaiiia.

d) Directivos y Funclonarios
Para comparar lo real con lo plancado para tomar medidas
correctivas.

e) A los Trabajadores
Para conocer el resultado y saber del Reparto de wulilidades.

£) A los Proveecdores
Para vigilar y determinar el limite de crédito.

g) A la Banca j
Determina los limites de crédito.

Requisitos del  Contador publico para oblener 1a confianza de
terceros
Caradcter
- Temperamento
- Interés
Preparacion

Difevrencia entre DICTAMEN, FE PUBLICA y CERTIFICACION

Dictamen

Es el documento formal que suscribe el Contador Piblico conforme
a las Normas de su profesldn,relalivo a la naturaleza, alcance vy
resultado del examen reallzado sobre los Estados Financieros de
la entidad que se trate.

Fé Publica

Capacidad que dd 1a Constitucion Politica a los ciudadanos que
cumplan con los requislitos que la misma sciiala de dar plena
validez a los hechos.




Certificaclop
Es un documento que acredita a una persona que tiene

representaclén  legal de wna empresa de decly verdad imparclal e
frreputable.

RESPONSABILIDAD PRIMARIA DE LA ADMINISTRACION EN LA PREPARACION
DE ESTADOS FINANCIEROS

La responsabilidad de la administracian incluye el mantenimiento
de registros contables y controles internos adecuados , la
seleccidn y aplicacion de pollticas de Contabilidad,as! como 1la
salvaguarda de los activos de la entidad.La Auditorla de FEslados
Financleros no releva a Ja Adminlstraction de sus
responsabllidades.,

RESPONSABILIDAD DEI, CONTADOR PUBLICO EN LA EMISION DEL DICTAMEN

La  obligacion moral y profesfonal que tiene el auditor de
informar veraz e imparclalmente al publico que  leerd  sus
Informes, cuvando sca contratado para llevar a cabo un examen de
Estados Flnanclierps,estard obligado a emitir su Dictamen sin
tmportar las clrcunstancias pues sl llevé a cabo su trabajo de
Auditorla y existierdn problemas que no fuerédn solucionados a su
satisfaccion,los deberd indicar claramente,as! como el efecto
que  tuvieron en su opinién,independientemente del destino final
que la entidad pudo darle a su Dictamen.

La exigencia de la Norma relativa a Informacién de mencionar
todas las vrazones de iImportancia por los cuales el Contador
Piblico  puede expresar su opinidn,implica que no puede eliminar
alguna de esas razones de Importancia no obstante que las demds
le permitan por si misma Abstenerse de Opinar.




CONTROL INTERNO

CONCEPTOS Y OBJETIVOS DEL CONTROI, INTERNO

Es el sislema por ¢l cual se da efecto a 1a administracion de una
Fontidad ecconémica.Abarca,las aclividades de Dirveccidn,Financla--
miento, Promocién, Produccidon,Distribucian y Consumo de una
empresa;sus  relacliones pdblicas y privadas y la vigilancia en
general  sobre su patrimonio y sobre aquellos de quienes depende
su conservaclon y crecimieonto.

Se designa sistema de Contvol interno a la suma de todes los
sistemas 6 métodos que utiliza la administraciop para lograr sus
objetivos.

LOS OBJETUIVOS DEL CONTROL INTERNO SON
a) La oblenclon de Informacion financiera correcta y segura.

b) La proteccloy de los activos del negocio.

¢) La promocion de eficiencia de operacion,

Los clementos de organizacley 1, adecuada planeacion

cumplimiento con 1los procedimientos Internos, los requisitos
proptos de la contratacioy g, personal y la supervision continua,
hacen del Control interno ol fnstrumento por el cual la

administraclop de 1los negoclos obtiene informacion adecuada,
protege su patrimonio y mejora suv eficiencia.
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CELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
ORGANIZACION

Los elementos del Control inlerno en que interviene la
Organtzaclte, 44,y - :

a) Direcclop, que asume la responsabllidad de la pollitica general
de la empresa y de las deslclones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinaclion, que adapte las obligaciones y necesidades de las
partes Integrantes de la ecmpresa a un todo homogéneo y arme . .

nico;que prevea los conflictos de invasidén de funciones o

interpretacién conlraria a la asignacion de autoridad.

¢) Divisioén de labores,que defina claramente la independencia de
las funcliones de operaclén,custodia y registro.

d) Aslgnaclén de responsabilidades,que establesca con claridad
los nombramientos dentro de la empresa,su Jerarqula y delegue
facultades de autorizaclén congruentes con las responsabill-

dades asignadas,

PROCEDIMIENTOS

Fs mnececsarfio que sus principios se apliquen en la practica
mediante procedimientos que gavanlicen la solldez de la
organizacioy .

a) Planeacion y sistematizacidn,es desecable enconlyar en uso un
instructive general o una sevle de Instructivos(Manuales de
Procedimientos) sobre funciones de Direcclédn y coordinacion,
la divisién de labores;el sistema de autorizaciones y fijacl-
on de responsabilidades.Tienen por objelo asegurar el
cumplimiento,de '1a prdctica que da efecto a las pollticas de
la empresa,uniformar procedimlientos,reductr ervores,eliminar
el numero de ordenes y de declsiones apresuradas.

b) Registro y formas,debe procurar procedimientos adecuados para
el registro complelo y corveclo de activos,pasivoes,produclos y
gastos.

c¢) Informes,el elemento mag jmporlante de control es la informa--
cidn interna.No basta la preparacion perliddica de informes in-
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ternos,si no su estudio cuidadoso por personas con capacidad
para Juzgarlo y autorlidad suficlente para tomar declislones vy
corregir deficlenclas.

PERSONAL

El sistema de Control Interno no puede cumplir su objelivo si las
{lCllVldadCS (’l:ll’l.’l.’; dp ].'] OM[)!‘O.‘;: no (’,'Sta" C()"tlnunn)()nt(? on
manos de personal idopeo.Los elementos de personal que

Iintervienen en el Control Inlerno son:

a) Entrenamiento,a mejores programas de entrenamiento mag apto
serd el personal encargado de los diversos aspectos del nego--
clo.El mayor grado de Control Interno logrado permitirada Ia -
fdentificacion c¢lara de las funciones y responsabillidades de
cada empleado,as! como 1a veduccion de ineficlencia y
desperdicio.

b) Eficiencia, dependera  del  juicio personal aplicado a cada
actividad.El Inlerés del negocio por medlr y alentar 1la
eficlencia constituye un coadyvvante del Control Interno.

¢) Moralidad,la moralidad del personal es una de las columnas so-
bre las que descansa la estructura del  Control Interno. -Los
requisitos de adnilsién y el inlerés por el comportamiento del
personal son,ayudas Importantes al Control interno.

d) Retribucién,es indudable que un personal relribuido adecunda--
mente se presta mejor a realizar los propositos de la empresa
con ecntusiasmo y concenlra mayor atencién en cumplir con
eficlencia que en hacer planes para desfalcar el negoclo.

SUPERVISION

Como ha quedado dicho no es dnicamente necesario el disefo de una
buena organizacion ,sino lambién l1a vigilancia constanle para que
el personal desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo
con los planes de la organizacion.La supervisién se ejerce en -
diferentes nilveles,por diferentes funcionarios y empleados y en
forma directa e indirecta.

Una buena planeaclidén y sistematizacion de procedimientos y un
buen disefio de registros, formas e informes permite la supervisi--
6n casi aulomdtica de los diversos aspectos del Control Interno.
En  negocios de mayor importancia,la supervisién del Control
Interno amerita un Auditor Interno o un departamento de Auditoria
Interna que actde como vigilante del cumplimiento de la empresa
con los otros elementos de contrel,organizacltén,procedimiento y
personal.,




VENTAJAS DEL EXAMEN DEL CONTROL INTERNO

La ventaja mag ¢lara para el Contador Publico que examina el
Control Interno como base de su Auditorla,se refieren al ahorro
del tiempo y esfuerzo.

Fero quizd lo mds impartante del examen del Control Interno es
que permite al Contador Publico dirigir su atencidn a los
aspectos y actividades del negoclo que mds la requieren. s

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Es recomendable, que el examen del Control Interno y las
conclusiones relativas se hagan constar en papeles de trabajo.Es
indispensable consignar por escrito ol esfudio del Control
interno:

a) Como evidencla de que el Audilor cumplié con la Norma de
Audlitoria que lo obliga a examinar el Control Interno.

b) Como explicacién de porqué dio diferentes extensiones a sus
pruebas de Auditorla,escogid delerminados procedimientos y la
oportunidad en que fueron aplicados.

Exislen troes mélodos principales pava registrar ¢l  examen del

Control Interno en los papeles de trabajo.

Método Descriptivo

Se  relaciona  en los papeles las diversas caracteristicas del
Control Interno,clasificadas, povr actividades,Departamentos,
Funclionarios y empleados o regislros de contabilidad que
tntervienen en el sistema.Este os  generalmente prdctico para
negoclos pequeiios y para aquellos en que ¢l Control Inlerno es -
francamente deficliente.

Método de Cuestionarlos

Se plantean 1los cuestionarios que usualmente constituyen 1los
aspectos bdsicos del Control Interno estos temas se desarrollan
de antemano en forma de listas de preguntas que posteriormente se
contestan en las oficinas del negoclio en presencia de las medidas
de Control realmente en vigor.Son utiles en negoclos de mejor
Control Interno general,sobre todo en Auditorias subsecuentes a
la primera intervencioén del Auditor.

Método Grdfico

Consiste en presentar objelivamenle la organizacién del cliente y
los procedimientos que tiene cn vigor en sus varios departamentos
6 acltividades, 6 Dbien, en preparar graficas combinadas de
organtzacidn y procedimientos.
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CONCLUSTONES DIEL CONTROL INTERNO

1.

6.

En Ia emision go opiniones de los Contadores Piblicos sobre
Estados Financieros,el examen del Conlrol Inlerno es la base
fundamenltal sobre la que se apoyan la naturaleza,la exten -~
stén 'y 1la oportunidad de las pruebas de los registros de
contablilidad y de los demds procedimientos de Auvditorla que
se aplican en cada caso,sobre cada uno de los aspectos del
negocio.

La evaluacién del Control Interno es la impresibébn mental y
personal del Contador I"bljco;esle y sus conclusiones se de-
ben hacer constar en papeles de trabajo.

Los Conladores Miblicos no deben emilir opiniones sobre Ls-
tados Financieros de acuerdo con las Normas de Auditority ge-
neralmente  Aceptadas  sin  haber cumplido plenamente con
aquella que le obliga, a examinar el Control Interno en sus
aspectos relaclonados con la propledad de Jos métodos y re--
glstros sobre los que se apoyan los Estados Financleros.

M ' 2l
El Contador Pupiico debe procurar emitir su opinion gobre -
Estados Financleros sin poner excepcelones.
£l hecho de que el Conlador Puaplico emita una opinion sin
salvedades no implica su aprobacien tactica del sistema del
Control Interno del negoclio ecxaminado,

Cuando el resultado del examen del Control Interno en vigor
Le Implda conflar en la propledad de los métodos y reglstros
sobre los que se apoyan los Estados Financieros,el Contador
Pablico debe suplir esta falta con los procedimientos de Au-
ditorla detallada que scan aplicables.Cuando éstas lo impi--
dan, el Conlador Pwbljco debe abslenerse de expresar opinlon
alguna sobre los Eslados Financleros,lomados en conjunto.

\
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"AUDITORTILIA I NTERNA"

CONCEPTO, OBJETIVO Y/0O FINALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

A partir de 1940 Ja utilizacion de servicios de auditores

fnternos por instituciones privadas y publicas comienza a
difundirse hasta un grado en que actualmente,la funcién de
auditorla interna en casi todas las organizaclones esta

adquiriendo cada vez mayor reconocimiento y responsabilidad.
La AUDITORIA INTERNA desempefia cada dia un papel relevante debido
principalmente a los sigulentes factores

a) I.a creciente complejidad de los métodos
" contables,administrativos y de operacioén.

b) La tendencia cada vez mas acentuada a la
descentralizacion con el consiguiente aumento en
la delegaciodén de auditoria.

¢) El alejamiento de gran numero de niveles de
operaclion,

Actualmente hay wun gran nimero de compafilas que  ya  tienen un
departamento de AUDITORIA INTERNA blen organlizado,la cual es uno
de los medlos mas importantes para lograr y mantener el conlrol
Interno administrativo,

LA AUDITORIA INTERNA Es un control de controles.Es una aclividad
de evaluaclién independiente dentro de una organizacidn,cuya fina-
lidad es examinar las operaclones contables, financieras y
administrativas;como base para la prestacion de un servicio
efectivo a 1os mas altos niveles de dirvecciodn.

Una AUDITORIA INTERNA es aquella Jllevada a cabo por los empleados
de una misma negoclaciédn.es una funcidn consultiva. .

El auditor interno crea y evalua procedientos financieros y
contables y los procedimienlos de operaciodn,evaluacién del
sistema de control inlerno existente, hace recomendaciones pava
mejorar  los procedimientos e informa a la alla gerencia de los
resultados obtenidos.,
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La  AUDITORIA INTERNA es aquella que efectua una persona  que
depende direclamente de la empresa,ya sea contador PYblico o no.

EL  OBJETIVO general, de la AUDITORIA INTERNA Es ayudar a la
gerencia al logro de la administraclién mds eficiente de las
operaclones de la organizaclién,asl como obtener un mayor
beneficio econdmico para la empresa.

Lste objetivo consta de dos fases princlpales :

1.- Proteccidn de los inleveses de la organtzacidn incluyendo
la indicactédn de  las diferenclias existentes para
proporcionar las bases para una accldn correctiva adecuada

Aclividades del auditor interno para el logre de este
objetivo;

a) Averiguar el grado de presicidn y veracidad de la
contabilldad y de cifras estadlsticas.

b) Averiguar que el aclivo de la compaitia este debi--
damente clasificado y salvaguardado contra perdidas.

c) Averiguar si estan cumpliendose los métodos,planes y

procedimienlos establecidos.

[av)

La promocién de los inlereses de la organizacién, incluyen-
do la recomendaciones para mejJorar las fases de operacién.

Actividades del auditor interno para el logro de esle
objetivo;

a) Revision y valuacidn de los métodos y planes de 1la
organizaclon.
b) Revisién y valuacion de la conlabilidad interna de-

los procedimientos de la organizaclén en funcidn de -
su suficlencia y efectlvidad,

c) Revision y valuacion del rendimienlo de los mélodos y
planes existentes.
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LA FINALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA Es presentar un servicio de
asistencia construcltiva a 1la administracion con el proposito de
mejorar la solucién de las operaclones 'y obtener un mayor
beneficlo econémico para la empresa,o un cumplimiento mas eficaz
de sus objetivos institucionales,

Para el logro de esta finalidad el Auditor Interno ha de examinar
las operacliones y considerar aspectos como los slguientes :

a) Que los planes 'y politicas generales asl como los
procedimientos aprobados para su ejecucién se cumplan de ma-
nera satisfactorla.

h) Que los resultados de los planes y de la polltica general-
responden,en su ejecuctoén practica a los objetivos persegui -
dos.

c) Que la estructura organica de la empresa,la division de fun-

clones y los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces.

d) Que  la  revision de algun plan,politica,procedimiento o
método que contribuya a mejorar el funcionamiento general -
de la institucioén.

e) Que los bienes patrimoniales esten debidamente prolegidos y
contabilizados.

£) Que los medios internos de comunicacién transmitan
Informacton fidedigna,adecuada y oportuna a los niveles de
diveccidn y ejecovctidn responsable para la buena marcha  de
la empresa.

g) Que  las tareas individuales se cumplan con la eficiencia
prontitud y honestidad.
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ELEMENTOS, CLASIFICACION Y ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

ELEMENTOS

1.~ NATURALEZA.- La auditorta interna es un servicio que se
realiza denlro de la misma cwmpresa.

2.- OBJETIVO. - Proporcionar informacidn correcla a la alla
gerencia de la organizacion,

3.- ALCANCE ., -~ Debe hacerse un exdmen y evaluacion del con---
trol interno de la empresa para verlifilcar,como
se estan llevando a cabo las responsabilidades
asignadas.

4.~ RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO.-Rendir una labor de
la mas alta calidad profesional y de acuer-
do con las normas de auditorla generalmente
aceptadas,ver los intereses fundamentales de
i la empresa.

5. INDEPENDENCIA.~ Los auditores inlternos deben tener plena
Independencia de acccién y de criterio de las-
actividades que auditen.

CLASTFI1 CACTITON:

A) REGULAR. - Se basan en el programa.Esta clase de auditorla
corresponde a los planes de trvabajo preparados
por ¢l audilor general y preparados y aprobados
por las altas autoridades.

B) ESPECIALES.- 'Estos no se basan ecn el programa,se emplean -

generalmente en .
Investigacidn de alguna denuncia o irregulari--
dad administrativa o alguna conducta impropia -
de algun funcionario .

- Investigacion o estudio de algun hecho o silua-
clon de naturaleza contable,crediticia, finan---
ciera y administrativa.
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EL  CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR INTERNO, REQUISITOS MINIMOS DEL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA.

El - Contador Pablico en su cardcler de auditor Inlerno debe
dominar las técnlcas y procedientos contables ya que mucho de su
trabajo consiste en examinar y comprobar los regislros contables.

Los requisitos minimos de los integrantes del departamento de
Auditoria Interna son

a) Ildentificactéon plena de los objelivos primarios de 1a
corporacldn.

b) Sentido integral de la auditoria interna,asl como de 1los
propositos de su aplicacién en la entidad.

¢) Dominio del sistema contable de 1a institucién y de sus nor--
mas generales de operacion.

d) Dignidad profeslonal,

#) Moralidad intachable.

f) Elevado concepte de 1la responsabllidad y disciplina

g) Discrecion y reserva.

h) Informar honestamente la verdad sin reservas en cualquier -
circunstancla.

i) Organizacion personal.

1) Capacidad para mejorar con lbgica

k) Uniformlidad en sus métodos de trabajo

1) MHabilidad para el analisis

m) Obljelividad y conctsion en su juicio e informe

n) Aptitud para la critica construcliva

fi) Facilidad para asesorar

o) Presicldén y exactitud en los delalles

P) Aglltdad mental para descubrir errores

q) Facilidad de expresion,esorita y oral

v) Inictativa persognal

$) Esplirilu de superacibn

t) Tacto y cortesia en sus relaciones con olros funcionarios y
clientes

u) Sentido de puntualidad

v) Entusiasmo por su labor

w) Esmero en su apariencia personal




L.os
con

auditores deberan conocer oportunamente todo lo relactonado
las regulaciones que rigen a la entidad y sus

POllticaS;talns como

-

T

D= B B R B A

.

10, -
t1.-

Fstatuto organico

Reglamento general

Reglamento de prestamos

Actas de consejo de dlreccién

Manual de Auditoria Interna

Programas de Auditorla Interna

Manual de contabilidad

Manual de créditos

Manual de Administracien

Circulares, Instruccliones y otras disposliciones de la entidad.
Leyes,Decretos,resoluciones presldenciales,ministeriales -
y de la contraloria,ast como olras disposiclones que di---
reclamente o Indirectamentle tengan relacion con la entidad.
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6.~

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Primeramente se  presenta el auditor con el Jefe del
departamento.cuyas operacionecs se van a revisar Yy se le so- -
licitta con tlempo informacion sobre los movimient os de los
temas que se van a revisar.

Esto se hace con la finalidad de que ol auditor obltenga 1la
mayor informacién posible y la documentacién necesaria para
poder reallzar su trabajo en la forma mas eficaz;cuando
presente el desarrollo de su brabajo puede solo indicar cua-
Jes seran los lemas de revision y el Liempo que se  empleara
en cada uno de ellos.

Ya conocidos los antecedentes del departamento seguimos oon
la familiarizaclién de las operaciones y objetivos del Uraba-
Jo que se va a auditayr.

Continuamos con el desarvollo del programa obteniendo
informacioén 1o mas complela posible para presentar eon forma
mas eflcaz ol trabajo.

Se elabora un reporte previo en donde se presentan todas ---
aquellas actividades que fueron cubliertas duranle la revi---
stén de auditorlia y se hace mencidn de las que no funrron, es-
to se hace adoptando una poslcion de imparcialidad.

Una vez que se determina el rveporte previo se discuts con e)
responsable delt departamento para verificar su contenido y
asl puede pasarse a los directivos para que sea avlorizado o
se le hagan ajustes respectivos.

Ls 1a elaboracién y entrega del reporte definitivo en donde
se soliclita por escrito que la contestacidn sea dirigida al
Gerente General con copia a los departamentos que fueron
avditados y otra para cl departamento de AUDITORIA TNTERNA.
Por ultimo se hace una vevisidén a la contestacibdbn enviada --
con referencla al reporte elaborado.




PASOS Y ACTIVIDADES PRINCIPALES DE UNA AUDITORIA INTERNA.

1. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.- Su objetivo es conocer los movimi -
entos y practicas que puedan lener una influencia significati
va sobre los eslados financleros del cliente, los procedimi -
entos de auditoria para esle paso son

A) La Indagacién al personal de la empresa .
B) Observvacion de las Instalaciones y de las operaciones.
C) Revision de documentacién como manuales y documentos.

2.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROIL INTERNO CONTABLE. - El1 propé-
slto es  conocer ol curso de las transaccliones atravez del
sistema de contabilidad y la estructura bhasica de Jos contro-
les que operan sobre ese sistoma.

3. PRUEBA DI TRANSACCIONES.- Es 1a a plicacidn de Procedimientos
de Auditovia sobre el registro contable de las lransacciones
con el fin de obtener una mayor confiabilidad.

4.~ PRUEBAS DE BALANCE. - Comprende la ejecucion de pruchas de los
saldos que aparecen en los registros conlables,son de des i
pos

A) Revislon Analitica.
B) Pruebas de pormenorizado.
ambas proporcionan Iinformacianp comprobatoria.

ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

A) Revisar y evaluar la valitdez, lo adecuado y Ia aplicacibn de
los controles conlables, financlieros y de opevacidn.

B) CC‘-]'C[O)‘H)'SH del rado de cumplimiento de las pollticas planes
g ’
Yy pro(:ud(mlenlos establecidos.

€) Cerciorarse de que  los aclivos de la empresa  se encuenlren
controlados y salvaguardados contva toda clase de perdidas.,

D) Cerciorarse de la confiabilidad de 1a informacion contable y
de otro tipo producida por la enlidad.

1) Fvaluar la calidad de la ejecucidn en las funciones asignadas.




VIGILANCIA DEL CONTROI. INTERNO DENTRO DE LA AUDITORTA

El Control Interno comprende el plan de Organizaclien y Ta coordi-
nacidn de todos los métodos y medidas adoptadas por una empresa
para protejer sus activos,verificar la exactitud Y conflabllidad
de sus datos contables,promover la eficiencia operativa y
estimular la adheslén a las politicas administrativas prescrilas
por la gervencia,

E1  auditor debe de llevar a cabo el estudio y cvalvacion del
Control Interno, con el objelo de delyrminar el grado de conflanza
que  se  deposita en el sistema y que  permite determinar Jla
naturaleza, extencidn y oportunidad que va a dar a los procedi--
mientos de Auditoria.

E1  examen del Conivol Inlerno y las conclusiones velativas debe
constar en los Papeles de Trabajo de cada Auditorla,con ohjelo de
mostrar la evidencta de haber cumplido con la norma que ohliga a
efectuar dicho examen y como explicaciaon del porque se determina-
ron clertos alcances de las Pruchas de Audiloria Yy porgque se es5- -
cogleron tales procedimientos y Ia oporlunidad en que sé aplica -
réon.
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INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

1 proceso que se sigue para formular un reporte de Auditoriy
Interna,es stimilar, su contexto general al de los reportes de
Auditores Externos y debe procuvrar conlener :

f.- Que la persona que 1o lea no pierda el interés de conocer lo
expuesto en el Informe,

2.- Que medlante el Informe, ol Jector pueda conocer, juzgar Yy
evaluar 1a labor efecluvada.

El Informe de Auditorla debe presentar un conlenido fiel y
objetivo, debemos tomar en cuenta las sigulentes recomendacliones:

Resaltar los puntos en gque mejorarva la operacidn de la empresa.

- No incluir observaciones,menos, situvaciones menores que puecdan
ser corregldas por el supervisor. :

- Hacer el Informe lo mas corto posible.
- Redactar en terminos entendibles para el leclor.
No presentar criticas sin recomendaciones constructivas.

No debera publicarse material que no ha sido discoltido con los
superiores.

E1  auvditor debe cuidav que el informe no seca  impresionista,nt
abstracto; debe ser para informar sobre situaciones encontradas,
con secuencias y diversas allernativas de recomendaciones.

Para la eslructura de un Informe se sugiere el siguiente orden

a) Introdunecion
bh) Alcance

¢) Resultado

d) Conclusiones

Es convenliente anexar al Informe una cedula de observaciones para
informar las fallas encontradas,esta debe contener ;

Situaciones encontradas

Frrores o desviaciones producidas

Pollticas o Procedimientos que no se observaron
- Investigaclones adiclonales

Accton a tomar,



POSICION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ADMINISTRACION

La Administracion requiere saber si los Informes que recibe son
precisos y adecuvados, y sl las politicas que ha formulado estan
stendo efectivamente traducidas a los hechos en todas las
secclones de la empresa.

La administraclion debe ser informada en cuanto asi los empleados
estdn debidamente entrenados y comprenden las Normas y procedi-—--
mientos a seguir.

La administracidn necesita un grupo de investigadores y analistas
dedicados exclusivamenle a informar acerca del funcionamiento de
todo tipo de actividades en la empresa,deben eslar familiarizados
con las pollticas 'y planes de Organizaclién, sus métodos y
Procedimientos, su personal,sus instalaclones,etc.

Estas personas reconoceran solamenle una responsabilidad, la de
rendiv  al maxlmo serviclos a la gerencia en su  esfuerzo por
lograr una eficiente administracion de la empresa.
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AUDITORIA EXTERNA

Es el examen sistematico de los libros y registros de un negocio
w otra organtzaclédn,con ¢l fin de delerminar & verificar los
hechos  relativeos a las operaciones financleras Yy los resultados
de esltos para informar sobre los mismos.

OBJETIVO

Fs  Tlegar a emitiv una opiniédn,llamada Dictamen previo a estlo
debemos hacer un andlisis total & parcial revisando los
registros.Darle a los Estados Financleros confiablilidad para que
las personas que lo lean tengan la confianza al interpretarlos
revisando, que 1la entidad haya aplicado las Normas y Princlplos
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA EXTERNA
1.- Alcance y Finalidad del lrabajo a desarrollar

a) Auditorta de Balance de Saldos & de Estados Financieros,
Se efectda mediante pruebas selectivas para hacer
correccldén de saldos.

b) Auditoria Detallada 6 de Movimientos.
Se revisan cada uno de los mevimientos contables
cfectvados en el ejercicio para determinar su correcclbn,
pero sin determinar saldos.

¢) Auditoria Completa ¢ de Movimientos de Saldos.
Es una combinacién de las auditorias anlerlores, revisa
los movimientos de contabilidad determinando saldos.

d) Audilorias Especiales.
Consiste en revisar una cuenta ¢ un grupo de cuenlas y se
pucde efectuar medliante pruebas selectivas 6 en forma de--
tallada,

2.- La Epoca o Perlodo que abarca
a) Auditoeoria Continua 6 Permanente

Se realiza constantemente anles o despues de registrar las
transacclones.
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b) Auditorta Esporadica b Eventual
Efecltuada por peticidn de los dirigentes del negocio.

c) Auditorlia Periodica
Se efectda por un perlodo determinado ,tiene su periodo
perfectamente definlido.

3.- La Fpoca & fecha en que son aplicados los procedimientos de
Auditoria.

a) Auditorla Detallada
Revisa 1los Procedimientos de Control Interno y Sistemas
de Contabilidad para proporcionar un memorandum de su
gestion; determina los Procedmientos de Auditorla que se
van a aplicar y su alcance.

b) Auditoria Preliminar
Su finalidad es avanzar el trabajo,estar en disponibili--
dad y entregar los trabajos en su fecha.

¢) Auditoria Final
Consiste en revisar los informes,analizar las partidas,

cambios, 'Aumentos 6 Disminuciones mas importantes para
hacer un Informe Flnanciero.

ELL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO

El  Contador Publico debe reunir requisitos para el cjercicio de
su profesidn.

Los campos de actuactién . del Conlador Pablico como Auditor Externo
son

A) Auditoria de Eslados Financieros para efeclos fiscales

B) Auditoria Operéclonal

C) Auditoria Administraliva

D) Auditorla Especial

E) Auditorla para emision de valores

F) Auditorla para fusién y liquidaction de sociedades



PLANEACION DE LA AUDITORIA

GENERALIDADES

La Planeaciop tjene una importancia fundamental en la Auditoria.
Para poder planear una Auditoria Especifica es necesario, £f1jar
claramente dos sttuaciones;

- Que el servicio quede claramente conlratado
-~ Que se tltenga conciencia plena de que este en aptitud de
prestarse

La contrataclién del servicio implica la aceptacion, por parte del
Auditor,de la responsabilidad total del trabajo y el conocimiento
por parte del cliente,del servicio que espera recibir.

Esto es importante ya que no todas las personas saben, que  son
las Auditorias ni que beneficios reporta, por lo cual no es
extrafio que algunas personas,solicitan un serviclo de Auditorla
siendo que es otro tipo de serviclo el que necesitan para su
negocio & empresa,ya que ellos consideran que por medio de la
Auditorta van a detectar posibles fraudes & malos manejos,lo cual
en realidad no es su objetivo principal.

Por otra parte , el efectuar un trabajo significa la aceptacién
de la responsabilidad de desarrollarlo,esto es la Auditoria debe
satisfacer dos condiciones ;

Tener Independencia Mental frente al cliente
=~ Capacldad para resolver el problema especlifico que representa
Ja empresa.

El  Audlilor verificara que tiene Independencia Mental cuando se
cerclore de que en la empresa no existen, en el grupo de prople--
tarios 0 Administradores personas con las que lo una cualquier
relacién  de  parentesco 6 econdmica como lo fija el Cbdigo de
Etica Profesional,que suponga parclalidad en su juiclo, y Jjuzgara
su rapacidad cvando despues de  conocer |y estudiar las
caracterlsticas opefativas, mercanliles y juritdicas de la empresa
no las encuentre extralas por sus conocimientos y prdcticas
anteriores. '

CONCEPTO .
Conceplto.- Decidir previamente cuales son los Procedimientos de
Auditorla que se van a emplear, cual es la extenclibén que va a
darse a esas pruecbas,en que oportunidad se van a apllcar y cuales
son los Papeles de Trabajo en que van a reglstrarse los
resultados.




FASES DE LA PLANEACION

La planeacion de la Auditoria tiene tres fases principales

1.

o]

Investigacion

empresa a examinar .

Estudio y evaluacién del Control Interno

Programas

de Lrabajo

<

de aspectos gencrales y

(o]

particulares

de

la



SUPERVISION DE LA AUDITORIA EXTERNA

GENERALIDADES

La Supervisiop implica dirigir los esfuerzoa de los ayudantes que
participan en lograr -los objetives del examen, y determinar si
se logran esos objetivos

Los elementos de la Supervisiaén fncluyen dar instrucciones a 1los
ayudantes, mantenerse informado de los problemas Importantes
enlre el personal; El1 grado de Supervisién apropiado en una
situactédn  determinada depende de muchos factores, Incluyendo 1la
complejlidad del asunto particular Y la capacitacién de 1las
personas que hacen el trabajo.

CONCEPTO

Cuando «cada una de las fases del trabajJo se esten terminando el
Auditor encargado debe asegurarse de que lo siguliente ha sldo
efectuado

a) Que los Papeles de Trabajo, Programas de Trabajo y Cuestiona--
rios,esten completos.
i
b) Que los Papeles de  Trabajo de los ayudantes hayan sido
revisados e inlclalizado por el Auditor encargado.

¢) Que los Papeles se  hayan codificado completamente, puestos en
2l orden correspondiente, y tengan referencia cruzada.

d) Que los calculos que originaren ajustes importantes sean
verificados.

@) Que las preguntas y dudas surgidas en los Papeles de Trabajo
hayan sido aclaradas.

f) Que ¢l legajo de Papeles de Lrabajo haya sido debidamente rotu
lado en cuanto a su contenido.

g) Que se hayan tomado en cuenla todas las situaciones incluidas
en el memorandum de Planeaclén.

h) Que exista evidencia de la revision de las obligaciones fisca-
les de la empresa.

Evidencia de revision del nivel superior

Es esencial” una supervisién efecluada por la terminacién
satisfactoria de todos los trabajos.la supervision incluye



Programaclon, Direccidbn y revisién, de cada persona responsable
sobre el trabajo de sus subordinados y tambien se relaciona con
la  minimizacidon de ineficlencias que pudiesen existir en los
trabajos; Fs Importante , que con el objeto de dejar evidencia de
la  revisién, se utilice memorandum que sefiale las conclusiones
derivadas de la revislén efectuada por el Auditor encargado y de
la  supervision realizada por el soclo responsable,en todos 1los
casos con las firmas de ellos.

ACTUALIZACION DEL ARCHIVO DPERMANENTE

El archivo permanente tiene una funcién muy 4btil, el conjugar en
un  solo lugar, los asuntos de Informacion que son aplicables a
las Auditorias subsecuentles; Is Importante se revisen los Papeles
de Utrabajo permanente, y cualquier material que ya no sea
aplicable [se cancele; Eslos Papeles deben conservarse en el

3]
o~

archivo del afio,hasta el cual fuerédn aplicables.
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DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

La principal diferencia es que la Auditoriy Interna es aquella

que se efeclda por una perscena que depende directamenle de 1la
empresa, ya sea Contador Pdblico 6 no ; y La Auditoria Externa es
la que realiza wun Contador Pdblico como profesionista
Independiente, pudiendo emitir su opinién en forma totalmente
libre, sin Influencia de ninguna nalturaleza.

El trabajo de Auditorta efeccltuado por Auditores Internos difiere
del llevado a cabo por Contadores Pdblicos Independientes en
varlos aspectos importantes :

1.~ La vresponsabilidad del Contador Publico Independiente se
dirige hacta diferentes sectores de la sociedad : Acclonis--
tas, Acreedores, Agencias Gubernamentales y, en ocasliones
los empleados,su Sindicato y el pdblico en general.
El Auditor interno es responsable solo ante la - Administra---
cién de la empresa a la cual presta sus serviclos,su preocu-
pacién fundamental es ayudar a la administracién a lograr el
me jor desempefio posible en el manejo de los asuntos de la -
empresa, proporcionandole la seguridad de que los diferentes
mecanismos de control son adecuados y estan trabajando de a-
cuerdo con lo planeado.

2.~ Diferente orientacién de sus examenes;El Anditor Externo se
ocupa de 1a veriflcaclén de los estados que muestra la
sttuaclén Financiera de la empresa a una fecha delerminada y
los resultados de operacion de un periodo especifico.
El  Auditor Interno se interesa mas en el problema de si
existe 6 no un adecuado sistema de contabilidad que provea
Informacidn precisa sobve bases continuas,asegura que la ad-—
ministracion contarda con la informacion conlable bAasica para
la toma de deslciones.,

3.-1 Diferentes intoreses en el Control Interno de la empresa el

Auditor Externo st ocupa del sistema de controles
financleros y debe ser experto en este campo.
El Auditor Interno, aunque se interesa por los controles fi-
nancieros, debe ser un experto en los diferentes tipos de
controles administrativos en vista de que su responsabilidad
alcanza no solo aspectos contables y financieros.

Es de gran apoyo para la Auditorila Externa que dentro de 1la
empresa exista un departamento de Auditorla Interna .

Como resultado de una Auditorla Externa si la empresa lo requiere
el  Auditor Externo propone que exista un departamento de
Auditoria Interna.



VENTAJAS ENTRE LA COORDINACION DE AMBAS AUDITORIAS

E1l
el

a)

b)

La

departamento de Audilorla Interna coordinarda sus funciones con
trabajo de los Auditores Externos o Independicentes a fin de

Reducir al minimo cualquier duplicidad de trabajo
Aprovechar al mdximo el conocimiento especializado de las
operaciones de la entidad que han de tener 1los auditores

internos.

labor de coordinacién con 1a Auditoria Externa podra

comprender,entre otros, los sigulentes pasos

1.

Trabajo conjunto en la verificacién del Aclivo fijo y en 1la
toma de Inventario Fisico.

Acuerdo en cuanto a 1la proporcioéon &6 calificacidbn de 1los
saldos cuya confirmacién directa por los prestatarios sea
solicitada, como complemento del acuerdo,deben ponerse a -
disposicitn de los Auditores Externos, los Papelcs de Traba-
Jo y las confirmaciones recibidas por el departamento de Au-
ditoria Interna y viceversa.

Conformidad entre ambas partes respecto a las fechas de los
Auditores,de modo que una misma sucursal o agencia no  sea
visitada por los Auditores Externos e Internos dentro de un
breve espacio de tiempo.

Intercambio de informes, observaclones, notas y Papeles de
trabajo,
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AUDITORIA OPERATIVA

CONCEPTO, OBJETIVO Y APLICACIONESDE LA AUDITORIA OPERATIVA

Es el servicio adicional que  presta  cualqulier profesionista
capacitado en esta rama que examina algunos aspectos del Control
Interno coordinado con el examen de Estados Financieros para
logar fncrementar la eficiencia y eficacla de operacién de su
cliente atravez de proponer las vroecomendaclones que  considere
adecuadas .

OBJETIVO

Su  Objetivo principal Es incrementar la eficiencia operacional,
Como resultado de su trabajo el auditor debe presentar
recomendaciones que tiendan a incrementar 1la eficiencia en las
organizacliones.

APLICACIONES

a) Para soportar recomendaciones que resuelvan un problema
conocido. ’

b) Cuando se tiene indicadores de ineficiencia pero se descono--
cen las causas.

¢) Para contar con un respaldo como prevencioéon de ineficiencia.

El audltor operacional utiliza diversos terminos en el desempeiio
de su labor,los cuales debemos de tener presentes para efeclos de
su conocimlento y familtarizoctén ;

Eficlencia Couslancla,vlrtud,empeﬁo,dedlcaclbn para hacer bien
las cosas .El hacer las cosas solo da segurldad a los
resultados.

Eficacla Representa la contribucion personal a la productividad
conslste en hacer reales y verdaderos los planes de a-
cclon,el  ser eficaz sin sacrificar seguridad .obtiene
mejores resultados en mejores tlempos.

Productividad Herramienta para la mejor utilizacién del esfuerzo.
Combinacién de eficiencia con eficacia para;

a) Evitar desperdicios (De tiempo y de Recursos)
b)Y Rendir mas Yy con mejor calidad(Disminuir Costos)

Rentabilidad Calidad y monto de los beneficios que se obtendran
como fruto de la inversioén puesta al riesgo del merca-
do.
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TECNICAS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL

Las técnicas que se utilizan en Auditorla Operaclonal son de
aplicacién general a cualquier tipo de Auditoria.

Los programas son medios que sirven de gula al Auditor
Operacional, y a sus ayudantes,en el que se detallan los
diferentes pasos a f(in de ascgurar que se cumplan todos los
aspectos.,

Los programas se clasifican en:

A) Generales.- Se limitan a un enunciado genérico de los Procedi -
mientos de Auditoria que se deban aplicar,con men--
ctdén de los objetivos particulares.,

B) Analliticas & detalladas. Son aquellas que deseriben detalla- -
damente Ja forma de aplicar los Procedimientos de
Auditoria Operacional.

C) Tipo 6 Estandar.-Enumera los Procedimientos de Auditorla a se-
guirse en sitvacliones afines a dos o mis empresas.

D) Por Areas.- Son aquellas que preparan el desarrollo de 1a
revision de cada una de las funciones de la empre-
sa como gerenclia,ventas,etc.

Ventajas de los programas

a) Proporclonar un plan a segulr

b) Sirve de gula prdctica al hacer 1la planeacién de proximas
auditorlas.

¢) E1  programa le sirve al auditor para determinar el alcance y
efectividad de los procedimientos de la revisién.

d) E1 supervisor de la Audltoria puede planear las tareas que
habran de realizar sus ayudantes utilizando su capacldad y ex-
periencia al maximo,

w]
~—

Cuando termine la Auditorla,el programa sirve para verificar
que no hubo omlsldn on su desarrollo.

El Objetivo principal de los Proegramas

Es  proveer a la Administraclon de la empresa de Informacién que
le permita manejar en forma adecuada sus operaclones,con mayor
eficienclia y menos costos.
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LA AUDITORIA OPERACIONAL SE  ORIENTA HACIA LOS SIGUIENTES
PROPOSITOS

A) Obtencton de mayor utilidad

B) Fortalecer el Control sobre el uso de los Recursos de la
Compaiiia

C) Promoveer la eficlencia en operacion

D) Colaborar en los demas logros de la Audltorla

PASOS QUE DEBE LLEVAR A CABO EL AUDITOR EN LA AUDITORIA
OPERACIONAL.

1.~ Familiarizacién
El auditor debe familiarizarse con las operaciones que revisa
denltro de la empresa, oxlslen treg lineamientos

a) Estudio Ambiental .
Que le permita obtener informacién para diagnosticar las
dreas criticas.

b) Estudio de la Gestiéon Administrativa
Estudia 1la Planeactodn,Organizacién,Diveccién y control pa-
ra conocer sus caracleristicas y posibles deficiencias.

c¢) Visita a las Instalaciones
Observar como se efecltuan las operaciones e fidentificar
sintomas de problemas,

2.~ Investigacion y Andlisis
Su objelivo es analizar la informaclén y examinar la documen-
tacién para evaluar 1a eficiencia Y efectividad de 1a
operacién que se audita,se recomienda uwlilizar las siguientes
téenlcas
a) Entrevista

b) Evaluaclién de la gestién administrativa

c) Examen de la Documentacién




Diagnostico :

Esta nos dice que despues de estudiar Yy eveluar la
Infraestructura administrativa se sumarizaran los hallaagos,
se reportaran aquellos que scan indicios de notorias fallas
de cficliencla.Exlsten tres fases :

a) Creatliva
Se precisa si los problemas detectados son congruentes con
Ia realidad de la empresa y se debe elaborar un modelo que
convenga a la empresa.

b) Reverificaclon de Hallazgos
Se  sujetard a  una nueva verificacion para avanzar al
dlagnostico definilivo ( Resultados Factibles ).

¢) Elaboracién del Informe
Una vez elaborado el borrador el aunditor debe discutirlo
con los involucrados para asegurarse de que los hallazgos
son reales 'y que los involucrados colnciden con su
existencia para despues elaborar el informe definitivo de
Auditoria Operacional.

+
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AUDITORIA FINANCIERA

Es una técnica que agrupa un conjunto de Procedimientos especifi-
cos de vrevision tendientes a obtener los elementos de juiclo
necesarios para soportar una opinidn acerca de la razonabilidadd
de los Estados Financieros.Con el fin de dictaminar los mismos,
por orden legal y por interés de los acclonistas, trabajadores,
Institucliones de crédito, acreedores y piblico en general,

Este trabajo es ejeculado por el Contador Publico Independiente
se hace cuando menos una vez por afo.

El  documento en el que se Iinforma sobre los resullados del
examen, se le denomina de acuerdo con la extencidon del mismo
Dictamen 6 Informe.

Cuando el Contador Publico es I1lamado a examinar Estados
Financleros preparados por una empresa,el objetlivo final de su
actuacion profesional sera,el de dar un Dictamen en el que  haga
constar que dichos Estados presentan razonablemente la Situacién
Financiera 'y los Resultados de las operaciones de la empresa de
conformidad con Principios de Contabilidad. .

t

i

OBJETIVO

Es emitir una opinién que garantice la credibilidad de la infor--
macidn presentada en los Estados Financieros Yy que servirvan de
base para la toma de decisiones a los diversos Iinteresados.

lL.os objetivos de largo alcance en una Auditoria, deberan ser los
de  servir como guia a las futuras decisiones de las fases de la
adminlstracion financiera tales como la Planeacidon,Organizacion,
Integraclioén y Control.

Para que el Contador Publico este en condiclones de dar un
Dictamen de manera objetiva y con caracteristicas profesionales,
necesita obtener una serie de conocimientos,informacién sobre los
proplos Estados Financieros y sobre la empresa a que se vreflera,
dicho Dictamen no puede emitirse sin que el Contador Publico
independiente haya obtenido una certeza razonable,la convicciédn
de: .

a) La autenticidad de los hechos y fenomenos que los Estados
Financieros reflejen,.

b) Los criterios y métodos usades para reflejar en la Contabili-
dad y Estados Financleros,dichos hechos y fenomenos.
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c) Que 1los métodos wusados son conforme con Principios de
Contabilidad y que estos han sido aplicados consistentemente

Es evidente que para llevar a cabo en forma eficiente wuna
Auditoria de Estados Financicros se requiere scguir patrones o
cursos de acclén,que tienen similitud con los descritos al hablar
de la Auditoeria Operativa, y son :

a) Estudlio preparatorio
Con éste se busca conocer a la empresa para allegarse a los
elementos que haran factible en forma eficiente o1 desarrollo
del trabajo.Cabe mencionar que en el esludio preparatorio se
hard la evaluacién del Conlrol Interno.

b) Programas
Tomando como base Jos objetivos que se persiguen en cada
rengldén & rubro deberi elaborarse gula de actividades tan
completas como sea posible.
El  programa deberd indicar cual es el trabajo a realizar,con
que alcance 6 finalidad en su caso, y con que oportunidad debe
efectuarse, ‘

¢) Pruebas
Los procedimientos de Auditorta tienden a probar lo correccto o
fncorrecto de 1los datos en los FEstados Financleros, 1la
existencia & inexistencia de obligaciones y derechos, y 1a
bondad o itneficliencia del sistema Interior de comprobacidén b
Control Interno.Algunas pruebas que el Auditor debe obtener
para emitir su opinion son :

- Arltméticas 6 Numéricas, Fisicas, Documenlales arciales,
Testimoniales, En llbros y Andlisis financieros.

d) Papeles de Trabajo

Son el conjunto de anotaciones que va formulando el audilor
mientras realiza su trabajo.Le servira de base parva Juzgar sl
expresa  uvna opinidén sobre los Estados Financieros Y, en caso
de que no la exprese,tamblen indicard la razén que le asistio
para no hacerlo.

El termino Papeles de trabajo comprende, la evidencia compro--
batoria obtenida por el Auditor y que Incluye, por lo tanto,
el trabajo de veriflicacion que llevo a cabo ylos Métodos vy
procedimientos que siguto y las conclusiones a que llegéd.




e) Anajjgis

£)

Tratandose de la Auditoria de estados Financieros,y entendien-
do que andlisis es la distincién y separacién de las partes de
un todo hasta llegar a conocer sus principlos 6 elementos, per-
mite al auditor expresar una opinlén sobre renglones especlfi-
cos de los Eslados.Financieros & sobre estos,tomados en con--—-
Junto.

Informe

E1l coronamiente de 1a labor del Contador Publico, en cualquier
tipo de investigaclion es la informacidén que brinda a los
usuarios de los mismos,ya sea acclonlstas,acrecedores,personas
ligadas comercial 6 financieramente con la empresa,posibles
inversionistas ¢ funcionarios internos.

Tratandose de audltores de Estados Financieros,el informe se -
clasifica en

I .- Por su extencién
a) Detallado 6 descriptivo,d Informe Largo.
b) Conciso & Informe Corto.
IT.-En cuanto a que en el mismo haya salvedades 6 no..
a) Puro & completo.
b) Limitada 6 con salvedades.

CARACTERISTICAS COMUNES DE AUDITORIA OPERATIVA, ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA.

1.- Toda Auditorla efectua mediciones referentes a Normas prede-— -
terminadas y aplicables.

2.- Tiene cardcler deductivo,por lo tanto, son diciplinas en las
cuales se requiere julclio.

3.- El proceso de formular el Juicio requiere determinada metodo-
logla. .

4.~ La Independencia es imperativa en todos los ramos de la Audi-

torla.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INTRODUCCION

El alcance de la Audiloriay on una empresa se limitaba en su mayor
parte a la situacion financiera y & los resultados de operacibn
mercantil ; Al crecer la empresa la administracién se hizo mas
complicada, cobrando mayor importancia la comprobacldn y Control
Interno,de aqui que los administradores sintieron la necesidad
de llevar a cabo modificaciones et sus métodos.

El jefe de una empresa se vio en la necesidad de afrontar una
serie de dificultades que  requerian  tomar desicliones, por
ejemplo: Incrementar 1a produccibn de la fadbrica, buscar wuna
nueva ubicacidén, financiar un pPrograma de cxpansibn etc.

Las relaciones econdémicas, humanas, sociales y politicas estdn en
un estado de constante cambio y la frecuencia de estos cambios
se ha vuello mas rdpida, creando situaciones cada vez mas compli-
cadas que han hecho mas delicada la toma de disiciones, tales~
circunstancias exigen una observacion cuidadosa, wuna esmerada
comprobacidn y un estado minuciosao en dreas mas alla del alcance
de las auditorias de épocas pasadas.

LLas exigencias Planteadas a 1la administracion para que  se
beneficie de las oportunidades acluales y futuras, deben ser
afrontadas por esta, 1la administracidn que se precie de cuidadosa
y prudente, procederd a examinar a fondo sus objetivos y métodos.

Al administrador moderno se le exige, que posea un conocimiento -
mayor y mas completo del estado de los negocios,en cuanto afecta
a las aclividades de su empresa, los administradores deben saber
lo Importante que es conlar con  informacidén confiable y
actualizada para la toma de desictones importantes, ya que si no
se tiene esta informacién pueden sobrevenir serias consecuencias.,

En la actualidad,la direccién en virtud de sus muchos problemas y
complejidades, exligen una comprobacidén mas estrecha de 1los
controles Yy el desempefio. Ademds para cerciorarse de la
presicién y confiabilidad de sus controles sobre la informacién -
contable, «qulere contar con mejores medidas de control sobre
todas 1las Areas de la organizacidn ya que su objetivo es Ilegay
a una adminstracién mads eficaz de la empresa Y a un
mejoramiento constante para el desarrollo de sus actividades.




CONCEPTO:

Is el examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa en general o de alguno de sus compo-—-
nentes, de sus métodos de conlrol, medios de operaclion y o1
empleo que hagan de los recursos humanos y materiales con que
cuenten sefialando 1las Areas en que puedan reducir 1los costos,
sugliriendo mejores potenciales de operacién Y sefialando 1los
casos en que la falta de cumplimiento Yy responsablldad afecten 3
cstas dreas de manera significaliva.

Un andlisis de la definicién "EXAMEN COMPLETO Y CONSTRUCTIVO DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNA EMPRESA",

Implica que este Lipo de examen involucra a la empresa en general
Yy al proceso administrativo en todas sus etapas como son:

1.-Su planeacion (La estrategia, la previsién, los planes a corto
y largo plazo, etc.)

2:-Su organizacidn (asignacén de funciones, delegacién de
autoridad, coondinacioén y responsabilidad.,)

3.-5u direccidén (Proceso de toma de decisiones, desarrollo deo
directivos, etlc.)

1.-Su  Control (Sisltema de Iinformacién a 1a gerencila, eficiencia
de controles, otc.)

FINALIDAD:

Es ayudar a la direccidn a Tograr una administracibdn mds eficaz,




OBJETIVO:

Verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a
los factores o elementos del proceso administrativo.
La revision y evaluacion de una organizacion en su totalidad
constituira, el objetivo principal de la auditoria administrati-
va para ello procurard los medios de control, identificar y
eliminar deficienclas Y pérdidas, capacitar mejor al personal vy
en general, utilizar mejor los recursos humanos y materiales.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

OBJETIVO:

a).-Examinar tlodos 1los aspeclos de la administracion para
promover su eficiencia.

b).-Detectar las deficlencias o irregularidades que se
encucntren, j
j
c). Recision y '~ evaluacién de  una empresa para deltectar
desperdicios y deficlenclas, mejores métodos, mejores formas
de control, operaciones mids eficaces y mejor uso de los
recursos materiales,

AL CANCE :

a).-Puede ser seccional. o inlegralmente en cualquier operacion,
departamento, funcioén, eotc.

INFFORME :

a).-0pinibn avlorizada respeclo al grado de eficiencia con que
se estd administrando la secciébn examinada o la empresa en su
conjunto, proponiendo lineamientos para incrementar dicha
eficlencia.

SUJETO:

La persona idénea para reslizar este tipo de auditorias es
el licenciado en Contaduria, Administracion Yy algunos otros
profeclonistas siempre Y cuando tengan conocimientos y

experiencia en este campo.
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Las principales cualldades personales que dede tener el auditor
administrativo son:

—

.~Una mente Inquisitiva,

2.-Inclinacion hacia el analisis.

.~Informacidén creattiva.

.~Habtlidad para escribir y expresarse claramente.

.~Experiencia en auditoria administrativa y en otra similar
como la contable.

w

[ F-N
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EMPLEO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Pueden emplearse de manera inlerna. (Depende directamente de una
unidad Aadministrativa de la empresa), de manera externa (por
audjtores administrativeoes independientes, consultores
administrativos).

La auditoria administrativa tanto interna como externa debera
aplicarse pensando en que la empresa es un sistema Yy no un

rompecabezas de funciones, puestos y procedimlentos aislados, la
empresa en su totalidad debe ser sometida a un examen y evalua--—-
clén, estando en condiciones de oblener las  verdaderas cau-
sas de los problemas.

Premisas sobre las cuales se deriva el interés fundamental:

1.-Que exista una interrelacidn enire todas las funclones de la
empresa.

2.-En cuanto a reduccion de costos e incremento de eficiencia cs
preferible la acclén preventiva.

3.-Provablemente sea mas efectivo que un grupo de andlisis se
encargue de la revisién y evaluacion de todas las empresas, que
hacer que varlos especialistas independientes intenten aislar
y examinar separadamente los problemas, que eslen
relacionados entre si.

Se dice que la auditoria adminislrativa cumple con:

a).-Como parte integrante del control superior, es un medio para
obtener y mantener el control denlro de una empresa.

b).-Es el principal medio para la medicidéon y evaluacliéon de los
resultados logrados.

APLICACIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditorla administrativa nos sirve para comprobar la capacidad
de la administvacion a todos los niveles.Realiza examenes perido--
dicos con el objeto de evitar una siluacién critica.
Dentro de sus aplicaclones estan las siguientes:

a).-Se utiliza como un serviclio proyectado para determinar 1los
puntos que entraiien peligro potencial,o bilen hace vresaltar
oportunidades favorables.
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b).-Sirve para reduclr costos.

¢).-Trata de eliminar desperdicios y perdidas innecesarias.

d).-Observa los desempefos y evalua la eficacia de los contro---
les .

e).-Asegura a la direcclop de 1as politicas y procedimientos
observados.

f).~Aporta a la gerencia mejores sistemas do reglistro y de rendir
finformes,

g). Revisa los planes y objetivos generales.

h).-Determina st la empresa esta laborando como deblera.




TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION:

a).-Investigacion documental.
Consiste en vrecolectar Yy hacer un primer examen de la
Informacidédn que exista grafica y escrita. Sus fuentes son
archivos privados; sus medios son documentos como formas,
reportes, informes administrativos, contables y estadisticos.

Las etapas de esla tLaocnica:
-“Recoleccion de informacion,
~Andlisis de 1la informacibon,
~Clasificacidén de 1la informacton.

b).-Observacién directa.
Consiste en anotar las caracterlsticas del hecho que se esta
estudtando, clasificarlas, anallzarlas y criticarlas, N
conservar las nolas producto de la observacién para su consul
ta posterior.

¢).-La encuesta,
Esta se divide en dos:
1.-La encuesta, por cuestionario.
La  informacién oblenida atravez de cuestionarios debe
complementarse por medio de 1la observacién de hechos o
registros. Cuenta con cuatro etapas.

A.-Formulacién del cueslionarvio.

“puede ser dividido en varias secclones y terminado por
diferenles audllores y posterliormente unido para ser -
revisado por el auditor supertor. FEl cuestlionario
puvede ser de dos lipos:

Estructurado (se basa en pre-----
guntas concretas que se limitan
a lo necesario para aclarar las
respuestas.)

No Estructurado (se basa en
temas generales a cubrir
durante la entrevista)

B.-Obtencion de datos .
Consiste en la aplicacion del cuestionario en el Area -
de revision.

C.-Tabulacién de datos.
El - auditor tiene la alternativa de analizar las
respuestas y tabular los datos.




Ejemplo:

APRECIACION GRADO

Excelente 5

Buena 4

Regular 3

Deficiente 2

Mala 1
Al revisar los cuestionarios se evaluaran las
respuestas, calificandolas del 1 al 5. Observando el

estado que guarda 1la administracion de 1a empresa.

Fosteriormente podran aconsejar las medidas
correclivas.

D.-Interpretacion de resuliados.

2.- La Entrevista. ,
Permite descubrir aquellos aspectos ocultos que forman
parte de ;todo trabajo adminlstrativo.

Tipos de entrevista:
Entrevista no Dirigida.-Se desarrolla sin estar sujeta a
preguntas prefabricadas.

Entrevista Dirigida.- Esta debe rveunir las reglas
generales slgulentes:
a). Explicar el fin que perseguiremos y los beneficios
deseados.

b).~Crear ambiente de confianza.

¢). Permitlir al intervesado expresar sus ldeas.
d).-Formular Jas preguntas concreltas o individuales.

e). Evitar contradecir al Interrogado.

f).-Eliminar las interrupciones

g).-Anotar inmediatamente las respuestas.

Las conclusiones y resultados deben redactarse con un
lenguaje claro 'y sencillo, para que la . persona
Interesada pueda entenderlo Yy formarse una imagen clara
de los hechos.

Tecnicas auxiliares de la Entrevista:
Para la obtenclén de datos durante la auditoria admistrativa
se requiere el uso de técnicas que auxilien en la revision -

correcta de la empresa.
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Por ejemplo
Organigrama

Diagrama de

Diagrama de

a) Lineal
b) Funcional
¢) Departamental

procesos
a) Produclos
b)) Flujos
¢) Operaciones

tiempo y movimientos
a) Hombres
b) Maquinas
¢) Productos




BENEFICIOS AL APLICAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La principal razep g4g Ia Auditoria Administlrativa es la necesidad
de detectar 'y supervisar las deficlencias administrativas
existentes. )

La Auditorfa Administrativa cvalua la forma en que la  gerencia
cumple con sus objetivos trazados, la direccioén, el control de 1las
actividades de 1la organizacién y lo apropiado de 1la toma de
decisiones de la gerencia.

Lo importante de la revision no radica en que lo hagan personas
Internas o externas de Ja organizaclén,sino mas bien la
perlodicidad con que se efectua esla revision.




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

VENTAJAS
1.~ Previene problemas o anticipa problemas

2.- Representa una herramienta administrativa para auxiliar a 1la
organizaclion en el cumplimiento de los objelivos deseados.

3.- Produce wuna apreciaclon objetiva, como resultado de la
evaluaclién,

DESVENTAJAS
1.~ El tiempo necesario para Jlevarla a cabo.
2.- El costo elevado.




PREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Al organizar un programa de Audltorla es conveniente darle la
fmportancia debida a la formulacién de una politica que  sefiale
objetivos y refleje un plan bien definido.

Este plan debe incluir:

- Seleccion del personal adecuado para ejecutar tareas.
- Determinar procedimientos Pava reallzar el trabajo.

= Implantar un buen programa de adiestramiento.

- Establecer un control de tiempo y costo,

El Auditor del programa tiene que decidir :

a) Cuales faclores son los mds  necesarios  para lograr 1los
objelivos.

b) Cuales son los mejores métodos para lograrlo. .

¢) Cuales son los sujetos mas apropiados para hacerse cargo de
la funcion,

d) Cuales son los faclores limitativos y de control.

Para estructurar un programa que de buenos resultados  en una
ovganizacion grande o pequeina el alcance o proyeccibn es
hdsico,ya que 1a amplitud de cobertura es de suma importancia.

La Auditoria Administrativa puede abarcar una empresa en  su
totalidad o un sector de ella hasta el nivel mas bajo de supervi-
sibon,

La funcién del Auditor debe de ser 1o mas Independiente que se
pueda  de  la  presion de los grupos particulares denlvo de 1la
empresa.
A mayor independencia  sera mayor eficiente y provechoso su
trabajo.

PERSONAL NECESARIO

Es importante que todas las personas escogidas y destinadas al
grupo de auvditoria posean un pevfecto conocimiento de los funda--
mentos de organlzacion y administracion, los principtos para mé--
todos eflcaces de control y los vequerimientos para llevar a cabo
evaluaciones cientiflcas.Serd conveniente que posean una amplia
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prepavacion  academica a nivel universitario.Quien se plense
dedicar a Auditoria Administrativa debe estar bien preparvado o¢n
las siguientes matertas

Problemas Administrativos

Toma de desliciones

Planeacton de la administiracion

Contabilidad

Sistemas y Procedimientos

Administraclon Financiera

Fu cuanto a las caractevisticas personales, la persona debe tener
una inclinacién hacla el andlisis,una gran dosis de Imaginacion,
la capacidad para redactar Yy expresar clara y logicamente.

Programa de adiestramienlo del personal asesor para conseguir una
buena caltdad en nl trabajo,se requiere segulr un programa
conltinuo de adiestramiento ,ya que el Auditor Administrativo debe
de  estar siempre al corriente de los nuevos midtodos a efecto de
mejorar  las  Normas de audiltoria,asl como diversas Yy nuevas
técnicas admintstrativas,inclusive conceplos, herramientas y
equipo. ‘ .

CONSIDERACIONES GENERALES

Para 1levar a cabo una Auditoriy Administrativa, Ltenemos que
tomar en cuenta .El tiempo, ya que este varfara segun el tipo vy
naturaleza del trabajo que se va a efecluar.




UTILIZACION DE 10S RESULTADOS DE 1.LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En la Auditoria Administraliva debemos aprovechar cada uno de los
resultados que surgen, porque pueden estar velaclionados con
desviaciones de politicas,prdacticas equivocadas, controles
Inadecuados, procedimientos deficlentes,etc. Los cuales deben ser
corregidos en forma Inmediata.

Siempre serd dmportante los resultados de la discusién tenida
sobre 1o descubierto, asl como de lo que hacen los afectados para
la Inmediata covreccldén del fallo.

Es importante recordar que la Auditorla Adminisirativa tiene por
objeto ayudar a la dircccion a planear,medir,controlar,evaluav,
mejorar las operaciones y sefialar los defectos y puntos debiles
en la misma compafiia con el fin de eliminarlos.

PROGRAMA FINAL DE ADUITORIA ADMINISTRATIVA Antes de iniclar una
auditoria, es conveniente reflexionar con calma y tvazar un plan,
saber que vamos a revisar, y procedimlentos que se van a
seguir .En algunoes casos el Auditor no tendra que segulr al. ple de
la letra el programa, ya que en ocastones tendra que utilizar su
imaginacion y criterio propios.

Para formar un programa tenemos que tomar en cuenta una servie de
pasos importantes

a) Planes y objelivos

h) Organizaclon

c) Toliticas y prdclicas

d) Reglamentos

0) Sistemas y procedimientos

f) Controles

g) Operaclones

) Personal

1) Equipe fisico y su disposiclon
JY Informe
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PLANEACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La  Auditorta Administrativa necesilta de una covrvrecta  planeacién
(De métodos sistemdtices para la recopilacién e interpretacibn de
datos perlinentes y de importancia), ademis de entrevistas,
emprender lnvesllgaclones,hacer andlisis, determinar cual es la
realidad de los hechos, empleo probable de listas de comprobacién
y encontrar soluciones a log diversos problemas.

s conveniente que desde un principio se precise de que se¢ Lrala
el problema, cuanto personal se necesilara y la  cantidad de
Liempo que se empleara, a esto se le llama estudio preliminar.

ANALISIS PRELIMINAR

Correspondera a uwna funcién y al drea, en que esla se lleve 3
cabo.Por ejemplo en ol renglon de administracion de personal, el
Auditor considerara preguntas tales como :

-

¢ Donde se enlravistan a los solicitanles ?
¢ Cual es el critervio de seleceldn del candidalo idoébneo 7

En  todo Andlisis Preliminar e1 Audilor enltrevistia a unas pocas
personas para obtener dalos relaclonados a la funcion y el Area.
Buscara clastificar los datos Informativos, se cerciorard de que
la persona entrevistada conozca bien de lo que se estd hablando y
el Auditor debera tener en curnta que  toda Informacién que no
se compruebe puede estar basada solo en rumores,

Pov lo antes mencionado se desprende que el Auditor debe ser una
persona minuciosa y muy observadora, por que las dimensiones del
trabajo de cada funclén puede ser objeto de un estudio a fondo,

Elemplos de preguntas que conviene formule el Auditor:

T 4 Cuales son los elementos de mayer importancia que hay que
cxaminar y evealuyar 9

¢ MHasta donde llegar con el esludio ?

¢ For donde empezar ?
Ademas se requiere  hacer y emprender discusiones previas y
realizar algunas observacliones, asl como una lista de aspectos a
cubrir, tambien saber diferenciar las dreas que requieren un

estudio normal a espectal y de ahi ver que tipo de ayudantes se
van a necesitar y el tiempo que se requerira.,

81



Al efectuar wuna entrevisla es necesarlo saber de antemano que

clase de  informacion gse desea obtener Y para ello formular
preguntas concretas.La prueba o examen requiere  preparacion
anticipada para evitar perdida de esfuerzo y tlempo, hay que
cuidar de entyevislar al personal adecuado. Es importante saber
que personal es el capacitado para responder las preguntas espe--
cificas y quienes para obtener mayores detalles; Es conveniente
preparar el lugar donde se llevara a cabo la entrevista, ast como
notificar oportunamente a las personas que se entrevistaran, el
tema de 1a entrevista para que tenga tiempo de  prepararse con
informes, Tineas, rvegistros y olros datos que sean necesarios y
convenientes |

La lavea del Auditor al llevar a cabo una entrevista es oblener
informactén  suficiente y digna de confianza, lo cual no es
stempre  facil, ya que hay personas que  estan dispuestas a
informar 'y olvas que no, por tanto la lavea de recopilacion  de
informacton  vervidic: y acertada demanda mucha inteligencia,
visldén e imaginacion.

INICIACION DEL INFORME PREVIO

Una  prdctica  comin es que el Auditor redacte su informe en
borrador a medida que realiza su Lrabajo,conviene Lener presente
vartos aspectos  fundamenlales al redaclarlo y el mélodo para
organizar los hallazgos,los cuales son el objeto de particular
atencian., Todos 1os hechos que reflejen civrcunstancias fuera de
lo normal deficiencias, trregularidades, perdidas Innecesarias,
métodos, ete.  Se dlispondran en ¢l orden de su importancia
relativa. Luego vendran los detalles de aspeclos tratados con los
supervisores y otros cewmpleados y  finalmente vendran las
recomendaciones  formuladas pov el Auditor, las cuales deberan
redactarse sencilla y claramente.

Al preparar el Informe se ticne que Lener presente dos aspectos
de suma importancia :

1. A quien se enviara el informe, porque quien lo rectba va a
Juzgar su calidad, aceptarlo o rechazarlo, delerminar si  es
bueno, adecuado, interesante, otil,

2.~ Se vrefiere como rendir el itnforme, los informes escritos
deben ser breves, claros, valiosos y pertinentes porque a
ningun ejeculivo le gusla leer Yy dirigir informes largos y
confusos. FEl Auditor debe preveer las Inclinaciones »
intereses de la direcciopy.



Ll iInforme previo debera expresar la finalidad y alcance del
estudio de Auditorla, 1a limitaciones que se  tuvierdén o los
problemas con los que se tropezd y  1ng hallazgos, opiniones,
conclusiones y recomendaciones toda circunstancia per judicial,de
nficiencta e irregularidad,debera ser expuesta en forma breve
pero  notoria mediante la proeparacioén de los mayores aspectos de
importancia al principto del informe, el Auditor habra logrado
que el lector capte su mensaje y despertara el interés de esle en
segulr leyendo,

E1  Auditor tendra que hacer lo mas que pueda para  expresar sus
fdeas con exactitud, concision y cortesia. El Auditor no debe
saltar demasiado pronto a conclusiones sino que debe selecclionar
todo informe que pueda ser demostrado y contar con los hechos
conclsos,

Los informes de Auditoria Administrativa se pueden presentar  en
varlas formas. A veces son verbales,en  forma do memorandum,
carlas, cuestionarios; Por lo general se rendira por escrilto pero

en la  mayoria de los casos cuando se trale de asprctos
confidenciales o de naturaleza controvertible, se randira

primero on forma vevbal.

INFORME DEL RESULTADO

Es Ja forma en que el Audilor da a conocer el resultado de  su
trabajo efectuado; 'y por medio del cual Lrata de que 1la
administlracion tome las medidas wnecesarias para corrvegir
deficiencias e tmplanlar mejoras,

El Auditor debe lograr que lodos se conozcan entre st
determinando los mejores procedimientos para poner rvemedio a

deficiencias o poner en obra las recomendaciones propueslas.

Cuando se  proyecta tener una Junta,conviene tener presentes
vartos faclores:

a) Planeaclon de la junta

b) Desarrollo de la misma

c) fellz desenlace

Serd de gran utilidad que cuando s¢ Tleve a cabo la plancacibn se
encuenlren  presentes las personas que tengan mayor autoridad en
la  empresa y esto es mas necesarjo cvando se traten asuntos

dellcados.,
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- El tiempo y el esfuerzo desempeiian un papel de fmportancia,el

Audltor dehera cyjdar de obtener los mejores resultados y el
mayor renidimiento de cada minulo que dure la reunidn,

- Se hace necesario Planear y fijar una fecha, hora y lugar,un
buen procedimiento para Lal objetivo seria,comunicarse con los
rarticipantes, notiflcando mediante un memorandum temario y
detalle de 1a misma.

= Calcular o1 numero de personas que asistiran a  la  junta y
cerclorarse  de que el lugar donde se lleve a cabo cuente con
el espaclo suficiento.

= Que la reunlén se inicie con puntualidad.FExplicar la finalidad

de la  junla y enumerar Jlos puntos que se van a tratar.Se

recordara  a  los presenles los benceficios de reunirse para

comunicarse datos,dejara que cada quien se exprese como desee

Yy proponga soluciones. Tal vez el poner fin a la reunidtn solo

- quiere decir que se posponc para otra fecha o para que el

Auditor pueda realizar un estudio mds exaclo, investigdr mas a
fondo o cambiar exprestones con la alta direcciédn.

'

ASPECTOS BASICOS DE UNA JUNTA

El conductor de estd debe ser paclente, discreto y diplomatico,
Fs imporlante tamblen demostrar Interés en 1o que interesa a  Jos
demas, escuchar con alencién estimular el inlerés y hacer que  la
gente escuche. El Auditor debe esforzarse por hablar con unldad,
coherencia y enfasis. El1 conducl oy de conferencias ideal es el
que  emana  amabilidad, aplomo y discreclan, Y gue demuestra
constdervacidn, bondad, cordialidad y es compresivo. Todo Auditor
debe limitar el debate a los aspeclos de mayor trascendencia.

ACCION Y ACEDPTACION,

La tarea del Audiltor consisle en evaluar, sefalar las
Irregularidades, sugerir remedios y consegulr la aceplacidon  de
sus propueslas,

£l Audilor debe saber cuando se¢ ha emprendido o se emprendera
alguna accloéen correcliva. Uno de los objetivos generales  de
La Auditoria Administrativa es Impulsar a Ta accion y conseguir
aceptaciones. Consiste en auxiliar a la direccién para que
administre en forma realmente opltima para la empresa. E1 Auditor
no dara por lerminada ninguna junta sin hacer anles un resumen de
lo hecho y de 1o que se convino hacer .
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6.

INFORME FINAL. DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

[

.= Parvafo Introductorio

Bl cual incluye un breve comenlario respeclo a la finalidad
de la Auditorta o examen.

= Hechos de Especial Importancia
Expone  los  hechos desfavovables que neceslitan una  accién
correctiva.,

- Aspeclos Discutidos con los Supervisores
Se hace un informe del camblo de impresiones del Auditor con
el  supervisor, de los hechos de rspecial  dmportancia, de
desviaciones, capecificando cual fue la actitud y vrespuesta
que nos da.,

““Prdcticas Corrientes
Comprende  1los detalles de dichas prdcticas referidas al
aspecto que se estd examinando, expresando su punlo de vista.

~ Discusion o Comentario
Aqul  se exponen las prdclticas propuestas los comentarios u
observaciones los argumentos o razones en pro o en contra de
una determinada accidn, concluslones generales, etco,

- Recomendaciones o Propuestas
Aqui el Audilor propone lo que le parece venlajoso para 1a
empresa.

ITustraciones

Se presenltan graficas, Tistas, ejemplos y olvas clases de
lTustractones que se incluyan en ol trabajo, parva wmostrar asl
datos de espectial importancia como la estructura orgatnlcea,
flujo de  operaciones, instalactones  para ol trabajo,
comparaciones de Informacidn estadistica, ete.
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REVISION FINAL

El Auditor debe hacer una revision cufdadosa del iInforme antes de
darlo por terminado planteandose preguntas como:

- ¢ Expongo todos los hechos de tmportancia ?
¢ Estd redactado mi informe en forma clara y comprensible ?
-~ ¢ Mis recomendaciones son oportunas y faciles de vealizar ?

Todo 1o anterior os Para estar seguro de que el informe esla
concebido en forma corrvecta.

EL Auditor  debe darle una ull fma revision a  las {ilustraciones
povane a veoes ge olvida anexar alguna,

WOHEERSHEY IS eavise el Informe en su presentacidon definitiva a la
oficina de Auditorig.

PREPARACION DEFINITIVA Y ENTREG

Antes de pasar a maquina el informe,sec acostumbra que se revise y
se le den toques finales por un  superior o empleado del
deparlamento de Audilorla. IEsto se hace con el propésito de
comprobar el contenideo del Informe, antes de eseribirlo en
definitiva y presentarlo. SI el conlenido del informe esltuviera
tncompleto o fuera dudoso, ¢l supervisor lo llevara al auditor
que lo  prepard, y cambiara impresiones sobre los puntos a
corregir.

Para la elaboracidén final delb informe se debe tener on cuenta los
slgulentes aspoctos:

a) Establecer reglas parva que haya vniformidad en la redacciodn
Yy en  su escritura, como margenns, Litulos principales con
mayusculas, nimero de paginas en determinada esquina de la
hoja, etc.

b) Dirigiv el informe al ojecutivo principal,

c) Firmar el informe por el jefe del departamento de Auditorig.

El  informe original se entrega al Auditor. Las coplas se envian

al supervisor o jefe del departamento afectado por el informe, 0
a personas que tengan un interés especial,
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EXAMEN DEL INFORME CON LA ALTA DIRECCION

Esto es para que el Audilor tenga oportunidad de hacer resaltar
verbalmente los puntos principales, responder a preguntas que
pudieran surgir. ]

Con el cambio de impresiones enlre ol Auditor 'y 1a alta
dlreccion, o1 diveclor general se beneficlara con la enlrevista,
porque aumentara su conocimiento de 1la empresa, apreciando cual
es el valor de la Auditoria Administraliva como Instrumento para
una evaluacion y estimacidon constante de los métodos
Administrativos y de operacion en todas las dreas de la  empresa.
Y el Auditor se beneflcliard con la entrevista porgque conocera
mejor  cual fue la reacecidn y descos de dicho funcionario, y
aprendera  que es lo que preocupa ahora y en el  futuro al
dirvector, que clase de informacidn se necesilara Y porgque en
futuras Auditortas sobre la misma area.
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VIGILANCIA POSTERTOR A LA AUDITORLUA ADMINISTRATIVA

La finalidad principal es completar cualquiera de los aspectos
que  figuren en las recomendaciones sngeridas en el informe y
sobre 1as cuales no se haya hecho algo. En algunos casos, el
Auditor podra  enconlrar necesario vigilar y comprobar Ia
realfzaclién de gsus recomendaciones, ayudar a planear nuevas
formas y procedimientos, contribuir a hacer mds fluida 1a
produccidn, laborar en conbinacidn con otros en la organizacibn
de una nueva divisién o departamento, en la formulaclén de nuevas
pollticas o métodos mds eflicieonles.

Sus actividades pueden comprender el investigar con los
superfores o jefes de departamento, porque no se han aplicado las
solucltones o remedios sugeridos.,

Tal vez encuentre necesarlio discutir con la direccion general
clertos aspectos de sus sugerenctas, con la  idea de fmpulsar
todavia mds  una  Adminislracian eficiente, este cambio de
Impresiones le permitira tamblen proporcionar explicaciones y
aclararv probables malenlendidos en el caso de haberlos.

IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA
Puede equilatarse de varios modos:

I- Es importante para trahajadores y supervisores, saber que una
persona estd  especlificamente autorizada y es responsable de
comprobavr Y urglr de  que se actue respecto a las
recomendaciones que puedan directa & Indirectamente
beneficlarles en forma personal.

2- FE1 ejecutivo principal y los jefes de departamento reciben
beneficios de  que se  siga un programa sistematico de
observacién para hacey que  se lleven a cabo las
recomendaclones del informe, pues si se actaa positivamente
en  cuanto a las mismas, podria aligerarse la labor de dichos
funcionarios.,

Tambien vesultan beneficiados:
Propietarios, tenedores de acclones, Junta de direclores,
albaceas, consejales muntcipales, organismos gubernamentales y

otras entidades que bLienen inlerés en que la empresa  resuelva
sus problemas .
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E1l Auditor adqulere una SatiSfZlU()fOn Tlevando a termino los
trabajos que se e confian, sabiendo que los planes rveclen
puestos en obra estan llenando sus fivnes, que los mélodos y
procedimientos ideados e Implantados responden  blen  a las
necesidades de su compafiia. llay ocaslones en que urge que  se
apliquen las conclusiones de la Auditorlg Yy por ello el Auditor
debera redoblar sus esfuerzos on vigilar que se cumplan.

FORMAS DE LLEVAR A CABO LA VIGILANCIA

La vigilancla de las recomendaciones en proceso de ejecucidn de
aquellas sobre Tas que no se ha tomado ninguna  accién, puoedae
vrequertr la pronta atenclén del Auditor, debide a la urgencia de
eliminar posibles discrepancias  futuras.

olras recomendactones pueden no requerir accion jnmediata cuando
lTa necestdad que se trate de satisfacer no seca de mayor
importancia .

£l Auditor puede necesibar tiempo para atar algunos cabos
sueltos. Puede revisar uno o mids factores que segin  su  oplinidn
requieren alnncldniospvcin] ¥y supervisar la correccibn de alguno
rn particulay. Debe analizar con los supervisores ; camblos,
noevas fnstalaciones o modificaciones, organizactén do funciones,
entrenamiento de personal, mejores medios de comunicacién o
Informactoén, cte.

El  Auditor debe asegurarse de que la funcion o aclividad de 1a

vigilanctia opera  correclamente. En ocaslones enconlrara que
IlTevar a  cabo sus recomendaclones 1e consunme gran parte de su
tiempo. Pueden surgiv dificultades al enfrentarse a nuevas
stluacliones 'y a la nccesidad de Lomar nuevas decisiones, el
problema puedn devivarse de  cambios inesperados en las
condlciones econdmicas, aceplacidn de un  nuevo producto 0

servicio, obrero-paltronales, olc.

La  vigilancia del Auditor empezara inmedialamente al  terminarse
la  Auditoria (cuando se trate de una situaclén que cxija pronta
atencidn y remedio ) o infciarla algun tiempo despues, para que
las recomendaclones puedan cumplirse,




Para llevar a cabo 1a Faboy de viglilanefa el Audltor necesitara
antes estudiar minvciosamente la lista de recomendaciones que
figuren en su informe de Auditlori, Y pasar a invesligar cada una
de  ellas a fin de determinar  su  situactan en  Lerminos de
ejecuclon. las que hayan sido ejecvutadas, seran tachadas on Ia
lista respectiva, lo mdg Impovtanle es propugnar el cumplimiento
total de 1las recomendaciones. Porque en wuna Auditorta Dbicen
Ilevada, la presentactén de un informe corvecto Yy los cambios de
imprestones sobre los hechos de mayor importancia son esenclales,
perono suficientes para que se lleven a termino, por 1o comun
todos los niveles de la Administracién estaran dispuestos &
adoplar 'y ejecutar las recomendaciones que  se  traduzcan en
disminucion de costos y aumenlto de ulilidades
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CONCLUSTON

EN LOS ULTIMOS AfOS UNA DE LAS AREAS EN LA QUE EIL CONTADOR
PUBLICO 1A  LOGRADO UN GRAN ADELANTO Y DESARROLLO ES LA QUL SF
REFITERE A LA AUDITORIA YA SEA INTERNA, EXTERNA, ADMINISTRATIVA,
OPERACIONAL 0 FINANCIERA, LAS CUALES SON DE GRAN TMIPORTANCIA FEN
TODOS SUS ASPECTOS, ES POR ESO QUE FEJ CONTADOR DPUBLICO ANTE 1A
IMPOSIBILIDAD  DE  NO PODER  DAR  UNA  SOLA OPINION SOBRE LA
SITUACION TFINANCIERA DE LA EMPRESA SE HA VISTO EN LA  NECESIDAD
DE  INVESTIGAR Y ESTUDIAR MAS A FONDO TODO LO  RELACIONADO CON
DICHAS AUDITORTAS, PARA AST PODER ENFOCARSE DIRECTAMENTE A 1.0S
PROBLEMAS QUL EXISTAN EN LA EMPRESA Y RELACIONAR TODOS Y CADA UNO
DE  ELLOS ESPECIFICANDO  LAS SITTUACIONES QUE MAS AFECTAN LA
FFICIENCIA DI OPERACGION DE DICHA EMPRESA, PRESENTANDO FINALMENTE
UN  INFORME CON CADA UNA DE LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS, AST
TAMBIEN EN  EI, CUAL PROPONE LAS SITUACIONES PARA  CORREGIR LAS
MTSMAS.

LA AUDITORTA  OPERACIONAL Y FINANCIERA SON DFE LAS MAS
IMPORTANTES IS POR ESO QUE TODOS Y CADA UNO DE LLOS  EMPRESARIOS
DEBEN  TENER LA CERTEZA DE QUE HOY EN DIA EN QUE LAS EMPRESAS Sk
ENFRENTAN A UNA DIVERSIDAD DE CAMBIOS COMO 1,0 SON ECONOMICOS,
TECNOLOGICOS, SOCTALES Y FISCALES 1,OS CUALES TODOS BN  CONJUNTO
AVECTAN A TODA ORGANIZACION, PERO LOGRANDO UNA BUENA AUDITORIA
OPERACIONAL, Y FINANCIERA EN SUS DIFERENTES AREAS OPERACTONALES,
PODRA HACERLES  FRENTE Y SALIR ADELANTE LOGRANDO GRANDES
BENEF1CI0S.
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