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Resumen

En México el emprendimiento en la ultima década ha sido tema de investigacion
abordado por investigadores desde diferentes perspectivas, partiendo de ello surge
el emprendimiento en las organizaciones denominado Intraemprendimiento o
Emprendimiento corporativo considerado como acciones claves que contribuyen a
generar crecimiento econémico. En donde las organizaciones deben desarrollar
renovaciones estratégicas, innovaciones, desarrollo de nuevos productos, atender
las necesidades del mercado competitivo, por ello el objetivo de la investigacion fue
evaluar la influencia de los factores organizacionales Externos, internos y las
caracteristicas individuales sobre el comportamiento intraemprendedor en las
medianas empresas del sector comercio del municipio de Ensenada, Baja
California. Primeramente se realiz6 una investigacion de los modelos que
representan al intraemprendimiento para integrar un modelo que se implemente
especificamente en el sector seleccionado, se hizo la adecuacion del instrumento al
contexto, evaluacion por expertos y prueba piloto validado el cual pudo aplicarse a
una muestra de 333 Gerentes, encargados de areas y administrativos del sector
comercio de Ensenada, el andlisis aplicado para el tratamiento de los datos
descriptivos, seguido del método de ecuaciones estructurales por minimo
cuadrados parciales del programa SmartPLS y poder obtener resultados que se
concluye que las dimensiones que explican el comportamiento intraemprendedor
son Limites Organizacionales, Capacidades propias y Relacién con la organizacion
en donde recae la importancia en este sector evaluar y tomar acciones que
contribuyan a renovar su modelo tradicional para generar acciones de
intraemprendimiento que veran reflejados en su rendimiento y crecimiento
financiero.

Palabras clave: Intraemprendimiento, Emprendimiento Corporativo, Factores
Organizacionales externos, Factores organizacionales internos y Caracteristicas

individuales.



Introduccién

El comportamiento intraemprendedor de los empleados dentro de las
organizaciones juega un papel muy importante en el mercado competitivo,
cambiante y globalizado que se vive, en donde hoy en dia ha sido considerado un
tema de gran importancia para estudio ya que busca entender el fenémeno del
emprendimiento corporativo dentro de las empresas que busca a través de la
renovacion estratégica, innovacién y gestion de recursos para que el recurso

humano pueda ejercer dichas acciones de emprendimiento.

Asimismo el entorno econémico, politico, ambiental y la situacion actual de México
con referencia a las medianas empresas viven presentan cambios constantes
buscando asi transitar de  su modelo tradicional a un modelo moderno buscando
nuevas oportunidades orientadas a la busqueda de generacion de nuevas
propuestas de valor favoreciendo a la organizacion a través de sus empleados su
crecimiento y rendimiento empresarial por ello estdn obligadas adaptarse a los
nuevos cambios a través de las renovaciones, innovacion de procesos,
transformaciones  de productos o servicios con el fin de asegurar crecimiento o

permanencia en el mercado.

En este sentido asegura Kuratko (2010) que ante el contexto que se esté viviendo,
se da la importancia al intraemprendimiento como un factor positivo para lograr el
crecimiento y permanencia en el mercado. Otros autores coinciden en la
importancia de fijar estrategias en el rendimiento o desempefio financiero de la

organizacion (Covin,Slevin(990), Kearney et al., 2013).

Planteamiento del problema (Antecedentes que dan lugar al estudio)
El término emprendedor en las ultimas décadas ha sido tema de investigacion en

diferentes contextos, areas a nivel nacional e internacional con la finalidad de
comprender la actividad emprendedora, ya que hoy en dia es considerado como el
principal generador de desarrollo econémico en cualquier pais o region, donde se



parte desde la accion de generar una idea, la creacion y la puesta en marcha de

negocios a través la implementacion de la innovacion y desarrollo estratégico.

En ese contexto, las organizaciones han considerado el innovar dentro de su
estructura para seguir sobreviviendo en el entorno de mercado competitivo que hoy
en dia se vive, en donde realizan la busqueda de la implementacion de nuevas
estrategias de renovaciones, buscando actualizar la variedad de sus productos
dejando a un lado su modelo tradicional y buscando asi implementar una propuesta
de valor diferente al mercado una imagen innovadora dando lugar a nuevas
oportunidades para cumplir las necesidades de sus consumidores donde estos
cambios que viven las organizaciones es considerado como comportamiento

intraemprendedor.

El término intraemprendedor indica las oportunidades con que los empleados de
una organizacién cuentan para llevar acciones de emprendimiento en beneficio de
la misma, sin importar la estructura, tamafio o las condiciones de apoyo, es llevar a
cabo ideas innovadoras en crear o desarrollar productos nuevos o estrategias

competitivas (Antoncic y Hisrich, 2011).

Para Trujillo y Guzman (2008), Antoncic y Hisrich (2003) definen al emprendimiento
corporativo como aquellas actividades que se realizan en el interior de las
organizaciones. Asi mismo se considera la creacién de nuevos proyectos, desarrollo
de innovaciones, el apoyo de las ideas innovadoras dentro de la misma empresa
(Varela e Irizar, 2009).

Kearney, Hisrich y Antonic (2013) definen al intraemprendimiento como la accién
gue se realiza dentro de las organizaciones en donde los empleados encuentran
nuevas oportunidades para realizar actos de emprendimiento que implican riesgos

a través de la renovacion, innovacion y la proactividad.

Es decir, para las organizaciones seguir con un modelo tradicional de operaciones
les genera un estancamiento en el mercado por falta de una vision y crecimiento
empresarial al no atender las necesidades del mercado, y por el contrario a través

del aprovechamiento de los recursos y de los empleados contribuye a generar la



accion del comportamiento intraemprendedor, con nuevos productos, mejorando
servicios, renovando estrategias que contribuyan a una diferenciacion (Antoncic y
Hisrich 2001).

En este sentido, el emprendimiento corporativo dentro de las organizaciones
fomenta y desarrolla actitudes emprendedoras en los empleados a través de la
incorporacion de actividades dentro y fuera de la empresa, brindando apoyo a la

generacion de iniciativas propias, ideas innovadoras para darle sentido econémico.

Las pequeiias y medianas empresas (Pymes) son un actor importante dentro del
estudio del comportamiento intraemprendedor ya que se ven afectadas hoy en dia
por los distintos cambios en el contexto, econdmico, politico o social por ello la
importancia de su adaptacion del entorno es fundamental para su permanencia ya
que en su mayoria buscan implementar nuevos procesos, innovacion,
transformacion de nuevas ideas dentro de la empresa a través del apoyo y el

desarrollo de la creatividad buscando generar ideas competitivas en el mercado.

Las pymes en México son tomadas como un factor de relevancia ya que son
consideradas como generadoras de empleo y promotoras en la economia a través
del emprendimiento de una idea de negocios en donde abarcan zonas que no son
atendidas por los grandes comercios y servicios que aunados a esto impulsan la

economia de la region (Velazquez et al, 2016).

En el estudio del emprendimiento corporativo se han encontrado los siguientes
estudios previos, revisados con el fin de mostrar la aplicacion en diferentes
contextos, que ciertamente tienen una gran aportacion a la investigacion cientifica
por las diversas metodologias y perspectivas de su aplicacion, siendo asi

informacion relevante para retomar futuras lineas de investigacion.

Estudios previos.

Cabana, Narea y Orrego (2018), realizan sus estudios denominado factores
determinantes de la conducta intraemprendedora en pequefias y medianas
empresas de la region de Coquimbo en Chile, enfatizando aspectos como el apoyo

a la direccién, autonomia, recompensas, tiempo disponible e incertidumbre para el

4



desarrollo organizacional en este sentido si contribuyen para realizar el

comportamiento intraemprendedor.

Asi mismo, muestran resultados significativos de relaciones causales con las
variables determinadas, en donde los aportes relevantes de la investigacion
resultaron, la direccion, autonomia, recompensas asociadas directamente a los
resultados logrados y a la incertidumbre en el puesto de trabajo. Seguido la variable
mediadora esta en los factores de organizacion y conducta de los trabajadores en
empresas privadas, es decir si un trabajador se identifica con la empresa asumira
riesgos y generara ideas de negocios que impacten positivamente en la

organizacion.

Seguido sus resultados muestran al menos 4 de cada 10 trabajadores ha generado
acciones de iniciativas innovadora en beneficio del proceso de la empresa, mientras
mayor sea la identificacién de los trabajadores con la empresa mayor sera la
conducta intraemprendedora en el puesto que se desempefien impactando
positivamente en la productividad de la organizacion. La identificacion
organizacional se ve afectada de forma significativa por el apoyo a la direccién, la
autonomia de la fuerza laboral y el uso de recompensas, mientras que es afectada
de forma negativa por la incertidumbre de los propios colaboradores. Mientras que
el tiempo disponible no influye significativamente la identificacion del trabajador con

SuU empresa.

Galvan y Sanchez (2019), realizaron el estudio el estudio de los factores
organizacionales con el fin de analizar la relacion de los elementos identificados en
el entorno interno de la empresa y su nivel de intraemprendimiento. En este estudio
se encuestd a 144 empleados del rango medio del sector en Ciudad Victoria
Tamaulipas, a través del método de ecuaciones estructurales. Los resultados
obtenidos muestran un impacto significativo positivo en las variables de soporte a la
administracion, disponibilidad de tiempo, recompensas otorgadas en los empleados
con relacion al intraemprendimiento; es decir que estos factores internos se realizan
y se promueven dentro de la organizacion con la finalidad de motivar a los

empleados a desarrollar y proponer la idea de emprendimiento.



Asi mismo otro estudio realizado en el sector de las pymes en ciudad Victoria,
Tamaulipas para comprender la cultura emprendimiento y su rendimiento
organizacional los resultados muestran que la compensacion, el trabajo en equipo
y autonomia son las dimensiones del intraemprendimiento afectan positivamente al
desempeiio organizacional, implicando que este tipo de empresas que fomentan en
Su organizacion el trabajo en equipo, un sistema de compensaciones adecuados y
la intendencia en las actividades de los empleados, que impactan en una mejor
capacidad de satisfacer a sus clientes y adaptarse a sus necesidades (Sanchez,
Sanchez y Galvan, 2019).

Por otra parte, en los hallazgos encontrados en la investigacion realizada en las
pymes del sector turistico en Colombia a través de sus estudios de regresioén lineal
muestran que la autonomia y trabajo en equipo afectan de manera positivamente
al desempefio organizacional mientras que la politica empresarial, sentido
financiero, optimizacion, cultura intraemprendedora y alianzas estratégicas se tiene
una mayor percepcion del término intraemprendedor; es decir, hay un mayor

conocimiento empresarial (Gonzalez, 2018).

El estudio realizado en la ciudad de Barranquilla, Colombia, con el fin de caracterizar
como se encuentra el emprendimiento corporativo en el sector de radiodifusion
Sonora, donde se aplicé un instrumento a 60 empleados de seis organizaciones
radiales, presentd resultados con niveles inferiores de riesgo, incertidumbre,
innovacion y pro actividad; es decir, ciertamente en este sector dichas variables no
son consideradas significativas dentro de este sector, por lo que se puede encontrar
un area de oportunidad para que este sector pueda trabajar en implementar estos
aspectos organizacionales para hacer frente al mercado competitivo que hoy en dia
viven las empresas (Hernandez, Naranjo, Herrera y Ramirez, 2018).

Por otra parte, el estudio realizado en Colombia a trabajadores del sector terciario
de las grandes empresas en empleados de 1 a 5 afios de experiencia con una
muestra representativa de 80 trabajadores con el fin de determinar la percepcion
del comportamiento intraemprendedor e identificar las capacidades con las que

cuentan para generar ideas o innovaciones y procesos dentro de la organizacion,



se puede observar que las variables como apoyo de la direccion, libertad de trabajo,
recompensas, tiempo disponible e incertidumbre se encuentran por debajo de lo
esperado, es decir la organizacion debe buscar estrategias para disminuir la

insatisfaccion en los empleados (Garcia, 2017).

Bricefio (2016) determina la relacion de la cultura emprendedora en la innovacion
de la micro y pequefias empresas de calzado, en México, un estudio experimental
de corte transversal cuya poblacion fue de 10 y 5 trabajadores de cada
microempresa, los resultados fueron que se tiene implementado medianamente la
autonomia, desempefio, tolerancia y riesgo, mientras el 71% muestra que solo son
innovadores, eso muestra que a pesar del tamafio de la empresa se puede
determinar que practican la cultura intraemprendimiento para el rendimiento de la

empresa.

La investigacion realizada enfocada a género de los directivos y su cultura
intraemprendimiento, con una muestra de 600 pymes en la region de Murcia, de las
cuales 544 son gestionadas por hombres y 56 por mujeres, cuyos resultados
muestran que el género si tiene un efecto sobre el rendimiento y especialmente
cuando la empresa es liderada por un hombre si tiene un mayor crecimiento, es
decir que impacta positivamente las variables de autonomia, riesgo, trabajo en
equipo, compensacion y soporte a la gerencia son significativos (Solarte, lema y
Guijarro, 2015).

Los estudios realizados por Galvez y Garcia (2011) en su investigacion para
comprender el impacto de la cultura emprendedora en el rendimiento de las
MIPYMES del sector turistico de Colombia, especificamente en hoteles, agencias
de viajes y restaurantes a empleados directivos, mostraron como resultado que el
apoyo a la gerencia, incentivos, desemperio laboral y la flexibilidad laboral son los
menos implementados en este sector, en donde sugieren que siimplementar y tener
mas conocimiento dicho término impactarian de manera significativa a sus

trabajadores.

En esta revision del estado del arte se observa que el emprendimiento corporativo

busca en los empleados enfocarse en una vision estratégica, con mejores practicas.
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Por tal motivo, las organizaciones deben incentivar y motivar a sus empleados con
el fin de crear nuevas ideas de negocios y mejorar el entorno en el que se
desarrollan, ya que es habitual encontrar la pérdida de empleados con mentalidad
emprendedora por la falta de adaptacién y la tendencia del mercado global y
competitivo que se vive o la desvalorizacion por sugerencias de proyectos

presentados los integrantes de la organizacion.

La apertura hacia nuevas oportunidades es una de las dimensiones de la actividad
intraemprendedora que se resalta a partir de esta revision; este comportamiento
estratégico permite generar nuevos negocios dentro de la misma organizacién que
procuran facilitar, en lugar de bloquear o controlar en exceso, las practicas del
aprendizaje entre sus colaboradores, generando mayor oportunidad de alcanzar sus
metas. Los intraemprendedores tienen una vision creativa e innovadora como
cualquier emprendedor, la diferencia radica en que aplican sus propuestas en la

comparfiia donde laboran.

El intraemprendedor debe ser tomado como base para las actividades que
funcionan dentro de los limites de una organizacién y su participacién abarca en los
productos, servicios, tecnologias, normatividad, orientaciones estructura y
operaciones tienen proyecciones en nuevas direcciones. La dimension de
innovacion en productos y servicios, la cual busca la creacion y desarrollo de nuevos
productos. La dimensiéon innovacion en los procesos, se refiere a innovar en
procesos de produccion y técnicas. En la dimension de actualizacion se reformula
la estrategia y reorganiza el cambio organizacional. La dimensién de asumir riesgos
radica en la posibilidad de pérdidas, mediante decisiones que comprometen los

recursos al buscar nuevas oportunidades (Antoncic y Hisrich, 2003).

Definicion del problema de la investigacion

Partiendo del estudio realizado por Niessen, Caniéls, Vos, y Jong (2019) donde
reconocen la importancia de los factores organizacionales para el comportamiento
intraemprendedor, dentro de sus resultados y revision muestran la falta de
informacion y vision general referente a las caracteristicas individuales de los

empleados, en tal sentido proponen investigar y evaluar en futuras lineas de

8



investigacion los factores individuales de los empleados a través de un estudio
multinivel abordando nuevas dimensiones que integran en sus resultados la
innovacion, reconocimiento, caracteristicas, oportunidades, creacion de redes
internas, habilidades, percepciones, capacidades, habilidades e intenciones
determinantes del comportamiento intraemprendedor profundizando con el fin de
mostrar evidencia y realizar aportacion cientifica del sector donde se pretenda

aplicar dicho estudio.

Por otra parte, Blanka (2019) en su perspectiva individual del intraemprendimiento
menciona que las organizaciones desarrollan un papel importante en materia de
innovacion y ventaja competitiva, por lo cual propone dentro de sus resultados los
vacios para las futuras lineas de investigacion en profundizar en los factores
individuales de los empleados, mejorar y perfeccionar las escalas de medicion.
Ademas, propone investigar de igual forma los factores organizacionales externos
ya que estos influyen para el comportamiento intraemprendedor asi mismo dichos
factores nacionales, medio ambiente, la cultura, rivalidad son rasgos externos que
pueden contribuir positivamente o inhibir actos intraemprendimiento, permitiendo a
través de estos estudios una vision de las actividades del intraemprendimiento y su

impacto en el rendimiento de la organizacion (Blanka, 2019).

Seguido Galvan y Sanchez (2019) en su estudio de los factores organizacionales
relacionados con el comportamiento intraemprendedor, hacen hincapié a los
factores organizacionales internos que coadyuvan a promover estas conductas,
cuyos estudios fueron mediante analisis multivalente de correlacion y regresion
lineal maltiple. Los autores sugieren un impacto positivo y significativo del soporte
administrativo y la disponibilidad de tiempo en el intraemprendimiento. Dentro de los
hallazgos encontrados las variables como recompensas otorgadas a los empleados
se encuentran en ese sector moderadamente. Realizando reflexion y en
consideracion de mejores practicas llegar el intraemprendimiento en formar
nuestros constructos para llevar interpretaciones en otras perspectivas inmersas en
la dinamica comercial, con el fin de evaluar el fendmeno a partir de estudios en
empresas innovadoras en México. Y el proponer nuevas practicas que contribuyan

a implementarse en los sectores mas tradicionalistas.



Asimismo Cabana, Narea y Orrego (2018) en un estudio sobre los factores
determinantes de la conducta intraemprendedora en pequefias y medianas
empresas de Chile, refieren a un contraste del contexto de acuerdo a su resultados
encontrados, como lo es apoyo a la direccion, autonomia, recompensas, tiempo
disponible e incertidumbre con el fin de comprobar si en otro contexto resultan
pertinentes ratificando la contribucion operativa y estratégica para la identificacion
organizacional y de la fuerza laboral que estimula asumir riesgos y aportar con
innovacion interna interviniendo en los nuevos negocios para la empresa logrando

resultados favorables, rentables y sostenibles.

En este sentido, dentro del estudio del comportamiento intraemprendedor se
involucran variables como la innovacién, apoyo por parte del liderazgo y la
proactividad que son determinantes para influir a realizar dichas acciones a través
de la generacion de ideas innovadoras, apoyos al personal, invitar a los empleados

a tomar mejores practicas dentro de la organizacion (Staub, Nart y Dayan, 2019).

Si bien es cierto el contexto estudiado del emprendimiento corporativo propicia a
que los empleados puedan generar proyectos a través de ideas innovadoras de alto
valor estratégico para las organizaciones en donde se ve reflejado gracias al apoyo
de la organizacién al implementar mejores practicas, procesos e implementacion de

innovacion y la generacion de nuevas oportunidades.

En tal sentido, este vacio abre la oportunidad de generar nuevas lineas de
investigacion sobre elementos claves para las practicas modernas de gestion para
estimular el papel de los emprendedores al interior de las organizaciones y crear
valor organizacional. Se hace hincapié en la estrategia, estructura y cultura como
los pilares que deben tener las empresas para fomentar el intraemprendimiento,
seguido de los factores individuales, competencias, comportamientos y la funcion

del emprendedor corporativo (Bedoya, Toro y Arango, 2017).

Asi mismo los factores externos de las organizaciones como regulaciones, politicas
gubernamentales, trabajo colaborativo con comunidades que afectan al
emprendimiento corporativo, y su relacion con los resultados de procesos de

innovacion para lograr ventaja competitiva.
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Dentro de los vacios existentes definir el perfil que debe cumplir la empresa para
qgue el emprendimiento corporativo se pueda adoptar de manera exitosa, la figura
del emprendedor corporativo aportando literatura completa en relacion al
comportamiento organizacional, roles, actitudes y competencias que debe tener
este tipo de personas dentro de la estrategia organizacional.

De acuerdo a la revision referente al problema de investigacion, ciertamente la figura
del intraemprendedor juega un papel muy importante en la economia del cualquier
empresa y pais, en este sentido se ve representado que en México no existen
estudios que muestren informacion relevante sobre el comportamiento
intraemprendedor por ello recae la importancia de estudiar dicho termino en el

sector comercio del municipio de Ensenada, Baja California.

Preguntas de investigacion

En diversos estudios existentes que se mencionaron con anterioridad en donde
tratan de explicar el emprendimiento corporativo o intraemprendimiento en las
organizaciones a través de distintos analisis y contextos con el fin de dar claridad a
dichas variables y su influencia para contribuir o limitar el intraemprendimiento
dentro de las empresas, partiendo de esto la presente investigacion busca explicar
el fendmeno de los factores del comportamiento intraemprendedor en las medianas
empresas del sector comercio del municipio de Ensenada, Baja California con el fin
llegar e identificar vacios descritos con anterioridad.

¢,Cuales son los principales factores organizacionales internos que influyen en el
comportamiento intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio

del municipio de Ensenada Baja California?

¢, Cuales son los principales factores externos que influyen en el desarrollo del
comportamiento intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio
del municipio de Ensenada Baja California?

¢, Cudles caracteristicas individuales que influyen en el desarrollo del
comportamiento intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio

del municipio de Ensenada Baja California?
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Objetivo general

Analizar la influencia de los factores organizacionales internos, externos y las
caracteristicas individuales sobre el comportamiento intraemprendedor en las
medianas empresas del sector comercio del municipio de Ensenada, Baja

California.

Objetivos Especificos

1. Evaluar si las variables organizacionales internas facilitan el desarrollo del
comportamiento intraemprendedor en las medianas empresas del sector
comercio del municipio de Ensenada, Baja California.

2. Evaluar si las variables externas facilitan al desarrollo del comportamiento
intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio del
municipio de Ensenada, Baja California.

3. Evaluar las caracteristicas individuales de los empleados en relacion al
comportamiento intraemprendedor en las medianas empresas del sector

comercio del Municipio de Ensenada, Baja California.
Justificacion

La justificacion de la presente tesis doctoral es mostrar evidencia significativa acerca
del comportamiento intraemprendedor en las pequefas y medianas empresas del
sector comercio, en donde de acuerdo a la revision de la literatura recae la
importancia de estudiar dicho fendmeno con el fin de dar explicacion a las variables

de como inciden dentro de las organizaciones.

El dinamismo comercial que se vive en el mercado actual ha provocado e impulsado
a las organizaciones en desarrollar cambios de renovacion en sus procesos,
desarrollo de nuevos productos, restructuracion organizacional, implementacion de
tecnologia lo que ha creado en sus duefios y directivos comportamiento
intraemprendedor con la formulacion y desarrollo de estrategias con el fin de

generar consolidacion y competitividad en el mercado globalizado.
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Como mencionan Rangel, Navarro y Marquez (2020), la importancia radica en
contribuir en adopciones dentro de las organizaciones con el fin de fomentar
emprendimientos como un factor clave que promueva de manera interna y se allane
el cambio para el compromiso de los duefios y colaboradores la posibilidad que sus

empleados sean capaces de generar un cambio interno que permita el crecimiento.

Antoncic y Hisrich (2001) mencionan el intraemprendimiento es un elemento
fundamental para el desarrollo econdmico y organizacional, sin importar el tamafio
de la empresa en que la se implementa, por tal sentido las grandes empresas que
al tener una estructura eficiente, adecuada y fundamentada tienen la facilidad para
comprometer y apoyar a sus trabajadores en cuestiones de mejorar. El
intraemprendimiento se considera de gran importancia porque impulsa en las areas
de desempefio y econ6micamente en los niveles de productividad de la empresa
(Trujillo y Guzman, 2009).

Es asi como recae el vacio existente para realizar dicha investigacion en el sector
comercio con el fin de identificar el comportamiento intraemprendedor en estas
empresas ya que como se menciona las pymes juegan un papel importante dentro
de la economia y desarrollo econémico del pais, se comprobd la limitada
exploracion del sector comercio en México donde se mostraron a través de las
diversas fuentes confiables como lo son Scopus, Ebsco, Emerald, Springer en
donde se recopilaron diversos articulos correspondientes a autores de Estados

Ameérica, Espafia, Brasil que contribuyeron a dar sustento a dicha investigacion.

Siendo asi como Zahra (1991) menciona en sus estudios del comportamiento
innovador y del intraemprendedor podrian ser temas de tendencia de gestion,
comparativo, contraste de las teorias existen en este sentido se busca realizar
explicar a través de las variables el comportamiento intraemprendedor en este

sector contribuyendo en nuevos aportes en México.

Es ahi la importancia de referencia el fortalecimiento medianas empresas en su
participacion en los distintos sectores econdmicos como el comportamiento

intraemprendedor que coadyuvan al desarrollo y crecimiento econémico de la
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region. Sanchez (2009) argumenta que la intenciobn emprendedora y la tasa de
creacion de nuevas empresas son consecuencia de la falta de oportunidades en el

entorno y no del aprovechamiento de las mismas.

De acuerdo a Cabrera, Martinez y Duepeyron (2019), en su estudio muestra que
INEGI (2014), reportdé que México existen 4.2 millones de unidades econdmicas,
donde el 99.8% son consideradas pequefias y medianas empresas (Pymes) siendo
asi la columna vertebral de la economia mexicana, ya que generan el 52% del

producto interno bruto (PIB) y el 72% de empleos en el pais.

Otro aporte de esta investigacion es su propuesta a un nuevo modelo del
comportamiento intraemprendedor en el sector comercio a partir del caso empirico
del municipio de Ensenada, Baja California, el cual identifica y explica la influencia
de las variables significativas del intraemprendimiento que son implementadas por
los directivos y empresarios para generar las acciones emprendedoras, teniendo

una nocion del entorno de la organizacion.

Por ultimo, la aportacion social al sector es poder identificar las mejores practicas
organizacionales para que desarrollen acciones de intraemprendimiento, que
permitan realizar innovaciones, renovacion de productos, desarrollo de nuevos
proyectos a través de la motivacion de incentivos, capacitaciones para la generacion
de ideas innovadoras y asi mismo identificar como un factor clave en el desempefio
y crecimiento de las empresas los empleados de mandos medios, directivos,
coordinadores que contribuyen a que las empresas generen el rendimiento

competitivo y financiero en el mercado.

Capitulo Il Marco de Referencia

2.1 Marco Contextual

2.1.1 Introduccién

Uno de los principales problemas econdémicos que enfrenta México es la falta de

crecimiento y la generacioén de empleos, lo cual permite resaltar la importancia que
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tienen las pymes ya que representan una aportacion relevante en la recaudacion
fiscal y contribuyen con el 58% de la misma y una participacion del 38% al PIB,
ademas de ser una fuente importante para la generacion de empleos, sin embargo
el 80% de las empresas consideradas como Pymes que dejan de operar al afio de
haberse establecido (Gonzéalez,2018).

En México el tema de emprendimiento puede tomarse como un factor clave para el
desarrollo econémico del pais, en donde las condiciones del entorno no favorecen
positivamente como lo es el financiamiento, falta de informacion y politicas publicas
inciden en la actividad de generacién de ideas de negocios en donde la mayoria de
los emprendedores son las situaciones a las que se enfrentan al momento de iniciar

con su emprendimiento Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2016-2017).

Es por ello que las organizaciones, las gerencias y administradores deben buscar
la participacion del fenomeno intraemprendedor con el fin de formular planeaciones
y estrategias que faciliten el crecimiento de la empresa. A través de los diversos
estudios que se muestran en la presente revision de la literatura se ve un panorama

y de la importancia de la renovacion empresarial.

En este sentido el tema seleccionado del comportamiento intraemprendedor (IE) o
emprendimiento corporativo (EC) es término de actualidad y relevante a nivel
mundial, ya que busca dentro de cualquier organizacién la renovacion interna o en
su caso la aplicacion y desarrollo de una idea de negocio a través de sus empleados
independientemente de la empresa actual creando asi la vinculacion adecuada a

través de la dotacién de recursos, herramientas para la creacién de dicha empresa.

Ante este panorama actual las pymes son promotoras de la economia en México
por ello es indispensable que identifiquen la importancia de las estrategias de
renovacion para la supervivencia en el mercado competitivo y cambiante. Es decir
gue dentro de las pymes deben trabajar en capacitar e involucrar a los empleados
dentro para desarrollar acciones de intraemprendimiento, esto contribuira a que las

personas puedan llevar emprendimientos dentro de la misma, que buscara siempre
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a mejorar los niveles de competitividad, seguridad y estabilidad en los empleados al

sentir parte de la organizacion.

Es asi como el papel importante de recursos humanos o emprendedores
corporativos generan un valor de importancia para la empresa, ya que buscaran la
implementacion de la innovacion de procesos, estrategias corporativas e iniciativas

de emprendimiento dentro y fuera de la organizacion.

2.1.2 Las Pymes en México.

Las Pymes en México son consideradas como generadoras y promotoras del
desarrollo econdmico, ya que en su mayoria son micro, pequefias y medianas
empresas su importancia y aportacion radica en que el 99.8% son unidades
econdémicas de lo ya mencionado, en donde aportan el 42% del producto interno
bruto, y son las responsables de generar el 78% de empleos en el pais (Forbes,
2018).

Asi mismo menciona (Prats, Cornelio y Franco, 2019), citado por el informe Doing
Business (2016), la realidad en México es que la burocracia es lenta y demasiada
prolongada se necesita un promedio de ocho tramites que toman 14.6 dias y
suponen un desembolso de 11.4% de ingreso per cépita. Por lo que de acorde con
el Reporte global de competitividad (GCR por sus siglas en inglés) México ha
pasado del lugar 53 en 2013 al lugar 51 en 2018, lo que indica que el pais ha
progresado, pero sin embargo lo ha hecho a un ritmo lento en comparacién de otros
paises. Se le atafie la reduccion de la puntuacién a la eficiencia gubernamental, asi
como a las instituciones privadas empeorando con deterioro en ética corporativa y
responsabilidad (Schwab, 2017).

Como se menciona las pymes cuentan con un gran potencial para mejorar su
modelo tradicional a un modelo econémico que contribuya a generar un crecimiento
considerable en su economia y mercado, pero para ello deben fomentar las

acciones de emprendimiento corporativo en donde beneficiaran a su estructura
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organizacional interna y externa en donde actualmente se viven eventos muy

dindmicos y constantes.

La economia en el pais esta conformada en su mayoria por micro, pequefas y
medianas empresas, la importancia de las empresas de este tipo radica en que el
99.8% de las unidades econdmicas en México son de este tipo, las cuales aportan
42% del Producto Interno Bruto y son las responsables de generar el 78% del

empleo en el pais (Forbes, 2018).

De acuerdo con el censo econdémico del 2019, menciona que se tenia 4.9 millones
de establecimientos en el sector privado y para estatales en donde el 99.8% estaba
integrado porque pequefias y medianas empresas (INEGI, 2021a). de acuerdo a la
informacion presentada, el desarrollo de nuevos establecimientos y autoempleos ha
venido en crecimiento en los Ultimos afios en donde México ocupa el tercer lugar en
2019 dentro de los paises de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) por contar con una tasa del 31.9% de autoempleo en su
poblacién OCDE, 2020). Las actividades de las pequefias y medianas empresas
son importantes ya que representan el 90% en donde las empresas en general
brindan el 70% del empleo total del mundo y contribuyen al producto interno bruto
(PIB) considerando asi el 50% paises de la OCDE, y el otro 40% en las economias

emergentes (Williamson et alii, 2021).

Los indicadores reportados por Global Entrepreneurship Monitor (2021), México
cuenta con una disminucion en el 2020 en las areas de emprendimiento, los
resultados recaen a la falta de las politicas gubernamentales por falta de apoyo y
relevancia ocupando un lugar de 43 a 45 en economias dentro del GEM en donde
aplican las areas de impuestos y burocracia tuvo un 3.2 obteniendo el lugar nimero
33, en las areas de programas de emprendimiento por el gobierno cay6 de 4.4 en
2019 en 3.4 en 2020 ocupando la posicién nimero 38, en el &rea de educacion al
emprendimiento en la escuela, se cuenta con una disminucion de 3.1en2019a2.4
en 2020, ocupando el lugar 33° lugar entre las economias del GEM. a través de esta
evaluacion por expertos se puede determinar que son resultados negativos en
donde el gobierno aun en tiempo de pandemia COVID-19 no respondio a mejorar la
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economia de los empresarios y brindar herramientas, subsidios si no a través de
estos blogueos de politicas publicas disminuir la capacidad de las organizaciones,

emprendedores en busqueda de nuevas oportunidades (GEM, 2021).

Seguido por la asociacion de emprendedores de México (ASEM) menciona que en
México los emprendedores se encuentran estructurados por 61% hombres y 39%
mujeres, en un estimado de edad de 26 a 35 afios (35%), de 35 a 45 afos (31%),
de 46 a 55 afios (18%), de 18 a 25 afios y de 56 o mas afos (8%), asi mismo las
microempresas estan representadas por el 88% y el 12% las pequefias empresas,
las actividades econdémicas que desarrollan los emprendedores son el area de
consultoria y servicios con el /17%), al por menor de servicios y abarrotes (15%),
tecnologia (9%), area de mercadotecnia (9%), Gastronomia (8%), cultura y editorial
(6%), educaciéon (6%), salud (5%) y manufactura (5%) ante este panorama de
sectores econémicos se puede observar el crecimiento de los emprendedores que
buscan atender las soluciones del mercado encontrando asi la idea mas rentable
con la finalidad de mejorar su economia y brindar productos y servicios al entorno
(ASEM, 2020).

Ante el panorama general de la situacion del emprendimiento es favorecido y por
ello un elemento importante para fomentar estas acciones son las medianas
empresas al buscar el desarrollo e implementacion a través de la renovacion,
innovacion, desarrollo de nuevos procesos y estrategias que incentiven a sus
empleados a generar acciones de emprendimiento interno con el fin de mejorar el
entorno en el que se encuentran y asi mismo generar competitividad contribuyendo

al sector de la economia.

Las micro, pequefias y medianas empresas, se encuentran legalmente constituidas,
con base a la estratificacion establecida por la secretaria de economia, publicada
en el diario oficial de la federacion (DOF) en el afio 2002 donde de acuerdo a lo

mencionado se estratifica de la siguiente manera.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa (DOF, 2002).
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Tabla 1. Estratificacién de las Empresas

Estratificacion por Numero de Trabajadores
Sector/Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Diario oficial de la federacion 2002.

2.1.3 Caracteristicas y Justificacion del Objetivo de estudio.

El sector Comercio considera microempresa para aquella con menos de 10
empleados, pequefia la que cuenta entre 11 y 30 empleados, mediana para un
namero de 31 a 100 empleados. La caracterizacidon de las Pymes se puede
encontrar, servicios, manufacturera, comercio, construccion, mineria etc., siendo el
objeto de estudio de investigacién Unicamente las empresas del sector comercio del
municipio de Ensenada, contemplando aun el valle de san Quintin como parte del
municipio, delimitado especificamente para la aplicacion de la investigacién de
acuerdo sistema de clasificacion industrial de América del Norte Comercio al por
menor sector 46 (SCIAN, 2018).

De acuerdo al censo econdmico INEGI (2014), las actividades comerciales en
México se clasifican siguiendo los criterios del sistema de clasificacion industrial de
América del Norte.
e 461 comercio al por menor de abarrotes, alimentos y bebidas
e 463 comercio al por menor de productos textiles, bisuteria, vestir y calzado
e 465 comercio al por menor de articulos de papeleria para el esparcimiento.
e 467 comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria.
e 468 comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles
(SICAN, 2018).

En donde el comercio al por mayor comprende las unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la compra-venta (sin realizar la transformacion) de bienes de

capital, materias primas y suministros, y el comercio al por menor incluye a unidades
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dedicadas a la compra-venta de bienes para el uso personal o para el hogar. Las
caracteristicas principales del comercio al por menor son:

e Atraer clientes por la ubicacion y disefio del establecimiento

e Tienen extensa exhibicibn de mercancias para facilitar a los clientes la

seleccién de las mismas.

Los establecimientos medianos estan ubicados de (31 a 100 personas), representan
0.7% de las unidades econdmicas del Comercio, 12.0% del personal ocupado y
22.7% de las remuneraciones. En estas empresas, por su importancia en el
personal ocupado total, se ubicé en primer lugar la rama de Abarrotes y alimentos
al por mayor, que emple6 13.0% de personas, y desempefiaron su actividad en
12.3% de las unidades econdmicas, (INEGI, 2014).

Le siguio la rama de Tiendas de autoservicio al por menor, la cual registrd 10.2% de
las unidades econdémicas, con 11.6% personal ocupado total y 8.3% de los ingresos
de este estrato de empresas, (INEGI 2014).

Si bien cierto que las Pymes constituyen un sector de importancia en la economia
nacional de México, por sus aportaciones en la produccion, distribucién de servicios,
cambio de procesos técnicos de acuerdo al dinamismo, crecimiento constante de
pequefia a mediana y grande, adoptan e implementan nuevas tecnologias con el fin
de mejorar su mercado, generacion de empleos, contribuyendo al PIB, ciertamente
contribuyen en gran medida al crecimiento econdmico para desarrollo regional y

local.

Las pymes como parte del cambio a las nuevas tendencias, tecnologias, contextos
gue se viven en la economia actual deben de conociendo e identificando el término
intraemprendedor con el fin de fomentar e impulsar sus empleados en la mayor
participacion de procesos, innovacion estratégica, participacion en conjunta y
generar emprendimiento dentro de la empresa generando un crecimiento mas
rentable y un futuro préspero para las medianas empresas del municipio de

Ensenada, Baja California.

2.1.4 Contextualizacion de las Pymes en Baja California
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Baja California es un estado que se encuentra ubicado en el noroeste del pais
mexicano, identificado por sus montafias y playas del océano pacifico y el golfo de
california, se encuentra constituido por cinco municipios Mexicali, Tijuana, Rosarito,
Tecate y Ensenada, proximamente acordado y firmado en el 2020 San Quintin como
sexto municipio, siendo asi la capital de todos estos municipios Mexicali.

Este estado se ha caracterizado por tener relacion con Estados Unidos, pais vecino
con quien realiza diferentes convenios en materia de comercio, por ello se puede
decir que el estado se ha caracterizado por tener una economia en incremento que
otras regiones, ademas de los diferentes programas que apoyan al area de

emprendimiento tanto Universidades como instituciones publicas y privadas.

El censo econémico INEGI (2019) muestra que la economia Estatal de Baja
California que las pymes son las que sobresalen en el estado por las aportaciones
que estas realizan al producto interno bruto y asi como a la generacion de empleos
con el 25.1 de la poblacion en donde cuentan de 1 a 10 empleados y son las que

representan el 902.2 de la economia en el Estado.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2019 (INEGI) indica que
Baja California cuenta con una extension de 3.65 % del territorio nacional, una
poblacién aproximada de 3 729 225 habitantes que representa el 2.8 del total del
pais, distribucién de poblacién 92% urbana y 8% rural a nivel nacional, escolaridad
9.2 es el promedio nacional, sector de actividad que mas aporta al Producto interno
bruto (PIB) es el sector comercio, aportacion del PIB nacional 2.8% (INEGI, 2019).
El desempleo en el Estado de Baja California (INEGI.2019). A través de la Encuesta
nacional de ocupacién y empleo ENOE en su tercer trimestre la poblacion
desempleada se sitia en 39,146 personas y la tasa de desocupacion es de 2.2 de
la poblacion econdmicamente activa PEA, mientras que para el cuarto trimestre del
2019 la PEA de la entidad asciende a 1 766 564 personas que representan un 63%
de la poblacion de 15 afios y mas. De estas 1 727 418 se encuentran ocupadas, en
consideracion al tamafio de la unidad econémica, los micro negocios registran el
mayor numero de empleos con un 35.1% del total en el ambito no agropecuario
ENOE (2019).
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Las personas de acuerdo a su desempefio laboral. El 78% son subordinados y
remunerados (tienen un patron y reciben paga), 15.7% laboran por cuenta propia,
5.1% son empleados y el 7 el 1.2% corresponde a trabajadores no remunerados o
no pagados. El personal ocupado en las empresas medianas se increment6 5.5%,
en el gobierno 2.3%, en los negocios grandes 2% Yy en los pequefios 0.6 por ciento
(ENOE, 2019).

ENOE (2019), Seguido muestra que existen aproximadamente 8 mil 700 empresa y
al igual que el sector servicios no financieros son considerado uno de los
predominantes en el estado ya que muestra el 47.8% de todos los negocios en el
estado, seguido del sector comercial con el 41.3 por cierto y por ultimo el servicio
industrial manufacturero con el 7.7%. Es decir, ante este panorama se puede
observar que el sector comercio abarca gran parte de los establecimientos formales

en el estado y son los que contribuyen al incremento de la economia.

Ibarra, Gonzalez y Demuener (2017) citados por INEGI (2014) en Baja California
existen un total de 8700 Pymes de las cuales 1000 son del sector manufacturero,
donde Tijuana posee 527 pymes, seguido Mexicali 226 y Ensenada 149, los se
dividen subsectores manufactureros en el estado productos de alimentos y bebidas,
industria metdlica basica y productos metalicos, en Ensenada predomina la industria

textil seguido de la alimentaria.

Asimismo, CEMDI (2018) a través de sus resultados muestran que en su tercer
trimestre Baja California presenté un avance de 2.0% en su indicador trimestral de
actividades econdmicas, lo cual el ritmo creciente fue de 4.8 ubicandose en ese afio
como la quinta entidad en México con el mayor dinamicos en sus sectores de

actividad econémica.

Seguidos del total de establecimientos el 92.1% de 0 a 12 personas y las ramas de
actividades que sobresalieron abarrotes y alimentos al por menor y preparacion de
alimentos y bebidas, del total de los ingresos el 37.2% se ubicé en establecimientos
gue ocuparon 251 y mas personas y la actividad sobresaliente fue la fabricacion de

automoviles y camiones con participacion del 26.2%.
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Ciertamente Baja California tiene diversas areas de oportunidad que se pudieran

aprovechar para lograr el crecimiento que necesitan, existen tratados como el mas

reciente tratado México- Estados Unidos- Canada (T-MEC) y en este sentido buscar

cOmo apoyar a las empresas para su aceleramiento y la recuperacion econémica.

2.1.5 Contextualizaciéon del municipio de Ensenada Baja California

Tabla 2. Caracteristicas especificas del municipio de Ensenada 2020.

Indicadores
Total Hombres
Total Mujeres

Calidad de vida

Mercado laboral

Educacion

Comercio y

servicios

Caracteristicas
Se cuenta con 278,807 Hombres
Se cuenta con 278,623 Mujeres

En cuestion de pobreza y carencia de servicios publicos etc. se
encuentra ubicada en un 33.50 % (2015)

Se encuentra dividida se cuenta con una poblacion ocupada de
238,690 representa 96.60% poblacibn econémicamente activa
247,097 la poblacion desocupada asciende un total de 8,407

representa un 3.40%

Se encuentra dividida de la siguiente manera, en Educacién basica
se cuenta con 785 escuelas, media superior 783, educacion superior
48.

Las unidades econdmicas representan un total de 21,970

distribuidas en diversos sectores econdmicos.
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Sector primario En relacion a agricultura: la superficie sembrada 34,558.46
superficie cosechada 29,88710, valor total de la produccion $11
159,966.27 pesos en lo que indica son cultivos de frutos rojos,
tomate, pepino, calabaza, etc. En donde la ganaderia: se encuentra
carne de canal, ganado de pie y produccién de leche y pesca se tiene
una produccion de 180,695.50

Seguridad En este indicador se abarcan robos, lesiones, homicidios, delitos
patrimoniales secuestros, violaciones y otros delitos se cuenta con
un total de 238,690 delitos.

No. Especifico | 1,033 pymes, (DENUE, 2020) .

sector comercio

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio por el centro metropolitano de

informacion econdmica empresarial.

Ante el panorama presentado de las caracteristicas demograficas y geogréficas del
contexto a estudiar se puede concluir en la importancia de las pymes cuentan con
soporte y recursos basicos para desarrollar la competitividad empresarial a través
de la planeacion de estrategias como cultura empresarial, liderazgo, gestiones de
innovacion, reestructura organizacional, desarrollo de nuevos productos,
identificacion de capacitacion, permitiendo alcanzar un crecimiento empresarial y

fomentando intraemprendedoras que contribuyan positivamente a la organizacion.
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2.2 Marco Teobrico

2.1.2 Emprendimiento

El término de emprendimiento ha ido evolucionado con el paso del tiempo, hoy en
dia se puede definir que ser emprendedor es realizar una accion para cumplir sus
metas y suefios considerando la incertidumbre y riesgos asi mismo considerar el
nivel de innovacion, la creatividad y la pasion para la correcta planeacion y ejecucion
dicha idea.

El emprendimiento es considerado como un factor detonante para el desarrollo de
la economia y el desarrollo de cualquier regién ya que busca la generacién de
empleos, la adopcion de innovacion y el crecimiento dentro de ella, por ello en los
ultimos afos ha sido de diversos estudios que buscan entender las intenciones y
las mejores practicas para llevar a cabo las acciones desarrollar una idea de

negocio.

La palabra emprendimiento en sus mdultiples definiciones surge de los vocablos
francés entreprendre y aleman Unternehmen, que significa emprender
(Veeraraghavan, 2009). Este término de emprendedor es reconocido como aquella
persona con las capacidades de asumir los riesgos, incertidumbre, busca beneficios
propios, tiene la capacidad de trabajar en equipo o individualmente, es innovador y
crea las oportunidades de una idea de negocio (Hisrich,1990; Bruneau vy
Machado,2006).

Veciana (1996) conceptualiza al emprendimiento como un fenémeno de creacion
de nuevas empresas a traves de la generacion de nuevas ideas de negocios y asi
como la creacion de proyectos empresariales dentro de la empresa donde lo llama

como (Corporate entrepreneurship).

Asi mismo Vepsalainen y Pihkala (1999) definen al emprendimiento como la
generacion de una idea de negocio hasta su puesta en marcha en donde se requiere

pasar por un proceso de inicio, crecimiento y madurez. Mientras que para otros
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autores es definido como la implicacion del descubrimiento de una idea de negocio
mediante la evaluacion y la explotacion de oportunidades (Shane y Venkataraman,
2000).

Seguido por Korunka, Frank, Lueger y Mugler (2003) quienes sefalan el término
emprendimiento es el proceso mediante el cual a través de una idea se crean
nuevos negocios, en donde el emprendedor se enfrenta a diversas situaciones
como lo es un contexto dinamico y el desarrollo de procesos encaminados a la
preparacion de la puesta en marcha. Asi mismo Grundsten (2004) lo define como
las acciones y procesos que se deben de realizar para la creacién de una nueva
empresa. Coinciden también el trabajo de Silva (2014) citado por Urban (2004)
siendo el emprendedor como un determinante principal para la accion del

emprendimiento ya que esta accion es del emprendedor quien lo crea.

Castro, Alberto y Saavedra hacen referencia a la cita por Pereira (2003) que el
término entrepreneur aparecié por primera vez en el texto “Essai Sur la Nature du
Commerce en general” en donde dicho término era visto como una persona que
compraba productos a precios bajos para venderlos en el mercado dichas acciones
son asociadas al término emprendedor donde se contempla los elementos de los

recursos y el riesgo.

Para el autor Wood (2005) el término se define desde su perspectiva como la accién
gue desea conseguir el individuo a través de su idea de negocio hasta conseguirla,
es decir que la deteccion de oportunidades que lleven al emprendedor a realizar

dicho pensamiento de crear su propio negocio y su puesta en marcha.

Enseguida Garcia, Alvares y Reyna (2007) muestran quién fue el primero el
mencionar el término emprendedor como generador de crecimiento economico fue
Schumpeter (1934) y que desde entonces hasta la fecha de hoy el dicho concepto
es conocido como el generador y desarrollo de las economias de mercado a través
de los emprendedores de éxito, es asi como investigadores fundamentan la

creacion de nuevos negocios se reconocen o presentan la figura del emprendedor.
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Para Bjerke (2007), el emprendimiento es considerado como todas aquellas
aptitudes y actitudes que cuenta el individuo mostrando a través de la motivacion
las ganas de generar una idea de negocios mediante la identificacion y la

oportunidad de crear una empresa con éxito.

Segun Alcaraz (2015) menciona que Emprender es un término que tiene multiples
acepciones de acuerdo con el contexto que se emplee, en el &mbito de negocios el
emprendedor es un empresario o el propietario de una empresa comercial con fines

de lucro.

Los emprendedores son vistos como un elemento importante para la generacién de
empleos y como un elemento importante para el crecimiento ya que son aquellos
gue desarrollan sus ideas de negocios hasta convertirlas en realidad generando
ingresos que contribuyen al pais en donde se deben contemplar las circunstancias
y medidas que coadyuvan a la generaciéon de las actividades emprendedoras
(Galindo, 2009).

El fendbmeno emprendimiento puede definirse dentro de las multiples acepciones
que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de
innovacion (Formichella, 2004). El emprendimiento es considerado como aquellas
capacidades de disefiar una idea a través de ello realizar un proyecto con la
busqueda de nuevas oportunidades (Sierra, 2017). Ronstadt (1985) considera que
el emprender en el area académica como un conjunto de rasgos que desarrolla una
persona, la manera de expresarse y que le permite encontrar competencias para

descubrir oportunidades y lograr objetivos.

Bedi (2016) describe al emprendimiento como la conversion de una idea nueva en
una innovacion exitosa, utilizando habilidades, vision, creatividad, persistencia y
exposicidn al riesgo. Seres (2017) afirma que el emprendimiento esta fuertemente
ligado a las personas, por lo que se puede decir que el emprendimiento son todas

las actitudes y conductas que proporcionan un perfil personal basado en la
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autoconfianza, la creatividad, la facultad de la innovacion, la responsabilidad y por
altimo el manejo de riesgos. Ovalles et al. (2018) emprendedor es una persona que,
de acuerdo con sus capacidades innatas, formacion y experiencias pasadas, puede
innovar en uno de los componentes de un modelo de negocio o producto o servicio
para crear, desarrollar y comercializar un valor (Capcom et al., 2019; Solis et al.,
2021).

Para muchas personas emprender significa empezar un negocio a partir de una
idea, estar dedicada a ello y ofrecer un producto o servicio. Pero cabe destacar, que
con el paso del tiempo emprender va mucho mas alla de poder ofrecer, es poder
satisfacer una necesidad, es crear e innovar constantemente con la finalidad de
lograr satisfacer al cliente y agregar valor a cada producto y servicio que nos
permitirdn diferenciarnos. Hoy en dia en pleno 2022, muchas empresas estan
manifestando cambios en sus negocios con la finalidad de adaptarse e innovar,
sobre todo ser una empresa eficiente en todas sus operaciones (procesos de
produccion, ventas, organizacion, personal. La importancia que esto implica es que
muchas personas en la busqueda de su independencia, estabilidad econdémica,
desempleo y oportunidad realizan acciones de generar una idea de negocios, en la
busqueda de atender las necesidades del mercado y como consecuencia de ello

alcanzar mayores logros.

Mientras que Silva (2014) realiza una recopilacion citada por Kruger (2004, p.15) en
donde muestra las principales corrientes de la investigacion sobre el

emprendimiento.
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Tabla 3. Principales Corrientes sobre el emprendimiento

Corrientes principales Temas de investigacion Lineas de
preguntas
Psicologica: Rasgos vy | Caracteristicas de los emprendedores y del | Causas (Por
conducta proceso emprendedor. qué).
Sociolégica:  Social y | Emprendedores de diferentes fondos | Causas (por
cultural culturales y sociales. qué).
Econdmica Relacion entre el entorno econdémico y el Efectos
emprendimiento. (Queé).
Gerencial Habilidades de los emprendedores, gerencia Conducta
y crecimiento. (C6mo).

Fuente: Extraido de Silva (2014).

Se enlista mediante la presente tabla un resumen donde se puede observar las

distintas definiciones con relacién al emprendimiento con sus autores y en orden

cronolégico, esta tabla se disefia a partir de la investigacion realizada por Silva

(2014).

Tabla 4. Definiciones de Emprendimiento

Conceptos de Emprendimiento

Autor y Afio

Individuos que explotan las oportunidades de mercado a través

de la organizacion o técnica la Innovacion.

Schumpeter (1965)

gque se necesitan.

La investigacion de oportunidades sin considerar los recursos

Stevenson (1983)

Es donde el recurso humano dentro de la organizacion o

cuenta los recursos que ellos actualmente tienen.

por cuenta propia identifica Oportunidades sin tomar en | (1990)

Stevenson y Jarillo
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Creacién de nuevas empresas, que SOn Nnegocios Nnuevos y

proyectos empresariales dentro de una organizacion.

Veciana (1996)

Implementacion de nuevos modelos de negocios a través de la

innovacion y creacion de negocios.

Kyrd (1996)

Proceso que termina con la creacion de negocios, crecimiento y

madurez.

Vesalainen y Pihkala
(1999)

Descubrimiento, evaluacion y explotacion de oportunidades

Shane y
Venkataraman (2000).

Pensamiento que identifica las oportunidades sobre amenazas

Krueger et al (2000)

Proceso frecuente a creacion de nuevos negocios

Cromie (2000)

Creacion de productos y servicios a través de la identificacion de

oportunidades individuales o en equipo.

Mitchell et al (2002)

de de

innovacién, toma de riego, proactividad, creacion de equipos.

Explotacién oportunidades, creacién negocios,

Yamada (2004)

Creacion de nuevos negocios complejos y dinamicos.

Korunka et al (2003)

Creacién de una nueva organizacion, blsqueda e identificacion

de la oportunidad y analisis de la viabilidad del negocio

Krueger (2004)

Creacidn de una nueva empresa

Grundsten (2004)

Tipo especial de actividad econémica, pero es también un cierto

modo de pensar, estilo y tipo de conducta

Zotova
(2005)

y  Arkhipov

Creacion y realizacion de oportunidad de crear negocios

Wood (2005)

Actitud que refleja la motivacién de un individuo para identificar

y buscar una oportunidad de producir un nuevo éxito econémico.

Bjerke (2007)
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Desarrollo de una empresa y desarrollo econémico, con | Spencer et al. (2008)

elementos de innovacion y de reconocimiento de oportunidades

Resultado de un equipo de individuos que tienen una voluntad | Terjesen (2008)

de ampliar sus esfuerzos organizativos

Manera de pensar, razonar y actuar, que esta fundamentada por | Timmons y Spinelli
la oportunidad, un enfoque holistico y un liderazgo equilibrado (2009).

Persona que inicia sus propios negocios o trabaja para sus | Cheny Shunk (2011)

propias empresas familiares

Conducta individual que tiene propension al desafio de alcanzar | Burger-Helmchen
una carrera profesional independiente en el futuro, creando | (2012)

nuevas situaciones (creatividad) y mejorando la realidad actual
(innovacion), a través de la combinacion de una serie de

factores.

Emprendedor o empresario crea una empresa con fin o sin fin | Alcaraz (2015)

de lucro.

Fuente: Elaboracion y extraido a partir de Silva (2014).

Como resultado de las definiciones mostradas se puede observar que el término
emprendimiento ciertamente es de relevancia e importancia ya que la mayoria de
los autores recaen en la creacion de empresas y sus procesos que esta debe pasar
para el éxito y asi como la incertidumbre y riesgo que esta lleva. Sin ninguna
definicion precisa o descriptiva hoy en dia todos buscan llevar emprendimientos

siendo innovadores, flexibles y desarrollando la creatividad.

Existen muchos nuevos negocios en los sectores comerciales, industriales y de
servicios que continlan con modelos tradicionales pero la importancia de la
observacion de estas conceptualizaciones de los diversos autores con relacion al
término del emprendimiento es buscar mejorar las nuevas ideas de negocio siendo

innovadoras para lograr ese crecimiento en un sentido dindmico.
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Por dltimo, se menciona ya en ciertas definiciones el hablar de no solo ser un
emprendedor y generar ideas innovadoras, si ho que dentro de la misma empresa
llegar a la busqueda de nuevas oportunidades mejorando el entorno interno de la
organizacion o bien generar un nuevo proyecto empresarial por parte de los

empleados con apoyo de la direccion.

2.2.1 Antecedentes, conceptualizacion y caracteristicas del
intraemprendimiento.

El término intraemprendedor de acuerdo a la literatura revisada se observa que
existen diferentes conceptualizaciones y términos para esta acciones del
emprendimiento dentro de las empresas ya establecidas, en donde el talento
humano es el elemento principal para innovar, crear ideas de negocios, mejorar
algun proceso dentro de la organizaciébn y es asi como recae la importancia
busquen reinventarse para su supervivencia en el mercado empresarial globalizado,
debido a los cambios constantes por factores externos que se viven por ello deben
dejar a un lado sus esquemas tradicionales para hacer frente a adopciones
empresariales que contribuyan a mejorar su direccion estratégica para tener un

cambio exitoso en el entorno interno y externo.

Asi mismo Ospina, Acosta-Prado y Castrillon, citados por Hornsby et al (2002) y
Parket (2011) dentro de las definiciones del intraemprendimiento existe un
consenso por tal sentido expresa los siguientes términos para hablar de los

empleados que crean o impulsan una idea de negocio dentro de las empresas.
1. Intraemprendimiento (IE) (Susbauer 1973, Pinchot,1985: Knight,1987).

1. Emprendimiento corporativo (EC) (Burgelman,1983 Zahra, 1991, Covin and
Slevin, 1991; Sharmay Chrisman, 1999: Ireland et al., 2003; Kuratko,2017;
Parker, 2011).
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Es asi como a través de la revision diversos autores coinciden que dichos términos
de intraemprendimiento y emprendimiento corporativo tienen una estrecha relacion
ya que van enfocados a la renovacion dentro de las organizaciones a través de
iniciativas de innovacion llevadas a cabo por los empleados, en donde el empleado
busca crear iniciativas independientes o por cuenta propia de los empleados
mientras que el emprendimiento corporativo da iniciativas interna de la empresa o

de manera externa ajena a la organizacion.

De acuerdo a Ospina, Acosta y Castrillon (2016), mencionan que en su revision de
literatura hace hincapié a Schumpeter (1911) sostiene como la introduccion de
innovaciones por parte de los emprendedores podrian darse a través de la creacion
de una nueva empresa o dentro de los limites de una organizacioén ya existente,
pero a través del tiempo este concepto o percepcion ha ido evolucionando su
significado y alcance y lo que hoy en dia puede estar interrelacionado dentro del

mismo término de intraemprendimiento y emprendimiento corporativo.

El mencionar el intraemprendimiento (IE) o emprendimiento corporativo (EC) dentro
de las empresas es algo que ya se ha venido incorporando por las tendencias en
empresas de tecnologia o empresas grandes pero hoy en dias las exigencias y
mercados globales que se viven es necesario la implementacién de dicho términos
ya que es considerado por autores como un emprendimiento con caracteristicas
clave que inicia con la identificacion de las oportunidades, la exploracion de
elementos de innovacion y novedosos y por ultimo el grado de riesgo que este lleva
(Crant, 2000; Parker y Collins, 2010; Pinchot,1985). Lo que enmarca como factor
importante de este término al emprendedor es que estas son iniciativas por parte de
los empleados dentro de las organizaciones para generar nuevas ideas de negocios

para iniciar.

Dentro de los inicios se puede observar que estos temas de emprendimientos ya se
desprenden de los estudios tedricos relacionados al emprendimiento o espiritu
emprendedor como se define en el anterior tema, por ello la importancia de llevar
acciones de emprendimiento ya sean individuales dentro o fuera de la organizacion
para el beneficio y desarrollo econémico del pais.

33



Es decir, cuando se habla de intraemprendedor puede estar asociado o vinculado
con el término del emprendimiento, ya que se identifican como la busqueda de
nuevas oportunidades para la generacion de ideas hacia la ejecucion del proyecto
empresarial en donde se deben considerar la personalidad, la formacion,
experiencia que son factores predictivos para el éxito de dicha creacion de negocio
por ello se puede decir que se pone en practica tanto el espiritu emprendedor asi

como el espiritu intraemprendedor (Stevenson y Jarillo,1990).

Mientras que para Guth y Ginsberg (1990) consideran que el término
intraemprendimiento contempla tres acciones, innovacion donde la empresa busca
crear y desarrollar nuevos procesos, creacion de proyectos el desarrollo de nuevos
modelos de negocios renovando su modelo tradicional a uno que les ayude a
generar mayor competencia y crecimiento y por ultimo la renovacién estratégica en
las actividades que ayuden a la organizacion permanecer en el mercado y ser frente
a la competencia buscando estrategias que impulsen el crecimiento y la estabilidad

en el mercado.

Asi mismo (Blackburn et al., 2014), mencionan que el emprendimiento corporativo
EC lo define el nivel de la organizacién de forma creciente al fijar estrategias para
impulsar la innovacion y mientras que él y IE va encaminado al nivel individual,
siendo un proceso de abajo hacia arriba en donde las iniciativas son relacionadas

con el recurso humano.

El contexto del entorno econdémico es mostrar la importancia de la adopcion de este
término en las medianas empresas las acciones del comportamiento
intraemprendedor ya que esta contribuye al crecimiento y desarrollo de las
organizaciones para generar una fuente de riqueza, dicha figura intraemprendedor
debe potencializarse para generar innovaciones dentro del panorama y contexto

gue se vive con las nuevas tendencias y a su vez al cambio de mentalidad.

Por tanto, las medianas empresas en esta época que actualmente se vive para
sobrevivir ante la situacion de pandemia deben de incluir estrategias empresariales

que permitan reinventarse y reorganizarse de las estructuras o metodologias
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tradicionales y crear un nuevo perfil intraemprendedor dentro de sus
organizacionales para potencializar al maximo a su recurso humano, material y
financiera de manera interna seguir creciendo y tener mayor posicionamiento en los

mercados.

Las acciones intraemprendedoras son consideradas como la posibilidad de poder
fomentar, crear e identificar oportunidades que les permitan afiadir valor a su
organizacion o a traves de la generacion de una nueva idea de negocio (Ma, Liu'y
Karri, 2016). En donde es considerado como un factor clave para el éxito y de la
supervivencia de las empresas la aplicacion de dichas acciones con el fin de generar
el crecimiento organizacional De Pablo (2015), a través del intraemprendimiento los
encargados de areas, gerentes o administradores coadyuvan a las empresas a
innovar o reinventar al igual que mejorar su rendimiento organizacional (Antoncic y
Hisrich, 2001).

La importancia de retomar el tema de intraemprendimiento debido al incremento en
las organizaciones por adoptar estas acciones en otros sectores como industriales
y de tecnologia en donde buscan apoyar a sus empleados a través de programas
de capacitacién, motivacion con el fin de crear el comportamiento intraemprendedor
en sus empleados, pero para que esto se logre dentro de las empresas debe
considerarse un factor importante el ambiente laboral adecuado entre los
empleados que les permita sentirse motivados, recompensados y considerados de
todos sus esfuerzos realizados para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion (Falola et al, 2018).

Mencionan Mohedano-Suanes y Garzon (2018) que el hablar de
intraemprendedores estos deben de contar con ciertas actitudes para poder
Nnegocios recursos ya que en algunas empresas son limitados los apoyos y el cual
tendra que trabajar con estas habilidades para convencer en la inversion en un
proyecto determinado, asi mismo Kuratko y Hodgetts (2001), los
intraemprendedores son vistos como personas exitosas porque cuentan y poseen
caracteristicas son visionarios, conocen a la organizacion, estan comprometidos

con la empresa, sinceros, negociadores, capaces de dirigir a los equipos
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multifuncionales, facilidad de comunicacion, pensamiento critico, tomadores de

riesgos, altos niveles de autoeficacia.

De acuerdo a Calabuig, Gonzalez-Serrano (2017) se menciona la diferencia entre
emprendedor e intraemprendedor.
Emprendedor

e Crea una nueva empresa

e Es dueiio del negocio

e Tiene mayor control del medio ambiente especialmente del interior

e Cuenta con responsabilidad financiera

Intraemprendedor
e Desarrolla proyectos de innovacion dentro de una empresa
e Es un trabajador (a) de la organizacion
e Tiene que informar a sus superiores y son ellos tiene que buscar algun tipo
de apoyo.

e No tienen responsabilidad financiera.

La implementacion de las acciones de intraemprendimiento dentro de las
organizaciones son fundamentales porque se requiere del recurso humano como
roces fundamentales para que se genere dicha accién ya que son ellos quienes
participan activamente en la deteccion y explotacion de oportunidades a través de
ideas de negocios dentro o fuera de la empresa en la que se encuentran
desempefiando alguna funcion (Bosma et al., 2013). En donde quien fue el primero
en definir este término fue Pinchot (1985), el que caracteriza al intraemprendimiento
como el personal que desarrolla y propone ideas innovadoras y actia como un
emprendedor sin considerar que posicion se encuentra dentro de la estructura

organizacional.

El intraemprendimiento tiene una estrecha relaciéon con el emprendimiento ya que
se trabaja bajo presion, riesgo, incertidumbre, presion temporal, (Barbosa, Gerhardt
y Kickul, 2007), en donde el emprendedor enfrenta a diversos procesos, en donde

debe considerar el nivel de auto-eficacia (Mohedano-Suanes y Garzéon, 2018). Debe
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de contemplar la innovacidbn como parte fundamental para permanecer en el

mercado ya que hoy en dia se debe dotar de conocimientos y habilidades a los

empleados de los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, se deben de

contemplar las capacidades para motivar y dirigir adecuadamente a los equipos de
trabajo (Morris, Kuratko y Covin, 2010).

Tabla 5. Conceptualizacion del intraemprendimiento: aportaciones

tedricas.

Autores

Concepto

Collins y Moore
(1970)

Se distinguen dos tipos de emprendimientos: 1) emprendimiento

corporativo; 2) emprendimiento independiente.

1973
Susbauer

Emprendimiento dentro de las organizaciones, el cual incluye el
establecimiento de unidades relativamente independientes dentro de la
organizacion en la que los miembros de la misma trabajan con el mismo

nivel de libertad de actuacion y compromiso.

Burgelman
(1983)

El espiritu empresarial se refiere al proceso mediante el cual las
empresas se dedican a la diversificacion a través del desarrollo
informal. Dicha diversificaciébn requiere nuevas combinaciones de
recursos para extender las actividades de la empresa en areas no
relacionadas o marginalmente relacionadas con su actual dominio de

competencia y el correspondiente conjunto de oportunidades (p.1349).

Burgelman
(1984)

Es extender el dominio de competencia y correspondiente conjunto de
oportunidades a través de la generacion interna de nuevas

combinaciones de recursos (p. 154).
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Nielsen, Peters
y Hisrich (1985)

Intraemprendimiento es el desarrollo dentro de una gran organizacion

de mercados internos y unidades relativamente pequefias e
independientes disefiadas para crear, internamente probar mercado y
expandir servicios mejorados o innovadores de personal, tecnologias o
métodos dentro de la organizacién. Esto difiere de las grandes unidades
empresariales cuyo propdsito es desarrollar posiciones rentables en

mercados externos (p. 181).

Pinchot (1985)

Es el desarrollo de mercados en el interior de una organizacion y
relativamente de unidades independientes disefiadas para crear,
internamente, probar y ampliar mercados y/o servicios innovadores,

tecnolégicos o métodos.

Knight (1987)

El emprendimiento es una postura fundamental, instrumentalmente
importante para la innovacién estratégica, particularmente bajo
condiciones cambiantes en el entorno externo de la empresa. La nocién
de orientacion empresarial

es aplicable a cualquier empresa,

independientemente de su tamafio y tipo (p. 215)

Jennings y
Lumpkin (1989)

Es un concepto multidimensional que incorpora las actividades de una
empresa dirigidas a la innovacién de productos y tecnolégica, a la toma
de riesgos y la proactividad (p. 486).

Guth y
Ginsberg
(1990)

El emprendimiento empresarial abarca dos tipos de fenomenos y los
procesos que los rodean: (1) el nacimiento de nuevos negocios dentro
de las organizaciones existentes, es decir, la innovacioén interna o el
riesgo; Y (2) la transformacion de las organizaciones a través de la
renovacion de las ideas clave sobre las que se construyen, es decir, la

renovacion estratégica (p.5).

Zahra (1991)

Se refiere al proceso de creacion de nuevos negocios dentro de las
empresas establecidas para mejorar la rentabilidad de la organizacion
y mejorar la posicion competitiva de una empresa o0 la renovacion

estratégica de negocio existente (pp. 260-261).
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Covin y Slevin
(1991)

El emprendimiento corporativo es descrito como una dimensién de la
postura estratégica representada por la propension de la firma a la toma
de riesgos, la tendencia a actuar agresivos contra la competencia, el
establecimiento de métodos proactivos y la innovacion de productos (p.
7)

Zahra (1993)

Es un proceso de renovacion organizacional que tiene dos dimensiones
distintas pero relacionadas: la innovacion y riesgo [venturing], y la

renovacién estratégica (p. 321)

Lumpkin y Dess
(1996)

El acto esencial del emprendimiento es la nueva entrada. Se puede
lograr una nueva entrada ingresando a mercados nuevos o establecidos
con bienes o servicios nuevos o existentes. La nueva entrada es el acto
de lanzar una nueva empresa, ya sea por una empresa nueva, a través
de una empresa existente o por medio de una empresa corporativa
interna... ElI EO [orientacion emprendedora] se refiere a los procesos,
practicas y actividades de toma de decisiones que conducen a una
nueva entrada (p. 136-137)

Sharma y
Chrisman
(1999)

El proceso mediante el cual un individuo o un grupo de individuos, en
asociacion con una organizacidbn existente, crea una nueva
organizacién o instiga la renovacién o la innovacién dentro de esa

organizacién " (p.18)

Antonic y
Hisrich (2001)

Se refiere al proceso que ocurre en el interior de una firma
independientemente de su tamafio y que no so6lo conduce a nuevos
negocios, sino también a otras actividades innovadoras como el
desarrollo servicios, técnicas

de  productos, tecnologias,

administrativas, estrategias o posturas competitivas (p.498).
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Antonic y
Hisrich (2003)

Se define como un emprendimiento dentro de una organizacion
existente, refiriendose a las intenciones conductuales emergentes y
comportamientos organizacionales relacionados con las desviaciones
de lo acostumbrado. Los procesos intraemprendedores contindan

dentro de una empresa existente, independientemente de su tamafo
(p. 9).

Kuratko,
Ireland, Covin y
Hornsby (2005)

Comportamiento que requiere sanciones organizacionales y

compromisos de recursos con el propdsito de desarrollar diferentes

tipos de innovaciones creadoras de valor (p.700).

Garzén 2005

Individuos con vision empresarial, que manifiestan una conducta y
orientan su comportamiento al desarrollo y surgimiento del espiritu
emprendedor interno, generando y aprovechando ideas innovadoras,
de

comprometiendo su tiempo y esfuerzo en investigar, crear y moldear

desarrollandose como  oportunidades negocio rentable,
esas ideas en negocios para su propio beneficio y el crecimiento
sustentado de la organizacion , detectando éxitos donde otros ven
fracasos o problemas y cuyo fuerte es la innovacién con talento y

creatividad de bienes y servicios.

Morris y
Kuratko (2006)

Es un término utilizado para describir el comportamiento emprendedor
que puede desarrollarse en el seno de medianas y grandes

organizaciones establecidas, que incluye términos como

organizaciones emprendedoras, intraemprendimiento y capital riesgo.

Rutherford y
Holt (2007)

EC es el proceso de mejorar la capacidad de la firma para adquirir y
utilizar las destrezas y habilidades innovadoras de los miembros de la

empresa (p. 430).

Ireland, Covin y
Kurakto (2009)

Una estrategia de emprendimiento corporativo es una vision directa o
vision dirigida en el comportamiento emprendedor que a proposito y
continuamente rejuvenece a la organizacion y da forma al alcance de
sus operaciones a través del reconocimiento y la explotacion de

oportunidades empresariales (p. 21)
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Parker (2011)

Es una practica para el desarrollo de nuevas empresas dentro de una
organizacion existente, para explotar una nueva oportunidad y crear un

valor econémico.

Galvezy
Garcia 2011

Proceso empresarial que permite y anima a sus empleados a iniciar,
liderar y poner en practica nuevas ideas y/o mejoras radicales dentro de

la organizacion en la que trabajan.

De Villiers
Scheepers

(2012)

El emprendimiento corporativo es un fendmeno multidimensional.
Describe el proceso mediante el cual las firmas establecidas pueden
actuar innovadora, arriesgada y proactivamente. Las empresas de
riesgo, el intraemprendimiento y la renovacién estratégica son

componentes diferentes del emprendimiento corporativo.

Kearney,
Hisrich y
Antonic (2013)

Un conjunto de actividades a nivel de organizacidon que se centran en
el descubrimiento y la basqueda de nuevas oportunidades a través de
actos de empresas de riesgo, renovacion, innovacion, la asuncioén de

riesgos y la proactividad (pp. 328-329).

Ahmed y Amjad
(2013)

Intraemprendimiento es el acto de comportarse como un emprendedor

dentro de los entornos corporativos (p.88).

Kuratko y
Morris (2018)

comportamiento emprendedor que puede desarrollarse en el seno de
medianas y grandes organizaciones establecidas, que incluye términos
como organizaciones emprendedoras, intraemprendimiento y capital

riesgo

Fuente; Extraido directamente de Galvan y Sanchez (2018, pp. 168-169) y Ospina,
Acosta y Castrillon (2016).

El término intraemprendedor de acuerdo a la revision de literatura realizada por

Ospina, Acosta y Castrillén (2016), muy interesante se observa que cada uno de los

autores contribuye y coincide a la conceptualizacién donde se aplica la innovacion

pero principalmente en grandes empresas. Y que hoy en dia se discute el término

gue intraemprendedor que fue propuesto por Pinchot un consultor de administraciéon
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quien en su libro de Intrapreneuring, en 1985. Que se desprende o deriva en dos
partes como combinacion de Intra refiriéndose a interno y emprendimiento a lo que

se realiza para generar una empresa.

Dentro de las conceptualizaciones se puede observar que la mayoria de los autores
desde sus inicio recaen que el intraemprendimiento es un proceso para la
generacion de ideas y asi como otros autores lo toman como acciones que se
realizan o promueven dentro de las organizaciones para llevarse a cabo, de igual
manera otros investigadores lo consideran como practicas que se deben de realizar
con constante capacitacion para el logro de los empleados al realizar sus

propuestas empresariales a través de la innovacion o renovacion interna.

Asi mismo se visualiza en las definiciones que las empresas deben de trabajar la
parte de innovacion en donde se implementan nuevos procesos, productos,
servicios, estructura organizacional interna estrategias o implementacion de
tecnologia para que se pueda realizar dichas acciones de emprendimiento con el

aprovechamiento de las oportunidades del entorno.

En donde no solo basta tener innovaciéon dentro de las empresas si no también es
parte fundamental de las definiciones la generacién de ideas y la puesta en marcha
de proyectos empresariales en donde se aplique estrategias de renovacion, se
apligue la pro actividad, el riesgo y toma de decisiones asertivas con el apoyo de la
direccion en donde el talento humano cuente con los recursos necesarios para llevar

a cabo dichas oportunidades de negocios generando valor para la organizacion.

Ya tiempo después al buscar definir el intraemprendimiento Antoncic y Hisrich
(2001,2003), sefialan que dicho término puede ser aplicado en cualquier empresa
sin importar el tamafio, el tipo, sector o el tipo de innovacion realizado. Mientras sea
de productos o servicios para el desarrollo y el crecimiento econdmico.

A continuacién de muestra en la siguiente tabla las definiciones de autores con

relacion al emprendimiento corporativo.
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Tabla 6. Definicion de emprendimiento corporativo.

Autor Definicion
Burgelman Proceso mediante el cual las empresas pueden diversificarse
1983 mediante el desarrollo interno.

Jennings y Lumpkin
1989

Concepto multidimensional que incorpora actividades de una
empresa dirigidas hacia un proyecto e innovacion tecnolégica,
toma de riesgos y proactividad.

Guth y Ginsberg
1990

Nacimiento de nuevos negocios dentro de las organizaciones
existentes (ejemplo, innovacibn o emprendimiento); vy
transformacion de una organizacién a través de la renovacion de
las ideas clave que la construyen.

Stevenson y Jarillo
1990

Proceso mediante el cual los individuos, ya sea por su cuenta o
dentro de las organizaciones, aprovechan las oportunidades sin
tener en cuenta los recursos que controlan en la actualidad;
donde una oportunidad puede ser cualquier situacion futura que
sea conveniente y factible.

Zahra 1991

Proceso de creacién de nuevos negocios dentro de las empresas
establecidas para mejorar la rentabilidad de la organizacion y su
posicidbn competitiva o realizar la renovacién estratégica de
negocios existentes.

Churchill 1992

Proceso de descubrimiento y de desarrollo de una oportunidad
para crear valor a través de la innovacion.

Birkinshaw 1997

Iniciativa discreta y proactiva que representa una nueva forma
para que una corporacion avance mediante el uso y expansion
de sus recursos.

Morris 'y Kuratko
2002

Comportamiento emprendedor que puede desarrollarse en el
seno de medianas y grandes organizaciones establecidas, que
incluye términos como organizaciones emprendedoras,
intraemprendimiento y capital riesgo.
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Proceso a través del cual equipos dentro de empresas
Wolcott y Lippiz | establecidas coinciden, promueven, inician y gestionan nuevos
2007 negocios distintos a los de su empresa, pero aprovechando sus
activos, posicién en el mercado, capacidades y otros recursos.

Emprendimiento tecnoldgico que se desarrolla dentro de una
organizacion existente para crear y gestionar una nueva empresa
basada en la investigacion, desarrollo, tecnologia.

Antoncic y Prodan
2008

Fuente: Recopilacion de la literatura de Ospina, Acosta y Castrillon (2016).

La perspectiva general de todas las definiciones mencionadas con relacion al
emprendimiento corporativo va enfocada hacia la innovacion, con la finalidad de
lograr un crecimiento empresarial a través de los recursos que cuente la empresa,
al hablar de la innovacion no va enfocado solamente en tecnologia sino también en
el desarrollo o0 mejoras de procesos 0 nuevos productos, con la finalidad de lograr

un crecimiento.

Asi mismo también la conceptualizaciéon del emprendimiento corporativo involucra
la innovacién en crear una nueva idea de negocios Yy la transformacién mediante
una renovaciéon de proceso y vision estratégica dentro de la empresa, al igual que
sucede dentro del emprendimiento en general estas acciones de impulsar una idea
de negocios se realizan de forma independientemente a la actividad que se
encuentran realizando, pero sobre todo contando con el apoyo de la direccién para

su realizacion.

El emprendimiento corporativo y el intraemprendimiento como se puede ver tiene
una gran similitud en sus conceptualizaciones, pero estos términos ambos buscan
la parte de renovacion dentro de las empresas a través del desarrollo de iniciativas
innovadoras por los empleados. Es decir, la implementacion de estas acciones
dentro de las organizaciones en la actualidad buscara el aceleramiento y

crecimiento.

Por ultimo, es importante mencionar que para la aplicacion de este término de

intraemprendedor o comportamiento emprendedor puede ser aplicable en cualquier
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empresa sin importar el tamafo, giro, filosofia, la importancia radica en las
organizaciones con la visién de crecimiento y la exploraciéon de oportunidades a
través de sus empleados con la renovacidon empresarial para realizar las practicas
de intraemprendimiento y que contribuird en el rendimiento financiero, incremento

de competitividad y un mayor posicionamiento en el mercado.

Innovacioén

El trabajar con la dimension de la innovacion en el tema de intraemprendimiento es
una de las mas reconocidas por los autores que se mencionan en esta investigacion
(Antoncic, 2007; Antoncic y Hisrich, 2001; De Villiers- Scheepers, 2012; Kearney et
al., 2013; Turro et al., 2014; Zahra, 1991). Las aportaciones realizadas por estos
investigadores recaen en la sugerencia para este constructo la introduccion de
nuevos productos, servicios, cambios estratégicos o tecnoldgicos dentro de la
organizacion y asi como la renovacion de procesos o mejorando dichos procesos o
productos (Covin y Slevin, 1991; Jennings y Lumpkin, 1989; Knight, 1997; Kearney
et al., 2013).

Para Schumpeter (1934) en sus principios relacionados al emprendimiento involucra
y argumenta lo siguiente en relacion a la conceptualizacion de innovacion:

1. La introduccion de nuevos productos o servicios.

2. Los cambios radicales en la estructura de la empresa.

3. Desarrollo de nuevos procesos o medios de produccion, logistica.

4. Generacion de nuevas fuentes primarias, como alianzas o redes de

colaboracion entre otras.

Es decir, Schumpeter menciona que la innovacién puede considerarse como una
actividad economica y como una funcidon para los emprendedores. Para
identificarlos como emprendedores innovadores que con personas que contribuyen

en cambiar las condiciones del mercado por lo que son considerados como agentes
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principales para la implementacion de la innovacion. Asi mismo la innovacion la
considera como impulsora del crecimiento econdmico a nivel empresarial y de

sociedades.

Alvarez (2013) hace mencion a la importancia de los directivos, brindar productos
nuevos que puedan funcionar en el mercado por lo que en ocasiones se pueden
realizar modificaciones en un periodo de tiempo o largo plazo. La otra innovacion le
da sentido a que la empresa desarrolle un producto nuevo en el mercado en donde
puede incluir nuevas tecnologias o que no coincidan con el concepto original de la

organizacion.

En la actualidad la innovacion es factor decisivo dentro de las empresas, ya que
necesitas realizar constantes cambios que se da a través de la innovacion para
seguir permaneciendo en un mercado cambiante y competitivo, en donde menciona
Felgueira y Gouvela (2018) el proceso de crear e introducir algo nuevo en la
organizacion coadyuva para los actos de emprendimiento corporativo. Al igual que
Drucker 1985 define a la innovacion como una forma de realizar un cambio, un
comportamiento, un estilo gerencial en donde todo debe ir enfocado hacia el

mercado y su comercializacion.

En relacion al emprendimiento corporativo, Antoncic y Hisrich 2001; Kearnet (2013)
describen la importancia que debe tomar la organizacién en donde la innovacion es
vista como la capacidad de la empresa para disefiar y desarrollar nuevas ideas,
nuevos productos y servicios, asi como el apoyo a las ideas nuevas en donde se
vean involucrados procesos creativos o tecnologia. Es ahi la importancia de
aprovechar las capacidades y oportunidades que se presenten para realizar las

acciones intraemprendedoras.

El modelo realizado por Felicicio, Rodriguez y Calderinha (2012) propone que el
intraemprendimiento esta fuertemente ligado con la innovacion, en donde
fundamentan los autores que los resultados empresariales en materia de
innovacion, riesgo, incertidumbre, productividad y autonomia estan ligados para las

acciones intraemprendedoras atreves de la innovacion.
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La propuesta fue aprobada por la medicion de innovacién en producto en proceso y
en tecnologia con una muestra de 3 mil 906 empresas de tamafio mediano en los
sectores de servicios, transportes e industrial, construccion, encontraron hipotesis
que soportan las cargas factoriales, asi como la fuerte correlacion. Asume la
innovacion como una predisposicion a crear nuevas ideas y romper con paradigmas

y rutinas implementadas (Kollmann,2019).

Proactividad

Esta dimension es considerada dentro del emprendimiento empresarial y que ha
sido estudiada, validada y aceptada en diversas investigaciones con el tema de
emprendimiento ya que involucra una serie de anticipaciones a los cambios que
actualmente se viven en el entorno, como la ejecucion de estrategias de acuerdo a
las necesidades de los consumidores o del mercado (Kearney et al., 2013). Asi
mismo otros autores consideran que este constructo esta integrado por los aspectos
mas importantes de la organizacion como lo es la misién, visién, iniciativa y
actividades de la alta direccién, al igual que la asuncién de riesgos en la empresa
(Antoncic y Hisrich, 2001; Antoncic, 2007).

Para Miller (1983), investigador con temas de intraemprendimiento indica que dicho
constructo es uno de los tres principales de la férmula del emprendimiento, asi como
la innovacién y el riesgo. En donde esta dimension puede ser evaluada o aplicada
de manera individual o a nivel organizacional, dado por el establecimiento de una
cultura comun en la empresa y por qué esta siempre busca la implementacion
anticipada de estrategias frente a los competidores y el aprovechamiento de las

oportunidades.

La proactividad busca la adaptacion de la organizacion en los entornos cambiante
que pasan cada sector de empresa, por ello en el tema de emprendimiento
corporativo, no solamente se enfoca en evaluar las capacidades de adaptacion en
ciertos contextos, sino también en las adopciones de las organizaciones para hacer

frente a los cambios organizacionales y eliminando los bloqueos que no le permiten
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desarrollar y promover acciones de emprendimiento (Covin y Slevin, 1991; Kuratko
y Audretsch, 2013).

Es decir, entonces se describe como los comportamientos activos en los empleados
involucran sin recibir alguna instrucciéon de como desarrollar ciertas actividades,
acciones anticipadas para detectar nuevas oportunidades en lugar de responder de

forma reactiva a las demandas actuales (Gawke et al., 2019).

Reconocimiento de Oportunidades

Este constructo es uno de los propuestos para esta investigacion, ya que de acuerdo
a los fundamentos tedricos de la revision de literatura brindan este constructo como
una dimension pertinente dentro de los temas intraemprendimiento ya que se enfoca
en la busqueda de oportunidades con el fin de observar el ambiente o mercado para
reconocer dichas oportunidades que puedan traer en un futuro beneficios para la

organizacion.

Autores mencionan que se inicia a identificar el reconocimiento de las oportunidades
conforme se van presentando situaciones dentro de la organizacion, ciertos
cambios que se presenten como una necesidad de adaptacion o cambio (Urban y
Woo0d,2015), dentro del cual los intraemprendedores observan, identifican y examen
lo que esta sucediendo en el entorno busca y reconoce los vinculos entre ellos para
posteriormente buscar una nueva oportunidad para atender la situaciones futuras

que se presenten (Baron,2006).

Las empresas que trabajan con estrategias basadas y fundamentadas al
reconocimiento de oportunidades, serdn mas viables contar con acciones y
estrategias intraemprendedoras para contar con innovaciones y negocios rentables,
sostenibles con un cierto grado de éxito en el mercado al cual pertenecen
(Fellnhofer, 2017).

Trabajo en redes
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Este constructo atiende al igual que la anterior propuesta realizadas por
investigadores en aplicarlos en temas de emprendimiento corporativo con el fin de
comprobar si su aplicacion dentro de ello muestra un significado positivo y
contribuye dentro de las organizaciones para realizar dichas acciones de
intraemprendimiento.

Asi mismo menciona Urbano y Turro (2013) que el trabajo en redes se relaciona
positivamente con resultados de intraemprendedores y con la intencion de ser
emprendedor. “Las redes son consideradas como estructuras de oportunidades a
través de las cuales los emprendedores obtienen informacion, recursos y apoyo
social para identificar y aprovechar oportunidades”. Es decir se encuentra definido
como un activo que influye positivamente en la persona donde busca a través de su
voluntad propia para tener ese vinculo de amigos, colegas y otros contactos
generales que brinden autoridad y poder necesarias para proponer dichas ideas
(Janssen, 2000, Urbano y Turro 2013).

Pellegrini (2019) fundamenta que la experiencia relacionada con la organizacion
brinda conocimiento sobre la dinamica empresarial y los desafios que ésta le
presentan, las redes pueden aportar conocimientos técnicos sobre soluciones y
alternativas para atender dichos desafios que las organizaciones constantemente
sufren. Asi mismo ninguna empresa puede esperar que tenga o cuente con el
conocimiento para desarrollar la innovacion dentro de su propia estructura es decir
gue se requiere de la relacion de contactos para atender problemas futuros que se

presenten (Asiain et al., 2020).

2.2.2 Teorias administrativas aplicables al estudio de investigacion.

Si bien es cierto de acuerdo a la informacion que de investigaciones y autores se
puede decir que el intraemprendimiento es un area de oportunidad que las
empresas hoy en dia pueden practicar colaborando en sus empleados en generar
ideas y soluciones, tomando en cuenta sus aportaciones y permitiendo en el

desarrollo de sus ideas puedan convertirse en proyectos reales.
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A si mismo lo hace mencion Vasper (2004) define al intraemprendimiento como una
accion en donde el empleado cuenta con las capacidades para emprender desde
abajo una idea nueva, con innovacion apoyada por los subordinados, aprobacion
por parte de los altos mandos de la organizacion.es ahi donde la empresa debe de
contar con programas para motivar a sus empleados en sentirse comodos y puedan

explotar el potencial con el que cuentan.

Guth y Ginsberg (1990) Retoman la importancia de definir el emprendimiento
corporativo el surgimiento de nuevas empresas dentro de las existentes, a traves
de la implementacion de innovacion y emprendimiento internos, cita que la
importancia es tomada en donde las empresas se preocupan por renovacion
estratégica, apoyo a los empleados en libertad de creatividad donde ejerce un efecto

positivo para el crecimiento financiero de la organizacion.

El intraemprendimiento genera el desarrollo interno, proponiendo nuevas ideas
dentro de las empresas, implementando y generando espiritu innovador y
emprendedor Asencio, Fabregas y Carmona (2019) como lo cité (Bahamon, 2014,
p.32). Es decir que dicha accion se logra identificando las iniciativas de los
empleados de la organizacion brindando el apoyo desde la gerencia organizacional.
El emprendimiento corporativo indica que los individuos cuentan con una vision
empresarial, donde manifiestan una conducta para el desarrollo y creacién del
emprendedor a través de ideas innovadoras con la identificacion de oportunidades
rentables donde se comprometen con tiempo y esfuerzo para la realizacion de dicho
proyecto hasta su creacion enfrentando los obstaculos para su desarrollo lo que

menciona (Garzoén, 2011).

2.2.2.1 Teoria del desarrollo econdmico.

Schumpeter (1934) propone la teoria del desarrollo econdmico en donde el
emprendedor cuenta con caracteristicas propias que lo hacen propenso a
desarrollar proyectos e iniciativas que le brindaran mejores resultados y como
principal caracteristica del emprendedor es la innovacién y con esta lograr una

combinacion de factores productivos que resulten en un cambio tecnolégico , un
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emprendedor es cualquier persona que a partir de una combinacion de factores de
produccion crea algo nuevo independientemente si eso resulta en una nueva
empresa o simplemente un nuevo proceso dentro de una organizacion (Vazquez
Barquero, 2000).

Schumpeter define al emprendedor cémo ayudar a mejorar la economia, a mejorar
el entorno, a aquel que rompe el equilibrio del mercado a través de la generacion
de ideas nuevas incluyendo la combinacién de recursos desarrollando su
creatividad. Define al emprendedor dependiente los que estan vinculados con la
organizacion existente y los independientes aquellos que crean una empresa.
Monteagudo y Martinez (2008) cita la importancia de teoria de Schumpeter donde
para el investigador el emprendedor es el fundador de una nueva empresa, es quien
realiza innovacion rompiendo lo tradicional al implementar nuevas estrategias
dentro de la organizacién con su iniciativa de liderazgo y con el talento especial para
identificar el mejor modo para actuar con nuevos productos, nuevos procesos

rompiendo las inercias del entorno hostil a comportamiento novedosos.

Asi mismo menciona que el emprendedor es creativo, inconformista, la motivacion
principal del emprendedor es el beneficio de crear y la posibilidad de mejorar la
posicion social. Para Shumpeter identifica tres clases de elementos que afectan al
comportamiento intraemprendedor:
1. Relacionado con la introduccion de nuevos productos, nuevos procesos la
apertura de nuevo mercado, describir nuevas fuentes de materia prima.
2. Lo relaciona con las formas de la motivacibn empresarial, que implica la
satisfaccion creacion y resolucién de problemas, deseos de ganar y competir.
3. Menciona los factores que Inhiben la actividad emprendedora, la dificultad de
planear y entender una nueva actividad, tendencia humana que desvié lo

acostumbrado.
2.2.2.2 Teoria Institucional
De acuerdo como cito De Villiers-Scheepers (2012).Dicha teoria esta enfocada a

los sistemas e instituciones (Publicas y privadas) que rodean a la empresa y que
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dan forma al comportamiento social y organizacional impactando para la toma
decisiones dentro de las empresas. Este enfoque es utilizado por el autor
investigado y aplicado para sectores denominados economias emergentes.

Haro, Ceballos y Salazar (2010). Citan y mencionan la teoria sociol6gica
institucional como un modelo donde se analiza la influencia institucional a través de
factores que se mencionan a continuacion.

1. Reguladores: Incluyen las politicas gubernamentales que proveen apoyo a
los nuevos negocios y facilitan los esfuerzos de los emprendedores

2. Normativos: Se refieren al conocimiento y a las habilidades que poseen los
habitantes de un pais determinado respecto a temas relacionados con la
gestion empresarial.

3. Cognitivos: Se refieren al grado en el que los habitantes de un pais
determinado valoran tanto la actividad emprendedora como la mentalidad
creativa e innovadora de las personas (Busenitz y otros, 2000).

Es asi como el emprendimiento corporativo a manera global coadyuva a la
orientacién de la organizacién hacia el emprendimiento, en base a la orientacién y
apoyo se realizan actividades emprendedoras como la creacién de un nuevo
negocio corporativo o actividades de renovaciéon estratégica (Antoncic y Hisrich,
2001, 2003).

El presente Modelo analiza la influencia institucional a través de sus factores y el
emprendimiento corporativo a través de la orientacion hacia el emprendimiento de
la organizacion y las posibles actividades de emprendimiento que pudieran llevarse
a cabo, en donde desde la visiéon institucional, debe de fomentarse el espiritu
emprendedor amplio, en donde las actitudes, preferencias y capacidades de los
empleados puedan potenciar los valores que definan las acciones de

emprendimiento.

Es importante que la organizacién establezca un sistema de incentivos, motivacion,
para la generacion de ideas y habilidades emprendedoras para generar propuestas
que ciertamente impacten y beneficien al desarrollo de la organizacién. Dicho

modelo establece que las instituciones relacionadas con el grado de conocimiento,
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valores y cultura de la sociedad (Cognitivos y normativos) influyen en el nivel de la
orientacion es decir que impulsa a que los empleados identifiquen oportunidades y
realicen acciones emprendedoras a través de la educacibn empresarial e

implementacion de la innovacion Haro, Ceballos y Salazar (2010).

A través del entorno regulador que consta de existencia leyes, reglamentos,
programas, la organizacion a través de la actitud debe transformar y aprovechar
nuevas iniciativas dirigidas de iniciativas empresariales influye positivamente en

nuevas acciones de comportamiento intraemprendedor por parte de los empleados.

1. FIGURA 1. Relacién del entorno institucional y el emprendimiento
corporativo.

Entorno Institucional Emprendimiento corporativo
| B 5
| | : :
| ' ! Orientacion Emprendedora !
' Entormno ! I Proactividad !
! - - : Riesgo i
i Cognitivo : ! _ Capacidad de !
' ! 1 innovacion 1
| | | Autonomia \
| ! ! Agresividad !
! ! 1 competitiva 1
! E ! 1 1
1 ntorno | ! |
' Normativo ' ! !
1 1
! ! 1 1
: ! 1 1
1
! - : |
I 1
! - | :
' Entorno ! 1 !
1
! Regulador ! : Actividades de Emprendimiento !
' ! I corporativo !
1 .z
' ! 1 Renovacion 1
! I ' estratégica '
1 | 1

Fuente: Haro, Ceballos y Salazar (2010).

2.2.2.3 Teoria de recursos y capacidades

Penrose(1962) le es atribuida la teoria de recursos y capacidades pues busca la

heterogeneidad o disparidad existen entre las empresas, surge a partir de la
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diferencia en sus recursos y capacidad o competencias bésicas para contar con
ventaja competitiva y asi mismo cita LOpez, Martinez y Riveros (2004) mencionan
que dicha teoria si sitia habitualmente en los afios 1984 del profesor Binger
Wernerfelt trata de explicar los motivos por los cuales las empresas desarrollan su
actividad en el mismo entorno competitivo y que estarian sujetas a los mismos
factores de éxito identificados en el sector econdmico, obtienen niveles de

rentabilidad diferenciados.

Es decir, poder identificar qué potencial tiene la organizacién para establecer
ventajas competitivas mediante la identificacion de los recursos y habilidades con lo
gue cuenta o que pudiera tener acceso y las diversas oportunidades que se
pudieran ya que son considerado la identidad de la organizacion en los diversos

entornos competitivos que se presenten (Lépez, Martinez y Riveros, 2004).

Dentro de los recursos con los que puede contar la empresa son tangibles que
entran los recursos fisicos y financieros, mientras para los intangibles son los no
humanos y humanos. Asimismo Barney (1991) menciona que los recursos pueden
clasificar de manera estratégica en tres grupos importantes, primero recursos fisicos
incluye los equipos y la tecnologia y localizacion geografica, segundo capital
humano incluye a los trabajadores y directivos de la empresa tales como su
experiencia y estudios, tercero recursos organizacionales radica la importancia con
la estructura organizativa de la empresa, los sistemas, planeacion, coordinacion y

control, relaciones informales entre la empresa y el entorno.

Las capacidades son el segundo nivel de analisis que puede ser considerado como
habilidades o competencias organizativas con las que cuenta la organizacion para
desarrollar actividades a partir de la combinacion de ambas coordinando todos los
recursos disponibles, en este sentido pueden considerarse capacidad regulatoria
como derechos de propiedad, comerciales etc. Capacidad funcional se relaciona a
la habilidad para hacer cosas especificas y es el resultado del conocimiento,
habilidades y experiencia de los empleados, creencias y valores que pertenecen a
los individuos y en grupos que componen en la organizacion (LOpez, Martinez y
Riveros, 2004).
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Ciertamente es una teoria que toca puntos importantes que se relaciona con el
intraemprendimiento desde la vision en el crecimiento estratégico de las
organizaciones buscando la innovacion, el desarrollo y crecimiento empresarial, el
desarrollo de los empleados donde busca evaluar las capacidades con las que
cuenta la organizacion de acuerdo a su estructura organizacional y asi como las
capacidades de los empleados de acuerdo a su puestos jerarquico, a los recursos
que les brinda la organizacion, sus actividades en sus tareas desempefiadas y las

percepciones individuales.

El autor Gary Becker (1983), define al capital humano como el conjunto de
capacidades productivas que un individuo adquiere por la acumulacion de
conocimientos generales o especificos que pueden ser acumulados o usarse. Es

decir, en este sentido la opcion individual para realizar algun tipo de accion.

Mientras que para el investigador Theodore Schultz (1983), lo constituye como un
conjunto de elementos, habilidades y capacidades que ayudan a elevar y conservar
la productividad, la innovacién y la empleabilidad de una persona o comunidad.
Mediante el cual menciona cinco factores que han contribuido a mejorar la
capacidad humana:

4. Equipos y servicios de salud.

5. Formacion en el puesto de trabajo.

6. Educacion de formacion organizada.

7. Programas de estudio o programas de extension para el personal.

8. La emigracion de individuos y familiares para ajustarse a los cambios y

oportunidades de trabajo.
2.2.2.4 Teoria del comportamiento planificado.

El modelo de la teoria del comportamiento planificado (TCP) propuesta por Azjen
(1991) ha sido utilizada por diversos investigadores para estudiar el comportamiento
del ser humano y buscando explicar como predecir cierta accion o comportamiento

en donde se busca entender la intencién de adoptar el comportamiento planificado
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qué factores ejercen para la realizacion de dicho comportamiento determinando la

actitud y la intencion del individuo.

Ajzen (1991) propone la teoria del comportamiento planeado, comportamiento
organizacional y proceso de decision el cual es utilizado para estudiar las
intenciones emprendedoras, cuenta con tres factores determinantes que ayudan a

explicar cada accion del individuo en un determinado momento.

2. FIGURA 2. Modelo de la teoria del comportamiento planificado

Fuente: Azjen (1991).

e Actitud hacia la conducta. Es el grado que el individuo valora ser empresario
si lo ve como algo favorable o desfavorable.

e Norma subijetiva. Es la presion que el entorno ejerce sobre el individuo para
realizar o no un emprendimiento, entorno familiar, amigos y compafieros o la
sociedad que aprueben o decidan en convertirse en empresario.

e Control conductual percibido. Es la viabilidad o dificultad que percibe el
individuo para poder realizar un emprendimiento. Esto se ve afectado por la

experiencia que puede ser buena o un obstaculo més.

El factor principal de esta teoria recae en la intencién para realizar determinado
comportamiento la intencién permite conocer los factores motivantes que influyen
para realizar cierto comportamiento, que indica con qué esfuerzo se realiza alguna

actividad. La persona tiene la opcion de realizar o no dicha conducta.
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Existen distintos factores que son necesarios para lograr dichos comportamientos
como lo son la disponibilidad de oportunidades y recursos como lo son el tiempo,
dinero, habilidades entre otros. Ajzen 1985 Al conjuntar dichos factores con una
gran intencion se cuenta con un éxito asegurado. El control del comportamiento
percibido juega un papel importante dentro de esta teoria ya que al analizarlo junto

con la intencién se puede predecir un comportamiento.

Dicha teoria propuesta por Azjen (1991) considera importante las actitudes y
caracteristicas como antecedentes del comportamiento. En este sentido se puede
justificar por qué se pretende trabajar con esta teoria en la investigacion de tesis
doctoral porque como menciona en las definiciones y estudios que el
intraemprendimiento se visualiza desde una perspectiva organizacional y al
individuo, en este contexto se incluyen ambas perspectivas con la finalidad de
mostrar el multinivel de la naturaleza del intraemprendimiento como se ha venido
mencionando que es un proceso ascendente donde los empleados incorporan
comportamientos, actitudes 'y caracteristicas relacionadas con el
intraemprendimiento reconociendo y aprovechando oportunidades, siendo
innovadores, proactivos, tomando riesgos, incertidumbre para que la organizacion
pueda implementar nuevos productos, nuevos procesos, iniciar la auto renovacion,
aventurarse a desarrollar nuevos negocios con el fin de mejorar competitividad en

el mercado en el que se desenvuelve y mejorando el desempefio organizacional.

Otro punto importante al seleccionar esta teoria como base para realizar la
investigacion es porque se han encontrado estudios cuantitativos actuales de las
relaciones entre los factores que influyen en el comportamiento intraemprendedor
no siempre son muy claras y como propuesta de las futuras lineas de investigacion
encontradas proponen implementar esta teoria con el fin de conectar los factores

del emprendimiento corporativo encontrados en la revision de la literatura.

2.2.3 modelos de intraemprendimiento
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2.2.3.1 Modelos de Guth y Ginsberg (1990).
Se muestran los siguientes modelos relacionados con el intraemprendimiento en las

organizaciones, dentro de los cuales existen conceptuales y empiricos, de acuerdo
a la revision previa de la literatura se enlistan de forma cronolégicamente los
principales modelos de los autores con caracteristicas importantes, estos modelos
ayudaran para la comprension y presentacion de informacion en relacién al

emprendimiento corporativo.

El modelo presentado en la figura 1 muestra las diversas relaciones en relacién al
comportamiento intraemprendedor, muestra sus 4 antecedentes fundamentales que
son del entorno a la organizacion, la existencia de lideres estratégicos, la conducta
0 estructura organizativa y el desempefio de la organizacion, dicha influencia en las
variables queda reflejada en el modelo con las flechas indicadas al comportamiento

intraemprendedor.

3. FIGURA 3. Modelo de Guth y Ginsberg (1990)

Entorno , . Conducta formal Desempefio
Competitivo Lideres estrategicos i X Eficacia
Tecn%légico Caracteristicas Ergamza.uonal Ly Eficiencia

i i || Estrategia - 4
Socioldgico Valores/cregnuas Estructura satisfaccion de los

- Comportamiento
Politico Procedimientos gerentes

Claves

Innovacidon/creacion
de negocios en
corporaciones

establecidas

Espiritu
emprended

or

/

Espiritu
emprendedor
corporativo

Fuente: Modelo de Guth y Ginsberg (1990)

3.2.3.2 Modelo de Covin y Slevin (1991).
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El modelo de Covin y Slevin (1991) figura 3 propone un modelo conceptual a través
de revision de diversos autores explica en relacion al comportamiento
intraemprendedor, menciona tres comportamientos en la organizacion, la alta
direccion asume riesgos, amplitud y frecuencia de innovacion de productos y la

empresa toma la forma proactiva para la competencia en la industria.

La acciébn emprendedora repercute de manera directa en el desempefio
organizacional y se ve afectada por caracteristicas del entorno, como es
sofisticacion tecnoldgica, dinamismo, hostilidad y el ciclo de vida de la industria, etc.
Queda afectada por variables internas valores, filosofia etc., muestras variables y la
intensidad que produce dicho efecto.

4. FIGURA 4. Modelo de Covin y Slevin (1991)
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Fuente: Covin vy Slevin (1991= p e
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2.2.3.3 Modelo de Antoncic y Hisrich (2001).

El modelo propuesto por Antoncic y Hisrich (2001) como se muestra en la figura 5
investigacion realizada de forma empirica, desarrollando un instrumento para la
medicion del intraemprendimiento, la explicacion del modelo relaciona las
caracteristicas internas de la organizacion y las externas de acuerdo al entorno del
emprendimiento. Apoyando la comprobando dicha informacion que Zahra (1993)
probé las variables agregando el aspecto financiero, creacién de nuevos negocios,
innovacion, auto renovacion. En donde estos investigadores mejoran dicho modelo

con la dimension de pro actividad.

Las caracteristicas organizacionales mencionadas por los autores son sistemas de
comunicacion, mecanismos formales, intensidad en la monitorizacion del entorno,
apoyo de la organizacién en actividades de emprendimiento y valores organizativos.
Mientras que el entorno eterno muestra el dinamismo, oportunidades, demanda de
nuevos productos, cambios favorables coinciden los autores que influyen en su

afectacién de manera positiva al comportamiento intraemprendedor

De igual forma definen la variable intraemprendedor esta conformada por cuatro
dimensiones, creacion de nuevos negocios. Innovacion, auto renovacion y pro
actividad enfocando en términos de crecimiento y rentabilidad es decir que afecta
positivamente el desempefio. Concluyen en su modelo la relacion entre el
intraemprendedor y los factores organizacionales y los factores del entorno, ademas
de contrastar la variable como el tamafio o la edad de la organizacion, la estrategia
global o la industrial no afectan al modelo siendo variables tomadas como de control

y no aparecen en el modelo por considerar que no influyen.

60



5. FIGURA 5. Modelo de Antonic y Hisrich (2001).
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Fuente: Antoncic y Hisrich (2001)

2.2.3.4 Modelo de Kuratko, Ireland, Covin y Hornsby (2005).
En la figura 6 representa su modelo de acuerdo a la portacién de diversos autores,

planteando su modelo tedrico enfocado a los factores organizacionales que impulsa

el intraemprendimiento, en donde integran el conocimiento en entorno al fenémeno

y el planteamiento de que los gerentes de nivel medio ciertamente poseen una

postura intraemprendedora confirmandose de manera positiva (Kuratko, 2005;

Kuratko y Audretsch, 2013). Tomando como parte importante los factores internos,

autonomia, recompensas, disponibilidad de tiempo a los empleados etc.
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6. FIGURA 6. Modelo Kuratko, Ireland, Covin y Hornsby (2005).
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Fuente: Modelo Kuratko, Ireland, Covin y Hornsby (2005)

2.2.3.5 Modelo de Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy y Killic (2010).

El modelo propuesto por Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy y Kilic (2010). Se muestra
representado en la figura 7 realizado a través de resultados empiricos, siendo su

finalidad el medir los efectos de directivos e interactivos del apoyo organizacional y
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del capital humano en el desempefio innovador en empresas manufactureras. En
donde la diferenciacion de los otros modelos es que incorpora elementos referentes
al capital humano de las empresas, siendo sus resultados intermedios en relacion

a la innovacioén y el desarrollo general de la empresa.

7. FIGURA 7.Modelo Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy y Kilic (2010).
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Fuente: Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy y Kilic (2010).

2.2.3.6 Modelo Modelo De Villiers-Scheepers (2012)
El modelo propuesto por De Viellers-Scheepers (2012) como se muestra en la figura

siete al estudiar el comportamiento intraemprendedor construye su modelo a través
de los modelos y autores ya mencionados (Antoncic y Hisrich, 2001: Covin y Slevin,
1991; Guth y Ginsberg, 1990; Kuratko, 2005: Zahra, 1991). La diferencia radica en
que la mayoria de los estudios de emprendimiento se basan en las teorias de
economia desarrollada, es asi como marca la diferencia enfocando su modelo a
economias emergentes siendo que no habia sido probado hasta el desarrollo y

validacion empirica en empresas sudafricanas.
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FIGURA 8. Modelo De Villiers-Scheepers (2012)
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FIGURA 9. Modelo como marco de referencia del Intraemprendimiento
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Fuente: Neessen, Caniéls, Vos y Jong (2019)

El modelo exploratorio con relacion al intraemprendimiento muestra la importancia

del comportamiento intraemprendedor dentro de las organizaciones, en donde se

consideran diversas variables y sus dimensiones con el fin de entender la incidencia

de las organizaciones para dichas acciones, en donde se debe de proveer de los

recursos y conocimientos. Los factores considerados de la organizacion son

moderadores de la relacion estrechamente entre los empleados y los resultados del

comportamiento intraemprendedor. En donde las caracteristicas, actitudes y el

comportamiento de los empleados son las que facilitan o inhiben para actuar a

realizar las acciones.
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Modelo propuesto con base alarevision de los modelos

9. FIGURA 10. Modelo Intraemprendedor sector Comercio, Municipio Ensenada
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2.2.4 Factores Organizacionales Internos.

Hipétesis.

Para el desarrollo de la presente investigacion sobre emprendimiento corporativo se
identifican factores organizacionales internos y externos que impulsan o inhiben la
accion emprendedora. A continuacion, se presentan las variables o constructos de
entrada que en base a la literatura son aplicables en el contexto donde se pretende

realizar la investigacion de la Empresa.

Como se mencion6 en la definicion del problema la investigacion se desarrolla
especificamente en las medianas empresas del sector comercio del municipio de
Ensenada Baja California, dado a los vacios existentes para retomar futuras lineas

de investigacion.

Factores Organizacionales Internos
Dentro de la revision de la literatura del intraemprendimiento en los antecedentes

se identifica la importancia de los factores internos que coadyuvan que se pueda
generar dicha accion emprendedora Antoncic y Hisrich, 2001; Covin y Slevin, 1991;
Guth and Ginsber, 1990; Ireland ,2009, Kearney,2013, Kuratko y Audrestch,2013:
Kuratko,2014; Galvan y Sanchez, 2017,2018, donde se contemplan diversos
factores que van desde el area de liderazgo, organizacional, principios de la

empresa, politicas reglamentos etc (Villiers-scheepers,2012).

Se define que los factores organizacionales estan compuestos por elementos que
cuenta la misma organizaciéon, asi mismo Covin y Slevin (1991) definen variables
internas que estan relacionadas con la filosofia y administracién que aplica: valores,
creencias y estrategias. Y los recursos organizacionales como: monetarios, equipo,
habilidades, la cultura organizacional: valores, creencias, actitudes en relacion al
individuo y por ultimo la estructura organizacional que establece comunicacion,

relacion y centralizacion o descentralizacion.

Pueden considerarse capacidades organizacionales para el intraemprendimiento

definida por Kuratko (1990) donde especifica 3 variables lo que es apoyo a la
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gestion, soporte de la administracion y la estructura organizacional y recompensas,
siendo en investigaciones futuras retomando la investigaciones en conjunto con
Hornsby, Kuratko y Montagno (1999) a través de su estudio realizado identifica
nuevos elementos para la conducta intraemprendedora, desarrollando variables
como autonomia y disponibilidad de tiempo para el desarrollo de nuevas ideas. En
donde en el 2002 realiza un estudio para evaluar el instrumento del emprendimiento

corporativo, y revisada y adecuada con trabajos posteriores por Kuratko (2014).

Es posible tomar las diversas variables que estan intrinsecamente relacionadas con
las capacidades gerenciales, es decir como la parte gerencial ayuda o contribuye a
gue se pueda realizar dichos emprendimientos dentro de la organizacion y estas
dimensiones o factores son, soporte a la administracion, autonémica, estructura
organizacional, recompensas y disponibilidad de tiempo refiriéndose a los aspectos
valores, cultura y el ambiente que se desarrolla dentro de la organizacion, y asi
como la otra variable incorporada como lo es la innovacion que es un factor
determinante ya que todas las organizaciones deben practicar dicha accién para

seguir teniendo durabilidad en un mercado tan competitivo.
2.2.4.1 Soporte de administracion.

Como soporte a la administracion que hace referencia a la voluntad de la autoridad
superior en la promocién del intraemprendimiento, las ideas nuevas emprendedoras
que identifiquen y propongan los empleados, la guia de acompafiamiento para que

se puedan realizar (Kuratko, 1990).

Asi mismo Badoiu, Segarra-cipres y EscriG-Tena (2020) Se refiere a la medida en
gue los directivos de la organizacién apoyas al talento humano para que puedan
facilitarle de recursos para la intencion de llevar acciones intraemprendedoras a

través de ideas innovadoras y proyectos empresariales.

Mientras que para Miller (2015) la importancia dentro de las organizaciones se debe
de llevar a cabo programas de emprendimiento corporativo con el fin de impulsar al

talento humano a realizar proyectos innovadores respetando los limites y

68



presupuestos que la empresa estable para el apoyo a dichas acciones de

emprendimiento.

En la autoridad gerencial menciona De Villiers-scheepers (2012) que la clave esta
en que los empleados perciben al intraemprendimiento ya que cada individuo tiene
la capacidad de generar unas ideas innovadoras en beneficios propios o a favor de

la organizacion.

La conducta de la autoridad o altos mandos de una organizacion Duncan (1998)
menciona en el soporte a las ideas a los empleados, se encontraba limitada con la
capacidad de recursos que contaba la empresa, en donde los ejecutivos decidieron
iniciar proyectos nuevos y resultd positivo. Hace hincapié que el soporte de la
administracion al emprendimiento tiene que ser coordinador por departamentos,
como los que se encuentran en actividades normales, manufactura o en calidad en
donde deben de cumplir los procesos ya establecidos en cada una de las
actividades (De Villiers-Scheepers 2012).

Cabana, Narea, y Orrego (2018) proponen a través de su modelo que los miembros
de la organizacién a través del apoyo a la direccién tienen una influencia positiva

para la generaciéon del emprendimiento.

Tabla 7. Soporte de administracion

Autor Concepto Sector Método Resultado
Hornsby | La Evaltan el | Arrojan los resultados
Kuratko, | administracion constructor y la | que las variables
Hol y | para facilitar vy validez soporte a la
Wales promover el convergente  del | administracion,
(2013) comportamiento emprendimiento recompensas
emprendedor, corporativo para el | disponibilidad,
ideas desarrollo y | autonomia explican el
innovadoras, reestructura de la | emprendimiento
recursos que las escala. corporativo, mientras
personas gue en la estructura
requieren para organizacional no se
emprender. pudo agregar.
Mientras que el
soporte a la

69



administracion es el
mas relacionado.

regresion  lineal

multiple.

Cabana, | Analizar los | Pequefiasy | Se presenta un | Apoyo de la direccién
Narea, y | factores Medianas modelo cuyos | asociadas a los
Orrego | organizacionales | Empresas resultados se | resultados logrados y
(2018). | que influyen en | (PyMes) de | comparan con | la incertidumbre en el
la conducta | la Region aquellos de | puesto de trabajo,
intraemprendedo | Coquimbo métodos de | factores que explican
ra de los | en Chile ecuaciones en un 62% la varianza
trabajadores estructurales de la identificacion
Regién basado en | organizacional que
Coquimbo en covarianzas. tiene el trabajador
Chile con su empresa, y
ésta a su vez explica
en un 51% la varianza
de la conducta

intraemprendedora
Galvan | Representa la | Sector de | Muestra de 144 | Los resultados
y descentralizacié | servicios de | empleados sugieren un impacto
Sanche | n del poder en la | transportaci | resultados fueron | positivo y significativo
z (2018) | toma de | 6n de | tratados por medio | del soporte
decisiones. pasajeros en | de un analisis | administrativo y la
el noreste de | multivariante  de | disponibilidad de
México correlacion y de | tiempo en el

intraemprendimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores mencionados

Lo anterior hace referencia a que existe una relacion positiva entre el soporte

brindado por altos mandos para el desarrollo de nuevas ideas y el comportamiento

intraemprendedor, en tal sentido es pertinente probar que:
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H1. El soporte de la administracidon facilita significativamente el comportamiento
intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio del municipio de

Ensenada Baja California.
2.2.4.2 Autonomia.

Este factor organizacional denominado discrecion de trabajo o autonomia por
Kuratko (2005), donde menciona el compromiso por parte de los gerentes por tolerar
el fracaso, brindar libertar, toma de decisiones, delegar autoridad y poder a los
gerentes de nivel intermedio, es decir que proporcionan niveles de autonomia que

permite descentralizar el poder para direccion de la organizacion.

Badoiu, Segarra-cipres y EscriG-Tena (2020) se define como la tolerancia que tiene
la organizacion para el fracaso y asi como las responsabilidades de los directivos a

los empleados.

Soporte de la administracion y autonomia se mide por la percepcion de los
empleados, es decir la capacidad que se tiene dentro de la organizacion y que
dependera del ambiente que se perciba dentro de la organizacion, en donde permita
explicar al personal para impulsar el cambio de innovacion, desarrollar la motivaciéon
y visibn emprendedora en donde ellos cuentan con el grado de libertad para generar
acciones intraemprendedoras (Galvan y Sanchez, 2017).

Asi mismo la autonomia va con el compromiso de los altos mandos en la relacion a
la organizacion, no debe de verse afectado por la libertad, delegacion de poder a
los subordinados, no tener supervision excesiva Kuratko (2010). Para las acciones
gue se promuevan dentro de la organizacién debe estar integrada por la confianza,
motivacion, por estimular el intraemprendimiento a través de la flexibilidad de los
altos mandos, permita la libre toma de decisiones a los empleados en relacion a sus
trabajos, siendo un factor importante en la autonomia (Covin y Slevin, 1991);
(Apkan, 2010).

Cuando existe la autonomia por los empleados y son tomadores de decisiones para
llevar acciones que impacten positivamente a la organizacion, proyectos nuevos, es

denominado comportamiento intraemprendedor menciona De Viellers-Scheepers
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2012). Cuando los empleados cuentan con libertad laboral tienden a generar ideas

creativas en beneficio de la organizacion (Kuratko, 2014).

Tabla 8. Estudios Empiricos sobre Autonomia

decisiones

México

analisis
multivariante de

Autor Concepto Sector Método Resultado
Alpkan, Enfocado a nivel | Empresas Correlacion Resultado positivo
Bulut, de manufactureras | simple y andlisis | de factores como
Gunday, | descentralizacion | en Turquia del | de regresion en | el soporte
Ulusoy vV | o la autonomia de | sector 184 administrativo, los
Kilic toma de | automotriz, observaciones autores
(2010) decisiones para | textil, descubrieron que

gerentes y | metallrgico, en el sector y
empleados de | quimico y contexto de
nivel inferior Servicio andlisis, la
eléctrico autonomia influye
negativamente en
el desempeiio
innovador de la
empresa.
Hornsby, | La administracion EvallGan el | Arrojan los
Kuratko, | para facilitar vy constructor y la | resultados que las
Holt y | promover el validez variables soporte a
Wales comportamiento convergente del | la administracion,
(2013 emprendedor, emprendimiento | recompensas
ideas corporativo para | disponibilidad,
innovadoras, el desarrollo y | autonomia
recursos que las reestructura de | explican el
personas la escala. emprendimiento
requieren para corporativo,
emprender. mientras que en la
estructura
organizacional no
se pudo agregar.
Mientras que el
soporte a la
administracion es
el mas
relacionado.
Galvan y | Representa el | Sector de | Muestra de 144 | Relacion positiva y
Sanchez | grado de | servicios de | empleados significativa entre
(2018) descentralizacion | transportacion resultados el nivel de
del poder en la | de pasajeros en | fueron tratados | intraemprendimien
toma de | el noreste de | por medio de un | to con las

recompensas y
con la autonomia
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correlacion y de | brindada a sus
regresion lineal | empleados, en el
mdltiple. sector transporte

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores mencionados

En relacion a la base empirica se puede decir que los empleados son generadores
de ideas creativas dentro de la empresa siempre y cuando tengan la libertad
suficiente para desarrollar, ejercer y tomar decisiones en beneficio de la

organizacion por tal se puede decir que:

H2. La autonomia brindada a los empleados facilita significativamente el
comportamiento intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio

del municipio de Ensenada Baja California.
2.2.4.3 Limites Organizacionales.

A esta variable se le conoce como cadena de mando. Para ello se requiere que la
informacion sea coordinada de manera correcta en toda la organizacion, lo que
indica la identificacion del reconocimiento de oportunidades en el entorno y de las
ideas creativas en el entorno para realizar dicha accion Covin y Slevin (1991);
Kearney (2010). En tal sentido cuando no se lleva a cabo correctamente, se
identifica que es negativa ya que en el contexto existen cargos burocraticos o
barreras que impiden llevar a cabo las ideas nuevas dentro de la organizacion Van
Wyk y Adonisi (2012).

Para una buena administracion efectiva la empresa deberia tomar en cuenta las
participaciones de forma descentralizada, en todo todos tengan la posibilidad de
realizar dicha aportacion, contar con canales de comunicacion correctos y no
barreras en cuestion de reglamentos Ireland (2009); Kearnet (2010). En donde
existen limites en la organizacion que impiden que se realice las ideas de forma
adecuada, el desarrollo de la actividad intraemprendedora en las organizaciones
completas y muy burocratizadas seria una labor imposible ya que inhibe a que los
empleados detecten oportunidades. De Villiers —Scheepers 2012; Kuratko 2010. Por

ello es de suma importancia que para lograr un mejor desarrollo organizacional es
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tiempo que puedan dejar empresas tradicionales en donde impidan que se

desarrollen innovaciones y generacion de nuevas ideas.

Esta variable desde los estudios de Kuratko (1990) y estudiada en diversos

contextos en su complemento Hornsby (2013) Indica que ciertos items relacionados

al comportamiento intraemprendedor no se agrupan de forma adecuada en la

mayoria de estudios realizados, a continuacion, se muestra la siguiente tabla.

Tabla 9. Estudios Empiricos sobre estructura organizacional

Autor Concepto Sector Método Resultado
Hornsby, Resultados en Evalla el | Los resultados
Kuratko Holt | relacion del contenido del | indican la existencia
y Wales | trabajo constructo. de las fases
(2013) organizacional organizacionales
y el desarrollo dominantes que dan
mecanismos paso al
antes tomar en intraemprendimiento
cuenta las , soporte a la
ideas administracion,
innovadoras recompensas,
disponibilidad, y
autonomia, el factor
organizacional no
logr6 agruparse para
el estudio.
Van WyK vy | No define Sectores Correlacion de | Los limites
Adonisi economicos analisis y | organizacionales
(2012) diferentes regresion representan una
Sudéfrica multiple y | relacion negativa y
(Empresas de | modelado de | significativa con la
seguros de | ecuaciones capacidad de
vida, de | estructurales respuesta en el
Tecnologia, 333 muestras | mercado de la
transporte y | en varias | empresa.es decir lo
educacion. empresas que contribuye es
gue los altos mandos
son inflexibles tienen
aportacion negativa
con la orientacion del
mercado
Galvan y | Representa el | Sector de | Muestra de | La estructura
Sanchez grado de | servicios de | 144 organizacional  no
(2018) descentralizaci | transportacion | empleados logré la agrupacion

74




on del poder en | de pasajeros | resultados de sus diferentes

la toma de | en el noreste | fueron items, por lo que no
decisiones de México tratados por | pudo ser evaluada.
medio de un | Adicionalmente, se
andlisis procedié al uso del

multivariante factor de soporte
de correlaciéon | organizacional,

y de regresion | cuyas cargas
lineal multiple. | resultaron mas
significativas

Fuente Elaboracién propia a partir de los autores mencionados

Para tal investigacion es realizar un profundo estudio en relacion a esta variable

para el supuesto siguiente:

H3 La estructura organizacional Facilitan al comportamiento intraemprendedor en
las medianas empresas del sector comercio del municipio de Ensenada Baja
California.

2.2.4.4 Recompensas.

Badoiu, Segarra-cipres y Escrig-Tena (2020) es reconocido como el sistema que
utilizan las organizaciones para motivar a sus empleados frente a nuevos retos con

el fin de conseguir resultados positivos dentro de la empresa.

Las recompensas a los empleados es un factor determinante en la organizacion ya
gue se encuentra ligado dentro de las acciones del intraemprendimiento (Kuratko,
1990). En los antecedentes de estudios se sigue contemplando la variable
recompensas como un factor que contribuye dentro de las organizaciones en los
empleados en generar acciones de innovaciones y pro actividad en término de
comportamiento intraemprendedor (Viellers-Scheepers,2002); (Monsen, Patzel y
Saxton, 2010) y (Galvan y Sanchez 2018).

Las recompensas en las organizaciones son como motivar al personal a través de
los incentivos basados en esfuerzo, actividad empresarial y el éxito como lo
menciona Kuratko 2014. El sistema de recompensas, incentivos, metas que sea
medido por resultados ha sido por diferentes modelos emprendimiento corporativo
gue relaciona estrechamente a realizar la actividad emprendedora (Hornsby 2002;

Kanter 1985) en relacion a Duncan 1988 las recompensas para que sean exitosas
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debe existir un comportamiento conservador, estabilizados, con la libertad de
responsabilidades y recompensas altas motivan a los empleados a llegar a ser

lideres.

Cuando los trabajadores se sienten recompensados de forma tangible o intangible
por sus iniciativas, brinda estabilidad y seguridad a los empleados para lograr
mejores ideas e innovaciones o busqueda de nuevas oportunidades en beneficio de
la organizacién (Brazael, 1996; Deprez 2018). Es decir, los factores de recompensa
coadyuvan significativamente para que los trabajadores se sientan motivados a

través de la organizaciéon (Galvan y Sanchez, 2017; Wang, y Zhen, 2018).

El sistema de recompensas resulta importante dentro del emprendimiento
corporativo, ya que al motivar a los empleados a través de recompensas muestra
significativamente la generacion de ideas entre los empleados. Galvan & Sanchez
(2017) encuentran una relacién significativa entre las recompensas y el

emprendimiento corporativo en términos de innovacion y proactividad.

Tabla 10. Recompensas

Chile

covarianzas.

Autor Concepto Sector Método Resultado

Cabana, | Analizar los | Pequefias | Se presenta | Es un factor que tiene

Narea, y | factores y un  modelo | significancia estadistica sobre la

Orrego organizaciona | Medianas | cuyos identificaciébn organizacional e

(2018). les que | Empresas | resultados influye de manera positiva en
influyen en la | (Pymes) se comparan | esta. Esto implica que la
conducta de la | con aquellos | remuneracién y los incentivos
intraemprend | Regién de métodos | contribuyen a aumentar la
edora de los | Coquimb | de fidelizacion de los trabajadores,
trabajadores | o en Chile | ecuaciones | por lo cual, planes de
Regién estructurales | recompensas pertinentes a las
Coquimbo en basado en | necesidades de la fuerza laboral

y con equidad interna y externa,
alineados con los objetivos de la
organizacion, motivard a los
empleados a lograr un 100% de
eficacia y por ende contribuird
directamente a las empresas que
tienen objetivos vinculados con
innovacién y competitividad, lo
que es consistente con o
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expresado por Garcia et al.

(2012).

Galvan y | Representa el | Sector de | Muestra de | Las recompensas, se encontrd
Sanchez | grado de | servicios | 144 una relaciobn moderada, que se
(2017) descentraliza | de empleados explica en razon a que el estudio
cion del poder | transporta | resultados de las mismas debe ser analizado
en latoma de | cibn  de | fueron desde la perspectiva de las
decisiones pasajeros | tratados por | retribuciones de caracter
en el | medio de un | intrinseco y extrinseco, ya que
noreste analisis autores como Ryan y Deci (2000)

de México | multivariante

de

correlacion y
de regresion
lineal
multiple.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores mencionados

H4: Las recompensas Facilitan al comportamiento intraemprendedor en las

medianas empresas del sector comercio del municipio de Ensenada Baja California.
2.2.4.5 Disponibilidad de tiempo.

Badoiu, Segarra-cipres y Escrig-Tena (2020) La disponibilidad en el tiempo su
definicion conceptual va encaminada al tiempo disponible que la organizacion le
brinda al innovaciones,

empleado para que pueda desarrollar proyectos

empresariales con el fin de mejorar su entorno.

Esta variable organizacional interna indica la disponibilidad de tiempo para el
desarrollo de nuevas ideas que se ha considerado como factor principal para la
accion del intraemprendimiento Antoncic, 2007; Alpkan , 2010; De Villiers-Sheepers,
2012; Hornsby., 1990, Hornsby ., 2002; Kuratko., 1990; Kuratko y Audretsch, 2013).
En donde las ideas nuevas e innovadoras de avance y crecimiento las personas
deben de contar con el apoyo en la organizacion y disponibilidad de tiempo para

desarrollar e incubar las ideas. (De Villiers-Scheepers, 2012).
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El tiempo disponible coadyuva y motiva a los empleados a desarrollar ideas

innovadoras, en donde los empleados perciben su carga laboral de sus actividades

en la organizacion y el tiempo libre que disponen para generar las nuevas ideas
Kuratko (2014).

La disponibilidad de tiempo que otorgue la organizaciéon a los empleados permitira

que pueda desarrollar ideas innovadoras y creativas, siendo en otro sentido no

pudiera haberla generado por no contar con los tiempos libres. Es decir que la

relacion entre el tiempo libre y el trabajo impulsa a la accion intraemprendedora.

Tabla 12. Estudios Empiricos de la Disponibilidad de tiempo

Autor Concepto Sector Método Resultado
Van Wyk | evalla dos | Sectores Correlacion de | El tiempo suficiente
y Adonisi | variables econoémicos analisis y | no logra predecir el
(2012) relacionadas al | diferentes regresion comportamiento
tiempo: "tiempo | Sudéfrica multiple y | intraemprendedor al
suficiente (Empresas de | modelado de | no mostrarse
seguros de | ecuaciones significativo. Por el
vida, de | estructurales contrario, tiempo
Tecnologia, 333 muestras | inadecuado si
transporte  y | en varias | predice de forma
educacion. empresas negativa
Hornsby, | Resultados en Evalla el | La disponibilidad de
Kuratko relacion del contenido del | tiempo esta
Holt y | trabajo constructo. relacionada
Wales organizacional y significativa y
(2013) el desarrollo positivamente al
mecanismos emprendimiento
antes tomar en corporativo
cuenta las ideas
innovadoras
Galvan y | Representa el | Sector de | Muestra de 144 | La disponibilidad de
Sanchez | grado de | servicios de | empleados tiempo resulté
(2017) descentralizacion | transportacion | resultados positivo para actos
del poder en la | de pasajeros | fueron tratados | del
toma de | en el noreste | por medio de | intraemprendimiento
decisiones de México un analisis

multivariante de
correlacion y de
regresion lineal
multiple.
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Cabana,
Narea, y
Orrego,
(2018).

Analizar los
factores
organizacionales
que influyen en la
conducta
intraemprendedo
ra de los
trabajadores
Region
Coquimbo en

Pequefias vy
Medianas
Empresas
(PyMes) de la
Region
Coquimbo en
Chile

Se presenta un
modelo cuyos
resultados se
comparan con
aquellos de
métodos de
ecuaciones

estructurales

basado en
covarianzas.

El tiempo disponible
aparece como un
factor que no tiene
significancia

estadistica en el
modelo base, tanto
con identificacion
organizacional como
relacionada

directamente con la

Chile conducta
intraemprendedora,
o carencia de tiempo
disponible no explica
la baja contribucion
del recurso humano
en el desarrollo e
implementacion  de
nuevas iniciativas
para la produccion
de un nuevo
producto o servicio
innovador ylo
proyectos para
mejorar la
productividad de los
procesos ylo
diversificacion de la
empresa para
aumentar su valor
economico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores mencionados

Como se observa en los estudios empiricos, las aportaciones teéricas sefialan que
el tiempo libre que brinda la organizacién puede fomentar a que el empleado pueda
realizar actos de intraemprendimiento, la evidencia de estudios empiricos no se ha
podido comprobar en diferentes contextos, ya que inciden diversidad en los
sectores, caracteristicas propias de las empresas, en este sentido es comprobar si

en el sector comercio puede darse la disponibilidad del tiempo.

H5: La disponibilidad del tiempo en los empleados facilita el comportamiento
intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio del municipio de

Ensenada Baja California.
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2.2.4.6 Comunicacion
La comunicacién efectiva en términos de calidad y cantidad es un factor considerado

Importante para las acciones de emprendimiento mencionado por los modelos de
(Antoncic y Hisrich 2001 y De Viellers-Scheepers 2012). Mientras que para Brown
y Eisenhardt (1995) mencionan que la comunicacion participativa es una de las
terminantes como factor esencial dentro de la innovacion, es decir se busca llevar
a cabo la retroalimentacion y la participacion de los trabajadores, para evitar malos
entendidos evitando la generacién de las barreras o mala comunicacién entre los

Mmismaos.

Kuratko (1990) considera que un ambiente adecuado para generar y desarrollar
ideas es dentro de la empresa, en donde se evitan los controles corporativos y
buscan mantener una cultura de confianza basada en el didlogo y la comunicacion
abierta. Esto contribuira a la deteccién de oportunidades en el entorno, sino que
también aumentara atender las situaciones o condiciones que se presente. Por ello
la importancia de que los altos directos de las organizaciones mantengan una
comunicaciéon efectiva y asi como el seguimiento en los empleados que genera
confianza y seguridad en los mismos y que traer consigo beneficios para la
organizacion en el alcance de los objetivos como empresa (Hornsby et al., 2002;
Kearney et al., 2010).

H6: La comunicacibn en la organizacion facilita el comportamiento
intraemprendedor en las medianas empresas del sector comercio del municipio de

Ensenada Baja California.

2.2.4.7 Caracteristicas Individuales.
Abbas y Wu (2019) en su estudio el papel moderador de la personalidad

intraemprendedora y la relacion con las caracteristicas del lider y el comportamiento
innovador, las caracteristicas de los lideres humildes coadyuvan en los empleados
a nivel individual de manera positiva para el comportamiento intraemprendedor
entre ellas ofrece sugerencias para la organizacion y a los gerentes para maximizar

la innovacion.
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Woo (2018) el estudio de los rasgos de personalidad para la adaptacion de carrera
para el intraemprendimiento, se realizd a través de un estudio transversal en
empresas coreanas donde menciona son antecedentes del consenso teorico en los
estudios de la actividad empresarial son predictores significativos los rasgos de
personalidad en el intraemprendimiento pueden fomentar la adaptabilidad de la
carrera para promover el espiritu emprendedor interno, lo cual juega un papel

importante los rasgos de personalidad del empleado.

Solarte,Lema, y Guijarro, (2015) en el estudio del efecto del género del gerente y la
cultura intraemprendedora en el rendimiento organizacional resulta interesante Para
la realizacion de la investigacion se utilizO una metodologia cuantitativa con una
muestra compuesta por 600 Pymes de la Regién de Murcia, de las cuales 544 son
gestionadas por hombres y 56 gestionadas por mujeres, donde los resultados
muestran que en las pymes de Murcia que el género si tiene un efecto positivo sobre
el rendimiento de la pyme y especificamente si es liderada por hombres esta tiene
mejor rendimiento es decir aun existe una representaciéon masculina en la gerencia
que favorece el rendimiento de la organizacién es as como contribuir a los estudios
de la pyme donde se fomentan las caracteristicas intraemprendedoras que estas

deben desarrollar para sostenerse.

H7: Las caracteristicas individuales Facilita al comportamiento intraemprendedor en
las medianas empresas del sector comercio del municipio de Ensenada Baja

California.
2.2.5 Factores Organizacionales Externos.

Los factores externos o también conocidos como ambientales o elementos del
entorno, son considerados de entrada en los modelos de emprendimiento
corporativo, Covin y Slevin 1991, Antoncic y Hisrich 2001; De Villiers-scheepers
2012, Ireland 2009; Kearnet 2013. Donde los elementos lo definen como aquellos

factores externos que impactan en el funcionamiento de la organizacion.

Los factores externos inhiben o facilitan el intraemprendimiento depende en el lugar
donde realiza las actividades como lo menciona Antoncic y Hisrich (2000) retomado
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por Trujilo y guzman 2008 en su estudio revision del constructo del
intraemprendimiento en donde el entorno externo es el escenario en donde los

factores emergen o barreras que condicionan el proceso del intraemprendimiento.

En los antecedentes revisando el contexto externo se entiende por los factores
politicos, sociales, econdmicos y de mercado, que ciertamente la empresa no tiene
control de ellos, en ciertas ocasiones pudiera tener participacion para modificar
cierto factor a su favor, tiene mucho que ver la necesidad percibida para generar el
emprendimiento dentro de la organizacion Ireland (2009).

Factores externos de las organizaciones como regulaciones, politicas
gubernamentales, trabajo colaborativo con comunidades que afectan al
emprendimiento corporativo, y su relacién con los resultados de procesos de
innovacion para lograr ventaja competitiva. Bedoya (2017).

2.2.5.1 Munificencia.

En relacion a esta variable Trujillo y Guzman (2008). La consideran como
munificencia “...generosidad o escasez de recursos criticos necesarios para una o
mas compafiias que operan en un entorno” involucra distintos niveles de
inestabilidad y cambios continuos en los mercados, que pueden traducirse en
conjuntos de oportunidades disponibles que deben ser detectadas y aprovechadas
por la organizacion en el entorno en el que se desenvuelven se crean habilidades

para lograr la supervivencia en los mercados globalizados.

En este sentido se involucran niveles de inestabilidad y cambios en los mercados y
asi, un incremento en el dinamismo del entorno propicia la generacion de
oportunidades y, por ende, convoca a la creacion de actividades de
intraemprendimiento Trujillo y Guzman (2008).

Brown (1995) sustenta que la percepcion sobre disponibilidad de recursos por parte
de las pequeiias empresas influye en la orientacion emprendedora y por tal motivo
hay un crecimiento. Ray (2004) a través de su postura afirmativa que mientras la
organizaciéon se encuentre en un entorno magnifico, identificard oportunidades

rentables, disponibilidad de recursos y por ende acceso a los mercados
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internacionales. La munificencia determina las oportunidades y los recursos

disponibles en el entorno y la competencia Ray (2004).

Baena y Garcia (2018) mencionan a través de su estudio que las acciones
gubernamentales para el favorecimiento de las acciones de emprendimiento ha
generado impacto positivo, y que a su vez ha llevado acciones a comportamientos
de intraemprendimiento por parte del personal de las empresas y organizaciones
gue conforman el tejido empresarial, gracias a estas acciones establece como una
fuente de riqueza y generacion de empleo en donde se debe agregar como un
elemento importante a incentivar dentro de las organizaciones ya que genera un

impacto socioeconémico y empresarial.

Toma en cuenta que desde las instituciones publicas cabe la importancia de
impulsar y fomentar acciones de intraemprendimiento dirigidas a empresas
industriales consideradas como el método de crecimiento empresarial. Recae la
importancia en que sigan las medidas que promuevan nuevas iniciativas

empresariales y consoliden las ya existentes Baena y Garcia (2018).

Dentro de la implementacién de las politicas publicas en el intraemprendimiento los
rasgos identificados en las personas son, flexibilidad, autonomia en los puestos,
innovacion etc. Son cada vez mas demandados por el mercado de trabajo con el fin
de obtener ventajas competitivas que favorezcan la consolidacién empresarial.

(Baena; Liflan y Martinez, 2019).

La creacion de los programas a través de las politicas publicas coadyuvan a generar
el interés por llevar a cabo intraemprendimiento tal como menciona el programa
creado IntraTEAM (Emprendiendo e innovacion dentro de la empresa turistica) es
creado por el cabildo insular de Tenerife y estd enmarcado dentro del programa
2016-2021 a través de ejes tematicos establecidos por el programa, se establece
un procedimiento por el cual equipos de trabajo formados por empleados de las
empresas participantes y miembros de las asociaciones empresariales del sector
turistico aportan soluciones a estos retos a partir de su experiencia, el programa no

se necesita desarrollar especificamente dentro de la empresa si no son
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aprovechados por los miembros del sector favoreciendo a la innovacion y actitudes

intraemprendedoras en las empresas (Baena; Lifian y Martinez, 2019).

H8. Los Munificencia facilitan el comportamiento intraemprendedor en las medianas

empresas del sector comercio del municipio de Ensenada Baja California.
2.2.5.2 Hostilidad.

Autores como Antoncic y Hisrich (2001) mencionan que las organizaciones
frecuentemente viven condiciones desafiantes en los entornos dinAmicos en que se
desarrollan y buscan adaptar una postura emprendedora. Por tal motivo deben
generar una vision de competencia, oferta, demanda de nuevos productos y de

tecnologia para influir de manera positiva en el intraemprendimiento.

El entorno hostil que frecuentemente viven las empresas son consideradas como
condiciones ambientales externas que usualmente pueden ser negativas o
desfavorables y que son una amenaza latente para la organizacion autores como
Antoncic y Hisrich (2001).

La rivalidad competitiva que enfrentan las organizaciones por recursos,
oportunidades y clientes entre las diferentes empresas de un mismo sector es
considerada indispensable cuidar para seguir permaneciendo en el mercado
Antoncic y Hisrich 2001; Trujillo y Guzman, 2008 y Zahra, 1991.

La competencia menciona Zahra (1993) cuando la rivalidad es fuerte, las empresas
deben de buscar innovar en todas las areas posibles como es desarrollo de nuevos
productos, procesos, imagen, expansion de mercados, busqueda de clientes,
aplicar nuevas estrategias de competencia, innovacion, estudiar a los competidores
en este sentido al buscar el mejor aprovechamiento de los recursos genera a

realizar acciones de emprendimiento de las empresas.

Cuando las organizaciones presentan rivalidad competitiva es importante por optar
por aplicar estrategias que procuren la supervivencia en el mercado, con el
desarrollo de nuevos productos, cambios de procesos, tecnologia nueva o
bdsqueda de nuevos clientes y mercados, lo cual trae consigo un impacto positivo
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para la motivacion en los empleados en aportar ideas y generar acciones de

intraemprendimiento (Covin y Slevin, 1991).

A través de la generacidon de una competencia correcta de las organizaciones en el
mercado genera una menor dificultad para acceder a recursos como personal
calificado, canales de distribucidon, adquisicion de compra, posicionamiento en el

mercado, entre otras condiciones favorables para la organizacion.

H9. La hostilidad facilita el comportamiento intraemprendedor en las medianas

empresas del sector comercio del municipio de Ensenada Baja California
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10. FIGURA 11 Modelo Ex ante.
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El modelo Ex ante de la investigacion se ha elaborado a partir de las hipétesis

planteadas en donde de acuerdo a la informacion tedrica se describen las relaciones
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posibles a través de las variables mencionadas que facilitan positivamente para

generar el comportamiento intraemprendedor dentro de las organizaciones.

El modelo Ex ante explica las relaciones de las variables para realizar acciones
intraemprendedoras, en donde cada una de ellas facilita de manera positiva realizar
acciones de emprendimiento en la organizacion, siendo asi el fin de contrastar el
modelo tedrico, las hipoétesis en el contexto a aplicarse si realmente se cumple de

manera positiva cada una de las variables.

Para el intraemprendimiento dentro de las organizaciones es importante que se
adapten e involucren en los mercados actuales con la creacién, compras y
conservaciones contando con una vision emprendedora dentro de la organizacion
el cual impulsara de manera positiva a sus empleados estar en un ambiente
dindmico cuyos resultados en funcion a estas acciones lograrian en ellos acciones

de comportamiento intraemprendedor.

De igual forma para que las organizaciones generen este ambiente de
intraemprendimiento deben acercarse a las politicas gubernamentales del pais para
identificar programas de apoyo en sus sectores para impulsar a sus empleados a
acciones intraemprendedoras generando asi un crecimiento empresarial

competitivo.
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Capitulo Il

Metodologia

En este presente capitulo de metodologia se ofrece una descripcion detallada de
como se llevara a cabo el estudio del comportamiento intraemprendedor en las
medianas empresas del sector comercio del municipio de Ensenada, Baja
California. En donde se menciona el disefio de la investigacion, la poblacion
objetivo, muestra, el procedimiento de la construccion del instrumento y la

conceptualizacion de los constructos.

3.1 Enfoque y Caracteristicas del Estudio.

Hoy en dia la comprension y la explicacion en los estudios de las ciencias sociales
han tomado relevancia de acuerdo a los diversos procedimientos que existen, en
donde se cuenta con una gran diversidad de herramientas y técnicas que coadyuvan
a realizar una correcta reflexion sobre cudal seria la aproximacién de estudio a

aplicar, estos métodos contribuyen a entender de la realidad social (Arias, 2000).
Disefio y alcance de la investigacion

Presente estudio que se desarrolla se plantea una metodologia de disefio
transversal no experimental y alcance la investigacion explicativa, enfoque
cuantitativo dominante, mientras el disefio de acuerdo a su clasificacion “no
experimental “o “Ex post Facto”, en donde de acuerdo a Kerlinger y Lee (1983),
hace referencia a la investigacion sistematica que ciertas varias independientes no
se puede tener control sobre ellas porque ya ocurrieron los hechos, es decir se
busca que la poblacion o la unidad de analisis no seran expuestos a una
modificacion de sus condiciones ambientales, sino Unicamente a la aplicacion de un
instrumento estructurado, todos aplicados en Unico momento en el tiempo por lo

gue se considera como un disefio transversal por la adopcion de los datos.

Seguido en la fase explicativa es la realizacion de los procesos de validacion de la
investigacion en lo que se busca la comprension y la relacion causal con cada una
de las variables con la finalidad de explicar la accion con la variable dependiente
en relacién a las variables independientes (Henseler,2018), por lo cual de acuerdo
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a las hipotesis planteadas en la investigacibn se busca explicar la inferencia
significativa entre los factores organizacionales internos, externos y caracteristicas

individuales con el comportamiento intraemprendedor.

Siendo su alcance correlacional ya que busca medir la relacion que hay entre dos o
mas variables, es decir analizar el comportamiento de una variable con el
comportamiento de otra variable relacionadas lo cual pudiera ser considerado como
predictivo buscando asi el grado de relacion no causal entre dichas variables 0 mas
mediante la prueba de hipotesis planteadas con la aplicacion de pruebas

estadisticas (Cazau, 2006).
El procedimiento de la investigacion se desarrollé de la siguiente manera

e busqueda de modelos tedricos/empiricos.

e Realizacion de las variables

e Desarrollo del modelo propuesto y desarrollo de hipétesis
e Construccién del instrumento de investigacion

e Validacion del instrumento de investigacion

e Refinamiento del instrumento

e Aplicacién

e Desarrollo de analisis estadisticos

e Modelaje de Ecuaciones estructurales Smart PLS.

3.2 Descripcion de unidad de andlisis.

De acuerdo a Borsotti (2007) menciona que “El conjunto de preguntas provisorias
sobre las que se ha decidido producir conocimiento contiene la unidad de andlisis,
gue es una primera orientacion sobre el tema de la investigacion” (p.49). Descrito
esto se puede decir que la unidad de analisis es un todo integrado por aquello que

se propone como objetivo de investigacion.

En este sentido de acuerdo a lo planteado y a la literatura tedrica en temas de
intraemprendimiento, dicho término juega un papel muy importante en el
desemperio de las organizaciones, Siendo asi el objetivo de la investigacion analizar

la influencia de los factores organizacionales internos, externos y las caracteristicas
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individuales de los empleados sobre el comportamiento Intraemprendedor. El
estudio de los factores asociados recae en la importancia de ser aplicado en
sectores especificos con el fin de atender la demanda de dicho fenbmeno en

empresas y mercados heterogéneos (Antoncic, 2007; Kuratko et al 2014).

La unidad de analisis de este estudio de investigacion se encuentra focalizada a
empleados que laboran dentro de las empresas del sector comercio del Municipio
de Ensenada Baja California, es decir de acuerdo al objeto de estudio sera en
empleados administrativos, mandos medios y superiores en las empresas de giro

de abarrotes, ferreterias, refacciones, papelerias etc.

3.3 Poblacion, muestray Marco muestral.

Las Empresas en México son consideradas como generadoras y promotoras del
desarrollo econdmico, ya que en su mayoria son micro, pequefias y medianas
empresas sSu importancia y aportacion radica en que el 99.8% son unidades
econdémicas de lo ya mencionado, en donde aportan el 42% del producto interno
bruto, y son las responsables de generar el 78% de empleos en el pais (Forbes,
2018).

Asi mismo menciona Prats, Cornelio, Franco (2019) citado por el informe Doing
Business 2016, la realidad en México es que la burocracia es lenta y demasiada
prolongada se necesita un promedio de 8 tramites que toman 14.6 dias y suponen
un desembolso de 11.4% de ingreso per capita. Por lo que de acorde con el Reporte
global de competitividad (GCR por sus siglas en inglés) México ha pasado del lugar
53 en 2013 al lugar 51 en 2018, lo que indica que el pais ha progresado, pero sin
embargo lo ha hecho a un ritmo lento en comparacion de otros paises. Se le atafie
la reduccién de la puntuacion a la eficiencia gubernamental, asi como a las
instituciones privadas empeorando con deterioro en ética corporativa y
responsabilidad. (Schwab, 2017).

Las micro, pequefias y medianas empresas, se encuentran legalmente constituidas,

con base a la estratificacion establecida por la secretaria de economia, publicada
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en el diario oficial de la federacion (DOF) en el afio 2002 donde de acuerdo a lo

mencionado se estratifica de la siguiente manera.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa (DOF, 2002).

Tabla 13 Estratificacién de las Empresas

Estratificacion por Nimero de Trabajadores
Sector/Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Diario oficial de la federacién 2002.

De acuerdo al censo economico (INEGI, 2014), las actividades comerciales en
México se clasifican siguiendo los criterios del sistema de clasificacion industrial de

Ameérica del Norte.
e 461 comercio al por menor de abarrotes, alimentos y bebidas
e 463 comercio al por menor de productos textiles, bisuteria, vestir y calzado
e 465 comercio al por menor de articulos de papeleria para el esparcimiento.
e 467 comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria.

e 468 comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles
(SICAN, 2018).

Una vez identificado al sector que se aplicara dicho instrumento se menciona a los

sujetos de estudio.
e Personas mayores de edad.
e Mandos medios, superiores.
e Encargados de éarea.

e Personal administrativo.

91



De acuerdo a los datos disponibles la concentracion de empresas en el municipio
de Ensenada, Baja California, con las caracteristicas del estudio de investigacion
se tiene un total de 583 Empresas (INEGI-DENUE, 2020).

Una vez determinada la muestra minima, se realizd la visita a las empresas
mencionadas como unidad de analisis en el Municipio de Ensenada, considerando
de 3 a 5 personas por empresa para responder el instrumento de investigacion
planteado teniendo asi un total de 333 aplicadas.

La unidad de analisis del presente estudio se encuentra delimitado a lo que se
menciond con anterioridad Unicamente a las medianas empresas, del sector
comercio cumpliendo con las caracteristicas especificas a su giro, capacidad de
empleados que nos mostraron el Directorio Estadistico Nacional de Unidades del
Instituto Nacional de Estadistica Geografia a junio 2020, concentrados Yy
considerados en el Municipio de Ensenada y San Quintin, Baja California, con el fin
de evaluar el fenébmeno del comportamiento intraemprendedor retomando como
fundamento la importancia de la evaluacion de dicho tema en nuevos sectores y

segmentos especificos (Kuratko,2014).

Con base en los datos disponibles de la poblacién total se traz6 una muestra
estadistica para la aplicacibn de cuestionarios de acuerdo a la formula de la

poblacion finita donde se representa de la siguiente manera:

2
£ pege};
7 7
MNe +25 peg

|}E=

Donde N representa el total de empresas en el municipio de Ensenada; Z tom¢ el

valor de la constante para un nivel de confianza de 95%; e representé un margen
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de error del 5%; p tom6 un valor 0.5 -ya que se desconocia la totalidad de las
empresas que presentan la caracteristica buscada-; y tomé un valor de 1-p y por
tanto fue igual a 0.5. Segun estas condiciones, la muestra a considerar fue de 232

observaciones.

n="?

e = 5% =0.05

Z =1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error) o

N= 583(poblacion)

p =0.50
q = 0.50
Se desarrolla de la siguiente manera:
n: (1.96)*2 (0.50) (1- 0.50) (583)
.(583)(0.05)*2 + (1.96)*2 (0.50) (1-.50)
n: ‘ (3.8416) (0.05) (0.50) (583)
(583) (0.0025) + (3.8416) (0.50) (0.50)
n. 559.9132
(1.4575) + (.9604)
n: 559.9132
24174

n: 232 Muestras representativas

Siendo asi la aplicacién minima para la prueba piloto del 10% de la muestra
representativa nos da un total de 23.

3.4 Descripcion de instrumentos aplicados para la investigacion.

Para dar paso a la definicion operacional de las variables, es de importancia
mencionar la pertinencia de la integracion de cuestionarios para el disefio de
investigacion como ya se ha mencionado en textos anteriores el estudio va
encaminado en continuar a las futuras lineas de los investigadores que han tratado
de medir el grado de afectacion de las variables organizacionales internas, externas

que influyen en el intraemprendimiento o emprendimiento corporativo asi como las
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caracteristicas individuales. Como se menciona en cantidad de estas escalas

propuestas para el estudio de dicho fendbmeno.

La escala a utilizar es Likert a cinco puntos considerando las siguientes respuestas
y valores 1= Totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= Moderadamente de

acuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Para esta medicion de variables se utilizé un solo instrumento estructurado por
diversos autores con escalas ya validadas en otros sectores, en donde se
adecuaron dichas preguntas al contexto del estudio, para su aplicacion
considerando las series de recomendaciones para lograr asi la objetividad,
veracidad y congruencia que exige el desarrollo de una buena investigacion.
Buscando la integracién de las series de preguntas adecuadas para medir el
respectivo constructo a través de la validacion de expertos en el area o conocimiento
en el disefio de la elaboracion de un instrumento de investigacion, asi también
aplicando una correcta traduccion de cada item que contribuyo a eliminar las

preguntas que pudieran generar algun tipo de sesgo.

En el primer apartado del instrumento es considerado como preguntas generales de
la investigacién donde podemos encontrar que interrogaciones como géenero, sector
de la empresa, afios en el mercado, edad del trabajador, ingreso mensual del
trabajo, area de la estructura organizacional es decir el puesto que ejerce,

escolaridad que son de importancia conocer del encuestado.

Seguido en las siguientes secciones se encuentra las escalas propuestas para la
medicion de la investigacién de acuerdo a la investigacion tedrica se llega a la
conclusion de utilizar dichas escalas ya que son representativas para el estudio del

fendmeno del emprendimiento corporativo.

Para la estructura y construccién del instrumento se hizo una busqueda teérica en
los que respecta a la medicion de escala y validez, asi como la aplicacion en
diversos contextos, las aportaciones realizadas de dichos estudios con el fin de
comprobar el comportamiento de las variables donde se mencionan los

instrumentos retomados para la medicibn de dicho estudio. Escala de
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emprendimiento corporativo Zahra (1993) (1991), Antoncic y Hisrich (2001), Escala

basada en el instrumento Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument
(CEAI) Validada por Kuratko et al (1990), Donald F. Kuratko y Jeffrey S. Hornsby
(2014), Moriano et al., 2009 Razavi y Ab Aziz 2017; Galvan, Sdnchez y Sanchez
(2019); Caracteristicas Individuales John et al., 1999; Jeroen et al 2008.

Considerados pertinentes para este estudio de investigacion.

3.5 Escalas del comportamiento Intraemprendedor
En la presente tabla que se muestra hace una descripcion de como se encuentra

Tabla 14. Escalas de medidas para esta investigacion

Horsby, Kuratko y
Montagno (1992)
"Corporate
entrepreneurship
Assessment

Instrument”

Factores Organizacionales
Internos: Soporte de
administracion, estructura
organizacional,
recompensas,
disponibilidad de recursos,
autonomia, disponibilidad

de tiempo.

Autor Dimensiones items | Fundamento/Validacion
Zahra (1993) "The | Factores Organizaciones Antoncic y Hisrich (2001)
corporate Externos: Munificencia, Galvan, Sanchez y
entrepreneurship | Hostilidad. 21 Sanchez (2019)

scale"

Kuratko, Factores Organizacionales Hornsby, Kuratko y
Montagno y Internos: Soporte de Montagno (1990, 1992)
Hornsby (1990) administracion, Estructura

"Intrapreneurial organizacional,

Assessment recompensas y

Instrument” disponibilidad de recursos. | 41

Hornsby, Kuratko y
Montagno (1992, 1999)
Hornsby Kuratko y Zahra
(2002) Moriano, Tapa,
Molero y Levy (2009)
Kuratko (2010) De Villiers-
Scheepers (2012), Galvan,
Sanchez y Sanchez
(2019), Badoiu, (2020)
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Pellegrini (2019),
Reibenspiess (2020).

John 1999; Caracteristicas 37 Contreras, Barbosa, Y
Jeroen 2008 Individuales: Apertura, Espinosa, (2010).
Agradabilidad, Conciencia, Diaz Y Taulet (2008)
extrovertido, neuroticismo.
Percepcién de
capacidades propias,
G. Chen,( 2001) experiencia pasada y (Moriano 2014; Rigterink,
Wang , (2013) conocimiento y relacion Weitzel, y Muehlfeld, 2019;
con la organizacion. Valsania, Moriano, y
Molero, 2016).
(Douglas y Fitzsimmons,
2008; Globocnik y Salomg,
2015;
Moriano,2014).
Moutinho, Au-Yong-
Oliveira, Coelho, y Manso,
2016).
D. Miller, (1983); Intraemprendimiento: 18 Moriano, (2009); Jong

Jong (2011);
Jeroen, (2008);
Wang (2013).

Innovacioén, Proactividad,
Reconocimiento de
oportunidades y trabajo en

redes.

(2011); Zhang , (2014);
Razavieh ., (2017)

Wang, (2013)
Farrukh, (2017

Fuente: Elaboracién propia a partir de los estudios analizados.
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Capitulo IV

Resultados de la Investigacion

Para dar al procedimiento de resultados de la presente investigacion se inicié con

el tratamiento con el método estadistico de ecuaciones estructurales (Structural

equations models-SEM) a través de la modelizacion de Smart PLS. Es un método

no paramétrico que implica la utilizacion de modelizacion flexible ya que trabaja con

la base en la varianza y no exige supuestos estrictamente rigurosos en conjunto a

la distribucion de los datos. Mientras que Martinez y Fierro (2018) mencionan que

este método se recomienda realizar en situaciones Unicamente de prediccion y no

confirmatorias.

Tabla 15. Diferencias entre CBS-SEM Y PLS SEM

entre las matrices de
covarianza (la teorica y
la estimada), es decir,
determina qué tanto un
modelo tedrico estima la
matriz de covarianza de
un conjunto de datos
(Hair, Ringle, y
Sarstedt, 2011)

Concepto CBS-SEM PLS-SEM
Basado en covarianzas | Basado en varianzas:
minimos cuadrados

parciales
Concepto Minimiza la diferencia | Maximiza la  varianza

explicada de los constructos
latentes dependientes, es
decir, explica la varianza de
las variables dependientes
al examinar el modelo (Hair,
Ringle, y Sarstedt, 2011).
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Cada pardmetro del
modelo, se calcula
ajustando la matriz de

covarianzas muestral y

Los puntajes de cada
variable y las cargas se
calculan de manera que la

R2 de cada variable latente

poblacional sea maxima

Software LISREL, AMOS, EQS, | SmartPLS, PLS Graph
MPLUS XLSTAT

Teoria Fuerte Flexible

Supuestos de Distribucion Normalidad No paramétrico

multivariante

Tamario de la muestra Grande Pequefa

Enfoque Confirmar teoria, probar | Prediccion e identificacion
hipétesis, disefiar | de relaciones entre los
teorias a partir de la | constructos
literatura

Tipo de constructos Reflectivos Formativo y Reflectivos

No. De items por constructo Ideal 4+ Uno o méas

Tipo de Mediacion

Intervalo o relacion

Categoria o relacion

Indicadores

Los indices de ajuste
son el CFly RMSEA

Los indices de ajuste

incluyen la R2

Utiliza métodos de

maxima  verosimilitud
robusta en la estimacién

de parametros

Usa partes de la teoria de
componentes principales y
minimos cuadrados

ordinarios
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Se puede estimar la| No se puede probar la
significancia de | significancia de pardmetros
pardmetros de sendero | omitidos del modelo

omitidos del modelo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Al-Mammary(2016) y Palacios y Vargas
(2009).

De acuerdo a lo mencionado se puede decir al comparativo realizado se opta por
realizar Basado en varianzas: minimos cuadrados parciales, Maximiza la varianza
explicada de los constructos latentes dependientes, es decir, explica la varianza de las
variables dependientes al examinar el modelo (Hair, Ringle, y Sarstedt, 2011), por la
Prediccion e identificacion de relaciones entre los constructos, asi mismo por las muestras

que utilizan para realizarlo en el programa estadistico SmartPlIs.

4.1 Descripcion de la Muestra

Dentro de la descripcion de la muestra de acuerdo al perfil de los encuestados, se
desarrollan las observaciones recabadas en el cuestionario por medio de la técnica
estadistica descriptiva, en donde dichos resultados buscan mostrar la
representacion de los elementos de acuerdo a las caracteristicas de la muestra de
la investigacion. Es importante mencionar que los datos corresponden a las
respuestas contenidos en los 340 cuestionarios aplicados, dentro de los cuales
durante el tratamiento de captura tuvieron que ser eliminados 7 ya que carecian de
respuestas o tendencias no marcadas correctamente siendo asi total la muestra

representada para dichos analisis un total de 333.

Mencionado lo anterior, a continuacion, se muestra la informacion relacionada con
aspectos tales como: Género, edad, Ingreso, sector de la empresa, afos de la
empresa, afos en el puesto y escolaridad del encuestado. Dicho trabajo fue
aplicado a empleados de Rangos medios a superiores en el sector comercio del

municipio de Ensenada Baja California, las caracteristicas son las siguientes.

99



Tabla 16. Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 169 50.8 50.8 50.8
Femenino 164 49.2 49.2 100.0
Total 333 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla Numero 16 Muestra del total de los encuestados equivale a 333
personas, el 50.8% equivale a hombres mientras que el 49.2% se representa por el
sexo femenino es decir que para este estudio que se realiza existen mas hombres

gue el sexo opuesto, pero con muy poca diferencia.

Tabla 17. Edad

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 25 71 21.3 21.3 21.3
26 a 35 162 48.6 48.6 70.0
36 a 45 74 22.2 22.2 92.2
46 a 55 26 7.8 7.8 100.0

Total 333 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la presenta tabla referente a la edad de la totalidad de los encuestados se puede
describir que las personas con la edad mas alta son de 26 a 35 afios de edad
representados por un 48.6%, seguido la edad de 36 a 45 afios representados por

un 22.2%, posteriormente la edad 182 25 afos representados por un 21.3% y por
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ualtimo la edad con un porcentaje de 7.8% equivalente al rango de edad de 46 a 55

afios es decir que esto representa la muestra levantada de 333 personas en

relaciona a su edad.

Tabla 18. Ingreso mensual

Ingreso Mensual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido $0a $10000.00 160 48.0 48.0 48.0
$11000.00 a
$21000.00 123 36.9 36.9 85.0
$22000.00 a
$32000.00 45 135 135 98.5
Mayor a
$32,000.00 5 15 15 100.0
Total 333 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la pregunta del ingreso mensual se puede describir que el 48% de los

empleados se encuentran el rango de 0 a 10,000 pesos de ingreso mensual,

seguido por el 36.9% el ingreso de 11 000 a 21 000 posteriormente le continda con

el 13.5% los ingresos de 22.000 a 32 000 mil pesos y por ultimo solo el 1.5%

equivale a mayor a 32,000 esto equivale al 100% de la muestra total realizada.
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Tabla 19. Sector de la empresa.

Sector de la empresa

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido

Comercio de
abarrotes,
alimentos,
Ultramarinos y
Miscelaneas

Comercio de
tiendas de
autoservicio y
departamentale
s

Comercio
productos
textiles,
accesorios de
vestir y calzado

Comercio de
articulos de
papeleria

Comercio
enseres
domeésticos,
computadoras,
articulos para
decoracion de
interiores.

Comercios de
articulos de
Ferreteria,
tlapalerias y
vidrios.

Comercio de
refacciones,
lubricantes y
combustibles.

134

103

23

35

24

40.2

30.9

6.9

2.1

2.1

10.5

7.2

40.2

30.9

6.9

2.1

2.1

10.5

7.2

40.2

71.2

78.1

80.2

82.3

92.8

100.0
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Total 333 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Afios de la Empresa

Afos de laempresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
véalido 0A1ANO 31 9.3 9.3 9.3
2 A 4 ANOS 87 26.1 26.1 35.4
5 A7ANOS 81 24.3 24.3 59.8
8 A 10 ANOS 48 14.4 14.4 74.2
10 A 12 ANOS 12 3.6 3.6 77.8
13 A 15 ANOS 15 4.5 4.5 82.3
16 A18 ANOS 3 9 9 83.2
19 A 21 ANOS 56 16.8 16.8 100.0
Total 333 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En esta tabla referente a los afios de la empresa en el mercado se puede mencionar
los datos mas relevantes de la muestra total realizada se puede ver que con el
26.1% las empresas tienen de antigliedad de 2 a 4 afios seguido con la antigtiedad
de 24.3% de 5 a 7 afios y asi mismo empresas con el 16.8% de 19 a 21 y mostrando
otro todo relevante son de 14.4 de 8 a 10 afios siendo los datos mas representativos

de esta descripcion.
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Tabla 21. Puesto en la empresa

Puesto en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Administrador 28 8.4 8.4 8.4
Auxiliar
o ) 60 18.0 18.0 26.4
administrativo
Area de
19 5.7 5.7 32.1
compras
Jefe de piso 83 24.9 24.9 57.1
Contador 13 3.9 3.9 61.0
Recursos
32 9.6 9.6 70.6
humanos
Director 5 15 15 72.1
Gerente 54 16.2 16.2 88.3
Otro 39 11.7 11.7 100.0
Total 333 100.0 100.0

De acuerdo a la pregunta el puesto que ocupa el empleado en la empresa se
describe los puestos mas representativos y relevantes de la presente tabla siendo
el 24.9% los encargados de piso que es considerado como un mando medio,
seguido con el 18.0 es el &rea administrativa y posteriormente las gerencias con el
16.2 y asi seguido con otros porcentajes administradores, areas de recursos

humanos directores etc. siendo un total del 80%
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Tabla 22. Escolaridad

Escolaridad

Frecue | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ncia je valido acumulado
Valido Primaria 4 1.2 1.2 1.2

Secundaria
50 15.0 15.0 16.2

Bachillerato
127 38.1 38.1 54.4

Licenciatura
143 42.9 42.9 97.3
Maestria 8 2.4 2.4 99.7
Doctorado 1 3 .3 100.0

Total 333 100.0 100.0

Respecto a la pregunta de la escolaridad a los encuestados en la presente tabla se
muestra el 42.9% cuenta con la licenciatura, seguido por el 38.1% con bachillerato,
posteriormente el 15% cuenta con secundaria, siendo asi el 2.4% con maestria y el
1.2 con nivel de primaria y por ultimo el .3% con un doctorado que esto representa

el total del 100% de la muestra realizada.
Variables de control

En la presente tabla 23 en relacion a las variables de control se determina los
siguientes elementos del intraemprendimiento con diferentes indicadores en el
sector estudiado se puede determinar que en relacion al género, edad, puesto en la
empresa, ingreso, escolaridad y sector, no tiene una asociacion significativa, es
decir a pesar de tener una estructura amplia de capital humano no afecta si son
hombres, mujeres, el tipo de profesiéon, no influyen para desarrollar las acciones

intraemprendedoras dentro del contexto estudiado.
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Tabla 23 Anova variables de control

N

Sumade

Cuadrado

Intraemprendimiento 333 Cuadrados DF medio F Sign
Género
Masculino 169
) 2.81 1 2.81 2.65 .105
Femenino 164
Edad
18-25 71
26-35 162 7.72 3 2.57 244 .064
36-45 74
45-55 26
Puesto en la empresa
Administrador 28
Auxiliar admtvo 70
Area de compras 24
11.60 1.66 1.57 142
Jefe de piso 83
Contador 13
Recursos humanos 49
Director 5
Gerente 61
Ingreso
$0 a $10,000 160
$11,000 a $21,000 123 .
4.40 1.47 1.38 | 249
$22,000 a $32,000 45
Mayor a $32,000 5
Escolaridad
Primaria 4 1.25 .25 .23 .949
Secundaria 50
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Bachillerato

127

Licenciatura

143

Maestria

Doctorado

Sector de la empresa

Comercio de
abarrotes,
alimentos,
Ultramarinos y
Miscelaneas

134

Comercio de
tiendas de
autoservicio y
departamentales

103

Comercio
productos
textiles,
accesorios de
vestir y calzado

23

Comercio de
articulos de
papeleria

Comercio
enseres
domeésticos,
computadoras,
articulos para
decoracién de
interiores.

Comercios de
articulos de
Ferreteria,
tlapalerias y
vidrios.

35

Comercio de
refacciones,
lubricantes y
combustibles.

24

6.94

1.16

1.09

371

Fuente: Elaboracion propia
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Figura: Variables de control

De acuerdo al andlisis realizado con referente a las variables de control, se puede determinar, que
la edad, escolaridad, genero, ingreso, el puesto y asi como el sector no ejercen una influencia para
determinar las acciones de intraemprendimiento ,es decir que la edad no influye en que si
desarrollan, asi mismo que si es hombre o mujer no determina mediamente las acciones de
intraemprendimiento y el sector de igual manera no influye para generar estas acciones como se
encuentra representado en la siguiente table.

Tabla de variables de control

Standard
Original Sample deviation T statistics
Variables de control | sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|)| P values
Edad -> Cl -0.037 -0.037 0.035 1.058 0.290
Escolaridad -> Cl 0.012 0.012 0.033 0.356 0.722
Género -> Cl 0.018 0.017 0.066 0.282 0.778
Ingreso -> Cl -0.036 -0.037 0.033 1.106 0.269
Puesto -> CI 0.001 0.001 0.034 0.021 0.983
Sector -> Cl -0.023 -0.022 0.033 0.697 0.486

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Analisis previo de los datos (Muestra recabada)

Una vez mencionado las caracteristicas de la muestra recabada del estudio del
comportamiento intraemprendedor en el sector comercio del municipio de
Ensenada, Baja California, fue necesario la evaluacion y revision de los datos a
través de un analisis exploratorio de los items para la revision de la composicion
del instrumento, esto para poder revisar adecuadamente la elaboracion correcta del
constructo , asi como la revision de la existencia de valores ausentes, analizar la

distribucién de los datos o presencia de valores atipicos en general de la muestra.

4.3 Modelizacion de PLS

Los modelos de medida, modelo externo de variables latentes exdgenas y mientras
que el modelo de medida y modelo externo de las variables latentes enddgenas.
(Palacio & Vargas, 2009; Sarstedt, Ringle, y Hair, 2017; Hair et al., 2017).

4.3.1 Modelo Reflectivo y Formativo
Modelo de medicién refractivo es que un cambio en la variable latente (no

observable) sera reflejado en un cambio en todos sus indicadores. Mientras que el
modelo formativo, son los indicadores los que causan una variable latente, asi que
un cambio en ella no es acompafado por un cambio en todos sus indicadores. La
diferencia entre los dos enfoques esta en la prioridad causal entre la variable latente
y sus indicadores (Bollen, 1989).

4.3.2 Validacion del Modelo de Medida

El modelo de medida trata de analizar si los conceptos estan medidos
correctamente a través de las variables observadas. Este andlisis se realiza
respecto a los atributos de validez (mide realmente lo que se desea medir) y
fiabilidad (lo hace de una forma estable y consistente). Implica el analisis de la i)
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fiabilidad individual del item, ii) la consistencia interna o fiabilidad de una escala, iii)
la validez convergente, y iv) la discriminante (Medina y Chaparro, 2008).

4.3.2.1 Confiabilidad del Indicador

Tiene como objetivo evaluar si el indicador de medicién de la variable latente es
confiable o no. Como evaluar los resultados carga exterior cada indicador. Valores
por encima de 0,7 indica que el constructo puede explicar mas del 50% de la
varianza del indicador (Wong, 2013; Sarstedt et al., 2017).

4.3.2.2 Fiabilidad Interna

Fiabilidad de la consistencia interna medir la capacidad del indicador para medir su
construccion latente. (Memon et al., 2017). La herramienta utilizada para evaluar
esto es fiabilidad compuesta y Alfa de Cronbach. Puntaje fiabilidad compuesta 0.6 -
0.7 se considera que tiene buena confiabilidad (Sarstedt et al., 2017), y el valor de
Alfa de Cronbach esperado es superior a 0,7 (Ghozali y Latan, 2015).

4.3.3 Validez Convergente

Se determina con base en el principio de que las medidas de un constructo deben
estar altamente correlacionadas (Ghozali y Latan, 2015). La validez convergente de
un constructo con indicadores reflectivos se evalla mediante Varianza media
extraida (AVE). El valor del AVE debe ser de 0,5 0 mas. Un valor de AVE de 0,5 o
mas significa que el constructo puede explicar el 50% o0 mas de la varianza del item
(Wong, 2013, Sarstedt et al., 2017).

4.3.4 Validez Discriminante

Tiene como objetivo determinar si un indicador reflectivo es realmente una buena
medida de su constructo basado en el principio de que cada indicador debe estar
altamente correlacionado con su constructo solamente. Las medidas de diferentes
constructos no deben estar altamente correlacionadas (Ghozali y Latan, 2015). En
la aplicacion SmartPLS, la prueba de validez discriminante utiliza el valor decargas
cruzadas y criterio de Fornell Larckery Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Henseler et
al., 2015).
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Carga cruzada

revision del constructo como se evalué para asegurar que la correlacion del
constructo con el item de medicion fuera mayor que las otras construcciones.

Puntaje de carga cruzada que se espera sea superior a 0,7 (Ghozali y Latan, 2015).

Criterio de Fornell-Larcker Otro método para evaluar la validez discriminante es
Criterio de FornellLarcker, compara los valores de la raiz cuadrada de Varianza
media extraida (AVE) cada constructo con correlaciones entre otros constructos en
el modelo (Henseler et al., 2015). Si el valor de la raiz cuadrada de cada constructo
es mayor que el valor de correlacion entre los constructos y otros constructos en el
modelo, entonces se dice que el modelo tiene un buen valor de validez discriminante
(Fornell y Larker, 1981 en Wong, 2013).

Heterotrait - Relaciébn monotrait (HTMT) Es un método alternativo recomendado
para evaluar la validez discriminante. El valor HTMT debe ser inferior a 0,9 para
garantizar la validez discriminante entre los dos constructos reflectantes (Henseler
et al., 2015).

4.4 Evaluacion del modelo estructural.

Para dar inicio a la evaluacion es importante la verificacion de la colinealidad entre
los constructos y capacidad predictiva del modelo, para posterior la revision de la
capacidad predictiva del modelo utilizando los criterios de coeficientes de
determinacién R2, Redundancia con validacion cruzada (Q2), tamafio del efecto
(f2), y coeficientes de trayectoria o coeficiente de trayectoria (Sarstedt et al., 2017).
4.4.1 Coeficiente de determinacion (R2)

Es una forma de evaluar cuanto se puede explicar una construccion endoégena por
una construccion exogena. El valor del coeficiente de determinacion (R2 ) se espera
que esté entre 0 y 1. R. valor2 0,75, 0,50 y 0,25 muestra que el modelo es fuerte,
moderado y débil (Sarstedt et al., 2017).

4.4.2 Tamano del Efecto (f2)

Evalla si existe o no una relacion significativa entre las variables,). Puntaje F2 0.02
tan pequeio, 0.15 como mediano y 0.35 como grande. Los valores inferiores a 0,02

pueden ignorarse o considerarse sin efecto (Sarstedt et al., 2017).
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4.5 Modelo del Ajuste
Modelo de ajuste con Residual cuadratico medio estandarizado de la raiz (SRMR).

SMSR es un indice medio residual estandarizado entre la matriz de correlacion

observada y la matriz de hipétesis

El SRMR se define como la diferencia entre la correlacion observada y la matriz de
correlacion implicita del modelo. Por lo tanto, permite evaluar la magnitud promedio
de las discrepancias entre las correlaciones observadas y esperadas como una
medida absoluta del criterio de ajuste (del modelo). Para que el modelo cumpla con
los criterios para encajar modelos, el valor del SMSR debe ser inferior a 0,05
(Cangur y Ercan, 2015).

Para evaluar modelo de ajuste ademas de SRMR es Criterios de ajuste exactos
d_ULSyd_G, NFI, Chizy RMS.

4.6 Modelo comportamiento intraemprendedor (Primer Orden)

El modelo representa las variables y con sus items una vez realizado las de

Variables Independientes
e FOI: Factores organizacionales Internos
e FOE: Factores Organizacionales Externos
e CAI: Caracteristicas Individuales
Variable dependiente
e CIl: Comportamiento intraemprendedor

El presente modelo que se muestra en la figura 2 muestra las dimensiones que
integran cada una de las variables mencionadas en donde se puede observar que

a través del modelo de Ecuaciones estructurales, PLS Los datos muestran cada uno
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sus cargas R2 y posteriormente la comprobacién de Hipoétesis a través de los

coeficientes Path Hair, Ringle y Sarsedt (2017)

11. Figura 12. Modelo del comportamiento intraemprendedor Primer Orden
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Fuente: Extraida de SmartPLS 3.3 (Ringle y Wende,2020).

4.6.1 Validacion del modelo de Medica (Primer Orden)

En el proceso de la validacion del modelo de investigacién paso por 3 etapas que
consisten en la validacion del modelo de medida, evaluacion del modelo estructural
y evaluacion del modelo global en donde cada una de estas etapas se evaluan
ciertos indicadores muestran el sustento estadistico a través de la consistencia
interna, varianza extraida, validez discriminante (criterio de Fornell y Larcker (1981)

Ringle y Sarstedt (2017 considerando indicadores

y en las evaluacion Hair,

establecido por los investigadores.
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Para la determinacion del andlisis de fiabilidad del modelo compuesto a través de la
medicion del modelo de medida en esta primera etapa la prueba de validez y
confiabilidad de los constructos estos indicadores muestran una consistencia
interna de la variable latente. Es decir, se acepta dichas dimensiones con los valores
de .070 a .95, en donde valores de a .70 se considera una confiabilidad baja. (Hair,
Ringle, y Sarstedt (2017). En la tabla 24 se obtienen resultados superiores a 0.70,
asi mismo es decir los constructos son considerados fiables, seguido la fiabilidad
compuesta es un indicador mas preciso que el alfa de Cronbach, también es
considerado la fiabilidad de consistencia interna de los constructos cuando se utiliza
PLS-SEM la evaluacién de la fiabilidad compuesta de (1971) de Jo” reskog los
valores entre 0.60 y 0.70 son considerado aceptables en dichas investigaciones
exploratorias Sarstedt:Smith:Reams y Hair (2014), asi mismo en la tabla 6 se muestra que
las dimensiones representan en el modelo estructural explican mas del 50% de su
varianza (AVE) es decir que los items que integran el constructo tedrico se

correlacionan estrechamente que esto los explicar a través de los mismos.

Tabla 24. Fiabilidad y validez del constructo

FIABILIDAD
Alfa de Fiabilidad | V&71anza
Constructo Siglas items Cargas | Cronbac | rho_A | compuest er)gézliia
h a (AVE)
FOE_MU10 | 0.774
FOE_MU11 | 0.766
FOE_MU4 0.739
MUN({IF/LCEN FOLEJ—M FOE MU5 | 0653 | 0862 | 087 | 0892 0.509
FOE_MU6 | 0.663
FOE_MU7 0.744
FOE_MUS8 0.739
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FOE_MU9 | 0.612
FOE_HO16 | 0.623
FOE_HO17 | 0.77
HOSE”"DA F%ES—H FOE_HO18 | 0.822 0.84 0.841 0.888 0.616
FOE_HO19 | 0.839
FOE_HO20 | 0.848
FOI_AU29 | 0.683
) FOI_AU30 | 0.844
AUT%NOM' FOI_AU 0.81 0.833 0.875 0.638
FOI_AU31 0.81
FOI_AU32 | 0.846
FOI_SD24 | 0.704
FOI_SD25 0.85
SOPORTE
DE LA FOI_SD | FOI_SD26 | 0.805 0.869 0.906 0.903 0.651
DIRECCION
FOI_SD27 | 0.878
FOI_SD28 | 0.788
FOI_CO34 0.73
FOI_CO35 | 0.708
LIMITES
ORGANIZA | FOI_LO | FOI_C0O38 | 0.768 0.937 0.939 0.946 0.573
CIONAL
FOI_CO39 | 0.713
FOI_LO41 | 0.697
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FOI_LO42 | 0.745
FOI_LO44 | 0.785
FOI_LO46 | 0.732
FOI_LO47 | 0.819
FOI_RE48 | 0.725
FOI_RE49 | 0.804
FOI_RE50 | 0.813
FOI_RE52 | 0.784
FOI_DT53 | 0.843
DISPONIBIL
IDADDE | FOI_ DT | FOI_DT55 | 0.851 | 0.735 0.74 0.851 0.656
TIEMPO
FOI_DT56 | 0.73
CAI_AG60 | 0.765
CAI_AG61 | 0.802
AGTIDAE[)AB'L CAI_AG 0.815 | 0.821 0.878 0.644
CAI_AG62 | 0.864
CAI_AG63 | 0.774
CAI_CN64 | 0.819
CAI_CN65 | 0.77
CAPACIDA
DES CAICP | CALCN66 | 0.813 | 0.938 0.94 0.946 0.596
PROPIAS
CAI_CN67 | 0.73
CAI_EC80 | 0.794
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CAl_EC81 | 0.786
CAl_EC82 | 0.742
CAl_EX69 | 0.712
CAl_EX70 | 0.733
CAI_PC75 | 0.811
CAl_PC78 0.79
CAl_PC79 |0.756
CAI_NE71 | 0.893
NELJSF:A%T'C' CAl_NE 0.779 0.786 0.9 0.818
CAI_NE73 | 0.916
CAl_RO83 | 0.711
CAl_RO84 | 0.762
RELACION
CON LA
ORGANiza | CALRO | CAI_RO85 | 0.824 0.845 0.864 0.888 0.614
CION
CAl_RO86 | 0.843
CAl_RO87 | 0.772
EC_IN88 0.774
EC_IN90 0.736
EC_IN91 0.749
Cl Cl 1
EC_IN92 0.828
EC_PR93 | 0.752
EC_PR95 0.87
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EC_RO96 0.749
EC_RO98 0.783
EC_TR101 | 0.784
EC_TR99 0.776

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Validez Discriminante

Dentro de las cargas cruzadas de la validez discriminante se puede observar que la

revision de las correlaciones de cada uno de los items de medicion fuera mayor que

contras que no se encontrar menos a 0.7 para que se encontrara ese grado de

similitud en este sentido se cumple el criterio mencionado en cada uno de los

constructos.

Tabla 25. Criterio de Fornell- Larcker

AGRADABI AUTONO CAPAC Cl DISPONI HOSTI LIMITES MUNI NEURO RELACION SOPORTE
LIDAD MIA IDADE BILIDAD LIDAD ORGANI FICE TICISM CON LA DE LA
S DE ZACIONA NCIA (0] ORGANIZAC DIRECCIO
PROPI TIEMPO L ION N
AS
AGRADABIL 0.802
IDAD
AUTONOMI 0.391 0.799
A
CAPACIDA 0.672 0.385 0.772
DES
PROPIAS
Cl 0.482 0.46 0.721
DISPONIBIL 0.518 0.508 0.613 0.5 0.81
IDAD DE 91
TIEMPO
HOSTILIDA 0.31 0.311 0.283 0.2 0.238 0.785
D 61
LIMITES 0.458 0.622 0.578 0.6 0.672 0.27 0.757
ORGANIZA 95
CIONAL
MUNIFICEN 0.407 0.4 0.419 0.3 0.311 0.59 0.44 0.713
CIA 68
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AGRADABI AUTQNO CAPAC (¢]] DISPONI HOSTI LIMITES MUNI NEURO RELACION SOPORTE
LIDAD MIA IDADE BILIDAD LIDAD ORGANI FICE TICISM CON LA DE LA
S DE ZACIONA NCIA (0] ORGANIZAC DIRECCIO
PROPI TIEMPO L ION N
AS
NEUROTICI 0.23 0.263 0.186 0.2 0.218 0.253 0.196 0.162 0.905
SMO 16
RELACION 0.455 0.439 0.576 0.6 0.461 0.196 0.579 0.352 0.325 0.784
CON LA 89
ORGANIZA
CION
SOPORTE 0.338 0.547 0.324 0.3 0.372 0.326 0.565 0.478 0.303 0.361 0.807
DE LA 46
DIRECCION
Tabla 26 Cargas cruzadas
AGRADA AUTONOMI CAPACI Cl DISPONI HOSTI LIMITE MUNIFIC NEUR RELACION SOPOR
BILIDAD A DADES BILIDAD LIDAD S ENCIA OTICIS CON LA TE DE
PROPIA DE ORGA MO ORGANIZACIO LA
S TIEMPO NIZACI N DIRECC
ONAL ION
CAI_AG60 0.765 0.233 0.592 0.4 0.4 0.307 0.346 0.319 0.124 0.355 0.138
17
CAI_AG61 0.802 0.316 0.52 0.3 0.451 0.22 0.415 0.323 0.187 0.384 0.331
93
CAI_AG62 0.864 0.363 0.568 0.4 0.443 0.245 0.382 0.341 0.183 0.405 0.321
09
CAI_AG63 0.774 0.357 0.456 0.3 0.358 0.214 0.319 0.323 0.265 0.305 0.308
13
CAI_CN64 0.608 0.192 0.819 0.5 0.485 0.168 0.396 0.29 0.071 0.369 0.127
11
CAI_CN65 0.585 0.302 0.77 0.5 0.494 0.187 0.425 0.324 0.117 0.43 0.249
12
CAI_CNG66 0.573 0.248 0.813 0.5 0.467 0.228 0.402 0.354 0.091 0.417 0.177
34
CAI_CN67 0.52 0.383 0.73 0.5 0.445 0.202 0.384 0.354 0.152 0.431 0.267
09
CAI_EC80 0.513 0.314 0.794 0.5 0.53 0.236 0.499 0.331 0.084 0.448 0.237
82
CAI_EC81 0.489 0.312 0.786 0.5 0.486 0.183 0.465 0.29 0.17 0.52 0.293
94
CAI_EC82 0.494 0.26 0.742 0.5 0.443 0.179 0.488 0.276 0.168 0.49 0.29
81
CAI_EX69 0.622 0.325 0.712 0.4 0.467 0.247 0.461 0.345 0.139 0.417 0.308
92
CAI_EX70 0.497 0.38 0.733 0.5 0.449 0.222 0.447 0.316 0.171 0.422 0.329
2
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CAI_NE71 0.193 0.275 0.107 %32!. 0.189 0.235 0.18 0.167 0.893 0.278 0.301
CAI_NE73 0.221 0.206 0.223 %72 0.204 0.222 0.174 0.129 0.916 0.308 0.25
CAI_PC75 0.509 0.315 0.811 %86 0.477 0.264 0.45 0.344 0.175 0.478 0.194
CAI_PC78 0.416 0.302 0.79 %g 0.481 0.254 0.491 0.326 0.218 0.478 0.266
CAI_PC79 0.445 0.241 0.756 0.:’;3 0.455 0.248 0.423 0.338 0.147 0.405 0.262
5!
CAI_ROS83 0.328 0.32 0.353 %;1 0.344 0.189 0.429 0.335 0.349 0.711 0.385
CAI_RO84 0.363 0.366 0.426 334‘1 0.344 0.16 0.428 0.268 0.362 0.762 0.37
CAI_RO85 0.448 0.374 0.546 0276 0.414 0.141 0.47 0.281 0.18 0.824 0.22
CAI_RO86 0.353 0.381 0.523 %26 0.386 0.113 0.538 0.293 0.159 0.843 0.329
CAI_RO87 0.282 0.276 0.364 %21 0.308 0.195 0.387 0.218 0.309 0.772 0.149
EC_IN88 0.42 0.471 0.544 (%Z 0.462 0.172 0.542 0.283 0.178 0.579 0.343
EC_IN90 0.317 0.351 0.545 %g 0.468 0.215 0.479 0.233 0.164 0.476 0.171
EC_IN91 0.336 0.36 0.537 397 0.482 0.194 0.513 0.261 0.209 0.517 0.273
EC_IN92 0.33 0.346 0.563 02:33 0.48 0.222 0.587 0.289 0.179 0.577 0.262
EC_PR93 0.399 0.389 0.53 %27 0.47 0.241 0.519 0.297 0.207 0.551 0.318
EC_PR95 0.371 0.353 0.638 0%8 0.511 0.225 0.6 0.292 0.122 0.564 0.249
EC_RO96 0.392 0.431 0.494 ag 0.438 0.253 0.552 0.333 0.254 0.581 0.408
EC_RO98 0.386 0.415 0.535 %37 0.478 0.196 0.547 0.337 0.169 0.594 0.337
EC_TR101 0.407 0.388 0.55 %Z 0.502 0.209 0.568 0.311 0.231 0.552 0.323
EC_TR99 0.454 0.321 0.616 (;67 0.431 0.2 0.505 0.297 0.178 0.511 0.206
FOE_HO16 0.222 0.314 0.178 (:)l72 0.187 0.623 0.178 0.388 0.272 0.193 0.361
FOE_HO17 0.208 0.29 0.184 074]: 0.185 0.77 0.248 0.433 0.218 0.122 0.335
FOE_HO18 0.221 0.153 0.244 Oé;l 0.167 0.822 0.161 0.462 0.16 0.152 0.127
FOE_HO19 0.268 0.189 0.266 (if 0.191 0.839 0.223 0.488 0.143 0.147 0.167
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FOE_HO20 0.283 0.261 0.228 (:)lg 0.195 0.848 0.246 0.525 0.189 0.145 0.276
FOE_MU10 0.268 0.267 0.329 %5 0.238 0.42 0.3 0.774 0.048 0.246 0.308
FOE_MU11 0.277 0.216 0.331 %82 0.23 0.467 0.308 0.766 0.088 0.198 0.299
FOE_MU4 0.297 0.262 0.282 %2 0.189 0.467 0.316 0.739 0.075 0.216 0.328
5
FOE_MUS5 0.279 0.364 0.253 0.2 0.247 0.425 0.266 0.653 0.166 0.297 0.346
4
FOE_MUG6 0.236 0.288 0.238 (i; 0.168 0.482 0.277 0.663 0.199 0.203 0.298
FOE_MU7 0.36 0.42 0.304 02;’» 0.272 0.428 0.424 0.744 0.114 0.325 0.443
FOE_MUS8 0.325 0.223 0.384 ng 0.228 0.363 0.335 0.739 0.056 0.299 0.345
FOE_MU9 0.256 0.228 0.239 (:)L§ 0.181 0.337 0.245 0.612 0.228 0.196 0.342
FOI_AU29 0.249 0.683 0.204 %62 0.313 0.241 0.403 0.288 0.305 0.338 0.402
FOI_AU30 0.325 0.844 0.351 %;1 0.482 0.221 0.6 0.312 0.192 0.411 0.467
FOI_AU31 0.303 0.81 0.301 02?? 0.377 0.296 0.449 0.359 0.221 0.326 0.443
FOI_AU32 0.361 0.846 0.349 %g 0.425 0.25 0.507 0.327 0.161 0.327 0.437
FOI_CO34 0.222 0.457 0.342 %g 0.377 0.189 0.73 0.309 0.113 0.388 0.424
FOI_CO35 0.203 0.515 0.282 %;1 0.321 0.209 0.708 0.308 0.165 0.342 0.505
FOI_CO38 0.228 0.52 0.374 (;)[f 0.48 0.225 0.768 0.352 0.135 0.432 0.491
FOI_CO39 0.232 0.465 0.336 %é 0.411 0.206 0.713 0.333 0.164 0.431 0.494
FOI_DT53 0.485 0.467 0.494 %é’) 0.843 0.217 0.588 0.255 0.16 0.33 0.297
FOI_DT55 0.494 0.484 0.537 (;g 0.851 0.206 0.555 0.262 0.162 0.344 0.346
FOI_DT56 0.268 0.271 0.458 33 0.73 0.151 0.483 0.239 0.209 0.454 0.259
FOI_LO41 0.304 0.334 0.435 2; 0.437 0.21 0.697 0.27 0.053 0.339 0.309
FOI_LO42 0.365 0.476 0.454 %g 0.567 0.251 0.745 0.331 0.076 0.418 0.322
FOI_LO44 0.405 0.469 0.514 %35‘3 0.593 0.274 0.785 0.403 0.111 0.477 0.363
FOI_LO46 0.408 0.329 0.513 (())é') 0.554 0.2 0.732 0.32 0.176 0.384 0.316
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FOI_LO47 0.441 0.528 0.5 (;95 0.6 0.182 0.819 0.335 0.153 0.505 0.468
FOI_RE48 0.391 0.472 0.455 (115 0.53 0.129 0.725 0.299 0.17 0.48 0.397
FOI_RE49 0.408 0.515 0.496 %75 0.593 0.208 0.804 0.373 0.18 0.481 0.467
FOI_RE50 0.394 0.465 0.468 0.5 0.518 0.206 0.813 0.363 0.185 0.498 0.475
54
FOI_RE52 0.443 0.577 0.46 %.5 0.564 0.175 0.784 0.315 0.242 0.482 0.547
7
FOI_SD24 0.231 0.431 0.158 (;(:3[ 0.189 0.284 0.294 0.327 0.214 0.199 0.704
FOI_SD25 0.254 0.436 0.222 372 0.295 0.235 0.428 0.371 0.273 0.284 0.85
FOI_SD26 0.284 0.424 0.363 %f 0.377 0.234 0.554 0.423 0.168 0.322 0.805
FOI_SD27 0.319 0.486 0.297 253 0.318 0.292 0.518 0.422 0.288 0.351 0.878
FOI_SD28 0.255 0.446 0.179 %92 0.26 0.299 0.391 0.354 0.315 0.248 0.788
Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS

Dentro de este analisis se determina si realmente el indicador es reflectivo el cual

se utiliza el criterio de las correlaciones (HTMT) como se muestra en las siguientes

tablas siguiente se puede ver la raiz cuadrada de cada constructo, donde cada uno

es mayor que su correlacion con los otros constructos es decir cada una de las

variables es diferente y no miden lo mismo, cumpliéndose el criterio (Hair, Ringle y

Sarstedt, 2017). Y asi como los valores que deben estar por debajo de 0.90 por lo

tanto no hay validez discriminante

Tabla 27. Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)

AGRAD AUTON CAPACI DISPON HOSTI LIMITES MUNIF NEUR RELACI SOPORT
ABILIDA OMIA DADES IBILIDA LIDAD ORGANIZ ICENC OTICIS ON CON E DE LA
D PROPIA D DE ACIONAL 1A MO LA DIRECCI
S TIEMPO ORGANI ON
ZACION
AGRADABILID
AD
AUTONOMIA 0.482
CAPACIDADE 0.767 0.434
S PROPIAS
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DISPONIBILID 0.66 0.644 0.739
AD DE
TIEMPO
HOSTILIDAD 0.368 0.382 0.317 0.3
LIMITES 0.514 0.705 0.609 0.801 0.305
ORGANIZACI
ONAL
MUNIFICENCI 0.481 0.48 0.462 0.387 0.696 0.481
A
NEUROTICIS 0.296 0.35 0.211 0.289 0.312 0.23 0.21
MO
RELACION 0.54 0.529 0.63 0.586 0.239 0.641 0.411 0.426
CON LA
ORGANIZACI
ON
SOPORTE DE 0.399 0.657 0.334 0.444 0.386 0.6 0.539 0.38 0.418
LA
DIRECCION

Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS

En la siguiente evaluacion de la validez discriminante se encuentra HTMT de
acuerdo a la metodologia pide que los valores sean inferiores a 0.09 para garantizar
su Validez discriminante entre los demas constructos. Dentro de ello se cumple en
cada uno de ellos al realizar dicha revision se cumple satisfactoriamente. Es decir,
dentro de esta primera evaluacion el modelo de primer orden cumple

satisfactoriamente con los criterios establecidos y evaluados.
4.6.3 Evaluacion del modelo estructural (Calculo Bootstrapping)

Para la evaluacion del modelo estructural debe cumplir con los siguientes
indicadores para su validacion, en donde se consideran los valores de significancia
de acuerdo al valor de coeficiente, los valores de P valor determinan los niveles de
significancia estadistica en donde el nivel *P valor es de P<= .05, Significativo
*P<=.01 Considerablemente significativo, *** P<=.001 Altamente significativo, lo
cual establece en determinar que las relaciones son aceptadas de manera

estadistica.

En donde en la tabla 28 se puede concluir que Limites Organizacionales,
Capacidades propias y relacion con la organizacién existe una relacion significativa
con el comportamiento intraemprendedor es decir dichas hipotesis planteadas son

aceptadas por la relacion que existe con dicha variable dependiente.
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Seguido Munificencia, hostilidad, autonomia, soporte de la direccién, disponibilidad
de tiempo, agradabilidad y neuroticismo en el contexto aplicado de la investigacion
del sector comercio las dimensionadas mencionadas no cumplen con los rangos
establecido para el nivel de significancia, es decir que estas dimensiones no tienen
una relacién significativa con el comportamiento intraemprendedor que se puede

ver representado en la tabla 28

Tabla 28. Comprobacién de hip6tesis de la investigacion (Coeficientes Path)

Media Desviacion | Estadisticos | P Resultado
dela estandar t (| Valores
muestra | (STDEV) O/STDEV))
(M)
MUNIFICENCIA -> | -0.03 0.041 0.81 0.418 No
Cl soportado
HOSTILIDAD -> Cl | 0.056 0.042 1.284 0.199 No
soportado
AUTONOMIA ->CI | 0.01 0.05 0.332 0.74 No
soportado
SOPORTE DE LA -0.078 0.051 1.56 0.119 No
DIRECCION -> Cl Soportado
LIMITES 0.334 0.075 4.345 0* Soportado
ORGANIZACIONAL
-> Cl
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DISPONIBILIDAD 0.042 0.061 0.731 0.465 No

DE TIEMPO -> ClI soportado
AGRADABILIDAD - | -0.084 0.056 1.477 0.14 No

> Cl soportado
CAPACIDADES 0.395 0.075 5.325 0* Soportado
PROPIAS -> ClI

NEUROTICISMO -> | -0.002 0.036 0.053 0.958 No

Cl soportado
RELACION CON 0.317 0.057 5.418 0* Soportado
LA

ORGANIZACION ->

Cl

Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS
Tabla 27 R2

En la tabla 27 se puede observar los resultados R?, en donde la variable
dependiente Comportamiento intraemprendedor se encuentra representada y
explicada en 69% medianamente moderado a través de las diversas dimensiones
gue estan compuesta por los factores organizacionales externos, internos y

caracteristicas individuales.

Los indicadores considerados para el calculo de las cargas deben de ser 20.7 para
tener un modelo confiable en el modelo estructural, en la figura 36 se encuentra de
manera descriptiva numérica las cargas de cada uno de los items en donde cada
uno de ellos se cumple satisfactoriamente o bien expresados en las rutas de camino
path (sendero) en la misma figura se determina los indices establecidos por el grado
de significancia aceptable y rechazado si no cumplen con los indicadores

establecidos.
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Tabla 29. R2

Resultados R?

Variable R? R? ajustada
Cl 0.697 0.688
Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS
Tabla 30. F2
Cl
AGRADABILIDAD 0.011
AUTONOMIA 0
CAPACIDADES PROPIAS 0.202
Cl
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 0.003
HOSTILIDAD 0.006
LIMITES ORGANIZACIONAL 0.12
MUNIFICENCIA 0.002
NEUROTICISMO 0
RELACION CON LA ORGANIZACION 0.167
SOPORTE DE LA DIRECCION 0.011
Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS
Tabla 31. Q?
SSO SSE Qz? (=1-
SSE/SSO0)
MUNIFICENCIA 2664 2664
HOSTILIDAD 1665 1665
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AUTONOMIA 1332 1332
SOPORTE DE LA DIRECCION 1665 1665
LIMITES ORGANIZACIONAL 4329 4329
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 999 999
AGRADABILIDAD 1332 1332
CAPACIDADES PROPIAS 3996 3996
NEUROTICISMO 666 666
RELACION CON LA ORGANIZACION 1665 1665
Cl 3330 1941.747 0.417

Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS

4.6.4 Evaluacion del modelo Global

Ajuste global: se considera SRMR modelo estimado menor a .08 es considerado
aceptado ya que el resultado es 0.06.

Tabla 32. Ajuste estimado

Modelo saturado Modelo estimado
SRMR 0.056 0.056
d_ULS 7.963 7.963
d G 2.525 2.525
Chi-cuadrado 3870.246 3870.246
NFI 0.792 0.792

Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS

Tabla 33. Modelo Exacto
Para la evaluacion del modelo exacto se realizan a través de las diferentes pruebas
de SRMR, D_ULS Y D_G en donde lo establecido es que del modelo estimado sea
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menor en el rango del 95% y el 99% para que sea aceptado partiendo de estos

criterios y se puede observar que dichos analisis se cumplen por tal motivo el

modelo exacto es aceptado.

SRMR Muestra Media de la 95% 99%
original (O) | muestra (M)
Modelo 0.056 0.038 0.042 0.045
estimado
DULS Muestra Media de la 95% 99%
original (O) muestra
(M)
Modelo 7.963 3.693 4.587 5.094
estimado
D G Muestra | Media de la 95% 99%
original muestra
©) (M)
Modelo 2.525 1.946 2.326 2.515
estimado

Fuente: Datos obtenidos de Software SmarPLS .
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4.7 Segundo Orden

Para la realizacion del este segundo es importante haber realizado el primer orden,
y haber cumplido con los tres criterios que este andlisis se necesita validacion del
modelo de medida, evaluacion del modelo estructural y evaluacion del modelo
global en este sentido verificar la relacion de hipoétesis y su relacion significativa con

las variables independientes.

4.7.1 Modelo Inicial Segundo Orden

La presente figura representa las variables con sus dimensiones al inicio del

segundo orden a través de la herramienta SmartPLS

FOE | HO|ﬁ FOE | H017 FOE | H018 FOE HO19 | | FOE_HOZ20
FOE_MU10
LS 40490
|c749 22 e40 4“337" 53.458

FOEMUN |
27321
T2
FOE_MU2
24,602
LS
FOEMUS 23571
15772
415832
FOE_tMU6 -2 HOSFILIDAD
FOE MUT | %9237 muniFicencia
13162

23 742
Gl 21
FOE,MUQ
EC_IN83
7
e
FOLsD24
EC INgo
FoLsD2s | 12970
FOE 1 532/

EC INg1
q.400

40,033 1001 0’5‘19/ EC_IND2
FOLSD27 | 39.014 1134
0716 EC_PRO3
FOISD28 DIRECCION ome”_
16328
FOLAU29 4+—4291— EC_PRSS
#1003 2245
FOLAUD o oo EC_RO%
30815 5.435
FOI_AU31 35.062 19.022 0802\
P
FOLAU32 AUTONOMIA > 7as £C_RO%E
3570 \
FOLCO34 ol
= EC_TR101
FOILCO35
EC_TRSS
38.454
FOICO38 wa:—‘:
" cal
FoLco3s |
'\24535
FOI_LOA1
¥~ 10023 )
FOILO42 4—20.546—] 20350
2638 14674

39473

FOI_LO46 (CALAEDD CAI_ROB3
x 22.242
FoLLosr /30070 caLacel g 2R CALNET1 241007 carpoms
X7 53123 27716 20.002
o~
FOIRE48 FOLDTS3 calaGe FL a0l aos—w CALNETZ 38977 —p CAILROES
x 7/ 4105 __ _\3mo7“ 38.502
FOIRE49 FOLDTSS  W—37.763—] CALAGES AGRADABILIDAD 28,535 CAL (e 24049 7| CALROSS
¥/ 14905 NEUROTICISMO CALNET4 RELACENCON
FOL_RES® FOI_DTS6 L LA CAIROST
»> DISPONIBILIDAD // ORGANIZACION
FOI_RES2 DE TIEMPO APACIDADE
CAICNGS 4 CAI_CNG5 N CAI_CNGE CAILCNET CAI_ECE80 CAI_EC81 CAI_ECE2 CAI_EX69 CAI_EXTO CAI_PCT5 CAI_PCTE o CAI_PCT9

12. Figura 14. Modelo intraemprendimiento Segundo Orden
Fuente: Extraido SmartPLS
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4.7.2 Evaluacion del Modelo Segundo Orden

Para la determinacion del analisis de fiabilidad del modelo compuesto a través de la

medicion del modelo de medida en esta primera etapa la prueba de validez

y confiabilidad de

los constructos estos

indicadores muestran una

consistencia interna de la variable latente. Es decir, se acepta dichas

dimensiones con los valores de .070 a .95, en donde valores de a .70 se

considera una confiabilidad baja. (Hair, Ringle, y Sarstedt (2017), obtienen

resultados superiores a 0.70, es decir los constructos son considerados

fiables, seguido la fiabilidad compuesta es un indicador més preciso que el

alfa de cronbach, asi mismo en la tabla 6 se muestra que las dimensiones

representan en el modelo estructural explican mas del 50% de su varianza

(AVE) es decir que los items que integran el constructo tedrico se

correlacionan estrechamente que esto los explicar a través de los mismos

Tabla 34. Fiabilidad de segundo orden

Alfa de Fiabilidad Varianza extraida
Cronbach Iz compuesta media (AVE)

AGRADABILIDAD 0.815 0.819 0.879 0.645
AUTONOMIA 0.81 0.823 0.875 0.639
CAPACIDADES PROPIAS 0.938 0.939 0.947 0.596
Cl 1

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 0.735 0.753 0.85 0.656
HOSTILIDAD 0.84 0.857 0.889 0.619
LIMITES ORGANIZACIONAL 0.937 0.939 0.946 0.573
MUNIFICENCIA 0.862 0.865 0.892 0.51
NEUROTICISMO 0.844 0.886 0.89 0.67
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RELACION CON LA

ORGANIZACION 0.845 0.851 0.889 0.617
SOPORTE DE LA DIRECCION 0.869 0.878 0.905 0.658
Fuente: Extraida SmartPLS
Tabla 35 Evaluacion del Modelo segundo Orden

.| CAPACIDADES DISPONIBILIDAD
AGRADABILIDAD | AUTONOMIA PTG cl TR

AGRADABILIDAD 0.803

AUTONOMIA 0.392 0.799

CAPACIDADES

PROPIAS 0.674 0.383 0.772

Cl 0.497 0.48 0.702

DISPONIBILIDAD

DE TIEMPO 0.522 0.511 0.613 | 0.589 0.81
HOSTILIDAD 0.304 0.301 0.281 | 0.259 0.234
LIMITES

ORGANIZACIONAL 0.453 0.625 0.571 | 0.692 0.667
MUNIFICENCIA 0.401 0.397 0.414 | 0.371 0.306
NEUROTICISMO 0.311 0.356 0.3 | 0.377 0.301
RELACION CON LA

ORGANIZACION 0.455 0.441 0.569 | 0.69 0.454
SOPORTE DE LA

DIRECCION 0.338 0.549 0.309 | 0.38 0.364
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De acuerdo a la table 36 se puede observar que la validez discriminante se puede

observar que la revision de las correlaciones de cada uno de los items de medicion

fuera mayor que contras que no se encontrar menos a 0.7 para que se encontrara

ese grado de similitud en este sentido se cumple el criterio mencionado en cada uno

de los constructos.

Tabla 36. Validez Discriminante Fornel Larker

HOSTILID
AD

LIMITES
ORGANIZACIONA
L

MUNIFICENCI
A

NEUROTICISM
0]

RELACIO

N CON LA

ORGANIZ
ACION

SOPORT

E DE LA

DIRECCI
ON

AGRADABILIDA
D

AUTONOMIA

CAPACIDADES
PROPIAS

cl

DISPONIBILIDA
D DE TIEMPO

HOSTILIDAD

0.787

LIMITES
ORGANIZACIO
NAL

0.268

0.757

MUNIFICENCIA

0.592

0.433

0.714

NEUROTICISM
)

0.259

0.315

0.239

0.818

RELACION CON
LA
ORGANIZACIO
N

0.191

0.576

0.348

0.426

0.785

SOPORTE DE
LA DIRECCION

0.313

0.557

0.466

0.377

0.363

0.811

Fuente: Extraido SmartPLS
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Tabla 37. HTMT segundo orden

. | CAPACIDADES | DISPONIBILIDAD
AGRADABILIDAD | AUTONOMIA SRS TG HOSTILIDAD
AGRADABILIDAD
AUTONOMIA 0.482
CAPACIDADES
PROPIAS 0.767 0.434
DISPONIBILIDAD
DE TIEMPO 0.66 0.644 0.739
HOSTILIDAD 0.368 0.382 0.317 0.3
LIMITES
ORGANIZACIONAL 0.514 0.705 0.609 0.801 0.305
MUNIFICENCIA 0.481 0.48 0.462 0.387 0.696
NEUROTICISMO 0.345 0.414 0.292 0.356 0.312
RELACION CON LA
ORGANIZACION 0.54 0.529 0.63 0.586 0.239
SOPORTE DE LA
DIRECCION 0.399 0.657 0.334 0.444 0.386
Fuente: Extraido SmartPLS
Tabla 38 Cargas factoriales
LIMITES RELACION CON S%PEOLFE\TE
MUNIFICENCIA | NEUROTICISMO LA )
ORGANIZACIONAL SRENAE G DlRENcuo

AGRADABILIDAD

AUTONOMIA

CAPACIDADES
PROPIAS

DISPONIBILIDAD
DE TIEMPO
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HOSTILIDAD

LIMITES
ORGANIZACIONAL

MUNIFICENCIA 0.481

NEUROTICISMO 0.309 0.263

RELACION CON LA
ORGANIZACION 0.641 0.411

0.488

SOPORTE DE LA
DIRECCION 0.6 0.539

0.43

0.418

Fuente: Extraido SmartPLS

4.7.3 Evaluacion del modelo formativo

Tabla 39. Evaluacion del Modelo Formativo segundo orden

VIF

CAPACIDADES PROPIAS

1.479

cl

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

1.803

HOSTILIDAD

1.54

LIMITES ORGANIZACIONAL

1.803

MUNIFICENCIA

1.54

RELACION CON LA ORGANIZACION

1.479

Fuente: Extraido SmartPLS

Tabla VIF (Estadistico de Linealidad)

Tabla 40. Cargas segundo orden formativo

CAl

Cl

FOE

FOI

CAPACIDADES PROPIAS 0.893

cl
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DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 0.826
HOSTILIDAD 0.693
LIMITES ORGANIZACIONAL 0.971
MUNIFICENCIA 0.991
RELACION CON LA ORGANIZACION 0.878
Fuente: Extraido SmartPLS
4.7.4 Evaluacion de pesos
Para la evaluacion del modelo estructural debe cumplir con los siguientes
indicadores para su validacion, en donde se consideran los valores de significancia
de acuerdo al valor de coeficiente, los valores de P valor determinan los niveles de
significancia estadistica en donde el nivel *P valor es de P<= .05, Significativo
*P<=,01 Considerablemente significativo, *** P<=.001 Altamente significativo, lo
cual establece en determinar que las relaciones son aceptadas de manera
estadistica.
Y se puede observar a diferencia de un primer orden no se aceptaban dichas
hipotesis, aqui en el ajuste de segundo orden dichas variables fueron significativas,
menos la de disponibilidad de tiempo con el intraemprendimiento.
Tabla 41. Pesos (Boostraping) formativo
Muestra Media de la Desv’iacic’)n Estadisticos P
original (O) | muestra (M) CAERLES tl Valores
(STDEV) O/STDEV|)

CAPACIDADES PROPIAS -> CAl 0.581 0.581 0.066 8.781 0
Cl<-Cl 1 1 0
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO ->
FOI 0.32 0.319 0.09 3.546 0
HOSTILIDAD -> FOE 0.163 0.155 0.185 0.881 0.378
LIMITES ORGANIZACIONAL -> FOI 0.757 0.756 0.079 9.633 0
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MUNIFICENCIA -> FOE 0.895 0.89 0.129 6.936

RELACION CON LA
ORGANIZACION -> CAI 0.548 0.546 0.073 7.506

Fuente: Extraido SmartPLS
4.7.5 Modelo Segundo Orden

DISPONIEIL...

0.332 cl

LIMITES_OR...

Cl

0.563

CAPACIDA... — 0,581

RELACION.... 0348

CAal
Fuente: Extraido SmartPLS

13. FIGURA 13. Modelo Intraemprendimiento Segundo Orden

4.7.6 Evaluacion del Modelo Estructural

se puede observar los resultados R? en donde la variable dependiente
Comportamiento intraemprendedor se encuentra representada y explicada en 68%
medianamente moderado a través de las diversas dimensiones que estan
compuesta por los factores organizacionales externos, internos y caracteristicas

individuales.
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dichos indicadores para el calculo de las cargas deben de ser =0.7 para tener un
modelo confiable en el modelo estructural en donde cada uno de ellos se cumple
satisfactoriamente o bien expresados en las rutas de camino path (sendero) en la

misma figura se determina los indices establecidos por el grado de significancia

aceptable y rechazado si no cumplen con los indicadores establecidos.

Tabla 42. Coeficiente Path segundo orden

Muestra wLLLEIC O Desvllauon Estadisticos t (|
original (O) muestra estandar 0/STDEV]) P Valores
g (M) (STDEV)
CAl ->Cl 0.563 0.563 0.053 10.69 *0
FOE -> ClI -0.009 -0.005 0.04 0.23 0.818
FOI -> ClI 0.332 0.33 0.056 5.953 *0
Fuente: Extraido SmartPLS
Tabla 43. R2 segundo orden
Media de
Muestra la Desviacion
original muestra estandar Estadisticos t (|
(0) (M) (STDEV) O/STDEV|) P Valores
Cl 0.675 0.68 0.04 17.009 0
Fuente: Extraido SmartPLS
Tabla 44. F2 segundo orden
Muestra Media de la Desv’lacmn Estadisticos t (|
original (O) muestra estandar 0/STDEV/) P Valores
(M) (STDEV)
CAl ->ClI 0.497 0.512 0.122 4.062 0
FOE -> Cl 0 0.004 0.006 0.036 0.971
FOIl -> ClI 0.173 0.179 0.064 2.693 0.007

Fuente: Extraido SmartPLS
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Tabla 45. Q2 segundo orden

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
CAl 666 666
Cl 333 112.768 0.661
FOE 666 666
FOI 666 666

Fuente: Extraido SmartPLS

4.7.7. Evaluacion del Modelo Global
Para la evaluacion del modelo exacto se realizan a través de las diferentes pruebas

de SRMR, D_ULS Y D_G en donde lo establecido es que del modelo estimado sea

menor en el rango del 95% y el 99% para que sea aceptado partiendo de estos

criterios y se puede observar que dichos andlisis se cumplen por tal motivo el

modelo exacto es aceptado.

Tabla 46. Ajuste Aproximado segundo orden

Modelo saturado Modelo estimado
SRMR 0.044 0.044
d_ULS 0.055 0.055
d_G 0.03 0.03
Chi-cuadrado 50.877 50.877
NFI 0.956 0.956

Fuente: Extraido SmartPLS
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4.7.8 Evaluacion del Modelo Exacto

Tabla 43. Modelo Exacto segundo orden

SRMR
Media
I\_/It.xestra dela 95% 99%
original (O) muestr
a (M)
Modelo estimado 0.044 0.022 0.034 0.039
Fuente: Extraido SmartPLS
DULS
Muestra Media de
.. la muestra 95% 99%
original (O) (M)
Modelo estimado 0.055 0.015 0.032 0.043
Fuente: Extraido SmartPLS
D G
Muestra Media de
original (0) la muestra 95% 99%
(M)
Modelo estimado 0.03 0.009 0.016 0.02

Fuente: Extraido SmartPLS




Capitulo V

Discusiones y conclusiones

A partir de los resultados de la presente investigacion se puede mencionar los

siguientes hallazgos encontrados durante el levantamiento y contraste de los datos.

Refiriéndose a las areas de Gerencias, altos mandos o encargados de area se
puedo identificar que no es predominante el sexo masculino en estos rangos, sino
gue también el sexo femenino muestra un alto grado de participacion para ocupar
estos cargos, mientras que de acuerdo al area y a la antigiiedad de las empresas

se pensaba encontrar en su mayoria hombres ocupando estos cargos.

Asi mismo mencionado lo anterior por el sector que se desarroll la investigacion
se pudo identificar que estas direcciones o encargados de area ciertamente no se
encuentran en una mayoria de edad avanzada a pesar de la antigiedad de las
empresas, es decir que hoy en dia estos sectores brindan las oportunidades a
jovenes profesionistas para dirigir y coordinar sus empresas siempre y cuando en

su mayoria cuentan con estudios de bachillerato y licenciatura.

Ciertamente uno de los sectores muy comunes sujetos de investigacion y por el
conocimiento que se tiene las barreras de entrada para la aplicaciones del
instrumento de investigaciéon fue muy notorio el ingresar y obtener informacion
especificamente cadenas comerciales que se encuentran en otros municipios de
Baja California y que dichas matrices se encuentran en donde se realiza el estudio
con esto se puede decir que estas empresas son muy privadas para compartir

informacion de como perciben sus colaboradores el apoyo de la organizacion.

El sector comercial estudiado, se pudo observar que a pesar de las coordinaciones,
direcciones o altos mandos, de acuerdo a los criterios establecidos de la unidad de
analisis representativa, dichos factores asociados al desarrollo del comportamiento
intraemprendedor no desarrollan las mismas funciones en sus actividades a pesar
de tener el mismo rango ya que esto puede varias por los sectores diversificados,

por lo que se puede realizar dicho trabajo en entidades econdmicas heterogéneas
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como referencia en territorios y sectores especificos (Antoncic, 2007; Kuratko et al.,
2014).

También es relevante mencionar que durante el trabajo de campo en las empresas
comerciales, dichas areas administrativas, gerencias, no cuentan con el
conocimiento de dicho término, a pesar de que estas organizaciones ya desarrollan
en sus empleados dichas factores asociados al intraemprendimiento por lo que es
una area oportunidad implementar esta informacién en las empresas con el fin de
evaluar ampliamente las condiciones inherentes al entorno y a su empresa,
seleccionando una combinacion adecuada de elementos que le permitan finalmente

identificar este fendmeno.

De acuerdo con Kuratko (2010), Turro, Lopez y Urbano (2013), el tratar temas de
intraemprendimiento es considerado como una de las acciones que representan un
impacto en las organizaciones en su crecimiento econdémico siendo la falta de
importancia y conocimiento por parte de las direcciones o coordinaciones, para que
se tengan resultados positivos, asi como el crecimiento relativo, rendimiento y
desemperio financiero de las empresas. Por Ultimo, es importante mencionar que
estas acciones no son generalizables a otras industrias, por lo que seria interesante
a evaluar su conveniencia al margen de las posibilidades de las empresas para su
aplicacion, dicho término ser& positivo de acuerdo al sector, empresa y los sujetos

de analisis que participan.
5.2 Discusiones

El emprendimiento corporativo (EC) o intraemprendimiento juega un papel muy
importante dentro de las organizaciones ya que es considerado el factor principal
para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones (Pinchot, 1985; Antoncic,
2007; Antoncic y Hisrich, 2001; Hornsby et al., 2002; Salvato et al., 2009;
Schindehutte et al., 2000). A través de las investigaciones tedricas y empiricas
mostradas en el desarrollo de la presente investigacion (Marco teorico), la
importancia de estos factores organizacionales en las empresa derivan e impulsan

las acciones de actividad intraemprendedora.
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La importancia del emprendimiento cae en el comportamiento intraemprendedor
como lo mencionan los autores precursores de dicho tema (Pinchot,1985; Antoncic,
2007; Antoncic y Hisrich, 2001; Hornsby et al., 2002) quienes mencionan que los
empleados son un factor clave para mejorar el crecimiento organizacional a través
de la motivacién de sus empleados estableciendo la relacion laboral adecuada y el
sentimiento empresarial para que ellos puedan despertar el interés por realizar las

acciones de comportamientos de emprendimiento corporativos.

A través de la revision de la literatura existen autores representativos referentes al
intraemprendimiento, muestran la importancia y complejidad del tema al abordar
técnicas cuantitativas y cualitativas, concluyendo que de acuerdo a la revisiéon de la
literatura y futuras lineas de investigacion con base a la problematica identificada
finalmente se puede dar respuesta a la pregunta central de la investigacion: ¢ Cuales
son los factores organizacionales internos, externos y caracteristicas individuales
qgue influyen en el comportamiento intraemprendedor en las empresas del sector

comercio del Municipio de Ensenada Baja California?.

El proceso de desarrollo consistio en la investigaciéon de modelos que pudieran dar
pie al proposito de la investigacion en donde se pudo identificar los diferentes
constructos del intraemprendimiento, a través de la revision de la literatura se pudo
comprender la conceptualizacién de dicho fenbmeno. Posteriormente la validacion
del instrumento de acuerdo a la definicion de cada variable en el contexto que se

realiza dicho estudio y con el fin de comprobar los objetivos planteados.
Factores organizacionales externos

El primer objetivo de investigacion planteado en el presente estudio es evaluar si
los factores organizacionales externos facilitan el desarrollo del comportamiento
intraemprendedor, de acuerdo a los autores mencionan que los elementos que
integran estos factores pueden ser dinamicos en entornos hostiles y munificentes
gue puedan impulsar a los gerentes, encargados de area y administrativos a prever
cambios radicales del entorno iniciando con acciones empresariales (Zahra, 1993;
Covin y Slevin, 1991; Antonic y Hisrich, 2001).

142



En este sentido se puede mencionar que la munificencia en las organizaciones es
considerada como todas las condiciones desafiantes que se viven hoy en dia en los
mercados dindmicos, que se integra por la competencia, la demanda y la tecnologia
en donde para sobrevivir tienen que adoptar una postura intraemprendedora
(Antoncic y Hisrich., 2001), seguido la hostilidad se consideran las amenazas que
estimulan a desarrollar acciones intraemprendedoras en donde se pueden ver
aspectos desfavorables de las organizaciones que contribuyen a generar

respuestas innovadoras y creativas (Zahra, 1993).

Asi mismo los modelos revisados (Marco teorico) Gut y Gingberg., 1990: Zahra.,
1991; Covin y Slevin., 1991; Antoncic y Hisrich., 2001; y Kearney., 2013) muestran
elementos tal como factores politicos, sociales, tecnoldgicos, competitivos, las
oportunidades y demanda de nuevos productos y crecimiento de la industria son
considerado como factores representativos que se viven dentro de entornos
munificentes y hostiles que incentivan a desarrollar actividades de

intraemprendimiento.

Partiendo de los resultados de la investigacion realizada y dar respuesta al primer
objetivo es pertinente mencionar que la variable factores organizacionales externos
en el contexto del sector comercio del municipio de Ensenada, Baja California, no
fueron muy alentadoras para este contexto ya que dentro de la evaluacién y
contraste en la aplicacion de la metodologia estadistica dichas dimensiones de
hostilidad y munificencia no cumplen, no representan significativamente en el sector
estudiado. Es decir que los items evaluados de este constructo no muestra una
significancia en relacion al comportamiento intraemprendedor, las empresas
evaluadas no reflejan que los precios, la competencia, el posicionamiento son un
factor importante a diferencia de las investigaciones como Zahra (1993), Antoncic
(2007) aplicadas en Estados Unidos muestran significativamente las condiciones
hostiles es decir estos ambientes coadyuvan a generar en las empresas acciones
de intraemprendimiento para sobrevivir en el mercado competitivo que se
encuentran las organizaciones esto puede recaer que las empresas a diferencia

del contexto aplicado se encuentran con una cultura empresarial abierta, adoptando
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y aplicando estrategias que contribuyen a generar posicionamiento ante sus

competidores.

Las condiciones hostiles en el sector comercio limitan las acciones de
intraemprendimiento no existe una influencia significativa de acuerdo a las
respuestas por los gerentes, encargados de areas y administrativo, esto se puede
atribuir a la falta de conocimiento de dichos temas o bien debido a que las
organizaciones aun no desarrollan estrategias, no implementan nuevos productos,
innovaciones en los procesos o hacer frente a las situaciones que se presentan a
si mismo el estudio realizado por Kearney (2010) referente a los efectos hostiles en
Irlanda mostraba un impacto negativo en los sectores del transporte, educacion,
salud entre otros, De Villers-Scheepers (2012) en estudio aplicado en Sudafrica
empresas de sectores grandes no se pudo encontrar una influencia positiva
significativa, es decir a pesar de que dichos contextos se diferentes los resultados
recaen en que no influyen dichos factores externos para generar el emprendimiento

corporativo.

Otro contexto estudiado en relacién al comportamiento intraemprendedor referente
a los empleados de la Universidad del Portugal por Valka, Roseira, y Campos,
(2020) los resultados muestran que no confirman un efecto de los factores
ambientales en la decision de los empleados para realizar acciones de
intraemprendimiento a pesar del sector contar con un alto dinamismo de
oportunidades, crecimiento y rivalidad competitiva que esto deberia generar
acciones de emprendimiento corporativo, es decir que los entornos hostiles y
munificentes no se pueden ver representado significativamente en este sector recae
en la discusion la posibilidad de no presentarse dichas dimensiones debido por ser

un entorno publico.

Los estudios realizados por Galvan (2018) de los factores ambientales en el sector
de desarrollo de software en el norte de México, el comportamiento de dichas
dimensiones no fueron consideradas significativas en el contexto estudiado, las
dimensiones de munificencia y hostilidad no influyen para el desarrollo de las

conductas intraemprendedoras, a pesar de que el estudio se haya realizado en

144



México y en un sector que desarrolla innovacion, apertura al mercado no muestran
resultados favorables, esto puede dar como respuesta que no se tiene igual que al
contexto comercio un conocimiento amplio sobres las acciones que implican

desarrollar el emprendimiento corporativo.

Por otra parte, Gil-Lépez, Arzubiaga, Roman, y De Massis, (2020) en sus estudios
realizados en el sector de operadores de correos muestran que el entorno ambiental
no es significativo es decir no se tiene un interés por la adaptacién de cambios, a
las nuevas necesidades, la atencion a la demanda de clientes y no poder
aprovechar el mercado para las implementaciones de acciones como el desarrollo

de tecnologia considerado la competencia global competitiva.

Asi mismos estudios realizados en Indonesia por Lestari (2020) en el sector de
arrendamiento dichas dimensiones consideran que los entornos influyen
significativamente que, si propician con la intencion empresarial, el ambiente en
donde se desarroll6 la investigacién la munificencia y hostilidad da la apertura de
grandes oportunidades para las compafias en financiamiento para que amplien sus

actividades en donde buscan las oportunidades para su desarrollo y crecimiento.

De acuerdo a los expuesto en los parrafos anteriores en donde en la actualidad se
realizan estudios con el fin de comprender si se presentan los factores ambientales
y la influencia en el comportamiento intraemprendedor, se puede observar que
existen contradicciones referente a los primeros estudios que utilizaron estas
dimensiones, propuestos y validados por los autores Ginsber (1990), Covin y Slevin
(1991), Zahra (1991) o Antoncic y Hisrich (2001), Ireland (2009) en donde
mencionan que los factores ambientales se pueden presentar en cualquier
organizacion sin importar el tampoco o el sector que se enfoca la organizacion, en
donde estos autores a través de sus diversos estudios muestras que los factores
ambientales influyen positivamente en el sector manufacturero de Estados Unidos,
seguido también en el sector comercio de manufactura y servicios de transporte y
construccion tienen una significancia positiva reflejan en sus modelos que si se
generan las acciones de intraemprendimiento corporativo y asi mismo como

estudios de Zehir y Balak (2018) quienes en su investigacion estudian la
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construccion multimensional de la variable de dinamismo en el area tecnoldgico,
desarrollo de la industria y demanda de nuevos productos en empresas de diversos
sectores diversos en Turquia se presentaron resultados positivos y significativos

entre las variables.

Es importante mencionar que la mayoria de los estudios son significativos en la
influencia al emprendimiento corporativo presentado en parrafos anteriores, en
donde los modelos son aplicados y desarrollados en economias emergentes o en
economias subdesarrolladas, contextos diferentes en donde implementan
tecnologia, los empleados se encuentran capacitados, donde existe una cultura
empresarial con los integrantes de la estructura organizacional asi mismo se tiene
un conocimiento amplio sobre la importancia del emprendimiento y el valor
importante del capital humano en las organizaciones y esto coadyuva que se

desarrollen acciones de emprendimiento interno.

El contexto estudiado en el sector comercio del municipio de Ensenada en México
los factores ambientales no muestran una significacion positiva a diferencia de los
resultados donde si se observa una significancia positiva a pesar de ser un contexto
similar las dimensiones hostiles y munificentes no se pueden presentar debido a
gue este contexto se encuentra en empresas tradicionales donde no figura el
atender estrategias para hacer frente a la competencia, en donde el empleado se
limita a aplicar el empoderamiento, solo tiene permitido trabajar y no a ser creativo
y no tener una cultura empresarial abierta, asi mismo las empresas no buscan tener
un mayor posicionamiento en el mercado debido a que en el sector no existen
competidores fuertes, no desarrollan e implementan estrategias encaminadas a
tener un posicionamiento en el mercado, no presentan renovacion estratégica, no
buscan propuestas de innovaciébn en sus procesos, carecen de estrategias a
incentivar y motivar a sus lideres para generar ideas hacia una vision emprendedora
y la falta de conocimiento para la implementacion de una cultura empresarial mas

apegadas a las acciones de emprendimiento.

A pesar de que las organizaciones en este contexto comercio cuenten con una

estructura de empleados adecuada y quienes en su mayoria estan formados por

146



una carrera profesional no desarrollen dichas estrategias hostiles y munificentes por
falta de conocimiento y por apoyo por parte de las empresas, ciertamente el
municipio de Ensenada, falta el desarrollo de propuestas e iniciativas por parte de
estos altos mandos para mejorar el entorno en el que se desenvuelven lograr tener
un mayor alcance como los otros sectores donde resulta positivo favoreciendo al

desarrollo econdémico de las mismas organizaciones.

Es importante mencionar que la mayoria de estos estudios se desarrollan con
modelos representativos en economias con avance desarrollo econémico o en vias
de desarrollo, tecnologia y en sectores muy avanzando por tal motivo se puede decir
gue de acuerdo al contexto que se estudia ho muestra una significancia debido a
la percepcion de las empresas desarrolladas presentan otra cultura organizacional
diferente a la que actualmente se vive en México, especificamente en Ensenada

gue carecen de falta de informacion sobre el tema de intraemprendimiento.

Es decir que la hipotesis planteada como factores organizacionales externos no hay
una influencia significativa hacia el comportamiento intraemprendedor en este

sentido es rechazada porque no cumple con los criterios establecidos.
Factores Organizacionales Internos

Atendiendo el siguiente objetivo de la investigacion en lo que respecta a comprender
la influencia de los factores organizacionales internos o antecedentes del
intraemprendimiento sobre el comportamiento intraemprendedor, son considerados
como aquellos que propician a que se genere dichas acciones emprendedoras
(Antoncic y Hisrich, 2001; Coviny Slevin, 1991; Guth y Ginsber, 1990; Ireland ,2009,
Kearney,2013, Kuratko y Audrestch,2013:, Kuratko,2014;, Galvan y Sanchez,
2017,2018) donde se contemplan diversos factores que van desde el area de
liderazgo, organizacional, principios de la empresa, politicas reglamentos, las
dimensiones que son consideradas dentro del constructo, Soporte de la direccion,
autonomia, comunicacion, limites organizacionales, recompensas y disponibilidad
de tiempo que se evallan a través del instrumento Corporate Entrepreneurship
Assessment Instrument CEAI propuestas por Kuratko et al. (1990) y mas adelante

Hornsby et al. (1999) vy reestructurado en 2002 por Hornsby validado en multiples
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investigacion (Galvan y Sanchez, 2019, Kurato 2014, Moariano, 2010, Garcia, 2017,
Badoiu, (2020) Pellegrini (2019), Reibenspiess (2020) donde ciertas dimensiones

se asocian positivamente al intraemprendimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se
puede observar en el modelo estructural la dimensién soporte de la direccion,
autonomia y disponibilidad de tiempo fueron descartadas ya que no cumplian los
criterios a las cargas factorial y que no representaban mas del 50% del constructo,
dichos items no contribuyen a un en el ajuste del modelo por tal motivo su
eliminacién fue necesaria a pesar que en otros estudios como Galvan y Sanchez,
(2019), muestran un estudio a 144 empleados de rango medio del sector de
transportes en el noroeste en México, muestran un impacto positivo y significativo
en soporte administrativo y la disponibilidad de tiempo y la autonomia
moderadamente, asi mismo Agapie, Vizitiu, Cristache,., Nastase,, Craciun, y
Molanescu, (2018) estudio realizado en las 6 dimensiones mencionadas en
instituciones bancarios, el estudio realizado el contexto bancario de pakistan
muestran que cumplen satisfactoriamente las dimensiones explicada Umrani,y
Mahmood, (2015) asi mismo el estudio por Kim y Park, (2020) aplicado en
corporaciones nacionales de corea del sur se validan dichas dimensiones de

manera significativa hacia el comportamiento intraemprendedor.

De acuerdo a la propuesta por Neessen, Caniéls,Vos De Jong (2019).hacia un
modelo integrador La discrecién en el trabajo y dar autonomia a los empleados en
su trabajo es otra de las dimensiones que influyen en el intraemprendedor. Dar al
empleado la libertad de disefar su trabajo y descentralizar el proceso de toma de
decisiones da como resultado mas actividades intraemprendedoras. También
aumenta la autoeficacia de los empleados. Las recompensas deben estar en linea
con los objetivos y deben basarse en los resultados. Las recompensas aumentan la
disposicion de un empleado a participar en proyectos innovadores. Esta
investigacion también muestra que no es suficiente centrarse solo en los aspectos
conductuales de la innovacion, la proactividad y la asuncién de riesgos al investigar

al empleado.
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Seguido estudio por Lges, Marques, Ferreira (2017) estudio aplicado en industria
de servicios de salud, incluidos los sectores privados, publico y social en Portugal,
abarcé a 202 profesionales de 45 organizaciones Los factores internos de la
organizacion considerados son: (1) el apoyo de la administracion, en la medida en
que los gerentes de alto nivel facilitan y promueven el comportamiento
intraemprendedor al apoyar ideas innovadoras y proporcionar los recursos
necesarios para su implementacion; (2) autonomia, es decir, la tolerancia que tiene
la organizacién en relacién a los errores y fallas, y la capacidad de delegar autoridad
y responsabilidad a mandos intermedios y empleados; (3) recompensas, que se
relacionan con el desarrollo de comportamientos que fomentan la innovacion y los
respectivos riesgos; (4) disponibilidad de tiempo, que permite a los empleados
desarrollar actividades empresariales innovadoras y alcanzar los objetivos de corto
y largo plazo de la organizacion; y, finalmente, (5) procedimientos organizacionales,
es decir, el desarrollo de mecanismos que permitan la evaluacion, seleccion y uso
de innovaciones, y la explicacion precisa de los resultados esperados del trabajo

realizado por los gerentes y empleados en la organizacion.

De acuerdo a kupka,2019 en su investigacion en organizaciones innovadoras en
Brasil La autonomia en el trabajo es un factor que suscita muchos analisis. Una
persona o el equipo necesita tener la sensacion de libertad en la toma de decisiones
para adquirir confianza en proponer ideas que resultan en innovaciones,
recompensas, no significa especificamente algo ligado a un valor econémico, sino
todo y cualquier experiencia que demuestre a los empleados que sus acciones
fueron reconocidas y premiadas. La disponibilidad de tiempo es quizas uno de los
factores mas dificiles de ser alcanzados por las organizaciones, ya que debido a la
alta competencia que enfrentan en el mercado, los gerentes sobresalen en el
mantenimiento de la produccion, reduciendo el tiempo concedido para el
intraemprendimiento. Si es necesario reservar tiempo de la carga de trabajo del
empleado, para que pueda el intraemprendedor crear, innovar. Sin el tiempo
adecuado disponible, la organizacion se convierte en rehén de sus procesos

actuales, lo que puede reflejar un problema con sus competidores del mercado.
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Limites organizacionales. Segun lo analizado, todas las organizaciones

participantes lograron un resultado inferior a lo esperado en este factor.

Es contradictorio a las validaciones del instrumento CEAI con sus dimensiones de
acuerdo a los siguientes estudios, Galvez y Garcia, (2013), Solarte, Lema y Guijarro
(2015), Garcia, (2017) y Hernandez, Herrera'y Ramirez (2018) Dichas dimensiones
no son totalmente validas, en donde existen dimensiones que presentan niveles
inferiores a lo esperado, dichos estudios se han realizado en empresas de
Colombia, sector servicio de radiodifusion, sector de la construccion, las
dimensiones que no responden favorablemente apoyo a la gerencia, recompensas
y desempefio organizacional, es decir que por el sector y tamafio de la empresa no

se promueve la cultura intraemprendedora.

Presentado en los parrafos anteriores sefialando cada uno de los estudios revisando
en la aceptacion y validacién de dichas dimensiones es pertinente mencionar que
en este sector estudiado denominado comercio en el municipio de Ensenada, se
identifica que no existe el soporte de la direccion es decir que en las organizaciones
presentan estructura organizacional muy simples, no aceptan propuestas de los
empleados, métodos, procesos, no trabajan las relaciones de funcionalidad en los
puestos, no se presenta autonomia para las actividades y el tiempo muy escaso
cumpliendo con los que corresponde a una jornada laboral lo cual causa el efecto

de no generar las acciones de intraemprendimiento.

El objetivo e hipétesis planteada referente a la variable factores organizacionales
internos y su influencia en el comportamiento intraemprendedor, a pesar de que se
tuvo que eliminar 3 dimensiones de las 6 que integran el constructo mencionado y
de acuerdo a los indicadores de evaluacion del modelo de medida estructural,
cargas factoriales, hay una influencia significativa con el nivel de confianza de
99.9% y su p valor es menor de 0.001 por tal motivo dicha hipétesis se acepta con
las dimensiones aceptadas de comunicacion, limites organizacionales,
recompensas que si se perciben de manera positiva para generar las acciones de
intraemprendimiento en el sector comercio del municipio de Ensenada, Baja

California.

150



Caracteristicas Individuales

El objetivo propuesto es evaluar si las caracteristicas individuales tienen una
influencia en el desarrollo del comportamiento intraemprendedor, en donde de
acuerdo a Nesessen, (2019) presenta el nuevo constructo y la importancia de
evaluar los comportamientos individuales en la percepcidon de las propias
habilidades, destrezas, conocimientos y experiencias pasadas de los empleados

con el fin de comprender su estrecha relacién al emprendimiento corporativo.

Asi mismo McClelland (1915) describe la teoria de la personalidad en donde
muestra que la formacion personal esté influenciada por el entorno familiar, social y
cultural, siendo la personalidad la organizacién dinamica que estudia la relacion
entre los estimulos fisicos y las sensaciones que determinen su comportamiento y
pensamiento es decir que la personalidad construye el comportamiento de un
individuo (Farrukh., 2017).

Para efectos del estudio realizado en las empresas del sector comercio, las
caracteristicas individuales muestran una significancia hacia el comportamiento
intraemprendedor es decir que la representacion de dicha variable muestra que los
hombres y mujeres con niveles de estudios de preparatoria y profesionales con
rangos de gerencia, administrativos y mandos medios muestran rasgos de
personalidad como valores, actitudes, experiencias, habilidades de Ia
organizaciones, niveles de control de impulsos y comportamiento dirigidos a metas
valoran ciertamente las acciones que pueden desarrollar las acciones

intraemprendedoras.

No obstante, a pesar de que las organizaciones en este sector comercio no cuenten
con una filosofia estructural amplia o carezcan de falta de conocimiento del tema
los empleados muestran interés y cuentan con ciertas actividades individuales que
puede contribuir en la organizacibn a que se pueda generar las acciones

intraemprendedoras.

El estudio realizado por De Bessa (2020) en Brasil en la ciudad de Horizonte en

académicos universitarios en donde se puede ver que de acuerdo al contexto
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aplicado los rasgos de personaliza a emprendedores varian solo en intensidad en
donde las apertura de experiencias, conciencia, extrovertido muestras una
significancia positiva excluyendo a neuroticismo es decir que dentro de esta area
estudiada no se tienen la parte de confianza, seguridad y tener una estabilidad, asi
mismo en el sector comercio dichas dimensiones fueron consideradas de manera
positiva, que los empleados administrativos y encargados de area consideran que
la personalidad influye a generar estos cambios positivos dentro de las

organizaciones.

Otros estudios que complementan la aceptacion de las caracteristicas individuales
aplicados en otros por Bergner (2020), MahMoud y Puespwidjojo (2020),
Obschonka, Hakkarainen, et al. (2017), Obschonka y Stuetzer (2017) confirman que
las caracteristicas individuales que integran la extroversion, agradabilidad,
conciencia, la apertura a la experiencia pasada, percepcion de capacidades afectan
positivamente en el comportamiento intraemprendedor porque presentan los
empleados un alto nivel de actividad, optimismo, relaciones interpersonales, niveles
de consideracion, control de impulsos, curiosos, no apegarse a los conocimientos
gue tienen, siendo contextos diferentes y unidad de andlisis diferentes la aceptacion
se presenta debido a que el individuo tiene las capacidades para atender de manera
inmediata a los cambios, siendo caracteristicas propias del ser humano de

adaptarse en cualquier entorno y organizacion.

Mientras los estudios realizados por Zhaot (2010) muestran que el neuroticismo y
apertura afecta negativamente al comportamiento intraemprendedor ya que esta
dimension no presento valores satisfactorios en el modelo estadistico realizado y no
pudo ser considerado como parte de los resultados positivos, asi mismo se
muestran en el estudio de la presente investigacién en el contexto en las empresas
del sector comercio dichas dimensiones su comportamiento fue negativo donde se
puede apreciar que los hombres y mujeres de este sector carecen de una falta de
confianza, inseguridades, inestabilidad cambios de humor, habilidad de expresarse,
empatia, esto puede dar indicios que en las organizaciones se vive un entorno muy

demandante dentro del area laboral por tal sentido los empleados lo perciben de
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manera directa y no suelen expresar sus ideas para desarrollar acciones de

intraemprendimiento.

De acuerdo a Bergner (2020) Farrukh et al. (2016) y Zampetakis et al.Alabama
(2009), los rasgos de personalidad ya mencionados arrojaron en el contexto
académico tienden a aumentar sus habilidades y el reconocimiento de
oportunidades, se dice que influyen significativamente en el intraemprendedor, asi
mismo con las dimensiones extrovertido y apertura de adaptarse al contexto.

De acuerdo a los parrafos descritos y los resultados obtenidos en el modelo
estructural se acepta dicho objetivo de las caracteristicas individuales ya que
muestra una significancia positiva con el comportamiento intraemprendedor en el
contexto del sector comercio, los gerentes, jefes de &rea y administrativos presentan
rasgos de personalidad que permiten a la organizacién tener empleados con alto
grado de iniciativa a los cambios que se presentan en el entorno y que ciertamente
estas caracteristicas contribuiran a que las organizaciones puedan dejar su modelo
tradicional a un esquema que pueda propiciar a la generacion de acciones de

intraemprendimiento.

5.3 Conclusiones

A través de los resultados obtenidos en la investigacion presentados previamente
con anterioridad en el apartado de resultados y discusiones se concluye con la
siguiente informacion que es considerado importante dentro del sector aplicado

dicho estudio.

El trabajar con temas de intraemprendimiento siempre sera relevante e importante
ya que despierta un gran interés por realizar investigaciones en las areas
econdémicas administrativas, ya que representan impactos econdmicos en
diferentes contextos donde se pudieran desarrollar y que son considerados como
factores clave para que las organizaciones promuevan estrategias en beneficio del

escalamiento y desarrollo de las empresas.

Después de los resultados obtenidos es importante la busqueda de alternativas para

impulsar el desarrollo del intraemprendimiento dentro de las organizaciones
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analizadas del sector comercio evaluando los entornos que favorezcan a las
empresas, por una parte dejar su modelo tradicional e implementar modelos
innovadores competitivos, que motiven e impulsen a sus empleados en la toma de
decisiones, propuestas de mejoras y desarrollo de nuevos productos con la finalidad
de promover las acciones de intraemprendimiento, contribuirdn a desarrollar
mejores practicas empresariales para tener una organizacion innovadora y asi
mismo poder tener un area de oportunidad para nuevas lineas de investigacion con

el fin de comprender dicho fenémeno.

Se hace hincapié en el desarrollo de investigaciones que cuenten con mejores
alternativas para abordar el estudio de dicho fenémeno del intraemprendimiento, a
partir de estudios cualitativos y cuantitativos con el fin de poder comprender las
conductas y los cambios que estas se pudieran generar dentro de las
organizaciones, acciones de politica gubernamental considerado como una nueva

linea de investigacion.

El 51% de los encuestados corresponden al sexo masculino mientras que 49% al
sexo femenino de la poblacion estudiada siendo que las edades se encuentran de
los 26 a 35 afios y de los 36 a 45 afnos, se encuentran integrados como jefes de
area, administrativos y gerencias dentro del sector comercio, en donde su mayoria
cuentan con el nivel licenciatura seguido de preparatoria y por Gltimo maestria es
decir que las empresas del sector comercio especificamente en el municipio de
Ensenada no importan tanto el nivel de estudios de su personal para desempefiar
las funciones dentro de la empresa, lo importante es el desarrollo y eficiencia de sus

actividades.

El término intraemprendimiento no es identificado claramente por los empleados
mencionados en el parrafo anterior de acuerdo a los sujetos de estudios evaluador,
su nivel de estudios, antigiiedad en el puesto e identificar el entorno en el que se
desenvuelve la empresa y asi mismo la experiencia con la que cuentan no logran
identificar la importancia de las acciones de emprendimiento e intraemprendimiento
como un fendémeno que contribuye al desarrollo y posicionamiento de las

organizaciones en el mercado competitivo.
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Dentro de los modelos evaluados con el tema del intraemprendimiento muestran
factores propios de las organizaciones, especificamente la dinamica comercial en
economias que se encuentran desarrolladas y subdesarrolladas. Mientras que las
investigaciones empiricas muestran escasos resultados con la determinacion del
emprendimiento corporativo o intraemprendimiento, se fundamentan en la

aplicacion de modelos estadisticos.

Los factores organizacionales externos en el sector comercio del municipio de
Ensenada, en México no se perciben como caracteristicas que realizan la actividad
intraemprendedora, pero a pesar de estos resultados, seria interesante evaluar en
futuras lineas de investigacion en un sector especifico y mientras que la dimension

de hostilidad no limita las acciones emprendedoras a diferencia de Munificencia.

Seguido los factores organizacionales internos, los que condicionan las acciones
del comportamiento intraemprendedor son autonomia, soporte de la direccion y
disponibilidad que no contribuyen a la generacion de ideas. Partiendo de estos
resultados se puede mencionar existe una incongruencia en la filosofia de las
organizaciones del sector comercio porque por parte de los empleados consideran
que hay una comunicacion interna, existen actividades marcadas referente a los
puestos, las relaciones de los puestos se encuentran disefiadas adecuadamente y
asi como los incentivos hacia los empleados que desarrollan sus actividades es
importante brindar el tiempo a los empleados para identificar estos elementos que
contribuiran a tener organizaciones con una apertura mas abierta a las acciones de

emprendimiento corporativo.

Si bien es cierto que los factores organizacionales internos presentan resultados
significativos, los empleados presentan acciones orientadas al emprendimiento de
acuerdo a lo evaluado en ese sentido deberia tener la organizacion una filosofia
congruente que promueva el soporte a la direccion, autonomia de los encargados
de area para el desarrollo de nuevas ideas en donde se vean representados los
subsidios, la disponibilidad de tiempo y comunicacién que contribuiran a que los

empleados promuevan dichos comportamientos.
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Finalmente, las caracteristicas individuales representan significativamente al
comportamiento intraemprendedor, es decir que los rasgos de personalidad en
mandos medios de las organizaciones del sector comercio se encuentran y se
adaptan al cambio a través de la percepcion de capacidades, conciencia,
percepcion de capacidades y extrovertidos para promover los comportamientos
hacia las acciones de intraemprendimiento. Siendo un area de oportunidad para las
organizaciones de este sector tener iniciativas que permitan a los empleados

mejorar la apertura y neuroticismo.

En este sentido los factores que no condicionan las acciones intraemprendedoras
son las capacidades propias y relacidén con la organizacion en donde los empleados
de acuerdo a sus rasgos de personalidad hacen frente a los desafios que enfrentan
las empresa y cada problema o éxito de las empresas de este sector los consideran
como parte de ellos, por ello la importancia que las organizaciones valoren a los
empleados para las tomas decisiones ya que el desempefio y crecimiento de las

empresas dependera del grado de satisfaccién del capital humano.

A pesar de que los resultados obtenidos del estudio del comportamiento
intraemprendedor en el sector comercio del municipio de Ensenada Baja California,
México, recae la importancia en generar y promover las acciones donde adopten
medidas estratégicas en los empleados con la finalidad de fomentar el desarrollo
economico del sector analizado en donde se consideren los factores
organizacionales externos e internos, asi como la personalidad de los empleados
referente al intraemprendimiento, impactando dichas acciones en el rendimiento,

desarrollo y crecimiento financiero de las empresas.
5.4 Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion se deben tomar en cuenta la fecha que se
realizo (julio, agosto y septiembre del 2021), ya que se mantenia el contexto de
pandemia Covid-19 el poder entrar a todas las empresas fue limitado y poder
recabar un mayor nimero de encuestas, asi mismo se le atribuye el poco interés de
los sujetos de analisis por la falta de conocimiento del tema a pesar de tener un

grado de estudios profesionales.
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Para el desarrollo de la investigacion no se consideraron rangos bajos por la
perspectiva de empresa, el proceso es validar si en los mandos medios y jefes de
area se pueden tomar decisiones y acciones de emprendimiento internos,
considerando medianas empresas es donde se pueden encontrar estas areas y

poder contar con un mayor namero de respuestas.

Asi mismo de acuerdo a la aplicacién de unidad de analisis seleccionada de rangos
medios y administracion en general en su mayoria a pesar de ser un tema
importante en la actualidad no se tenian conocimiento de lo que se trataba el tema
y Su importancia eso limitdé tener mas respuestas por parte de los entrevistados.

5.5 Implicaciones précticas

A través de la realizacidén del proceso de validacion ciertamente contribuira en los
diferentes sectores de las empresas comerciales, servicios, industriales, servira de
apoyo teodrico y practico con la finalidad de identificar si las organizaciones de
diversos sectores contribuyen o desarrollan acciones de intraemprendimiento en

sus empleados.

Asi mismo, las empresas que adopten estrategias que coadyuven a generar
empleados con intenciones de colaborar de manera interna presentando ideas,
estrategias, renovaciones de procesos Yy propuestas internas, brindando
condiciones que facilite la adopcidn de proyectos intraemprendedores con la
finalidad de lograr el crecimiento empresarial y competitivo en el mercado.

Las empresas brindaran informacién a las organizaciones a desarrollar mecanismos
de evaluaciones para identificar cuales son los factores importantes para motivar el
emprendimiento interno, desarrollando modelos innovadores y dando seguimiento
para adaptar acciones de intraemprendimiento que contribuirdA de manera
significativa en el rendimiento organizacional, econdmico y competitivo en el

mercado.

157



Recomendaciones para el sector empresarial y Universidad

de acuerdo a lo realizado como trabajo de investigacion se realizan las siguientes

observaciones para el sector empresarial y para la educacion media superior.

En las empresas es importante capacitar a los empleados referente a los temas
actuales administrativos con la finalidad de fomentar las acciones de liderazgo, toma
de decisiones y asi poder contribuir en los trabajadores generar acciones de

participacion interna.

Definir en el sector empresarial los roles de trabajo y definir la estructura
organizacional contribuira en los empleados identifiquen su lugar en el organigrama

de la empresa.

Capacitacion constante en los empleados y fomentar la participacién para generar
la confianza y poder generar acciones de renovacion, aportacion de ideas y asi

como emprendimientos internos.

Para el area de educacion es importante trabajar en los estudiantes referente a la
importancia del emprendimiento y su evolucién de manera individual y dentro de las

empresas.

Trabajar con materias y reforzamiento que contribuyan a generar emprendedores
exitosos dentro y fueras de las empresas, a través de una capacitacion, cursos que

contribuiran a preparar al estudiante referente a la realidad en el mercado laboral.

Trabajar en vinculacion con las empresas donde los estudiantes puedan promover
y desarrollar acciones de emprendimiento corporativo dentro de estas empresas
con la finalidad de identificar dichos términos y su importancia en el desarrollo

econdmico.
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5.6 Futuras lineas de investigacion

Para futuras lineas de investigacion se debe de tomar en cuenta a Kuratko 2010;
Turro, Lopez y Urbano 2013, cuando expone que tratar temas de
intraemprendimiento es considerado como una de las acciones que representan un
impacto en las organizaciones en su crecimiento econdémico siendo la falta de
importancia y conocimiento por parte de las direcciones o coordinaciones, para que
se tengan resultados positivos, asi como el crecimiento relativo, rendimiento y
desemperio financiero de las empresas. Por ultimo, es importante aclarar que estas
acciones no son generalizables a otras industrias, por lo que seria interesante a
evaluar su conveniencia al margen de las posibilidades de las empresas para su
aplicacion, dicho término sera positivo de acuerdo al sector, empresa y los sujetos

de analisis que participan.

De acuerdo a la revision de la literatura hay estudios cualitativos y cuantitativos para
abordar el tema del intraemprendimiento, se puede mencionar que pueden
realizarse nuevos modelos que puedan enriquecer en funcién del sector o areas

donde se desarrolla el fendmeno considerando una perspectiva mixta.

159



Referencias
Adachi, T., y Hisada, T. (2016). Gender differences in entrepreneurship and

intrapreneurship: an empirical analysis. Small Business Economics, 48(3), 447-486.
doi:10.1007/s11187-016-9793-y

Alcaraz, R. (2015). El Emprendedor del Exito . México: Mc Graw Hill

Antoncic,B. y Hisrich,R.D (2001), Intrapreneurship: construct refinement and cross-
cultural validation, Journal of Business Venturing, 165 495-524.

Antoncic B. y Hisrich, R. D. (2003). Clarifying the intrapreneurship concept. Journal
of Small Business and Enterprise Development

Antoncic B. y Hisrich, R. D. (2003). Clarifying the intrapreneurship concept. Journal
of Small Business and Enterprise Development

Antoncic, J., y Antoncic, B. (2011). Employee satisfaction, intrapreneurship and firm
growth: a model. Industrial Management & Data Systems, 111(4), 589-
607. doi:10.1108/02635571111133560

Antoncic, B. (2007). Intrapreneurship: A comparative structural equation modeling

study. Industrial Management and Data Systems,

Abbas, W., y Wu, w (2019), The moderating role of intrapreneurial personality in
relation between leader humility and innovative bhavios, Human System
Management, 38 (4),,329-337

Albarracin, E. J. G., y de Lema, D. G. P. (2011). Impacto de la cultura
intraemprendedora en el rendimiento de las MIPYME del sector turistico
colombiano: Un estudio empirico. Investigacion y Ciencia: de la Universidad

Autonoma de Aguascalientes, (52), 27-36.

Alpkan, L., Bulut, C., Gunday, G., Ulusoy, G. y Kilic, K. (2010). Organizational
support for intrapreneurship and its interaction with human capital to enhance
innovative performance. Management Decision, 48 (5), 732-755. doi:
10.1108/0025174101104390

160



Arias, M. M. (2000). La triangulacion metodolégica: sus principios, alcances y

limitaciones. Investigacion y Educacién en Enfermeria, 17(1), 13-26

ASEM. (2020). Radiografia del Emprendimiento en México 2020. México:

Asociacion de Emprendedores de México.

Augusto Felicio, J., Rodrigues, R., y Caldeirinha, V. R. (2012). The effect of
intrapreneurship on corporate performance. Management Decision, 50(10), 1717—
1738. doi:10.1108/00251741211279567

Alvarez, C. (2013). Innovacion, competitividad y nuevos modelos de negocio.
Sinergia e Innovacion, 1 (08). Consultado de:

http://revistas.upc.edu.pe/index.php/sinergia/- article/view/89.

Ajzen, |. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and
human decision processes, 50(2), 179-211.

Baena-Luna, P., y Garcia-Rio, E (2018). Experiencias en el fomento del
intraemprendimiento: el caso del Pais Vasco

Baena-Luna, P., Lifian, F., y Martinez-Roman, J. A. (2019). El intraemprendimiento
en las politicas publicas espafiolas: una comparativa regional. In A. Sdnchez-Andrés
y J. A. Tomas Carpi (Eds.), Politica Econémica 2018 (1a, p. 151). Valencia: Tirant

lo Blanch.

Badoiu, G. A., Segarra-Cipres, M., & Escrig-Tena, A. B. (2020). Understanding
employees' intrapreneurial behavior: a case study. Personnel Review, 18.
doi:10.1108/pr-04-2019- 0201

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
management, 17(1), 99-120.

Baruah, B. y Ward, A. (2014). Metamorphosis of intrapreneurship as an effective
organizational strategy. International Entrepreneurship and Management Journal,
11 (4), 811-822

161



Bedi, Harpreet Singh, Entrepreneurship: A State-of-the-Art Review (July 14, 2017).
Proceedings of International Conference on Strategies in Volatile and Uncertain
Environment for Emerging Markets July 14-15, 2017, Indian Institute of Technology
Delhi, New Delhi pp.753-760, Available at
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3006534

Bedoya, M. A, Toro, I. D., y Arango, B. (2017). Emprendimiento corporativo e
innovacion: Una revision y futuras lineas de investigacion. Revista Espacios, 38(17).

Bergner, S. (2020). Being Smart Is Not Enough: Personality Traits and Vocational
Interests Incrementally Predict Intention, Status and Success of Leaders and
Entrepreneurs Beyond Cognitive Ability. Frontiers in Psychology, 11.
doi:10.3389/fpsyg.2020.00204

Blanka, C. (2018). An individual-level perspective on intrapreneurship: a review and

ways forward. Review of Managerial Science, 1-43.

Blackburn, R., Delmar, F., Fayolle, A. y Welter, F. (2014). Entrepreneurship, People
and Organisations: Frontiers in European Entrepreneurship Research. Cheltenham,
UK: Edward Elgar.

Bjerke, B. (2007). Understanding Entrepreneurship. Cheltenham, UK: Edward Elgar.

Brazael, D. V. (1996). Managing An Entrepreneurial Organizational Environment: A
Discriminant Analysis of Organizational Individual Differences between Autonomous

Managers and Department Managers. Journal of Business Researc

Bosma, N., Wennekers, S., Guerrero, M., Amords, J. E., Martiarena, A. y Singer, S.
(2013). The Global Entrepreneurship Monitor. Special report on entrepreneurial
employee activity. London: GERA.

Borsotti, C. (2007). Temas de metodologia de la investigacion en ciencias sociales

y empiricas. Buenos Aires: Mino y Davila Editores.

Burgelman, RA. (1983) Corporate entrepreneurship and strategic management:

insights from a process study. Management Science, 29 (12), 1349-1364.

162


https://ssrn.com/abstract=3006534

Cabana S.R., Narea H.J. & Orrego D.R (2018) Factores determinantes de la
conducta intraemprendedora en pequefas y medias empresas (pymes) de la region

de Coquimbo en chile, Informacién tecnolégica Vol 29 167-178 2018

Cabrera Cruz, A. A., Martinez Prats, G., y Dupeyron Cortes, L. C. (2019). Uso de la
contabilidad administrativa y la importancia de las PYMES de México. Caribefia de

Ciencias Sociales, (julio).

Calabuig, F. y Gonzalez-Serrano, M.H. (2017). Mercado laboral deportivo:
necesidad de entrepreneurs y de intrapreneurs. En J. Garcia-Fernandez (Ed.),
Busca tu futuro, emprende en deporte (pp. 25-36). Sevilla, Espafia: Aranzadi
editorial

Castro, B., Alberto, M. A., Saavedra Garcia, M. L., & Camarena Adame, M. E.
(2015). Hacia una comprension de los conceptos de emprendedores y
empresarios. Suma de negocios, 6(13), 98-107.

Cazau, P. 2006. Introduccion a la Investigacion en Ciencias Sociales. Tercera
Edicion. Buenos Aires, Marzo 2006. Mdédulo 404 Red de Psicologia online —

www.galeon.com/pcazau

Cangur, S. y Ercan |. 2015. Comparacion de los indices de ajuste del modelo
utilizados en la ecuacion estructural Modelado bajo normalidad multivariante.

Revista de métodos estadisticos aplicados modernos. Vol. 14, No. 1: 152 - 167.

Centro Metropolitano de informacion Economica y Empresarial CEMDI (2020)
https://cemdi.org.mx/sitio/estadisticas_por_tema.aspx

Chen, C. C., Greene, P. G., & Crick, A. (1998). Does entrepreneurial self-efficacy
distinguish entrepreneurs from managers? Journal of Business Venturing, 13(4),
295-316. d0i:10.1016/s0883-9026(97)00029-3

Contreras, F., Barbosa, D., & Espinosa, J. C. (2010). Personalidad, inteligencia
emocional y afectividad en estudiantes universitarios de areas empresariales
Implicaciones para la formacion de lideres. Diversitas: perspectivas en
psicologia, 6(1), 65-79.

163


http://www.galeon.com/pcazau
https://cemdi.org.mx/sitio/estadisticas_por_tema.aspx

Covin, T. J. y Kilmann, R. H. (1990). Participant perceptions of positive and negative
influences on large-scale change. Group & Organization Studies, 15, 233-48. doi:
10.1177/105960119001500207

Covin, j.g. y Slevin, D.P. (1991). A conceptual model of entrepreneurship as firm

behavior, Entrepreneurship Theory and Practice, 16 (1), 7-25.

Cromie, S. (2000). Assessing entrepreneurial inclinations: some approaches and
empirical evidence. European Journal of Work and Organizational Psychology, 9(1),
7-30. doi: 10.1080/135943200398030

Davila, M. A. T., y Vasquez, A. G. (2008). Intraemprendimiento: una revision al
constructo tedrico, sus implicaciones y agenda de investigacion futura. Cuadernos
de Administracién, 21(35), 37-63.

De Villiers-Scheepers, M. J. (2012). Antecedents of strategic corporate
entrepreneurship. European Business Review, 24 (5), 400-424. doi:
10.1108/09555341211254508

Directorio estadistico nacional de unidades economia (DENUE, 2020).

Diaz, M. W. S., & Taulet, A. C. (2008). Estudio comparativo entre personalidad de
marca ideal vs. percibida: aplicacion a las companfias aéreas. INNOVAR. Revista
de Ciencias Administrativas y Sociales, 18(31), 61-75.

Douglas E. y Fitzsimmons J. (2013). Intrapreneurial intentions versus

entrepreneurial intentions: distinct constructs with different antecedents. 41:115-132

Duncan, W. J., Ginter, P. M., Rucks, A. C., y Jacobs, T. D. (1988). Intrapreneuring
and the reinvention of the corporation. Business Horizons, 31 (3), 16-21. doi:
/10.1016/0007- 6813(88)90004

Dominguez, X. I. P., Vargas, J. L. D., Mora, G. I. M., Correa, L. F. M., & Cih, G. |. D.
(2020) ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LAS PYMES EN MEXICO.

164



Escobar-Pérez, J.,y Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de

expertos: una aproximacion a su utilizacion. Avances en medicion, 6(1), 27-36.

Falola, H. O., Salau, O. P., Olokundun, M. A., Oyafunke-Omoniy, C. O., Ibidunni, A.
S., & Oludayo, O. A. (2018). Employees’ intrapreneurial engagement initiatives and

its influence on organisational survival. Business: Theory and Practice, 19, 9-16.

Felguera, T. y Gouvela, R. (2018). I-ENTRE-U: an individual entrepreneurial
orientation scale for teachers and researchers in higher education institutions.

International Review on Public and Nonprofit Marketing

Forbes. (2018). Pymes mexicanas, un panorama para 2018. https://www.forbes.

com.mx/PyMEs-mexicanas-un-panorama-para-2018/

Formichella, M. M. (2004). El concepto de emprendimiento y su relacion con la
educacion, el empleo y el desarrollo local. Buenos Aires Argentina.

Galvez, E., y Garcia, D. (2011) .Impacto de la cultura intraemprendedora en el
rendimiento de las MIPYME del sector turistico colombiano: Un estudio empirico.

Investigacion y Ciencia: de la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

Galvez, E. (2011). Cultura intraemprendedora e innovacion en las: Un estudio
empirico en las MIPYME, Cuadernos de Administracion Universidad del Valle,
27(46).

Galvan, E. y Sanchez, M. L. (2017). Autonomia y recompensas como factores
organizacionales detonantes de la actividad intraemprendedora. Ciencias

Administrativas, Teoria y Praxis,

Galvan, E. y Sanchez, M. L. (2018). Conceptualization and Characterization of

Intrapreneurship: an Exploratory Study. Revista Dimension Empresarial

Galindo, M. A. (2009). ElI comportamiento de los emprendedores espafoles en

2008. Boletin Econdmico del ICE. Informacion Comercial Espafiola, 2962, 23-32.

Garcia Gémez, S. C. (2017). Percepcion de trabajadores colombianos frente al
comportamiento intra-emprendedor (Bachelor's thesis, Universidad de La Sabana).

165



GEM (2021). 2020 Framework Conditions Review. Disponible en:

https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/mexico-2.

GEM. (2021). 2020/2021 GLOBAL REPORT. Global Entrepreneurship Research
Association. Obtenido de https://www.gemconsortium.org/report/gem-20202021-

globalreport

Gonzalez, J. W. H. (2018). Impacto del intraemprendimiento en el crecimiento
empresarial de las Pymes del sector turistico de Villavicencio. Estudios Avanzados,
(29), 75-85.

Ghozali, I. y Latan, H. 2015. Conceptos, técnicas y aplicaciones de minimos
cuadrados parciales utilizando Programa SmartPLS 3.0. Ed. 2do. Agencia Editorial

de la Universidad Diponegoro, Semarang.

Guth, W. D. & Ginsberg, A. (1990). Guest Editors’ Introduction: Corporate
Entrepreneurship. Strategic Management Journal, 11, 5-15.
https://www.jstor.org/stable/2486666

Grundstén, H. (2004). Entrepreneurial Intentions and the Entrepreneurial
Environment A Study of Technology-Based New Venture Creation. Dissertation for

the degree of Doctor of Science in Technology. Helsinki University of Technology.

Haro, S. G., Ceballos, J. D., y Salazar, M. D. V. (2010). Propuesta de aplicacion de
la teoria socioldgica institucional como marco teorico para el analisis del
emprendimiento corporativo. Gestion Joven" Revista de la Agrupacion Joven
Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de Empresas”. Young
Management" Journal of the Young Iberomerican Group of Accounting and Business

Administration”.,(5).
Hair, J. (2007). Andlisis multivariante . Espafa : Pearson

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L. & Black, W. C. (2008). Analisis

Multivariante (5ta. Ed.). Espafia: Pearson Prentice Hall.

166


https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/mexico-2

Henseler J., Ringle CM y Sarstedt M. 2015. Un nuevo criterio para evaluar la validez
discriminante en Modelado de ecuaciones estructurales basado en la varianza.
Revista de la Academia de Ciencias del Marketing. Vol. 43: 115 - 135.

Hernandez, w. I., Naranjo, t. J., Herrera-Mendoza, k., y Ramirez-Ordofiez, m. (2018).
El emprendimiento corporativo (ec): un estudio en el sector de radiodifusién sonora

en la ciudad barranquilla-colombia. Revista espacios, 39(09).

Hornsby, j.S., Kuratko, D.F.y Zahra, S.A. (2002). Middle managers’ perception of the
internal environment for corporate entrepreneurship: assessing a measurement

scale, Journal of Business Venturing, 17 (3), 253-274

Chen, G., Gully, S. M., & Eden, D. (2001). Validation of a New General Self-Efficacy
Scale. Organizational Research Methods, 4(1), 62-83.
doi:10.1177/109442810141004

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI 2014,
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI 2014 (SCIAN 2018).

Ireland, D.R. y Webb, J.W. (2007). Strategic entrepreneurship: Creating competitive

advantage through streams of innovation. Business Horizons, 50 (1), 49-59.

Ireland, R.D., Hitt, M.A. Y Simon, D.G. (2003). A model of strategic entrepreneurship:

The construct and its dimensions. Journal of Management, 29 (6), 963-989.

Ireland, R. D., Covin, J. G. y Kuratko D. F. (2009). Conceptualizing corporate
entrepreneurship strategy. Entrepreneurship Theory and Practice, 33 (1), 19-46.

Janssen, O. (2000). Job demands, perceptions of effort-reward fairness and
innovative work behaviour. Journal of Occupational and Organizational Psychology,
73, 287-302. d0i:10.1348/096317900167038 Jones, G. R., & Butler, J. E. (1992).
Managing Internal Corporate Entrepreneurship - An agency theory perspective.
Journal of Management, 18(4), 733-749. doi:10.1177/014920639201800408.

Kacperczyk, A. J. (2012). Opportunity Structures in Established Firms.
Administrative Science Quarterly, 57(3), 484-521. doi:10.1177/0001839212462675

167



Kearney, C., Hisrich, R. D. y Antoncic, B. (2013). The mediating role of corporate
entrepreneurship for external environment effects on performance. Journal of

Business Economics and Management, 14(supl), S328-S357.

Kerlinger, F. N. & Lee, H. B. (1983). Investigacion del comportamiento. México:
McGrawHill.

Knight, R. (1987). Corporate Innovation and Entrepreneurship: A Canadian Study.

Journal of Product Innovation Management, 4, 284-297

Kuratko, D. F., Montagno, G. y Hornsby, J. S. (1990). Developing an intrapreneurial
assessment instrument for effective corporate entrepreneurial environment.
Strategic Management Journal, 2 (Summer), 49-58.
https://www.jstor.org/stable/2486669

Kuatko, D. y Hoegestts, R. (1992). Entrepreneurship a Contemporary aproach,

second edition, USA, Driden Press

Kuratko, D. F., Ireland, R. D., Covin, J. G. y Hornsby, J. S. (2005). A model of middle

level managers” entrepreneural behavior. Entrepreneurship Theory and Practice, 29
(6).

Kuratko, D. F., Hornsby, J. S. y Covin, J. G. (2014). Diagnosing a firm’s internal
environment for corporate entrepreneurship. Business Horizons, 57 (1), 37-47. doi:
10.1016/j.bushor.2013.08.009

Kuratko, D. (2007). Corporate Entrepreneurship, Foundations and Trends in

Entrepreneurship, 3 (2), 1-51. Kelley School of Business, Indiana University, USA

Korunka, C., Frank, H., Lueger, M., y Mugler, J. (2003). The entrepreneurial
personality in the context of resources, environment, and the startup process — a
configurational approach. Entrepreneurship Theory and Practice, 28(1), 23-42. doi:
10.1111/1540-8520.00030

Lages, M., Marques, C. S., Ferreira, J. J. M., & Ferreira, F. A. F. (2017).
Intrapreneurship and firm entrepreneurial orientation: insights from the health care

168



service industry. International Entrepreneurship and Management Journal, 13(3),
837-854. doi:10.1007/s11365-016-0428-1

Lambert Bricefio, A. J. (2016). Cultura intraemprendedora y la innovacion de los

micro y pequefios empresarios del calzado. Truijillo. Afio 2016.

Lépez, J. E. N., Martinez, P. A., & Riveros, P. H. (2004). La diversificacion desde la
Teoria de Recursos y Capacidades. Cuadernos de estudios empresariales, (14), 87-
104.

Ma, H., Liu, T. Q., y Karri, R. (2016). Internal corporate venturing. Organizational
Dynamics, 2(45), 114-123.

Mejia, J. (2017). Las ciencias de la administracion y el analisis multivariante.
Proyectos de investigacion, analisis y discusion de resultados. Tomo Il: Técnicas
interdependientes. 216 México: Universidad de Guadalajara, Centro Universitario
de Ciencias Economico Administrativas. ISBN: 978-607-742-774-2.

Monteagudo, I. C., & Martinez, M. S. C. (2008). El emprendedor schumpeteriano y
el contexto social. Informacién comercial espafiola, ICE: Revista de economia,
(845), 121-134.

Moutinho, R., Au-Yong-Oliveira, M., Coelho, A., & Manso, J. P. (2016). Determinants
of knowledge-based entrepreneurship: an exploratory approach. International
Entrepreneurship and Management Journal, 12(1), 171-197. doi:10.1007/s11365-
014- 0339-y

Mohedano-Suanes A. y Garzén, D. (2018) Intrapreneurs: Characteristics and
Behavior. En: Tur Porcar A., Ribeiro Soriano D. (Eds) Inside the Mind of the
Entrepreneur. Contributions to Management Science. Springer, Cham. doi:
10.1007/978-3-319-62455-6

Morris, M. H., Kuratko, D. F. y Covin, J. G. (2010). Corporate entrepreneurship &

innovation. Cengage Learning.

Moriano, J. A., Molero, F., Topa, G., y Lévy Mangin, J.-P. (2014). The influence of

transformational leadership and organizational identification on intrapreneurship.

169



International Entrepreneurship and Management Journal, 10(1), 103-119.
doi:10.1007/s11365-011-0196-x

Neessen, P. C., Caniéls, M. C., Vos, B., & De Jong, J. P. (2019). The intrapreneurial
employee: toward an integrated model of intrapreneurship and research
agenda. International Entrepreneurship and Management Journal, 15, 545-
571,https://doi.org/10.1007/s11365-018-0552-1.

Obschonka, M., & Stuetzer, M. (2017). Integrating psychological approaches to
entrepreneurship: the Entrepreneurial Personality System (EPS). Small Business
Economics, 49(1), 203-231. doi:10.1007/s11187-016-9821-y

Ospina, R. P., Acosta-prado, J. C., y castrillon, M. A. G. (2016). Intraemprendimiento
y emprendimiento corporativo. Estrategias de renovacion empresarial en
Colombia. Revista ESPACIOS| Vol. 37 (N° 34) Afio 2016.

Parker, S. (2011). Intrapreneurship or entrepreneurship? Journal of Business
Venturing, 26, 19-34

Pinchot, G.I., y Pinchot, E.S. (1978). Intra-corporate entrepreneurship. Disponible

en: http://intrapreneur.com/MainPages/History/IntraCorp.html

Pinchot, G. (1985). Intrapreneurship. New York, USA: Harper and Row.

Pellegrini, C., Annunziata, E., Rizzi, F., & Frey, M. (2019). The role of networks and
sustainable intrapreneurship as interactive drivers catalyzing the adoption of
sustainable innovation. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 26(5), 1026-1048. doi:10.1002/csr.1784

Prats, G. M., Cornelio, H. A. R., & Franco, F. D. J. M. (2019). Emprendimiento y

competitividad internacional en México

Rangel, F. A. A., Navarro, I. E. B., & Marquez, R. L. R. (2020). Intraemprendimiento
como elemento fundamental en las organizaciones del siglo XXI. ECONOMICAS
CUC, 41(2).

170


http://intrapreneur.com/MainPages/History/IntraCorp.html

Ruiz, M.A., Pardo, A. y San Martin, R. (2010). Modelos de ecuaciones estructurales.
Papeles del Psicdlogo, 31 (1), 34-45

Trujillo, M. A. y Guzman, A. (2008). Intraemprendimiento: Una revision al constructo
tedrico, sus implicaciones y agenda de investigacion futura. Cuadernos de
Administracion, 21 (35), pp. 37-63.

Tovar, Y. S., Lim6n, M. L. S., & Salazar, I. S. Relacion de la cultura
intraemprendedora en el rendimiento organizacional de las pequefias y medianas

empresas (PYMES) victorenses.

Urban, B., & Wood, E. (2017). The innovating firm as corporate entrepreneurship.
European Journal of Innovation Management, 20(4), 534-556. doi:10.1108/ejim-10-
2016-0100

Sanchez, J. C. (2009). Aprendizaje social e intenciones emprendedoras: un estudio
comparativo entre México, Espafia y Portugal. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 41 (1), 109-119. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80511492008.

Sarstedt M., Ringle C.M., dan Hair J.F. 2017. Partial Least Square Structural
Equation Modeling. Dalam : Homburg C., Klarmann M., Vomberg A. (eds) Handbook

of Marketing Research. Springer, Cham.

Sharma, P. y Chrisman, J.J. (1999). Towards reconciliation of the Definitional Issues
in the Field of Corporate Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice,
24 1), 11- 27.
SCIAN (2018) Sistema de clasificacion industrial de América del Norte.

https://www.ineqi.org.mx/app/scian/

Saavedra, R., Morones, A. y Martinez, G. (2021). «El robo como obstaculo para el
emprendimiento en México, 2005-2018x». Analisis Economico, 36 (9), 145-163.
Silva, M.F. (2014). El concepto del emprendedorismo: ¢ Todavia hay un problema?
Revista Capital Cientifico-Eletronica 22(2), 222- 227

171


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80511492008
https://www.inegi.org.mx/app/scian/

Solarte, M. G., de Lema, D. G. P., & Guijarro, A. M. (2015). El efecto del género del
gerente y la cultura intraemprendedora en el rendimiento organizacional: Pymes de
Murcia. Revista FIR, FAEDPYME International Review, 4, 8-18.

Staub, S., Nart, S., y Dayan, H. (2019). The Role of Supportive Leader in Influencing
Intrapreneurship and Innovation: A Study on the Printing Houses in Topkapi,
Istanbul. International Journal of Innovation and Technology Management
(1JITM), 16(04), 1-11.

Susbauer, J. (1973). Intracorporate Entrepreneurship: Programs in American

Industry. Cleveland: Cleveland State University.

Turré, A., Urbano, D. y Peris-Ortiz, M. (2014). Culture and innovation: The
moderating effect of cultural values on corporate entrepreneurship. Technological

Forecasting and Social Change.

Umrani, W. A., & Mahmood, R. (2015). Examining the dimensions of corporate
entrepreneurship construct: a validation study in the Pakistani banking
context. Mediterranean Journal of Social Sciences, 6(6), 278.
D0i:10.5901/mjss.2015.v6n6p278

Varela, J., e Irizar, I. (2009). Caracterizacion de los Intraemprendimientos en el
Grupo Mondragén de Espafia y en las empresas de lIbagué en Colombia.
Recuperado el 21 de enero de 2011 de: http://www.clee2008.ufsc.br/31.pdf

Van Wyk, R. y Adonisi, M. (2012). Antecedents of corporate entrepreneurship. South
African Journal of Business Management, 43 (3), 65-78.
https://repository.up.ac.za/handle/2263/21994

Vela, E. G., y Limén, M. L. S. (2019). Factores organizacionales relacionados con el
comportamiento intraemprendedor. Innovar: Revista de ciencias administrativas y
sociales, 29(71), 55-68.

Vazquez Barquero, A. (2000). Desarrollo enddgeno y globalizacion. Scielo, 26(79).

172


http://www.clee2008.ufsc.br/31.pdf
https://repository.up.ac.za/handle/2263/21994

Veciana, J. M. (1996). Generacion y desarrollo de nuevos proyectos innovadores:
“venture management" o “corporate entrepreneurship”. Economia Industrial, 310,
79-90.

Vesalainen, J. y Pihkala, T. (1999). Entrepreneurial identities, intentions and the

effect of pushfactors. Academy of Entrepreneurship Journal, 5(2), 1-24.

Zahra, S. A. (1991). Predictors and financial outcomes of corporate
entrepreneurship: An exploratory study. Journal of Business Venturing, 6 (4), 259-
285. doi: 10.1016/0883- 9026(91)90019-A

Zahra, S. A. (1993). Environment, corporate entrepreneurship, and financial
performance: A taxonomic approach. Journal of Business Venturing, 8(4), 319—
340. doi:10.1016/0883-9026(93)90003-n

Zhao, H., & Seibert, S. E. (2006). The big five personality dimensions and
entrepreneurial status: A meta-analytical review. Journal of Applied Psychology,
91(2), 259-271. doi:10.1037/0021- 9010.91.2.259

Wang, Y. L., Ellinger, A. D., & Wu, Y. C. J. (2013). Entrepreneurial opportunity
recognition: an empirical study of R&D personnel. Management Decision, 51(1-2),
248-266. d0i:10.1108/00251741311301803.

Williamson, Amanda, Wiklund, Johan, Ward, M. K., Wach, Dominika, Tran, Mi,
Torres, Olivier, Thomas, Nicola, Sekiguchi, Tomoki, Salusse, Marcus,
Sahasranamam, Sreevas, Rosati, Francesco, Qu, Jing, Parker, Sharon, Li, Jun,
Leatherbee, Michael, Kova“ci'cova, Zuzana, Khalid, Saddam, Kawakatsu, Satoshi,
lakovleva, Tatiana y Zahid, Mohsin (2021). Entrepreneurship during the Covid-19
Pandemic: A global study of entrepreneurs’ challenges, resilience, and well-being.

Woo, H. R. (2018). Personality traits and intrapreneurship: the mediating effect of
career adaptability. Career Development International.

173



Wood, J. S. (2005). The development and present state of the theory of
entrepreneurship in product and asset markets by Knight, Hayek, Schumpeter,

Mises, Kirzner, Shackle and Lachmnan. Austrian Scholars Conference, March, 19.

Wong KK 2013. Técnicas de modelado de ecuaciones estructurales de minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) que utilizan SmartPLS. Boletin de marketing.
Vol.24: Nota técnica 1.

Anexos

Instrumento aplicado en la investigacién

El objetivo del presente instrumento es conocer tu opinion referente a la influencia de los factores
del comportamiento intraemprendedor dentro de la empresa en la cual te encuentras laborando.
Por favor lee con atencion las siguientes declaraciones y responde seguln la escala propuesta, dentro
del instrumento no existen respuestas correctas o incorrectas para esta afirmacién, asi que
responder los mas acertado posible, la informacién proporcionada es estrictamente confidencial, se
utilizaré para fines académicos y de investigacion. Muchas gracias por tu apoyo.

Seccion | Datos Generales

1 Género Masculino d Femenino O

2 Edad (Anos) 1)18a250 2)26a350 3)36a45 [ 4)46a55 O 5) Mayor a55 [

3 Ingreso Mensual | 1) $0 a 10,000.00 O  2) 11,000.00 a 21,000.00 O  3)22,000.00 a
32,000.00 O 4) Mayor a 32,000.00 O

|:| 1. Comercio de abarrotes, alimentos, Ultramarinos y Miscelaneas
|:| 2. Comercio de tiendas de autoservicio y departamentales
3. Comercio productos textiles, accesorios de vestir y calzado
[ 14. comercio de articulos de papeleria
4 Sector de la []5. comercio enseres domésticos, computadoras, articulos para
Empresa decoracion de interiores.
[16. Comercios de articulos de Ferreteria, tlapalerias y vidrios.
E 7. Comercio de refacciones, lubricantes y combustibles.
8. Comercio exclusivamente a través de catalogos impresos,
televisiones y similares.

5 Afos de la

Empresa
|:| 1. Administrador
|:| 2. Auxiliar administrativo
|:| 3. Jefe de area de compras.
6 Puesto en la |:| 4. Jefe de piso
empresa [ 15 contador
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[]6. Recursos Humanos
|:| 7. Director
|:| 8. Gerente
9. Otro
7 Tempo en el
cargo afios/Meses
8 Escolaridad Primaria O Secundaria O Bachillerato O
Licenciatura O Maestria O Doctorado [

Seccion Il Factores Organizacionales Externos.

Instrucciones: Favor de responder a las siguientes afirmaciones segun la escala del 1 al 5 que a
continuacion se te muestra: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=Moderadamente
de acuerdo; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

Afirmaciones Munificencia 213415

1 La empresa se enfrenta a un sector con muchos competidores Ool|lolo|d

2 En nuestro sector ha crecido en los aspectos: Ingresos, Olglol O
participacion en el mercado durante los Ultimos 3 afios.

3 El sector en donde se desenvuelve la empresa es muy rentable. Ool|lolo| 0O

4 La renovacién de productos en este sector es alto. Ol|Oolo| o

5 En nuestro sector los métodos contables, inventarios, compras Ologlolo
cambian frecuentemente.

6 Nuestros consumidores cambian de gustos y preferencias Ol|Oolo| o
frecuentemente.

7 En el sector se ofrecen muchas oportunidades para la Olololo
implementacion de tecnologia.

8 Hay oportunidades de crecimiento en este sector. Ololol o

9 La apertura de nuevas empresas en este sector es relativamente Olo|olo
facil.

10 | En este sector el mercado brinda oportunidades de introduccion de O|lOolo| o
nuevos productos y/o procesos.

11 La demanda de nuevos productos por parte de los consumidores Olololo
tiene una tendencia positiva.

12 Dentro de la empresa se reciben apoyos gubernamentales. olololo
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nuevos locales es alta.

13 | Existen politicas publicas del gobierno que fomentan la innovacion O
en este sector.

14 | La empresa recibe algun fondo perdido por parte del gobierno. O

15 | La empresa ha recurrido a algun tipo de crédito para su desarrollo. O

Afirmaciones de Hostilidad 5

16 En el sector, es dificil predecir la demanda de nuestros clientes. O

17 | En el sector las acciones de nuestros competidores ocurren |
frecuentemente.

18 | Los precios de la competencia son un desafio importante para este O
sector.

19 | Se enfrenta en un sector con muchos competidores fuertes. |

20 | El posicionamiento de la competencia de empresas establecidas o |

Seccidn lll Factores Organizacionales Internos

Instrucciones: Favor de responder a las siguientes afirmaciones segun la escala del 1 al 5 que a
continuacién se te muestra: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=Moderadamente
de acuerdo; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

Soporte de la direccién

21

En la empresa, se desarrollan nuevas ideas para el método de
trabajo.

22

En la empresa, se implementan métodos propuestos por los
trabajadores.

23

En la empresa, se fomenta la participacién de los trabajadores en
el mejoramiento de la misma.

24

En la empresa, los desarrolladores de nuevas ideas pueden tomar
decisiones sin pasar el proceso de procedimientos de justificacion
y aprobacion.

25

En la empresa, a menudo se cuenta con recursos econémicos para
apoyar las ideas de los empleados.

26

En la empresa, el intentar ser emprendedor es visto como algo
positivo.

27

En la empresa se apoyan ideas nuevas a pesar de que pudieran
tener fracaso.

28

En la empresa, se brinda apoyo de tiempo libre al empleado para
desarrollar ideas de negocio.
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Autonomia 5

29 | Siento que soy mi propio jefe y no tengo que consultar todas mis O
decisiones con mi jefe.

30 | Laempresa, brinda la oportunidad de desarrollar mis habilidades y O
establecer mis propios métodos para hacer el trabajo.

31 | Laempresa me brinda la libertad de hacer mi propio trabajo. O

32 | Tengo autonomia en mi trabajo y lo hago sin presiones. |

33 | Ocasionalmente sigo métodos de trabajo 0 pasos para realizar mis O
actividades.

Comunicacién 5

34 | Los jefes comparten constantemente informacién que ocurre en el O
sector.

35 | Los jefes comunican a los empleados la situacion interna de la O
empresa.

36 | Los jefes comunican a los empleados los planes a futuro de la O
empresa

37 | Lainformacion de los jefes ayuda a tomar decisiones a los |
empleados en su trabajo.

38 | Lainformacion que brindan los jefes orienta a los empleados O
hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

39 | Durante el afio pasado, mi supervisor inmediato hablé conmigo O
con frecuencia sobre mi desempefio laboral.

40 | Facilmente se puede hablar con los jefes sobre nuevas ideas o O
inquietudes.

Limites Organizacionales 5

41 | Existen reglas y procedimientos escritos para realizar mis O
actividades principales.

42 | En mi trabajo no tengo ninguna duda de lo que se espera de mi. O

43 | La descripcion de mi trabajo especifica claramente los estandares O
de desempefio sobre los cuales se evalla mi trabajo.

44 | Sé claramente qué nivel de desempefio laboral se espera de mi O
en términos de cantidad, calidad.

45 Las relaciones de autoridad en mi empresa son claras. O

46 | Todos los puestos de trabajo en mi empresa son funcionales. O
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organizacionales.

47 | Facilmente se puede hablar con los jefes sobre nuevas ideas o Ool|lolo|ogolo
inquietudes.

Recompensas 112 |3 |4 |5

48 En la empresa, las recompensas para los empleados sebasanen | O |O | O |0 | O
su desempeiio.

49 | Los jefes apoyan para hacer los trabajos eliminando obstaculos. Ool|lolo|ogolo

50 | Los jefes comunican a los altos mandos de la empresa sobre Ool|lolo|ogolo
desemperfios excepcionales de los empleados.

51 Los jefes aumentan las responsabilidades laborales si mi olglololoa
desemperfio es bueno.

52 Los jefes resaltan las ideas innovadoras de los empleados con ololololo
otras personas

Disponibilidad de tiempo 112 |3 (4 |5

53 Cuento con la cantidad de tiempo y carga de trabajo para hacer olglololoa
todo bien.

54 | Siento que siempre estoy trabajando con limitaciones de tiempo Ol|lolo|golo
en mi trabajo (Reversa).

55 | Mis comparieros de trabajo y yo siempre encontramos tiempo oOlolo|lolo
para resolver problemas.

56 | Mitrabajo estd muy estructurado e identificar los problemas Ol|lolo|olo

Seccion IV Caracteristicas Individuales

Instrucciones: Favor de responder a las siguientes afirmaciones segun la escala del 1 al 5 que a
continuacioén se te muestra: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=Moderadamente
de acuerdo; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

Apertura 112 |13|4]|5
57 | Siento curiosidad por muchas cosas diferentes. O|lOo|lOo|gl|O
58 | Tengo valores artisticos y experiencias. O|lOo|lOo|gl|O
59 | Me gusta reflexionar, jugar con las ideas. O|o|(Oo|jo|og
Agradabilidad 112 (3 |4 |5
60 | Soy servicial y desinteresado con los demas. Oo(o|0o|0Oo|d
61 | No discuto con mis compafieros de trabajo. O|o|(Oo|o|og
62 | Tengo naturaleza de perdonar con facilidad. Oo(o|0o|o|Od
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63 | Generalmente confid o|o|o|go|d
Conciencia 112 |3 |4 |5
64 | Soy un trabajador confiable. o(o|o|o|d
65 | Tiendo a ser organizado. O|o|o|g|d
66 | Persevero hasta terminar mis actividades. Oo(Oo|Oo|Oo|Od
67 | Hago cosas de manera diferente. Oo(o|0o|o|d
Extrovertido 112 |3 |4 |5
68 | Soy platicador. O|o|oOo|g|d
69 | Soy una persona con mucho entusiasmo. O|Oo|(0O|0g|O
70 | Tiendo ser asertivo. o(o|o|o0o|d
Neuroticismo 112 |3 |4 |5
71 | Me deprimo frecuentemente. O|oOo|(Oo|jog|o
72 | Tiendo a ser relajado adaptandome al estrés. O|lolo|gld
73 | Tiendo a ponerme tenso. I I Y
74 | Cambio de humor facilmente. Oo(o|o|o|d
Percepcion de capacidades propias 112 (3 |4 |5
75 Estoy seguro de lograr las tareas que se me presentan dificiles. olglololoa
76 Creo tener éxito en todas las actividades que me proponga. Oolo|/0O|olo
77 | Puedo superar con éxito todos los desafiosque semepresenten. | O |O | O |0 | O
78 | Comparado con otras personas, puedo hacer muy bien mis | O |O |O |0 | O
actividades.
79 | Auncuando las cosas se presentan dificiles puedo desempefiarme | O | O | O | O | O
bien.
Experiencia pasaday conocimiento 112 (3 |4 |5
80 | Aprendo de los errores que ocurren durante el trabajo. Oo(Oo|o|Oo|Od
81 Puedo recordar informacién relacionada con el trabajode manera | O | O | O | O | O
rapida y sencilla.
82 | El conocimiento en mi area, es amplio. O|Oo|(O|O|g
Relacion con la Organizacion 112 (3 |4 |5
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83

Cuando alguien critica a la empresa, lo percibo como un insulto
personal.

84

Estoy muy interesado en lo que otros piensan sobre la empresa.

85

Cuando hablo de la empresa suelo decir “ nosotros “ en lugar de
“ellos”

86

Los éxitos de la empresa los percibo como mis éxitos.

87

Si una noticia en los medios criticara la organizacion, me sentiria
avergonzado.

Seccién V Intraemprendimiento o emprendimiento corporativo

Instrucciones: Favor de responder a las siguientes afirmaciones segun la escala del 1 al 5 que a
continuacién se te muestra: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=Moderadamente
de acuerdo; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

Innovacion 5

88 Realizo mis actividades en la empresa desarrollando nuevas O
propuestas.

89 | Desarrollo nuevos procesos, servicios o productos. O

90 Encuentro nuevas formas de hacer las cosas mas eficientes y/o O
productivas.

91 | Busco nuevos métodos de trabajo o técnicas. O

92 | Intento involucrar a los miembros de la organizaciébn en los O
procesos de mejora de la empresa.

Proactividad 5

93 | Adapto el servicio prestado a las necesidades del mercado y O
respondo con eficiencia sus cambios.

94 | Monitoreo los cambios en el contexto y mercado para aplicar O
resiliencia organizacional.

95 | Siempre que sale algo mal, busco una solucion inmediata. O

Reconocimiento de oportunidades 5

96 A menudo detecto oportunidades comerciales sobre tendencias en O
el mercado.

97 | Creo que tengo buena capacidad para detectar oportunidades en O
el mercado.

98 Me interesa conocer las necesidades del mercado de nuevos O

productos.
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Trabajo en Redes 112 (3 |4 |5

99 Me relaciono con otras personas muy facilmente. ololololo
10 | Eltrabajo que realiz6 cuento con el conocimiento y contactos. Ool|lolo|ogolo
0

10 Los contactos sociales que tengo son muy importantes parami | O | O | O | O | O
1 vida profesional.

10 | Invierto mucho tiempo en la busqueda de nuevos contactos. Ool|lolo|ogolo

Gracias por su valioso apoyo.

Operacionalizacion de las variables

Variable o temética que se mide: Factores Organizacionales Externos (Variable

independiente)

Definicion Conceptual: Aspectos que influyen a la orientacion intraemprendedora al considerar
una medida de recursos, tal es el caso de regulaciones politicas, sociales, econémicos,
gubernamentales, trabajo colaborativo y su relacion con los resultados de procesos de
innovacién para lograr ventaja competitiva en el mercado (Antoncic y Hisrich, 2001; Covin y
Slevin, 1991; De Villiers-Scheepers, 2012; Guth y Ginsberg, 1990; Zahral993; Bedoya, 2017).

Definicion Operacional: Situaciones que impactan el funcionamiento de la empresa y que

permite evaluar las condiciones del entorno que propicien el desarrollo de una orientacion

intraemprendedora.

Dimension Definicion Definicion items que contiene | Referenci Escala
conceptual | operaciona la dimensién a psicométri

dela | de la caa

dimensién | dimension utilizar
Aspectos Condiciones |1. La empresa se | Zahra Escala
gque por el | externas enfrenta a un | (1991) Likert (5
dinamismo y | positivas (1993), puntos)

181



Munificenci
a

la
condiciones
ambientales
externas
favorecen el
desarrollo de
la
organizacion
mediante
oportunidad
es
tecnolégicas

, demanda
de nuevos
productos
(Antoncic vy
Hisrich,
2001; De
Villiers-
Scheepers;
2012;
Abdrevski y
col 2014).

que influyen
en el
crecimiento
de la
organizacio
n.

2.

10.

11.

sector con muchos
competidores.

En nuestro sector
ha crecido en los
aspectos: Ingresos,
participacién en el
mercado durante
los dltimos 3 afios.
El sector en donde
se desenvuelve la
empresa es muy
rentable.

La renovacion de
productos en este
sector es alta.

En nuestro sector
los métodos
contables,
inventarios,
compras cambian
frecuentemente.
La empresa
implementa
mejores practicas
de mercadotecnia,
publicidad
frecuentemente.
Nuestros
consumidores
cambian de gustos
y preferencias
frecuentemente.
En el sector se
ofrecen muchas
oportunidades para
la implementacion
de tecnologia.

Hay oportunidades
de crecimiento en
este sector.

La apertura de
nuevas empresas
en este sector es
relativamente facil.
En este sector el
mercado brinda

Estudiado
por
investigad
ores
Antoncic y
Hisrich
(2001),
Abdrevski
y col
2014);
Galvan,
Séanchez y
Sanchez
(2019).

1=
Totalmente
en
desacuerd
0]

2=en
desacuerd
0.

3=
Moderada
mente de
acuerdo.
4= De
acuerdo
5=
Totalmente
de
acuerdo.
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12.

13.

14.

15.

16.

oportunidades de
introduccion de
nuevos productos
y/o procesos.

La demanda de
nuevos productos
por parte de los
consumidores tiene
una tendencia
positiva.

Dentro de la
empresa se reciben

apoyos
gubernamentales.

Existen  politicas
publicas del
gobierno que
fomentan la

innovacion en este
sector.

La empresa recibe
algan fondo
perdido por parte
del gobierno.

La empresa ha
recurrido a algun
tipo de crédito para
su desarrollo.

Hostilidad

Circunstanci

as del
entorno
hostil en
donde
surgen una
serie de
condiciones

en el entorno
gue resultan
desfavorable
S y que
suponen
amenazas
latentes a la
organizacion
(Antoncic vy
Hisrich,

Condiciones
externas o
desfavorabl
es que se
presentan

en una
organizacio
n para su
desarrollo.

17.

18.

19.

20.

En el sector, es
dificil predecir la
demanda de
nuestros clientes.
En el sector las
acciones de
nuestros
competidores
ocurren
frecuentemente.
Los precios de la
competencia  son
un desafio
importante para

este sector.
Se enfrenta en un
sector con muchos

Zahra
(1991)
(1993),
Estudiado
por
investigad
ores
Antoncic y
Hisrich
(2001),
Abdrevski
y col
2014);
Galvan,
Séanchez y
Sanchez
(2019).

Escala
Likert (5
puntos)

1=
Totalmente
en
desacuerd
0]

2=en
desacuerd
0.

3=
Moderada
mente de
acuerdo.
4= De
acuerdo
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2001; De competidores 5=
Villiers- fuertes. Totalmente
Scheepers, 21. El posicionamiento de
2012; Zahra, de la competencia acuerdo.
1991). de empresas

establecidas o]

nuevos locales es

alta.

Operacionalizacion Factores Organizacionales Externos.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable o tematica que se mide: Factores Organizacionales Internos (Variable

independiente)

Definicion Conceptual: Circunstancias que se presentan en una organizacion y que favorecen

la adopcién de actitudes intraemprendedoras. Analizadas por gerentes de mando superiores o

lideres estratégicos que poseen valores relacionados a la competencia con capacidades

gerenciales las cuales se establecen con base en que la administracion cuenta con la disposicion

y pensamiento a atender situaciones organizacionales. (Antoncic y Hisrich, 2001; Covin y Slevin,
1991; De Villiers- Scheepers, 2012; Kuratko et al. 2002; Antoncic et al. 2011; Lages et al. 2016).

Definicion Operacional: Situaciones que conducen a adoptar actitudes intraemprendedoras
dentro de una organizacion.

Dimensidn | Definicion | Definicién | items que contiene | Referencia Escala
conceptu | operaciona la dimensién psicométrica
al dela I dela a utilizar
dimensi6 | dimension

n
Soporte de | La Funciones |1. En la empresa, | Instrumento Escala Likert
la voluntad de soporte se desarrollan | basado (5 puntos)
direccion | de los | que nuevas ideas | Corporate
mandos cumplen los para el método | Entrepreneur | 1=
superiores | mandos de trabajo. ship Totalmente
en ',Ia superiores |5, En |3 empresa, Assessment | en
promocion | en la se implementan Instrument desacuerdo
del busqueda . (CEAI) 2=En
intraempre | de dar la metodos Validada por | desacuerdo.
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ndimiento,
incluyendo
con ello,
las ideas
emprende
doras que
sugieran
los
empleado
S a través
de la
gestiéon
adecuada
de los
recursos
para su
realizacion
(Kuratko et
al., 2014;
Moriano et
al., 2011).

importancia
al
intraempren
dimiento
interno.

3.

propuestos  por
los trabajadores.
En la empresa,
se fomenta la
participacion de
los trabajadores
en el
mejoramiento de
la misma.

En la empresa,
los empleados
proponen ideas
innovadoras por
Su cuenta reciben
apoyo y estimulo
por parte de la
organizacion
para
implementarlas.
En la empresa,
los
desarrolladores
de nuevas ideas
pueden tomar
decisiones sin
pasar el proceso
de
procedimientos
de justificacion y
aprobacion.

En la empresa,
se alienta a los
que proponen
ideas nuevas en
caminadas para
el desarrollo de la
organizacion.

En la empresa, a

menudo se
cuenta con
recursos

economicos para
apoyar las ideas
de los
empleados.

Kuratko et al

(1990).
Mejorada por
Donald F.
Kuratko y
Jeffrey S.
Hornsby
(2014),
Estudios en
diversos

sectores y
actualizacion

es del
instrumento
(Moriano et
al., 2009), De
Villiers-
Scheepers,
2012; Galvan,
Sanchez vy
Sanchez
(2019).

3=
Moderadame
nte de
acuerdo.

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo
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En la empresa, el
intentar ser
emprendedor es
visto como algo

positivo.

9. Enla empresa se
apoyan ideas
nuevas a pesar
de que pudieran
tener fracaso.

10.En la empresa,
se brinda apoyo
de tiempo libre al
empleado para
desarrollar ideas
de negocio.

Autonomia | Percepcid | Facultad de |11. Siento que soy mi | Instrumento Escala Likert
n que | decision o propio jefe y no | basado (5 puntos)
tienen los | voluntad tengo que | Corporate
empleado | que se les consultar todas | Entrepreneur | 1=
s sobre | brinda a los mis  decisiones | ShiP Totalmente
tener la | empleados con mi jefe. Assessment | en
facultad de | para 12 Las  em Instrument desacuerdo

. . presas, _
tomar cumplir sus brind | (CEAI) 2=en
decisiones | actividades findan a | validada por | desacuerdo.
o acciones | dentro de la oportunidad  de | k\ratko et al | 3=
que empresa. desarrollar  mis | (1990). Moderadame
beneficien habilidades Yy | Mejorada por | nte de
a la establecer  mis | Donald F. | acuerdo.
empresa propios métodos | Kuratko y | 4= De
para para hacer el | Jeffrey S. | acuerdo
desarrollar trabajo. Hornsby 5=
acciones 13.La empresa me | (2014), Totalmente
de brinda la libertad | Estudios en | de acuerdo
comporta de hacer mi | diversos
miento propio trabajo. sectores 'y
intraempre .| actualizacion

14. Tengo autonomia
ndedor. ) . es del
(De en r_m trabajo y !0 instrumento
Viellers- realizo SIN | (Moriano et
Sheepers, presiones. al., 2009), De
2012). 15. Ocasionalmente | villiers-
sigo metodos de | Scheepers,
trabajo o pasos | 2012; Galvan,

Sanchez vy
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para realizar mis

Sanchez

actividades. (2019).
Comunica | Ambiente | Situaciones |16. Los jefes | Propuesto Escala Likert
cion que se | que comparten por Galvan, | (5 puntos)
desarrolla | involucran constantemente | Sanchez vy
dentro de | la o informacion que | Sanchez 1=
la | comunicaci ocurre  en el | (2019). Totalmente
organizaci | 6n entre los sector. en
on con el | miembros 17 Los jefes dﬁsacuerdo
fin de tener | de la . 2=en
una cultura | organizacio comunican a los desacuerdo.
basada en | n. empleados  la 3=
el didlogo situacion - interna Moderadame
y la de la empresa. nte de
comunicac 18. Los jefes acuerdo.
ion abierta comunican a los 4= De
entre los empleados  los acuerdo
miembros. planes a futuro de 5=
(Kuratko la empresa. Totalmente
1990; y De 19. La informacion de de acuerdo
Viellers- los jefes ayuda a
Sheepers tomar decisiones
2012).
a los empleados
en su trabajo.
20.La informacién
gue brindan los
jefes orienta a los
empleados hacia
el cumplimiento
de los objetivos
de la empresa.
21. Durante el afio
pasado, mi
supervisor
inmediato hablo
conmigo con
frecuencia sobre
mi  desempefio
laboral.
22. Facilmente se

puede hablar con
los jefes sobre
nuevas ideas o
inquietudes.
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Limites
Organizaci
onales

“Forma en
que se da
el flujo de
informacio
n en el
trabajo, la
comunicac
ion y las
relaciones
de
autoridad
en la
organizaci
6n” (Covin
y  Slevin,
1991,
p.17).

Situaciones
funcionales
que se
presentan
de las
relaciones
entre la
gerencia y
los puestos
de la
empresa.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

En los ultimos
tres meses,
siempre he
seguido los
procedimientos o
practicas
operativas
estandar para
realizar mis
tareas
principales.
Existen reglas y

procedimientos
escritos para
realizar mis
actividades
principales.

En mi trabajo no
tengo  ninguna
duda de lo que se
espera de mi.

La descripcion de
mi trabajo
especifica
claramente los
estandares  de
desempefio
sobre los cuales
se evalla mi
trabajo.

Sé claramente
qué nivel de
desempeiio

laboral se espera
de mi en términos
de cantidad,
calidad.

Las relaciones de
autoridad en mi

empresa son
claras.

Todos los
puestos de
trabajo en mi
empresa son
funcionales.

Instrumento
basado
Corporate
Entrepreneur
ship
Assessment
Instrument
(CEAI)
Validada por
Kuratko et al
(1990).
Mejorada por
Donald F.
Kuratko y
Jeffrey S.
Hornsby
(2014),
Estudios
diversos
sectores y
actualizacion

en

es del
instrumento
(Moriano et
al., 2009), De
Villiers-
Scheepers,
2012; Galvan,
Sénchez vy
Sanchez
(2019).

Escala Likert
(5 puntos)

1=
Totalmente
en
desacuerdo
2=en
desacuerdo.
3=
Moderadame
nte de
acuerdo.

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo
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30.

Facilmente se
puede hablar con

los jefes sobre
nuevas ideas o
inquietudes.
Recompen | Grado en | Forma en [31.En la empresa, | Instrumento Escala Likert
sas que se | que se las recompensas | basado (5 puntos)
percibe incentiva a se efecttan de | Corporate
que la | los acuerdo al | Entrepreneur | 1=
grganizaci empleados desempefio  de ship Totalmente
on utiliza | de acuerdo los empleados. Assessment | en
sistemas a SU |25 | os jefes apoyan Instrument dﬁsacuerdo
de desempefio (CEAI) 2=en
incentivos | dentro la para hacer los Validada por | desacuerdo.
basados | empresa. trabajos Kuratko et al | 3=
en la eliminando (1990). Moderadame
actividad obstaculos. Mejorada por | nte de
empresari 33. Las recompensas | Donald F. | acuerdo.
al y el que recibo | Kuratko y | 4=De
éxito” dependen de la | Jeffrey S. | acuerdo
(Kuratko et innovacion en el | Hornsby 5=
al., 2014, trabajo. (2014), Totalmente
p.34) 34. Los jefes | Estudios en | de acuerdo
aumentan  las | diversos
responsabilidade sectores 'y
.. | actualizacion
s laborales si mi
~ es del
desempefio  es instrumento
bueno. (Moriano et
35. Los jefes otorgan al., 2009), De
recompensas Si | Villiers-
mi  desempefio Scheepers,
laboral es bueno. | 2012; Galvan,
36. Los jefes resaltan | Sanchez y
las ideas | Sanchez
innovadoras  de | (2019).
los empleados
con otras
personas.
Disponibili | Aspectos Oportunida |37. Durante los | Instrumento Escala Likert
dad de | que des que se ultimos 3 meses, | basado (5 puntos)
Tiempo contempla | les mi carga de | Corporate
n los | presenta a trabajo fue | Entrepreneur | 1=
empleado | los demasiado ship Totalmente
s en captar empleados pesada para Assessment | en
oportunida | para la Instrument desacuerdo

dedicar tiempo a
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des del | generacion desarrollar (CEAI) 2=en
entorno de nuevas nuevas ideas. Validada por | desacuerdo.
que de | ideas. 38. Cuento con la | Kuratko et al | 3=
otra cantidad de | (1990). Moderadame
manera no tiempo justo Mejorada por | nte de
hab_rlan carga de trabajo Donald F. | acuerdo.
podido Kuratko y | 4=De
o~ para hacer todo
perublr en bien Jeffrey S. | acuerdo
un periodo o Hornsby 5=
determina 39. Siento que | (2014), Totalmente
do siempre  estoy | Estudios en | de acuerdo
(Kuratko et trabajando  con | diversos
al., 2014). limitaciones  de | sectores vy
tiempo en mi | actualizacion
trabajo. es del
40. Mis compafieros | instrumento
de trabajo y yo | (Moriano et
siempre al_.,_2009), De
encontramos \S/glrlleer:[-)ers
tiempo a1 5012; Galvan,
resolver .
Sanchez vy
problemas. Sanchez
41. Mi trabajo esta (2019)
muy estructurado
e identificar los
problemas
organizacionales.

Tabla 44. Operacionalizacion Factores Organizacionales Internos.

Fuente elaboracion propia.

Tabla 45. Operacionalizacion Caracteristicas individuales

Variable o temética que se mide: Caracteristicas individuales (Variable independiente)

Definicion Conceptual: Rasgos de personalidad individual que permiten comprender el
comportamiento de una persona ante inferencias del entorno se consideran las habilidades,
actitudes, aspectos sociales, culturales y familiares en donde influyen para la determinacién del
éxito del emprendimiento. (Farrukh et al., 2017; Woo, 2018; Abbas y Wu, 2019).
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Definicion Operacional: Rasgos de personalidad como habilidades, actitudes, percepciones y

capacidades de los empleados en su intencion para ser emprendedores.

Dimensién | Definici6 | Definicion | items que contiene la | Referencia Escala
n operaciona dimensién psicométrica
conceptu | dela a utilizar
al dela dimension
dimensié
n
Rasgos vy | Situaciones |1. Soy original, se me | (John et al., | Escala Likert
caracterist | que se le ocurren nuevas | 1999; (5 puntos)
icas presentan ideas McCrae vy
individuale | al empleado |2 sjento  curiosidad | John, 1=
Apertura S como I_a para por muchas cosas 1992). Totalmente
imaginaci des_arrollar diferentes. en
on vy Ia acciones 3. Tengo valores dﬁsacuerdo
perspicaci | que e 2=en
a (Power | generen art'St'_COS, y desacuerdo.
et al | acciones experiencias. 3=
2015). emprended |4 Me gusta Moderadame
oras. reflexionar, jugar nte de
con las ideas. acuerdo.
4= De
acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo
Consiste Situaciones |5. Soy servicial y | (John et al., | Escala Likert
en los | en las que desinteresado con | 1999; (5 puntos)
atributos los los demas. McCrae vy
Agradabilid | de  un | empleados |g No discuto con mis | John, 1992) | 1=
ad individuo ponen  en compafieros de Totalmente
como la | practica las trabajo en
confianza, | caracteristic ' desacuerdo
. 7. Tengo naturaleza de _
bondad, as sociales. 2=en
afecto vy per'd'onar con desacuerdo.
otros facilidad. 3=
comporta 8. Generalmente Moderadame
mientos confio nte de
pero 9. Me gusta cooperar acuerdo.
sociales con otros. 4= De
(Power et acuerdo
al 2015). 5=
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Totalmente

de acuerdo
Aspectos | Situaciones |10. Realizo mis trabajos | (John et al., | Escala Likert
de las | de completos. 1999; (5 puntos)
personas conductas 11. Soy un trabajador McCrae vy
que individuales confiable. John, 1=
Conciencia | muestran | que se 12. Tiendo a ser | 1992). Totalmente
nlvelt_'—:s de presentan organizado. en
cp,n5|dera ante ciertos 13. Persevero hasta d(_asacuerdo
cion  de | eventos. . ) 2=en
control de terr_nl_nar mis desacuerdo.
impulsos, actividades. 3=
conductas 14.Hago cosas de Moderadame
orientadas manera diferente. nte de
a objetivos acuerdo.
(Power et 4= De
al 2015). acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo
Consiste Situaciones |15. Soy platicador. (John et al., | Escala Likert
en la | de actitudes |16. Estoy lleno  de | 1999; (5 puntos)
Extrovertid | caracteriz |y sociales energia. McCrae vy
0 acion por | que 17.Soy una persona | John, 1992) | 1=
sociabilida | presenta con mucho Totalmente
d, la | una entusiasmo. en
conversac | persona 18. Tiendo ser asertivo. d?sacuerdo
ion, ante ciertas 2=en
asertivida | personas. desacuerdo.
d y gran 3=
cantidad Moderadame
de nte de
expresivid acuerdo.
ad 4= De
emocional acuerdo
(Power et 5=
al 2015). Totalmente
de acuerdo
Rasgo Situaciones |19. Me deprimo | (John et al., | Escala Likert
individual | de frecuentemente. 1999; (5 puntos)
Neuroticis que se | emociones |[20. Tiendo a ser | McCrae vy
mo integra por | que relajado John, 1992) | 1=
la tristeza, | presenta un adaptandome al Totalmente
el mal | individuo. estrés. en
humor y la 21 Tiendo a ponerme desacuerdo
inestabilid ' P 2=en
ad tenso. desacuerdo.
emocional
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(Power et 22. Cambio de humor 3=

al 2015). facilmente Moderadame
nte de
acuerdo.
4= De
acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo

Percepcion | Nivel de | Nivel de |23. Podré lograr las | (G. Chenet | Escala Likert

de control autoeficacia metas que me he | al., 2001) (5 puntos)

Capacidade | personal y propuesto.

S propias percibido | adaptabilida |24, Estoy seguro de 1=
considera | d ~ para lograr las tareas que Totalmente
ndo realizar sus | g0 e presentan en
actitudes | actividades. dificiles desacuerdo
competent 25. Creo te.ner éxito en 2= en
es y : desacuerdo.
eficaces todas las 3=
para actividades que me Moderadame
realizar proponga. nte de
tareas. 26. Puedo superar con acuerdo.
(C.C. éxito  todos los 4= De
Chen,. desafios que se me acuerdo
1998; presenten. 5=
Woo 27.Comparado  con Totalmente
(2018) otras personas, de acuerdo

puedo hacer muy
bien mis actividades

28.Aun cuando las
cosas se presentan
dificiles puedo
desempefiarme
bien.

Experiencia | Habilidade | Acumulacié |29. Aprendo de los | (Wang et Escala Likert

pasada vy |s y|n de errores que ocurren | al., 2013) (5 puntos)

conocimien | experienci | conocimient durante el trabajo.

to. as con los | 0s 30. Puedo recordar 1=
que derivados informacion Totalmente
cuenta en|de  la relacionada con el en
el campo | experiencia baio de manera desacuerdo
de trabajo | para tr,a ajo . 2=en
para reconocer y rapida y ;eQC|IIa. desacuerdo.
contribuir | percibir 31. EI_ E:onoumlento_ en 3=
en un | oportunidad mi area, es amplio. Moderadame
desempen | es de nte de
o eficiente acuerdo.
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(Van Dam, | emprendimi 4= De
2010) ento. acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo
Relacion Grado de | Identificaciéo |32. Cuando alguien | (Mael y Escala Likert
con la | identificaci | n que critica a la empresa, | Ashforth, (5 puntos)
Organizaci | 6n de los | desarrollan lo percibo como un | 1992)
on empleado | los insulto personal. 1=
s con Iz_i empleados |33 Estoy muy Totalmente
organizaci dentrc_> de_[a interesado en lo que en
6n organizacié otros piensan sobre d(_esacuerdo
referente n. la empresa 2=en
a su : desacuerdo.
mision, 34. Cuando hablo de la 3=
vision, empresa suelo decir Moderadame
valores y “ nosotros “ en lugar nte de
objetivos. de “ellos” acuerdo.
(Farrukh, 35.Los éxitos de la 4= De
2017; empresa los percibo acuerdo
Moriano, Ccomo mis éxitos. 5=
2014) 36. Cuando alguien Totalmente
elogia a la empresa, de acuerdo
lo siento como un
cumplido personal.
37. Si una noticia en los
medios criticara la
organizacion, me
sentiria
avergonzado.

Variable o temética que mide: Intraemprendimiento o emprendimiento corporativo (Variable

dependiente)

Definicion Conceptual: Circunstancias mediante las cuales los empleados de una organizacion
reconocen y explotan oportunidades que se presentan en su entorno a través de la combinacion
de recursos y creacion de actividades considerando la innovacion, proactividad, riesgos y
bldsqueda de auto renovacién con el fin de generar nuevos productos, métodos de organizacion

internos, implementacion de tecnologias, procesos o aventurar nuevas empresas para mejorar la
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competitividad y rendimiento de la organizacion

( Hisrich y Antoncic, 2013; Galvan y

Sanchez,2018; De Villiers Sheepers ,2012; Neessen, Caniéls, Vosy De Jong,2018).

Definicion Operacional: Situaciones donde el empleado identifica oportunidades y desarrolla

actividades orientadas a emprender siendo proactivo e innovador adaptandose al entorno.

Dimension | Definicion | Definicion | items que contiene | Referencia Escala
conceptual | operacion la dimensidn psicométrica
dela al dela a utilizar
dimension | dimension
Aspectos de | Capacidad |1. Realizo mis | ((Janssen, Escala Likert
la empresa | de generar actividades en la | 2000); (5 puntos)
que procesos empresa Jeroen et al
contempla | creativos y desarrollando 2008; 1=
la relacion | experiment nuevas Razavi et | Totalmente
3 del disefio, | ar .,Ia propuestas. al., 2017). en
Innovacién | desarrollo y | generacion Desarrollo NUevos dgsacuerdo
soporte a | de nuevos o 2=en
las ideas de | productos o Procesos, Servicios desacuerdo.
nuevos servicios 0 productos. 3=
productos y | para  los |3- Encuentro nuevas Moderadame
servicios, mercados formas de hacer nte de
asi como de | actuales. las cosas mas acuerdo.
desarrollo eficientes ylo 4= De
de préacticas productivas. acuerdo
que 4. Busco nUevos o=
involucran métodos de trabajo Totalmente
procesos o técnicas. de acuerdo
creativos y/o 5. Intento involucrar a
tecnologla los miembros de la
(Antoncic 'y o
Hisrich. organizacién  en
2001 Ios_ procesos de
Kearney et mejora de la
al., 2013). empresa.
6. Genera soluciones
originales para los
problemas.
Involucra Represent |7. Adaptar el servicio | (Frese, Fay, | Escala Likert
una postura | a la prestado a las | Hilburger, (5 puntos)
que permite | busqueda necesidades del | Leng,y Tag,
la de nuevas mercado y | 1997 1=
Proactivida | anticipacion | oportunida respondo con | Jeroen et al | Totalmente
d a las | des que 2008;
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cambios o | pudieran eficiencia sus | Razavi et | en
variaciones | presentars cambios. al., 2017). desacuerdo
del entorno, | e en el |8. Monitoreo los 2=en
asi como la | entorno cambios en el desacuerdo.
ejecucion de | para contexto y 3=
Zigﬁgggasa ;[;ansform;: mercado para nMtce)ddeeradame
las necesidade apllca_r r.eS'“TnC'a acuerdo.
necesidade | s futuras. organizacional. 4= De
S del 9. Siempre que sale acuerdo
mercado algo mal, busco 5=
(Kearney et una  solucion Totalmente
al., 2013). inmediata. de acuerdo
10. Aprovecho con
oportunidad para
lograr metas.
Capacidad Capacidad [11. A menudo detecto | (Dyduch, Escala Likert
de es con las oportunidades 2018; (5 puntos)
Reconocimi | identificar, que cuenta comerciales sobre | Jeroen et al
ento de apoderarse, | la 3 tendencias en el | 2008; 1=
oportunida | persuadir y | organizacio mercado. (Wang et | Totalmente
des desa}(rollar_ n para |15 creo que tengo al., 2_013), en
la diligencia | generar buena  capacidad (Razavi et | desacuerdo
cuando ventaja g tect al., 2017) 2=en
surgen competitiva para - ctectar desacuerdo.
nuevas en el oportunidades en 3=
oportunidad | mercado. el mercado. Moderadame
es para 13. Me interesa nte de
nuevas conocer las acuerdo.
iniciativas necesidades  del 4= De
en la mercado de acuerdo
organizacio nuevos productos. 5=
n (Vargas- Totalmente
Halabi et al de acuerdo
2017).
Circunstanci | Actividades |14. Me relaciono con | (De Jong et | Escala Likert
as que se | que se otras personas | al., 2011, | (5 puntos)
Trabajo en | presentan desarrollan muy facilmente. Jeroen et
Redes como para la |15. El  trabajo que | @l 2008 y | 1=
oportunida:jd reI?cic’)n realizo cuento con quavi y Ab | Totalmente
es e | entre . ziz. en
- el conocimiento !
rentabilidad | personas y y 2017). desacuerdo
) contactos. _
asociadas a | grupos. 16.C . 2=en
crear una - ~0N0zC0 - a varas desacuerdo.
red de personas que 3=
contactos o podrian ayudarme Moderadame

grupos para

profesionalmente
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lograr el en caso de que lo nte de
crecimiento necesite. acuerdo.
empresarial 17. Los contactos 4=
Razayl et al son muy 5= |
2017; importantes para Totalmente
Neessen at : . de acuerdo
mi vida
al 2018). .
profesional.
18. Invierto mucho
tiempo en
busqueda
nuevos contactos.
Tabla 46. operacionalizacion del intraemprendimiento
Tabla 47. de variables del instrumento inicial
Variable Dimension items # Items
Factores Organizacionales | Munificencia 1-20 20
Externos
Hostilidad 21-26 6
Factores organizacionales | Soporte a la direccion 27-38 12
interno
Autonomia 39-47 9
Comunicacion 48-52 5
Limites Organizacionales 53-62 10
Recompensas 63-69 7
Disponibilidad de tiempo 70-75 6
Caracteristicas individuales Apertura 76-84 9
Agradabilidad 85-93 9
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Conciencia 94-101 8

Extrovertido 102-108 7

Neurocitismo 10-116 8

Percepciéon de capacidades | 117-124 8
propias

Experiencia pasada y | 125-127 3
conocimiento

Relaciono la organizacion 128-133 6
Intraemprendimiento Innovacion 134-139 6
Proactividad 140-143 4
Reconocimiento de | 144-146 3

oportunidades

Trabajo en redes 147-151 5

Nota: Tabla que representa las variables, dimensiones e items que integran el
instrumento de medicién en su version inicial antes del jueceo. (Fuente
elaboracién propia).

En el apartado de la evaluacion de expertos, se realiz6 la invitacion a diferentes
investigadores de acuerdo a su perfil, experiencia y conocimiento que tienen sobre
el tema que se esta abordando asi mismo la peticion de la evaluacion del contenido
del instrumento, en donde los expertos que cuentan con una trayectoria significativa
y relevante la investigacion les permitio emitir un juicio, valoracion sobre el tema ya

mencionado (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

El proceso del juicio de experto a cada uno de los expertos se les envio el
instrumento en formato de Excel con columnas para que agregaran sus comentarios
y evaluaradn de acuerdo a los criterios establecidos por el autor, en donde debian
hacer la evaluacion de los 151 items que est4 conformado el instrumento original,

una vez hecha la valoracion por cada uno de ellos, cada juez emitié su opinion
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respeto a los indicadores de coherencia, relevancia y calidad tal como se muestra

en la Tabla 47, la rubrica utilizada, junto con los valores del uno que significa “no

cumple con el criterio”, hasta el cuatro, que indica “alto nivel de cumplimiento” para

evaluar el contenido de cada item.

Tabla 48. Rubrica de valoracion

Categoria

Calificacion

Indicador

Suficiencia

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes
para medir la dimension.

Los items que
pertenecen a una
misma dimensién
bastan para obtener
la medicién de ésta.

. Bajo Nivel

Los items miden algun aspecto
de la dimension, pero no
corresponden con la dimension
total.

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la
dimensién completamente.

. Alto nivel

Los items son suficientes.

Claridad . No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se . Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una
facilmente, es decir, modificacion muy grande en el
su sintaxis y uso de las palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por el
adecuadas. orden de las mismas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

. Alto nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.
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Coherencia 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica
con la dimension.

El item tiene relacién | 2. Bajo Nivel El item tiene una relacién
l6gica con la tangencial con la dimension.
dimensién o

indicador que esta 3. Moderado nivel El item tiene una relacion
midiendo.

moderada con la dimension que
esta midiendo.

4. Alto nivel El item se encuentra
completamente relacionado con
la dimensién que esta
midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la
medicién de la dimensién

El item es esencial e | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
importante, es decir, pero otro item puede estar
debe ser incluido. incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).

PRINCIPALES RESULTADOS
Una vez que los jueces realizaron las observaciones al instrumento, estas se

analizaron y se tomaron las decisiones respecto a las sugerencias de cada uno para
reestructurar dicho instrumento, en donde se eliminaron 34 items de los 152,
quedando al final en 117, mismos que fueron considerados en la prueba piloto a la
poblacion en estudio expresando en el modelo de la Tabla 3. Para llevarla a cabo,
se cargo el instrumento en la plataforma de Google Forms con la finalidad de aplicar
dichos items en linea, después se contactd a través de medios electrénicos y
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llamadas telefonicas a las diferentes empresas del sector comercio, con el fin de

gue pudieran responder dicho instrumento en linea y se tuvo una respuesta de 30

organizaciones encuestadas.

Tabla 49. Tabla de variables del instrumento final

Variable Dimension items #
ltems
Factores Organizacionales | Munificencia 1-15 | 15
Externos
Hostilidad 16-20 | 5
Factores organizacionales | Soporte a la direccion 21-28 | 8
interno
Autonomia 29-33 | 5
Comunicacion 34-40 |7
Limites Organizacionales 41-47 | 7
Recompensas 48-52 | 5
Disponibilidad de tiempo 53-56 | 4
Caracteristicas individuales Apertura 57-59 | 3
Agradabilidad 60-63 | 4
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Conciencia 64-67 | 4

Extrovertido 68-70 | 3

Neuroticismo 71-74 | 4

Percepcion de capacidades | 75-79 | 5
propias

Experiencia pasada y|80-82 |3
conocimiento

Relaciono la organizacion | 83-87 | 5

Intraemprendimiento Innovacion 88-92 | 5
Proactividad 93-95 | 3
Reconocimiento de | 96-98 | 3

oportunidades

Trabajo en redes 99- 4
102

Nota: Tabla que representa las variables, dimensiones e items que integran el
instrumento de medicién en su version final después del jueceo. (Fuente
elaboracion propia).

El propésito de esta prueba piloto era comprobar como se encuentra cada uno de
los constructos del instrumento, realizando un analisis de fiabilidad, determinando
su alpha de Cronbach y verificando si se cumple con los criterios de aceptacion,
que, en caso de no ser asi, pudiera tener un ajuste en cada uno de los items de la
dimensién contemplada. A fin de comprobar dicha fiabilidad y consistencia interna
de cada una de las escalas de este instrumento, con el fin de determinar un valor
satisfactorio del Alpha de Cronbach que se muestre por encima de 0.6 para las
ciencias sociales (Fiel,2009), A continuacion, en la Tabla 49 se muestran los

resultados de fiabilidad de cada una de las dimensiones.
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Tabla 50. Tabla de Andlisis de Fiabilidad

Variable

Alpha Cronbach

Factores Organizacionales Externos

9. Munificencia .936
10. Hostilidad .905
Factores Organizacionales Internos
11. Soporte de la direccién .958
12. Autonomia .875
13. Comunicacion .949
14. Limites organizacionales .946
15. Recompensas .968
16. Disponibilidad de tiempo .802
Caracteristicas Individuales
17. Apertura 942
18. Agradabilidad 919
19. Conciencia .961
20. Extrovertido .950
21. Neuroticismo 916
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22. Percepcion de capacidades propias .980
23. Experiencia y conocimiento .930
24. Relacién con la organizacion. .953
Intraemprendimiento
25. Innovacion .958
26. Proactividad .960
27. Reconocimiento de oportunidades 915
28. Trabajo en redes 937

Fuente: elaboracion propia

Después expuesto los diversos andlisis de fiabilidad de cada una de las

dimensiones se puede concluir que cada una de las escalas representa una

consistencia interna fiable ya que todas las variables presentan un alpha de

cronbach superior a 0.6, lo que indica que se cumple con los indicadores de

aprobacion.

En cuanto al analisis factorial de la Tabla 50, para cada una de las variables que

conforman el instrumento del comportamiento intraemprendedor, tuvo como

resultado final la eliminacion de 15 items que no aportan y cumplian con su factor

correspondiente. Lo que arroja un instrumento final, validado con las diferentes

pruebas estadisticas con un total de 102 items.

Tabla 51. Tabla de Anéalisis de fiabilidad final

Variable

Alpha Cronbach
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Facto

res Organizacionales Externos

29. Munificencia .936
30. Hostilidad .905
Factores Organizacionales Internos
31. Soporte de la direccion .950
32. Autonomia .875
33. Comunicacion .949
34. Limites organizacionales .938
35. Recompensas .960
36. Disponibilidad de tiempo .828
Caracteristicas Individuales
37. Apertura .920
38. Agradabilidad .879
39. Conciencia .942
40. Extrovertido .926
41. Neuroticismo 916
42. Percepcion de capacidades propias 975
43. Experiencia y conocimiento .930
44, Relacion con la organizacion. .934

Intraemprendimiento
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45. Innovacion .943

46. Proactividad .943
47. Reconocimiento de oportunidades 915
48. Trabajo en redes .905

Fuente: Elaboracion propia

La validez y construccion de instrumento muestra la informacion necesaria para la
utilizacién correcta del instrumento, donde se cumplen las fases principales en el
proceso de validez de contenido, constructo y fiabilidad: evaluacion por jueces

expertos, andlisis de fiabilidad y analisis factorial exploratorio.

En este sentido se puede concluir que, de acuerdo a todas estas pruebas realizadas
al instrumento presentado, se eliminaron 34 items que no aportan al instrumento de
acuerdo a las coincidencias por expertos teniendo un total de 151 preguntas como
inicio para posterior a la evaluacion de los jueces se redujo a 117 items para la

aplicacion de la prueba piloto.

Una vez aplicada la prueba piloto 30 encuestas del sector comercio de rangos
medios, gerentes y administrativos, se realizaron las pruebas de fiabilidad y analisis
factorial en donde a estos analisis se tuvieron que eliminar 15 items ya que su carga
factorial no tenian relacién con su dimensién debido a que los encuestas no lo
percibian de esa manera, asi mismo también se eliminaron los items que su Alpha

de Cronbach no tenian ese resultado que era deseable para su aceptacion.

El instrumento quedd integrado por 102 items listo para su aplicacién a la muestra
representativa en donde se busca lograr el objetivo de la investigacion ya que se
mostrara la credibilidad al estudio mediante las diversas pruebas estadisticas.
Asimismo, el cuestionario utilizado cuenta con la ventaja de adecuacién, ya que,
surge de modelos validados y replicados, tales como la Escala basada en el
instrumento Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument (CEAI) Validada
por Kuratko et al (1990), Donald F. Kuratko y Jeffrey S. Hornsby (2014), Moriano et
al., 2009 Razavi y Ab Aziz 2017; Galvan, Sanchez y Sanchez, 2017; Caracteristicas
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Individuales John et al., 1999. En resumen, el instrumento de medicién aprobé de
manera satisfactoria las pruebas estadisticas utilizadas dentro del proceso de
validacion, mismo que sirve como guia para futuros estudios referentes a la linea
de investigacién abordada. Por udltimo, se puede mencionar como limitacion,
continuar con el andlisis del instrumento en estudios posteriores y complementar la
validez de constructo, mediante un andlisis factorial confirmatorio en el cuestionario

disefiado que se le aplique posteriormente a la muestra seleccionada.
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