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Resumen.

No hay duda que los tiempos han cambiado para las empresas de cualquier tamafio,
el entorno se amplié y se volvido cambiante y acelerado con la tecnologia. Mientras que
las grandes empresas lideraron estos cambios, el resto ha ido adaptandose a diferente
ritmo, al que le han permitido sus recursos y sobre todo su administracion, es decir, quien
las dirige.

Esto representa un reto para las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
cuya inercia les ha hecho no adaptarse al cambio con la rapidez necesaria, especialmente
en aspectos administrativos, que se han dejado como secundarios.

Sin embargo, tendran que revisarse al interior para hacer los ajustes que procedan
y puedan seguir compitiendo. El objetivo del presente trabajo es identificar si las Mipymes
en Mexicali utilizan los presupuestos como herramienta para su administracion, a traves
del estudio a una pequeiia empresa de autotransporte de carga de la localidad, elegida
como estudio de caso debido a su permanencia y crecimiento en los Gltimos 26 afios.

La obtencién de informacion se efectué mediante la aplicacion de cuestionario
respecto a la toma de decisiones, concluyendo que en el caso especifico, la empresa no
s6lo no tiene implementado el control presupuestal, sino que su perfil organizacional
corresponde a las empresas familiares cuya administracion se realiza empiricamente y
con un alto grado de informalidad.

Palabras clave: Presupuesto, Proceso administrativo, MIPYME
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Es un hecho la gran importancia de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) en Meéxico, y especificamente en el Estado de Baja California, donde
representan el 92.1%, 6.0%, y 1.4% respectivamente, esto es mas del 99% de las
empresas establecidas y que ofrecen al menos 6 de cada 10 empleos formales segun los
Censos Econdmicos 2014 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), por
lo que, tanto instancias publicas como privadas han implementado programas de apoyo
para que se fortalezcan y maduren por medio de capacitacion y financiamiento.

No obstante el apoyo ofrecido en el Estado, menos del 16% de las micros y 25% de
las pequefias utilizaron el financiamiento y las pequefias empresas representan un 0.6%
menos, misma proporcion en que se incrementaron las micro empresas, cambiando la
composicién desde el Censo Econdmico 2009. Y la situaciéon para las nuevas empresas
es mas desalentadora ya que durante los primeros cinco afios la gran mayoria morird y
solo el 10% sobrevivird hasta los 20 afios, esto, segun el estudio del INEGI: Esperanza
de vida de los negocios por entidad federativa a 2015. Dicho estudio también concluye
que estadisticamente entre mas pequefa es la empresa, se incrementa la posibilidad de
morir en los primeros afios, es decir, son las Mipymes las de mayor recurrencia.

La situacién que se describe puede tener muchas causas y culpables, inclusive
atender a fendmenos globales, que sin duda tendran su parte en el problema. Sin
embargo sigue el criterio entre los expertos que no son las Unicas y quiza ni las principales
causas de los problemas que enfrentan estas entidades.

En 2015, Nacional Financiera (NAFIN?) por medio de su sala de prensa, informaba
que: Durante la clausura de trabajos de la XXIl Anual del Grupo de Instituciones
Financieras del Foro de Cooperacion Econdémica de Asia Pacifico (APEC), en Cancun, el
director general de Nacional Financiera, Jacques Rogozinski, dijo que aunque las
economias de la region Asia-Pacifico y del resto del mundo son diversas, existe el reto
comun de hacer crecer a las pequefias y medianas empresas aun en un contexto
financiero internacional adverso.

En el evento — finaliza su articulo informativo - encabezado por el Subsecretario de
Hacienda y Crédito Publico, Fernando Aportela Rodriguez, el titular de Nafinsa insistio en

!Nacional Financiera es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo con personalidad juridica y
patrimonio propios. NAFIN tiene por objeto promover el ahorro y la inversién, asi como canalizar apoyos financieros y técnicos al
fomento industrial y, en general, al desarrollo econémico nacional y regional del pais. CNBV.



gue el financiamiento no es suficiente para respaldar a pymes: se requieren apoyos
diversos en materia de capacitacién, gobernanza corporativa, modernizaciéon tecnoldgica
y sustentabilidad ambiental, entre otros.

Es decir, ademas del financiamiento, se hace necesario que este tipo de empresas
se organicen y administren adecuadamente sus operaciones, para que puedan competir
en el mercado y no desaparecer al poco tiempo de creadas. La administracion es muy
importante y llevar a cabo préacticas de prevision y control como son los presupuestos
constituye una valiosa herramienta administrativa que proporciona a los empresarios la
informacion apropiada y oportuna para la toma de decisiones en el manejo de sus
negocios.

1.2 Planteamiento del problema

Como se mencionaba antes, para superar las deficiencias de las Mipymes, los
esfuerzos tanto de gobiernos, organismos empresariales y otras instituciones se han
orientado al apoyo econémico, sin embargo, reconocen gque se requiere mejorar desde
el interior de cada empresa, empresario, directivo, trabajador, y la capacitacion ha sido el
medio para lograrlo.

Profesionalizar el quehacer de cada uno, implica en principio el convencimiento
personal de su conveniencia o de su necesidad. Sin duda, quien en principio debe estar
convencido es el empresario, al ser el gue comunmente establece objetivos y estrategias,
planea, organiza, coordina, dirige y controla en las Mipymes, y si no es formalmente
quien hace todo, es muy seguro que en todo participe y sea el que diga la tltima palabra.

Y es que todavia cuando se habla del proceso administrativo en el ambito
empresarial, se relaciona inmediatamente con grandes empresas y con costos elevados,
debido a que se piensa que solo las actividades que estas realizan tienen la complejidad
que requiere su planeacién, organizacion, direccién y control, por lo que se ven
“obligadas” a cubrir dichos costos. Si lo anterior fuera asi, entonces para las medianas,
pequefias y con mas razén para las microempresas esta teoria administrativa seria un
tema completamente ajeno.

Sin embargo, no solo no le es ajeno el concepto, sino que se puede precisar que la
sobrevivencia de las Mipymes en el contexto actual exige modernizacion en los métodos
y estrategias administrativas, las que atienden a este ambiente empresarial donde el
cambio es la constante y el tiempo de respuesta el que permite seguir en la competencia.

Es necesario sefialar que se ejerce la administracion en cualquier empresa sin
importar su tamafio, con menor 0 mayor conciencia de la teoria que aplican, y con mejor



0 peor criterio y por ende resultados. Por lo que se hace pertinente especificar la
herramienta administrativa que encaja de manera natural en la operacion diaria de las
empresas, inclusive de las Mipymes y que permite con mejores probabilidades el logro
de los objetivos, debido a sus caracteristicas de prevision y control: el presupuesto.

Si como expone Del Rio (2012), la administracién es: “la busqueda del éptimo
aprovechamiento de los recursos con que cuenta una entidad, para el logro de sus
objetivos”, y que mediante el proceso administrativo “se ordenan en forma adecuada las
distintas actividades y funciones que se efectuan en la empresa...”, ;existe alguna
diferencia por el tamafio de la empresa?, ¢acaso, aprovechamiento, recursos,
actividades y funciones, no representan para la empresa grande o pequefia, |0 mismo en
su operacioén cotidiana para el logro de sus objetivos?.

1.3 Objetivo general
Objetivo general.

Identificar si se utilizan los presupuestos como herramientas de control en las
Mipymes establecidas en Mexicali, Baja California.

Objetivos especificos.

1. Determinar si se elaboran presupuestos, quiénes participan en su elaboracion, vy el
momento de su elaboracion y periodicidad.
2. Identificar para qué tipo de decisiones se utilizan.

1.4 Preguntas de investigacion

Se hace relevante identificar: ¢ Se aplica el proceso administrativo en la operaciéon
de las Mipymes mexicalenses?, ¢ elaboran presupuestos para el logro de sus objetivos?

1.5 Justificacion.

Es indispensable lograr Mipymes exitosas, por su importante participacion en la
macro y microeconomia de la region, minimizando los efectos negativos de su
vulnerabilidad ante la globalizacién y el medio de cambios acelerados y constantes y una
de las estrategias para lograrlo es la profesionalizacion de la administracion, a través de
la capacitacién apropiada o la preparacién de recursos idéneos, seleccionados a partir
del conocimiento de la situacién presente.



De acuerdo a Del Rio (2012), los presupuestos son considerados herramienta
indispensable para la adecuada realizacion del proceso administrativo.

2. MARCO TEORICO
2.1 Lamicro, pequefiay mediana empresa (MIPYME)
2.1.1 Concepto

Concepto de Unidad Economica.

Segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN?), México
2013, la unidad econdémica es una entidad productora de bienes y servicios. En el
presente trabajo se considera sinébnimo de Empresa.

Concepto de MIPYME.

Existen diversos criterios para clasificar por su tamafio a las empresas en México,
de acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de
2002, esta atiende al numero de empleados con que cuenta, y considerando el sector al
que pertenecen:

Tabla 1. Estratificacion de empresas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién 30
de diciembre de 2002

Estratificacion
Sector
Tamafio Clasificacion segun el nimero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro De0Oal0 De0Oal0 De0Oal0
Pequena De 11 a 50 De 11 a 30 De 11 a50
Mediana De 51 a 250 De 31 a100 De 51 a 100

Fuente: INEGI. Censos econdmicos 2014. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

Aunque con posterioridad, el 30 de junio de 2009, se publico acuerdo que modifico
la estratificacion anterior para considerar las ventas anuales y establecer un método de
ponderacion de estos elementos y obtener la siguiente:

2El objetivo del SCIAN México es proporcionar un marco Unico, consistente y actualizado para la recopilacién, analisis y
presentacion de estadisticas de tipo econémico, que refleje la estructura de la economia mexicana. El SCIAN México es la base para
la generacién, presentacion y difusion de todas las estadisticas econémicas del INEGI. Su adopcién por parte de las Unidades del
Estado, permitirda homologar la informacién econémica que se produce en el pais, y con ello contribuir a la de la region de América
del Norte. (INEGI)



Tabla 2. Estratificacion de empresas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion 30 de junio de 2009

Estratificacion
Rango de nimero de Rango de monto de ventas Vet
Tamafio Sector . maximo
trabajadores anuales (mdp) ; *
combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia | Industriay | 504011 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Méximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: INEGI. Censos econdmicos 2014. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

La informacion de los Censos Econdmicos 2014 que se muestra en el presente
trabajo atiende al primer criterio de estratificacidn, en el que se identifican las
empresas atendiendo al nimero de empleados. De acuerdo con el INEGI, la
informacion se construyd de esta manera para efectos de comparacién con los
Censos Econémicos 2009.

2.1.2 Caracteristicas de las MIPYMES.

Segun Monroy (2007), de manera muy general este tipo de empresas comparten

casi siempre las mismas caracteristicas:

1.

© N O

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad y
por lo general son de caracter familiar

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica
Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que
ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional
e incluso para el mercado internacional

Su tamanfo es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que operan en
el ramo

Personal poco calificado o no profesional

Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo

Falta de informacion acerca del entorno y el mercado

Falta de innovacion tecnologica, puede deberse a falta de recursos, o por no contar
con el espiritu innovador necesario

Falta de politicas de capacitacion, se considera un gasto, no una inversién, al no poder
divisar las ventajas a largo plazo que puede generar



10.Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que cuando un
método no funciona mal, se mantiene sin analizar si existen otros mejores
11.Falta de liquidez

2.1.3 Situacion actual en Baja California

Los resultados arrojados por el Censo Econdémico 2014, corroboran nuevamente la
importancia de las MIPYMES en el pais, principalmente por el nUmero de empleos
formales que proporcionan, y esto se replica en el Estado de Baja California. Esto se
muestra en las siguientes tablas.

Tabla 3.Principales caracteristicas de las unidades econémicas por municipio
2013

E:diﬂ:?z-: 95 100.0 T85 056 100.0 102 381 1000 59053233 1000 303152517 1000 131355032 1000 127 976 475 100.0
Ensenada 16518 172 92 843 mnse 11515 112 5134167 a7 24 303 674 B2 11480372 87 12061042 101
Mexicali 26 605 b 220939 231 31 082 303 17776483 301 4776722 M8 41473718 316 465636824 354
Pmrm 3562 3Ty 20 402 206 2786 27 1208854 22 4 308 226 1.5 2483621 19 31685418 25
Tecate aoe2 32 22383 28 2882 2B 1652130 2B 11855 371 3.8 5060524 g GBE1B42 54
Tijuana 46 104 48.1 420474 M5 &4 156 528 33184520 oS82 5T 518 524 52.0 70841799 539 58351250 456

Mota: la suma de los porcantajes pusde no coincidir con el 100% debido al redondeo de las cifras.

Fuente: INEGI. Censos econémicos 2014. SNIEG. Informacién de Interés Nacional

Tabla 4.Indicadores econdémicos de los municipios de Baja California 2013

Remuneracién Produccion Activos Maquinaria
Tamario media anual  bruta total fijos por y equipo
Municipio promedio de  porpersona  por persona persona per persona

Margen
operativo
las unidades  remunerada ocupada ocupada ocupada
economicas

Miles de pesos

Total Baja California ] 105.9 lﬂlllﬁ.? 162.8 56.9 19.4
Ensenada 6 883 2671 139.6 521 18.3
Mexicali 8 143 4742 2111 774 18.6
Playas de Rosarito 6 107.6 2156 1552 29.0 16.8
Tecate T 108.2 5205 3064 142.7 i |
Tijuana 9 104.8 366.8 1359 442 19.5

Fuente: INEGI. Censos econdmicos 2014. SNIEG. Informacién de Interés Nacional



Gréfica 1.Caracteristicas econdmicas segun variables seleccionadas por tamafio
de los establecimientos 2013
(Porcentajes)

- Micro (hasta 10 personas ocupadas)
- Pequela (11 a 50)

B Mecana (51 a 290)

.um (251 y mas)

Unidades econdmicas Personal ocupado Remuneraciones Produccdn bruta Activos fjos

Fuente: INEGI. Censos econémicos 2014. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

Como se observa, el 99.5% de las empresas en Baja California son MIPYMES,
mantienen el 61.8% de los empleos formales participando con el 40.2% de las
remuneraciones a los trabajadores, y generando el 47.4% de la produccién bruta, con el
51.1% de los activos fijos.

Grafica 2.Financiamiento de las unidades econdémicas segun tamafio 2013
Porcentajes

Micro (hasta 10
personas ocupadas)

|

Pequefia 248 752
(11 a 50)
I Utilizaron crédito
M No utilizaron crédito
Mediana
(51 a250) e e
Grande R 80.0
(251 y mas)

Fuente: INEGI. Censos econdmicos 2014. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.



“‘De acuerdo al tamano de las unidades econdmicas, las micro fueron las que
presentaron el menor porcentaje de unidades que utilizaron crédito (15.3%); las unidades
medianas reportaron el mayor porcentaje (30.5%), en tanto que las grandes, sélo 20.0%
de ellas financiaron por este medio.

Lo altos porcentajes de unidades econdmicas que no emplean crédito, resultan
preocupantes, ya que el acceso a este tipo de financiamiento puede ser vital para la
supervivencia de las unidades econdmicas, sobre todo las de hasta 10 personas.”
(Censos Econdémicos 2014)

Gréfica 3.Uso de equipo de cdmputo e Internet por las unidades econémicas segun su
tamafo. 2013
(Porcentajes)

Cuenta con equipo
de computo

981

[l Micro (hasta 10 personas ocupadas)
Pequefia (11 a 50}

Il Mediana (51 a 250)

Ml crande (251 y mas)

Cuenta con servicio
de Intemet

96.6

Fuente: INEGI. Censos econémicos 2014. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

“De acuerdo con los resultados del 2013, el contar con equipo de computo y acceso
al servicio de internet son factores que estan relacionados con el tamafio de la unidad
econdémica: entre mas grande sea la unidad, mayor sera el porcentaje que disponga de
ellos.” (Censos Econdmicos 2014)

El uso del internet por las unidades econdémicas es principalmente para:

Busqueda de informacion

Realizar la gestion del negocio
Operaciones bancarias y financieras
Tramites o gestiones gubernamentales
Compra-venta de servicios y productos

a kbR



Gréfica 4.Establecimientos segun numero de personas ocupadas 2008 y 2013

Porcentajes 2008 2013

eos e‘xoél

M wicro (hasta 10 personas ocupadas) [ ] Pequefios (11 a 50)
Medianos (51 a 250) Grandes (251 y mas)

Nota: la suma de los porcentajes puede no coincidir con el 100% debido al redondeo de las cifras.
Fuente: INEGI. Censos Econdémicos 2009 y 2014.

“La cantidad de establecimientos en la entidad se incrementd de 80,380 a 95,882
entre 2008 y 2013; los micro establecimientos aumentaron en mayor medida que el resto,
por lo que elevaron su participacion porcentual de 91.5 a 92.1%” (Censos econdémicos
2014)

Gréfica 5.Personas ocupadas por tamafio 2008 y 2013

Porcentajes

2008

2013

. Micro (hasta 10 personas ocupadas) M Pequefios (11 a 50)
Medianos (51 a 250) Grandes (251 y mas)
Fuente: INEGI. Censos Econémicos 2009 y 2014.
INEGI. Censos econémicos 2014. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

“De acuerdo con los resultados de los Censos Econdmicos, en Baja California se
incrementd la proporcibn de personal ocupado que laboraba en establecimientos
pequefios y medianos, mientras que disminuyd para los establecimientos micro y
grandes.” (Censos Econémicos 2014)

Esperanza de vida de las empresas segun los registros en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE?) 2015

SLaLey del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica (LSNIEG) publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008 establece en el articulo 23 que el Subsistema Nacional de Informacién Econémica contara con un
Directorio Nacional de Unidades Econémicas, de uso obligatorio para la organizacion de los registros administrativos generadores de



De acuerdo a los datos del DENUE a 2015 que corresponde al registro de las
personas fisicas con actividades empresariales y las personas morales, en ese afio habia
un total de 113,873 unidades econdmicas ubicadas en Baja California inscritas en este
padrén, resultado de que de los 94,864 que habia en 2010, 42,683 cerraron, € iniciaron
actividades 61,692, representando un 45% de bajas y 65% de altas respecto de 2010,
por lo que hace un incremento neto de establecimientos del 20%, y no obstante que es
alentador el porcentaje de nuevas empresas, es realmente preocupante que en 5 afios
cerraron casi la mitad de las que existian.

Grafica 6.Muertes y nacimientos de los negocios en el estado de Baja California en los
altimos cinco afos.

Muertes y nacimientos de los negocios en el estado de Baja
California en los Ultimos cinco anos
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Fuente: INEGI. Esperanza de vida de los negocios por entidad federativa.

Estos datos muestran que la esperanza de vida de los negocios en Baja California
coincide con la situacion nacional.

Informacion de Interés Nacional.Con fundamento en este mandato, en el Diario Oficial del 27 de julio de 2010 se public6 la Norma
Técnica para la Incorporacién yActualizacion de Informacién al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas, cuyo
propésito es regular tanto la incorporacion como la actualizacion de la informacion del Directorio.

En los articulos 4 y 5 de la Norma, se define que las personas fisicas con actividades empresariales y las personas morales
estaran obligadas a inscribirse en el DENUE y a mantener actualizada su inscripcion y que se considerara cumplida esta disposiciéon
cuando entreguen o actualicen su informacion a cualquiera de los proyectos realizados por el Instituto para obtener informacion de
las unidades econdmicas o cuando se inscriban en algin registro administrativo a cargo de las Unidades del Estado, cuya informacion
sea susceptible de ser incorporada al Directorio. Asimismo, en el articulo 6 se especifica la informacion de identificacion y ubicacion
de las unidades econémicas registradas en el DENUE que puede ser publicada.



Gréfica 7.Esperanza de vida de los negocios en el estado de Baja California, respecto
al dato nacional, segun edad.
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“Sin embargo, es preocupante que durante los primeros 5 afios de vida una gran
mayoria muere, y a los 20 afios, solo sobreviven en la entidad el 10%.”

Gréfica 8.Supervivencia y mortalidad acumulada del estado de Baja California respecto
al dato nacional, por edad.
(Porcentaje)
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Y como se aprecia, entre mas pequefio es el negocio de acuerdo a las personas
ocupadas, la esperanza de vida se reduce, es decir, se refiere a las micros, pequefias y

medianas, en ese orden de probabilidad de muerte.



Gréfica 9.La esperanza de vida de los negocios del estado de Baja California
respecto al dato nacional, por tamafio.
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2.1.4 Problemas y debilidades.

Como expone NAFIN (2004) en su documento: “La Pyme y los Empresarios”, existen

cinco causas comunes que contribuyen al fracaso de las PYMES, que se pueden aplicar
a las microempresas perfectamente:

1.
2.

La incompetencia o falta de experiencia de los administradores.

La negligencia de los empresarios que no se concentran en el negocio como lo
deberian hacer.

La falta de controles adecuados es causa comun del fracaso. El empresario al frente
de la PYME, por lo general, ignora la necesidad de mantener controles que le permitan
anticiparse a los problemas. Es comun observar que, la gran mayoria de las veces,
los administradores son tomados por sorpresa, en situaciones que pudieran haber
sido anticipadas, de contar con un sistema de control adecuado.

Falta de capital suficientesituacion que generalmente surge por la ausencia de una
planeacién adecuada de las necesidades de recursos. Es comun aqui observar que
los administradores se concentran en anticipar las inversiones en activos fijos y
algunos de los gastos de operacion; sin embargo, no planean las necesidades de
capital de trabajo, ni otro tipo de gastos o inversiones.

La falta de una identificacion correcta del riesgo. En ocasiones, el entusiasmo
desmedido hace que Unicamente se evalien de manera parcial los retos futuros,
ignorando muchos de los riesgos posibles. Ademas, es muy comun observar que la



necesidad de atender los problemas cotidianos impide planear para el futuro y, por lo
mismo, reflexionar respecto a los riesgos latentes. En este tipo de actividad, es normal
escuchar aquella frase de que "lo urgente no deja tiempo para lo importante".

Por otro lado expone en el mismo documento las razones del éxito:

1. Trabajo arduo, dedicacion y esfuerzo. Los empresarios que se comprometen con la
blasqueda del éxito y que estan dispuestos a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios,
por lo general, alcanzan a ver los frutos de su dedicacion.

2. La correcta identificacion de las necesidades del mercado. Ninguna empresa, ni
grande ni pequefia, existe por el deseo de su duefio o administrador. Todas las
empresas existen porque satisfacen necesidades de los clientes, por lo que resulta
vital identificarlas correctamente.

3. El conocimiento de la actividad que se pretende desarrollar. EI empresario debe
poseer un minimo de habilidades y conocimiento del negocio para poderlo
administrar. De otra manera, debera buscar las personas adecuadas.

Comenta Hernandez (2009), que segun la Secretaria de Economia, las PYMES no
logran consolidarse o desarrollarse como se pudiera esperar de ellas y su tasa de éxito
se encuentra aun debajo de la media mundial con valores alrededor de los 25 y 30 por
ciento, contra un 40 por ciento que representa esta media mundial. Y que sin lugar a
dudas muchos son los motivos por los cuales estas empresas pueden fracasar en sus
esfuerzos por la supervivencia y por el crecimiento, mas sin embargo que el Banco
Mundial en un estudio que realizé en conjunto con la Secretaria de Economia cuyos
resultados publicé en 2008, observé que el financiamiento, la falta de asesoria
empresarial, una deficiente administracion, recursos humanos no calificados,
desconocimiento de mercados y tecnologias y una mala organizacion contribuyen en una
baja competencia de las PYMES en nuestro pais.

Lo anterior se puede explicar de acuerdo a la descripcion que hacen Cabello, Reyes
y Solis en 2004, en que afirman que las MIPYMES principalmente son empresas
familiares que se financian a través del ahorro familiar y se orientan a mercados locales.
Ademas que son organizaciones informales que tienden hacia el desorden en su
funcionamiento, observandose en la direccion la manifestacion de un triple rol del
emprendedor: como propietario, como directivo y como miembro de la familia. Que en la
operacion también se presenta la posibilidad de desempefio por algunos participantes de
un doble rol: como miembro de la familia y como trabajador.

En principio, se puede considerar que la debilidad de estas empresas esta en la
informalidad y no en ser una organizacion familiar, dado que esta ultima condicion se
presenta también en grandes empresas de éxito. Entonces, el problema fundamental



radica en esa informalidad con que operan, por lo que es indispensable la
profesionalizacion del empresario y la organizacion, y una de las herramientas que les
puede permitir gradualmente madurar y tener éxito, son los presupuestos, debido a sus
caracteristicas de prevision y control.

2.2 Los presupuestos
2.2.1 Concepto
Concepto de Presupuesto.

Como herramienta de la Administracion, se le puede conceptuar como: la estimacion
programada, en forma sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a
obtener por un organismo, en un periodo determinado. (Del Rio, 2012)

2.2.2 Objetivos de los presupuestos
Comprenden o estan en todas las etapas del Proceso Administrativo:

1. De prevision (Preconocer lo necesario): Tener anticipadamente, todo lo conveniente
para la elaboracién y la ejecucién del presupuesto.

2. De planeacion (¢,Qué y cdmo se va a hacer?): Planificacién unificada y sistematizada
de las posibles acciones, en concordancia con los objetivos.

3. De organizacion (¢Quién lo hara?): Que exista una adecuada, precisa, y funcional
estructura y desarrollo de la Entidad.

4. De coordinacién o integracion (Que se hagay se forme en orden, en lo particular y en
lo general): Compaginacion estrecha y coordinada de todas y cada una de las
secciones, para que cumplan con los objetivos de la Entidad.

5. De direccién (Guiar para que se haga): Ayuda enorme en las politicas a seguir, tomas
de decisiones y visién de conjunto, asi como auxilio correcto y con buenas bases,
para conducir y guiar a los subordinados.

6. De control (Ver que se realice): Comparacion a tiempo entre lo presupuestado y los
resultados habidos, dando lugar a diferencias analizables y estudiables, para hacer
superaciones y correcciones antes de haber consecuencias.

2.2.3 Requisitos para un buen presupuesto.

Hablar del éxito de un presupuesto, no quiere decir necesariamente que los
resultados logrados hayan sido idénticos a los pronosticados, seria suficiente el haber
obtenido una mejoria en el grado de eficiencia y seguridad con que se condujo a la
empresa. Sin embargo, para que un presupuesto cumpla en forma adecuada con las



funciones que de él se esperan, es indispensable basarlo en determinadas condiciones
que obligatoriamente deben observarse en su estructuracion, como son (Tabla 6):

Tabla 5.Requisitos para un buen presupuesto

4 A
RESPALDO DIRECTIVO = Buen Presupuesto
J
A
DIRECCION Y VIGILANCIA

Supervision y minucia continua en su realizacidn, analisi y estudio de las
desviaciones o variaciones. )
~\

FIJACION DEL PERIODO PRESUPUESTAL
Segun la naturaleza de la Empresa o del rengldn.
J
~\
COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN O LA POLITICA
Sincronizacién de actividades a través del Director, responsable, segin
calendario.
J
A
EXPOSICION DEL PLAN O POLITICA

Manuales e instructivos, conocimiento del criterio, unificacion, forma de
manejo, objetivos. )
~\

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Sus objetivos, organizacion, necesidades y profundidad, su contenido y

forma varian de una Entidad a otra. )

Fuente: Del Rio, 2012

Caracteristicas del Presupuesto.

1) De formulacion:
(a) Adaptacion a la Entidad.



(b) Prevision, Planeacion, Organizacion, Coordinacion, Direccion, y Control de
Funciones.
(i) Seccionar en tantas partes el presupuesto, como responsable en la
funcién haya en la Entidad.
(i) Los Presupuestos deben operar dentro de un mecanismo contable
(iif) No dejar oportunidad a interpretaciones o discusiones
(iv) Alcanzables
2) De presentacion:
(a) De acuerdo con las normas contables y econémicas
3) De Aplicacion:
(a) Elasticidad y criterio

2.2.4 Como herramienta de prevision y control

El éxito de la actividad empresarial requiere la fijacion de unos objetivos claros y
concretos, la planificacién de los métodos a seguir para alcanzarlos y el control de los
resultados de esa planificacién, para evitar desviaciones que impidan lograr esos
objetivos. Pero este sistema debe mantenerse durante toda la vida de la empresa y no
solo en su fase inicial, por eso es vital la planificacion presupuestaria y el control de la
misma. (Garcia, 2014)

2.2.5 Control Presupuestal.

Consiste en la coordinacion de las actividades de los diversos departamentos de la
Organizacion, por medio de la estructuracion de un plan, cuyas partes forman un conjunto
coherente e indivisible. Se puede decir que tiene como reflejo el conjunto de presupuestos
parciales, correspondientes a cada una de las diferentes actividades de una entidad.

Presupuestos de Ingresos.

e Presupuesto de Ventas

e Presupuesto de Otros Ingresos
Presupuestos de Egresos e Inversiones

e Presupuestos de Inventarios

e Presupuesto de Produccion

¢ Presupuesto de Compras de Materiales

Presupuesto de Costos de Distribucion (Gastos de Venta)

e Presupuesto de Publicidad, Propaganda y Aspectos afines

Presupuesto de Gastos de Administracion

Presupuesto de Impuesto sobre la Renta

Presupuesto de Aplicacion de Utilidades

Presupuesto de Otros Egresos



Presupuesto de Inversiones a mas de un afio
Presupuesto del Capital
e Medicion de los flujos de efectivo
e Evaluaciones de las Inversiones de Capital
e Clasificacion y Jerarquizacion de Inversiones de Capital
e Andlisis del Riesgo
e Administracién de la Inversion de Capital
Presupuesto del Costo de Produccién de lo Vendido
Presupuesto Financiero
e Presupuesto de caja
e Secuencia del efectivo
e Fondos de Capital
e Circulacion de dinero en los negocios
e El prondstico de efectivo en la Administracion Financiera
e Manejo de secuencia de efectivo
e Obtencion Optima de recursos
e Programacion de la cobranza
e Empleo de los Estados de Secuencia de efectivo
e Principales aplicaciones
Resultados Presupuestos
Posicion Financiera Presupuesta
Origen y Aplicacion de Recursos Presupuestos
Presupuesto Maestro, Global, Total o Tipo

2.2.6 Determinacién y estudio de las variaciones.

El control presupuestal se efectia comparando los resultados reales contra los
presupuestados. Es responsabilidad de la Administracion, dictar las medidas necesarias
para corregir las causas que motivan variaciones o desviaciones desfavorables, asi como
para estimular las causas que dieron lugar a las favorables.

Limitaciones de la Técnica Presupuestal:
¢ Estar basado en estimaciones
e Su costo
e Confianza excesiva en él

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion



Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo se plantea una investigacion
descriptiva mediante un estudio de caso a una pequefia empresa Mexicalense con una
antigiiedad de 26 afios dedicada al Autotransporte de carga con el objetivo de conocer si
elaboran presupuestos, bajo qué criterios, y el uso que le dan a los mismos. En su caso
como llevan a cabo la toma de decisiones y bajo qué criterios o condiciones.

La investigacion es no experimental, de acuerdo al objetivo de describir la situacion
de la empresa mencionada en particular en base a su labor administrativa en el momento
de la recoleccion de los datos, tal y como efectian cotidianamente el proceso
administrativo y en particular los presupuestos, sin crear ni manipular situaciones.
Asimismo se trata de una investigacion transversal debido a que la recopilacién de la
informacion se dara en un solo momento, que corresponde al de la entrevista. La
obtencion de los datos se efectia mediante cuestionario (Anexo 1).

3.2 Contexto de la empresa

El principal socio de Gutiérrez Freight, S. de R. L. de C.V. inici6 a prestar el servicio
de autotransporte de carga general en el afio 1991 para algunas empresas de la
localidad. Personalmente operaba el Unico camidn con que contaba.

Al cabo de algunos afios, pudo adquirir dos camiones mas y varias cajas
transportadoras y contratar los choferes respectivos, ampliando los servicios con el
transporte de mercancias en importaciones y exportaciones para empresas locales,
principalmente maquiladoras.

Hasta 2010 realiz6 estas actividades con el esquema fiscal de personas fisicas con
actividades empresariales, a partir de ese afio cambid su estructura juridica a persona
moral asociandose con sus hijos para participar en licitaciones para algunas empresas
maquiladoras que requerian de esta formalidad.

Actualmente la empresa cuenta con 12 tracto-camiones y tiene instalaciones
propias. El personal esta integrado por el Gerente general, Sub-gerente, Gerente
administrativo, Contador, Auxiliar administrativo, Asistente de logistica y 12 choferes. Los
puestos gerenciales los ocupan el socio principal y sus dos hijos.

El perfil organizacional se identifica con el de la empresa familiar a cuya cabeza se
encuentra el que ejerce la autoridad en el grupo familiar, que en este caso es el padre.
Es el que se desempefia dentro de la organizacion como propietario-directivo, que toma
la mayor parte de las decisiones, supervisa directamente el trabajo operativo, se encarga
de las ventas y su negociacion, maneja los recursos financieros en forma personal, y



aunque ha delegado responsabilidades operativas en su hijo, quien se desempefia como
Sub-gerente, lo supervisa permanentemente.

El Contador es responsable del procesamiento de la informacién financiera vy fiscal.
Se cuenta con programas de contabilidad y de ndmina comerciales de uso comun en la
localidad.

3.3 Instrumento

Para recabar la informacion se disefidé un cuestionario con los siguientes apartados:

Identificacion del establecimiento. Para conocer los datos generales de constituciéon
y tipo de actividades que realiza.

Personal. Identificar los recursos humanos con que cuenta, la antigiiedad promedio,
si son remunerados y su distribucion en las distintas areas de la empresa, asi como si
son propietarios, familiares o empleados.

Direccion y Administracion. Con el objetivo de establecer la estructura de la empresa
y conocer los puestos que en las distintas areas toman las decisiones.

Toma de decisiones. Determinar quién, en base a qué y cada cuanto se toman
decisiones relacionadas con los objetivos del negocio, inversion, crédito, personal,
tesoreria, productos o servicios que ofrece. En caso de tener sucursales, se recaba esta
misma informacion por cada una de ellas.

Factores externos. Conocer quién, en base a qué y cada cuando se toman
decisiones motivadas por cambios en factores fuera del control de la empresa como
fluctuaciones de tipos de cambio, el mercado, inflacion, impuestos y otras disposiciones
legales.

Elaboracién de presupuestos. Identificar si elaboran presupuestos, cudles,
periodicidad, quienes participan en su elaboracion.

Variaciones. Qué tipo de variaciones son analizadas, periodicidad de determinacion
y las medidas que se implementan a partir de este analisis.

3.4 Procedimiento

Tabla 6. Aplicacién del cuestionario



1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento
Persona fisica

Persona moral

Domicilio

Ubicacion del establecimiento

Actividad del Establecimiento
Productos Principales

Fecha de inicio de operaciones

Las actividades las realiza como
Nimero de Sucursales
Sucursales/Matriz en la localidad?

Los clientes del establecimiento
Nombre del entrevistado

Puesto

Tiempo de laborar en el establecimiento

2. PERSONAL

NUmero de trabajadores (Con sueldo)
En el establecimiento
Sucursales/Matriz

Sucursal

Sucursal

Sucursal

Antiguedad promedio de los trabajadores
Prestaciones a los trabajadores

3. DIRECCION Y ADMINISTRACION

. Puesto de més alto nivel jerarquico

. Puesto de mas alto nivel Operativo
. Puesto de mas alto nivel Ventas

Mmoo W >

. Otro: Especifique

Identifique las areas en que esta dividida la organizacion:
(Por ejemplo: Contabilidad, RH, Operaciénes, Gerencia, Ventas, Finanzas, etc.)

. Puesto de més alto nivel Administrativo

. Puesto de mas alto nivel en Contabilidad

GUTIERREZ FREIGHT S DE R L DE CV

X Tipo[S DE RL

AV. RIO BLANCO 42 GONZALEZ ORTEGA

Centro comercial

Nombre u otro:

Parque Industrial| |

Local Independiente X

Comerci0|

| Servicios|

Manufactura|

TRANSPORTE DE CARGA GENERAL

4 DE OCTUBRE DE 2010

Unico Matriz Sucursal|:|
No. esta en
Publico en general Otros negocios X Ambos
CONTADOR
5 ANOS
Propietario | Familiares [Direccién| Admén Ventas Operacion | (Sin sueldo)|Propietario| Familiares
1 2 3 16
| 26 6 75 7
Ninguna De ley X Superiores
Tipo de trabajador | Propietario | Familiares | Empleado | Honorarios
Gerente general X
Gerente administrativo X
Subgerente X
Contador X
A. Gerencia B. Operaciones C. Administracion
D. Contabilidad E. F.
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TOMA DE DECISIONES

QUIEN? EN BASE A? CADA CUANTO?
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1. Objetivos a mediano o largo plazo NO
2. Ubicacién del establecimiento X X X
3. Ampliacién o modificacion de las instalaciones X X X
4. Adquisiciones de maquinaria X X X
5. Adquisiciones de mobiliario y equipos auxiliares X X X | X
6. Cantidades de inventarios Productos a vender NO
7. Cantidades de inventarios Materia prima/otros materiales XX X X X
8. Eleccion productos o senicios a ofrecer/producir X X X
9. Precios de venta de productos X X X
10. Medios de venta de los productos NO
11. Publicidad NO
12. Politicas de crédito a clientes X X X
13. Compras de Productos o Materias primas X X1 X X
14. Eleccidn de proveedores X | X X1 X X
15. Efectuar gastos mantenimiento/compra de equipo X X X
16. Disefio de procesos de produccion X X X
17. Establecimiento de la calidad de los productos/senicios X
18. Objetivos de Ventas a realizar NO
19. Pedidos extraordinarios de clientes (cantidad) X X X
20. Pedidos extraordinarios de clientes (tipo de producto) X X X
21. Nimero de personas necesarias para los procesos X X X X
22. Contratacion de ejecutivos X X X
23. Contratacion de trabajadores X X X
24. Evaluacion del desempefio de los trabajadores X NO
25. Prestaciones para los trabajadores X X X
26. Realizacioén de gastos en produccion X | X X X
27. Realizacion de gastos para areas administrativas X X X
26. Periodicidad de pagos a proveedores X X X X
27. Eleccién de orden de pagos (proveedores, otros) X X X
28. Implementacion de Caja chica y su manejo X NO X
29. Otros pagos a terceros X X X
30. Obtencién de créditos con bancos X X X




4. TOMA DE DECISIONES
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31. Inversiones en bancos u otras instituciones NO
32. Eleccién del Banco con el que operar X X X
33. Firma cheques X X X
34. Manejo de efectivo X X X
35. Requisitos de documentos (contables o legales) NO
36. Generacién de informacién contable X X X
37. Rewvision de estados financieros NO
38. Determinacién de impuestos X X X
39. Control interno en la organizacion NO
40. Firma de contratos NO
41. Ventas de equipos X X X
42. Cambios de equipos X X X
43. Otorgamiento de préstamos X X X
44. Condiciones de otorgamiento de préstamos X X X

Fuente: Elaboracién propia

Los apartados del cuestionario relativos a Sucursales, Presupuestos y Variaciones
resultaron no aplicables, ya que no tienen sucursales y no elaboran presupuestos por lo
que el estudio se enfoco a la toma de decisiones.

4. Andlisis de resultados

4.1 Resultados
Durante la aplicacion del cuestionario se observaron los siguientes puntos
importantes:

No se establecen objetivos a mediano ni a largo plazo

No se conocen ni pronostican ventas a futuro

No se realiza publicidad de los servicios que ofrece la empresa

No se evalla el desempefio de los trabajadores

No se emiten estados financieros

No se proporciona informacion financiera de ningun tipo a la Gerencia

No se identificaron politicas de control interno

Sefiala el Contador que la informacion contable se utiliza sélo para efectos
fiscales

No se conocen los costos totales y unitarios

4.2 Conclusiones




La habilidad del Gerente general cabeza principal de la empresa, ha permitido el
crecimiento de la misma, sin embargo, ha creado una dependencia de toda la estructura
hacia esta persona, poniendo en riesgo la marcha del negocio, en caso de faltar. Eso
debido principalmente al manejo informal de cada area, motivo por el cual las decisiones
se toman Unicamente basadas en la experiencia o intuicion del gerente.

La informacion financiera es incompleta. La forma en que se estructuré el catalogo
de cuentas es global y no permite la identificacion de los gastos directose indirectos
asociados a la prestacion del servicio de carga, por lo que no se cuenta con la informacién
para determinar costos por servicios y costos unitarios, que permitan un razonado
establecimiento de precios de los servicios.

Los analisis requeridos durante el proceso de establecer los debidos controles
mediante los presupuestos, permitira la optimizacion y formalizacion de las distintas
funciones en la empresa.

4.3 Recomendaciones
4.3.1 Necesidad de organizacion

La empresa no tiene una estructura organizacional y el proceso de toma de
decisiones se basa en la experiencia e intuicion del Socio-Gerente general, por lo que es
necesario empezar por organizar la empresa para lograr implementar en una segunda
etapa los presupuestos que permitan establecer metas, el plan para alcanzarlas y el
debido control que minimice el riesgo de no hacerlo.

El objetivo es coordinar todas las actividades o trabajos que se efectian en la
empresa para alcanzar los objetivos que se propongan en la planeacién. En si, lo que se
pretende es que todas las partes de la empresa, Gerencia, Operaciones, Administracion
y Contabilidad conozcan su participacion (responsabilidades) en el trabajo del equipo,
mediante la Descripcién de puestos, en principio con las actividades que actualmente
realizan, ubicandolos en el Organigrama actual.

El organigrama ayudara a aclarar los siguientes aspectos importantes en la
estructura de la empresa:

Division del trabajo. Los individuos se ubicaran como responsables de una
determinada parte de la carga de trabajo de la organizacion.

Cadena de mando. Las lineas muestran quién depende de quién.

Tipo de trabajo que se realiza. Diversas labores o areas de responsabilidad de la
empresa.



Un punto muy importante es el de la comunicacion al personal, es decir, que tanto
el organigrama como la descripcion de los puestos y su interrelacion sean conocidas por
todos los empleados, esto permitird ademas de conocer sus responsabilidades transmitir
al personal la intencion de la empresa de profesionalizar sus actividades.

4.3.2 Informaciéon contable

La contabilidad es una fuente muy importante de informacion para la determinacién
de costos y gastos requeridos para lograr determinados ingresos, ademas de otros
indicadores que son muy importantes en la toma de decisiones.

Es necesario reestructurar el catalogo de cuentas contables para que ofrezca
informacion adecuada para el andlisis de la misma, de acuerdo a lo siguiente:

PASIVO. Separar las cuentas por pagar a corto y largo plazo

INGRESOS. Identificar los ingresos por Servicios de cruce en importacion y
exportacion, servicios locales, etc. Considerar las tasas de IVA.

GASTOS. Es necesario asociar los ingresos ganados durante el periodo con los
gastos incurridos para obtener dichos ingresos por lo que es necesaria la provision de los
gastos devengados no pagados en el periodo. Ademas de identificar el tipo de gasto.

Separar:

GASTOS DE OPERACION. Los relacionados directamente con el servicio que se
presta a los clientes:

Directos.

e Sueldos y salarios directos (choferes)
o Tiempo normal

Tiempo extra gravado
Tiempo extra exento
Despensa
Bono de asistencia
Prima vacacional gravada
Prima vacacional exenta
Vacaciones
Premios por eficiencia
Compensaciones
Aguinaldo gravado
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o Aguinaldo exento
o Prima de antigiedad
Impuestos y contribuciones sobre sueldos directos
o Aportacion patronal INFONAVIT
o RCV
o Cuotas patronales IMSS
o Impuesto estatal s/remuneraciones pagadas
Otros gastos al personal
o Carta de no antecedentes penales
o Analisis anti-doping
o Licencias de conducir
Servicios de peaje (casetas)
Inspeccién canina
Combustibles y lubricantes para equipo de transporte (camiones)
Refacciones
Mantenimiento equipo de transporte (camiones)
Depreciacion (camiones)
Renta de equipo de transporte
Servicios de comunicacion (GPS)
Placas
Seguros y fianzas (equipo de transporte)

Indirectos.

Sueldos y salarios indirectos (mantenimiento y logistica)
o Tiempo normal

Tiempo extra gravado

Tiempo extra exento

Despensa

Bono de asistencia

Prima vacacional gravada

Prima vacacional exenta

Vacaciones

Premios por eficiencia

Compensaciones

Aguinaldo gravado

Aguinaldo exento
o Prima de antigiedad

Impuestos y contribuciones sobre sueldos indirectos
o Aportacion patronal INFONAVIT
o RCV
o Cuotas patronales IMSS
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o Impuesto estatal s/remuneraciones pagadas
e Otros gastos al personal
o Carta de no antecedentes penales
o Analisis anti-doping
o Licencias de conducir
e Energia eléctrica del taller
e Teléfono del taller
e Mantenimiento de instalaciones
e Agua potable del taller
e Papeleriay articulos de oficina (impresiones, papeleria, etc.)

GASTOS DE ADMINISTRACION. Los relacionados con la direccién y administracion
de la empresa.
e Sueldos y salarios administrativos (oficina y gerencia)
o Tiempo normal
Tiempo extra gravado
Tiempo extra exento
Despensa
Bono de asistencia
Prima vacacional gravada
Prima vacacional exenta
Vacaciones
Premios por eficiencia
Compensaciones
Aguinaldo gravado
Aguinaldo exento
o Prima de antigiiedad
e Impuestos y contribuciones sobre sueldos administrativos
o Aportacion patronal INFONAVIT
o RCV
o Cuotas patronales IMSS
o Impuesto estatal s/remuneraciones pagadas
e Asimilables a salarios
e Combustibles y lubricantes (equipo de transporte — movilidad personal)
e Refacciones
e Mantenimiento equipo de transporte
e Depreciacion
e Renta de equipo de transporte
e Placas
e Licencias de conducir
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Seguros y fianzas

Energia eléctrica (oficinas)
Teléfono (oficinas)
Mantenimiento instalaciones
Agua potable (oficinas)
Papeleria y articulos de oficina (gerencia, contabilidad, personal)
Cuotas y suscripciones
Servicios profesionales
Comisiones bancarias
Varios (gastos menores)

No deducibles

GASTOS FINANCIEROS. Costo por financiamiento

e Intereses
e Perdida por fluctuacién cambiaria

4.3.3 Estados financieros

Es indispensable que se elaboren los estados financieros:

De conformidad con la NIIF para las PYMES, un juego de estados financieros
comprende lo siguiente:

1.

a ko

6.

Estado de situacién financiera (balance general) a la fecha que se informa
Estado de resultados (PyG) del periodo que se informa

Estado de resultado integral del periodo que se informa

Estado de cambios en el patrimonio neto del periodo que se informa

Estado de flujos de efectivo del periodo que se informa

Notas a los estados financieros (comprende un resumen de las politicas

contables significativas y otra informacion explicativa)
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Anexo 1

CUESTIONARIO PARA RECOPILAR LOS DATOS

1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento
Persona fisica

Persona moral

Domicilio

Ubicacion del establecimiento

Actividad del Establecimiento
Productos Principales

Fecha de inicio de operaciones

Las actividades las realiza como
Numero de Sucursales
Sucursales/Matriz en la localidad?

Los clientes del establecimiento
Nombre del entrevistado

Puesto

Tiempo de laborar en el establecimiento

2. PERSONAL

Ndmero de trabajadores (Con sueldo)
En el establecimiento
Sucursales/Matriz

Sucursal

Sucursal

Sucursal

Antiguedad promedio de los trabajadores
Prestaciones a los trabajadores

w

. Puesto de mas alto nivel jerarquico

. Puesto de més alto nivel Produccién
. Puesto de més alto nivel Ventas

Mmoo w >

. Otro: Especifique

Identifique las areas en que esta dividida la organizacion:
(Por ejemplo: Contabilidad, RH, Produccién, Gerencia, Ventas, Finanzas, etc.) D.

. DIRECCION Y ADMINISTRACION

. Puesto de més alto nivel Administrativo

. Puesto de més alto nivel en Contabilidad

Tipo|

Centro comercial

Nombre u otro:

Parque Industrial

Local Independiente

Comercio|

Servicios|

Manufactura|

Unico|:| Matriz Sucursal|:|
No. esta en
Publico en general Otras negocios Ambos
Propietario | Familiares | Direccion Admon Ventas Produccion | (Sin sueldo)| Propietario | Familiares
Ninguna, De ley Superiores
Tipo de trabajador | Propietario | Familiares | Empleado | Honorarios
A B. C.
E. F.
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4, TOMA DE DECISIONES

Quién, en hase a qué, cada cuénto?

Toma de decisiones

=
™
o
o
m
-

Experiencia

Anélsis
Especffico

Datos

Contables |

Otra

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Variable

No definido

No sé

OBSERVACIONES

1. Objetivos a mediano o largo plazo

2. Unicacion del establecimiento

3. Ampliacion o modificacion de las instalaciones

4. Necesidades de maquinaria

5. Necesidades de mobiliario y equipos auxiliares

6. Cantidades de inventarios Productos a vender

7. Cantidades de inventarios Materia prima/otros materiales

8. Elecci6n productos o senicios a ofrecer/producir

9. Precios de venta de productos

10. Medios de venta de los productos

11. Publicidad

12. Polticas de crédito a clientes

13. Compras de Productos o Materias primas

14 Eleccion de proveedores

15. Efectuar gastos mantenimiento/compra de equipo

16. Disefio de procesos de produccion

17. Establecimiento de la calidad de los productos/senicios

18. Objetivos de Ventas a realizar

19. Pedidos extraordinarios de clientes (cantidad)

20. Pedidos extraordinarios de clientes (tipo de producto)

21. Nimero de personas necesarias para los procesos

22. Contratacién de ejecutivos

23. Contratacién de trahajadores

24. Evaluacién del desempefio de los trabajadores

25. Prestaciones para los trabajadores

26. Realizacion de gastos en produccion

27. Realizacion de gastos para areas administrativas

26. Periodicidad de pagos a proveedores

27. Eleccion de orden de pagos (proveedores, otros)

28. Implementacion de Caja chica y su manejo

29. Otros pagos a terceros

30. Obtencion de créditos con bancos

3L, Inversiones en bancos u otras instituciones

32. Eleccion del Banco con el que operar

33, Fima cheques

34. Manejo de efectivo

35. Requisitos de documentos (contables o legales)

36. Generacion de informacion contable

37. Revision de estados financieros

38. Determinacion de impuestos

39. Control interno en la organizacion

40. Firma de contratos

41. Ventas de equipos

42. Cambios de equipos

43. Otorgamiento de préstamos

44. Condiciones de otorgamiento de préstamos
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5, TOMA DE DECISIONES (SUCURSALES)

Quién, en base a qué, cada cuanto?

Toma de decisiones

g
w
(el
o
m
==

Experiencia

Andlisis
Especfico

Datos
Contables

Presupuesto

QOtra

No sé

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Variable

No definido

No sé

OBSERVACIONES

1. Objetivos a mediano o largo plazo

2. Ubicacion del establecimiento

3. Ampliacidn o modificacion de las instalaciones

4. Necesidades de maguinaria

5. Necesidades de mobiliario y equipos auxiliares

6. Cantidades de inventarios Productos a vender

7. Cantidades de inventarios Materia primalotros materiales

8. Eleccion productos o senicios a ofrecer/producir

9. Precios de venta de productos

10. Medios de venta de los productos

11, Publicidad

12. Politicas de crédito a clientes

13. Compras de Productos o Materias primas

14, Eleccion de proveedores

15. Efectuar gastos mantenimiento/compra de equipo

16. Disefio de procesos de produccion

17, Establecimiento de la calidad de los productos/senicios

18. Objetivos de Ventas a realizar

19, Pedidos extraordinarios de clientes (cantidad)

20. Pedidos extraordinarios de clientes (tipo de producto)

21, Nimero de personas necesarias para los procesos

22. Contratacion de ejecutivos

23. Contratacion de trabajadores

24, Evaluacidn del desempefio de los trabajadores

25. Prestaciones para los trabajadores

26. Realizaci6n de gastos en produccion

27, Realizacion de gastos para areas administratives

26, Periodicidad de pagos a proveedores

27, Eleccion de orden de pagos (proveedores, otros)

28. Implementaci6n de Caja chica y su manejo

29. Otros pagos a terceros

30. Obtencin de créditos con hancos

31, Inversiones en bancos u otras instituciones

32. Eleccion del Banco con el que operar

33. Firma cheques

34, Manejo de efectivo

35. Requisitos de documentos (contables o legales)

36. Generacion e informacion contable

37. Revision de estados financieros

38. Determinacion de impuestos

39, Control intemo en la organizacion

40. Firma de contratos

41, Veentas de equipos

42. Cambios de equipos

43, Otorgamiento de préstamos

44, Condiciones de otorgamiento de préstamos
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6. APERTURA DE SUCURSALES

Quien, en base a que, cada cuanto?

3 [8|8 [’} 75 o
- . 4l Jalala|8|3|&|
Toma de decisiones de: A[B|C|D|E]|F |Experienca — Y Presupuesto| OtraNo sé| £ g |9 3| 2|% | o |OBSERVACIONES
Especffico | Contables s|E|E|[&|&]|°|z
SN EE
H
1. Abrir nueva sucursall punto de venta
7. FACTORES EXTERNOS
T T o .'8 @
2lalalzlsfe]
Toma de decisiones de: A|B|C|D|E|F |Experiencia — B Presupuesto| Otra|No sé| £ g8 2|€|%| o |OBSERVACIONES
Especfico | Contables u El5|< g oz
Flo S

1. Fija de tipo de cambio

2. Para contrarestar acciones de los competidores

3. Situaciones relacionadas con otros paises

4. Situaciones polticas que les afecten

5. Afectaciones por la inflacién

6. Productos o senvicios sustitutos local, nacional e intemac

7. Nuevos impuestos

8. Nuevas disposiciones legales que les afecten
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8, ELABORACION DE PRESUPUESTOS Cudles, quienes, comunicacin.
ELABORACION LOS OBJETIVOS SE COMUNICAN A: PERIODICIDAD
-3 | 9
Presupuestos que se elaboran i S1e 2 5|52 OBSERVACIONES
et alelclolele|als|c|ole|r|BMvjalg|8 s e|5]"
Subalternos | & [ E [ E | ¢ | g |2 |2
S|E|¢ > g

Presupuestos de Ingresos.

- Presupuesto de Ventas

- Presupuesto de Otros Ingresos

Presupuestos de Egresos e Inversiones

-+ Presupuestos de Inventarios

- Presupuesto de Produccién

- Presupuesto de Compras de Materiales

Presupuesto de Costos de Distribucidn (Gastos de Venta)

- Presupuesto de Publicidad, Propaganda y Aspectos afines

Presupuesto de Gastos de Administracion

Presupuesto de Impuesto sobre la Renta

Prestpuesto de Aplicacion de Utilidades

Presupuesto de Otros Egresos

Presupuesto de Inversiones a mas de un afio

Presupuesto del Capial

- Medicion de los flujos de efectivo

- Evaluaciones de las Inversiones de Capital

- Clasificacion y Jerarquizacin de Inversiones de Capital

- Andlisis del Riesgo

- Administracion de la Inversion de Capital

Prestpuesto del Costo de Produccién de lo Vendido

Presupuesto Financiero

- Presupuesto de caja

- Secuencia del efectivo

- Fondos de Capital

- Circulaci6n de dinero en los negocios

- El prondstico de efectivo en la Administracion Financiera

- Manejo de secuencia de efectivo

- Obtencion Optima de recursos

- Programacion de la cobranza

- Empleo de los Estados de Secuencia de efectivo

- Principales aplicaciones

Resultados Presupuestos (Estado de Resultados Proyectado)

Posicion Financiera Presupuesta (Edo Situacion Financiera Proyectado)

Origen y Aplicacidn de Recursos Presupuestos

Presupuesto Magstro, Global, Total o Tipo
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9. VARIACIONES

Determinacion y estudio de las
variaciones o desviaciones

SE COMUNICAN A:

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

PERIODICIDAD

Propietario

Director

Ejecutivos
Responsable del area
Todo el personal

A nadie

No sé

Se ajustan los presupuestos futuros
Se toman como medida de evaluacion del desempefio
Se comentan pero no se hace nada
No se comentan
No se determinan
No sé

Mensual

Trimestral

Semestral
Anual
Variable

No definido

No sé

OBSERVACIONES

Ventas

- De wolumen de \entas

- De precio de venta

Produccion

- Volumen de producto terminado

- Materiales

-Cantidad

-Precio

- Sueldos y salarios

- Gastos Indirectos de fabricacion

Gastos de venta

Gastos de administracion

Gastos financieros




