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INTRODUCCION

La reingenieria es un conjunto de estrategias de caracter administrativo que
busca mantener en constante ventaja competitiva a las empresas en que es

aplicada.

El presente trabajo explica el concepto de reingenieria y su significado en el
campo de la informatica en las empresas de Ensenada. La reingenieria como forma
de administrar facilita el triunfo de las empresas en las condiciones actuales, esto se

logra a través del redisefio de procesos orientandolos totalmente hacia el cliente.

Hace ya algunos afos que se inicio el movimiento de reingenieria, pero la
polémica internacional realmente empezo en 1993, después de la publicacion del
libro “Reingenieria” de Hammer y Champy. En este libro califican a la administracion

industrial como obsoleta e inGtil para sobrevivir en el mundo actual, causando gran

impacto en los administradores y asi la reingenieria empezé a difundirse fuera de

EUA llegando hasta Europa y Japdn, pasando por los paises latinoamericanos.
Muchas empresas aplicaron reingenieria, algunas con éxitos asombrosos como IBM,
Kodak, entre otras, publicando sus resultados en conocidas revistas de negocios
internacionales. Otras la emplearon con menos suerte y empezaron a circular los
articulos en contra, argumentando que funciond en EUA porque ahf se cre6 pero que

no funcionara en paises con cultura diferente.



Los argumentos a favor de la reingenieria son del todo convenientes
especialmenfe para los Licenciados en Informética, dado los casi 500 egresados de
la Escuela de Contabilidad y Administracion UABC, quienes constituyen un valioso
recurso humano para las empresas que quieran ser las mejores en el S XXI, los que
actualmente no son bien apreciados por las empresas locales, habiendo altos

indices de desempleo o subempleo.

Siguiendo el enfoque de la Reingenieria de Procesos de Negocios se ha

realizado una exhaustiva investigacion que demuestra la importancia de la

informatica como motor de la reingenieria de procesos en las empresas

ensenadenses para lograr ventajas competitivas. El contenido se distribuye como

sigue:

En el primer capitulo se describen los objetivos de la investigacion, el

planteamiento del problema, asi como la justificacion de la misma.

El segundo capitulo comprende el marco tedrico, en el cual se describen los
antecedentes historicos y se da respuesta a todas las interrogantes de la
reingenieria respecto a qué es, que hace, por qué se hace, quién, como, cuando y
donde. Se exponen los principales conceptos que aborda la reingenieria, asi como
las ventajas y desventajas. También se hace una comparacién entre informatica y

reingenieria y como ésta cambia la perspectiva de las empresas respecto a la



informatica. Se incluye una metodologia para hacer Reingenieria, considerando
ideas de diferentes autores. Poniendo especial énfasis en las actividades a realizar
por el experto en Tecnologia de Informacién. Se cierra el capitulo con el

plantemiento de las hipétesis que guiaran la investigacion.

En el tercer capitulo se describe las consideraciones metodol6gicas que se
tomaron en cuenta para llevar a cabo la investigacién, para la seleccion de las

muestras de estudio y las estrategias para la recoleccion y procesamiento de los

datos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion de campo,
se hace una interpretacion de los mismos, asi como una comparacién contra los

puntos claves que exige la reingenieria en su personal y procesos.

Finalmente se presentan las conclusiones, a las que se llega después del estudio
y analisis de toda la informacion obtenida, demostrando asi, la importancia de la

informatica dentro del enfoque de Reingenieria de Procesos en las empresas de la

ciudad.



CAPITULO |

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 OBJETIVOS

Objetivo General

Demostrar la importancia de la Informatica para lograr ventajas competitivas
en las empresas de Ensenada en el enfoque de la Reingenieria de procesos de

negocios.

Objetivos Especificos

® Determinar el lugar que ocupa la informatica como disciplina en las empresas
altamente competitivas de Ensenada

* Examinar el interés que tienen los departamentos de informatica en la nueva
tecnologia para que las empresas ensenadenses logren ventajas competitivas

* Investigar el apoyo que reciben los departamentos de informatica de parte de los
altos directivos para la investigacion de las nuevas tecnologias

* Revisar la forma de actuar de los licenciados en informatica con relacion a las

nuevas tecnologias y su aplicacion en las empresas.



1.2 JUSTIFICACION

En Ensenada existen empresas que no explotan la capacidad de la
Informatica, un indicio de esto se ve en los altos indices de desempleo de los
Licenciados en informatica, los que han tenido que emigrar o trabajar en otras areas
no relacionadas con informatica. @ Por esta razén es conveniente hacer una
investigacion que muestre como las empresas triunfadoras de la localidad se valen
de la informatica para lograr ventajas competitivas. La Reingenieria aprovecha los
rapidos avances tecnologicos de la informatica y al constante cambio como aliados

para lograr la consolidacion de las empresas en los mercados actuales.

Los resultados de esta investigacion benefician principalmente a los
empresarios ensenadenses y a los Licenciados en Informéatica egresados y por

egresar de la Escuela de Contabilidad y Administracion de la UABC.

Los empresarios se benefician porque el presente trabajo descubre la manera
como se puede obtener provecho de las actuales condiciones del entorno y como
utilizar la tecnologia de informacion para alcanzar grandes ventajas competitivas,
explotando el potencial de la informética y convertirla en un recurso estratégico para

la generacion de informacion y conocimiento, tan importantes ahora como la mano

de obra y el capital.

**) Seguin informacién proporcionada por las Bolsas de Trabajo de COPARMEX, CANACO, CANACINTRA y
el Departamento de Egresados de la UABC, unidad Ensenada.




Lo anterior se traduce en beneficio para los Licenciados en Informatica, pues
al percatarse los empresarios de la importancia de la informatica, empezaran a
emplearlos. Ademas los mismos Licenciados en Informatica veran en este estudio I_a
forma de hacer sus propuestas que beneficien a las empresas y asi ir abriendo el
campo profesional del Licerciados en Informatica, inexplorado en varios aspectos

en esta ciudad.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta ciudad no ha quedado al margen de todos los problemas econdmicos del
pais. Ensenada ha vivido una dificil situacion econémica desde 1990, cuando en
octubre de ese ano se produjo el embargo atunero, en el verano de 1991 el fraude
de Brisamar y pocos arios después en diciembre de 1994, la gran devaluacién de la

moneda mexicana, traduciéndose en la conocida crisis de 1995.

Todos estos acontecimientos han afectado sensiblemente la economia local
los cuales junto con otros factores de diversa indole han provocado que muchas
companias desaparezcan, otras han visto disminuido su capital, afortunadamente

otras han ido consolidandose.

Este ambiente se vive en todos los ambitos y niveles empresariales del

mundo. Las empresas se ven afectadas por todo lo que pase o deje de pasar;



muchas empresas americanas y un buen numero de europeas han respondido
administrandose a través de la reingenieria. Es posible que algunas empresas

locales también lo estén haciendo aunque no utilicen el término.

La reingenieria responde a las exigencias actuales, su principal caracteristica
es el uso de la Tecnologia de Informacion en la innovacion y reinvencién de los
procesos existentes. Por lo que un elemento imprescindible en el equipo de
reingenieria es el conocedor de la nueva Tecnologia de Informacién que sepa

identificar aquella que sera Util y beneficiosa para la empresa.

De la Escuela de Contabilidad y Administracién de la UABC han egresado

431® Licenciados en Informatica con una formacién académica que los orienta ha
estar permanentemente actualizados y aprovechando las tecnologias de
informacion. Sin embargo las estadisticas que muestra el padron de egresados
entreven un desaprovechamiento en las empresas del recurso informatico:
Solamente un 20 % de los egresados trabaja en el area de computacién, y un 42 %
de egresados la mayoria sin empleo o de los cuales se desconoce su situacion, el
resto labora en administracion, en la docencia, han abierto su propio negocio, son

capturistas o labora en areas no relacionadas con informatica.

Y Hasta 1997-2, segtin Padron de Egresados.



En el sector laboral la demanda de Licenciados en Informatica es baja.
Cuando las empresas solicitan algin Licenciado en Informética con frecuencia es
para que utilicen algin software o con fines de alimentar algun sistema; y no para
realizar actividades propias del Licenciado en Informética.” Estas son algunas de las
razones por las cuales muchos Licenciados en Informatica se han empleado en

puestos no relacionados directamente con la carrera.

Por lo anterior es conveniente saber en que medida las empresas
ensenadenses han utilizado el poder de la informatica, y a través de quién, para
lograr ventajas competitivas sustanciales y con ello una sodlida posicién en el
mercado. Y también conocer que provecho sacan los licenciados en Informética de

las tecnologias de informacion para ofrecer ventajas competitivas a las empresas de

la ciudad

' Segtin informacién proporcionada en las Bolsas de Trabajo de COPARMEX, CANACO, CANACINTRA y
el Departamento de Egresados de la UABC, unidad Ensenada,



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 REINGENIERIA

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En la antigua Grecia, un filésofo escribid6 hace muchos siglos que lo tinico
permanente era el cambio. Ahora, casi en el tercer milenio d. C. esta aseveracion
sigue vigente: la época de la administracion industrial esta llegando a su fin, y cede

su lugar a la REINGENIERIA.

La aplicacion del término Reingenieria es relativamente nueva. Este se debe
al estadounidense Michael Hammer creador y principal expositor del concepto
"Reingenieria”, fundador del correspondiente movimiento, segiin informacion en la

contraportada de su libro Reingenieria que publicéd junto con James Champy.

La revolucion industrial origind una gran cantidad de empresas que disefiaron

modelos de organizacion para su crecimiento y desarrollo, estableciendo importantes

) Hammer, Michael y Champy, James Reingenieria p. 18.
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lineas de administracion que han liegado hasta nuestros dias. Adam Smith del siglo
pasado, Henry Fayol, padre de la administracion moderna y Alfred Sloan, fundador
de la General Motors, son pioneros de este tipo de administracién. De los principios
que ellos establecieron se derivaron infinidad de técnicas administrativas, se
escribieron grandes cantidades de libros y se fueron presentando muchas

herramientas para administrar.

Durante las dltimas décadas el mundo se ha ido transformando
espectacularmente por la influencia de las computadoras, presentes casi en todos
los ambitos, han propiciado una revolucién situandonos en la era de la informacion.

La informacion es ahora de una importancia que no puede ser ignorada.

Mientras sucedian estos cambios en la tecnologia, las empresas siguieron

siendo administradas con los métodos conocidos, posiblemente con algin nombre

de moda en los dltimos afios, o siguiendo el esquema tradicional; pero las bases

seguian siendo los principios de la administracion industrial establecidos hace 200

afios.

Esto se tradujo en pérdida de competitividad de las empresas americanas,
principalmente frente a las japonesas. Los empresarios tuvieron que revisar sus
estructuras organizacionales haciendo cambios radicales en sus formas de

administracion para recuperar su liderazgo y lograr ventajas competitivas.
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Otras empresas no hicieron cambios y han tenido que ser vendidas,

disminuidas o incluso cerrar.

Fueron estas situaciones de éxito y fracaso que Michael Hammer percibi6 en
las empresas hace unos 15 afios, entonces él y su equipo empezaron a observar
con mayor detalle como unas compafiias iban mejorando espectacularmente su
rendimiento, a través de la alteracion de sus procesos, incorporando
estratégicamente tecnologias en los sistemas de informacion. Examinando las
experiencias de dichas compafiias Hammer y su equipo pudieron discernir los
patrones de acciones que conducian al éxito y los que conducian al fracaso; las
empresas, sin saberlo entre. si, utilizaban una serie comin de herramientas y

tacticas. Con el tiempo la denominaron REINGENIERIA.

A partir de la publicacion del controversial libro de Michael Hammer y su
afanosa proclamacion de la reingenieria se empezaron a interesar otros
administradores en estudiar sus planteamientos y han empezado ha publicar libros.
Sin embargo este movimiento sigue siendo nuevo y desconocido, rechazado por

muchos debido a los conceptos tan radicales que maneja.

2.1.2 QUE ES REINGENIERIA

Hacer reingenieria en una empresa es revisar profundamente sus procesos,

repensandolos y redisefiandolos con una orientacion total hacia el cliente, con el
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objetivo de alcanzar ventajas competitivas increibles para el presente y el futuro.
Reingenieria es una forma de administrar que permite a las empresas triunfar en las

condiciones actuales.

“Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (definicion de Reingenieria

seglin Michael Hammer fundador del movimiento de reingenieria™).

2.1.3 LO QUE NO ES REINGENIERIA

Los administradores con méas experiencia en Reingenieria como Hammer,

Champy, Morris y Brandon coinciden en lo siguiente al escribir lo que no es

reingenieria.

* No es reingenieria de software, que significa reconstruir sistemas de informacion
obsoletos con tecnologia moderna, lo cual a menudo produce sofisticados

sistemas computarizados que automatizan sistemas obsoletos.

+ No es reorganizar una empresa reduciendo el numero de niveles o hacerla mas

plana, aunque se pueden obtener esos resultados. Tampoco es un remedio

" Hammer, Michael y Champy, James. Reingenieria p.34.
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rapido que los administradores puedan aplicar a sus empresas con problemas.

No se trata de arreglar algo. No es un conjunto de reglas aplicables bajo

esquemas rigidos.

No es mejora de la calidad, ni gestiéon de calidad total, ni ninguna otra
manifestacion del movimiento contemporaneo de calidad. No es una practica
japonesa como las multiples que se han difundido. La reingenieria no es una

disciplina mejor o que sustituya a otras. Es diferente, no es para sustituirlas, sino

complementarlas.

No es un programa encaminado a levantar la moral de los empleados ni a motivar
a los vendedores. Tampoco pretende modificar el comportamiento de los
trabajadores o de los gerentes. Por el contrario aprovecha sus disposiciones

naturales y da rienda suelta a su ingeniosidad.

2.1.4 DONDE APLICAR REINGENIERIA

“Tres criterios para aplicar reingenieria:

En compafiias que se encuentren en graves dificultades. En cualquiera de estos
aspectos: costos de magnitud superior al de la competencia, mal servicio a los
clientes, alto indice en fracaso de productos. En otras palabras: si necesita

mejoras inmensas esa compariia evidentemente necesita reingenieria.
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b) Empresas que todavia no estan en dificultades pero su administracion tiene la
prevision de detectar que se avecinan problemas. Deben empezar a redisefiarse
antes de caer en la adversidad.

c) Empresas que estdn en Optimas condiciones, pero la administracion tiene
aspiraciones y energia. La reingenieria se presenta como una oportunidad de

ampliar la ventaja sobre los competidores”. "

Para aplicar reingenieria no importa el tamano de la empresa. Puede ser
aplicada a grandes consorcios, medianas o micro y pequefias empresas. Incluso
puede ser personal; es decir hacer reingenieria en la propia vida. La reingenieria

puede ser aplicada sélo en algunos procesos de la empresa o en toda la

organizacion.

2.1.5 CUANDO APLICAR REINGENIERIA

La mejor manera para saber si aplicar o no reingenieria depende de los
objetivos que se deseen lograr. Si se desea mejorar las utilidades, la velocidad o
calidad de algo en términos incrementales [o recomendable es seguir las técnicas
administrativas ya conocidas. En reingenieria no se buscan mejoras marginales o
incrementales, por lo tanto los autores recomiendan aplicar reingenieria cuando se

esté dispuesto a modificar todo si fuera necesario.

! Hammer, Michael y Champy, James. Reingenieria pp. 34 y 35.



2.1.6 PORQUE APLICAR REINGENIERIA

Se recomienda aplicar reingenieria porque ésta responde ampliamente a las
exigencias del mundo actual para convertir en aliados del éxito todas las condiciones

ambientales que muchos consideran obstaculo para triunfar.

Las caracteristicas actuales de los clientes, la competencia y el cambio han
creado un nuevo mundo de negocios en el cual solo se puede sobresalir si se hace

reingenieria, segun los partidarios de la misma.

“La perdida de competitividad - via precios, calidad del producto y servicio,
innovacion y otros factores - de muchas empresas de Occidente con respecto a las

de Japon, fue un factor decisivo que impulsé la aplicacion de la reingenieria”. @

La globalizacion de los mercados obliga a cambiar las tradicionales formas de
administracion por otras que sean capaces de enfrentar los retos actuales. Sih
importar el giro, las empresas requieren cada vez mas estar basadas en el
conocimiento total y la informacién, esto da un nuevo énfasis en la competencia. De
ahi que resulte imprescindible el aprovechamiento o6ptimo de los recursos

tecnoldgicos los cuales velozmente aumentan sus capacidades.

2 Martinez Villegas, Fabian. Reingenieria de Procesos de Negocios p.36.
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La reingenieria nace en EUA, precisamente en este pais estan las mejores

universidades de negocios y las principales multinacionales, segin Marco Kamiya. *

2.1.7 QUIEN CONDUCE LA REINGENIERIA

Para asignar a una persona como responsable de todo el esfuerzo de
reingenieria es necesario saber la dimensién del proyecto, la que resulta del o los
procesos que se vayan a redisefiar. Entre mas grande sea el proyecto, mayor
jerarquia deberé tener el responsable; dado que la reingenieria hace una revisién
fundamental y requiere de todo el apoyo de la empresa. Este punto es crucial pues
muchos esfuerzos de reingenieria han muerto por no contar con un apoyo total de la

empresa.

La persona que conduzca la reingenieria debe estar totalmente convencida y
motivada, con una gran pasion para que realmente se alcanzen los resultados. El
lider principal de la reingenieria nombrara a los demas miembros del equipo que
seran los encargados de hacer vida la reingenieria. Este equipo propiciara el
ambiente adecuado para que absolutamente todos los empleados participen en la

construccion de la nueva empresa.

* http: /Avww2.gol.com/users/mkamiya/mihome/arti/reing. html.



2.1.8 COMO HACER REINGENIERIA

Reingenieria significa rehacer, repensar, reconceptualizar una empresa lo

cual exige una completa disposicion a romper con la situacion presente, sin importar

con lo que se haya que “romper”.

“La aplicacion de cualquier metodologia requiere experiencia y destreza. Las
primeras tentativas en el campo de reingenieria, tanto las que funcionaron como las

que fracasaron carecian de metodologia sistematicas”. ©

Recientemente ha aumentado la publicacion de libros de reingenieria donde
los autores proponen los métodos que han desarrollado, y de los cuales han

comprobado su eficacia en el trabajo.

En los siguientes puntos los autores coinciden al considerar actividades de la
reingenieria:

Analisis y definicién del problema

Determinar metas y definir la vision

Establecer un nuevo ambiente empresarial

Identificar y conocer los procesos actuales de la empresa
Redisefio de procesos

Determinar necesidades de apoyo

N o oo oseN o

Implementar y operar

“) Morris, Daniel y Brandon, Jeel. Reingenieria cdmo aplicarla con éxito en los negocios p.-15.
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2.1.9 CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN REINGENIERIA

Para la reingenieria dos son los conceptos mas importantes LOS PROCESOS

y LA GENTE, la perspectiva que ofrece de ambos es realmente revolucionaria.

LOS PROCESOS

En una empresa los procesos son las actividades naturales de los negocios.
“Un proceso se define como una actividad que se lleva a cabo en una serie de

etapas para producir un resultado especifico o un grupo coherente de resultados

especificos”, @

En las organizaciones ftradicionales los procesos muchas veces estan
fragmentados y oscurecidos son invisibles y anonimos porque lo que se conoce son
los departamentos, los puestos o las funciones; en ellos se realiza una parte del

proceso pero nadie esta encargado de la vision y cumplimiento de toda la tarea.

Para la reingenieria la unidad fundamental son los procesos, se concentra en
ellos, orientandolos hacia el cliente, transformandolos para producir ventajas

competitivas. Cuando la reingenieria convierte a los procesos en la piedra angular de

®) Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria, cémo aplicarla con éxito en los negocios. p. 42.
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la empresa estos modifican el concepto de las estructuras, las jerarquias, el

desempefo de la gente y el papel de la informacién y el conocimiento.

LA GENTE

La reingenieria requiere un nuevo perfil del personal. Personas que estén
dispuestas a desarrollar su creatividad en sus actividades. Se les ensefia a ver el
trabajo no sélo como el medio para obtener su sustento sino también un lugar de
placer, a traves del cual puedan superarse en muchos aspectos no sélo el
economico, sino el social, intelectual, espiritual, etc. Estas personas estan en un
proceso continuo de aprendizaje, estén facultadas para hacer todo lo que sea de
valor al cliente, porque saben que esto se traduce en ventajas competitivas para la
empresa. Aprenden a trabajar en equipo, desapareciendo asi los puestos de las
lineas de supervisién. Este tipo de personas trabajando en los procesos los convierte
en PROCESOS INTELIGENTES. El personal tiene toda la informaciéon necesaria, las
habilidades y facultades para hacer lo conveniente en cada circunstancia. “ Esto
sugiere entonces que en un proceso sus miembros unen sus capacidades mentales
para solucionar problemas, tomar decisiones, agregar valor, identificar oportunidades
y producir innovaciones, entre otras tareas que requieren de intelecto,“® por eso se

les llama procesos inteligentes. A diferencia del papel que juega el recurso humano

) Martinez Villegas, Fabian. Reingenieria de procesos de Negocios. p.202.
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operativo en las organizaciones jerarquicas, cuyo desempefio se finca en actividades

y tareas repetitivas con un minimo de ingrediente pensante.

2.1.10 LA REINGENIERIA Y OTRAS DISCIPLINAS

Al respecto Hammer y Champy escriben:

“Algunas personas, incluso muchos gerentes, les atribuyen los
problemas corporativos a deficiencias en la administracion. Piensan
que si las compafiias fueran manejadas de otra manera y mejor,
prosperarian. Pero ninguna de las modas administrativas de los tltimos
20 afios - la administracion por objetivos, la diversificacion, la teoria Z,
los presupuestos base cero, los andlisis de cadena de valor, la
descentralizacion, los circulos de calidad, la “excelencia”, la
reestructuracion, la administracion de cartera, el método de administrar
andando, la administracion por matrices, el empresario interno, la
administracion de un minuto - ha detenido el deterioro del desempefio
competitivo de la corporacion. Sélo han servido para distraer a los

administradores de la tarea realmente necesaria.”"

l
| (1) Hammer, Michael y Champy, James Reingenieria p.27.
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Para Martinez Villegas esas disciplinas tienen ciertas limitaciones como las

siguientes®

e Las mejoras increméntales son pequefias con relacion a los resultados globales
de la empresa.

¢ Los resultados, por ser beneficios menores desaniman a la gerencia y al propio
personal.

e En la bisqueda por reducir costos y gastos se llega a sacrificar el valor y servicio
que se le proporciona al cliente.

» A veces se realizan mas rapidamente actividades que no se justifican.

e Las mejoras increméntales por lo regular no elevan el nivel de competitividad.

» Elanalisis de los puestos no enfatiza el proposito fundamental de los procesos.

“Desde luego que las limitaciones anteriores en nada reducen la validez y la
aplicacion de disciplinas como Calidad Total, Ingenieria de Servicios.”® De hecho se
estan volviendo muy populares y seguramente muchas empresas las seguiran

utilizando por mucho tiempo.

Por su parte Morris y Brandon estan de acuerdo en que: cuatro filosofias han

tenido bastante éxito como para demostrar su validez: la ingenieria industrial, el

) Martinez Villegas, Fabian. Reingenieria de Procesos de Negocios p.63.

 Martinez Villegas, Fabin. Reingenieria de Procesos de Negocios. P.63.
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desarrollo organizacional, la teoria de la calidad y la administracién general. Sin

embargo no ha sido posible combinarlos en forma eficaz, agregan que:

"De ahi que los métodos estandar de la administracion del cambio,
comprobados durante largo tiempo, no puedan enfrentarse a las nuevas
complejidades de los grandes procesos de negocios apoyados en las
tecnologias que evolucionan con rapidez. Por ello los enfoques mas avanzados
ya no pueden considerarse mas como experimentales o exdticos y para ser
abordados s6lo por los lideres industriales. En la actualidad, estos enfoques

son necesarios para garantizar la supervivencia de cada negocio”.

En cierta forma esto es confirmado por London C. G. Miller, experto en

reingenieria y autor de Business Process Reengineering: A Management HandBook

quien sugiere: “Los mejores resultados se obtienen cuando las iniciativas de calidad
en el producto, la reestructuracion de la organizacion y la reingenieria de procesos

se combinan en un plan congruente y consistente” como el que presenta la

reingenieria.

Por su parte Peter F. Drucker refiriéndose a la Calidad Total y a la

reingenieria, sefiala: “una disciplina no estara suplantando o eliminando a la otra

sino mas bien son acumulativas “.

®' Morris Daniel y Brandon Joel. Reingenieria p. TX.
™ Drucker, Peter. Las Nuevas Realidades.
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Una caracteristica importante de la reingenieria, que la hace diferente de las
demas disciplinas mencionadas, es que modifica totaimente la forma de mirar las
organizaciones como conjuntos de procesos disefiados con propositos concretos. En
cambio las otras disciplinas generalmente contemplan a las organizaciones en
terminos de departamentos o funciones especiales - finanzas, recursos humanos,
mercadotecnia, ventas, produccion, etc.- como si fueran independientes.

La diferencia fundamental entre reingenieria y otras disciplinas como Calidad Total y
Justo a Tiempo es que “mientras estos se enfocan a mejorar los procesos

existentes”"" la reingenieria crea nuevos procesos.

2.1.11 VENTAJAS DE USAR REINGENIERIA

Los escritores de reingenieria son generosos al citar las ventajas que ofrece Ia
reingenieria. Para no hacer una larga lista de todas ellas, se han clasificado en tres
grupos: por su universalidad, por el fortalecimiento que dan a la empresa y las

ventajas de vanguardia que aportan.

VENTAJAS DE UNIVERSALIDAD

Se denominan ventajas de universalidad porque son pocas las limitantes que

existen para la aplicacion de reingenieria y van desde el tipo y tamafio de empresas

' 4ta. videoconferencia, Justo a Tiempo del ITCCES de la Universidad de San Diego, Ca.
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a las cuales hacer reingenieria, igual se puede aplicar a grandes consorcios como a
tiendas al detalle. * Tampoco hay limitante en cuanto a lo que se puede o no aplicar
en reingenieria, pues todo lo que se sabe que funciona se puede aplicar, por ejemplo
combinar ideas de Calidad Total y Justo A Tiempo, etc. Actualmente la reingenieria
es nueva y convenientemente ignorada por muchos gerentes por lo tanto puede ser
aplicada en cualquier ambito tanto en empresas industriales, de medicina, la

educacion, los deportes, las artes, etc.

VENTAJAS DE FORTALEZA

Las ventajas que ofrece la reingenieria ciertamente fortalecen las debilidades
de la estructura funcional, es decir la organizacion tradicional, por muchas razones.
Al enfocarse la administracion a los procesos y a través del redisefio de los mismos
la empresa responde a la pregunta de como cambiar® en el ambiente actual de
cambio constante, haciendo del cambio el camino al éxito. Esto permite dominar
mejor su actividad, fortalece también su experiencia en los negocios y la
competitividad!” se ve sensiblemente elevada en los mercados. Ademas con todo
esto permite a la empresa ofrecer mejores condiciones a sus empleados y estos

trabajan extrayendo lo mejor de si mismos para ponerlo en sus actividades.

" Petrozzo, Daniel y Stepper, John. Successful Reengineering . p.64.
 Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria p. 9.
) Hammer, Michael y Champy, James. Reingenieria p.S, Cap. 4.
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Al ser ignorada, por otras empresas ofrece ventajas competitivas para quien la
aplica. También ofrece la habilidad de subdividir proyectos muy grandes
simplificando el trabajo. Ademas al trabajar con procesos que involucran gente de
diferentes areas se promueve el trabajo interdisciplinario; crea una identidad comun
en la organizacion lo que fortalece la union y facilita el caminar hacia una misma
vision. Finalmente como se revisan todas las operaciones genera mayor valor

agregado y menos desperdicio al realizar sélo aquellas operaciones convenientes al

cliente.

VENTAJAS DE VANGUARDIA

Una empresa que hace reingenieria en sus procesos desarrolla importantes
ventajas competitivas al promover el desarrollo de innovaciones en todos los ambitos
(publicidad, produccién, organizacion, distribucion, venta, etc. ): cambian las medidas
de compensacion de actividades a resultados; los criterios de asenso de rendimiento
a habilidad; los valores cambian de proteccionistas a productivos exigiendo que los
empleados trabajen para los clientes no para sus jefes; las estructuras
organizacionales cambian de jerarquicas a planas; los ejecutivos cambian de
supervisores a lideres capaces de influir y reforzar los valores y las creencias de los
empleados con sus palabras y sus hechos. " La reingenieria convierte a la empresa

en una empresa en movimiento porque aprende a responder a los eventos del

entorno.
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2.1.12 DESVENTAJAS DE USAR REINGENIERIA

» Existen pocas universidades que ofrezcan programas de reingenieria. ’

» Los consultores con experiencia en reingenieria son dificiles de conseguir.

 Ninguna metodologia para aplicar reingenieria ha ganado la aceptacion general.

e Suimplementacién exige estar totalmente embuidos en Ia reingenieria

» La reingenieria requiere expertos en trabajo de personal, ingenieria industrial,
economia, mercadotecnia, tecnologias de diferentes clases y del trabajo que se
va a desarrollar.

» Se tiene poca practica en la elaboracién del diagrama de las actividades
naturales del negocio y la solucién de los problemas del personal asociado con la

reestructuracion, casos de despidos masivos, etc.
2.1.13 EMPRESAS QUE HAN UTILIZADO REINGENIERIA

Hammer y Champy describen a lo largo de su libro Reingenieria muchos
ejemplos de compafiias que la han utilizado en sus procesos, las herramientas de
que se han valido y los resultados que han conseguido. Se ha hecho un resumen

gue se presenta en la tabla 2. 1.13.

* IESE Universidad de Navarra en Espafia; MBA del ITAM; El Politécnico Colombo-Andino: ITESM ; ENIAC
Universidad de Venezuela y la Universidad Andhuac de México, D.F.segun sitios en INTERNET.
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instrumentos
musicales

digital

valor para el cliente para
que prefiera este producto
al de la competencia

EMPRESA |GIRO PAIS |HERRAMIENTA PROCESOS EN QUE RESULTADOS
COMERCIAL PRINCIPAL UTILIZO REINGENIERIA
IBM Credit [financiadora EUA seguimiento directo al otorgamiento de crédito Reduccion del tiempo empleado en el
proceso proceso de 7
dias a 4 horas.
Reduccion de personal.
Centuplicacion del tiempo de disefio.
Ford Motor  [automotriz EUA Seguimiento directo al Cuentas por pagar Reduccion del personal de 500 a 125
Company proceso
Kodak industria EUA CAD/CAM Diseno y fabricacion de Reduccién del tiempo de disefio
fotografica nuevos productos
General automotriz EUA BD en linea/lED Proveedores de componentes |Eliminacién de érdenes de compra;
Motors Intercambio electronico eliminacion de costos indirectos; dejar
Saturn de datos de tratar a los proveedores como
adversarios
Hallmark tarjetas y EUA Comunicacion; enarbolé | Tiempo de desarrollo de una  |Reduccion del tiempo utilizado en el
felicitaciones valores morales y nueva linea de tarjetas desarrollo de una nueva linea de
culturales; unié a los tarjetas.
recursos humanos
encargados de un mismo
proceso
Taco Bell comida rapida EUA Restaurantes sin cocinas; |Preparacion de la comida Eliminacion de un nivel de supervision;
toda nueva tecnologia que Creacion de un nuevo puesto;
mejore el servicio y baje aumento de las ventas en un 22% y
costos las utilidades en un 31% pese a las
grandes inversiones; dejo de ser
. ; reglonal para ser nacional
Grupo de Aseguradora EUA BD compatibles; sistemas |Todos; empezd con Desaparecid la departamentalizacion
Respuesta de informacién. globales; |mercadotecnia, ascensos y con el cliente
Directa de equipos pilotos para remuneraciones, capacitacion
Capital i pruebas; informatica; y desarrcllo
Holding estudio cultural de la
compafia.
Bell Atlantic |Comunicaciones |EUA Sistemas de Informacién a |Instalacion de equipo de Se mejoro la calidad, el tiempo de
fa medida acceso a comunicaciones de  [servicio, se redujeron los costos y
voz, video y datos. aumentaron las utilidades.
Chrysler automotriz mercadotecnia Exitosos
Hospital hospital admision, descarga,
transferencia y contabilidad
para pacientes
hospital EUA flujos de trabajo Significativos : sin aumento de
personal ni ampliacion de
instalaciones se duplico la capacidad
de servicio.
fabrica y flujos de trabajo Reduccion del tiempo de servicio,
distribucion reduccion de personal; beneficios de
la automatizacion.
McDonell fabrica de aviones Innovaciones Ciclo de desarrollo del Gran éxito, reduccion de costos
Douglas tecnologicas producto; costos
Northwest Innovaciones tecnologicas [postprocesamiento de boletos
Airlines de avion
articulos de Londre {Innovaciones Sistemas de distribucion  |Eliminacion de 22 almacenes
consumo s Tecnologicas de los articulos locales, se dejo solo 4 regionales.
Reduccion de inventarios totales.
Yamaha |fabricante de Japén [Innovacién tecnolégica |Ofrecer un producto de alto|Un nuevo concepto de negocios
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2.2 INFORMATICA Y REINGENIERIA

Es muy frecuente relacionar la reingenieria de las empresas con las
actividades de informatica. Posiblemente porque algunas técnicas de reingenieria
proceden de las usadas en el desarrollo de sistemas de informacién. Pero la
reingenieria no es una actividad de computacion. Es importante diferenciar los
proyectos de informatica de los proyectos de reingenieria. Los proyectos de
reingenieria deben ser responsabilidad de los directores ejecutivos y gerentes de

linea. Y los proyectos de informatica de su propia area.

Cuando se va a realizar un proyecto de reingenieria el equipo encargado de
dirigirlo depende de las mas altas autoridades de la empresa y no de un area

especifica.

2.2.1 COMO AFECTA LA REINGENIERIA A LA INFORMATICA

La reingenierfa modifica la perspectiva de la informatica en la empresa en tres

aspectos: la competencia, el personal, y la tecnologia.
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2.2.1.1 LA COMPETENCIA
‘La tecnologia cambia la naturaleza de la competencia en formas que las
compafiias no esperaban” ™. De cierta manera esto es confirmado por Laudon
cuando dice que no solo cambia la competencia, sino las metas y las relaciones con
los clientes y proveedores. " También por Grochow ™ quien afirma que la
tecnologia provee nuevos medios para crear valor: cambia la estructura de Ia
industria, puede introducir a nuevos negocios, en fin altera las reglas de la

competencia.

Mantenerse al dia en adelantos espectaculares a los competidores es posible
explotando el potencial de la nueva tecnologia en los procesos redisefiados. En el
enfoque de reingenieria corresponde a la informatica explotar las nuevas tecnologias
para alcanzar ventajas competitivas totalmente nuevas. Laudon afirma “lo que una
empresa desea hacer dentro de 5 afios depende a menudo de lo que los sistemas
seran capaces de hacer”. " Hammer y Champy recomiendan en su libro que las
empresas tienen que ocuparse de la explotacion de la tecnologia para tener éxito en
esta época de cambio constante. Agregan que las que mejor reconozcan y utilicen el
potencial de la informatica gozaran de una ventaja continua y creciente sobre sus
competidores. Escriben ademas que es dificil detectar el potencial de una tecnologia

cuando esta es nueva y podria parecer que no tiene aplicacion obvia en la empresa.

" Hammer Michael y Champy James. Reingenieria p. 23.
" Laudon, Kenneth, and Jane. Administracién de los Sistemas de Informacién p.18, 24.
19 Grochow, Jerrold. Information Overload! p.15.




30

Por eso se requiere ojo experto y mente imaginativa para ver mas alla de lo que es
obvio y descubrir aplicaciones novedosas en la tecnologia que superficialmente sélo
parece il para realizar mejoras marginales. Por eso tiene que ser un esfuerzo

permanente dentro de las empresas el aprender a reconocer la nueva tecnologia e

incorporarla a la organizacion.

En estos tiempos ya no funciona el hecho de hacer planes basados en la
tecnologia disponible en el mercado actual. “Algunas compaiiias que han tenido gran
exito aplicando tecnologia venian pidiendo la tecnologia que necesitaban desde
mucho antes de que apareciera en el mercado.”” Por ejemplo American Express y
Chrysler, segin describen Hammer y Champy en su libro. Chrysler distribuye cada
ano solicitudes de propuesta en que se esboza lo que quiere. Cuando algtn
vendedor responde a las capacidades requeridas, Chrysler ya esta preparada para
ponerlas en ejecuciéon. La ventaja competitiva de planear sobre la base de la
tecnologia que aun no esta disponible radica en que se necesita tiempo para
estudiarla, entender su significado, conceptualizar sus usos potenciales, convencer
de esos usos al personal de la empresa. De esta manera sabran que hacer con la
tecnologia y estaran preparados para usarla en cuanto salga al mercado.
Obteniendo asi una ventaja significativa sobre la competencia, en muchos casos de
tres afios o mas. Ahora es perfectamente posible conocer que tecnologia sera

importante en el 2000, pues se requiere tiempo para pasar del Iaborétorio al

(1) Hammer, Michael y Champy, James. Reingenieria p-23.
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mercado. Seguramente algunas empresas ya estan pensando como van a usarla y

los inventores todavia estan perfeccionando los prototipos.

Una forma a nuestro alcanze de conocer qué tecnologia esta por salir al
mercado es visitar en INTERNET los laboratorios en linea de las diferentes
compafiias de computacion. Donde ellos publican sobre productos o servicios que

estan desarrollando y todavia no estan disponibles.”

El advenimiento de la tecnologia acaba con muchos supuestos que nos
limitaban en realizar nuestro trabajo lo que hace que esta sea tan importante para
las empresas que buscan ventajas competitivas.

2.2.1.2 EL PERSONAL

La reingenieria aprovecha en los empleados mas que sus habilidades

técnicas. De hecho en la contratacion de personal importan mas las capacidades de
aprendizaje que presenta el candidato que sus aptitudes actuales. James Champy
afirma que pedir experiencia elimina a los candidatos talentosos y recomienda

observar en ellos sus cualidades y potencialidades.

) Consultar Anexos: Directorio de Laboratorios en Linea en INTERNET.

¥ Champy, James. Reengineering Management p- 149 ss.
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Warren Bennis, quien por afios ha escrito sobre liderazgo describe la clase de
persona que se necesita en estos tiempos y los llama “profundos generalistas”. Esto
quiere decir una persona que pueda responder apropiadamente a las cambiantes
demandas de trabajo, las dinamicas oportunidades de mercado, los productos y
servicios y las demandas de los clientes. Para esto cuentan con sistemas de
informacion de los que Mc. Nurlin y Sprague afirman que la misién de los Sistemas
de Informacion es mejorar el desempefio de la gente en las organizaciones a través

de la tecnologia de informacién. '

EL PENSAMIENTO QUE REQUIERE LA REINGENIERIA

La mayoria de los ejecutivos y los gerentes utilizan el pensamiento deductivo:

saben definir muy bien un problema, luego buscar y evaluar sus diversas soluciones.

Pensar deductivamente acerca de la tecnologia hace que la gente
desconozca lo que es importante en la tecnologia y la hace entusiasmarse con

tecnologias y aplicaciones que son, en realidad, triviales o carecen de importancia.

Para el enfoque de la reingenieria es necesario que utilizemos otra' forma de

pensar. Le llaman PENSAMIENTO INDUCTIVO. Este se refiere a la capacidad de

' Mc. Nurlin, Barbara y Sprague, Ralph. Information Systems Management in Practice.
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reconocer primero una solucion poderosa y enseguida buscar los problemas que ella

podria resolver, problemas que a veces la empresa ni sabe que existen.

Este es el verdadero poder de la tecnologia: ofrecer soluciones a problemas
ignorados. Pues la tecnologia en si no posee ningtn valor. El valor lo recibe del uso
estratégico que se hace con ella, teniendo a la vista las metas y objetivos de la

empresa. %

La falta de pensamiento inductivo sobre tecnologia no es un problema nuevo.
Sucedié con el invento del teléfono y la copiadora, entre otros. Para mayor

informacion consultar la Tabla 2.2.2 en la siguiente hoja.

" Grochow, Jerrold. Information oveload! p.11.




Tabla 2.2.1 Falta de pensamiento inductivo sobre tecnologia

EL TELEFONO

PRIMER USO

NO SE RECONOCIO

RESULTADOS

El teléfono

Reducir la soledad de
las amas de casa en las
granjas

su uso actual -

Gramofono (Thomas
Edison) Aparato que
reproduce las
vibraciones del sonido
grabadas en un disco
fonografico

Permitir a los
moribundos registrar sus
ultimos deseos

su uso actual

Radio Marconi

Forma de comunicacion
telegrafica que operaria
entre dos puntos

Su potencial como
medio de radiodifusion

Xerografia 914 primera
copiadora comercial

pero no se recuperaria la

Por falta de dinero
Xerox ofrecid el
producto (patentes a
IBM). Entonces IBM
contraté a ADL para que
hiciera un estudio de
mercado. Conclusidn :
la copiadora capturaria
e! 100 % del mercado
del papel carbén,
autocopia y hectégrafo

inversion y no acepté la
patente.

Su capacidad no estaba
en reemplazar el papel
carbdn u otros medios
sino en prestar servicios
mas alla de esas
técnicas.

La 914 cre6 un mercado
que antes no existia
compartir el mismo

documento en una clase

0 en una reunién no era

una necesidad que se
sentia antes de la
xerografia.

Teleconferencia

Reducir los gastos por
viajes de negocios

Antes viajaban pocas
personas, por lo caro.
Hoy siguen viajando.
Hoy mas
frecuentemente mayor
mimero de personas
puede tener contacto sin

los viajes

2.2.1.3 LA TECNOLOGIA

La tecnologia moderna es parte de cualquier esfuerzo de reingenieria al

permitir redisefiar los procesos de una manera dinamica. Sin embargo es muy facil
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utilizarla mal al confundirla con automatizacion, esto era vilido en décadas
anteriores cuando empezaron a surgir las computadoras. “" Si ahora deseando
acelerar la velocidad del trabajo en algunas actividades se asignan mas
computadoras se puede "bloquear la reingenieria porque refuerza las viejas maneras
de pensar y los viejos patrones de comportamiento™” automatizando una actividad

lenta que posiblemente la solucién fuera no realizarla.

Un error comln en muchos administradores de la tecnologia es enfocarla a su
empresa a través de sus actividades actuales: ;como podemos utilizar lo nuevo en
hardware y software para mejorar nuestras actividades?. La perspectiva de la
informatica en la reingenieria invita a que se pregunten ;como podriamos
aprovechar el nuevo hardware y software para realizar actividades que no hacemos

y nos beneficiarian?.

Sin embargo “uno de los aspectos mas dificiles de la reingenieria es
reconocer las nuevas capacidades no familiares de la tecnologia en lugar de las

familiares”.

" Laudon, Kenneth y Laudon, Jane. Administracién de los sistemas de Informacién. . Organizacién y
Tecnologia. p.19.

) Hammer Michael y Champy James. Reingenieria. p.88.

‘) Hammer Michael y Champy James. Reingenieria. p. 90.
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USO DE TECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS

Una problemética que se presenta en las empresas es respecto al uso de Ia
tecnologia. El mercado de la informatica ofrece una vasta variedad de hardware y
software. Multitud de aplicaciones y aparatos para usos cotidianos y de bajo valor. Y
también la llamada tecnologia de punta que requiere grandes inversiones. Este mar
de ofertas produce una gran confusion respecto a como poner en funcionamiento la
tecnologia, como usarla y cuando aplicarla. Robert Kriegel lo llama “ironfa de la

sociedad informatizada” ©

Pese a esto los estudios del MIT revelan que “las empresas que gastan con
precision sus presupuestos de tecnologia, obtienen méas de la inversion.”® Siempre y
cuando las compras de tecnologia fueran apoyadas por expertos en tecnologia vy
negocios. Senn escribe que el deseo de aplicar la informacion efectivamente es una

de las razones principales por las cuales se utiliza la tecnologia de informacion. ©

En la tabla 2.2.2 se describen algunos cambios en la administracion de las
empresas que se han hecho gracias a la tecnologia. Se aprecian en la siguiente

hoja.

) Kriegel, Roberth y Patler, Louis. $i no esta roto rémpalo. p. 342.
' Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria, como aplicarla con éxito en los negocios. P.219.

! Senn, James A. Information Technology in Business.
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Tabla 2.2.2: Ejemplos de como la tecnologia cambia Ia forma de administrar

LO ORDINARIO

TECNOLOGIA

LO NUEVO

La informacién puede
aparecer s6lo en un lugar a
la vez

Bases de Datos compartidas

La informacion puede aparecer
en tantos lugares como sea
necesario

Sélo los expertos pueden
realizar el trabajo
complejo

Sistemas expertos

Un generalista puede hacer el
trabajo de un experto

Los negocios tienen que
elegir entre centralizacion
y descentralizacion

Redes de
telecomunicaciones

Los negocios pueden obtener
simultaneamente los beneficios
de la centralizacion y de la
centralizacidn

Los gerentes toman todas
las decisiones

Instrumentos de apoyo a
decisiones (acceso a Bases

La toma de decisiones es parte
del oficio de todos

normalmente trabaja fuera
de la empresa necesita
oficinas en que reciba,
almacene, recupere vy
transmita informacién

de datos, software de
modelos)
El personal que | Radiocomunicaciones y | El personal que trabaja fuera de

computadoras portatiles

la empresa puede enviar y
recibir  informacién  donde
quiera que este.

El mejor contacto con un
comprador potencial es el
contacto personal

Video disco interactivo

El mejor contacto con un
comprador potencial es el
contacto eficaz.

Uno tiene que descubrir
donde estdn las cosas

Identificacién automatica y
tecnologia de rastreo

Las cosas le dicen a uno donde
estan

Los planes se revisan
periédicamente

Computadoras  de  alto
rendimiento

Los  planes se revisan

nstantaneamente

EN QUE BENEFICIA LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA

El éxito en la era de la informacion estd ampliamente determinado por la

efectividad con que es usada la tecnologia de informacion. ©

® Senn, James A. Information Tecnology in Bussiness
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Para conocer el beneficio de la tecnologia se debe evaluar el aporte que haga
cada producto tecnoldgico. Al conocer el efecto preciso se puede evaluar su
potencial. Para esto es necesario contar con suficientes datos acerca de sus
procesos de trabajo para analizar el impacto. Esta es una razén por la cual el

beneficio de la tecnologia en las empresas es muy dificil de determinar.

La metodologia de los proyectos de reingenieria busca la informacién
necesaria para analizar las contribuciones de la tecnologia disponible y asi

especificar el apoyo de la nueva tecnologia.

Algunos beneficios generales de la tecnologia

* Mejora la productividad en el corto y largo plazo

 Incrementa la flexibilidad al actualizar la tecnologia cambiando a las capacidades
requeridas.

e Mejora la habilidad para mantener los sistemas de informacion faciles y
satisfactorios.

* Mejora la capacidad para responder a los cambios futuros de la tecnologia

e Mejora la capacidad para responder a los cambios en las necesidades del
negocio.

» Permite crear tiempo para concentrarse en la estrategia’

* Kamiya, Marco. http://www2.gol.com/users/mkamiya/mihome/arti/reing. html.
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APOYO DE LA NUEVA TECNOLOGIA

En la actualidad los avances tecnoldgicos son diversos y de rapida evolucion.
Las empresas luchan por resolver los problemas que producen los rapidos adelantos
tecnolégicos. El personal de informatica, integrante del equipo de reingenieria debe
conocer los avances mas recientes en tecnologia de informacion y los métodos

actuales de su aplicacién en las empresas.

Los rapidos avances de la tecnologia en los procesos redisefiados no son una
desventaja. Por el contrario son parte de la reingenieria y oportunidad para estar
siempre a la vanguardia adelante de los competidores ofreciendo un mejor servicio al

cliente.

Corresponde al experto en informatica definir el apoyo tecnolégico en los
proyectos de reingenieria. Cuando se analizan los diagramas de las actividades de
la empresa (punto 4 de la metodologia para la reingenieria) son evidentes para el

experto en informatica los lugares donde aplicar tecnologia.

Sin embargo no es ahi donde se integra el experto en informatica al equipo de
reingenieria. Debe estar en ¢l desde el principio y estar al tanto de todo lo que
sucede; conocer los procesos y comprender perfectamente lo que es reingenieria

para no intentar automatizar las actividades actuales.
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2.3 METODOLOGIA PARA LA REINGENIERIA

Al empezar reingenieria es importante considerar primero la globalizacion
como caracteristica actual de los negocios, segundo el concepto reingenieria en
todos sus alcances y tercero el cambio que en reingenieria se conduce no se

domina.

Globalizacion significa que las estrategias comerciales, la estructura y los
productos o servicios de la empresa actian conjuntamente con competencia,

sistemas politicos, economias, sociedad, etc.

La reingenieria no es para emplearse como una técnica mas en la
administracion de las 'empresas. Es una forma de administrar, que si bien se puede
empezar con uno o dos procesos en la empresa, poco a poco se va convirtiendo en
la forma ordinaria de llevar la empresa. Es por eso imprescindible olvidar todos los
supuestos y estar en completa disposicién a abandonar todos los esquemas que
sean necesarios. Ocupandose a la vez de que todas las personas que intervienen en

los procesos participen para que la reingenieria sea una agradable realidad.
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2.3.1 PERSONAL DEL PROYECTO DE REINGENIERIA

Una clave para el éxito del esfuerzo de reingenieria es el como escogen y
organizan las empresas al personal del proyecto de reingenieria. Michael Hammer y

James Champy en su libro Reingenieria proponen lo siguiente:

 Lider. Un alto ejecutivo que autoriza y motiva el esfuerzo total de reingenieria.

» Duefio del proceso. Un gerente que es responsable de un proceso especifico y
del esfuerzo de reingenieria enfocado en él. No hace la reingenieria
directamente. Se encarga de ver que se haga.

 Equipo de reingenieria. Un grupo de individuos dedicados a redisefiar un proceso
especifico, diagnostican el proceso, supervisan su reingenieria y ejecucion. Son
los individuos que en la practica reinventan el negocio. Parte del equipo son
especialistas con experiencia en disciplinas especificas -como informatica,
recursos humanos, relaciones publicas- pueden ser externos. El nimero de

miembros puede ser de 5 a 10. Deben ser los mejores, los mas brillantes.

« Comite Directivo. Un cuerpo formulador de politicas compuesto por altos

administradores que desarrollan la estrategia global de la organizacion y

supervisan su progreso.
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e Zar de Reingenierfa. Un individuo responsable de desarrollar técnicas e
instrumentos de reingenieria y de lograr sinergia entre los distintos proyectos de

reingenieria de la compaiiia.

En un mundo ideal la relacién entre todos estos seria asi: el lider nombra al
duefio del proceso, quien retne al equipo de reingenieria para redisefiar el proceso

con ayuda del zar y bajo los auspicios del comité directivo.

2.3.2 PASOS PARA HACER REINGENIERIA

Esta metodologia se toma de las ideas de los diversos autores, ofreciendo un

metodo que abarca todos los aspectos propuestos:

a) Anélisis y definicion del problema

b) Determinar metas y definir la visién

c) Establecer un nuevo ambiente empresarial

d) Identificar y conocer los elementos existentes en el funcionamiento del negocio
actual

e) Redisefio de los procesos a implementar

f) Determinar necesidades de apoyo

g) Implementar y operar
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a) ANALISIS Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Al hacer reingenieria lo primero que se debe descubrir es el problema a ser
solucionado. Es decir el proceso que demanda cambio. Este proceso se analiza y se
define hasta identificar un proceso de amplio alcance y alta intensidad de cambio,

que represente una verdadera reinvencion.

En este paso se debe hacer uso de “preguntas fundamentales” que estimulen
la creatividad para inventar procesos mas eficientes y efectivos. Por ejemplo: Para
definir un problema y llegar a su esencia, o bien para justificar el logro de un objetivo
;qué? ;Qué es? ;Qué hace? jPor que? ;Para qué?. Para producir ideas ;En qué
otras formas podemos?. Para examinar nuevos efectos y producir nuevas ideas:
(que pasaria si...?. Para analizar si se justifica su existencia: ¢ por qué? ;Por qué es
asi? ¢Por que se necesita? Y para aceptar ideas que aparentemente son ilégicas o
poco funcionales ;y por qué no?. La utilizacion de preguntas fundamentales muestra
que la reingenieria actia ante una inconformidad hacia las rutinas, sistemas o

practicas que han prevalecido durante mucho tiempo y que deben reinventarse.”®?

) Martinez Villegas, Fabian. Reingenieria de procesos de negocios p. 141.
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b) DETERMINAR METAS Y DEFINIR LA VISION

Las actividades aqui requeridas reciben diferentes nombres segln los
autores tales como Posicionamiento, Efecto Pigmalién, Proceso Prospectivo o

simplemente Vision.

La reingenieria propone cambios radicales, por lo que es necesario iniciar una
intensa camparfia de persuasion desde el principio de la reingenieria que logre la
colaboracion de los empleados. Las compafiias que han tenido el mayor éxito en
persuadir a sus empleados son las que han desarrollado los mensajes mas claros
sobre la necesidad de redisefar. Estos mensajes son basicamente dos. El primero
de ellos es: Aqui es donde estamos y ésta es la razén por la cual la compafiia no
puede quedarse donde esta. El segundo es: Aqui es a donde tenemos que llegar
como compairiia. La administracion debe comunicar la idea del tipo de organizacion
que la compafiia quiere llegar a ser, como va a operar, que resultado desea obtener.
Sirve de recordatorio de los objetivos, como medida del progreso, y como estimulo
para mantener el esfuerzo. “La reingenieria empieza por el futuro, y se trabaja hacia

atras, como si no se tuvieran limitaciones por los métodos, gente o departamentos

existentes.” @

© Thomas A. Stewart, Reengineerine the Hot New Managing Tool, Fortune, p.33. 23 agosto 1993
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“La vision o el “suefio” que se tenga de una empresa u organizacion -siempre
que se haya precisado y comunicado al personal- proporciona las pautas para
regresar y empezar por el presente - para crear los procesos que se requieran en
ese contexto futuro. Talvéz esta sea la razon de que se diga que en un equipo de
reingenieria debe haber sofiadores... pero que también sean realizadores.“® Para
quienes particularmente hacen reingenieria es recomendable practicar |a
visualizacion de problemas y objetivos, porque ayuda a obtener una mentalidad mas
amplia y orientada hacia el futuro. La visién indica la direccion en la cual el cambio
va a efectuarse vy la finalidad que persigue. “Dentro del fenomeno cadtico que es el
cambio, la vision suministra una sefial para guiarse...Reduce el grado de lo

desconocido que es siempre una fuente de angustia y de resistencia.”®

c) ESTABLECER UN NUEVO AMBIENTE EMPRESARIAL

Para establecer el nuevo ambiente es necesario explorar las actitudes
conscientes e inconscientes de los empleados y cuestionar las gue no son
validas. La mas importante es la actitud actual hacia el cambio vy el interés
para cambiar. El cambio debe ser aceptado por cada uno de los miembros
y aceptarlo para ganar una ventaja competitiva. El objetivo de esta accion
es colocar a la empresa en una implementacion de cambio sin resistencia.

“El desafio real consiste en ser capaz de evolucionar lo suficientemente

“) Grouard, Beno”it y Meston, Francis. Reingenieria del Cambio p Sl




|
|.
l
|

rapido para conservar y acrecentar las cuotas de mercado, el crecimiento y
rentabilidad frente a los competidores que también viven en evolucion.
Lamentablemente esta aceleracién no es automatica. La empresa debe
entonces concebir y poner en marcha una estructura y un mecanismo cuyo
papel serd precisamente el de propiciar y acelerar la transformaciéon. Se
trata de guiar la evolucion de la empresa en correspondencia con la
vision”. ® La participacion de todo el personal es el punto clave para tener
exito en el proceso de cambio, “La comunicacion juega en este aspecto un
papel importante para propiciar la participacion de los empleados desde
las primeras instancias del mismo”. ® Por lo que es imprescindible cambiar
el enfoque de la informacién en la empresa. “En el pasado la informacion
era generalmente disponible sélo para los altos ejecutivos, quienes se la
proporcionaban a sus subordinados con instrucciones especificas. Ahora
estamos aprendiendo la importancia de proveer informacion a la gente que
la necesita, mas que limitaria para decirle a ella lo que tiene que hacer.”®
La participacion es el punto de inicio de una dinamica de adhesién y de

exito en los empleados en el proceso de cambio.

) Grouard, Beno”it y Meston, Francis. Reingenieria del cambio p.101, 117.
@ Martinez Villegas, Fabian. Reingenieria de Procesos de Negocios. p. 125.
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d) IDENTIFICARY CONOCER LOS ELEMENTOS EXISTENTES EN EL

FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO ACTUAL

No se trata de estudiar detalladamente cada una de las operaciones que se
realizan porque no se busca mejorar el proceso existente. Lo que se busca és
conocer de una manera general las actividades, los procedimientos, las
interrelaciones entre los servicios, las secciones y los departamentos. Esto se logra
haciendo una descripcion, grafica por lo comun, de la estructura y actividades de la
operacion que muestra las relaciones entre las etapas de trabajo y su secuencia. Se
obtiene asi lo que.Morris y Brandon en su libro Reingenieria llaman “Modelo de

Procesos de Negocios” © el cual se podra utilizar corno punto de referencia para el

analisis de los procesos.

Es importante conocer como funciona el sistema actual porque ‘la
identificacion de los procesos es clave para definir y determinar sus implicaciones”
segin Thomas H. Davenport . Asi cuando se desean mejoras incrementales se
puede trabajar con procesos definidos estrechamente pero en el caso de la
reingenieria cuyo objetivo es lograr un cambio radical, el proceso debe ser definido

tan ampliamente como sea posible.

© Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria de Procesos de Negocios p.172.
@ Martinez Villegas, Fabian. Reingenieria de Procesos de Negocios. p. 101.
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Por su parte Obeng y Crainer en su libro Making Reengineering Happen
escriben que “La reingenieria no mira los procesos desde una perspectiva reducida o
funcional. En su lugar mira la industria en forma amplia -desde el proveedor hasta al
cliente- para identificar todos aquellos factores que influyen en la forma como una

empresa vende, distribuye, produce y sirve a su mercado”. @

Existen diversas herramientas para visualizar y conocer las operaciones del
negocio y posteriormente utilizar la reingenieria. Entre las mas populares estan los
Diagramas de flujo, de arbol, Warnier-Orr, de transicion de estado, de espina de
pescado, de jerarquia, Modelos sinapticos, de simulacion computarizada,
matematicos, de accion del flujo de trabajo, Diagrama de la Actividad de Negocios

(BAM), Diagrama de Relacion (RSD).

ENTENDER LOS PROCESOS

‘Una vez que se ha elegido un proceso para redisefiarlo, que se ha
designado un duefio y se ha organizado un equipo, el paso siguiente no es redisefiar
— todavia no; el paso siguiente del equipo es “entender” el proceso actual™” Se
pueden entender mejor los procesos si se les pone un nombre que exprese su

estado inicial y su estado final. Asi como las compaiiias tienen diagramas

® Obeng Eddic y Crainer Stuart. Making reengineering happen. Martinez Villegas Fabian . Reingenieria de
Procesos de Negocios p.99.

' Hammer, Michael y James, Champy. Reingenieria. p. 39 y 129.
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organizacionales, tambien pueden tener graficos de procesos que describan la forma
en que fluye el trabajo a través de la compafia. En reingenieria se empieza a
entender el proceso desde la perspectiva del cliente, averiguando lo que ellos
desean y necesitan, como usan el producto o servicio que reciben, etc. A veces
cuando a los clientes se les pregunta sobre lo que les gustaria agregar al producto o
servicio mencionan mejoras increméntales, cosas como rapidez, reducir el costo o
aumentar la calidad. Es de vital importancia que el equipo de reingenieria conozca
claramente las necesidades del cliente, incluso mejor que ellos mismos porque la
meta final de la reingenieria es crear un proceso que satisfaga ampliamente las
necesidades del cliente, haciendo que perciban un valor superior en el producto o
servicio, convenciéndolos a la vez de que lo demanden. En la reinvencion de
procesos se propicia la innovacion continua. Cuando se ha comprendido lo que el
cliente necesita en el producto o servicio se procede a entender lo que le ofrece el

actual proceso.

Segin Hammer y Champy se debe cuidar de no caer en la tentacion de
estudiar demasiado al proceso actual, pues no es un andlisis lo que aqui se hace. Se
trata de comprender que se hace, observandolo y ejecutandolo. La meta es pasar

rapidamente a la reingenieria.

(1) Hammer, Michael y James Champy. Reingenieria. p. 129.
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CATEGORIAS DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS

El clasico triangulo de administracion, descrito primeramente por Robert B.

Anthony en 1965 es todavia valido para categorizar los procesos:

Primer nivel -Administracién Operativa-: Indica los
procesos necesarios para producir el producto o servicio
basico de la empresa.

3ro. Segundo nivel -Administracién de control-: Incluye las
funciones que facilitan la administracién de los procesos
2do. delegados al nivel operativo tales como horarios,

programas, pedidos, etc.

1ro \ Tercer nivel -Planeacién Estratégica-: Procesos de

planeacion estratégica, los procesos que determinan que
producto se producird en primer lugar, que mercados o
negocios iniciara la empresa, etc.

Figura 2.3.2: Categorias de procesos

Esta categoria de procesos corresponde también a los niveles de

administracion donde se originan los diferentes tipos de informacion.

Es importante distinguir entre los procesos de negocios y los sistemas de
informacion. " El proceso es el contenido, lo que pasa, lo que se hace. El Sistema

de Informacion es el como se hace.

" Para mayor detalle consultar Anexos: Niveles de Administracién y Tipos de Informacién Administrativa.
% Kanter, Jerome. Managing with Information. p.2 y 12.
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e) REDISENO DE PROCESOS

Para el redisefio de procesos los autores recomiendan no redisefiar todos los
procesos de alto nivel simultaneamente. Hammer y Champy proponen tres criterios

para escoger cual redisefiar. "

El primero es disfuncién ;qué procesos estan en mayores dificultades?. El
segundo es importancia jcuales ejercen el mayor impacto en los clientes de la
empresa?. El tercero es factibilidad ¢ ctal de los procesos de la compafiia es en este

momento mas susceptibles de una feliz reingenieria?.

El vigor del equipo de reingenieria y el compromiso del duefio del proceso son
también factores que hay que tener en cuenta al evaluar la factibilidad de redisefiar
determinado proceso. Sin olvidar que “en esta era los procesos de trabajo son

transformados para incrementar la productividad”. ©

En reingenieria se parte de la premisa de que todo proceso es Gnico Yy, por
tanto, diferente a los que operan en empresas aparentemente similares. Considerar

el caracter Unico de un proceso le dara un mayor significado y oportunidad al grupo

‘) Hammer, Michael; James, Champy. Reingenieria p. 129.
® Senn, James A. Information Technology in Business p-21.
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de reingenieria no para parcharlo, sino para redisefiarlo y reinventarlo totalmente,

con grandes despliegues de creatividad.

Se hace énfasis en que las personas involucradas en la reingenieria deben
ampliar sus campos de interés para manejar informacién diversificada, basico en el
cultivo de la creatividad, puesto que la informacion es la materia prima del proceso

creativo, y por consiguiente, lo sera en la reinvencion de procesos.

Para fines de la reingenieria de procesos se pueden y deben aplicar diversas
técnicas y practicas de creatividad. En este tratamiento desde luego cuenta la actitud
mental que nos lleva a observar mas alld de lo que el comin de la gente mira.
Cultivar esa actitud mental es cultivar la reingenieria como una forma fundamental de

pensar. @

Los procesos redisefiados en la reingenieria son dindamicos por lo que se
deben analizar los eventos del entorno e identificar tendencias sobre las
necesidades y demandas del cliente, de manera que la empresa responda a ellas a
la mayor velocidad, antes que lo haga la competencia, para lo cual se debe
mantener un seguimiento de las necesidades de los clientes y de las tendencias mas

significativas y manifiestas que modifiquen o incidan en lo que la gente quiere en

) Martinez Villegas, Fabiin. Reingenieria de Procesos de Negocios p. 78.
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general, como valor, servicio u otro beneficio. El cumplimiento de ese seguimiento

informativo llevara por Gltimo, al logro de ventajas competitivas.

Se puede recurrir a la ayuda de estudios o publicaciones que examinen las
tendencias prevalecientes en el medio ambiente de los negocios. Por ejemplo la
organizacion “Brainreserve” que se dedica a dar seguimiento a lo que el cliente en
general busca y desea, mediante su propia metodologia de entrevistas directas.
Para ello hace andlisis de contenido de cerca de 300 publicaciones, asi como todo
tipo de tendencias sobre negocios y de otra informacién difundida en todo el mundo.
Faith Popcorn, directora de Brainreserve y calificada por “FORTUNE” como el
“Nostradamus de la mercadotecnia” publico una interesante obra titulada: Lo que
vendra, el Informe Popcorn. Un mapa de los nuevos tiempos de la sociedad y de los
negocios. Esta obra incluye una serie de tendencias en torno a lo que el cliente

quiere, desea, necesita y espera que las empresas le proporcionen,

Al hacer reingenieria y reinventar procesos se debe tener presente al cliente
con una mirada hacia el futuro: no sélo hay que buscar contar con las expectativas
minimas del cliente sino excederlas radicalmente. Con ello las ventajas competitivas

sustanciales y sostenibles vendran por afiadidura.
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f) DETERMINAR LAS NECESIDADES DE APOYO

El proyecto de reingenieria debe estar apoyado principalmente en cuatro

aspectos:

Contar desde el inicio con la participacién de personal especializado en las areas
de recursos humanos, informética, mercadotecnia, finanzas, entre otras, quienes
haran las descripciones de cargos, entrenamiento, vinculacién, capacitacion para
trabajo en equipo.

Sistemas de Informacion y la tecnologfa tienen maxima prioridad en esta fase de
la reingenieria, para usar de manera creativa la informacién y generar
conocimiento fundamento de las ventajas competitivas. %

Las nuevas instalaciones o cambios en la estructura fisica que vayan a ser
requeridas en la empresa: calefaccion, ventilacion, lineas telefdnicas, energié.
iluminacion, equipo de oficina, aire acondicionado, etc.

Equipo de proceso de cambio para gestionar los aspectos emocionales y las
relaciones de poder de jefes y gerentes para propiciar la vinculacién adecuada
para la migracion de lo anterior a lo nuevo y asi evitar los tan comunes problemas

con el personal. ¥

") James, Champy. Reengineering Management p.144ss
“ Grouard, Beno”it; Meston, Francis. Reingenieria del cambio
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g) IMPLEMENTAR Y OPERAR

En este Ultimo paso se recogen los frutos de la labor realizada. Por lo general

la implementacion de una operacion de negocios reorganizada o reestructurada es
dificil, ¥? y si existe la mas minima sospecha de que la reduccion del personal de
planta y de la administracion formaran parte de esta labor, esta se convertira en una
pesadilla, constituyéndose, indudablemente en el mas grande desafio que pueda
enfrentar un gerente. Las siguientes sugerencias pueden ayudar de manera

considerable.

Primero, la administracion debera tener claro conocimiento del negocio, antes
y después para trabajar con los diagramas de las operaciones actuales y de las que
son producto del proceso de reingenieria, mas los organigramas y otros documentos
de respaldo desarrollados en -etapas previas. Al contar con estas herramientas, la
administracion dispondra de un control mucho mayor del que contaba cuando se

establecieron los organigramas y la mision de la empresa.

Otra ayuda importante para la revision por fases es pre-establecer la
infraestructura. Una vez determinado el apoyo, se evitan dificultades producidas por
la presion de los requerimientos de produccion en la etapa de revision por fases e

incluso, después de haber implantado el proceso, es decir en el trabajo normal, a la

V2 Sta, videocinferencia: Manejo de cambio vy stress, ITCCES de la Universidad de San Diego, Ca.
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vista de los clientes. E| preestablecimiento de Ia infraestructura, en esencia coloca
toda la capacidad de Ia émpresa como apoyo de la implementacion, en lugar de

verla como opuesta a ella. Después de que Ia revision por fases ha concluido, las

operaciones seguiran siendo afectadas por el esfuerzo de reingenieria,

Los documentos de los nuevos procesos en la reingenieria, se utilizan,

ademas para respaldar las mejoras en curso, mediante el asesoramiento a todos los

directivos y al personal de produccion en la redefinicién y logros continuos del nivel

de calidad en cada detalle de trabajo realizado.
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2.4 EL EXPERTO EN INFORMATICA COMO MIEMBRO DEL EQUIPO DE

REINGENIERIA

2.4.1 PERFIL DEL LICENCIADO EN INFORMATICA

El INEGI a través de la ANIEI ha establecido el perfil del Licenciado en
Informatica, perfectamente diferenciado de otros profesionistas del area
computacional, lo distingue como “... un profesional con la mision de detectar y
satisfacer las necesidades organizacionales relativas al uso 'y empleo de la
informacion sera capaz de recabar y organizar los datos y procesos necesarios para
el buen funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos. El
resultado final sera la creacion, administracion o mantenimiento de servicios y
sistemas de tratamiento de informacion integrados y eficientes.” Agrega ademas:
“Tendra una preparacion rigurosa en la teoria, practica y metodologias
computacionales y un entendimiento actualizado de la tecnologia computacional que
combinara con el conocimiento de la estructura y operacion de la empresa, industria
o institucion. Debera contar con disposicion y capacidad para trabajo y dialogo en

forma interdisciplinaria y grupal”.

Para la Escuela de Contabilidad y Administracion de la Universidad Auténoma

de Baja California el Licenciado en Informatica “es el profesionista preparado para

determinar y satisfacer las necesidades de informacién mediante el uso o no de
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dispositivos electronicos de procesamiento de datos” para esto cuenta con
p

habilidades en las areas de Ciencias Computacionales, Sistemas de Informacion,

Administracion General, Contabilidad, Finanzas, Matematicas, Derecho, Economia y

Humanidades.

2 4.2 Actividades del Experto en Informatica dentro del Proyecto de

Reingenieria.

La siguiente lista de actividades se basa en las propuestas de diversos autores.

a) Evaluarla tecnologia actual

b) Identificar donde aplicar tecnclogia

c) Decidir qué tecnologia aplicar para mejorar los procesos
d) Definirla arquitectura de la tecnologia

e) Implementar las tecnologias

f) Motivar la Reingenieria

Los detalles de estas actividades se describen a continuacion:

a) EVALUAR LA TECNOLOGIA

En el primer paso de la metodologia, conocido como Posicionamiento, Efecto

Pigmalion o Vision se retine informacion con el objetivo de establecer una guia

* Objetivo curricular escrito en el triptico de la Licenciatura en [nformatica, ofertada por ECA, UABC.
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basica para redisefiar un ambiente tecnologico, y no tanto para evaluar el

desempefio del apoyo actual de los servicios tecnolégicos o del personal de

informatica.

LA DOCUMENTACION

Conocer con qué documentacion de los sistemas cuenta la empresa.
Identificar los sistemas adquiridos y los elaborados dentro de la empresa. En si lo
que se revisa son Los diagramas de proceso: Warnier-Orr, los de flujo de datos,
diagramas de las actividades de la empresa, etc.: los diagramas de relacion de
datos, diccionarios de datos; la documentacion del usuario; Diagramas de disefio de
programa: los que se tengan, pueden ser los de Yourdon, los de accion de James
Martin, los de relacion RSD de Morris y Brandon, los pseudocaddigos estructurados o

los lenguajes originales de mas alto nivel o cualquier otro.

La importancia de revisar esta documentacion radica en que muchos diagramas
documentan en forma muy detallada el nivel esencial de las reglas de las empresas
y la revision permite conocerlas. Si no se dispone de esta documentacion, entonces
la informacién puede obtenerse a traves de entrevistas y otras fuentes. Puede ser
ventajoso documentar los sistemas existentes para obtener mas datos aunque esto

podria resultar poco practico por lo que no se recomienda.
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COMPONENTES DE LA TECNOLOGIA ACTUAL

Es posible que la empresa no cuente con una descripcion de la estructura
tecnologica. Por tanto debera hacerse esta o validarse en caso de tenerla. Dicha
arquitectura describira las principales categorias de la tecnologia y las relaciones
entre ellas. El disefio de esta arquitectura debera estar a cargo de un experto para
alcanzar la maxima ventaja posible de la tecnologia disponible y permitir la rapida y
cémoda migracion a las nuevas tecnologias. Los resultados de este disefio deberan
ser simples y comprensibles, aunque el disefio incluya aspectos técnicos complejos.
Entre otras cosas el disefio de la arquitectura tecnologica permitird establecer el
enfoque para que todas las partes de las comparias compartan los datos y trabajen
en forma interrelacionada. Por lo tanto el uso que se tenga de los datos en ia

empresa influird en la arquitectura tecnologica.

La investigacion del hardware y del software que utiliza la empresa tiene un
interés potencial porque permitira conocer lo que hace y lo que no se hace y puede

hacer con la tecnologia disponible en la empresa y en el mercado.

CALIDAD DE LOS DATOS

Los datos son uno de los fundamentos mas importantes del apoyo que pueda
dar la tecnologia. Cualquier inversién en tecnologia pierde su valor y se convierte en

un riesgo si los datos estan errados. Pues es de valor estratégico el tipo, exactitud y
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oportunidad de la informacién disponible. Estos datos se encuentran en: los reportes
generados por los sistemas de informacién, formatos, notas de cada departamento,‘
computadoras aisladas, etc. La calidad de los datos puede ser dificil de determinar,
depende del tiempo y la organizacion que se tengan. Para conocer la calidad de los
datos se deben considerar los reportes de los gerentes y del personal que utiliza la

informacién en computadora.

TECNOLOGIA PROPUESTA

e Hardware y software que se han propuesto pero que atin nada se ha iniciado.
Como sugerencias que todavia no han sido aceptadas o han sido rechazadas.

» Hardware y software en etapa de planeacion
Todo aquello que se esta planeando comprar o construir. Evaluar cotizacioneé,
justificaciones de compra o adquisicién, etc.

e Hardware y software en desarfollo
Lo que se esta haciendo para ser utilizado por la empresa.

» Hardware y software por instalar
Toda la tecnologia que en esos momentos se esta implementando o a punto de

ser implementada.

Una evaluacion detallada permite detener o continuar dichas actividades

basandose en los conocimientos desprendidos del proyecto de reingenieria.
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b) DONDE APLICAR TECNOLOGIA

Conforme avance el proyecto de reingenieria en el andlisis de la situacion
actual de la empresa, a través de los esquemas y diagramas el Experto en
Informatica identificara los requerimientos y oportunidades de la tecnologia a aplicar,
buscando que la empresa por este medio alcance ventajas competitivas
espectaculares. Por eso es de suma importancia que el Experto en Informatica tenga

amplio conocimiento de las tecnologias disponibles y las que estan por salir al

mercado.

Las funciones comunes de la tecnologia actual en los procesos de negocios
en las empresas son: captura, procesamientc, generacion, aimacenarniento,
recuperacion y transmision de la informacion. “La forma como la organizacion
aplique esas funciones determina el impacto y los resultados al usar tecnologia de

informacion”. ©

c) QUE TECNOLOGIA APLICAR PARA REDISENAR LOS PROCESOS

En el punto anterior se llega a identificar donde aplicar tecnologia. Ahora da
lugar la etapa mas importante. Sugerir a través de la implementacion de las nuevas

tecnologias como sera el proceso, simplificandolo, aumentando la calidad de los

® Senn, James A. Information technology in Business.
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productos o servicios, reduciendo los costos del proceso, disminuir las demoras o

establecer otros beneficios cuantificables.

El equipo de reingenieria ha establecido las formas de medir el desemperio,
para evaluar los resultados en los procesos y asi determinar la contribucion de la
inversion tecnoldgica. Es responsabilidad del Experto en Informatica juzgar lo que

pueden ayudar varias alternativas tecnoldgicas para decidirse por alguna.

Entre las nuevas tecnologias se pueden considerar:

» Sistemas comerciales de tecnologia de oficina

» Aplicaciones para computadora personal

¢ Mainframes

* Redes de area local y redes de area amplia

« Suscripciones a bases de datos publicas

« Servicios de noticias

e Procesamiento distribuido

* Sistemas de intercambio electrénico de datos (edi)
e Tarjeta electronica para clientes

e Teleconferencias

» Centros de compras electrénicas en supermercados

* Los nuevos sistemas operativos monousuarios y de redes: win 98, netware, win

nt, apple talk, etc.
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e Las nuevas caracteristicas en las arquitecturas de computadoras: acpi, sdram,
ultra ata y bus serial universal.

» Inteligencia artificial

e Los nuevos lenguajes visuales para programacion y las herramientas case

e Multimedia

e Los periféricos integrados

» Los nuevos dispositivos de almacenamiento como zip y cd-r.

El proceso de modelamiento de la reingenieria permitira identificar las mejores

soluciones tecnoldgicas.

d) DEFINIR LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Este mundo globalizado exige una nueva forma de administracion y la
respuesta es reingenieria y la reingenieria no puede llevarse a cabo sin la
informatica. Actividades de informatica se realizan a todo lo largo del proyecto de
reingenieria y para algunos podria ser la misma cosa (informatica y reingenieria o

reingenieria e informatica), como se dijo al principio no son lo mismo.

En los tiempos actuales de realidad virtual, comunicaciones via satélite,
globalizacion, etc. no se concibe una empresa sin tecnologia. Ya no se puede

funcionar sin ella. “Un supuesto basico de la reingenieria dinamica aplicada a las
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empresas es la convicciéon de que los nuevos procesos y su apoyo tecnolégico no

pueden disefiarse por separado.”®

El experto en Informatica realizara el analisis de requerimientos de los
sistemas como lo habia hecho antes en el tradicional desarrollo de sistemas de
informacién, pero ahora enriquecido con la perspectiva de la reingenieria
presentando asi una completa definicién de los requerimientos de apoyo tecnolégico

para el proceso.

Las tareas a realizar son mas técnicas en la especificacion de detalles,
definiendo la arquitectura de la informacién para el proceso, seleccionando los
componentes de la tecnolegia que se emplearan y, luego, programandolos e

implementandolos.
ARQUITECTURA DE INFORMACION

Consiste en determinar como se organizaran los datos desde el punto de vista
tecnologico. En su libro Morris y Brandon emplean los métodos de desarrollo de los
Sistemas de Relacion de Interfase Jerarquica (en inglés HIRD) para esquematizar la
informacion bésica, los sistemas y las arquitecturas de tecnologia. Con el fin de crear

el HIRD, el analista examina los diagramas y ubica centros de datos tan cerca del

' Morris, Daniel yBrandon, Joel Reingenieria p. 236.
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trabajo como le resulte posible. Los requerimientos para compartir datos se
satisfacen mediante acceso remoto o desplazando los datos hacia puntos centrales;

de igual manera, la integridad de los datos y las copias de respaldo (back up) deben

también tenerse en cuenta, durante la ubicacién de los mismos.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Se indican en el esquema, ademas, las plataformas tecnoldgicas, es decir el
tipo de equipo de computacion en donde se hallan los datos y desde los cuales se

construiran los sistemas. Se indicaran las herramientas tecnoldgicas especificas, el

-hardware y software que se han de emplear en cada nivel de la estructura

tecnologica y en cada computadora, aunque no existe ninguna formula para esta

determinacion y a medida que avanza la tecnologia aumentan las opciones.

En algunos casos no habra razon técnica para escoger una tecnologia en
lugar de otra y, s6lo en tales situaciones, los esfuerzos competitivos pueden
determinar la eleccion. En general la adquisicion competitiva no es un buen enfoque

para comprar tecnologia, a pesar de la creencia muy extendida en sentido contrario.

COMPRAR O CONSTRUIR

Se puede comprar cuando en el mercado existe un sistema disponible que

satisface los requerimientos. Para decidir que es mas conveniente entre comprar o
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construir la tecnologia requerida se consultan los diagramas de reingenieria los
cuales muestran:
a) los requerimientos operacionales de la tecnologia -como utilizarla, como funciona-

b) lo que se espera de esta tecnologia

En el pasado no se consideré Ia ventaja competitiva que podia lograrse con la
compra del software, pero en la actualidad puede ser el factor mas importante. En
cuanto a software adquirido ;qué ventaja competitiva ofrece si alguien mas lo puede

comprar?.

‘En las actividades comunes de negocios, comprar software para
aplicaciones de rutina seguira siendo una seleccion normal; un buen
ejemplo es el software de contabilidad basica. Sin embargo, la
tendencia al aumento en el uso de software adquirido que comenzé en
la década de 1970 parece haber completado su ciclo. Los nuevos
desarrollos que disminuyen su costo segun las necesidades del
usuario, la ventaja competitiva, que se convierte en un aspecto de
interés creciente, y la reingenieria haciendo una gran parte del disefio,
indican que la fabricacion de programas de software bajo
especificaciones se convertira en la opcion mas comun en la préxima

década.”®

“ Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria. p.239.
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DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS

“La opciodn de la tecnologia de presentacion puede tener un impacto sobre el
disefio de los procesos y ciertamente influira en la implementacion del nuevo
sistema. Los métodos de presentacién disponibles incluyen salidas para impresoras
tradicionales, terminales o derivaciones, presentaciones que utilizan computadoras
personales y, otras, hechas directamente con equipo vy computadoras que

desarrollan funciones del proceso de negocios.“®

e) IMPLEMENTACION

Una superventaja que ofrece el desarrollo de sistemas cuando se realiza
dentro del proyecto de reingenieria es la disminucién de los costos de andlisis y
disefio de sistemas, programacion, verificacion, instalacion y mantenimiento, también

se reduce el riesgo.

Porque en dichas cosas no esta involucrado sélo el Departamento de
Informatica sino toda la organizacion y se cuenta con el apoyo de las mas altas

autoridades administrativas y los cambios que van a ser introducidos han sido

¥ Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria, cdmo aplicarla con éxito en los NEgoCios.
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previamente preparados y se ha logrado que el personal lo espere con gusto, todos

estos son objetivos del proceso de reingenieria.
LA FASE DE PROGRAMACION

Con los modernos métodos de disefio y el apoyo automatizado dispuesto por
las herramientas CASE la fase de programacion queda casi totalmente
automatizada. Las herramientas CASE y los lenguajes de programacion visual
aportan los elementos necesarios para construir un programa apartir de los
diagramas de la reingenieria. Los diagramas de las actividades actuales de la
empresa cuentan con la légica detallada del sistema; las acciones que los usuarios
tomaran para ponerlo en funcionamiento y los escenarios en donde se van a poner a
prueba. Las tablas de pocisionamiento y las matrices contienen las reglas del
negocio que se trasladaran al coédigo del programa. Los diagramas de relacion de
datos incluyen las definiciones de los datos y las relaciones necesarias para crear
Bases de Datos. Los HIRD describen la division del sistema entre las plataformas de
tecnologia (PC, mainframes, etc.). Por (ltimo, las definiciones de pantalla y de
reporteé contienen los formatos detallados para estos vehiculos de entrada/salida. Al
contar con todo lo requerido el equipo de desarrollo de sistemas esta en capacidad

de generar o codificar con mucha rapidez los programas necesarios.
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PRUEBA E INSTALACION

Morris y Brandon escriben en su libro® que la reingenieria facilita la
verificacion de los sistemas porque al crear los nuevos procesos se conocen hasta
los mas pequefios detalles lo que evita las frecuentes sorpresas al usar los sistemas
y estos no respohden totalmente a los requerimientos de los usuarios, por no haber
podido contar con la suficiente informacién. Aunque este conocimiento a detalle
alarga el tiempo de la prueba al haber mas elementos para verificar. Esto se
compensa en un proceso de instalacion més sencillo porque el proyecto de
reingenieria ha propiciado el ambiente adecuado y la migracién a los nuevos

sistemas es benignamente acogida y apoyada.

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

Los procesos resultado del proyecto de reingenieria son procesos dinamicos,
es decir constantemente estan siendo redisefiados sin perder de vista al cliente
manteniendo asi altas ventajas competitivas. Esto es posible gracias a las ventajas
de las nuevas formas de programacion visual y las herramientas CASE las que
permiten un mantenimiento sumamente sencillo, ahorrando enormes cantidades de

esfuerzo. La reingenieria sobre una base de rutina se aplicard al mismo tiempo en

' Morris, Daniel y Brandon, Joel. Reingenieria. P, 240.



71

los sistemas de informacion; en consecuencia, estos siempre seran sistemas

nuevos, nunca reparados o afiadidos.

f) MOTIVAR LA REINGENIERIA

Los costos de los nuevos sistemas se han reducido a una fracciéon de lo que
pudieron ser debido al mejoramiento introducido con la reingenieria, programacion
visual y con los CASE; indudablemente ello redundara en un gran aumento en el
apoyo de esta area y el uso de sistemas antiguos y desactualizados podra relegarse
a la historia. Las inversiones caras en sistemas de computacion que tomaban
muchos afios de desarrollo puede reemplazarse en unos cuantos meses a un costo
modesto. Esta capacidad es otra razon para que descienda la cantidad de sistemas
comprados; los costos internos con los cuales los sistemas comprados compiten

caeran verticalmente.

Un beneficio de la reingenieria para la empresa es que se hacen unos
"Modelos de datos” acerca de los nuevos procesos. Estos modelos sirven para
monitorear las operaciones diarias de los nuevos procesos y permiten medir su
desemperio. Los modelos de datos indican donde se halla la informacion porque
muestran el flujo esperado de datos permitiendo que las comunicaciones se planeen
y supervisen de acuerdo a las prioridades reales. Estos Modelos de Datos se
pueden usar como base en la reingenieria dindmica de los sistemas o para el

desarrollo de nuevos sistemas.
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2.5 HIPOTESIS

Con base en lo planteado en los capitulos anteriores, donde se justifican,
describen y analizan los fundamentos teoricos de la informatica y la reingenieria, se
proponen las siguientes hipotesis para configurar la formalidad metodolégica del

presente trabajo, las cuales se anotan a continuacion:

1. “Las empresas ensenadenses que no son administradas siguiendo los principios
de la reingenieria de procesos desaprovechan el poder de la informatica para

lograr importantes ventajas competitivas”.

2. "Dado que los Licenciados en Informatica egresados de la_ Escuela de

Contabilidad y Administracion de la UABC no aplican el pensamiento inductivo

para explotar las nuevas tecnologias no ofrecen ventajas competitivas a las

empresas”.



CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1 CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Para la realizacion de esta investigacion se han seguido los pasos dictados
por el Método Cientifico aplicados a fendmenos de tipo social, debido a los sujetos,
razén y objetivos de la investigacion. La metodologia puede definirse de tipo
cuantitativo, en virtud del método aplicado.

3.1.1 Sujetos de la Investigacion

Se estudiaron tres diferentes agrupaciones, cuyos datos permitiran la evaluacion

de las hipotesis; estos son:

a) Egresados de la Escuela de Contabilidad y Administracion de la_Universidad

Autonoma de Baja California de la Licenciatura en Informatica de la primera a la

décima generacion. No fueron contemplados para el estudio los egresados
después de esta generacion, por considerar que debido a su recién egreso no

aportarian datos significativos.
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b) Los comerciantes de la Tecnologia de Informacion cuyos negocios se encuentran
localizados en la ciudad de Ensenada
c) Jefes del Departamento de Informatica de las mejores empresas de la ciudad.

El proceso se desarrollo durante el mes de abril de 1998.

3.1.1.1 Muestra de Egresados

Para determinar el tamafio de la muestra que se tomara en cualquier
investigacion se debe considerar la homogeneidad y la heterogeneidad de los
elementos de la poblacidbn o universo. Esto se conoce através de la varianza,
termino estadistico que comprende lo que se apartan los datos de un valor central.
En este caso se desconocen muchos datos estadisticos por ser una investigacion de
tipo social, por lo que las formulas populares no pueden ser aplicadas. Entonces

para conocer el tamafio de la muestra’ (n) la férmula a utilizar es:

Donde: E = Error, se refiere a la precision que se desea tener en los
resultados. Z simboliza el porcentaje con que se puede confiar que los datos

reuniran la caracteristica investigada.

De una investigacion preliminar del padron de egresados se obtienen los

siguientes datos:
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25% de los egresados trabaja en el area de informatica
14% en el area de administracion
6% en la docencia

2% ha abierto su propio negocio

La mayoria del resto de los egresados no trabaja y de algunos otros se ignora
su situacion. Esto suma un 47 de ahi que P sea igual a 0.47, por lo tanto Q sera el

complemento de P, quedando Q = 0.53.

El valor de Z" se escoge de entre los siguientes:

Para un 99% de confianza Z sera igual a 2.58

Para un 95% de confianza Z seré igual a 1.96

Para un 90% de confianza Z sera igual a 1.96

Se decide tomar Z = 1.96 para un 95% de confianza dado que un porcentaje

mayor de confianza aumenta el tamafio de la muestra.

Para seleccionar el grado de error (E) permitido se considera que este esta
determinado por las condiciones del fendémeno en particular, siendo una
investigacion de tipo social el grado de error puede llegar incluso a 20%, segun

Santiago Zorrilla en su libro Introduccién a la Metodologia de la Investigacion p.130.

La siguiente tabulacion permite apreciar las diferentes opciones:

"} Spiegel, Murray r. Estadistica p. 157.



Error (E)

Tamaio de la muestra

(n)

5 %
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

382
265
195
149
118
95
79
66
56
48
42
37
33
29
26
23

76

Analizando lo anterior y valuando los recursos disponibles para llevar a cabo

la investigacion se decide utilizar E = 9 % teniendo entonces n = 118. Queda asi

determinado el tamafio de la muestra que se investigara de un universo = 431.
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3. 1.1.2 Muestra de Comerciantes de la Tecnologia de Informacion

La seleccion de los negocios se hace directamente de los anuncios
publicados en la Seccion Amarilla del Directorio Telefonico de 1997, siendo 22 los
establecimientos que anuncian sus productos y/o servicios computacionales. En este

caso se investigo al total del universo

3.1.1.3 Muestra de Departamentos de Informatica

La seleccion de los Departamentos de Informatica que se investigaran es

sobre la base de una lista proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Economico

(SEDECO) através del Ing. Jorge Chanes, de las mejores empresas de Ensenada,
aquellas que han tenido un crecimiento sostenido en los ultimos afios y que existen
desde 1990 o antes. Se puso esta fecha como parametro por considerar los
dramaticos problemas econémicos que vivio la ciudad en afios posteriores; siendo

un total de 22 empresas.
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3. 1. 2 Estategias para la Recoleccion de Datos

Con la intencion de lograr los objetivos de este trabajo se elaboraron 3

cuestionarios diferentes para ser aplicado cada uno al respectivo grupo de estudio.

a)

Egresados: Los elementos de la muestra fueron escogidos usando la tabla de
ntmeros aleatorios de Cochran. La forma de obtener los datos fue através de
encuestas, las que contenian 9 preguntas cerradas y 2 abiertas. (Ver en la
seccidn de anexos la Encuesta utilizada). Estas se aplicaron de manera personal,

personal indirecta y por teléfono.

Comerciantes: Se les aplicd cuestionario conteniendo 7 preguntas abiertas a 22

personas en igual namero de establecimientos.

Departamentos de Informatica: La informacion se obtiene de cuestionarios con 18
preguntas cerradas y una abierta, aplicadas via fax, teléfono o personalmente a
los Jefes del Departamento de Informatica de cada una de las empresas

seleccionadas. Respondieron 16 empresas.

Se consultaron otras fuentes de informaciéon como el Triptico de Promocion de la
Licenciatura en Informatica que editd la Escuela de Contabilidad y
Administracién; el documento de Modelos Curriculares Nivel Licenciatura
Informatica y Computacion publicado por |a ANIE, sitios de INTERNET, revistas,

articulos periodisticos y libros.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 LA INFORMATICA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS COMERCIANTES

EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

De acuerdo a los resultados de los cuestionarios aplicados lo que mas solicita

la sociedad de Ensenada (empresas y publico en general) es lo siguiente:

% | PRODUCTO O SERVICIO

25 Equipo, generalmente clones de PC e impresoras

20 Actualizaciones de los equipos

16 Mantenimiento

15 Venta de software comercial, un 60% solicita el de oficina, un 25% de

contabilidad, el resto es variado

8 Capacitacion
6 Compra de accesorios consumibles: cintas, discos, cables, papel, etc.
6 Asesoria en general

5 Disefio de software exclusivo
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4.1.1 FUTURO DE LA INFORMATICA EN ENSENADA

Para un 60% de los encuestados el futuro de la informatica es excelente. Es
un mercado que se esta abriendo cada vez més. Un 30% considera que seguira
como hasta ahora por unos afios més. Y un 10% lo considera mercado dificil en el

aspecto computacional.

FUTURO DE LA INFORMATICA EN

ENSENADA
10%
30%

O Exelente
@ lgual
[ Dificil

L J

[ LOQUE LOS COMERCIANTES SABEN

DE LA REINGENIERIA
20%
80% B Nada sabe
K - _I_T_‘ign_e idea -

Un 85% no ha escuchado hablar de la reingenieria, un 10% tiene alguna idea
por haber leido algo en alguna revista. Un 5% contest6 haber leido algdn libro o

haber asistido a alguna conferencia.
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4.2 INFORMATICA EN LAS EMPRESAS DE ENSENADA

4. 2.1 IMPORTANCIA QUE LE DAN LAS EMPRESAS A LA INFORMATICA

Seglin los datos recabados en las encuestas el 30% de las empresas
encuestadas no cuentan con Departamento de Informatica propio. En el 10% el

departamento esta en Tijuana.

EMPRESAS EXITOSAS EN
ENSENADAY EL DPTO. DE

0% INFORMATICA
30%

O No tienen
En Tijuana
10% OSitienen

5 ___J

Los departamentos encuestados reciben todo el apoyo que necesitan para la
investigacién de las nuevas tecnologias, de parte de los altos directivos. En el 75 %
de las empresas los administradores estan muy conscientes de que estamos en la
era de la informacién y que el éxito esta ampliamente determinado por la efectividad
con que es usada la tecnologia de informacién. En el otro 25 % de las empresas es
necesario hacer consciencia de esta nueva realidad. El 100 % de los encuestados
respondié que en cuanto a las formas de administrar estas se van adaptando a los

tiempos actuales, no consideran necesario administrar diferente. EI 50% de estas
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empresas tiene un gran interés por conocer la nueva tecnologia e incorporarla a la

organizacion, el otro 50% tiene poco interés.

4. 2.2 VENTAJAS COMPETITIVAS

El 100% de los encuestados respondio que le toca al Departamento de
Informatica ofrecer perspectivas de éxito en estos tiempos actuales, de economias

abiertas, inestabilidad de las monedas, en fin, en las dramaticas condiciones

politicas locales y del pais.

En el 75% de las empresas se han obtenido importantes ventajas
competitivas por medio del Departamento de Informatica. Esto se debe a que los
Jefes de Informatica de estas empresas se han dado cuenta que las nuevas
tecnologias permiten alcanzar ventajas totalmente nuevas. El otro 25% ha obtenido
solo algunas porque sus Jefes de Informatica saben que las tecnologias cambian la
manera de alcanzar ventajas, pero no saben como aplicar esas tecnologias a la
empresa en particular. En estas mismas empresas tienen experiencia en el trabajo
interdisciplinario, buscan que todo su personal trabaje cotidianamente de esta
manera. En el otro 25 % tienen poca experiencia de trabajar interdiciplinariamente. El
50% de los encuestados respondid que para lograr ventajas competitivas todos los
departamentos son importantes, un 25% opind que es el Departamento de
Administracion el mas importante y otro 25% dijo que son los departamentos de

Administracion y Produccion los mas importantes.
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En el 50% de los departamentos todo su personal ha desarrollado la
capacidad de reconocer las posibilidades de lograr ventajas competitivas para la
empresa con la nueva tecnologia aunque esta no esté disponible en el mercado o en

la empresa. En el 25 % solo algunos y en el otro 25 % nadie.

El 50% de los encuestados ha leido libros de Reingenieria o ha asistido a
conferencias, un 25% tiene alguna idea por haber oido hablar de ella o haber leido

alguin articulo y un 25% nada sabe de la reingenieria.

En el 75% de las empresas la reclutacion del personal es basada en la

experiencia del candidato. En el otro 25% se basan en la forma de pensar.

Funciones de los Departamentos de Informatica segun las encuestas
100% dan mantenimiento y compran o desarrollan software.
50% buscan y analizan problemas a resolver.
25% estudian la nueva tecnologia.

25% capturan informacion y generan reportes.

El nuevo hardware y software en los departamentos se utiliza para
75% mejorar la forma como se hacen actualmente las actividades.

25% hacer actividades que no se hacen.
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Para mantenerse actualizados
75% estan suscritos a publicaciones, leen libros y asisten a conferencias y talleres.

25% tienen dificultades para actualizarse.

En cuanto a los sistemas disponibles en los departamentos
75% todos son comprados de los disponibles en el mercado.

25% algunos son del mercado y otros han sido disefiados exclusivamente para la

empresa.

Para resolver problemas.
75% Detectan al problema y luego buscan la solucion.
25% Descubren una solucién tecnoldgica y luego buscan que problemas podria
resolver otras veces primero detectan el problema y luego le buscan solucion.
Avances mas recientes en tecnologia que se usan en estas empresas: fibra
optica, telecomunicaciones, Internet, e-mail, intranet, PC’s 230Mhz, y sistemas

especiales.
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4. 3 DESCRIPCION DE LA FORMA DE ACTUAR DE LOS LICENCIADOS

EN INFORMATICA EN RELACION A LA INFORMATICA

4.3.1 FORMACION ACADEMICA Y UBICACION LABORAL

Por medio de los cuestionarios aplicados, los egresados de la carrera
opinaron que la formacion académica del Licenciado en Informatica esta muy
orientada a la contabilidad y administracion. Lo que algunos consideran desventaja,
pues se sienten “instruidos en todo y buenos para nada.” Un 76 % la califico como

regular, un 22 % como insuficiente o inapropiada y un 2 % de excelente.

~\
LOS EGRESADOS ASI CONSIDERAN
SU FORMACION ACADEMICA
Insuficiente o Excelente o
l al;’rg"g:ad ik ::T'ls?.lﬂi:iente o inapropiada
O Excelente
Regular
76%

% -

Algunos egresados mencionaron que cuando les solicitan algo de
computacion, a veces tienen dificultades para llevarlo a cabo por no tener las bases

académicas necesarias, razon por la que muchos desean se cambie el plan de
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estudios, adicionando algunas materias de ingenieria y de ciencias
computacionales‘*}. Para otros, en cambio, esto es una ventaja, dado que los
empleos en informatica son escasos , pueden ubicarse en administracién o

contabilidad.

Asi lo ha hecho un 40%; sin embargo se quejan de no estar trabajando en

informatica (ver figura 4.1.2). Se han convertido en usuarios finales de los sistemas

- . \
UBICACION LABORAL DE LOS

EGRESADOS

PORCENTAJE

Grafica 2

para el puesto que ocupan consideran no necesario estudiar la Licenciatura en
Informatica, al describir el perfil de su puesto apto para un LAE o CP, u otro

profesionista afin. En trabajos de computacion se sienten desplazados por

) Estos cambios ya se han considerado en el nuevo plan de estudios, denominado Plan Flexible, vigente desde
el ciclo escolar 1994-2.
** Segin las Bolsas de Trabajo existentes en la ciudad y los mismos egresados
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Ingenieros en Computacion o Licenciados en Ciencias Computacionales, incluso por
técnicos en computacion.

Figura 4.1.2. Campo laboral de los Licenciados en Informatica

PORCENTAJE AREA PUESTOS QUE OCUPAN OTRAS
CARACTERISTICAS
35 Administracion »  En nivel operativo: control de Se localizan en  industrias
inventarios, supervision, almacén, ete.  transformadoras, fabricas y
«  En el nivel medio: coordinadores otras empresas. El 38% son
administrativos, administrativos mujeres
especializados, jefaturas, etc.
= En las gerencias: ventas, recursos
humanos, administracion, etc.
e En bancos: ejecutivos de cuenta
25 Computacion e lefes del Departamento de Informatica  El 41% son mujeres solteras.
e Analistas, programadores y La mayoria estin en escuelas y
disefiadores de sistemas empresas que venden
s Asesores informaticos tecnologia de informacion
+  Capturistas
20 No trabajan El 90% son mujeres, el 65%
son mujeres solteras, al inicio
de la investigacion se pensd
que eran casadas y no
trabajaban por dedicarse a
atender a su familia
10 Negocio propio son propictarios y se desempefian como La mayoria son negocios que
gerentes generales venden hardware, software y
Accesorios, también dan
ascsoria y capacitacion. El 77%
son hombres casados
7 Docencia Profesores en escuelas o institutos de  60% mujeres, la mitad casadas,
computacion, en colegios parficulares, pocos hombres casados se
secundarias, preparatorias y universidades dedican a esto como actividad
de tiempo completo
3 Contabilidad auxiliares contables son solteros y suele ser su
primer trabajo
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4. 3. 2 MEDIOS Y NIVELES DE ACTUALIZACION

Las encuestas arrojan los siguientes resultados: un 75% de los egresados
conoce las tecnologias més populares, un 20% esta al tanto de los mas recientes
avances tecnoldgicos, solamente un 5% no se considera actualizado. Un 78% es
consciente de que los avances tecnoldgicos y el constante cambio son aliados para
el éxito. Por el contrario un 17 % los considera una desventaja y un 5 % prefiere
ignorarlos mientras les funcione lo que tienen. El medio mas comun para
mantenerse actualizado es INTERNET. En la siguiente gréfica se muestran los

medios de actualizacion de los egresados.

( MEDIOS DE ACTUALIZACION DE
| LOS EGRESADOS

31%

8% 1% 3% 5%

@A Tiene dificultades para actualizarse

@ B Eventualmente leen revistas o peridédicos )
O C Suscritos a publicaciones y leen libros o asisten a conferencias
mg Navegan por INTERNET
=
OB
mB
oc
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4. 3. 3 PENSAMIENTO INDUCTIVO EN LOS EGRESADOS

Referente a las nuevas tecnologias para dar soluciones a los problemas de
negocios un 95 % primero identifica el problema y luego le busca solucion con la
tecnologia disponible. Y s6lo un 5% identifica primero una solucion poderosa en la

nueva tecnologia y luego el problema que podria resolver.

TIPO DE PENSAMIENTO QUE
UTILIZAN REFERENTE A LAN. T. I.

Inductivo
5%

Deductivo
95%

O Inductivo [ Deductivo

Se les pregunt6 a los egresados si habian oido hablar de la reingenieria, un
80% contesté que nada sabe de ella, mientras que un 20% tiene alguna idea por

haber leido algun articulo, libro o asistido a alguna conferencia.
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LO QUE LOS EGRESADOS SABEN DE
LA REINGENIERIA

20%

80% [ Nada sabe

[ Tiene idea
& _J

Los egresados se consideran conscientes de los tiempos de globalizacion
que se viven y no tienen aversién al cambio. De hecho lo desean y lamentan

encontrarse frente a administradores y empresarios cerrados a él.

4. 3.4 LUGAR DE LA INFORMATICA EN LAS EMPRESAS ENSENADENSES

Para un 64% de los egresados la informatica es tomada muy poco en cuenta
en la administracién de las empresas de Ensenada. Un 57 % opina que la
informéatica permite lograr ventajas competitivas. Un 47% esta de acuerdo en que la

informatica revoluciona la forma de administrar.
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b )
LUGAR DE LA INFORMATICA EN LAS
EMPRESAS LOCALES

45.00% -
34.00%
3000% 1 |

23.00%

15.00% :
15.00% - s e

________ 5.00%
E 2.00%
A Setoma ABC AB C Permite B AC AB
muy poco en lograr Revoluciona
cuenta ventajas  laformade

competiivas administrar

4.3.5 VENTAJAS COMPETITIVAS QUE OFRECE LA INFORMATICA EN LAS

EMPRESAS

Un 62% de los egresados considera que la informatica puede ofrecer ventajas
competitivas a la empresa a través de la compra de lo nuevo en tecnologia. Un 38%
opind que la empresa va a conseguir ventajas competitivas si planea sobre la base
de lo que todavia no esté disponible. Un 25% es el que coincide en que las ventajas
se conseguirdn con la mezcla de las dos actitudes anteriores. Para un 28% las
ventajas competitivas estan en el uso convencional de la informatica, ya que al usar
esta los procesos se ven mejorados (automatizacion) haciéndolos mas rapidos, con

un mayor control de la informacién, disminucion de costos, etc. Opinan también que
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se debe sacar provecho a lo disponible y no malgastar en inversiones de tecnologia

comprandola solo porque es nueva.

SEGUN LOS EGRESADOS ES LA

| MANERA COMO LA INFORMATICA
OFRECE VENTAJAS
40% 7 % 25%
30% -
20% |
10%
0% o ™ © :‘ (0] “m
5 8§ 2§ 28 g :
5 ¢ s & 2
o O P z J

4.3.6 CAUSAS DE DESEMPLEO O SUBEMPLEO EN LOS LICENCIADOS EN

INFORMATICA

Los egresados de la carrera respondieron a esta pregunta como se observa en la

grafica siguiente.
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| CAUSAS DE DESEMPLEO O
| SUBEMPLEO EN LOS EGRESADOS

3% 4% 20%

33%

13%

-

4%
Muchos LI pocas empresas

Mala preparacion de los LI

Los puestos son ocupados por técnicos
Bajos salarios
otra

B
E

13%

A
B
Cc
D
E
A
Dl

oomoooo

Los que respondieron el inciso E se describen de la siguiente manera: un

51% opino que las causas principales son las siguientes:

El perfil del Licenciado en Informatica es altamente desconocido por las
empresas ensenadenses, suelen confundirlo con otros profesionistas y esperan
del Licenciado en Informatica lo que corresponde a ellos. Como consecuencia de
esto los empresarios no han reconocido el enorme potencial de los Licenciados
en Informatica.

La Escuela de Contabilidad y Administracién no ha establecido un buen vinculo
con el sector productivo para dar a conocer sus egresados, e incluso durante el
tiempo que dura la carrera los estudiantes no visitan las empresas de tal forma
que vean como es el desempefio de un Licenciado en Informatica fuera del

salon de clases.
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e« Los mismos Licenciados en Informatica no se han promocionado
adecuadamente de manera individual o colectiva para hacerse considerar

personal importante y muy necesario dentro de las empresas.

Otras causas mencionadas por los egresados por las cuales no se encuentran
bien ubicados laboralmente:
e Un 32% considera que hay demasiados egresados y muy pocas empresas.
« Para un 23% las razones se deben a que los puestos son ocupados por técnicos
en computacion.

« Un 21% piensa que esto es debido a la mala preparacion de los Licenciados en

Informatica.

e Otro 21 % a que los puestos en el area son pobremente remunerados.

4.3.7 SEGUN LOS EGRESADOS LO SIGUIENTE AYUDARIA A AUMENTAR LA

DEMANDA DE LICENCIADOS EN INFORMATICA EN LAS EMPRESAS

a) La union en alguna asociacion profesional para:

« Dar a conocer el perfil del Licenciado en Informatica en las empresas y a los
jovenes que estan por elegir una carrera universitaria.

« Organizar conferencias y charlas dirigidas a los empresarios para que descubran
y aprovechen en sus negocios el potencial de la informatica.

e Actualizacion entre los mismos egresados compartiendo lo que cada uno sabe
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b) Cambios en los planes de estudios

Mas orientada a la ingenieria

Que sea mas formativa y no solo informativa

Plan de estudios integral

Hacernos especialistas porque somos generalistas
Incluir mas horas de lenguajes de programacion
Definir claramente el perfil

Personal docente mas preparado y con soélido ejercicio profesional

¢) Vinculacion de la Escuela de Contabilidad y Administracién con el Sector

productivo:

Que haya una vinculacion mas estrecha entre ambas

Que la Escuela de Contabilidad y Administracion haga propuestas a las

empresas, ademas del Servicio Social Profesional donde los estudiantes tengan
oportunidad de practicar lo que ven en las clases.

Difundir la carrera y dar a conocer el perfil del Licenciado en Informatica

d) Departamento de egresados

Cursos de actualizacion, no sélo para titulacion

Bolsa de trabajo efectiva
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4.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En Ensenada también estd cambiando la forma de administrar debido a las
Tecnologias de Informacion, como sucede en empresas de la ciudad. La informatica
ha venido jugando un papel decisivo en muchas de las mejores empresas locales al

darse cuenta de la importancia que tiene la han empleado para lograr ventajas

competitivas.

Muchos Departamentos de Informatica de las empresas locales estan
siguiendo los principios de la reingenieria, aunque no hagan reingenieria de manera
oficial; conviene recordar que un 50% de los Jefes de Informatica encuestados
respondié haber leido algin libro de Reingenieria o haber asistido a alguna
conferencia. Se afirma lo anterior porque ademas de haber leido de reingenieria,
tienen alta experiencia en el trabajo interdisciplinario, sus administradores estan muy
conscientes de que estamos en la era de la informacion y de que el éxito esta
ampliamente determinado por la efectividad con que es usada la tecnologia de
informacion. Como consecuencia estos departamentos han propiciado en el 75% de
los casos que las empresas alcancen importantes ventajas competitivas. Por
supuesto que previamente reciben todo el apoyo de los altos directivos para la
investigacion de las nuevas tecnologias. Sin embargo todavia tienen mucho por

explotar en la tecnologia, pues aunque estan desarrollando el pensamiento inductivo
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acerca de las nuevas tecnologias y los problemas de negocios, todavia utilizan las
tecnologias para mejorar sus actividades actuales y en grado menor para hacer las

que todavia no hacen.

La falta de pensamiento inductivo también es una caracteristica de los
egresados. Esto se debe en gran medida a la formacidén académica, principalmente
a las clases de andlisis de sistemas donde se les ensefié a identificar primero el
problema para enseguida buscar la solucion o soluciones posibles. Ademas esta es
la actitud comuln de la mayoria de las personas, en la mayoria de los casos. Excepto

para reingenieria y las nuevas Tecnologias de Informacion.

La reingenieria apoya la actitud del 5 % de los egresados que primero
identifica una solucién poderosa en la nueva tecnologia y luego busca que problema

podria resolver. Ya que se basa en el pensamiento sistémico® segin Martinez

Villegas o pensamiento inductivo como lo llaman Hammer y Champy.

Adquirir este tipo de pensamiento es del todo conveniente porque permite
descubrir en las tecnologias disponibles y en las que estan por salir al mercado, un

abanico de alternativas particulares para ser aplicadas en la empresa y que

' Martinez Villegas, Fabidn. Reingenieria de Procesos de Negocios p. 86.
(1) Hammer, Michael, James Champy. Reingenieria p.§9.
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permitirian hacer cosas que actuaimente no se hacen y esto los colocaria por

delante de los competidores.

Por otra parte la mayoria de los sistemas que se utilizan en las empresas son
sistemas comerciales, tienen muy pocos disefiados exclusivamente para la empresa

desaprovechando con esto las ventajas que ofrecen los sistemas exclusivos.

Un alto ndmero de los egresados no esta de acuerdo con la formacion
académica recibida en cuanto a materias y profundidad en ellas. De lo que se
deduce un desconocimiento del perfil de lo que es y hace un Licenciado en

Informatica.

La formacion académica del Licenciado en Informatica lo convierte en

personal idéneo para la reingenieria.



CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegd con base en la investigacion efectuada

son las siguientes:

1. La reingenieria surgié por las condiciones actuales del medio ambiente el cual
para triunfar exige que las empresas esten basadas en la informacion y el

conocimiento, por lo tanto, es imprescindible el aprovechamiento Optimo de los

recursos tecnologicos.

2. Los empresarios, cuya mentalidad al respecto ha evolucionado a la par que la

misma tecnologia, se benefician directa y particularmente de la misma.
3. Dos factores han facilitado el triunfo en las empresas exitosas de Ensenada:

a) Conocen el concepto de Informatica

b) Tienen su propio departamento de informatica

4. Dos han sido las causas que a los egresados les dificulta la explotacién de la

informatica en las nuevas tecnologias de la informacion:

a) El desconocimiento del perfil del Licenciado en Informatica en la Sociedad

empresarial, incluso entre los mismos egresados confundiéndolo con Ingenieria en
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Computacion, Ingenieria en Sistemas o Licenciados en Ciencias Computacionales.
Un Licenciado en Informatica no sustituye a ninguno de estos profesionistas, ni es
mejor, ni peor. Tiene su lugar perfectamente definido, aunque desconocido y por ello

vacante.

b) La falta de pensamiento inductivo en los egresados.

Pese a que la mayoria se mantienen constantemente actualizados dificiimente
pueden aplicar las nuevas tecnologias de la informacion para ofrecer ventajas
competitivas a la empresa. Esto se debe entre otras razones a que no estan
acostumbrados a descubrir una tecnologia poderosa y luego buscar que problemas

podria resolver, debido al pensamiento deductivo comunmente utilizado el cual

funciona a la inversa.

5. Existen muchas areas donde el Licenciado en Informatica puede desempenfiarse.
Corresponde a los egresados avanzar por ese campo, haciéndo propuestas y
aprovechando las multiples oportunidades que se presenten y creando las que no,

sin esperar econtrarlas en el periédico.

6. El Licenciado en Informatica es uno de los profesionistas con futuro mas
prometedor en estos tiempos, aquel que no se esfuerze por responder vera ocupar

su lugar a otros profesionistas aunque no cumplan con el perfil intentaran hacerlo.

7. Ensenada requiere licenciados en informatica actualizados y seguros de si

mismos, conscientes de esta situacion y que sepan ofrecer soluciones de éxito aln a
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los exitosos.

8. La reingenieria requiere personas capaces de responder apropiadamente a las
cambiantes demandas de trabajo, mas que sus aptitudes actuales como empleado

importan sus capacidades de aprendizaje.

Por lo anterior y de acuerdo al perfil del Licenciado en Informatica puedo hacer mi

altima conclusion:

9. El Licenciado en Informatica retine las caracteristicas que exige la reingenieria en
el llamado “experto en Tecnologia de Informacion” uno de los profesionistas
estratégicos e imprescindibles en la construccion de las empresas triunfadoras del s.
XXI.

10. Es natural, entonces, para ias empresas ensenadenses, que sigan los principios
de la reingenieria, aunque no se denominen dentro del movimiento, pero que se
ocupen de explotar el potencial de la informatica, que alcanzen el triunfo en las

condiciones actuales y en las auguradas para el proximo siglo.

En la Escuela de Contabilidad y Administracion se han tomado y se estan

tomando las medidas necesarias para revisar y actualizar los Planes de Estudios y
las Curriculas para que los recién egresados y los préximos a egresar tengan las
caracteristicas de los profesionistas que se requieren en el nuevo milenio. Los
egresados por su parte se han agrupado en una Asociacion de Informaticos lo que se
traduce en grandes beneficios para sus miembros y para la Informatica en general en

la ciudad de Ensenada, B.C.
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ANEXOS

DIRECCIONES DE INTERNET PARA CONSULTAR LOS LABORATORIOS EN
LiIINEA DE LAS COMPANIAS DESARROLLADORAS DE TECNOLOGIA

EMPRESA http://
Compag Computer www.compag.com
Dell Computer www.del.com
Digital Equipment www.dec.com
Harvest harvest.cs.colorado.edu
IBM www.ibm.com
Microsistemas Solares Www.sun.com
Motorola www.motorola.com
Proteon www,proteon.com/
Shiva www.shiva.com/
Supra www.supra.com
U. S. Robotics Www.usr.com




LA FALTA DE PENSAMIENTO INDUCTIVO SOBRE TECNOLOGIA NO ES UN

PROBLEMA NUEVO
Ejemplo
EL TELEFONO PRIMER USO NO SE RECONOCIO RESULTADOS
El teléfono Reducir la soledad de su uso actual

las amas de casaen las
granjas

Gramofono (Thomas
Edison) Aparato que
reproduce las
vibraciones del sonido
grabadas en un disco
fonografico

Permitir a los
moribundos registrar sus
tltimos descos

su uso actual

Radio Marconi

Forma de comunicacion
telegrafica que operaria
entre dos puntos

Su potencial como
medio de radiodifusion

Xerografia 914 primera
copiadora comercial

Por falta de dinero
Xerox ofrecid el
producto (patentes a
IBM). Entonces IBM

| contraté a ADL para que

hiciera un estudie de
mercado. Conclusion :
la copiadora capturaria
el 100 % del mercado

del papel carbon,
autocopia y hectografo
pero no se recuperaria la
inversion y no acepté la
patente.

Su capacidad no estaba
en reemplazar el papel
carb6n u otros medios
sino en prestar servicios
més alla de esas
técnicas. -

La 914 cre6 un mercado
que antes no existia
compartir el mismo

documento en una clase

0 en una reunion no era

una necesidad que se
sentia antes de la
xerografia.

Teleconferencia

Reducir los gastos por
viajes de negocios

Antes viajaban pocas

personas, por lo caro.

Hoy siguen viajando.
Hoy mas

frecuentemente mayor

ntimero de personas

pueden tener contacto

sin viajar
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NIVELES DE ADMINISTRACION

politicas | pjanes preshau objetivos
estos

4 [
A ALTA INISTRAC

vl \¥

‘mpuestos | costos | beneficio
s

ALTA ADMINISTRACION

programas | medidas de desempefio

Ly h A

h 4 h 4

bienes servicio | desarrollo

ADMINISTRACION OPERATIVA




TIPOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA
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CARACTERISTICAS  ALTA _ ADMINISTRACION ADMINISTRACION
ADMINISTRACION MEDIA OPERATIVA
Enfocada a la alta moderada minimo
planeacion
Enfocada al moderada alta alta
control
Tiempo 1-5 afios mas de un afo dia a dia
Rango de muy ancha completamente una funcién o
actividad funcional tarea
Naturaleza de la relativamente moderadamente altamente
actividad instruidos instruidos
Nivel de muy compleja, menos compleja,  honesta
complejidad variable mejor definida
Medida de dificil no muy dificil facil
desempeno
Resultado de la planes, politicas, = medidas de producto final
actividad estrategias desempefio,
implementacion
de programas
Tipo de externa interna, histérica y muy
informacion razonablemente exacta
utilizada exacta '
Atributos mentales creatividad, administrativos, eficiente, eficaz
innovacion responsable
Numero de pocos namero moderado muchos
personas
Comunicacion entre las entre los en el
empresas departamentos departamento
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MODAS ADMINISTRATIVAS

Administracion General: Enfocan la organizacion como un todo. Se concibe la
administraciéon como una serie de funciones comerciales, entre ellas se incluyen:
planear, organizar, ordenar, coordinar y controlar.

Administracién por objetivos (Direccién por objetivos): El sistema de direccion
por objetivos es un proceso que permite a los directivos superiores y a sus
subordinados identificar conjuntamente los objetivos comunes de la organizacion,
definir las areas principales de responsabilidad de cada individuo en lo que
respecta a los resultados esperados y la utilizacion de estos parametros como
guias para el funcionamiento de la unidad o division de que se trate. Por lo
general la divisién por objetivos comienza en la cispide de la organizacion,
donde se establece una secuencia para el establecimiento y revision de los
objetivos. Esta secuencia esta formada por un calendario rudimentario de
acontecimientos que tienen lugar ciclicamente en periodos de dos afnos.

Analisis de Cadena de valor: La cadena de valor es el uso explicito, formal y
consciente de la informacion de costos en el desarrollo de estrategias,
encaminadas al logro de una ventaja competitiva sostenible para la empresa a
través del conocimiento y analisis estratégico de la estructura de costos. Una vez
obtenido este, se debe compararlo con el valor que el cliente da a sus productos

y tratar de compensar fallas y solucionar diferencias. La definicion de cadena de
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valor se realiza através de un agrupamiento de los diferentes
procesos/actividades.

Circulos de Calidad: El concepto de Circulos de Calidad se basa en la premisa
de que los empleados mostraran un mayor interés por su trabajo (y aumentara la
productividad del mismo) si se les da la oportunidad de participar en mayor grado
en los procesos de toma de decisiones. De esta manera, los trabajadores
mejoran tanto su propia imagen como el entorno de trabajo. Los Circulos de
calidad son pequefios grupos de personas que, bajo el patrocinio de la direccion,
se retnen voluntariamente con caracter regular para identificar y resolver los
problemas del trabajo.

Desarrollo Organizacional: Proceso planificado de reduccion y formacion,
disefiado por personal administrativo para facilitar la adaptacion a las exigencias
provenientes del entorno de la empresa. Sinonimos: Direccion multilateral,
estrategia unilateral.

El empresario interno: Para este enfoque los ejecutivos clave son vitales; hacen
que las estrategias cobren vida, todas las estrategias seran ineficaces a menos
que personas adecuadamente calificadas y motivadas se encuentran en puestos
pivotales en las organizaciones.

Ingenieria Industrial: Conjunto de aplicaciones de ingenieria relacionadas con el
disefio, mejora e instalacion de sistemas integrados de trabajadores, materiales y
equipos.- Se inspira en el conocimiento eépecia[izado de las ciencias

matematicas, fisicas y sociales junto con los principios y métodos de la ingenieria.
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La Administracién de cartera (Estructura de Cartera). Enfoque para la
estrategia corporativa propuesto por el Boston Consulting Group; también
llamada Matriz del BCG.

La administracion por matrices (Estructura Matricial): Estructura de la
organizacién en la que cada empleado depende de un gerente de funciones o de
division y de un gerente de grupo o proyecto.

La descentralizacién: Remision del proceso de toma de decisiones al nivel
directivo mas bajo, dando lugar en una delegacion en las iniciativas.

La diversificaciéon: Serie de inversiones realizadas en varias empresas en
diferentes actividades econdémicas. También se considera diversificacion al
conjunto de valores de empresas de activos variables con el objeto de minimizar
el riesgo asociado a las inversiones de cartera.

La excelencia: Se refiere a hacer de manera excelente la labor administrativa.
Porque si no es excelente no sera lucrativo ni divertido, y si no esta en el negocio
para ganar y divertirse, entonces, ¢para que esta?

La reestructuracién: Cambio de la estructura de una empresa, debido por lo
general a una fusion, que afecta a los derechos y obligaciones de los
propietarios. Los objetivos de la reestructuracion son la eliminacion de las causas
de la suspension de pagos, , el pago a los acreedores y la posibilidad de que la
empresa continue funcionando.

Presupuestos base cero: Técnica de direccion financiera para redirigir recursos

desde programas de baja prioridad hasta los de alta prioridad, a fin de de mejorar
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la eficiencia y eficacia y reducir el presupuesto, mientras se incrementa el
rendimiento y se mejora la rentabilidad..

Teoria de la Calidad: Se refiere a hacer las cosas segun las especificaciones
establecidas. En el nuevo sentido es hacer las cosas como el cliente las quiere.
Teoria Z (Administracion Japonesa). Forma parte de un grupo de teorias
gerenciales, las cuales se originan como resultado de la concepcion que sobre
sus subordinados tienen los gerentes en el Japdén. Esta teoria plantea que se
consigue una mayor productividad al implicar a los trabajadores en el proceso de
la empresa. Caracteristicas de las empresas administradas por esta forma:
Empleos de por vida, proceso lento de evaluacion y promocién, carreras no
especializadas, mecanismos complicados de control, proceso colectivo de toma

de decisiones, responsabilidad colectiva, interés holista.



114

PREGUNTAS A LOS L.I. EGRESADOS ECA/UABC/Ensenada

LOS FINES DE LA PRESENTE INVESTIGACION SON PARA AYUDAR A CONTESTAR LAS HIPOTESIS
DE LA TESIS “INFORMATICA Y REINGENIERIA” QUE REALIZA LA PASANTE DE L.I. ANISABEL
PALMA ZAMORA. LA INFORMACION RECABADA AQUI SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL,
LOS DATOS SE USARAN DE MANERA GLOBAL, SIN HACER ALUSION A CASOS ESPECIFICOS, POR
LO QUE SE AGRADECERA SU SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS.

1. Status P/T (pasante/titulado) generacion  puesto en el trabajo Sexo
edo.civil
7. La formacién académica que recibié durante su carrera en relacion a las exigencias
de la realidad la considera
a) insuficiente o inapropiada b) regular c) excelente
3. Para mantenerse informado de las nuevas tecnologias que aparecen usted
a) tiene dificultades para actualizarse b) eventualmente lee revistas o periddicos
¢) esta suscrito a publicaciones y lee libros o asiste a conferencias y talleres
d) navega en INTERNET
4. ;Cuales son las mas nuevas tecnologias en hardware y software que conoce y/o usa?
5. A los rapidos avances tecnologicos y el constante cambio usted los considera
a) una desventaja b) aliados para el éxito c) no los considera si
funciona lo que tiene
6. Referente a las nuevas tecnologias para dar soluciones a los problemas de negocios,
primero se
a) identifica el problema y luego se busca la solucién con la nueva tecnologia
b) identifica una solucion poderosa en la nueva tecnologia y luego un problema que
podria resolver ' |
7. De la reingenieria de procesos de negocios usted
a) nada sabe _ b) tiene alguna idea por articulos publicados
¢) ha leido libros o asistido a conferencias
8. ;Qué lugar ocupa la informatica en la administracion de las empresas de Ensenada?
a) se toma muy poco en cuenta b) revoluciona la forma de administrar
¢) permite lograr ventajas competitivas d) las tres anteriores
9. ;De qué manera puede ofrecer ventajas competitivas la informatica a la empresa?
a) se desconoce  b) no es su area c¢)adquiriendo lo nuevo
d) planear en base a tecnologia no disponible ain e)cyd
10. ;A qué considera que se deban los altos indices de empleo en otras areas de los L.L.?
a) muchos L.I. y pocas empresas b) mala preparacion de los L.L
¢) los puestos son ocupados por técnicos en computacion d) bajos salarios
e) otra -especifique-

11.;Qué propone usted para aumentar la demanda de L.I. por parte de las empresas?
Se agradecen sus comentarios a la presente encuesta :
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PREGUNTAS A LOS ENCARGADOS DEL AREA DE INFORMATICA
DE LAS EMPRESAS EXITOSAS

LOS FINES DE LA PRESENTE INVESTIGACION SON PARA AYUDAR A CONTESTAR LAS HIPOTESIS
DE LA TESIS “INFORMATICA Y REINGENIERIA” QUE REALIZA LA PASANTE DE L.I. ANISABEL
PALMA ZAMORA. LA INFORMACION RECABADA AQUI SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL,
LOS DATOS SE USARAN DE MANERA GLOBAL, SIN HACER ALUSION A CASOS ESPECIFICOS, POR
LO QUE SE AGRADECERA SU SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS.

NOMBRE DEL ENCARGADO
CARRERA Y ESCUELA DE EGRESO NUM. DE PERSONAS EN EL

ADEPTO.

1. La empresa ha obtenido ventajas competitivas por medio del Departamento de Informatica
a) ninguna  b) algunas ¢) muy importantes
2. ;Qué relacién encuentra enire las nuevas tecnologias y la obtencién de ventajas
competitivas por la empresa?
a) ninguna  b) la cambia, pero ignora como c) permite alcanzar ventajas

totalmente nuevas
3. ;Qué apoyo recibe el departamento de parte de los altos directivos para la investigacion de

las nuevas tecnologias?

a) ninguno  b) poco . ¢) todo el que necesite
4. ;Qué sabe usted de la Reingenieria de Procesos de Negocios?
a) nada b) tiene alguna idea por articulos publicados

¢) ha leido libros o asistido a conferencias
5. ;Tienen experiencia- en el departamento- en el trabajo interdisciplinario?

a)no b)poco ¢) es la forma cotidiana de trabajar
6. ;Como es la reclutacion del personal de informética?

a) por experiencia  b) forma de pensar  c)ayb
7. ;Qué conciencia tienen los administradores de que estamos en la era de la informacion y
que el éxito esta ampliamente determinado por la efectividad con que es usada la Tecnologia
de Informacion?

a) se desconoce b) poca ¢) estan muy conscientes
8. ;Qué le toca hacer al Departamento de Informatica ahora con la apertura de las economias,
la inestabilidad de la moneda y las dramaticas condiciones politicas del pafs y las locales?

a) ser un apoyo mientras se restablece la calma b) ofrecer perspectivas de éxito
9.;Qué relacién encuentra entre las formas tradicionales de administrar y las tecnologias que
evolucionan con rapidez?

a) se van adaptando  b) ya no funcionan en el nuevo ambiente  ¢) es necesario administrar

diferente

10. Marque las funciones del Departamento de Informatica en esta empresa
a) capturar informacion y generar reportes

b) mantenimiento, compra o desarrollo e instalacion de sistemas

¢) asesorias
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d) biisqueda y analisis de problemas ha resolver
e) estudio de la nueva tecnologia y planeacion en base a ella aunque no este disponible el

mercado

11. ;Cuales departamentos consideran mas importantes dentro de la empresa, para lograr

ventajas competitivas?
a) administracién b) ventas c¢) contabilidad d) produccion e)

informética f) todos

12. ;Para qué se utiliza el nuevo hardware y software
a) para mejorar la forma como se hacen actualmente las actividades b) para realizar
actividades que no se hacen

13. ;De qué manera se mantienen informados de la nueva tecnologia que hay en el

mercado?
a) les es dificil actualizarse ~ b) eventualmente leen revistas o periodicos

c) estan suscrito a publicaciones y leen libros o asisten a conferencias y talleres

14. ;Como consideran a los rapidos avances tecnologicos y al constante cambio?
a) son una desventaja b) son nuestros aliados para el éxito c¢) ignorarlos si
funciona lo que tenemos

15.;Qué interés tiene la empresa por estudiar la nueva tecnologia e incorporarla a Ia
organizacion?
a)ninguno  b) poco ¢) un gran interés

16. En cuanto a los sistemas que requieren :
a) todos son comprados de los disponibles en el mercado  b) algunos del mercado y
otros exclusivos

17. (El personal de informatica ha desarrollado la capacidad de reconocer las posibilidades de
lograr ventajas competitivas para la empresa con la nueva tecnologia, aunque esta no esté en el
mercado o en la empresa?

a) no b) algunos c) se busca que todos
18. ;Qué se hace primero en esta empresa :

a) se detecta un problema y se busca la solucién o

b) se descubre una “solucién” tecnoldgica y luego se busca que problema puede
resolver?

19. ;Cuiales son los avances mas recientes en tecnologia que se conocen en este departamento?
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PREGUNTAS PARA LOS COMERCIANTES DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

LOS FINES DE LA PRESENTE INVESTIGACION SON PARA AYUDAR A CONTESTAR LAS HIPOTESIS
DE LA TESIS “INFORMATICA Y REINGENIERIA” QUE REALIZA LA PASANTE DE L.I. ANISABEL
PALMA ZAMORA. LA INFORMACION RECABADA AQUI SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL,
LOS DATOS SE USARAN DE MANERA GLOBAL. SIN HACER ALUSION A CASOS ESPECIFICOS, POR
LO QUE SE AGRADECERA SU SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS.

1. ;Qué es lo que mas solicitan sus clientes?

2. ;Sus clientes prefieren que les vendan software comercial o disefiado exclusivamente para
ellos?

3. {Qué software es el mas vendido?
4. ;Qué harware es el mas vendido?

5. (Qué es lo mas nuevo, innovador, “lo ultnno en Tecnologia de Informacion (hardware o
software ) que ustedes ofrecen?

6. ;Cémo ve el futuro de la informaética en Ensenada?

7. (Ha oido hablar de la Reingenieria de Procesos de Negocios? Si, jqué?



Afanosa:

Angular:
Argumento:
Aseveracion:
Auspicios:
Cadtico:
Comité:

GLOSARIO

Que se afana. Afanar: Entregarse al trabajo con solicitud. //
Hacer diligencias para conseguir algo.

Cambiar esta palabra por otra

Razonamiento para demostrar una propicision.

Accion y efecto de aseverar o afirmar.

Proteccion, favor: bajo los auspicios de .

Muy desordenado y confuso.

Comision o junta de personas delegadas para entender en algin
asunto.

Consistentemente: Que tiene consistencia, cohesion o solidez

Consolidacioén:
Consorcios:

Contemporaneo:
Deductivo:

Despliegues:
Disciplina:
Enfasis:
Entrevén:
Esboza:
Espectacular:
Esquemas:
Evidentemente:

Explicito:
Globalizacion:

[ncidir:
Indole:
Inductivo:

Infraestructura:

Fortalecimiento, aseguramiento, mayor solidez.

Asociacion de personas o empresas para hacer operaciones
comunes.

Que existe al mismo tiemo. //Del tiempo actual.

Que obra por deduccion. Deduccién: sacar consecuencias de
una proposicion, supuesto, inferir.

Accion y efecto de desplegar, Desplegar: Extender, desdoblar. //
Dar muestras de una cualidad, alarde.

Conjunto y observancia de leyes o reglamentos. //Aceptacion o
sujecion a estas reglas.

Exageracion de la manera de expresarse que implica cierta
afectacion o que realza lo que se dice.

(Entrever) Ver confusamente, vislumbrar. //Conjeturar, prever.
Bosquejar, trazar los rasgos principales de algo.

Que tiene caracteres de espectaculo publico. //Impresionante,
aparatoso.

Representacion de una figura sin entrar en detalle indicando
solamente sus relaciones y funcionamiento. Representacion que
se sitllia entre el concepto y la percepcion.

Tan claro que no deja lugar a dudas, patente.

Claro y formal.

(Global) Tomado en su conjunto. Es el reconocimiento por parte
de las organizaciones, de que los negocios deben tener un
enfoque global, en lugar de local.

Incurrir en una falta o error.

Inclinaciéon natural propia de cada uno.

Que se hace por induccién. //Razonamiento que va de lo
particular a lo general.

Base material sobre |la que se asienta algo.



Ingeniosidad:
Innovacién:

Interrelacionales:
Lider;

Lucubrar:
Migracion:
Obsoletos:
Paulatinamente:
Perfil:

Persuacién:
Pioneros:
Premisa:
Prevalecer:
Progresion:
Prototipos:
Redituable:
Sistematicas:

Sofisticado:

Sostenibles:
Susceptibles:

Sustanciales:
Tacticas:
Triviales:
Utopico:

Vanguardia:
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Calidad de ingenioso. Habilidad para inventar o resolver
dificultades.

Introduccion de alguna novedad, algo nuevo.

Instancias: Accion y efecto de instar. //Solicitud.

Que se relacionan entre si

Jefe dirigente.

Trabajar con ahinco en obras de ingenio. //Divagar, imaginar.
Desplazamiento de un sitio a otro.

Anticuados.

Progresivamente.

Contorno aparente de una persona o cosa puesta de lado.
/[Caracteristica, rasgo.

Accion y efecto de persuadir. Inducir a uno a creer o hacer algo.
Persona que abre el camino a otras, adelantado.

Fundamento, base.

Dominar, predominar, triunfar una persona o cosa.

Accion de avanzar o de proseguir una cosa.

Ejemplo, modelo. //Primer ejemplar que se construye.

Que da rédito: interés, beneficio que da un capital.

Relativo a un sistema o hecho segln un sistema. /Establecido
como sistema. Que actia con método.

Desprovisto de naturalidad, artificioso, afectado. Dicese de un
instrumento o de una técnica de gran complejidad.

Que no decaen.

Que puede ser modificado, que es capaz de producir un efecto,
de llevar a cabo una accion.

Lo méas esencial e importante de una cosa. /{Algo permanente.
Medios empleados para lograr un fin.

Vulgares, comunes, sabido de todos. Que carece de novedad.
Relativo a la utopia: Concepcion imaginaria de un gobierno ideal.
/[Proyecto cuya realizacion es imposible.

Lo que tiene caracter precursor o renovador.



