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Resumen

Este trabajo de investigacion pretende comprobar la relacion entre el bienestar financiero y la
productividad de los empleados de la empresa Morvil, para esto se utiliz6 el método cuantitativo,
se aplicaron 2 encuestas a los empleados, una enfocada a medir el bienestar financiero de cada uno,
mediante la ACCION, que se compone por Analizar, Conocer, Controlar, Impactar, Optimizar y
Neutralizar sus finanzas. Y la otra con el fin de medir los conocimientos de los empleados en temas
de educacidn financiera y conocer que herramientas de esta les ayudaran mas para poder mejorar
su bienestar financiero y ser méas productivos para la empresa Morvil. Una vez aplicadas las dos
encuestas se llego a la conclusion de que realmente estd impactando en la productividad de los
empleados la falta de bienestar financiero, ademas los empleados estan interesados en aprender
mas acerca de la educacion financiera para mejorar su estado de bienestar financiero y por otro
lado se informo a la empresa Morvil de los beneficios que puede obtener al implementar programas
que fomenten el bienestar financiero, y como impactaria este en la productividad de los empleados.

Palabras clave
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Capitulo I.- Introduccion

Antecedentes
En este trabajo de investigacion se abordaran dos temas principales, por un lado, la

educacion financiera, para llegar a un estado optimo de bienestar financiero y por otro como afecta
la falta de esta en el estrés laboral impactando en la productividad de los trabajadores. En México,
segun la ultima Encuesta Nacional de Inclusion Financiera de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, realizada en 2021, se evaluo el indice de competencias econdmico-financieras con el fin
de ver los avances del pais en el tema de educacion financiera. Este indice se calcula considerando

tres subindices, que son los siguientes:

e Subindice de conocimientos: que recaba las nociones de los conceptos de inflacion,
riesgo-retorno, diversificacion e interés, asi como la capacidad para realizar el
célculo de interés simple y compuesto.

e Subindice de comportamientos: que captura las preferencias por planificar gastos,
establecer metas de largo plazo, y comparar productos, y otros comportamientos
relacionados que se consideran positivos financieramente.

e Subindice de actitudes: que capta la preferencia de gastar y ahorrar, y las

preferencias relacionadas con el tiempo.

En la encuesta los resultados fueron los siguientes, de la poblacion de México de 18 a 70 afios.

Indice de competencias economico financieras

(2018-2021)
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Figural.- Grafica de indice de competencias econdmico financieras, datos sacados de ENIF 2021

! Figural: Grafica de indice de competencias econémico financieras, datos sacados de ENIF 2021



Esta informacion revela la importancia de acciones y estrategias, publicas y privadas, que
promuevan mayores niveles de educacion financiera. En base a esto se han tomado diferentes
medidas tales como el programa Educacion Financiera en tu Empresa, iniciativa que lanzo la
CONDUSEEF sin costo para todas las instituciones que deseen participar, a traves del cual mes a
mes alrededor de 600 mil trabajadores de empresas privadas y dependencias publicas, reciben
consejos practicos para mejorar sus finanzas personales e informacion sobre las caracteristicas de
los productos financieros. Sin embargo, a pesar de existir estas herramientas, no todas las empresas
los utilizan, en especial las MIPYyMES, que por el nimero de empleados no lo ven necesario o
simplemente por desconocimiento de estas herramientas a pesar de que existen numerosas
investigaciones que demuestran el beneficio de implementar la educacion financiera en las

empresas.

La falta de educacion financiera, conlleva a el estrés financiero, que se define como la angustia y
presion ante una situacion econdmica llena de incertidumbre o como consecuencia de dificultades
econdmicas. Este afecta a los mexicanos gravemente, tanto, que ya se considera una epidemia
silenciosa que ataca a mas de la mitad de los mexicanos y que va dejando a su paso, angustia,
desesperacion y violencia familiar?, sefialo el titular de la CONDUSEF (Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros).

En 2016 se llevo a cabo una investigacion en la universidad de Guadalajara, titulada “Pérdida de
productividad en el lugar de trabajo relacionada con el estrés financiero™ la cual tenia como
objetivo relacional el estrés causado por problemas financieros con la productividad de los
empleados de Petroleos Mexicanos en el sureste de México. Esta investigacion utilizé un modelo
de ecuaciones estructurales para probar la hipdtesis. De acuerdo con los resultados, se comprueba

la relacion entre el estrés financiero con la productividad de los empleados.

Planteamiento del problema
Este trabajo de investigacion tiene como finalidad relacionar la falta de educacion

financiera y la productividad en Morvil una mediana empresa del giro comercial en Mexicali B.C.

2 Valdelamar, J. (2022, 24 agosto).
3 Cérdova, G. M. (2016). Pérdida de productividad en el lugar de trabajo relacionada con el estrés financiero.



Hipotesis
¢La mejora de educacion financiera conlleva al bienestar financiero impactando en la

productividad de la empresa?

Objetivos
Objetivos Generales:
e Encontrar relacion entre la mejora de educacion financiera y el bienestar financiero

o Identificar los temas mas relevantes y utiles de la informacion financiera para los empleados

Objetivos especificos:
e Exponer la necesidad de educacion financiera en las medianas empresas del giro comercial,

en Mexicali B.C.
e Resaltar la importancia del bienestar financiero para evitar el estrés laboral
e Fundamentar la importancia de impartir esta informacion en los centros de trabajo.
e Demostrar los beneficios de capacitar a los empleados en temas financieros, para las

empresas.

Justificacion

La educacion financiera segin la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) es el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprension de los
conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones

informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar”*,

Pese a su importancia, en México ha sido un tema de suma relevancia en los Ultimos afios, mas sin
embargo a pesar esto, la educacién financiera aun no forma parte de la educacion basica y media
superior, a diferencia de otros paises como Noruega y Canada donde esta es obligatoria desde
nifios, con lo que han logrado segun la revista Forbes que el 71% y 68% de sus habitantes
respectivamente cuenten con dicha educacion, mientras que en México esta cifra solo llega al 31%,

lo cual es preocupante.

4 OECD, Improving Financial Literacy, OECD, Paris, 2005, p. 13.



“Los mexicanos deben en promedio 2.9 veces su salario mensual, lo que implica que tengan que
recurrir a quitas y renegociaciones para saldar su deuda, cuyo monto medio es de 35,499 pesos,

revelo la plataforma financiera Destdcame. ™

Existen diversos factores que intervienen para que una persona llegue a endeudarse, como lo son:
la falta de educacion financiera, la cultura mexicana, grado de escolaridad, aceptacion social,
accidentes o imprevistos, etc. Para evitar que las personas lleguen al endeudamiento uno de los
factores més viables para contrarrestarlo es con la educacion financiera, la pregunta es: ¢a quién?
Una propuesta seria implementar la educacion financiera en la educacion bésica y superior, pero,
qué pasa con las personas que ya no estudian, que en base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) que levanta el INEGI en todo el pais, en el 4to trimestre de 2022 son 60.1 millones
las personas econémicamente activas®. Por lo que esta investigacion se centrara en este grupo de

personas.

Ademas, una persona con problemas econémicos es mucho mas susceptible a problemas
psicolégicos como el estrés y la ansiedad que pueden llevar a la baja del desempefio en el trabajo
e incluso hasta el suicidio, considerando la informacion antes mencionada nos queda la pregunta,
¢Afecta la falta de educacion financiera a la productividad de los empleados?, misma que

resolveremos en este trabajo de investigacion.

Cabe mencionar que, en cuanto al estrés laboral, en 2019 entr6 en vigor la NOM-035-STPS-
2018, “Factores de riesgos psicosocial en el trabajo: Identificacion, analisis y prevencion” la cual
se debe cumplir en todos los centros de trabajo del territorio nacional mexicano. Esta representa
para la investigacion una herramienta para motivar a los empresarios a implementar la educacion

financiera en sus empresas.

> Human verification. (s. f.).
& De Estadistica Y, I. N. (s. f.). Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)



Capitulo 11.- Marco tedrico

2.1 Entorno econdémico

Antes de adentrarnos en el marco tedrico de la investigacion es importante conocer el contexto
econodmico en el que nos encontramos. En 2023 La economia mexicana registré un crecimiento de
3.1%, superando su promedio histérico por tercer afio consecutivo y acumulando nueve trimestres
de incrementos continuos. Este desempefio reflejo la solidez del mercado interno y la mayor
inversion. En el ambito laboral, en México se crearon 1 millén 196 mil nuevos empleos en 2023,
con un incremento salarial real de 5.9%. Estos avances son resultado de las reformas laborales
implementadas por el Gobierno de México. En el sistema financiero, el crédito otorgado por la
banca comercial continué creciendo en 2023, con altos niveles de capitalizacion y bajos niveles de
morosidad. Ademas, destaco que el tipo de cambio registr6 una apreciacion de 14.9% anual frente
al dolar estadounidense al cierre del afio, en linea con los sélidos fundamentales macroecondémicos
del pais. Como podemos ver actualmente vivimos con una economia en crecimiento, el ultimo afio
el salario minimo aumento un 20% lo que quiere decir que los mexicanos tenemos un mayor
ingreso, por lo que se deben de tener una buena administracion de las finanzas personales para
darle el mejor uso a este mayor ingreso y evitar el gano mas, gasto mas. Las finanzas se ven distintas
dependiendo la edad, se priorizan distintas cosas conforme a las caracteristicas de las generaciones,

las caracteristicas financieras de las ultimas 5 generaciones son las siguientes:

e Generacion silenciosa (75 afios y mas): La mayoria de personas de esta generacién crecio
en tiempos econdmicos dificiles debido a las guerras y la crisis que se vivia, enfrentaron
desafios por los cambios econémicos, escasez de alimentos y otros suministros, la mayor
parte obligados a cuidar mucho su dinero. Por eso, vigilan mas sus gastos y limitan sus
compras, segun estudios 48% de estas personas argumenta que su deuda los motiva a tener
mas cuidado al gastar, el 37% generalmente paga en efectivo para evitar deudas adicionales,
entre sus principales aspiraciones se encuentran mantenerse en formay saludable, su fuente
preferida de noticias es la television, la lectura es su actividad principal, esta generacion
considera como trabajos de ensuefio, aquellos relacionados a la salud y la ciencia, s6lo 28%
ahorra suficiente dinero cada mes y esta seguro de su futuro financiero, mientras que 38%
no lo estd y el 34% no ahorra. Entre algunos de los acontecimientos que marcaron esta

generacion se encuentra la gran depresion de Norteamérica, la segunda guerra mundial, etc.



Generacion baby boomers (56 a 74 afios): Es llamada asi por ser la que ha registrado la
mayor tasa de nacimientos, ha tenido algunos inconvenientes para administrar su tiempo y
su dinero, puesto que cuidan a sus padres y a sus hijos a esta generacion les interesa ahorrar
para su retiro, por ello optan por la contratacion de servicios como seguros y proteccion a
través de fideicomisos; prefieren la cautela a las compras por impulso, se caracteriza porque
vieron nacer varios de los adelantos tecnoldgicos electronicos, pero no siempre estan
actualizados, el 67% paga mas por comida con beneficios para la salud, entre las actividades
que realizan en su tiempo libre, su favorita es ver television, solo el 23% ahorra suficiente
y esta seguro de su futuro financiero, mientras que el 41% no lo esta y 36% no ahorra para
su futuro.

Generacion X (40 a 55 afios): Algunos tienen la oportunidad de formarse como empresarios
y poseer negocios propios, incluso los han visto crecer, son conocedores de productos
financieros, y son los primeros en planificar su retiro, contratan tarjetas de crédito, seguros
médicos, incluso educativos para sus hijos, por lo tanto, tienen un nivel de endeudamiento
mas alto, sus principales aspiraciones son mantenerse en formay saludable, tener un tiempo
con su familia, hacer dinero y tener una carrera, la mayoria se empefia en llevar una vida
mas sana, el 50% a ahorra cada mes sin estar seguro de su futuro financiero y poco menos
de la mitad 46% los motiva su deuda para ser mas cuidadosos al gastar.

Generacion Y (24 a 39 afios): Un dato definitorio es que la tecnologia reciente los acompafia
en todo momento, su crecimiento profesional va de la mano con una posicion econémica
comoda, debido a los grandes avances tecnoldgicos cuentan con mucha informacion
literalmente “en la palma de su mano” pero desconocen como planear sus finanzas pues
responden al “urgente cambio” de la época, son los que mas consumen especialmente
tecnologia, piensan en negocios con éxito inmediato y rentar un lugar para vivir les parece
bien, la mayoria no piensa en el retiro, pues consideran ser productivos todo el tiempo, entre
sus prioridades se encuentra estar en forma y saludables, seguido de hacer dinero, pasar
tiempo con su familia y tener una carrera satisfactoria, prefieren vivir en grandes ciudades,
adquirir una casa es una prioridad para el 22%, casarse es importante para el 17% y tener
hijos una meta para el 13%, 6 de cada 10 comen fuera de casa al menos una vez a la semana,
son mas propensos a dejar su trabajo después de dos afios, en comparacion con la

generacion Xy baby boomers, solo el 34% ahorra suficiente cada mes y esté seguro de su
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futuro financiero, mientras que el 48% no lo esta y el 18% no ahorra para el futuro, debido
a su situacion crediticia a largo plazo, con mayor probabilidad optaran por refinanciar sus
deudas para disminuirlas finalmente sienten que deben incurrir en deuda para adquirir lo
que quieren y necesitan. Esta es una generacion de emprendedores.

e Generacion Z (10 a 23 afios): Son tan jovenes que no tienen nocion de sus finanzas
personales, para dar respuesta a todo buscan una aplicacion o programa que los ayude a
resolver una cosa especifica, sus metas financieras son a plazo inmediato: tener dinero para
electrénicos y salir con amigos, etc. No se preocupan por pagar sus cuentas, mientras
puedan ligar la cuenta de sus padres a cualquier aplicacion, en cuanto al trabajo al igual que
las finanzas debera ser flexible y para ello quieren modificar sus entornos siguiendo
tutoriales en linea, para buscar siempre la comodidad, no la estabilidad, sus prioridades a
futuro son: hacer dinero, tener una carrera satisfactoria, estar en forma y saludable y
finalmente tener tiempo para la familia solo el 47% ahorra cada mes sin estar seguro de su

futuro financiero y 21% no ahorra.

Esta informacion resulta muy interesante ya que nos da un panorama general de las finanzas
personales segun la edad, en la empresa la mayoria de los trabajadores son Generacion X, una
generacion que comienza a tener deudas y que se preocupa por su futuro para lo que requieren una

buena educacion financiera y un estado optimo de bienestar financiero para lograr sus objetivos.

2.2 Bienestar financiero

Para entender este concepto, lo primero que tenemos que hacer es definirlo y para ello vamos a
desglosarlo en bienestar y finanzas. La palabra bienestar se define como el conjunto de cosas
necesarias para vivir bien, como podemos ver con su definicidn, el bienestar es algo muy subjetivo
ya que depende de la percepcion de cada persona que es lo que considera “vivir bien” sin embargo
acompariado de un concepto tan especifico, como lo es el termino finanzas, que es el area de la
economia que estudia el funcionamiento de los mercados de dinero y capitales, las instituciones
que operan en ellos, las politicas de captacion de los recursos, el valor del dinero en el tiempo y el
coste del capital. Con esto podemos decir que el bienestar financiero es la percepcion que una
persona tiene del funcionamiento de sus ingresos, ahorros, deudas y el conocimiento sobre los
productos y servicios financieros, que necesita para vivir bien. Este concepto se utiliza como

indicador para evaluar la situacion econdémica de las personas y fomentar su empoderamiento
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financiero, con el objetivo de mejorar su bienestar general. El tener bienestar financiero es
sinbnimo de estabilidad, lo que permite disfrutar de una vida plena. Una persona con una
estabilidad economica que satisfaga sus necesidades mas basicas y que le permita maximizar su
nivel adquisitivo y su capacidad de ahorro redunda en una reduccidon del estrés financiero. Existen
innumerables consejos para lograr un bienestar financiero, Ramiro J. Atristain-Carrion en su libro
“El dinero en tu vida”’ menciona que el conocimiento financiero basico es fundamental y ademas

existen diez temas claves para lograrlo, los cuales son los siguientes:

Tu relacion con el dinero

Pagarte primero a ti mismo

Entender el interés compuesto

Automatizar todo lo relacionado al dinero

Administrar bien tus gastos y tener una reserva de emergencia
Manejar y eliminar tu (s) deuda (s)

Invertir, ¢ Si no para que trabajas?

Entender y manejar tu crédito

© ®© N o g B~ w DR

Aportar a la educacién de los mas pequefios

10. Tener una vision a largo plazo con un plan de accion

Al aplicar estos consejos en la vida diaria la realidad financiera de las personas va a mejorar
trayendo consigo beneficios a futuro. El tener conocimiento acerca del bienestar financiero y tener
un estado 6ptimo de este no solo trae beneficios personales, para las empresas también es
importante tener conocimiento del bienestar financiero de sus empleados ya que contribuye a elevar
el grado de motivacion de cada empleado y de la plantilla en su conjunto, ayuda a mejorar el
ambiente laboral, les ofrece la estabilidad laboral necesaria para poder desarrollar una carrera
profesional en la empresa a largo plazo, ayuda a retener el talento y a atraer talento nuevo, lo que
repercute en una reduccion de los costos derivados de abrir nuevos procesos de seleccién. Mejorar
el bienestar y la satisfaccion del empleado en la empresa se traduce en una potencial reduccion de

los niveles de absentismo laboral. Y finalmente Aportar valor cultural a la empresa, puede ser un

7 Atristain-Carrion, R. J. (2023). El Dinero En Tu Vida: 100 Consejos Para Lograr Bienestar Financiero. Estados

Unidos: Archway Publishing.p28-30
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poderoso elemento diferenciador frente a la competencia. Un simbolo de identidad de la compafia
que ayuda a mejorar su credibilidad e imagen de marca, siempre y cuando se cuente con una buena
estrategia de comunicacion que contemple la amplificacion del plan de bienestar financiero de la
empresa. Existen diversas maneras de fomentar el bienestar financiero dentro de las empresas, uno
de ellos y en el que se enfoca esta investigacion es ofrecer educacion financiera a los empleados

por medio de cursos, plataformas o seminarios.

2.3 Estrés Financiero

El estrés financiero es un estado de preocupacion permanente sobre la situacién econdémica
personal, ya sea provocada por un contexto de incertidumbre o por problemas individuales con el
dinero, el trabajo o los negocios. Este puede ser provocado por factores externos, como la
ecolonomia general, guerras, pandemias, etc. O factores internos como son la economia familiar a
la que se suman problemas econémicos a nivel local, inestabilidad laboral, falta de prevision, las
deudas entre otros. Segun los datos del INEGI tomados del ENIF 2021 los niveles de

endeudamiento de los hogares mexicanos son los siguientes:

e 56.9% de los hogares (20.9 millones) tienen algun tipo de deuda.
e 20.3% tienen una deuda hipotecaria
e 53.8% tiene una deuda no hipotecaria como tarjetas de crédito, créditos personales,

prestamos, etc.

Ademas del endeudamiento otra causa importante que contribuye a disparar el estrés financiero es
la percepcion del rendimiento del dinero. Es decir, como perciben las personas que es el
rendimiento del dinero cuanto beneficio o utilidad obtienen de él. En este sentido, la ENIFIH
(Encuesta Nacional sobre las Finanzas en los Hogares)® aplicada en 2019 nos da los siguientes

datos:

e 20.7% de los encuestados indica que el dinero no alcanza ni siquiera paralo necesario

e 66.5% Indica que solo alcanza para lo necesario.

8 Encuesta Nacional sobre las Finanzas de los Hogares (ENFIH 2019). (s. f.).
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12.8% Le sobra dinero para ahorrar

Esta encuesta fue aplicada a una poblacion total de 125.5 millones de personas mayores de 18 afios

en México, por lo que podemos decir que solo a 16 millones les sobra dinero para ahorrar mientras

que a 109 millones de personas perciben que apenas les alcanza para lo necesario. Es importante

resaltar que los “milennials” (generacion nacida entre 1981-1995) 18% de los encuestados se

perfilan como la generacion con mas estrés financiero, debido a la mala administracion de sus

finanzas personales.

Como ya vimos el estrés financiero es algo real, que est4 afectando a la sociedad actualmente, es

muy importante evitarlo ya que esta preocupacion constante puede derivar en sintomas que pueden

tener un impacto en tu bienestar integral. En cuanto a la salud fisica, las preocupaciones financieras

nos pueden llevar a presentar problemas de salud con sintomas como:

Funciones cognitivas reducidas: Cuando se estd estresado el cerebro entra en modo
supervivencia, es decir pierde ciertas funciones que nos vuelven olvidadizos, distraidos y
promueve la inflamacion lo que puede llegar a afectar la estructura cerebral, generando otro
tipo de enfermedades.

Alteraciones gastrointestinales: EIl sistema nervioso entérico se encuentra en el aparato
gastrointestinal y se conoce como el “segundo cerebro”, ya que funciona mediante el mismo
tipo de neuronas y neurotransmisores que los del cerebro y la medula espinal. Esta conexion
explica porque cuando una persona sufre de estrés comienzan a aparecer sintomas
gastrointestinales como: digestion lenta, dolor abdominal, colon irritable, nauseas, diarrea
e inflamacion. Esto sucede porgue el cuerpo desvia toda su energia para hacer frente a la
amenaza percibida.

Afectaciones en piel y cabello: Cuando se experimenta un estrés excesivo se pueden
experimentar alteraciones cutaneas como descamacion, resequedad y comezén. Por otro
lado, las enfermedades como el acne y la rosacea suelen exacerbarse. Ademas, el estrés
agudo causa agotamiento permanente de las células madre, lo que provoca la aparicién
temprana de canas.

Trastornos menstruales: En el caso de las mujeres al enfrentar altos niveles hormonales por
periodos prolongados de estrés, pueden experimentar ciclos menstruales mas dolorosos,

irregulares o incluso presentar amenorrea. En casos de estrés mas avanzados pueden ser
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infértiles ya que las hormonas sexuales y las hormonas producidas por el estrés son
reguladas por la misma glandula, el hipotalamo.

e Sexualidad y sistema reproductivo: en los hombres también tiene un fuerte impacto el
estrés, provoca perdida de deseo sexual y cuando el estrés es cronico pueden disminuir los

niveles de testosterona causando importancia o disfuncion erectil.

También hay repercusiones en la salud mental como el sentimiento de inseguridad y angustia,
ansiedad generalizada, e irritabilidad. Es por esto que, las preocupaciones financieras pueden
causar que tomes decisiones impulsivas o basadas en el miedo que te impidan ahorrar, tener
finanzas sanas o hacer inversiones acertadas. Al evitar este tipo de estrés, puedes tomar decisiones
mas claras y fundamentadas, lo que te permite alcanzar tus objetivos financieros de manera mas
efectiva. El estrés financiero también puede amenazar tu estabilidad y seguridad a largo plazo. Si
no gestionas adecuadamente tus finanzas, podrias encontrarte en situaciones de emergencia o con
dificultades para cubrir tus necesidades bésicas. Al evitar el estrés financiero, puedes crear un
colchon de seguridad y establecer una base sélida para tu futuro. Este tipo de estrés también suele
estar relacionado con el endeudamiento excesivo, si te sientes agobiado se limitara tu capacidad
para poder hacer frente a las deudas efectivamente. En cambio, en un estado de calma, podrias
concentrarte en generar una estrategia para reducir las deudas, lo que te permitird conseguir
estabilidad y poder cumplir con tus metas. Las preocupaciones financieras deben manejarse con un
abordaje integral que incluya atencién a la salud mental y la salud fisica, ademas de educacién
financiera con el fin de reducir el nivel de incertidumbre de tu economia personal y familiar. El
primer paso para evitar el estrés financiero es identificarlo, para luego comenzar con el proceso de

ordenar y mejorar las finanzas para encontrar tranquilidad y previsibilidad.

Existen diferentes acciones para manejar el estrés financiero, con el fin de evitar las consecuencias

de este. EI GBM academy® propone las siguientes recomendaciones:

e Organizar tus finanzas personales: llevar registro de ingresos y egresos, estableciendo
objetivos a corto y largo plazo
e Crea un fondo de emergencia: Una vez determinado el orden y la prioridad de tus gastos,

planifica en que momento los vas a ejecutar de acuerdo al flujo de dinero. Y a la vez tener

9 Gbm. (2023, 10 julio). Estrés financiero: qué es y cémo aprender a manejarlo.
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un fondo de emergencia para hacer frente a gastos inesperados, generar tranquilidad y
alejarte del estrés.

e Elabora un presupuesto por escrito para cada gasto: esto ayuda a eliminar gastos y compras
innecesarias y mejorar las decisiones financieras dia a dia.

e Optimiza tus compras: Aprovecha ofertas y oportunidades para comprar productos a
precios bajos y generar ahorros.

e Estrategia de reduccion de deudas: realizar un analisis de las deudas y crear un plan para

reducirlas constantemente.

Sin duda existen muchos consejos para evitar o reducir el estrés financiero, sin embargo, el
mejor camino para evitarlo es la educacién financiera para asi poder llegar a un estado de

bienestar financiero.

2.4 Productividad

La productividad se define como la capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo,
superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc. En el &mbito econdmico la productividad es
un indicador muy importante, aqui se le conoce como productividad laboral y estd estrechamente
vinculado con el crecimiento econdmico, la competitividad y el nivel de vida de una economia. La
productividad laboral especificamente representa el volumen total de produccion (Medido en
términos de Producto Interno Bruto, PIB) producido por unidad de trabajo (medido en términos de
namero de personas empleadas u horas trabajadas) durante un periodo de referencia temporal
determinado. Este término para las empresas es muy importante ya que representa en pocas
palabras hacer mas con menos, lo que impacta en un mayor beneficio econémico y la oportunidad
de realizar mas inversiones. Un ejemplo de productividad laboral seria una empresa que se dedica
a la fabricacién de zapatos, esta empresa tiene contratadas a 100 personas y a la semana logra
fabricar 10,000 pares de zapatos, un dia por motivos extraordinarios 20 personas renuncian, y los
80 empleados se ven forzados a cumplir con la produccién semanal ya que este pedido esta
comprometido, al hacer esto la empresa gana mas dinero ya que requirio de menos empleados para
producir la misma cantidad de producto. En la actualidad en nuestro pais la reforma laboral busca
reducir la jornada laboral de 48 a 40 horas laborales, esta reforma se encuentra ain en discusion ya
que tiene dos formas de verse, por parte de los empleados claro que es bueno ya que van a trabajar

menos horas a la semana, sin embargo, para las empresas representa un gran reto, ;,como lograr
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seguir produciendo de la misma manera con menos tiempo trabajado? Una opcion podria ser

contratar mas empleados o hacer mas productivos a los que ya se tiene, pero, ¢cémo lograr que los

empleados sean mas productivos? Para lograr que la productividad laboral en las empresas algunas

recomendaciones son:

Establecer objetivos claros y medibles: Para lograr una mayor productividad, es esencial

establecer objetivos claros y especificos. Es decir, que puedan ser medidos y evaluados.

Fomentar la comunicacion: Una buena comunicacion entre los miembros del equipo es
esencial para lograr una mayor eficiencia en el trabajo, asi como un mayor aprovechamiento

de los recursos disponibles.

Capacitacion y formacion: Brindar capacitacion continua al empleado puede mejorar su
desempefio, ya que permite aumentar sus habilidades. Al final, esto se traduce en una mayor

productividad en el trabajo.

Implementar herramientas tecnoldgicas: Estas deben ser adecuadas para el trabajo, puede

hacer una gran diferencia en la eficiencia y calidad del trabajo realizado por los empleados.

Motivar y reconocer a los empleados: Reconocer y premiar el buen desempefio de los
empleados puede motivarlos para seguir mejorando y aumentar su productividad en el

trabajo.

Mantener un ambiente de trabajo agradable: Un ambiente de trabajo positivo y agradable
propicia una mejora en el estado fisico y mental de los trabajadores. Un bienestar general

de los empleados es igual a una mejora en términos de productividad.

Medir y evaluar el desempefio: Medir y evaluar el desempefio de los empleados de manera

constante puede identificar areas de mejora.

2.5 Educacion financiera

La educacidn financiera es un proceso informativo, formativo y de asesoramiento que permite a

las personas tomar decisiones informadas y adoptar medidas efectivas para mejorar su bienestar

financiero. Es importante trabajar para desarrollar este conocimiento y habilidades a lo largo de

toda nuestra vida: en el ndcleo familiar, en nuestra etapa formativa, en nuestro entorno laboral e


https://www.ceupe.com/blog/metodos-de-evaluacion-del-desempeno.html
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incluso a través de nuestra interaccion con el sistema financiero. Hacer un presupuesto, ahorrar,
controlar y priorizar nuestros gastos, elegir un préstamo o planificar la jubilacion, es mucho mas
sencillo con una buena base de conocimientos y habilidades financieras. Para lograr tener una
buena educacion financiera se necesitan dos cosas: conocimiento y acciones, ya que por mas que

se conozca de estos temas, si no los llevas a la practica no sirven de nada.

Conocimientos: Los conocimientos que comprenden la educacién financiera son demasiados y

puedes profundizar en ellos cuanto quieras, algunos de los temas son:

e Ahorro: es importante conocer para que sirve, como ahorrar y que habitos o herramientas
se pueden trabajar para favorecer el ahorro.

e Presupuestos: que es presupuesto, tipos de presupuesto, manejo del dinero, etc.

e Inversion: Este es uno de los mas complejos y extensos de la educacion financiera y es
importante saber para que nos sirve, ademas es necesario definir el perfil como
inversionista, conocer conceptos econdémicos relevantes como activos, liquidez, volatilidad,
mercados de capitales, mercados de derivados, etc. Saber en qué se puede invertir, en donde
invertir, como invertir y cuanto invertir.

e Credito: En este es necesario saber que es el crédito, que debes de considerar antes de
solicitar un crédito, que tipo de créditos existen, como funcionan los diversos tipos de
crédito, donde se puede solicitar un crédito, etc.

e Ahorro para el retiro: conocer el concepto de retiro, pensiones y las diferentes reformas que
giran en torno a estas, que hacer si eres trabajador independiente, formas de pensionarte,
beneficios fiscales del ahorro voluntario, las ventajas de ahorrar para el retiro, etc.

e Seguros: Que son los seguros, los principales conceptos relacionados con los seguros, los

tipos de seguros que existen, etc.

Ademas, la educacion financiera como todo se estd modernizando y ahora con la digitalizacion
aparecen nuevos retos, como protegerse de los fraudes cibernéticos, como evitar el robo de
identidad, aprender el buen manejo del sistema financiero digital, etc. Y por otro lado la
digitalizacion nos trae nuevas tecnologias financieras de inversion, la aparicion de activos
digitales como las criptomonedas, la moneda digital, dinero electronico, etc. Por lo que siempre

se tiene que estar a la vanguardia y seguir aprendiendo cosas nuevas de la educacion financiera,
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sin embargo, como se menciond al inicio, existen temas basicos que todos debemos de conocer,

para poder tener un bienestar financiero.

Acciones: Existen diferentes acciones para llevar a la practica los conocimientos de la

educacién financiera. Algunas de estas acciones son las siguientes:

Presupuestos: estos son herramientas muy préacticas para las finanzas personales y para
Ilevar un buen presupuesto es necesario: Identificar los ingresos, aunque la mayor fuente
de ingresos sea la nOmina, es importante tener en cuenta todos los ingresos como intereses
por alguna inversion, becas, herencias, ayudas, etc. Detallar todos los gastos, es importante
Ilevar un registro detallado de los gastos para conocer la totalidad de estos, poder anticipar
futuros gastos y tener un mejor control de ellos.

Trabajar en reducir gastos: algunas veces tenemos la idea de que para mejorar nuestras
finanzas la Gnica opcidn es aumentar nuestros ingresos, sin embargo, otra manera es reducir
los gastos identificando cuales estan destinados a cubrir necesidades basicas y cuales se
pueden reducir o eliminar.

Identificar gastos hormiga: Una accion muy Util es reducir esos gastos que hacemos
practicamente diario pero que por ser muy pequefios no identificamos (gastos hormiga) y
que pueden llegar a tener un gran impacto en nuestras finanzas personales, por ejemplo, si
diario llegamos por un café, en el dia los $40 pesos del café no parecen tener un impacto,
sin embargo, al multiplicarlo por los 30 dias del mes, podemos ver que se gastan $1,200
pesos al mes de café.

Comparar precios: Para muchas cosas que compramos existe mas de una opcion de
establecimiento o marca, por lo que comparar precios antes de adquirir un producto o
servicio. Permite tomar decisiones mas informadas sobre costo-beneficio, después de
investigar mejores precios —y eso se puede hacer a través de internet, lo que lo vuelve muy
practico.

Establece limites de gasto: poner una cantidad limite de gastos al dia/semana o0 mes es muy
util para evitar gastar méas de lo que tenemos.

Arma un calendario con tus fechas limite de pago: De este modo, puedes cumplir a

tiempo con tus pagos y evitar acumular intereses por retraso.
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o Evita usar tu tarjeta de crédito: Hacer compras solo cuando tenemos dinero es lo mas

recomendable para tener una vida financiera mas saludable.

Estas acciones son muy sencillas de llevar a la practica y pueden tener un gran impacto en nuestro
bienestar financiero y por ende traer muchos beneficios a nuestra vida diaria. Actualmente existen
diversos cursos gratuitos de educacion financiera en linea, uno de ellos, es un programa impartido
por la CONDUSEF (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros) llamado “Educa tu cartera”, este cuenta con diversos cursos, algunos de ellos son:
diplomado en educacion financiera, diplomado en seguros, construyo mi futuro financiero,
educacion financiera para todos, ademas cuenta con consejos y guias para “educar nuestra cartera”.
Este programa es un ejemplo de muchos programas que existen para implementar y mejorar la
educacion financiera de las personas, lo que facilita a las empresas fomentar la educacién financiera
entre los empleados, lo dificil es convencer a las empresas de la importancia de implementar estas
herramientas entre los empleados. Los pasos para implementar la educacion financiera son los

siguientes:

1. Conocer los beneficios de implementar educacién financiera en las empresas, algunos de
ellos son, tener empleados con bienestar financiero, mayor retencion de empleados ya que
estos valoran a las empresas que se preocupan por su bienestar financiero y estan dispuestos
a quedarse en estas a largo plazo, mejorar la reputacién de la empresa y su responsabilidad
social corporativa, lo que puede ser atractivo para clientes, inversores y socios comerciales
gue buscan asociarse con organizaciones éticas y socialmente responsables.

2. Realizar encuestas para saber que tan necesario es implementar estas herramientas en la
empresa.

3. ldentificar cudles son los principales temas de interés de la educacion financiera para los
empleados o en que temas tienen menos conocimientos.

4. Implementar programas de capacitacion o difundir los ya existentes.

5. Proporcionar a los empleados recursos y herramientas para mejorar su conocimiento
financiero.

6. Incentivos: Considerar incentivos financieros para fomentar la participacion en programas
de educacion financiera, como bonificaciones por alcanzar objetivos financieros

personales.
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7. Integracion en la Cultura Corporativa: Promover una cultura corporativa que valore la
educacion financiera y la responsabilidad financiera como parte integral del éxito de la

empresa.

2.6 Antecedentes e informacion general Morvil

Morvil es una empresa 100% mexicana que inicio sus actividades en septiembre de 2008 como una
papeleria bajo el nombre de “De papel y mas”. Fue en el afio 2018 donde se cambia el nombre
comercial a “MORVIL”, ya que se iban a diversificar sus actividades ya no seria una papeleria, si
una comercializadora que suministra a empresas articulos de papeleria, cafeteria, limpieza,
articulos de oficina, etc. Ademas de esto se abre una nueva linea de negocios llamada “Morvil
Tecnologias y servicios” dedicada a la renta de impresoras, para este entonces la planta laboral de
Morvil se encontraba cerca de los 30 empleados. La empresa se mantuvo asi hasta el afio 2021 en
el que se crea una nueva unidad de negocios llamada “MORVIL Eco tecnologias™ dedicada a la
venta e instalacion de paneles solares, con lo que la empresa se ve en la necesidad de aumentar su

plantilla de empleados a 36 empleados con los que se cuenta actualmente.

2.7 Caracteristicas sociodemogréficas

Las caracteristicas sociodemograficas de los empleados de Morvil son las siguientes:

e Sexo: En Morvil se promueve la igualdad de género, lo cual se demostré ya que el 50% de

los trabajadores son hombres y el otro 50% son mujeres.
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10Figura 2.- Grafica genero de los empleados de Morvil

10 Figura 2.- Grafica genero de los empleados de Morvil, datos obtenidos de la empresa Morvil
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e Edad: En cuanto a la edad de los empleados es una empresa de jovenes ya que la edad

promedio de los trabajadores es de 31 afios.

Edad de los trabajadores de

Morvil
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Figura 3.- Grafica de la edad de los empleados de Morvil, datos obtenidos de Morvil

e Escolaridad: En cuanto al grado de escolaridad de los empleados el 44% tiene la
preparatoria terminada y 38% la licenciatura.

Grado de escolaridad

12 Figura 4.- Grafica grado de escolaridad de los empleados de Morvil, datos obtenidos de Morvil

e Estado civil: En cuanto al estado civil de los empleados el 47% de ellos esta soltero, 39%

casados y solo 17% se encuentra en union libre.
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13 Figura 5.- Grafica grado estado civil de los empleados de Morvil, datos obtenidos de Morvil

1 Figura 3.-Grafica de la edad de los empleados de Morvil, datos sacados de Morvil
12 Figura 4.- Grafica grado de escolaridad de los empleados de Morvil, datos sacados de Morvil
13 Figura 5.- Grafica grado estado civil de los empleados de Morvil, datos sacados de Morvil
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e Antigledad: En cuanto a la antigiiedad de los empleados en la empresa, la mayoria tiene
menos de un afo, sin embargo, a pesar de ser una mediana empresa cuenta con trabajadores
que estan desde los inicios de la empresa, como se observa en la siguiente tabla.
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4 Figura 6.- Grafica de antigtiedad de los empleados de Morvil, datos obtenidos de Morvil

e Area de trabajo: La empresa Morvil esta dividida en 8 éareas de trabajo que son,
administracion, cobranza, compras, contabilidad, ecotecnologias, operaciones, tecnologias
y ventas. El area con mas empleados es operaciones con 11 empleados, mientras que
tecnologias es la que cuenta con menos empleados, ya que solo 1 empleado pertenece a esta

area.

Areas de trabajo

15 Figura 7.- Grafica trabajadores por area de trabajo de la empresa, datos obtenidos de Morvil

14 Figura 6.- Grafica de antigtiedad de los empleados de Morvil, datos obtenidos de Morvil
15 Figura 7.- Grafica trabajadores por area de trabajo de la empresa, datos obtenidos de Morvil
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2.8 Instrumentos de investigacion

Para esta investigacion se van a utilizaron 2 instrumentos cuantitativos, uno de ellos es una prueba
para determinar el porcentaje de bienestar financiero que cuentan los empleados, este nos ayudara
indicara que tanto impacta la falta de bienestar financiero en la productividad de los empleados,
que herramientas usan para tener un bienestar financiero, cuanto conocen acerca de sus finanzas,
etc. Mas adelante se detallara este instrumento que evalta, como se va a implementar y como se
compone. Por otro lado, se evaluard cual es el conocimiento de los empleados en temas de
educacion financiera y cual es su interés en conocer mas acerca de la educacién financiera y sus

herramientas para mejorarla.

La primera herramienta titulada “Test de bienestar financiero” se llevd a cabo de manera
electrénica en el mes de noviembre de 2023 y en este se evalué a través de seis pilares
fundamentales que forman la palabra ACCION, ya que para conseguir el bienestar financiero no
solo basta con conocer la teoria y hacer conciencia sino ponerlo en practica. Los indicadores que

se consideran para saber cudl es el bienestar financiero de una persona son los siguientes:

e Analizar: evalua si la persona tiene la claridad de su situacion financiera actual y cual va
a ser su punto de partida. Conocer cuanto dinero tiene, cuanto se gasta y en que se gasta.

e Conocer: Tiene claridad de sus objetivos financieros. Sabe a qué edad se quiere retirar,
que metas quiere cumplir y cuanto dinero necesita para cumplirlas.

e Controlar: la persona tiene control sobre sus finanzas y administra sus gastos
responsablemente.

e Impactar: EI manejo adecuado de las finanzas actuales, impacta en su salud mental y
emocional.

e Optimizar: se maximiza el dinero, usandolo de manera inteligente, para poder sacar el
méaximo provecho de los recursos disponibles.

e Neutralizar: Que tan preparado se esta para afrontar contingencias, con la economia

actual.
Las preguntas que conforman este test son las siguientes:

1. Te sientes satisfecho con tus ingresos mensuales: a) Si b) No

2. Conoces el monto de tus activos: a) Si, a detalle b) Si, pero no a detalle ¢) No
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Conoces el monto de tus deudas: a) Si, a detalle b) Si, pero no a detalle ¢) No d) No tengo
deudas

¢conoces el desglose total de tus ingresos? a) No se realmente cuales son mis ingresos, b)
Tengo una idea de cuales son mis ingresos, ¢) Tengo pleno conocimiento de mis ingresos
¢Conoces realmente cuéles son tus gastos de manera mensual? a) No, realmente no sé
cuénto gasto, b) Tengo una idea de cuanto gasto, c¢) Si, se perfectamente cuanto gasto

¢A qué edad te quieres retirar? a) menos de 30, b) 31-50, ¢)51-70, d) No lo se

¢Conoces el monto que te gustaria tener para vivir después del retiro? a) Si, b) No
Adicional al retiro ¢ Tienes otros objetivos financieros definidos? A) Si, bien definidos b)
Mas o0 menos definidos, ¢) No, no tengo idea

¢Sabes a que edad quieres lograr dichos objetivos? A) Si, b) Tengo una idea, ¢) No

¢ Tienes un presupuesto definido para tus gastos mensuales? A) No lo tengo y no lo necesito,
b) no lo tengo y si lo quiero, ¢) Si tengo un presupuesto, pero no lo cumplo, d) Si tengo un
presupuesto y lo cumplo bastante bien, e) No lo tengo, pero tengo muy buen control de mis
gastos.

¢Cuanto destinas de manera mensual al pago de tus deudas? A) No tengo deudas, b) Menos
del 20% de mis ingresos mensuales, ¢) De un 20% a un 50% de mis ingresos mensuales, d)
mas de un 50% de mis ingresos mensuales.

¢Consideras que tienes buen control sobre tus deudas? A) No tengo deudas, b) No estoy
seguro, ¢) Mis deudas estan bajo control, d) Mis deudas estan fuera de control

¢Quién es el principal responsable de tu retiro? a) Mi empresa, b) El gobierno, ¢) Yo, d)
Mis hijos, e) Mi pareja

¢ Qué porcentaje de tus ingresos ahorras para el retiro? a) No ahorro, b) Menos del 5%, c)
del 5% al 10%, d) del 10% al 20%, ) Mas del 20%, f) No lo tengo claro

¢Cual de estas razones te causa estrés? A) No tengo ningun tipo de estrés, b) Temas de
dinero, c) Mi trabajo, d) Temas de salud, e) Relaciones personales, f) Entorno econémico,
g) Otro

¢Como te sientes con tus finanzas personales? A) Bien, no me genera nada de estrés, b)
Mas 0 menos bien, me genera poco estrés, ¢) Un poco mal, me genera estrés, d) Mal me

genera mucho estrés
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¢El estrés que te generan tus finanzas impacta en tus actividades cotidianas? A) No tengo
estrés, b) No impacta mis actividades cotidianas, ¢) Impacta mis actividades cotidianas, d)
Impacta mucho en mis actividades cotidianas.

¢Cuantas horas al mes estas preocupado por tus finanzas? A) Nunca me preocupo por temas
financieros, b) Menos de 10 horas al mes, ¢) De 10 a 20 horas al mes, d) de 20 a 30 horas
al mes, e) De 30 a 40 horas al mes, f) Mas de 40 horas al mes

¢Cuales son tus preocupaciones financieras? A) Ninguna, b) El retiro, ¢) Mis gastos del dia
a dia, d) Mis deudas, e€) Mis gastos médicos al momento del retiro, f) Mis dependientes
econdmicos, g) El entorno econémico, h) Otro

¢Ahorras de manera mensual? a) Si, b) No, ¢) En ocasiones

De qué forma ahorras: a) En efectivo, chequera o cuenta de débito, b) En inversiones como:
Cetes, pagares, bonos, etc. C) En inversiones como: acciones, fondos de inversion, d) En
un portafolio de inversion diversificado, e) En la caja de ahorro de la empresa, f) En el
fondo de ahorro de la empresa, g) En el plan de inversiones de laempresa, h) En mi AFORE,
i) En un plan personal de retiro, j) En tandas, k) Otro, I) No ahorro

¢Ahorras aprovechando beneficios fiscales? A) Si, b) No, ¢) No estoy seguro

¢ Tienes tu dinero en cuentas de inversion? A) Si, b) No

¢Recibes asesoria financiera profesional para gestionar tus inversiones? A) No tengo
inversiones, b) No, yo las gestiono, ¢) No, pero me podria servir, d) Si, pero no me ayuda
mucho, e) Si y estoy conforme con la asesoria que recibo.

¢En qué situacion pides ayuda o guia en temas financieros? A) Nunca, yo manejo mis
finanzas, b) En todo momento, ¢) Cuando quiero saber qué hacer con mi dinero (Invertir,
comprar una casa, etc.) d) Cuando tengo problemas financieros (deudas, gastos inesperados,
falta de dinero).

¢Cuentas con algin seguro de vida contratado? A) No, b) No, porque no tengo dependientes
econdmicos, ¢) Si

¢Cuentas con un seguro de gastos médicos mayores? A) Si, contratado por mi, b) Si,
contratado por la empresa, ¢) No.

¢Cuentas con portabilidad/conexion en tu seguro de gastos médicos mayores? A) Si, b) No,

¢) No estoy seguro.
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¢Conoces las caracteristicas de tu seguro de gastos médicos como la suma asegurada,
deducible y coaseguro? A) No cuento con seguro de gastos médicos mayores, b) No las
conozco, ¢) Tengo alguna idea, d) Si las conozco.

¢Cuanto dinero tienes reservado para una emergencia? A) No tengo ninguna emergencia,
b) 1 mes de gasto mas o menos, c) Entre 1 y 3 meses de gasto, d) Entre 3 y 6 meses de
gasto, e) Mayor a 6 meses de gasto.

¢Hasta qué monto puedes cubrir un gasto inesperado con tus propios recursos? A) menos
de $2,000 pesos, b) De $2,000 a 5,000 pesos, ¢) De $5,000 a $8,000 pesos, d) Mas de 8,000
pesos.

¢ Te encuentras satisfecho con los beneficios que tu empresa ofrece para promover tu
bienestar financiero? A) Si, b) No.

¢Consideras cambiarte de empresa a una que se preocupe por tu bienestar financiero? A)
Si, b) No.

¢Sabes en que AFORE estas? A) Si, b) No, ¢) No sé qué es la AFORE, d) No tengo AFORE.
¢En donde ahorras de manera adicional paratu retiro? a) AFORE, b) Plan personal de retiro,

c) Otro, d) No ahorro de manera adicional.

Los resultados de este test seran expresados en porcentaje primero por cada una las areas evaluadas

que son: Analizar, Conocer, Controlar, Impactar, Optimizar y Neutralizar. EI promedio de los

porcentajes obtenidos en cada una de las areas nos indicara el porcentaje de bienestar financiero.

La segunda herramienta que se va a utilizar, se llama “Cuanto sabes de Educacion Financiera” este

fue aplicado en el mes de diciembre de 2023, se llevd a cabo en otro mes para que no se les hiciera

tan tedioso a los trabajadores y perdieran el interés en contestar de manera objetiva. En este se

evalud cuéles son los conocimientos de los trabajadores en temas de educacion financiera y cuales

son los temas con los que necesitan mas apoyo. Esta encuesta fue aplicada de manera fisica y esta

conformada por las siguientes preguntas:

1.

¢Sabes para qué te sirve un presupuesto? a) Organizar mis gastos. b) Gastar mejor. c)
Limitarme en lo que compro.

¢ Cuéles son los tres tipos de gastos que hay en su presupuesto? a) Flexibles, discrecionales
y fijos. b) Lo que quiere, lo que necesita y facturas. ¢) Pagos de ahora, pagos del proximo

mes y pagar al morir



10.

11.

12.
13.

14.
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Para manejar adecuadamente una tarjeta de crédito, debes: a) Pagar a tiempo. b) No pagar
el total. c) No exceder la linea de credito.

Endeudarse es: a) Malo, si sobrepasa tu capacidad de pago. b) A veces necesario, para
sentirse vivo. ¢) Malo, pero, aun asi, he enfrentado muchas deudas.

Si vas a contratar un crédito, ¢qué consideras? a) EI Costo Anual Total (CAT). b) EI monto
que voy utilizar. c) Si me pueden prestar una cantidad grande.

¢Como se clasifica el interés? a) Interés simple e interés compuesto b) Interés sencillo e
interés acumulado c) Interés real e interés sencillo

Sabes coOmo se generan los intereses de la tarjeta de crédito: a) Si b) No ¢) No me interesa
¢Cudles son los 5 factores que influyen en su puntaje de crédito? a) Historial de pago, indice
de utilizacion, aplicaciones de crédito nuevas, duracion del uso del crédito, tipos de crédito
en su historial. b) Monto de la deuda, la tasa de interés mas alta, niUmero de tarjetas de
crédito, morosidad, excedentes. ¢) Ingreso, nimero de tarjetas de crédito, historial de pago,
penalidades y ahorros. d) Linda sonrisa, actitud ganadora, prometer ser mas responsable, el
encantamiento correcto para un puntaje de crédito.

¢Cual es el monto maximo de su ingreso que deberia destinar al pago de sus tarjetas de
crédito? a) No mas del 30% de su ingreso neto b) Todo lo que se necesita para pagar sus
deudas por completo cada mes. ¢) No mas del 10% del dinero que lleva a casa.

¢Cuanto dinero necesita para un pago inicial en una hipoteca tradicional? a) Al menos el
20% del precio total de la compra. b) Lo que sea que pueda obtener de los préstamos del
dia de pago el dia en que aplique a la hipoteca. ¢) Al menos $20,000

Como consideras tus conocimientos en el tema de educacion financiera: a) buenos. b)
Regulares. ¢) bajos. d) No sé qué es

¢ Te gustaria saber mas de la educacion financiera? a) Si b) No

¢ Te gustaria que la empresa implementara un programa de educacion financiera? a) Si b)
No

En caso de que tu respuesta fuera si, selecciona 3 temas de la educacion financiera te
interesen mas, siendo el 1 el tema en el que tienes mas interés y 3 en el que menos interés
tienes: Ahorro, Presupuesto, Crédito, Inversiones, Seguros, AFORES, Ahorro para el retiro

e Intereses.
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En esta herramienta las primeras 10 preguntas son para saber el conocimiento de la educacion
financiera de los trabajadores, estas se evaluaron de la siguiente forma: Cuando el trabajador
selecciono mayoria de “a”, sus conocimientos le permiten tomar decisiones financieras acertadas.
Le interesa el manejo adecuado de sus recursos. Cuando el trabajador selecciono mayoria de “b”
al trabajador le falta empaparse de informacion relacionada con la educacion financiera. En caso
de que se haya seleccionado mayoria de “c”, Probablemente los recursos son limitados, y el
trabajador no se ha preocupado conocer como puede aprovechar de mejor manera sus recursos. En
el caso de las ultimas 4 preguntas son informativas para conocer el interés de los empleados en
saber més acerca de la educacion financiera, si le interesa que la empresa imparta estos temas y

finalmente conocer que temas de la informacion financiera les parecen mas interesantes.

Capitulo I11.- Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se llevard a cabo con un enfoque cuantitativo mediante dos instrumentos de

recoleccion de informacion, con el fin de probar la hipotesis.

Debido a que el tamafio de la poblacién que trabaja en medianas empresas del giro comercial en
Mexicali Baja California es demasiado grande, se realizara una prueba piloto en “Morvil” una
empresa que cumple con las caracteristicas del estudio, esta se dedica a la comercializacion de
productos de limpieza, cafeteria, papeleria, articulos de oficina, etc. En Baja california. El tamafio
de la poblacion sera de 36 empleados, se pretende evaluar al 100% de la poblacién, de esta manera
los resultados obtenidos se podran tomar como base, para poder realizar la investigacion en mas
empresas similares. Se espera que las encuestas se apliquen en los meses de noviembre y diciembre
del 2023.
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Capitulo V.- Resultados

Los resultados obtenidos en el “Test de bienestar financiero” son los siguientes:

e Del total de los empleados de Morvil, el 61% no se siente satisfecho con sus ingresos

mensuales, mientras que solo el 39% menciona que esta satisfecho con sus ingresos.

Te sientes satisfecho con
tus ingresos mensuales:

61% .

=5 mNo

16 Figura 8.- Grafica de satisfaccion de los ingresos mensuales, datos obtenidos del Test de bienestar financiero”

e En el tema del ahorro para el retiro 16 personas mencionaron que estan ahorrando, pero no
tienen claridad de cuanto, 15 personas no han comenzado a ahorra para su retiro y solo 5

empleados ahorran para su retiro y saben cuanto aportan a este concepto.

¢Estan ahorrando para su
retiro?

Si ahorra y sabe cuanto -
No ahorra nada para su retiro _
siypero no tiene claro cuanto |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

17 Figura 9.- Grafica respuestas ahorro para el retiro, datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”

e Encuanto a las fuentes de estrés de los trabajadores se encuentra en primer lugar los temas
de dinero, ya que 16 personas mencionan gue es su principal estresor, cabe mencionar que
la mayoria son hombres. 9 de los trabajadores mencionaron que el trabajo es su principal
fuente de estrés, 7 de ellos los estresan temas de salud, a 2 las relaciones personales y solo

uno Menciono que Nno tiene estreés.

16 Figura 8.- Grafica de satisfaccion de los ingresos mensuales, datos obtenidos del Test de bienestar financiero”
17 Figura 9.- Grafica respuestas ahorro para el retiro, datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”
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18 Figura 10.- Grafica respuestas fuentes de estrés de los empleados, datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”

e El impacto que perciben los empleados del estrés financiero en sus actividades diarias es

preocupante, segun el test el 89% de los empleados considera que el estres financiero

impacta en sus actividades y solo 11% menciona que no tiene ningun impacto en sus

actividades.

No, no impacta
11%

Si, tiene algo de
impacto
36%

m Si, impacta mucho

Impacto del estrés financiero en el
desempefio de sus actividades diarias

m Si, tiene algo de impacto

Si, impacta
mucho
53%

m No, no impacta

9 Figura 11.- Grafica respuestas impacto del estrés financiero, datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”

e Las principales preocupaciones
financieras para los empleados de Morvil
son las deudas, ya que 13 las mencionaron
como su principal preocupacion. En
segundo y tercer lugar con diferencia de
una sola persona se encuentran el retiro y
los dependientes econoémicos con 8 y 7

personas respectivamente.

Ninguna

Otros

Mis gastos medicos del retiro
Mis gastos diarios

Mis dependientes economicos
Mis deuclas

El retiro

0% 10%

Principales preocupaciones
financieras

20% 30%

40%

20 Figura 12.- Grafica principales preocupaciones financieras,

datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”

18 Figura 10.- Grafica respuestas fuentes de estrés de los empleados, datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”
19 Figura 11.- Grafica respuestas impacto del estrés financiero, datos obtenidos del “Test de bienestar financiero”
2Figura 12.- Grafica principales preocupaciones financieras, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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Estos datos son generales del bienestar financiero, a continuacion, se mostraran los resultados

segmentados en cada uno de los 6 Pilares que forman la palabra ACCION.

1. Analizar, este es el primer paso hacia la comprension del bienestar financiero implica una
autoevaluacion precisa, la cual comienza por responder la pregunta «;Donde estoy?»,
conociendo en detalle la situacion financiera actual. Analizar se refiere a la visibilidad que
puede tener una persona para comprender su posicion financiera en el presente, teniendo

claridad de sus ingresos, gastos, activos y pasivos.

Conoces cuales son tusingresosy gastos Conocimiento de losactivosy pasivos
mensuales? ot
60% 45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
N = B
5%
Si, a detalle Si, pero no a detalle No 0%

M Conoces el monto de tus ingresos mensuales Si, a detalle Si, pero no a detalle No

50%
40%
30%
2

Q
X

1

Q
x

o
X
E

B Conoces el monto de tus gastos mensuales B Conoces el monto de tus activos B Conoces el monto de tus pasivos

ZFigura 13 y 14.- Graficas conocimientos acerca de la economia personal, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 78% afirman conocer el monto de sus ingresos
mensuales, mientras que solo el 61% dicen conocer el total de sus gastos mensuales y de este
61% solo 17% es decir 6 personas los conocen a detalle. En cuanto al conocimiento de los
activos y pasivos. 81% de los encuestados dicen conocer claramente el monto de sus pasivos,
mientras que solo 58% posee un conocimiento del valor de sus activos, incluyendo dinero,
inversiones, pension, AFORE, bienes inmuebles, etc. El hecho de tener una comprension clara
de las finanzas personales, incluyendo patrimonio, ingresos y gastos, puede tener un impacto
positivo en las personas, ya que al tener este conocimiento puede tomar decisiones informadas
sobre su dinero, establecer objetivos financieros realistas y hacer un plan para alcanzarlos. Del
mismo modo, puede evaluar si necesita hacer ajustes en sus gastos o ingresos, para mejorar su
situacion financiera en el futuro. Esto tambien les trae beneficios a las empresas ya que les
permite comprender y aprovechar adecuadamente los beneficios y prestaciones que ofrecen las
empresas, asi como conocer y considerar su salario. Si se les facilitan herramientas que les
ayuden a tener una buena gestion financiera, se aumenta el compromiso y fidelidad hacia la

empresa, lo que se traduce en una mayor retencion de personal y una cultura laboral més

2 Figura 13 y 14.- Graficas conocimientos acerca de la economia personal, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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saludable y productiva en el largo plazo. Cabe mencionar que el promedio de todos los
trabajadores en este rubro fue de 73%, lo cual es muy bueno.

2. Conocer, este es el sequndo componente del bienestar financiero y se refiere a tener una
comprension detallada de las metas y objetivos financieros personales, asi como de la
direccion en la que se pretende avanzar. Es muy importante contar con una visién clara 'y

precisa de los logros financieros deseados para poder alcanzarlos de manera efectiva.

TIENES OBJETIVOS SABES CUANTO DINERO NECESITAS
FINANANCIEROS DEFINIDOS? PARA LOGRAR TUS OBJETIVOS?

Si Lo se
11% claramente

Se cuanto
maso

81% menos

CUANDO TE GUSTARIA LOGRAR TUS
OBJETIVOS FINANCIEROS?

Lo tengo
claro
28%

Tengo una
idea
50%

2 Figura 15, 16 y 17.- Graficas objetivos, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

Al analizar las respuestas nos damos cuenta de que solo la minoria de los empleados de Morvil
tienen sus objetivos financieros bien definidos. Solo el 11% que corresponde a 4 personas parece
tener un plan claro para sus objetivos, lo cual implica que el 89% de las personas no tienen una
estrategia solida. Ademas, solo 28%, sabe cuando quiere lograr sus objetivos, es decir, tiene una
idea de los plazos en los que desean alcanzar sus metas financieras, solo el 14% sabe exactamente
cuanto dinero se necesita para lograrlo, lo que deja ver que la mayoria de las personas no tienen un
plan financiero detallado y especifico. En cuanto al retiro, los resultados nos indican que solo 20%
de los encuestados tienen claro cuanto estdn ahorrando para su retiro, ademas el 69% de los

trabajadores afirman que son los responsables de este ahorro. Y Unicamente el 11% esta

22 Figura 15, 16 y 17.- Graficas objetivos, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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aprovechando los beneficios fiscales que se encuentran en México, tales como la deduccion fiscal
(ISR), ahorro voluntario y retiro programado. Este dato puede estar relacionado con la juventud de
los trabajadores de mayor edad, son los que mas se comienzan a preocupar por su retiro, cuando,
deberia de ser al contrario contemplando la situacién actual con los retiros donde las generaciones
que entran a trabajar después de la ley 73 del IMSS somos responsables de nuestro retiro, ya que
no vamos a recibir una pensién digna por parte del gobierno. En este componente se puede observar
como la falta de educacion financiera puede tener consecuencias en la vida de las personas, tanto
a corto como a largo plazo. Por ello, es importante tomar medidas para evitar tener problemas de
liquidez, contar con un fondo de emergencia y ahorrar para la jubilacion evitando dificultades en
esta etapa. Fomentar que los colaboradores tengan objetivos financieros claros tiene un efecto
positivo en su vida diaria, ya que les permite mantener un mejor enfoque en sus actividades.
Asimismo, este habito contribuye a reducir el estrés financiero, al brindarles una sensacion de
seguridad al estar trabajando hacia el logro de sus metas. Cabe mencionar que el promedio de todos
los trabajadores en este rubro fue de 63% lo cual indica que ain hay mucho que trabajar en este

rubro.

3. Controlar, este rubro se enfoca en la correcta gestion del patrimonio, lo que implica tener
un control adecuado sobre las finanzas personales. Para lograrlo, es esencial llevar un
presupuesto que contemple todos los gastos, ingresos, ahorros y deudas. De esta manera,

se puede asegurar una administracion eficiente y responsable de los recursos financieros

disponibles.
AHORRAS DE MANERA MENSUAL? TIENES UN PRESUPUESTO DEFINIDO
PARA TUS GASTOS MENSUALES?
Si, lotengoy

lo cumplo
. 22%
Si
36%
No lo tengo
42%

En ocasiones
47%

23 Figura 18.- Graficas ahorros y presupuestos para gastos, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

23 Figura 18.- Graficas ahorros y presupuestos para gastos, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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En cuanto al ahorro mensual la mayoria de los trabajadores respondi6 que solo ahorra de manera
ocasional, el 36% si ahorra de manera mensual y solo el 17% no ahorra, por otro lado, en cuanto
al presupuesto el 58% de los trabajadores menciono llevar un presupuesto, pero solo el 22% afirma
que cumple con su presupuesto. En este punto es alarmante que poco menos de la mitad de los
trabajadores no tiene un presupuesto.

éConsideras que tienes buen control Cuanto destinas de manera mensual

sobre tus deudas? al pago de tus deudas?

60% 50%
50% 40%

40% 30%

30% 20%

m -
I

0% No tengo deudas Menosdel 20% de Deun20%aun Mas de un50% de
No tengo deudas No estoy seguro Mis deudas estan Mis deudas estan mis ingresos 50% de mis mis ingresos
bajo control fuera de control ingresos

24 Figura 19y 20.- Graficas control y pago de deudas, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

Para que las personas puedan gestionar correctamente sus finanzas, no solo es necesario que se
enfoguen en temas de ahorro, sino que también conozcan como administrar sus deudas. En cuanto
al control de las deudas el 50% de los trabajadores de Morvil consideran que sus deudas estan bajo
control, y el 17% es decir 6 personas consideran que sus deudas estan fuera de control, lo cual es
preocupante, mientras que 14% o 5 personas destinan mas del 50% de sus ingresos al pago de sus
deudas, en esta pregunta la mayoria destina de un 20% a un 50% de sus ingresos al pago de sus
deudas. El utilizar herramientas que aumentan el bienestar financiero, como el llevar un
presupuesto y un monitoreo adecuado de su nivel de endeudamiento, permite que los colaboradores
tengan més control de sus finanzas, lo que les permitira acercarse a sus objetivos. Con estas
herramientas mas la educacién financiera tendran conocimiento completo sobre como gestionar el
pago de sus deudas, intereses e impuestos, y, en el caso de que presenten problemas financieros,
podran recibir ayuda de expertos que emplean metodologias adecuadas para que los puedan
superar. Gracias a la educacion financiera, las personas podran estar seguras de que estan tomando
las mejores decisiones econdémicas, la empresa al fomentar estas herramientas podran estar
apoyando al crecimiento personal y profesional de los empleados, contribuyendo a la mejora de la
productividad, retencion de talentos, salud y bienestar en general. En cuanto al porcentaje promedio

del control en el bienestar financiero en la empresa morvil fue de 75%, el cual es positivo.

24 Figura 19 y 20.- Graficas control y pago de deudas, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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4. Impactar, este rubro hace referencia disfrutar del camino hacia los objetivos financieros.
Este pilar habla sobre el impacto en la salud mental de las personas, el estrés que les generan
sus finanzas y la tranquilidad o preocupacion que les causa el presente y futuro. Las
personas felices son 12% mas productivas y los niveles mas bajos de felicidad estan

asociados a menores niveles de productividad.

¢Como te sientes con tus finanzas ¢El estrés que te generan tus finanzas
personales? impacta en tus actividades cotidianas?
50%

40%
o
40% 30%

30% 20%

42%
o
10% . .
- No tengo estres  Noimpactaen Impactaenmis Impacta mucho

50%

0% mis actividades actividades en mis
No me genera  Me genera un  Me genera algo Me genera cotidianas cotidianas actividades
nada de estres  poco de estres de estres mucho estres cotidianas

25 . . . . « - o
5 Figura 21 y 22.- Graficas finanzas personales e impacto del estrés que generan, datos obtenidos del “test de bienestar financiero

En cuanto al estrés que causan las finanzas personales en los trabajadores encontramos datos
preocupantes ya que 87% de los empleados manifiestan que sus finanzas les generan algo de estrés,
mientras que solo 14% afirman que no les genera nada de estrés, mientras que solo 64% de las
personas que se sienten estresadas dicen que este nivel de estrés impacta en sus actividades
cotidianas y de este 64%, 17% asegura que este estrés tiene un alto impacto en sus actividades
cotidianas. Las personas encuestadas dicen que pasan 15.4 horas al mes, preocupados por su
situacion financiera, el horario laboral. Ademas, se les pregunto cuales son sus preocupaciones
financieras y los resultados fueron los siguientes: la principal preocupacién financiera de los
trabajadores son los gastos del dia a dia, en segundo lugar, aparecen las deudas con un 25% de
trabajadores preocupados, en tercer lugar se coloca el retiro con 17% Yy casi a la par con un 14%
los dependientes econémicos, con 6% cada uno aparecen los gastos médicos y las personas que
aseguran no tener ninguna preocupacion financiera, y finalmente con solo 3%, es decir 1 solo

empleado afirmo que su preocupacién econdémica es el entorno econémico.

2 Figura 21y 22.- Graficas finanzas personales e impacto del estrés que generan, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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éCuales son tus preocupaciones
financieras?

El entorno economico [l 3%

Mis dependientes economicos [N 1%

Mis gastos medicos [l 6%
Mis deudas [ 25%
Mis gastos del dia a dia [N 31%
Hretro [ 17%
Ninguna [N 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

26 Figura 23.- Grafica preocupaciones financieras, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

Es importante reducir el estrés financiero de los colaboradores relacionado con sus finanzas
personales. Esto se debe a que el estrés financiero puede afectar negativamente el desempefio
laboral y la moral de los empleados. El estrés financiero puede provocar absentismo laboral, falta
de concentracion, bajo rendimiento y disminucion de la moral. Al reducir el estrés financiero de
los empleados, se puede mejorar su bienestar y desempefio, lo que puede llevar a una mayor
productividad y satisfaccidn en general.

5. Optimizar, en este punto se evaluaron las inversiones y asesorias financieras que tuvieron
los empleados de Morvil. En temas de inversiones 1 de cada 3 empleados aseguran que
tienen dinero en alguna cuenta de inversién, como vimos anteriormente 83% de los
empleados dicen ahorrar parte de sus ingresos, es decir que 55% de estas personas o destina
SuS recursos a una cuenta de inversion, lo que demuestra la necesidad de promover la cultura

de la inversion como herramienta de proteccion y crecimiento de los ahorros.

{Tienes tu dinero en cuentas ¢En qué situacién pides ayuda o guia en
de inversion? temas financieros?
si 50% A4% 42%
25% 40%
20%
lOD/: % 6%
| 0% P— R—
No' Nunca, yo En todo Cuando quiero Cuando tengo
75% manejo mis momento saber que problemas
) finanzas hacerconmi  financieros
mS5i mNo dinero

27 Figura 24 y 25.- Graficas Inversiones y guia en temas de finanzas, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

26 Figura 23.- Grafica preocupaciones financieras, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
27 Figura 24 y 25.- Graficas Inversiones y guia en temas de finanzas, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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El 44% de los empleados de Morvil mencionaron que no piden ayuda en sus finanzas, mientras
que otro 42% afirma pedir ayuda cuando tiene problemas financieros y solo 8% piden ayuda en
todo momento. Existen varios beneficios al fomentar la inversion en lugar de solo el ahorro entre
los colaboradores. En primer lugar, esto demuestra que se tiene un interés en su bienestar financiero
a largo plazo y no solo en el corto plazo. Al invertir y no solamente ahorrar, los colaboradores
tendrdn un mejor patrimonio, lo que puede mejorar su capacidad para manejar las finanzas

personales y mejorar su calidad de vida.

6. Neutralizar, La vida es impredecible y pueden surgir situaciones inesperadas que requieran
una cantidad significativa de dinero para resolver. Estas situaciones pueden incluir una
emergencia médica, una reparacion costosa en el hogar o automdvil, accidente, pérdida de
empleo, por mencionar algunos. Si no se tiene un fondo de emergencia y no se cuenta con
un seguro de gastos médicos mayores, de automovil, vida o educacion, es posible que las
personas deban recurrir a préstamos o tarjetas de créditos para hacer frente a estas
situaciones, lo que puede aumentar el nivel de endeudamiento y generar mas estres
financiero, repercutiendo directamente en la vida de las personas tanto en el ambito personal
como en el profesional.

éCuanto dinero tienes reservado para
una emergencia?

Entre 3y 6 meses de gasto ||
Entre 1y 3 meses de gasto —

Lmes de gasto maso menos |
I

No tengo ninguna emergencia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

28 Figura 26.- Grafica dinero reservado para emergencias, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

En cuanto al dinero que tienen reservado para una emergencia el 25% de los empleados no tienen
reserva para emergencias, el 53% tiene reservado mas o menos 1 mes de gasto y solo el 22% tiene
reservado para emergencias mas de un mes de gasto. Esto no es del todo positivo ya que lo
recomendable es que el fondo de emergencia sea de entre tres y seis meses de ahorro de gastos
mensuales, ademas, este ahorro se recomienda que este en una inversion de facil acceso para que

este protegido y no pierda valor con el tiempo debido a la inflacion. Ayudar a los trabajadores a

28 Figura 26.- Grafica dinero reservado para emergencias, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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prepararse para lo inesperado, como contar con un fondo de ahorro, seguro de gastos médicos, vida
o0 automavil, los ayudard a disminuir sus niveles de estrés y tener mayor tranquilidad de saber que
de los imprevistos de la vida, su familia y sus seres queridos estan protegido. Adicional a la
informacidn brindada por los 6 pilares, se les pregunto a los empleados de Morvil si se sienten
satisfechos con los beneficios que tu empresa ofrece para promover tu bienestar financiero y si se

cambiarian de empresa a una que se preocupe por tu bienestar financiero, las respuestas fueron las

siguientes:
¢Te encuentras satisfecho con los beneficios éConsideras cambiarte de empresa a
que tu empresa ofrece para promover tu una que se preocupe por tu bienestar

bienestar financiero? financiero?

Si
MNo

36%
44% Si
56% No
64%

29 Figura 27 y 28.- Graficas bienestar financiero en la empresa, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”

Las respuestas a estas preguntas deberian de ser preocupantes para Morvil ya que 44% de los
empleados, es decir, poco menos de la mitad no se encuentran satisfechos con los beneficios que
ofrece la empresa para promover el bienestar financiero, por lo que le recomendaria a Morvil tomar
accion, ya que el 36% de sus empleados estan dispuestos a cambiarse a una empresa que se

preocupe por su bienestar financiero.

En cuanto al segundo instrumento de investigacion llamado “Cuanto sabes de Educacion
Financiera” las primeras 10 preguntas eran para saber como se encuentran los empleados en
conocimientos de educacion financiera, en estas la respuesta “a”, indica que sus conocimientos le
permiten tomar decisiones financieras acertadas. Le interesa el manejo adecuado de sus recursos.
Cuando el trabajador selecciono mayoria de “b” al trabajador le falta empaparse de informacion
relacionada con la educacion financiera. En caso de que se haya seleccionado mayoria de “c”,
Probablemente los recursos son limitados, y el trabajador no se ha preocupado conocer como puede

aprovechar de mejor manera sus recursos.

2% Figura 27 y 28.- Graficas bienestar financiero en la empresa, datos obtenidos del “test de bienestar financiero”
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Resultados por pregunta acerca de Porcentaje conomientos
conocimiento financiero economicos en Morvil
25 c
20 29% a

15 37%

FIUCPTTAAY
O---IIII--,--I.
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b

34%
Ha mb HcC ma mb mc

w

30 Figura 29 y 30.- Graficas resultado conocimientos econémicos, datos obtenidos del test “Cuanto sabes de Educacion Financiera”

En las gréficas anteriores podemos observar las respuestas de los trabajadores en la de la izquierda
las respuestas por pregunta, y en la derecha se observa el porcentaje de respuesta acumulada de
cada literal, por lo que podemos decir que el 37% de los empleados de morvil, cuentan con
conocimientos econdémicos limitados y ademas estos trabajadores no se preocupan por aprovechar
de una mejor manera sus recursos. Un 34% de los empleados cuentan con conocimientos, pero,
aun asi, les falta empaparse aun mas en temas de educacion financiera y finalmente la minoria de
los trabajadores un 26% indica que sus conocimientos le permiten tomar decisiones financieras
acertadas y les interesa el manejo adecuado de sus recursos. En cuanto a las ultimas cuatros
preguntas que nos indican el interés de los trabajadores en aprender mas acerca de la educacion se
obtuvieron las siguientes respuestas: En cuanto a la percepcion de los trabajadores de sus
conocimientos de la educacion financiera el 56% considera que son regulares, 28% buenos y solo
17% consideran que son bajos o nulos. Los cuales no estdn muy alejados de la realidad en
conocimientos el 71% se considera que tienen conocimiento en la educacion financiera y segun los
empleados 84% consideran que su conocimiento es regular o bueno, lo que nos indica que solo
13% de los empleados es decir 5 personas estan equivocadas en cuando a su percepcion en temas

de educaCIOn flnanCIera. Como consideras tus conocimientos en el ¢{Te gustaria saber mas de la

tema de educacion financiera educacion financiera?

6%

6%

HBuenos M Regulares MBajos No se que es HSi HNo

81 Figura 31y 32.- Graficas percepcion de la educacién financiera, datos obtenidos del test “Cuanto sabes de Educacion Financiera”

30 Figura 29 y 30.- Graficas resultado conocimientos econémicos, datos obtenidos del test “Cuanto sabes de Educacion Financiera”
31 Figura 31y 32.- Graficas percepcion de la educacion financiera, datos obtenidos del test “Cuanto sabes de Educacion Financiera”
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éiTe gustaria que la empresa imp|ementara Que temas de la educacion financiera les
un programa de educacion financiera? interesan a los empleados de Morvil

Ahorro para el retiro e intereses [N
AFORES [
Seguros (D
Inversiones [N
Credito |G
presupvesto | EG——
Avoro . |

S| ENo 0 5 10 15 20 25 30

32 Figura 33 y 34.- Graficas temas de interés de educacion financiera, datos obtenidos del test “Cuanto sabes de Educacion Financiera”

Por otro lado, el 94% de los trabajadores expreso que le interesa saber mas acerca de la educacion
financiera, es decir solo 2 personas no tienen interés, en ampliar su conocimiento en este rubro.
Ademas, al 86% les gustaria que la empresa sea quien los ayude a ampliar sus conocimientos en la
educacion financiera y de este 86% los principales temas de interés ordenados en orden de
importancia son los siguientes: Ahorro, presupuesto, ahorro para el retiro, crédito, seguros e
inversiones. Por los que se recomienda a la empresa implementar a sus empleados capacitacion en

temas de ahorro, presupuesto y ahorro para el retiro que son los 3 principales temas de intereés.

32 Figura 33 y 34.- Graficas temas de interés de educacion financiera, datos obtenidos del test “Cuanto sabes de Educacién Financiera”
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Capitulo V.- Conclusion

En conclusion, después de llevar a cabo la investigacion dentro de la empresa Morvil, nos
encontramos con empleados muy interesados en mejorar su bienestar financiero, al aplicar los
instrumentos de investigacion expresaron tener demasiado estrés, uno de ellos el estrés por temas
financieros, ademas consideran que este impacta en sus actividades diarias por lo que es importante
tomar accion y reducir este problema, ya que actualmente los empleados pasan aproximadamente
15 horas preocupados por sus finanzas en el trabajo, lo que debe resultar preocupante para Morvil,
ademaés los empleados expresaron interés en que la empresa imparta capacitaciones en el tema e
implemente herramientas para fomentar la educacion financiera y de no ser asi este podria ser
motivo para decidir abandonar la empresa. En cuanto a la empresa es importante remarcar que
implementar estas herramientas le traerd maultiples beneficios, finalmente podemos decir que
efectivamente se necesita implementar capacitacion en cuanto a la educacion financiera a los

empleados de Morvil para mejorar su bienestar financiero y asi puedan ser mas productivos.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Morvil implementar compactaciones a sus empleados en temas de
educacion financiera, principalmente el ahorro ya que sus trabajadores expresan que no pueden
hacerlo, una buena herramienta seria implementar la caja o fondo de ahorro, ya que son
herramientas muy Utiles y seria una forma de fomentar el ahorro en sus empleados y a la vez
asegurarse de que lo estén cumpliendo. Por otro lado, seria interesante platicarles acerca de los
créditos ya que muchos de estos los tienen y no tienen conciencia de como manejarlos
adecuadamente. Algo muy positivo para la empresa es que los trabajadores tienen el interés en el
tema lo que va a facilitar el difundir este tipo de herramientas y capacitaciones. Es una oportunidad
importante para tener empleados mas productivos, ademas de mejorar el aprovechamiento de los
recursos, mantener un ambiente de trabajo agradable y ademas ser atractivo para clientes,
inversores y socios comerciales que buscan asociarse con organizaciones éticas y socialmente

responsables.
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