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RESUMEN

La VCE, como méxima autoridad de la UABC en la ciudad de Ensenada, cumple con el PDI
de la universidad y el PNAA de la PROFEPA, al implementar y promover entre la comunidad
universitaria la cultura ambiental, el aprovechamiento de los recursos naturales y la
preparacion para responder a casos de contingencia. Como parte del PNAA de la PROFEPA,
la VCE debe cumplir con las especificaciones de la norma mexicana NMX-AA-162-SCFI-
2012, de la cual cuenta con un certificado en calidad ambiental en nivel uno de desempefio
ambiental, sin embargo, para obtener el nivel dos y maximo nivel otorgado por PROFEPA,
la VCE debe establecer y mejorar un SGA que contribuya a la mejora continua del

desempefio ambiental de la VCE.

Los SGA son implementados para modificar el comportamiento del hombre en relacion con
el ambiente haciendo uso de estrategias que guien a la institucion a la mejora del desempefio
ambiental, asegurando el cumplimiento de la normatividad y la satisfaccion de las partes
interesadas. Los SGA facilitan la implementacion de los PAR, sin embargo, la certificacion
de los mismos ante normatividades nacionales o internacionales no aseguraran la mejora del
desempefio ambiental mientras no se cuente con el compromiso organizacional, por lo que
se debe brindar la motivacion, formacion, carga y condiciones de trabajo favorables para el

desempefio eficiente de las personas que interactlian directamente con el sistema.

Este trabajo de tesis inicio con un diagnostico ambiental y el disefio de un método adaptado
a las caracteristicas de la VCE, a partir de métodos ya existentes, para identificar los AAS
con el fin de disefiar e implementar los PAR, asi como los controles tanto operacionales como
administrativos que aseguran la estandarizacion de los procesos, el cumplimiento de los
requerimientos legales aplicables y la difusion de la cultura de proteccién al ambiente entre
la comunidad universitaria, esto para alcanzar las metas ambientales propuestas. Ademas, se
llevé a cabo un analisis de los factores psicosociales presentes en el personal de la VCE
involucrados de manera directa e indirecta en el SGA, con el fin de conocer y mejorar las

condiciones de trabajo, dando como resultado la eficiencia de los PAR dentro de la VCE.

Palabras clave: Sistema de gestion ambiental, desempefio ambiental, auditoria ambiental,

factores psicosociales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En el periodo rectoral del Arg. Rubén Castro Bojérquez (1979-1983) de la UABC, se crea la
Vicerrectoria Zona Costa teniendo como funcion la de coordinar las actividades de los
departamentos administrativos de Ensenada, Tecate y Tijuana. Como parte del proceso de
reforma administrativa, sustentada en el Estatuto General de la UABC (1983) en el
CAPITULO VIII DE LOS CAMPUS, ARTICULO 150B, se acord6 la creacion de las
Vicerrectorias en los Campus Ensenada, Mexicali y Tijuana, para llevar a cabo la

descentralizacidn y desconcentracidn de la toma de decisiones, recursos y responsabilidades.

Segln lo dispuesto en el Estatuto General de la UABC (1983) en su SECCION B:
VICERRECTORES, ARTICULO 80, las Vicerrectorias son las dependencias encargadas de
auxiliar al Rector en el gobierno de la Universidad, dirigiendo las actividades de los
departamentos administrativos y coordinando las actividades académicas, de investigacion,
culturales y sociales que se realicen en los campus a su cargo, con el fin de que se cumpla

con los programas previamente establecidos.

El PDI (2011-2015), conformado por ocho politicas institucionales y cuatro ejes
transversales, donde el segundo eje transversal hace referencia a la responsabilidad ambiental
de la UABC y busca promover la cultura de cuidado y respeto al medio ambiente entre la

comunidad universitaria.

Mientras que el PDI (2015-2019) contempla doce programas institucionales, donde el
programa nimero nueve habla sobre la gestion ambiental, el cual tiene por objetivo promover
una cultura de proteccién al ambiente y los recursos naturales en el desempefio de las

funciones universitarias.

La UABC ha participado de forma voluntaria desde el pasado 3 de Mayo del 2006 en el
PNAA a cargo de la PROFEPA. Este programa contempla planes de accién para los aspectos

ambientales como el agua, aire, ruido, residuos y riesgos.



Cabe recalcar que la VCE obtuvo la certificacion en nivel 1 en calidad ambiental otorgado
por PROFEPA en Noviembre del 2012. La UABC reconoce su responsabilidad con el medio
ambiente y por ello, ademas de ser certificada por la PROFEPA, en el afio 2011 emprendio
acciones de acopio de cartdn, plastico, cartuchos para impresora y baterias usadas, asi como
camparias de reforestacion, auto compartido, ahorro de agua y energia eléctrica en el afio
2012.

1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo con la encuesta de diagnostico realizada en el PDI (2011-2015), se observa una
falta de cultura del ahorro energético y de agua. Poco mas de la mitad del personal
administrativo (51%) declard que en su centro de trabajo se procura siempre el ahorro de
energia eléctrica, y 40% declar6 que algunas veces se hace, mientras que para el 58.5% de
los administrativos el ahorro de agua se promueve constantemente, y para el 41.5% de los

encuestados se promueve algunas VECES 0 nunca.

En el afio 2006, la UABC particip6 de manera voluntaria en el PNAA a cargo de laPROFEPA
y actualmente cuenta con un certificado en calidad ambiental con nivel 1 en desempefio
ambiental, el cual reconoce los esfuerzos realizados por cumplir tanto las obligaciones

ambientales como por realizar acciones de mejora (NMX-AA-162-SCFI-2012).

De acuerdo con la NMX-AA-162-SCFI-2012, el Nivel 2, como méaximo nivel en desempefio
ambiental que puede alcanzar una empresa en México, reconoce el compromiso de la mejora
continua como herramienta para mantener y/o mejorar el nivel de desempefio ambiental de
la institucion, por lo tanto, uno de los aspectos fundamentales para la recertificacion y

obtencion del Nivel 2 de desempefio ambiental es implementar un SGA dentro de la VCE.



1.3 Justificacion

La UABC tiene como compromiso, con las generaciones presentes y con la sociedad en
general, el minimizar el impacto ambiental de sus actividades, a traves del cumplimiento del
reglamento de planeacién de la UABC y de los programas considerados por PROFEPA,

Ccomo se mencionan a continuacion.

e PDI (2011-2015), el cual hace publico que la UABC busca fomentar la responsabilidad
ambiental y social en la comunidad universitaria al establecer un eje transversal que
hace referencia a la responsabilidad ambiental de la UABC, mismo que enuncia lo

siguiente:

“Frente a los desafios que el deterioro ecoldgico presenta a las actuales generaciones y
la responsabilidad respecto de las futuras, la disposicion a reducir en lo posible la huella
ecologica institucional es una exigencia ética que la UABC, congruente con su mision

de fomento de los valores, no puede soslayar.

Asi, este eje tiene como objetivo promover la cultura de cuidado de, y respeto a, el
medio ambiente entre los universitarios, asi como procurar que en la realizacion de las

actividades institucionales se minimicen impactos negativos en €l.”

Este eje transversal contempla acciones e indicadores para el seguimiento y evaluacion

de este PDI (Tabla 1.1.1 y Tabla 1.1.2) para cada una de las siguientes estrategias:

e Promover el respeto al medio ambiente en la comunidad universitaria.

e Promover el reuso y reciclaje de los recursos materiales de la UABC.

Tabla 1.1.1. Estrategia: E2.A. Promover el respeto al medio ambiente en la comunidad

universitaria.

ACCIONES INDICADORES

Lista de recomendaciones atendidas

Atender las recomendaciones

: o , Porcentaje de recomendaciones atendidas
derivadas de las auditorias ambientales

Reporte de certificaciones ambientales

Realizar campafas de ahorro de Reporte de actividades realizadas por unidad
energia académica y dependencia administrativa




Realizar camparias para promover el
ahorro de agua entre los universitarios

Lista de acciones implementadas por la
administracion central y resultados

Lista de acciones implementadas por las unidades
académicas y resultados

Realizar campafias de forestacion

Numero de campafas realizadas por campus

Numero de arboles y plantas sembrados y
sobrevivientes

Numero de alumnos y académicos participantes

Propiciar el uso de agua reciclada para
el riego de areas verdes

Porcentaje de agua morada utilizada por campus

Propiciar el manejo de residuos
organicos generados por jardineria 'y
cafeteria

Reporte de actividades realizadas

Promover el uso de medios digitales
para la entrega de tareas y trabajos
escolares

Numero de Profesores que solicitan trabajos
escolares en formato digital

Elaborar un diagndstico de las
actividades de investigacion
relacionadas con temas y ejes
ambientales

Numero de lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento orientadas a temas ambientales

Numero de proyectos de investigacion en medio
ambiente

Fuente: PDI (2011-2015).

Tabla 1.1.2. Estrategia: E2.B. Promover el reuso y reciclaje de los recursos materiales de la

UABC.

ACCIONES

INDICADORES

acopio de baterias

Continuar con la campafia permanente de

Cantidad de kilogramos de baterias acopiadas

por afo

Realizar campafia permanente de relso

del papel de impresoras y fotocopiadoras

Numero de unidad académica y dependencia

administrativa que reutilizan papel de

impresion y fotocopiado

otro recurso material

Promover el retso y reciclaje de cualquier

Reporte de acciones realizadas por unidad

académica y dependencia administrativa

Fuente: PDI (2011-2015).




e PDI (2015-2019), el cual establece un plan institucional de gestion ambiental con el
objetivo el “promover una cultura de proteccién al ambiente y los recursos naturales
en el desempefio de las funciones universitarias”, mientras como estrategias tiene las

siguientes:

9.1 Impulsar el establecimiento de un plan institucional de gestion ambiental, el cual
tenga como objetivos, entre otros:

a. Integrary coordinar los diferentes programas y acciones existentes en la materia
en los campus de la Universidad.

b. Valorar el grado de desarrollo, implementacion y cobertura de las actividades
de educacion y sensibilizacion ambiental dirigidas a la comunidad universitaria,
y con base en los resultados, determinar acciones para atender las areas débiles
identificadas.

c. Ofrecer a profesores, alumnos, personal administrativo y directivo, cursos y
talleres de formacion y capacitacion sobre desarrollo ambiental sustentable, con
el fin de incrementar la sensibilizacion en todos los niveles sobre la
problemética ambiental.

d. Promover proyectos y acciones especificas de ahorro de electricidad y
eficiencia energética en las instalaciones de la Universidad, asi como de
autonomia energética por medio de la produccion de energia renovable en las
propias instalaciones, ademas de uso eficiente del agua, el tratamiento de uso
residual y el uso de agua morada.

e. Promover la reduccién en el uso de papel.

f. Asegurar el tratamiento de desechos soélidos, en especial de aquellos
clasificados como peligrosos, con base en la normatividad aplicable.

g. Promover la movilidad al interior de la Universidad utilizando medios que
contribuyan a la sustentabilidad ambiental.

h. Impulsar las compras verdes y la utilizacion de materiales biodegradables.

i. Dar seguimiento a las clausulas de sustentabilidad incluidas en los contratos de

obras, servicios y suministros.



9.2 Fomentar la creacion de zonas de mantenimiento, sustitucion y/o creacién de areas

verdes a través de la técnica de xerojardineria, para propiciar el ahorro de agua.

9.3 Fomentar que el programa de auditorias de la PROFEPA siga operando en los
espacios donde la Universidad lo considere estratégico y, en su caso, extenderlo a

aquellos que adn no lo incorporan.

9.4 Promover campaiias institucionales para asegurar el uso adecuado de los espacios
clasificados como libres de humo.

e PNAA por parte de PROFEPA, del cual forma parte la VCE, solicita como requisito para

alcanzar el Nivel 2 de desempefio ambiental en sus proximas recertificaciones contar

con un SGA que:

- establezca una estructura organizacional, responsabilidades, practicas y
procedimientos para la mejora continua de toda aquella actividad que se realiza

dentro de la VCE y que influye en su desempefio ambiental, y

- ayude al cuidado y respeto al medio ambiente entre la comunidad universitaria.

1.4 Preguntas de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se formularon las siguientes interrogantes:

¢Como garantizar la mejora del desempefio ambiental con el SGA de la VCE?

¢ Cuales serian los mecanismos de diagnostico ambiental para la VCE?

¢Cémo asegurar que las iniciativas emprendidas en el Plan Rector mejoraran el
desempefio ambiental?

¢Es posible adaptar el SGA de PROFEPA (NMX-AA-162-SCFI-2012) a la estructura
del SGA de la norma ISO 14001: 2004?

¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal de la VCE que

podrian afectar en la implementacion del SGA?



1.5 Hipdtesis

1.5.1 El Disefio, Implementacién y Seguimiento de un SGA asegura la mejora del desempefio
ambiental de la VCE.

15.1.1 La metodologia empleada para definir los AAS garantiza el correcto
diagnostico ambiental de la VCE.

1.5.1.2 Los PAR garantizan la efectividad de las iniciativas comprendidas en el Plan

Rector.

1.5.2 Los requerimientos del SGA del PNAA (NMX-AA-162-SCFI-2012) permiten su
adaptacion a la estructura del sistema de la norma ISO 14001: 2004.

1.5.3 Los factores de riesgo psicosocial relacionados con el estrés y otros problemas de salud
(demandas laborales, el control, las recompensas y el apoyo organizacional), la carga
de trabajo, la ansiedad, los trastornos psiquicos no psiquiatricos (sintomas somaticos,
ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion) y la personalidad (neuroticismo,
extroversion, psicoticismo y Sinceridad) afectan en la implementacion del SGA de la
VCE.

1.6 Objetivos

General:

1.6 Disefiar e implementar un SGA que mejore continuamente el desempefio ambiental de
la VCE.

Especificos:

1.6.1 Disefar una metodologia para diagnosticar e identificar los AAS presentes en la
VCE.

1.6.2 Disefar los PAR por cada AAS identificado en el diagnostico para definir un

Plan Rector.



1.6.3 Implementar y dar seguimiento al Plan Rector definido para mejorar el
desempefio ambiental del SGA de la VCE.

1.6.4 Disefar la estructura del SGA de la VCE conforme a la norma ISO 14001:2004.

1.6.5 Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal que forma
parte del SGA de la VCE.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

Las limitantes a considerar en este trabajo de tesis son las siguientes:

1. El periodo de ejecucion tentativo para el desarrollo de este SGA es de aproximadamente
dos afios (Agosto 2013 — Junio 2015), considerando su desarrollo e implementacion con

al menos una auditoria externa por parte de PROFEPA.

2. El diagnostico y andlisis estadistico se llevara a cabo con apoyo del Departamento de

Planeacion e Imagen Institucional de la VCE.

Mientras que las delimitaciones son las siguientes:

1. El desarrollo e implementacion del SGA de la VCE es aplicable solo a las areas de:
Mantenimiento menor, departamento de informacién académica (Incluye bibliotecas),
la planta de tratamiento de aguas residuales del campus, cafeteria y el edificio principal

de Vicerrectoria.

2. Considerando el topico principal de este estudio el disefio e implementacidn de los SGA,
algunos temas o variables fuera del alcance de este trabajo se consideraran como futuras

lineas de investigacion.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se presentan las definiciones, los fundamentos teéricos implementados en
los procesos que producen bienes o servicios y los métodos experimentales Utiles para la

mejora de éstos.

2.1 Las IES y la probleméatica ambiental

Las IES buscan promover alternativas viables para el desarrollo social, econdémico, politico
y cultural de la entidad mediante la formacién integral, capacitacion y actualizacién de
profesionistas auténomos, criticos y propositivos, con un alto sentido ético y de
responsabilidad social y ecoldgica, y con ello contribuir al logro de una sociedad mas justa,

democratica y respetuosa de su medio ambiente (UABC, 2006).

La actividad universitaria realiza procesos y servicios que impactan el medio ambiente y/o a
la comunidad. En general, las IES son una fuente desmesurada de: consumo de recursos
(materiales, agua, energia, combustible, etc.), residuos solidos, entre ellos peligrosos,
vertimiento de aguas residuales impregnadas de grasas, detergentes, emisiones, etc.; ademas,
son pocas las IES que ahora cuentan con sistemas, medidas y dispositivos para que sus
actividades sean tan eficientes como sea posible y asi minimizar el consumo de sus limitados
recursos y evitar los efectos adversos al ambiente (A. Gonzélez et al., 2014; Isaac et al.,
2010).

El deterioro ambiental, como resultado de las estrategias desarrollistas, ha traido consigo el
agotamiento de los recursos naturales, la generacion de residuos toxicos y peligrosos, la
destruccion de ecosistemas completos y la extincion de especies, asociados a los llamados
problemas de cambio global (Reategui, 2003). Sin embargo, en la actualidad la conciencia
sobre la fragilidad de nuestro planeta y que podemos dafiarlo de manera irreversible si no lo
cuidamos debidamente se ha fortalecido. Sabemos que para cuidar de él es necesario conjugar
la presién demogréfica, la demanda social de mejorar los niveles de vida, que solo pueden

mejorarse mediante la creciente y eficiente industrializacion (Harrison, 1998).



La problematica ambiental ha sido estudiada con mayor profundidad en el sector productivo
y de transformacién ya que representan un mayor impacto ambiental, directo y visible, en
comparacion con el sector servicios, relegado tradicionalmente a un papel secundario en los
temas ambientales y cuyo impacto ambiental se produce por actividades que generan
pequefias cantidades de agentes contaminantes que son mas dificiles de controlar. Sin
embargo, estas empresas que generan mas del 60% en los paises desarrollados y son directa
o indirectamente responsable de la mayoria de la degradacion ambiental del planeta
(Ammenberg & Hjelm, 2003; Céspedes & de Burgos, 2001; Hoof, Monroy, & Saer, 2008).

De acuerdo con el INEGI, el 90% del PIB en casi todos los paises del mundo es producido
por la PyME (Juan Pablo, 2013), empresas que se caracterizan por contar con recursos
limitados (financieros y humanos) (Halkos & Evangelinos, 2002), por lo que la problematica
ambiental no suele figurar entre sus prioridades ni se utiliza como una unidad de medida de

su desempefio.

2.2 El camino hacia la Sustentabilidad

Durante muchos afios, el desarrollo y la conservacion del medio ambiente parecieron
actividades totalmente incompatibles hasta que se introduce el concepto de desarrollo
sustentable, mismo que ha pasado a ser un topico importante en estudios y publicaciones asi

como en las politicas que rigen a diversas naciones (G. Diaz, 2006).

Tiempo atras, M. Lindahl (2001) aseguraba que las empresas se habian dado cuenta de que
las cuestiones ambientales, como los problemas de calidad una vez hicieron, tarde o temprano
se convertirdn en un problema de competitividad, mismo que fue confirmado por Kuiri
(2014) al encontrar empresas que incluyen la gestion de su desempefio ambiental como una
estrategia de competitividad al buscar hacer mas eficiente su negocio con la reduccion de su
impacto ambiental al introducir tecnologias mas limpias, servicios que consuman menos

energia y recursos, etc. (Viciana, 2005).
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Sin embargo, la vision del desarrollo sustentable va méas alla del cumplimiento de
regulaciones ambientales y nuevas oportunidades comerciales, la sustentabilidad tiene como
objetivo el lograr un equilibrio entre la dimensién social, econémica y ambiental para
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras

generaciones (Montes, 2008; Reategui, 2003).

Autores como G. Diaz (2006) y Montes (2008) identifican tres relaciones entre la sociedad,

la economia y el ambiente desde un enfoque sistematico (Figura 2.2.1):

I Socio-econémico, la generacién de empleo, la distribucién equitativa de la riqueza, los

negocios que satisfagan necesidades sociales y la inversion en educacion.

Il Socio-ambiental, como la equidad en el acceso a los recursos naturales, la tenencia de

la tierra y la consideracion de los impactos ambientales industriales.

11 Econdmico-ambiental, para conjugar la mejor prestacion de servicios competitivos y

satisfactorios con una progresiva reduccién de los impactos ambientales.

Econdmico-

Socio- Ecolégico

Ecoldgico

Sociedad

Socio-
Econdmico
Figura 2.2.1. Relaciones de la Sustentabilidad.

Fuente: Montes (2008).
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Otros autores como R. Diaz, (2011) y Hoof et al. (2008) y reconocen que €S necesario
representar estas relaciones de forma circular donde la economia se haya dentro de la
sociedad y estas se encuentran dentro del medio ambiente, la Figura 2.2.2 esquematiza como
el desarrollo sustentable depende de la integracion y equilibrio a largo plazo de las variables:

manejo adecuado de los recursos naturales, equidad social y desarrollo econémico.

Medio Ambiente

Sociedad

Figura 2.2.2. Dimensiones del desarrollo sustentable.
Fuente: R. Diaz (2011); Hoof et al. (2008).

2.2.1 Estrategias de sustentabilidad

Dentro de las estrategias de sustentabilidad es posible identificar estrategias ambientales de
caracter operativo, orientadas tanto a los procesos productivos como a los servicios, que con
frecuencia implican la introduccion de innovaciones ambientales tecnoldgicas que
contribuyen a la reduccién del deterioro medioambiental y de los riesgos para la salud,
incurriendo en las distintas dimensiones del desarrollo sustentable y, a su vez, en mejoras de
su productividad y la competitividad empresarial, mismas que tiene como objetivo el
contribuir a que todos los procesos adopten los criterios de la eco-eficiencia (R. Diaz, 2011,
Duran, 2004; Hoof et al., 2008).

Independientemente del nombre que tenga, un buen PAR mostrara a la direccion de una
empresa las ventajas de integrar acciones para mejorar el desempefio ambiental en su toma
de decisiones (Leal, 2005).
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El concepto de eco-eficiencia se deriva del concepto de ‘eficiencia’, que se refiere a la aptitud
para llevar a cabo, o cumplir con éxito una finalidad prevista. El agregar el prefijo ‘eco®, este
se enfoca el concepto hacia el medio ambiente y lo relativo al mismo (ecoldgico). Dado que
la eco-eficiencia busca producir mas con menos, se puede creer que el prefijo ‘eco-* solo
hace referencia a la relacion econdmico-ambiental, sin embargo, ademas de reducir el
impacto ambiental y agregar valor a los productos y servicios, la eco-eficiencia también
incluye el aspecto social (relacion socio-econdmica y socio-ambiental) (Jollands, Lermit, &
Patterson, 2004; Kielenniva, Antikainen, & Sorvari, 2012).

Es posible distinguir las précticas tradicionales de los procesos eco-eficientes, dado que las
practicas tradicionales se basan en el uso de tecnologias de final de tubo (end of pipe),
también conocidas como medidas de control de la contaminacion o depuradoras. Estas
préacticas eliminan los contaminantes generados justo antes de salir del sistema o incluso
después y lo Unico que consiguen es desplazar el problema de un punto a otro y no hay
concienciacion por parte de la organizacion (Hoof et al., 2008; Oestreich, Keller, & Rocco,
2006).

Ademas, los costos para cumplir con los criterios y limites de descargas de emisiones y aguas
residuales, la exigencia de plantas de tratamiento y las penalidades contra los infractores son
en general bastante elevados y aunque supone inversion por parte de las empresas, 10s
objetivos finales dificilmente son obtenidos de forma permanente o sin generar otros
problemas, ni garantiza la proteccion al medio ambiente (Duran, 2004; Hoof et al., 2008;
Oestreich et al., 2006).

Por otro lado, aquellos que implementan procesos eco-eficientes cuentan con una solucion
integral preventiva que disminuye la generacion de los contaminantes desde el origen, a
través del uso eficiente de los recursos, disminuyendo la generacion de residuos y reciclando

recursos antes considerados como residuos.

La Figura 2.2.3 ejemplifica como el poner en marcha préacticas eco-eficientes implica una
modificacion en las politicas ambientales que motiven la realizacion de proyectos de cambios
de caracter preventivo, tales como la PML (Duran, 2004; Hoof et al., 2008; Oestreich et al.,
2006).
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Costos de inversion Nueva situacion con Final de Tubo
o Costos de operacion
)
3 S o Nueva situacion con Eco-eficiencia
O 'S ;E: Proyecto Q
© .y >
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= .
O
2 g cambio
_ >
Tiempo

Figura 2.2.3. Diferencia en costo de operacion entre los procesos eco-eficientes y las
practicas tradicionales.
Fuente: Hoof et al. (2008).

Existe una gran una gran diversificacion de enfoques y especializaciones de Produccion Mas
Limpia ya que estas se adeclan a las necesidades y politicas de cada organizacion. Como
muestra la Figura 2.2.4, la PML parte del desarrollo de las capacidades necesarias para
evaluar la PML por medio de la sensibilizacion y capacitacion, y luego es posible identificar
las iniciativas de PML en dos direcciones, el eje horizontal (Este y Oeste) y el eje vertical

(Norte y Sur) (Berkel, 2010), de manera mas especifica encontramos:

1. Especializacién Tecnoldgica (Sur): Incluye la evaluacion e innovacion de tecnologias
ecoldgicamente racionales (amigables) y su difusion y financiamiento. Las iniciativas

tipicas en este grupo son los asesoramientos en SGA y el financiamiento de la PML.

2. Especializacién Politica (Norte): Desarrollo e implementacion de politicas y estrategias
hacia la PML conforme a los pactos y acuerdos ambientales multilaterales. Estas
iniciativas de nivel internacional tienen como objetivo el alcanzar el bien comun en

todos los &mbitos politicos.
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3. Diversificacion enfocada al ambiente (Este): Conjunto de tdpicos orientados al

consumo Yy produccién sustentable, como el Andlisis de Ciclo de Vida, gestion de

residuos municipales, las iniciativas de sensibilizacion ambiental y las iniciativas

sustentables de adquisicion.

4. Diversificacion enfocada a las personas (Oeste): Iniciativas de Responsabilidad Social

Corporativa que buscan la mejora de las instalaciones que contengan de forma

integrada la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Responsabilidad
Social

Politica
Ambiente, Industria,
Tecnologia

Pacto Mundial/
Objetivos de Desarrollo
del Milenio

Desarrollo Eco-Industrial
Gestion sostenible de recursos
Industriales

Acuerdos Multilaterales
Ambientales

Seguridad y Salud
Ocupacional

PRODUCCION MAS

LIMPIA

Modificaciones al producto
Analisis del Ciclo de Vida,
Adguisiciones sostenibles

Sistemas de Gestion

Ambiental,
Gestion de la calidad

Finanzas
Mecanismos de Desarrollo Limpio,
Contratacion basada en resultados

Enfocado a las personas

Modificaciones al proceso
Eficiencia Energética, Gestion de
Residuos peligrosos

Tecnologia
Desarrollo, Transformacion y
replicacion de TER's

A

Enfocado al Ambiente

Consumo y
Produccién
sustentable

Diversificacion

Figura 2.2.4. Enfoques de la Produccion mas Limpia.

Fuente: van Berkel (2010).

v

Politica
—’

Especializacion

Tecnoldgica

La PML, es opcion disponible para las empresas que buscan alcanzar el desarrollo sustentable

y se define como la aplicacién continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada a

procesos, productos y servicios para incrementar la eficiencia en general, y reducir los riesgos

para los seres humanos y el ambiente (Duran, 2004; Kielenniva et al., 2012).
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Como proceso eco-eficiente, la PML busca la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los
residuos y emisiones generadas en el proceso o servicio. Ademas, la PML tiene una estrecha
relacién con los SGA debido a que la estructura de estos sistemas crean el marco en el cual

las oportunidades de PML puede ser alcanzadas (Hoof et al., 2008).

2.3 Sistema de Gestiéon Ambiental

Un SGA es una estrategia de sustentabilidad que busca modificar el comportamiento del
hombre en relacion con el medio (Isaac et al., 2010) y esto se logra a través de instrumentos
que estimulan y viabilizan el equilibrio del desarrollo econémico de la empresa, la correcta
capacitacién del cuerpo laboral y la mejora del desempefio ambiental, todo esto por medio
de la introduccién de buenas practicas ambientales y procesos eco-eficientes a corto,
mediano y largo plazo (Hoof et al., 2008; Malinen, 2013), en busca de mejoras ambientales
que reduzcan o controlen el impacto de las actividades sobre el medio ambiente (Burgos,
Cano, & Céspedes, 2000).

De acuerdo con las investigaciones realizadas por Alemagi, Oben, & Ertel (2006), Edwards
& Darnall (2010), D’Souza (2013), Kuiri (2014) y Yang (2012), las buenas précticas

ambientales deben incluir:

e Una politica ambiental escrita y que sea del conocimiento, en este caso, de la comunidad

universitaria.

e La contabilidad ambiental que demuestre el correcto uso y disposicion de los recursos

que circulan dentro del SGA.

e La evaluacion del desempefio ambiental por medio de indicadores que expresen de una

manera muy sencilla como se ha avanzado con las acciones emprendidas.

e La realizacion de auditorias ambientales internas y externas que permitan evaluar el

correcto funcionamiento del SGA y el desempefio ambiental.

e La publicacion de informes ambientales que muestren los resultados encontrados en
estas auditorias para que tanto la comunidad interna como externa conozca las metas

alcanzadas y como su contribucién aportd para la mejora.
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e Los programas de capacitacion ambiental para los empleados que interactian
directamente con los procesos del SGA asi como la concientizacion de las personas sobre

las buenas précticas ambientales y como pueden contribuir a la mejora.

e El benchmarking, para conocer los pasos a seguir para alcanzar el desempefio que otros
SGA han conseguido.

El éxito de estos sistemas ha sido discreto, y esto puede estar relacionado al diagnéstico
realizado y con la capacidad para asimilar, adaptar y reconocer los cambios en el entorno
hechos por los PAR derivados del diagndstico (Hoof et al., 2008).

Para implementar un SGA es necesario contar con informacién confiable y amplia de los
conflictos ambientales presentes para conocer el desempefio actual y evaluar sus tendencias
en el tiempo. El conocimiento y comprension de dicha informacion es fundamental en el
establecimiento de un diagnostico inicial pata identificar los AAS para la definicion del Plan
Rector que se complementara con una evaluacion del desempefio ambiental (L. Lopez &
Garcia, 2009; Spagnolo, 2011).

Los aspectos ambientales como comunes entre las IES, y de igual forma, los AAS para

mejorar su desempefio ambiental son los siguientes (Sucar et al., 2013):

e Consumo responsable del agua, la energiay el papel (por tratarse de uno de los materiales
de mayor consumo en las IES);

e Construccion sustentable;

e Manejo integral de las areas verdes (cuidado del patrimonio natural de las IES);

e Consumo responsable y compras verdes;

e Aprovechamiento de productos locales, durabilidad, eficiencia y seguridad ambiental;

e Manejo integral de los residuos (s6lidos urbanos, de manejo especial y peligrosos);

e Transporte y movilidad sustentables;

e Prevencion y atencion a riesgos a la salud, al ambiente y al patrimonio natural y social

en los espacios de las IES.
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La iniciativa “CBS Goes Green” emprendida por Copenhagen Business School (CBS) en

Dinamarca se enfoca en tres pilares para la mejora:

1. Las personas, pues trabajando cerca con los estudiantes y empleados en el campus se

difunde y crea una mayor conciencia sobre el desarrollo sustentable.

2. Medidas técnicas junto con los servicios del campus, es necesario implementar la mejor

solucion técnica para lo cual es necesario conocer las caracteristicas del campus.

3. Benchmarking, el conocer las iniciativas empleadas por otras universidades en el

mundo permite conocer las estrategias que seran mas beneficiosas para el campus.

2.3.1 La cultura ambiental

Los autores antes citados destacan, entre otros elementos, la capacitacion integral de las
personas que interactian con el SGA para alcanzar su méaxima eficiencia. Es aqui donde
surge el interés por saber que tan inmiscuidos se encuentran los individuos en lo que a cultura

ambiental se refiere.

Se entiende por cultura ambiental como las formas de comunicacion del hombre y su medio.
La cultura ambiental hace uso de la educacion ambiental como el instrumento fundamental
para alcanzar los grandes objetivos para un desarrollo sustentable. La educacion ambiental
permite adquirir las habilidades, habitos y actitudes necesarias para una nueva forma de
adaptacion cultural a los sistemas ambientales, es decir, un nuevo estilo de vida con
responsabilidad social que permita al individuo el desempefiar un papel activo para
solucionar cualquier problema en pro del medio ambiente (Castillo, 2012; Martinez, 2012).

La educacion ambiental es la mejor via para la transformacion social; cuyo propdsito es dotar
a todos con (Martinez, 2012):

e Capacitar a personas para analizar criticamente los conflictos socio-ambientales, en

el debate de alternativas y en la toma de decisiones para su resolucion.

e Facilitar la comprension de las condiciones ambientales en conexion con los sociales,

econémicos y culturales.
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e Generar conciencia de las actitudes y comportamientos, sobre el equilibrio del

entorno, valorando las repercusiones de impactos importantes.

e Favorecer la adquisicion de nuevos valores pro-ambientales y el desarrollo de una

ética que promueva la proteccion del ambiente y la conducta sustentable.

e Fomentar la participacion de la sociedad en los asuntos colectivos, potenciando la

responsabilidad compartida hacia el entorno.

Nada parece ser mas dificil que cambiar los modos de comportamiento del hombre cuando
el estilo de desarrollo imperante en su sociedad esta tan arraigado; la solucién a esta gran
barrera esta en realizar cambios de comportamiento y de actitud de la forma de vida, mismos
que se traducen en revisar los valores e ideologias, asi como en las relaciones socio-
econdmicas, brindando pautas para nuevos modos de vida y por tanto de relaciones sociedad-
ambiente (Martinez, 2012).

2.3.2 El factor humano en los SGA

La frase “Ambiental” en el SGA era rechazada en un principio debido a que excluia a la
especie humana como parte esencial de la jerarquia de los sistemas socio-ecoldgicos que a

fin de cuentas fue realizada por el hombre, para su beneficio (Balan & Dragolea, 2013).

El compromiso organizacional es un componente critico para la adopcién efectiva del SGA,
como por ejemplo: el liderazgo y apoyo de la gestion, la potenciacion (empowerment) de los
empleados (aprendizaje y la formacién), las recompensas y la retroalimentacion (Haslinda &
Fuong, 2010; Khanna, Brutiani, & Matta, 2009). Chisala (2013) asegura en su trabajo de
tesis, donde implement6 el sistema simplificado Green Office en una universidad, que lo méas
importante es que los empleados estén en la vanguardia en lo que acontece en relacion al
SGA para que este funcione, por lo cual la motivacion, la formacién y el fomento de la

conciencia ambiental en los empleados es una parte fundamental.

La lenta adopcion del SGA esta relacionada con la resistencia al cambio de los empleados,
especialmente de los altos mandos, por lo cual las organizaciones deben brindar el apoyo

necesario a sus trabajadores asi como conocer su carga de trabajo para asegurar el
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funcionamiento del sistema (Blok, Wesselink, Studynka, & Kemp, 2014; Garcia-Ldpez,
Lépez-Quero, & Avilés-Palacios, 2011; Haslinda & Fuong, 2010; Low, Tan, Choi, &
Rabeatul Husna, 2015).

Esta condicion donde el factor humano es segregado no solo ocurre en los SGA. Todas las
organizaciones modernas, con o sin un SGA, dependen en gran parte de la calidad, seguridad,
eficacia y competitividad, asi como también de la adaptacion y el sentido de la
responsabilidad del factor humano. Sin embargo, a menudo se hacen mejoras en las
estrategias de mercado, inversiones importantes en nuevas tecnologias en infraestructura
pero descuidando la participacion del hombre (Rodriguez, 2010), a pesar de que dicho
desarrollo tecnoldgico ha incrementado la demanda de puestos de trabajo que requieren una

mayor proporcion de habilidades cognitivas que fisicas (M. I. Lopez, 2010).

Es posible identificar factores de riesgo en el lugar de trabajo que pueden afectar tanto al
bienestar como a la salud (Fisica, psiquica y social) de los empleados (Bradley & Eachus,
1995; Martin, Lucefio, Jaén, & Rubio, 2007):

e Factores fisicos, que incluyen el disefio arquitecténico y la disposicion del espacio
(iluminacion, puntos de reunion, la proximidad a otros).
e Factores ergondmicos (disefio de los equipos, la restriccion fisica).
e Factores ambientales (ruido, calidad del aire).
e Factores psicosociales, que a su vez incluyen:
o factores estructurales (seguridad laboral)
o factores organizativos (contenido del trabajo, oportunidades de ascenso)
o factores interpersonales (relaciones con los colegas, estilo de liderazgo)

e parametros de la tarea (carga mental, control).

Aunque las lesiones laborales se definen como cualquier disminucion y deterioro de la
condicion fisica o0 mental de una persona, histéricamente, las organizaciones se han centrado
principalmente en el control de los posibles riesgos fisicos (como la exposiciéon a los
productos quimicos y al uso del equipo de proteccion personal adecuado), dejando de lado
los riesgos asociados con los aspectos psicosociales del trabajo y la salud psicologica
(Bradley & Eachus, 1995).
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Las altas demandas psicologicas, el bajo control que el individuo tiene sobre su actividad
laboral, aunado a un bajo nivel de apoyo, pueden dar lugar a efectos negativos en la salud
mental de los trabajadores y a problemas para mantener la calidad del producto y el nivel de
productividad deseado (E. Gonzélez & Gutiérrez, 2006; Rodriguez, 2010).

El interés por estudiar los riesgos psicosociales en el entorno laboral surge en esencia por la
alta relacion encontrada entre «factores psicosociales» y «enfermedad». Ademas, la
exposicion a determinados factores psicosociales adversos se ha relacionado con otras
enfermedades como: estrés, enfermedades cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos,
depresion, abuso de sustancias, trastornos psiquiatricos leves; burnout (el sindrome del
trabajador quemado) y baja autopercepcion de la salud. Ademas, la percepcién del estrés y
la falta de satisfaccion laboral dentro de la organizacion han sido relacionados con la carga
mental, el absentismo laboral, accidentabilidad y una mayor propension a abandonar la
organizacion (M. 1. Lépez, 2010; Lourdes, Jests, Marian, & Eva, 2005; Martin et al., 2007).

El concepto de carga mental de trabajo es central para muchas disciplinas psicolégicas,
incluyendo la psicologia cognitiva, la psicologia educativa y la ergonomia cognitiva. Este
concepto se ha ido adaptando para ajustarse a diferentes contextos organizacionales
asociados a la fatiga y la monotonia, consecuencias sobre el desempefio, la salud y los
resultados organizacionales (Rolo, Hernandez-fernaud, & Diaz-cabrera, 2010).

La carga mental de trabajo puede definirse como el coste que tiene para una persona, con
unas capacidades y caracteristicas determinadas, para alcanzar un nivel de rendimiento y
razonamiento del conocimiento establecido al realizar una tarea que requiere demandas
cognitivas especificas (E. Anderson et al., 2011; Klein, O’Neil, & Baker, 1998; Rolo et al.,
2010).

2.3.3 Certificaciones ambientales

A nivel mundial, un considerable nimero de compafiias cuentan con SGA certificados y la
cifra va en aumento. En Europa, la certificacion de EMAS cuenta con menos certificaciones

gue 1SO 14001. Esta clara preferencia se atribuye al caracter internacional de 1SO y a que la
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certificacion EMAS es més exigente que 1SO. La implementacion de ambos sistemas trae
consigo dos riesgos: los requerimientos burocraticos y los altos costos de certificacion
(Ammenberg & Hjelm, 2003; Barbu, Negulescu, & Barbu, 2012; Malinen, 2013). Un claro
ejemplo de lo que ocurre en Europa con la doble certificacion EMAS e ISO 14001:2004 se
da en México entre la Certificacion ISO 14001:2004 y el PNAA de la PROPEFA.

Empresas como las orientadas al sector servicios no ven conveniente la adopcion de un SGA
conforme a 1SO 14001 o EMAS debido a su estructura rigida (burocrética) y la dificultad
para entender el contenido técnico (Kuiri, 2014). Algunas compafiias, entre ellas la PYME y
las del sector servicios, han optado por adoptar estructuras similares a las propuestas por 1ISO
y EMAS para adecuarla a las caracteristicas de su organizacion, debido principalmente a la
falta de recursos financieros y humanos (Halkos & Evangelinos, 2002) asi como a la sencillez

de sus actividades.

Estos SGA suelen ser llamados sistemas “informales” por no contar con una certificacion.
Sin embargo, la efectividad de sus PAR y la mejora de su desempefio ambiental han puesto
en evidencia que no es necesario contar con un SGA certificado para que sea efectivo (Halkos
& Evangelinos, 2002; Khanna, Brutiani, & Matta, 2009; Malinen, 2013).

Un ejemplo de estos sistemas informales es la Oficina Verde (Green Office) de la WWF
Finlandia. La Oficina verde es definida como un servicio ambiental a pesar de seguir la
estructura de un SGA (Ciclo de mejora continua) y busca concientizar a los trabajadores y a
la organizacion en general trabajar de una manera mas eficiente y sustentable al “reducir,

reusar, reciclar y apagar” (Chisala, 2013; Kuiri, 2014; Malinen, 2013).

Es posible encontrar trabajos recopilatorios orientados a determinar la relaciéon entre la
certificacion del SGA y la mejora del desempefio ambiental, como el realizado por Guoyou,
Saixing, Xiaodong, & Chiming (2012), en el muestra como multiples empresas han mejorado
significativamente su desempefio ambiental, mientras otros investigadores citados no
encontraron evidencia significativa para afirmar que la certificacion del SGA mejora el
desempefio ambiental. Esto puede deberse a la falta de compromiso de la direccién y que la
implementacion del SGA tenia como intension principal el entrar a nuevos mercados y no el
mejorar el desempefio ambiental para contribuir al desarrollo sustentable (Halkos &
Evangelinos, 2002; Low et al., 2015).
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Los costos de implementacion del SGA variardn de acuerdo con las caracteristicas de la
empresa, la complejidad de sus operaciones, la existencia de otros sistemas, la disponibilidad
de las personas y los recursos de tecnologias de la informacion disponibles, asi como la
trayectoria en iniciativas ambientales con las que cuente la empresa. Aunque los costos de
implementacion en empresas que cuentan con SGA informales son menores, de igual forma
lo son los resultados a corto plazo que se obtendran, pues el contar con un historial de mejoras
requiere una mayor inversion economica para alcanzar nuevos objetivos. Algunas empresas
han optado por integrar sus sistemas de calidad y seguridad con el ambiental en un solo
sistema y de esta forma mejorar su efectividad y reducir los costos y complejidad del sistema.
(Halkos & Evangelinos, 2002). La interaccién entre los distintos tipos de sistemas se muestra
en la Figura 2.3.3.1.

PROFEPA
ISO 14001

"Sistemas simplificados"
Green Office, etc.

Sistemas de Gestion Ambiental

Sistemas de Calidad

Sistemas de responsabilidad social
( Salud y Seguridad)

Figura 2.3.3.1. Los diferentes SGA y su integracion con otros sistemas.
Fuente: Adaptado de Kuiri (2014).

2.3.4 Beneficios y desventajas del SGA

Todos los beneficios de implementar un SGA, sea certificado o no, a menudo son alcanzados
con inversiones minimas y aportan beneficios intangibles o de largo plazo adicionales que a
su vez, pueden financiar la aplicacion de medidas de eco-eficiencia de mayor complejidad
(Leal, 2005).
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La implementacién de los SGA trae consigo beneficios y desventajas potenciales como se

muestran en la Tabla 2.3.4.

Tabla 2.3.4. Beneficios y desventajas de la aplicacion de un SGA.
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2.4 Evaluacion del desempefio ambiental

La gestion ambiental nos permite detectar el grado de aplicacion de medidas relacionadas
con la proteccion del medio ambiente, mientras que la medicion del desempefio ambiental
representa el nivel de cumplimiento de objetivos relativos al respeto del ambiente. Una
empresa podria aplicar medidas de gestion que demostraran su preocupacién por el tema sin
que ello se tradujera, de forma necesaria e inmediata, en un mejor rendimiento ambiental
(Burgos et al., 2000; Kuiri, 2014).

La evaluacion periodica del desempefio ambiental garantiza el proceso de mejora continua,
al determinar los AAS para evaluar el desempefio ambiental de la institucion y medir la
efectividad de los PAR por medio de los indicadores ambientales. Estos métodos pueden ser
tanto cualitativos o cuantitativos y consisten en ponderar: la magnitud del aspecto, su
repercusion al medio ambiente, sus implicaciones legales, entre otros (Atanase, Shileru, &
Visan, 2011; L. Lépez & Garcia, 2009).

Toda organizacién es libre de definir su propio método, como los presentados por Kielenniva
et al. (2012) y Lopez & Garcia (2009), o adecuar los métodos ya utilizados para identificar
sus AAS, como es el caso del EEA (Environmental Effect Analysis), adaptado del FMEA
(Failure Modes and Effects Analysis), el cual busca identificar, priorizar y eliminar los fallos
potenciales del Sistema antes de que llegue a su cliente final. A diferencia del FMEA
tradicional que se enfoca al analisis del riesgo de fallas, el EEA analiza los aspectos

ambientales en operaciones normales (Atanase et al., 2011; Mattias Lindahl, 1999).

En la literatura es posible encontrar métodos para facilitar dicha evaluacién, sin embargo,
existen muchas desventajas por las cuales estos métodos no han sido utilizados extensamente
por las empresas. M. Lindahl (2001) destaca que es necesario desarrollar métodos que hagan
un uso mas eficiente del tiempo y que, como ocurre con ciertos métodos, estos no se enfoquen
solo en aspectos ambientales, que son solo uno de las tantas partes involucradas. Lopez &
Garcia (2009) explica que a pesar de ser posible el identificar los AAS, estos por si solos no
contribuyen de manera efectiva para identificar las soluciones de los PAR vy al final conducen

a la toma de decisiones donde la subjetividad incide negativamente.
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2.4.1 Los indicadores ambientales

Podemos definir los indicadores ambientales como una forma de organizar y resumir una
gran cantidad de informacidn cuantitativa y cualitativa, desde el punto de vista ambiental, en
un formato facil de comprender, comparar y manipular. Los indicadores ambientales
cuantifican consumo de recursos de la organizacion, el desempefio de las politicas
ambientales y los progresos en la busqueda del desarrollo sustentable, también pueden
contribuir en la toma de decisiones ya que reflejan la informacion sobre un fendmeno
particular y asisten en la identificacion de las brechas entre los objetivos, las estrategias y los
PAR de la organizacion para identificar el rumbo de las acciones futuras (Isaac et al., 2010;
Munck, Cella-de-Oliveira, & Bansi, 2011).

De acuerdo con Gee (2001), los indicadores pueden ayudar a las instituciones a lograr:

La mejora de la politica ambiental mediante una mejor definicion y seguimiento de

los objetivos ambientales;

- Una definicion efectiva de las responsabilidades relativas al cuidado de los recursos y
los riesgos ambientales;

- Laaplicacion de los SGA,;

- Laadopcion de las medidas eficientes y eficaces para la proteccion al medio ambiente;

- Una mejor comunicacion interna y externa de los PAR.

No obstante, para que los indicadores cumplan cabalmente con estas funciones es necesario
que tengan ciertas caracteristicas. A continuacion se presenta una lista de las caracteristicas

mas importantes (Isaac et al., 2010; Kielenniva et al., 2012; Rees et al., 2008):

1. Confiabilidad

- Representativo, documentar el comportamiento sobre un fenémeno con tanta precisién
como sea posible y proporcionar informacion sobre las areas problematicas, asi como

de los potenciales de mejora.

- Reproducible, deben realizarse por medio de un procedimiento de recoleccion de datos

que cuente con un minimo de error de medicion y que se realice de forma periodica,
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ademas, el costo-eficiencia de llevarlo a cabo debe consumir el minimo de recursos

posibles y no debe realizar procedimientos destructivos.
Cientificamente aceptable, estar tedrica y cientificamente fundamentados.

No traslaparse con otros indicadores, un indicador puede tener distintos propositos.

. Usabilidad

Simplicidad, deben describir un fenémeno complejo en una forma sencilla.
Facil interpretacion y comunicacion, los indicadores deben ser claros y comprensibles.
Sensibilidad al cambio, ser capaces de captar y anticipar los cambios.

Comparabilidad, permitir que se hagan comparaciones y reflejar cambios de los

impactos medioambientales.
Asequible, informacion alcanzable para su medicion.
Repetividad y Escalabilidad, aplicable sobre cierta variedad de escalas y condiciones.

Basarse en los objetivos y metas, deben perseguir oportunidades de mejora.

. Disponibilidad

Fécil acceso a la informacion, es posible obtenerla sin dificultades y de forma oportuna.

2.5 La auditoria ambiental

Una auditoria ambiental lleva a cabo la evaluacion del desempefio ambiental que permite
evaluar, documentar y controlar la eficiencia del SGA para minimizar o evitar los efectos
adversos de sus actividades y servicios que impacten el medio ambiente y/o a la comunidad,
y en caso de observarse desviaciones, determinar las acciones requeridas para cumplir con la

normatividad aplicable.
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La auditoria es realizada por medio de la formulacién y evaluacion periddica de los
indicadores ambientales que forman parte de los PAR, que implica la integracion efectiva de
un diagndstico inicial o auditoria preliminar y de un, trazados en concordancia con los

objetivos de la organizacion (L. Lépez & Garcia, 2009).

De acuerdo con la PROFEPA (2011), la politica ambiental y el manejo de recursos naturales
a nivel mundial se agrupan en tres etapas de satisfaccion en funcion del tiempo de la

evolucion natural de los programas de auditoria ambiental (Figura 2.5.1):

Confirmar efectividad de
los sistemas de gestion

Verificar niveles de Enfocado a

S . confirmar ausencia

o cumplimiento

= de problemas

q-) I

E .

% Enfocado a

= - -y

- Identificacion de encontrar
problemas problemas

Tiempo >

Figura 2.5.1. Evolucion normal del programa de auditoria.
Fuente: Harrison (1998).

1. El enfoque correctivo. Se busca la identificacion de problemas, las acciones se concentran
en el combate a la contaminacién y el deterioro de los recursos. Se trata de una politica

desarrollada durante la década de los setentas.

2. El enfoque de gestion de recursos naturales y de sistemas naturales. Se orienta a verificar

la ausencia de problemas.

3. La politica preventiva. Se inicia hacia finales de la década de los ochentas y se encuentra
en una etapa de nuevas formulaciones. Se mantienen estrategias de los dos enfoques

anteriores y confirma la efectividad de los sistemas de gestion.
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El PNNA a cargo de la PROFEPA consiste en una serie ordenada de actividades, como se
estipula en la norma NMX-AA-162-SCFI-2012, con el fin de garantizar el cumplimiento de
la legislacion, mejorar la eficiencia de operacion, desempefio ambiental y su competitividad
de las organizaciones. Los pasos basicos para realizar una auditoria ambiental se muestran
en la Figura 2.5.2 (PROFEPA; 2013) son los siguientes:

1. La obtencion de informacion ambiental, misma que describe la situacion actual de la

institucion;

2. Laevaluacién de dicha informacion, que se clasifica en dos grandes grupos:
- El cumplimiento de la normatividad ambiental.

- Laimplementacion de buenas practicas ambientales.

3. El establecimiento de conclusiones que incluyan la identificacion de aspectos que deban
ser mejorados. Siempre y cuando las instalaciones operen en condiciones aceptables, la

PROFEPA otorga un certificado de desempefio ambiental.

4 )

Buenas
practicas
ambientales

Normatividad
ambiental
CERTIFICADO
rm— AMBIENTAL

\. vy |
Programa Nacional deJ
Auditoria Ambiental

Figura 2.5.2. Pasos basicos de la auditoria ambiental.
Fuente: Adaptado de PROFEPA (2013).
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se presentan los materiales y métodos utilizados para comprobar las hipdtesis
propuestas en esta tesis. La metodologia propuesta es un resultado del anélisis de métodos
existentes que fueron adecuados a las caracteristicas de la VCE, asi como la integracién de
métodos con una gran trayectoria de aplicacion para evaluar los factores de riesgo psicosocial

en el personal de la VCE.

3.1 Materiales

Los materiales empleados en el disefio e implementacion del SGA son una computadora
portatil AMD A10 de 3.5 GHz, la cual se utiliz6 para el andlisis estadistico de los datos asi
como para la redaccion de los documentos del SGA y este trabajo de tesis, junto con las hojas
de Word. Se utilizaron programas de la paqueteria office como hoja de calculo Excel también
para pronosticar y graficar el comportamiento de los indicadores ambientales a través del
tiempo, las plantillas de powerpoint para presentar los resultados obtenidos. El software
utilizado para llevar a cabo el andlisis de los factores de riesgo psicosocial implementados
fue el SPSS, asi como la hoja de calculo Excel y el programa minitab para graficar los

resultados obtenidos en SPSS y las platillas de powerpoint para presentar los resultados.

3.2 Métodos

En esta seccidn se presentan los métodos utilizados para la verificacion de las hipotesis de la
seccion 1.5, las cuales afirman que: 1) el SGA mejorara el desempefio ambiental de la VCE;
2) Los AAS describen la condicion ambiental de la VCE; 3) Los PAR garantizan la
efectividad de las metas ambientales del Plan Rector; 4) Los requerimientos del SGA de
PROFEPA (NMX-AA-162-SCFI-2012) permiten su adaptacién a la estructura del sistema
de la norma ISO 14001: 2004; 5). Los factores de riesgo psicosocial relacionados con el
estrés y otros problemas de salud (demanda laboral, control, recompensas y apoyo
organizacional), carga de trabajo, ansiedad, trastornos psiquicos no psiquiatricos y la

personalidad afectan en la implementacion del SGA de la VCE.
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3.2.1. El ciclo de la mejora continua

La metodologia para el establecimiento de un SGA se basa en el “Modelo Deming” o el ciclo

de la mejora continua (Planificar, Implementar, verificar y Actuar) que clarifica el proceso

que realiza el SGA (Hoof et al., 2008; Kovac, 2014; Malinen, 2013), como se muestra en la

Figura 3.2.1. Este modelo divide la accion institucional en cuatro fases:

Planificacion: En esta fase se determina la situacion actual y hacia donde se quiere ir.
Esto se puede lograr por medio de tres pasos:

a. Lapolitica, objetivos y metas ambientales.

b. El diagnéstico ambiental inicial, identificacion de los AAS.

c. El Plan Rector.

Implementacion y operacion: Fase de implementacion del Plan Rector para lograr las
metas propuestas. Es importante desarrollar los siguientes tres elementos:

a. Definir responsabilidades y estructura.

b. Definicién de procedimientos ambientales.

c. Formacién y capacitacion.

Verificacién: En esta fase se realiza el seguimiento y medicion de las acciones para
determinar qué tan efectivas han sido de acuerdo con la politica ambientales, los
objetivos y las metas. Los instrumentos utilizados son:

a. Auditoria del SGA para revisar su implementacion.

b. Registros sobre emisiones ambientales, desechos y desempefios.

c. Acciones correctivas y preventivas.

Revision de la direccion (actuar para la mejora): Es la fase donde se evalla el
desempefio ambiental y se definen las nuevas acciones de mejorar continua, donde se
pueden efectuar cambios a la estructura del SGA, incluyendo la politica ambiental,

los objetivos y las metas ambientales.

31



REQUERIMIENTOS
LEGALES Y PARTES
INTERESADAS

ASPECTOS —  POLITICA -
AMBIENTALES AMBIENTAL ¢

!

ASPECTOS
"I AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

I

|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
3 I
PLAN DE ACCION !
I
I
|
I
|
I
|
I
I
|
I
|
I
I

PLANIFICAR

PROGRAMAS AMBIENTALES
(Indicadores Ambientales)

I
l I
\ 4
ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDAD
Formaciony competencia
Comunicacion
Documentacion 0 0|Fm—m———————— 1
Control de documentos :
Control operacional :
Respuesta ante emergencias :
I
| I
1
1
I
I
I
I

IMPLEMENTAR

1
£ 25
VERIFICCION DEL DESEMPENO MEJORA

AMBIENTAL = ==
Acciones correctivas y preventivas

VERIFICAR
Y REVISAR

Figura 3.2.1. Modelo del SGA.
Fuente: Kovac (2014); Lokkegaard (1999); Malinen (2013); Hoof et al. (2008).

3.2.1.1 Planificacion

a) Politica ambiental
Para la definicidn de la Politica Ambiental de la VCE se hizo uso del Benchmarking
con el fin de conocer las politicas empleadas por otras universidades en México y el
mundo, como también sus objetivos y metas ambientales. La Figura 3.2.1.1.1 muestra

el procedimiento seguido para la busqueda y el andlisis de las politicas.
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Busqueda de Clasificacion del Concentrado de Definicion de la

politicas en contenido informacién Politica Ambiental
uplyemdades de (cualitativa y (Cuadr_o (Integracion de metas
Meéxico y el mundo cuantitativa) comparativo) y objetivos)

Figura 3.2.1.1.1. Procedimiento para la definicion de la Politica Ambiental.

Fuente: Propia.

b) Diagnéstico ambiental inicial
Como resultado del analisis de metodologias desarrolladas para realizar el
diagnostico inicial, la auditoria ambiental y la evaluacion del desempefio ambiental
por medio de indicadores (Isaac et al., 2010; Mitchell, 1999; Spagnolo, 2011) se
obtuvo la siguiente propuesta de metodologia para el diagndstico inicial y mejora del
desempefio ambiental de la VCE, mismo que se muestra en la Figura 3.2.1.1.2 y se

divide en las siguientes cuatro etapas:

ETAPA 1. Descriptiva » ETAPA 2. Explicativa » ETAPA 3. Analitica

b)
Diagnostico |  Diagndstico Ambiental Identificacion de los AAS Establecimiento de los PAR
ambiental Caracterizacion de la IES Id/erjt_ificacién de los procesos y (Indicadores Ambientales)
y su entorno analisis del Desempefio Ambiental
accion Pesermpeno Definicion del PAA
Ambiental Ambiental

Figura 3.2.1.1.2. Metodologia para el diagndéstico inicial y mejora del desempefio ambiental.
Fuente: Adaptado de Isaac et al. (2010); Spagnolo (2011).
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1. Caracterizacion de la IES y su entorno: Etapa de caracter descriptivo que tiene
como objetivo el conocer la situacion ambiental tanto de la IES como de su entorno

por medio de:

- La caracterizacion de la IES con el fin de conocer la historia, infraestructura,
organizacion (politicas, mision, vision, estructura de direccion, etc.) y
caracteristicas de la institucion para identificar las condiciones ambientales bajo

las que opera.

- La caracterizacion del entorno la cual consiste en el analisis de la ubicacién y
la situacion ambiental que rodea a la institucion y como puede influir en la

disminucion del impacto Ambiental.

2. ldentificacion de los procesos y analisis del desempefio ambiental: Etapa de
caracter Explicativa que tiene como objetivo el identificar, clasificar y describir
los procesos en la IES, asi como identificar la normatividad aplicable y aspectos

de impacto ambiental.

Esta etapa es de suma importancia, debido a que la gestion ambiental de cualquier
institucion se lleva a cabo a través de la gestion de sus procesos. Este analisis
permite identificar los AAS que serdn medidos por medio de los indicadores
ambientales. Estos indicadores, ademéas de cumplir con las caracteristicas antes
mencionadas para ser medidos, deben representar la eficiencia de las metas

ambientales establecidas en el Plan Rector.

La metodologia empleada es una adaptacion del EEA y consiste en determinar la

Significancia Ambiental (SA), misma que esta dividida en dos partes:

Parte I: La Prioridad Ambiental (PA), (Tabla 3.2.1.1.1), que considera:

1. Percepcion de las partes interesadas (PPI), es toda aquella opinion publica o

de la comunidad universitaria sobre el impacto ambiental de la VCE.
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2. Requerimientos legales (RL), que se complementada con el procedimiento
para la identificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales

y otros requisitos aplicables a la VCE en relacion al ambiente.

3. Impacto Ambiental (I1A), que cuenta con tres condiciones:
a) Frecuencia (F) con la que ocurren los eventos
b) Intensidad (I) del dafio causado al ambiente

c) Permanencia (P) en el ambiente hasta su extincion.

Parte Il: La oportunidad de mejora (OM) (Tabla 3.2.1.1.2), la cual considera:
1. Tipo de cambio (TC), indica el nivel del impacto en las actividades diarias.
2. Nivel de Inversion (NI), se refiere a la cantidad de recursos econémicos
necesarios para llevar a cabo la mejora.
3. Tiempo de Retorno de Inversién (TR), es el tiempo en que la iniciativa

emprendida mostrara resultados.

Después de que los aspectos ambientales fueron evaluados como se indicd
anteriormente, se procede a ponderar de acuerdo con la ecuacion (1) para determinar
el nivel de SA:

SA=(PPI +2RL +3IA) + (TC + 2NI +3TR) (1)

Los factores considerados para determinar la SA cuentan con ponderaciones de
acuerdo a su importancia para la toma de decisiones. Dentro de la PA es tres veces
mas relevante el 1A dado que es la razon por la que este estudio es realizado. Dos
veces mas relevante el RL destaca el compromiso con la certificacion en el PNAA de
PROFEPA. La PS es un importante factor que considera el punto de vista de la
comunidad universitaria como observadores directos y que influye directamente a la

imagen de la IES.

Finalmente, en la OM es tres veces mas importante el TR que permitird implementar
e incluso autofinanciar otras iniciativas de eco-eficiencia en un tiempo menor, al igual

que el NI que recibe el doble de importancia. Por Gltimo, se considera el TC como
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relevante debido a los cambios a los que las personas tendran que pasar para

implementar la iniciativa de mejora.

Tabla 3.2.1.1.1. Prioridad ambiental.

Prioridad Ambiental (PA)

_ 1 No hay quejas de las partes interesadas
1. Percepcion de i i I
2 No hay quejas, pero se identifico el impacto
las partes _ -
) 3 Quejas de las partes interesadas
interesadas (PPI) i
4 Acciones graves, demandas
1 No hay normatividad aplicable
2. Requerimientos | 2 Cumplimiento de norma vigente.
Legales (RL) 3 Cumplimiento del Plan de accion.
4 Incumplimiento de la norma
3. Impacto Ambiental (1A)
1 Ocasional (Hasta dos veces al mes)
A. Frecuencia (F) | 2 Moderado (Hasta cuatro veces por mes)
3 Frecuente (Méas de cuatro veces por mes)
1 Minima (Dafio no visible en el medio)
5 Media (Puede causar molestia a las personas y/o un
dafio minimo al medio)
B. Intensidad (1) 3 Grave (No causa dafio a las personas pero si puede
causar dafio al medio)
A Muy grave (Puede causar dafio a las personas, puede
causar la degradacién del medio)
_ 1 Fugaz (presente durante la actividad)
C. Permanencia _
) 2 Temporal (frecuente pero de corta duracion)
3 Persistente (Mas de 8 horas al dia)

4. Fuente: Propia.
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Tabla 3.2.1.1.2. Oportunidad de mejora.
Oportunidad de Mejora (OM)

Cambios de tecnologia
Cambios en el proceso
Précticas operacionales
Medianas y altas
Pequefias y medianas
Baja o ninguna
Mediano a largo plazo
Corto y mediano plazo
3 | Corto plazo

Fuente: Propia.

Tipo de Cambio (TC)

Nivel de Inversion (NI)

Tiempo de Retorno de
inversion (TR)

NI WINFP W NP

El ultimo paso consiste en clasificar los aspectos ambientales de acuerdo con la
SA calculada anteriormente, como se muestra en la Tabla 3.2.1.1.3. Se
definieron cuatro Niveles de Significancia (NS) que seran entregados como
resultados finales a los tomadores de decisiones donde a mayor nivel de

significancia, mayor es el su impacto en el desempefio ambiental.

Es decir, todos aquellos aspectos ambientales clasificados como criticos, seran
considerados como AAS, para los cuales se definirdn metas ambientales que
conformaran el Plan Rector para asi marcar una diferencia favorecedora en la

mejora del desempefio ambiental de la institucion.

Tabla 3.2.1.1.3. Nivel de significancia.

Nivel de BAJA MEDIA WARPW CRITICA

Significancia (NS)

<20 20-29 | 30-39 >40

Fuente: propia.

3. Establecimiento de los PAR.
Etapa de caracter analitico que tiene como objetivo el generar un conjunto de
indicadores ambientales a partir de los AAS definidos en la etapa anterior y el
benchmarking permitiendo asi evaluar el rendimiento de la IES en relacion con el

medio ambiente (Figura 11).
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Definicion de Metas Caracterizacion de ) N L
ambientales laIES (situacion Identificacion Definicion de

(Indicadores actual - Punto de las causas oportunidades de
ambientales) cero) raiz mejora

Figura 3.2.1.1.3. Metodologia para la realizacién de los PAR.
Fuente: Propia.

c) Plan Rector: Etapa de caracter ejecutiva que concentra las metas ambientales y las
oportunidades de mejora planteadas en los PAR para alcanzar dichas metas (Figura
10).

3.2.1.2 Implementacion

Una vez identificados los AAS, es necesario disefiar los procedimientos necesarios para la
correcta gestion y operacion de las actividades para cumplir las metas ambientales
propuestas. EI SGA implementado fue disefiado de acuerdo a la estructura presentada por la
norma I1SO 14001:2004, que en su etapa de implementacién, identifica las siguientes

secciones:

e Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Para establecer, implementar, mantener y mejorar el SGA de manera eficaz es

necesario definir, documentar y comunicar:

- La disponibilidad de los recursos financieros, humanos, tecnolédgicos y de

infraestructura.

- Ladefinicidn de uno o varios representantes de la direccion, independientemente

de sus responsabilidades comunes, contaran con funciones como:
a) Asegurarse del correcto funcionamiento del SGA.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio (revision) del SGA,
incluyendo las recomendaciones para la mejora (acciones correctivas y

preventivas).
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e Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion de toda aquella

persona interactle con los aspectos ambientales del SGA y que pueda causar dafios

potenciales al desempefio ambiental. Con este fin, la organizacion debe establecer y

mantener procedimientos para que las personas tomen conciencia de:

la importancia de la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del SGA;
los AAS, su impacto y los beneficios de un mejor desempefio ambiental.

sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con los requisitos
del SGA,;

las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

e Comunicacion

Es necesario establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

la comunicacion interna entre los niveles y funciones que integran el SGA; y

recibir, documentar y responder a las observaciones realizadas por las partes

interesadas externas.

establecer e implementar uno o varios procedimientos para realizar la
comunicacion externa de los resultados obtenidos en la mejora del desempefio

ambiental.

e Documentacion

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

la politica, objetivos y metas ambientales;
la definicion del alcance del SGA;

la descripcion de los elementos del SGA y su interaccion (diagrama de proceso),

asi como la referencia a los documentos relacionados;

los documentos, incluyendo los registros requeridos, en este caso, por la
PROPEFA;y
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los documentos, incluyendo los registros determinados para asegurar la eficacia
de la planificacion, operacion y control de procesos presentes en el SGA.

e Control de documentos

Los documentos requeridos por el SGA deben ser controlados por uno o varios

procedimientos para:

aprobar el contenido de los documentos antes de su emision;
revisar/actualizar y aprobarlos los documentos cuando sea necesario;

asegurar la identificacion de los cambios y el estado de revision actual de los

documentos;

disponer de las versiones actuales de los documentos para su uso y sean legibles

e identificables;

Contar con los documentos de origen externo definidos como necesarios para la

planificacion y operacion del SGA; y

prevenir el uso de documentos obsoletos.

e Control operacional

Todas aquellas operaciones que estan asociadas con los AAS identificados deben ser

planificadas de acuerdo con la politica ambiental, objetivos y metas, con el fin de

asegurar las condiciones especificadas, esto por medio del establecimiento,

implementacién y mantenimiento de:

procedimientos para controlar desviaciones de la politica, los objetivos y metas

ambientales;
criterios de control operacional en los procedimientos; y

procedimientos relacionados con AAS identificados de los bienes y servicios
utilizados por la organizacién, y la comunicacién de los procedimientos y

requisitos aplicables a los proveedores (incluyendo contratistas).
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e Preparacion y respuesta ante emergencias
La respuesta ante emergencias de la organizacion debe establecer, implementar y

mantener procedimientos para:

- identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes de posible impacto

en el ambiente y las personas, asi como la preparacion para responder ante ellos;

- revisar periédicamente los procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de

emergencia; y

- realizar pruebas periddicas de tales procedimientos.

3.2.1.3 Verificacion

De acuerdo con la estructura del SGA de la norma 1SO 14001:2004, una vez disefiados e
implementados todos los procedimientos y capacitado al personal relacionado con el SGA,

se procede a verificar las siguientes caracteristicas:

e Seguimiento y medicion
Cuenta con procedimientos para regular los procedimientos definidos para evitar el

impacto significativo en el medio ambiente. Estos procedimientos deben incluir:
- la documentacion de la informacién para hacer el seguimiento del desempefio;

- los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y

metas ambientales de la organizacion; y
- registros de las revisiones realizadas.

Ademas, la organizacién debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y

medicion se utilicen y mantengan calibrados o verificados.
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Evaluacion del cumplimiento legal

Cuenta con procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. Es posible integrar esta evaluacion con la realizada para
evaluar otros aspectos presentes en la organizacion, en ambos casos, €S necesario

contar con registros de las evaluaciones realizadas.

e Control de los registros
Cuenta con registros para demostrar la conformidad con los requisitos del SGA y
PROFEPA, con el fin de mostrar los resultados logrados. Es necesario contar con un
procedimiento para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion de los registros. Estos registros deben ser y

permanecer legibles, identificables y trazables.

¢ No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
Los procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar

acciones correctivas y acciones preventivas deben definir requisitos para:

- laidentificacion y correccién de las no conformidades para mitigar sus impactos

ambientales;

- la determinacidn de las causas de las no conformidades, y tomando las acciones

para prevenir que vuelvan a ocurrir;

- el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas; y

- la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.

La organizacion debe asegurar que los cambios realizados a la estructura del SGA

sean incorporados a la documentacién utilizada.
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e Auditoria interna
La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de

auditoria que se realicen a intervalos planificados para:

- determinar si el SGA es conforme con las disposiciones planificadas para la
gestion ambiental, incluidos los requisitos de la PROFEPA y se ha implementado

adecuadamente;

- proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

Se deben establecer procedimientos de auditoria que traten sobre:

- las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,

informar sobre los resultados y mantener los registros asociados;

- la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

3.2.1.4 Revision por la direccion

La alta direccion procede a revisar el SGA a intervalos planificados, para asegurar la mejora
del desempefio ambiental. De acuerdo con la norma ISO 14001:2004, estas revisiones deben
incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios a la
estructura del SGA, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales.

Las revisiones por la direccion deben incluir:

los resultados de las auditorias internas

- las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;
- el desempefio ambiental de la organizacion;

- el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

- el estado de las acciones correctivas y preventivas;

- el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas;

43



- los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y

otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y
- las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben plasmarse en registros que incluyan
todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica

ambiental, objetivos, metas y otros elementos del SGA.

3.2.2 Laevaluacién de los factores de riesgo psicosocial

Para llevar a cabo la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal
de la VCE se implementaron cinco métodos: el cuestionario multidimensional (DECORE),
el indice de carga mental (NASA-TLX), el cuestionario de la ansiedad estado-rasgo (STAI),
el cuestionario de la salud general de Goldberg (GHQ-28) y el cuestionario de personalidad
de Eysenck (EPQ-A). La metodologia empleada para la implementacién de estos métodos se

describe a continuacion (Figura 3.2.2).

Apééc?gégn Evaluacion Anaigssls de Presentacion
; ) de los datos de resultados
cuestionarios resultados

Figura 3.2.2. Metodologia para implementar los cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial.

Fuente: Propia.
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3.2.2.1 El cuestionario multidimensional DECORE

El cuestionario multidimensional DECORE evalua la percepcion que de los trabajadores en
relacién a determinados riesgos psicosociales que han sido vinculados con el estres y otros
trastornos, asi como la carga mental y el rendimiento laboral. EI DECORE permite localizar
los factores psicosociales fuente de problemas en una organizacién, puestos concretos o
grupos de trabajadores, para el disefio y monitoreo de los cambios en el entorno laboral, asi
como mejorar la salud de sus ocupantes. Este cuestionario evalta (44 items) cuatro riesgos
psicosociales, proporcionando una puntuacion para cada uno de ellos asi como tres
puntuaciones combinadas (indice de riesgo). Los riesgos psicosociales que considera este
cuestionario son los siguientes (Jaén, 2010; M. 1. Lopez, 2010; Lucefio, Martin, Diaz, &
Rubio, 2008)):

e Recompensas: beneficios que el trabajador recibe por contribuir a la organizacion, por

ejemplo: salario y seguridad.

e Apoyo Organizacional: las buenas relaciones con los comparieros y supervisores, como

mitigador del estrés laboral, contribuyen a la motivacion de los trabajadores.

e Demandas Cognitivas: requerimientos cuantitativos y cualitativos que el puesto exige al

empleado.

e Control: es el empoderamiento al trabajador para determinar y decidir acerca de los

métodos de trabajo y todas aquellas decisiones que afectan en la realizacion del trabajo.

En las escalas Control, Apoyo organizacional y Recompensas se establecieron cuatro
niveles de exposicion al riesgo (de mas a menos grave) de acuerdo a los diferentes niveles
de exposicién a los riesgos a los que se exponen los empleados, mismos que se clasifican

en los siguientes grupos de exposicion al riesgo (Lucefio et al., 2008):

e (Grupo emergencia: constituido por trabajadores que presentan puntuaciones S > 64
(centil 75) en la dimension Control, y S > 71 (centil 85) en las dimensiones Apoyo
organizacional y Recompensas. Estos trabajadores tienen una percepcion muy negativa

de los riesgos psicosociales.
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Grupo alerta: formado por empleados que presentan puntuaciones entre 63 y 50 (centil
74 y 50 respectivamente) en la dimensién Control; y puntuaciones entre 70 y 50 (centil
84 y 50) en las dimensiones Apoyo organizacional y Recompensas. Este grupo de
trabajadores tiene una percepcion negativa de los riesgos psicosociales, pero en menor

medida que el grupo de “emergencia”.

Grupo saludable: estaria representado por trabajadores con puntuaciones entre 49 y 37
(centil 49 y 26) para la dimension Control, y entre 49 y 30 (centil 49 y 16), para las
dimensiones Recompensas y Apoyo organizacional. Estos empleados tienen una
percepcion positiva del riesgo psicosocial.

Grupo excelente: formado por empleados con una puntuacion S < 36 (centil 25) para el
factor Control, y S < 29 (centil 15) para los riesgos Recompensas y Apoyo
organizacional. Estos trabajadores se caracterizan por tener una percepcion positiva de

los riesgos psicosociales.

La escala Demandas cognitivas se interpreta de forma diferente a las otras tres escalas del

riesgo psicosocial. En esta escala, los niveles de exposicion al riesgo en esta escala son
(Lucefio et al., 2008):

Alerta positiva (puntuaciones S > 71, centil 85), que hace referencia a que los
trabajadores estan expuestos a elevadas demandas, situacion que puede ser perjudicial

para su salud cuando las recompensas y/o el control sobre el trabajo son bajos.

Alerta negativa (puntuaciones S < 29, centil 15), se presenta cuando los empleados
estan en un nivel de exposicion de Alerta negativa en el riesgo psicosocial demandas,
cuando el nivel de estas es muy bajo. El tener pocas demandas laborales también es
adverso para la salud, por lo que se considera una situacién de riesgo, de bajas

demandas, disminuye tanto la motivacion como la satisfaccion laboral.

Saludable (puntuaciones S entre 70-30, centiles 86 y 16 respectivamente).
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Ademas de estas cuatro escalas, el Cuestionario DECORE evalla tres indices de riesgo que

se obtienen al combinar los diferentes riesgos psicosociales evaluados (Lucefio et al., 2008):

e Indice de Desequilibrio Demanda-Control (DDC), que representa la relacion entre las
demandas y el control que tiene el trabajador. Este indice se obtiene sumando las
puntuaciones de las escalas Demandas cognitivas, Control y Apoyo organizacional y se
establecieron los mismos cuatro niveles de riesgo que en las escalas, con los siguientes
puntos de corte:

- emergencia (puntuaciones S > 64, centil 75),

- alerta (puntuaciones S entre 63 y 50, centiles 74 y 50 respectivamente),

saludable (puntuaciones S entre 49 y 37, centiles 49 y 26 respectivamente) y

excelente (puntuaciones S < 36, centil 25).

e Indice de Desequilibrio Demanda-Recompensa (DDR), que representa la relacion entre
las demandas laborales y las recompensas que obtiene el trabajador por su esfuerzo. Este
indice se obtiene sumando las puntuaciones de las escalas Demandas cognitivas,
Recompensas y Apoyo organizacional. Se establecieron los mismos cuatro niveles del
riesgo que en el indice anterior:

- emergencia (puntuaciones S > 71, centil 85)
- alerta (puntuaciones S entre 70 y 50, centiles 84 y 50 respectivamente),

saludable (puntuaciones S entre 49 y 30, centiles 49 y 16 respectivamente) y

excelente (puntuaciones S <29, centil 15).

e Indice Global de Riesgo (IGR), que considera las puntuaciones en todas las escalas del
cuestionario y permite obtener una vision global de los riesgos psicosociales. Una
puntuacion elevada indica una situaciéon muy adversa desde el punto de vista de los
riesgos psicosociales. El indice IGR se obtiene sumando las puntuaciones de las cuatro
escalas. Se establecieron los mismos cuatro niveles de riesgo que en el indice anterior:

- emergencia (puntuaciones S > 71, centil 85),

alerta (puntuaciones S entre 70 y 50, centiles 84 y 50 respectivamente),

saludable (puntuaciones S entre 49 y 30, centiles 51 y 16 respectivamente) y

excelente (puntuaciones S < 29, centil 15).
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El DECORE proporciona una puntuacion independiente para cada una de las escalas que lo
componen. La puntuacion directa de cada escala se obtiene promediando las respuestas del
trabajador para posteriormente ser transformadas a una escala S normalizada, con media 50
y desviacion tipica 20, donde a mayor puntuacion, mayor es la percepcion de los factores de
riesgo psicosocial, reportando con mas frecuencia el sentirse fatigados, estresados y poco
satisfechos (Jaén, 2010; Lucefio et al., 2008).

Ademas de estos indices, el cuestionario DECORE nos permite evaluar la satisfaccion,
motivacion y percepcion de estrés en el trabajo a través de los item: “Estoy muy satisfecho
con mi trabajo” para medir la satisfaccion, “Me encuentro muy motivado en el trabajo” para
medir la motivacion y “Estoy muy estresado” para medir la percepcion del estrés. El
encuestado debia responder a través de una escala continua donde 1 indica “muy en
desacuerdo” y 5 indica “muy de acuerdo”, por lo que la condicion deseable se encuentra
proxima a 5 para la satisfaccion y motivacion, mientras que los niveles de estrés deben

encontrarse proximos a 1 (Hurtado, 2013; Martin et al., 2007).

3.2.2.2 El indice de carga mental (NASA-TLX)

El indice de carga mental (NASA-TLX) describe la carga mental como el costo en el que
incurre el operador al tratar de alcanzar un nivel especifico de rendimiento y surge de la
interaccion entre los requerimientos de una tarea, las circunstancias bajo las que ésta es
realizada y las habilidades, conductas y percepciones del operador. En este cuestionario el
sujeto tiene que estimar, en una escala de 0 a 100, la carga mental de la tarea para cada una
de las seis dimensiones mismas que pueden ser ser agrupadas de acuerdo a sus caracteristicas
dentro de tres bloques (M. I. Lopez, 2010; Rubio, Diaz, Martin, & Puente, 2004):

I. Relacionadas con la tarea
e Demanda mental: Cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere la tarea.
e Demanda fisica: Cantidad de actividad fisica que requiere la tarea.
e Demanda temporal: Nivel de presion temporal sentida. Razén entre el tiempo

requerido y el disponible.
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Il. Relacionadas con la conducta
e Esfuerzo: Grado de esfuerzo mental y fisico que tiene que realizar el sujeto para
obtener su nivel de rendimiento.
¢ Rendimiento: Hasta qué punto el individuo se siente satisfecho con su nivel de

rendimiento.

I1l. Relacionadas con el individuo
e Nivel de Frustracion: Hasta qué punto el sujeto se siente inseguro, estresado,

irritado, descontento, etc., durante la realizacion de la tarea.

Investigaciones como las realizadas por E. Anderson et al. (2011) y Noyes & Garland (2006)
basan sus estudios en el uso del electroencefalograma (EEG) para medir la carga mental y le
reconocen como el indice Unico para la evaluacion de la demanda cognitiva. Sin embargo la
carga cognitiva derivada del EEG es mas dificil de medir en usuarios de tareas mas complejas
y se recurre a técnicas subjetivas como el NASA-TLX, ampliamente utilizado en los estudios
de rendimiento humano y considerado como una medida robusta y sensible de la carga mental
subjetiva (E. Anderson et al., 2011; Cao, Chintamani, Pandya, & Ellis, 2009; Noyes &
Garland, 2006).

3.2.2.3 El cuestionario de la ansiedad estado-rasgo (STAI)

El cuestionario de la ansiedad estado-rasgo (STAI) es ampliamente utilizado para la evalua-
cién de la ansiedad de rasgo y estado en la poblacién general y clinica. Los trastornos
psicoldgicos de tipo ansioso engloban la fobia social, los ataques de panico, el trastorno de
ansiedad generalizada, el trastorno de estrés postraumatico y el trastorno obsesivo

compulsivo (Fonseca-pedrero, Paino, Sierra-baiigrie, Lemos-giraldez, & Mufiz, 2012).

Los sintomas de ansiedad tales como el nerviosismo, la preocupacion o la angustia se pueden
presentar a nivel subclinico sin llegar a mostrar todos los sintomas para el diagndstico de un
cuadro psicopatolédgico. Tanto a nivel clinico como a nivel subclinico, estas alteraciones
emocionales impactan directamente en las funciones cognitivas (control ejecutivo, atencion,

memoria, etc.) y en el rendimiento del individuo, asi como en las esferas familiar y laboral y
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en la percepcion subjetiva del estado fisico y de su entorno, generando importantes costes
sanitarios y sociales (Fonseca-pedrero et al., 2012; Martin et al., 2007).

El STAI esta compuesto por 40 items disefiado para evaluar dos conceptos independientes
de la ansiedad: la ansiedad como estado (condicion emocional transitoria), y la ansiedad
como rasgo (propension ansiosa relativamente estable), ambas medidas tienen por punto de
corte el centil 50, resultando casos positivos aquellos que presentan una ansiedad de estado

mayor a 50 y una ansiedad de rasgo mayor a 30 (Fonseca-pedrero et al., 2012).

3.2.2.4 El cuestionario de la salud general de Goldberg (GHQ-28)

El Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ) es un cuestionario de seleccion
autoadministrado, muy popular y ampliamente utilizado en la investigacion, disefiado para
detectar probables trastornos psiquidtricos no psicoticos en poblaciones no clinicas
(Willmott, Boardman, Henshaw, & Jones, 2004).

En un inicio los autores de este cuestionario propusieron una version de 60 items, si bien
posteriormente se desarrollaron versiones mas cortas (30, 28, 20 y 12), la versidn de 28 items
que se utiliza en este trabajo es en la que mejores propiedades se han encontrado y ademas
es ampliamente usada en diferentes investigaciones. EI GHQ-28 se compone de cuatro
escalas: sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion grave
(Vallejo, Rivera, & Esteve-vives, 2014), mismas que se describen a continuacion (Fonseca-
pedrero et al., 2012; Prady et al., 2013):

e Sintomas somaticos: indican una afeccion prolongada (crénica) por medio sintomas
fisicos que tienen un origen emocional, es decir, que el individuo presenta dolor y otros

sintomas pero no son creados ni fingidos y no se encuentra causa fisica alguna.

e Ansiedad e insomnio: los trastornos de ansiedad engloban sintomas como los ataques

de panico, el trastorno de estrés postraumatico y el trastorno obsesivo compulsivo.
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e Disfuncion social: identifica el comportamiento anormal, de acuerdo con las normas

sociales y el sistema establecido.

e Depresion grave: es un tipo de trastorno del estado animico que supera los altibajos

cotidianos con sentimientos de tristeza, ira o frustracion.

Como instrumento sugerido para detectar problemas de nueva aparicion (GHQ), la
puntuacion se realiza asignando los valores 0, 0, 1, 1 a las respuestas de los items y con punto
de corte en 5/6 (no caso/caso). Como instrumento sugerido para identificar problemas
cronicos (CGHQ), la puntuacion toma valores 0, 1, 1, 1 a las respuestas de los items y su
punto de corte se sitla en 12/13 (no caso/caso) (Servicio Andaluz de salud, 1986).

Las desventajas de este método es que algunas escalas, como la subescala psicosomaética, no
diferencia adecuadamente entre los problemas fisicos de los problemas psicoldgicos.
También se corre el riesgo de no detectar correctamente a pacientes crénicos y sobreestime,
dando falsos positivos en pacientes sin problemas psicologicos (Vallejo et al., 2014).

3.2.2.5 El cuestionario de personalidad de Eysenck (EPQ-A)

El Inventario de personalidad de Eysenck (EPQ-A) Es un cuestionario autoadministrado de
94 items que mide tres dimensiones fundamentales de la teoria de la personalidad de Eysenck
(Lépez-Pantoja et al., 2012):

- Neuroticismo: Puntuaciones centiles altas describen a una persona ansiosa, preocupada,
con cambios de humor y frecuentemente deprimido, suele tener problemas de suefio y se
queja de problemas psicosomaticos. Una puntuacion centil baja corresponde a una
persona que responde emocionalmente s6lo con un tono bajo y vuelve a su estado habitual

rapidamente, es equilibrada, controlada y despreocupada.

- Extraversion: Puntuaciones centiles altas describen a la persona extravertida como
sociable, impulsiva, tiende a ser agresivo y se enfada rapidamente, prefiere estar

moviéndose y haciendo cosas. Puntuaciones centiles bajas en esta escala describen a la
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persona como introvertido, como alguien tranquilo, retraido y reservado, suele ser

previsor, rara vez se comporta de forma agresiva y no se enfada con facilidad.

Psicoticismo: Puntuaciones centiles altas en esta escala corresponden a una persona
solitaria, despreocupada y que crea problemas a los deméas mostrandose hostil incluso

con los mas intimos, puede ser cruel, inhumano e insensible.

Sinceridad: Puntuaciones centiles altas en esta escala indican la sinceridad al presentar

una buena imagen.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta tanto el anélisis como la discusion de los resultados obtenidos en
la busqueda de la comprobacion de las hipotesis planteadas en esta tesis mediante el disefio
e implementacion del SGA de la VCE. Primeramente se comparan las especificaciones de la
norma internacional 1SO 14001:2004 y la norma mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 para
comprobar su sencilla homologacién, para después exponer las generalidades del SGA, e
integrar los resultados obtenidos al disefiar las cuatro fases del SGA: planificacion,
implementacion, verificacion y revision por la direccion, mismos que integran los
procedimientos homologos identificados en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) asi
como los requerimientos cumplidos del plan de accion ambiental del PNAA. Finalmente, se

muestran los resultados obtenidos en la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial.

4.1 Los SGA conforme a ISO 14001:2004 y NMX-AA-162-SCFI-2012

Como parte del PNAA, la VCE sigue un plan de accion de auditoria en materia de agua,
energia, ruido, residuos, riesgo y gestion ambiental. Para la Ultima auditoria externa de
recertificacion ambiental realizada en agosto de 2014, la VCE entregd la documentacion
probatoria del plan de accién ambiental para alcanzar el nivel 1 de desempefio ambiental
conforme a lo estipulado en la norma mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012, apartado 7.2
Requisitos y parametros, donde se encuentran las especificaciones para sus dos niveles de
desempefio ambiental. Teniendo como Unico requisito faltante para este nivel de desempefio
el segundo manifiesto de la disposicion final de los residuos generados y la resolucion

solicitada para la actualizacion de los Residuos de Manejo Especial (RME).

Cabe destacar que para esta auditoria externa se presentaron los PAR y procedimientos de
control operacional de agua y residuos de la VCE, requisitos del nivel 2 de desempefio
ambiental, donde ademas es necesario implementar, verificar y mejorar un SGA. Sin
embargo, la norma solamente menciona en su Capitulo 11l Resultados de la verificacion,
apartado 9.1, la necesidad de implementar herramientas que establezcan procedimientos de
control operativo y/o administrativo, que consideran los aspectos ambientales significativos,

su evaluacién y mejora continua. Es decir, esta norma solo especifica algunas caracteristicas
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necesarias para el control operacional pero no el administrativo, dejandolo a eleccién de la

organizacion. La Tabla 4.1 compara los requerimientos para la certificacion del SGA de
acuerdo con las normas 1SO 14001:2004 y NMX-AA-162-SCF1-2012,

Tabla 4.1 Comparacion de las normas ISO 14001:2004 y NMX-AA-162-SCFI-2012.

ISO 14001: 2004

NMX-AA-162-CFI-2012

Nivel 1 Nivel 2
Politica ambiental v v
Identificacion de los aspectos ambientales v v
Planificacion |y requerimientos legales
Programas ambientales v
Competencia, formacién y conciencia v v
Control operacional v
Implementacion|Preparacion y respuesta ante emergencias v v

Comunicacion

Control de documentos

Verificacion

Seguimiento y medicién

Accion correctiva y preventiva

Control de los registros

Auditoria interna

Revision por la direccién

Herramientas
de control
administrativo

Fuente: Propia.

4.2 El manual de gestion ambiental: La Politica Ambiental

El manual de gestion ambiental es la introduccion para la implementacién, operacion,

seguimiento y evaluacion del SGA, integrado por los siguientes elementos:

e Normas de referencia

e Alcance

e Términos y Definiciones

e Politica Ambiental

e Organigrama del Comité

e Matriz de responsabilidades
e Programa Ambiental

e Plan Rector

e Objetivos y Metas ambientales

e Plan de accion ambiental

¢ Interaccion de Elementos

e Lista de documentos controlados
e Lista de documentos externos

e Lista de Aspectos Ambientales

e Lista de Control de Registros
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Para la definicion de la Politica Ambiental se realiz6 un andlisis de Benchmarking en paginas
web de IES alrededor del mundo. Anualmente, la Universidad Indonesia publica el Ul
GreenMetric World University Ranking, un listado de las 300 universidades mas verdes en
el mundo de acuerdo a sus criterios de evaluacion de dicha universidad. Al final de la
basqueda, se obtuvieron un total de 58 politicas ambientales, de las cuales solo 53
correspondian a las poco mas de 300 universidades del listado que contaban con una politica

ambiental publica.

Después de concentrar las politicas ambientales, se procedio a clasificarlas por pais de origen,
caracteristicas de su contenido y numero de hojas. Como resultado se obtuvo la Tabla 4.2
que presenta las 20 caracteristicas encontradas en dichas politicas, mismas que enumeran el
orden de aparicién. Este analisis de las politicas fueron presentadas a la alta direccion junto
con una propuesta de Politica ambiental del SGA para la VCE, misma que se presenta a

continuacion:

“El compromiso de la Vicerrectoria Campus Ensenada es contribuir al Desarrollo
Sustentable por medio de la implementacion y difusién de las buenas practicas de
operacion entre la poblacion universitaria y la sociedad, siempre buscando el
cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable y la mejora continua mediante la
implementacion y operacion de un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma
NMX-AA-162-SCFI-2012.”

Ademas de identificar las politicas ambientales de estas universidades, algunas de ellas
contaban con manuales o guias sobre las buenas précticas ambientales, mismas que fueron
concentradas para definir la guia para la comunicacion de la cultura ambiental asi como las

politicas para de buenas practicas de operacion y uso de los recursos de la VCE.

4.3 Planificacion: La identificacion de los AAS y la definicion del Plan Rector.

Para iniciar con la planificacion es necesario identificar los aspectos ambientales presentes
en la organizacion, la Figura 4.3.1 identifica las entradas y salidas de los recursos, asi como

su interaccidn dentro de la organizacion, vista como un sistema.
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Figura 4.3.1. La VCE como un sistema.

ACTIVIDAD Insumos
UNIVERSITARIA Residuos
; Disposicion
EDIFICIO PRINCIPAL DE . Infraestructura
LA VCE —»{ Ruido
. DEPARTAMENTO DE ..
Energia —» INFORMACGION ACADEMIDA —»| Emisiones —»{ RP
Suelo BIBLIOTECA »| Residuos || AN L1 pey
temporal
. P
Mano de CAFETERIA Trampa de Gras_as y RME
obra grasas l aceites |—> Lodos [
Tanques _de AREAS COMUNES ) Agua Planta de tratf_almlento
almacenamiento x residual de aguas residuales
T
) L 2 [ | Agua Descarga
: ]
Agua potable SERVICIOS RIEgo | tratada al mar

Fuente: Propia.

El siguiente paso a seqguir es la identificacion de los AAS para definir los PAR y el Plan rector

del este SGA. Los resultados de la metodologia propuesta se encuentran en la Tabla 4.3.1,

dando como resultado el establecimiento de los siguientes cuatro AAS:

e El consumo de agua potable, la generacion y disposicion de agua residual y los lodos

resultado de su tratamiento, asi como la calidad del agua dispuesta.

e EIl consumo de energia eléctrica.

e Lageneracion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), que incluye la disposicion de papel.

e La generacién de RME en general, dados los niveles medios, altos y criticos en sus

distintos residuos.
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A pesar de que el consumo de energia eléctrica cuenta con la misma prioridad ambiental que

los AAS relacionados con el agua y los RSU, el tiempo de retorno de la inversion y el costo

beneficio de emprender iniciativas de mejora es mucho mas prometedor para las segundas,

esto debido a que anteriormente ya se habian emprendido medidas para disminuir el consumo

de energia eléctrica.

Tabla 4.3.1. Determinacion de los AAS.

IMPACTO

>

quimicas

AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL PPI|LR Fl1lp PA|TC|[IN| TR [OM| SA=PA+OM
Consumo de agua 3|1 (3[3(3(32]1|1] 3 |12/|44Neizinier
Consumo de energia eléctrica 3 (1(3(3(3(32] 3|2 1]|10]|42Nezinnlery
Consumo de gas 2 |1f1)21)1(213| 1|11 6|19 2YANAN
CONSUMO DE gonsumo Se CoTbl-JS:/Ible- 111111 )12|1|1|1| 6 (18 BAJA
RECURSOS | ~0nsumo de materiaequipo 12]2]2|21|27| 22|26 |23
electrénico
Consumo de solventes y pinturas 11113118 2|11 7|25
Consumo de material de limpieza 2 112|222 2|11 7|29
Consumo de papel 311333321 |1|1] 6|38
é Generacion de aguas residuales 2 11(2|3(3]28| 1 |1]|3|12]40Kelzinile?\
|_ i i i -
6 | Acua |Desecho desustancias quimicasen | 5 |4 o 1331 | 1 |13 |12 |43 ResIRIE
> planta de tratamiento
A Descargas de agua al mar 311(2(3(3]29 1| 3 |12 |41 Eellni[&
% Generacion de RSU 31133332 2| 2 |12 | 44 e E[N
a N N
s 0 Desec,ho_ de material y equipo slalalalalaol 2 11l 1 6 |25
= electrénico
g O RME |Desecho de Cartuchos y téners 2 (2123|1243 |2|1]|10(34| ALTA
© QO
2 < Baterias alcalinas 2122|3227 3|2|1]|10]|37| ALTA
— l_ -
@ E Lodos de planta de tratamiento 2 11(2]13(3[28| 1 |1]| 3 |12 |40 meziiiler
ﬁ < Generacion de contenedores vacios 2122|2224 2|12 |10|34|] ALTA
) — y
= Generacion de balastras y lamparas slolilalilos] 21212 121371 ALTA
O RP  |fluorescentes
&J _Generamon de materiales _ o lolalalalai] 1111
5 impregnados con solventes y/o pintura
z Emisidn de gases de combustion 1 ]1)3|1f1]18|1|1]1
o Generacion de ruido 1(1(1)2f1]|15| 1 (1|1
Fuga 212 (1(3(1]121| 1|11
Derrame 2 12 |112|1)]18(1]1]1
RIESGO Incendio 2121311211 (1]1
AMBIENTAL |Manejo y almacenamiento de s lal2l3l1l2a] 11111
sustancias quimicas
Incompatibilidad de sustancias slalalalil2atl 1|11

Fuente: Propia.
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Para reducir el consumo de energia eléctrica se optd por cambiar las luminarias de la VCE,
contando hoy en dia con aprox. 85% de luminarias de bajo consumo energético, como
también con temporizadores y sensores de movimiento que mantienen las luminarias

apagadas durante los periodos de inactividad.

Al hacer una comparacion de los consumos mensuales de energia eléctrica desde el afio 2011
hasta el 2014, se encontrd que se han ahorrado casi 310 kW, comparados con el consumo
anual de la Unidad San Quintin, de aproximadamente 103 kW, es posible distinguir el alcance

de este ahorro de energia que representa casi tres afios de consumo de dicha unidad.

Para continuar con esta disminucion del consumo de energia eléctrica es necesario contar con
mayores recursos financiero para recurrir a nievas formas de abastecimiento de energia, como

las lamparas de panel solar empleadas en algunos de los estacionamiento de la VVCE.

Los proyectos de mejora en relacion al consumo de agua potable han sido enfocados
disminuir el consumo de agua potable y la disposicion de agua al mar al instalar dispositivos
de menor consumo de agua potable y extender el alcance de la distribucion de agua morada
(tratada) para el riego de las areas verdes, cabe destacar que el tipo de vegetacion endémica

ha ido aumentando dentro del campus, disminuyendo asi la demanda hidrica para el riego.

Como resultado de estas iniciativas de mejora se ha registrado que el consumo de agua
potable por persona, entre el afio 2012 y 2014 ha disminuido en 0.015 m3, esto debido no
solo a la adquisicion de inodoros y llaves de lavabos mas eficientes, sino al uso de agua
tratada para el riego, disminuyendo asi la disposicion de agua al mar en casi 7000 m? entre
el aflos 2012 y 2014.

Ademas, se ha invertido en el mantenimiento correctivo y preventivo de la planta de
tratamiento de aguas residuales para mejorar la calidad del agua morada (tratada), de acuerdo
a lo establecido en la normatividad. Estos proyectos de mejora han sido implementados sin
una documentacion estricta que los respalde, sin embargo, aln hay areas con alta oportunidad

de mejora para reducir el consumo de agua potable, asi como la disposicion de agua al mar.
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Dada la SA en niveles medios, altos y criticos de los RME, se han establecido puntos de
acopio para estos residuos, donde no solo la comunidad universitaria participa, si no que toda
persona que cuente con baterias alcalinas, material o equipo electrénico y cartuchos de tinta

0 toner pueden hacer uso de estos contenedores.

En relacion a las baterias alcalinas, como parte del programa “Ponte las pilas” establecido
por la Secretaria de Proteccion al Ambiente de Baja California, la VCE consigui6 acopiar
700 kg de baterias durante el periodo 2012-2014, esto sin contemplar los kg del semestre

2015-1 que aun no han sido contabilizados.

Tanto el equipo electronico obsoleto tanto como el ingresado por la comunidad es entregado
a una empresa especializada que a cambio entrega dos manifiestos, uno que indica la salida
del residuo y otro que indica su disposiciéon final. Entre los afios 2012 y 2014 se han dispuesto

mas de 100 kg de residuos eléctricos o equipo electronico.

Finalmente, entre los afios 2012 y 2013 se dispusieron 76 cartuchos y toneres, reduciéndose
a cero unidades para el afio 2014, efecto atribuido a la concientizacién sobre el uso de los
medios electronicos para difundir la informacion, asi como a la adquisicion de equipo de

impresion més eficiente.

A pesar de que los Residuos Peligrosos (RP) no presentaron SA critica, el seguimiento y
control de estos aspectos es imprescindible para el cumplimiento de la normatividad, pero
sobre todo para disponer de condiciones de trabajo seguras para el personal de la VCE, asi
como la concientizacion de las personas sobre estos RP y las consecuencias de su mal manejo

y disposicion.

La identificacién de estos AAS llevo a la definicion de cuatro PAR que conforman el
Programa Rector del SGA de la VCE, como se muestra en la Tabla 4.3.2., asi como un
ejemplo del PAR para minimizar el consumo de energia, uno de los cuatro programas

presentados en la auditoria externa del 2014.
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Tabla 4.3.2. Plan Rector del SGA.

PAR Metas Indicador
o Disminuir el consumo de agua Consumo de agua potable (m3) al
Minimizar el . . . o
potable por usuario en un 10%. mes por usuario universitario
consumo de

agua potable

Aumentar el uso de agua morada en

Consumo de agua tratada /

un 20%. consumo de agua potable
Minimizar el T . nsum nergia en KW al
arel | Disminuir el consumo de energia por Consumo de energia e a
nsum . . . m Namer ri
consumo de usuario universitario en un 5%. es / Numero de usuarios
energia universitarios
Disminuir la generacion de
contenedores vacios en un 10%.
o Disminuir la generacion de sélidos
Minimizar la

generacion de
RP

impregnados con pintura en un 10%.

Disminuir la generacién de lamparas

fluorescentes en un 10%.

Disminuir la generacion de balastras

en un 10%.

kg de RP generados / afio

Minimizar la
generacion de
RSUy
aumentar el
volumen de los
RME
dispuestos de

forma correcta

Disminuir la generacion de RSU en

un 5%.

Disminuir la generacion de cartuchos

de tinta y toner en un 10%.

Disminuir la generacion de residuos

de equipo electrénico en un 10%.

Aumentar el acopio de baterias en un
10%.

kg RSU generados / afio

kg RME generados / afio

Fuente: Propia.
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Nombre del programa: Programa de autorregulacion en materia de energia
I. Descripcion del programa

Objetivo general: Programa ambiental para reducir el consumo de energia eléctrica en la

Vicerrectoria Campus Ensenada para alcanzar las metas ambientales propuestas.

Meta Ambiental: Disminuir el consumo de energia eléctrica por usuario universitario en
un 5% (Tabla 4.3.3).

Tabla 4.3.3. Meta ambiental del consumo de energia eléctrica.

Meta ambiental Indicador | Periodicidad : Fuente de Responsable
informacion
M1: Consumo de energia . - Recibo de CFE
al mes/Numero de M Recgi)l;gzlde - Registros de DPII
usuarios universitarios usuartos CSEGE

Fuente: Propia.
Il.  Descripcion de la situacion actual

La Figura 4.3.2 muestra el comportamiento estacional del consumo de energia

eléctrica por usuario universitario desde el afio 2011 hasta mediados del 2015.

Consumo de energia eléctrica por usuario (kW/usuario)
0.080

0.076

0.072

0.063
0.064
0.060
0.056
Febrero Marzo Abril Mayo Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
Semestre 1 Semestre 2
——2011 2012 ——2013 ——1014 ——2013

Figura 4.3.2. Consumo de energia eléctrica en KW por usuario universitario.

Fuente: Propia.
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Anadlisis de la situacion actual

La Figura 4.3.3 identifica las causas raiz del alto consumo de energia eléctrica,

mientras que la Tabla 4.3.4 presenta a las personas que participaron para realizar

este analisis, para después mostrar los resultados obtenidos.

Tabla 4.3.4. Participantes en la deteccion de las causas raiz.

No. Nombre Ocupacion
1 Ing. Juan G. Toledo Sanchez Jefe de Mantenimiento menor
2 M. A. Isela Romero Castillo Docente — Administrativa
3 | C.P. Rafael Miramontes Avalos Analista del DPII

Encargado de la planta de tratamiento

4 Juan Carlos Martinez Orzuna .
de agua residual
5 José Antonio Flores Supervisor de Mantenimiento Menor
6 | Ing. Stephanie Aguirre Moreno Estudiante de posgrado
7 Daniel Huerta Estudiante de Ing. Industrial
8 Eliel Quintanilla Estudiante de Ing. Industrial
9 Dr. Jesus E. Olguin Tiznado Jefe del DPII

Fuente: Propia.

Resultados del analisis

Causas raiz: Falta de difusion de informacion que mejore la conciencia ambiental

de la poblacién universitaria.

Sobre el uso de equipo electrénico:

1. Equipo encendido sin ser utilizado, suspendido por largos periodos de

inactividad (fin de labores diarias, fin de semana).

2. Equipo apagado por largos periodos, pero conectado a la corriente.

3. Uso de equipo obsoleto (de alto consumo energético).

64



Método

Poblacion universitaria

Alto consumo de
energia eléctrica

T Falta de cultura
c; ? er;uz?uon ambiental Climatizadores a sobre nivel o
e instalaciones - :
R Lo R ) con puertas/ventanas abiertas
eléctricas Mantenimiento [luminacion/equipo
preventivo encendido sin utilizarse
Uso de energias Sobreiluminacion
alternativas Electronicos conectados
y sin utilizarse
Baipo Huso horario
i [luminacion (tiempo de
S W T : iluminacion
Energia eléctrica - fief:ic’entz o ) Distribucion
aen 3 :
Luminarias de Bl s tnadectaca de instalaciones
alto consumo R Vel os & eléctricas
i ariaciones de
luminacion natural
temperatura
Materia prima Instalaciones Medio ambiente

Figura 4.3.3. Diagrama Causa-Efecto del consumo de energia eléctrica.

Fuente: Propia.
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e Sobre el uso de calefaccioén:

1. Uso de la calefaccién a sobre nivel.

2. Uso de calefaccion con puertas/ventanas abiertas.

e Sobre la iluminacion:
1. Luminarias de alto consumo energético.
2. Luminarias encendidas sin uso o sin ser necesarias (donde la luz
natural es suficiente).
3. lluminacién inadecuada para las tareas del area.

4. Falta de mantenimiento/modernizacién en instalaciones.

Propuestas de solucion

Después de identificar las causas de problema se realizan propuestas para su
solucion (Tabla 4.3.5) y se procede a una votacion para seleccionar las iniciativas

que formaran parte del Plan Rector (Tabla 4.3.6).

Tabla 4.3.5. Propuestas de solucion en materia de energia eléctrica.

Participantes

IDEAS 1(2(3[4[5[6[7[8]9

Total

Identificar los edificios de mayor

. S|5|5[5|5|5|5|5|5] 45
consumo energetico

Controlar el consumo energético
por edificio

Difundir la cultura del ahorro y las
buenas practicas del consumode (2|2 |22 |2|2|2|1|2]| 17
energia
Concluir con la sustitucion de
equipos y luminarias de alto 4 (4444|4444 36

consumo energeético

Areas compartidas de equipos
(laboratorios)

3133333333 27

1111|1111 (2(1( 10

Fuente: Propia.
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Tabla 4.3.6. Plan Rector en materia de energia eléctrica.

No. Actividad Responsable ~HOE

entrega

1 Identificar los edificios de mayor Mantenimiento | Diciembre
consumo energético menor 2015

9 Concluir con la sustitucion de equipos y | Mantenimiento | Diciembre
luminarias de alto consumo energético menor 2015

Controlar el consumo energético por Mantenimiento | Diciembre

3 o

edificio menor 2015

4 Difundir la cultura del ahorro y las DPII Diciembre
buenas practicas del consumo de energia 2015

5 Areas compartidas de equipos DPII Diciembre
(laboratorios) 2015

Fuente: Propia.

4.4 Implementacion: El control operacional de los aspectos ambientales

Una vez definida la Politica, objetivos y metas ambientales, asi como el establecimiento de
un Plan Rector y un plan de accion para cumplir dichas metas, es necesario definir los
procedimientos de control operacional que guien las estrategias del plan rector establecido y

los procedimientos que aseguren el funcionamiento del SGA en si.

A continuacion se enlistas los procedimientos necesarios para la implementacion del SGA
conforme a la estructura de ISO 14001:2004 y a la norma NMX-AA-162-SCFI-2012.

Primero se enlistan los procedimientos requeridos para el nivel 1 de desempefio ambiental:

1. Procedimiento para identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
e Matriz de identificacidn de aspectos ambientales

e Lista de aspectos ambientales significativos

2. Procedimiento para la identificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

e  Matriz de requerimientos legales
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Después se enlistan los procedimientos requeridos para alcanzar el nivel 2 de desempefio,

para los cuales en su mayoria no se contaba con la estructura de regulacion del SGA pero si

con los probatorios requeridos en el plan de auditoria ambiental y los procedimientos del

SGC.

3. Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia

Deteccion de necesidades de capacitacion
Evaluacion de la efectividad del entrenamiento

Programa de capacitacion

4. Procedimiento para el control operacional de agua potable, residual y tratada

Bitacora de medidores de agua potable y tratada

Bitacora de control de andlisis de agua tratada

Bitacora de control de lodos dispuestos

Inventario de muebles y equipos de alto consumo de Agua Potable
Programa de autorregulacion ambiental en materia de agua
Politicas para el manejo y optimizacion del agua

Instructivo para realizar las declaraciones ante CONAGUA

5. Procedimiento para el control operacional de la energia eléctrica

Bitacora de consumo de energia eléctrica

Inventario de equipos consumidores de energia eléctrica

Inventario de equipos de iluminacién y aprovechamiento de luz natural
Politicas para el manejo y optimizacion de la energia

Programa de autorregulacion ambiental en materia de energia eléctrica

6. Procedimiento para el control operacional para el manejo y control de RP

Instructivo para registrar las entradas y salidas en bitacora de RP
Bitacora de entrada y salida de RP en Almacén temporal
Programa de autorregulacion ambiental en materia de RP
Politicas para el manejo y disminucion de los residuos peligrosos

Instructivo para el correcto etiquetado y disposicion de los RP
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Procedimiento para Identificar y registrar Nuevas Corrientes de RP

Procedimiento para dar Respuesta en caso de Derrame de RP

7. Procedimiento para el control operacional para la gestion integral de RSU y RSU

Bitacora de control de RSU y RSU

Formato para el Control de RSU generados para Composta

Programa de autorregulacion ambiental en materia de RSU y RME
Procedimiento para Identificar y registrar Nuevas Corrientes de RSU y RSU

Politicas para el manejo y disminucion de los RSU y RSU

8. Procedimiento para el control del ruido perimetral

9. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura

y equipo

Lista de verificacion

Solicitud de mantenimiento

Orden de trabajo de mantenimiento

Programa de mantenimiento de la infraestructura y equipo

Programa de mantenimiento de la plata de tratamiento de aguas residuales

Programa de mantenimiento de la trampa de grasas de la Cafeteria

10. Procedimiento para el control operativo de proveedores

Instructivo para la realizacion de compras

Encuesta a proveedores para el cumplimiento de requisitos ambientales

11. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias

Matriz de Riesgos, Aspectos e Impactos Ambientales

Registro de areas de riesgo ambiental

Estudio para la Determinacion de Grado de Riesgo de Incendio
Programa anual de simulacros

Reporte de simulacros

Evaluacion de la respuesta ante emergencias y evacuacion
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e Procedimiento para la auditoria de seguridad

e Lista de verificaciones de dispositivos de seguridad

e Procedimiento para el control operacional de las sustancias quimicas
e Planes de contingencia

e Brigadas de primeros auxilios

Finalmente se integran los procedimientos, en su mayoria de control administrativo, que
forman parte de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y que son necesarios para

alcanzar el nivel 2 de desempefio ambiental.

12. Procedimiento operativo para el manejo y disposicién del papel
e Registros del control del papel
e Bitacora para el control del papel

e Instructivo para el manejo y Disposicion Final del Papel

13. Procedimiento para el control operacional de la construccion de la infraestructura

e Politicas para la construccion de la infraestructura

14. Procedimiento para la comunicacion del SGA
e Bitacora para la comunicacion del SGA
e Guia para la difusion de la cultura ambiental

e Programa para la comunicacion de la cultura ambiental

15. Procedimiento para el control de documentos

4.5 Verificacion: El control administrativo de los aspectos ambientales

Anteriormente la VCE hacia uso del plan de accion como lista de verificacion para la
auditoria externa e interna, mientras que los SGA de la norma la norma ISO 14001:2004 asi
como el nivel 2 de desempefio ambiental definen procedimientos de control administrativo
para medir los resultados alcanzados con las metas establecidas, asi como la eficiencia de

SGA, mismo que se muestran a continuacion:
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1. Procedimiento para el seguimiento y medicion

2. Procedimiento para accion correctiva
e Formato para las observaciones y/o sugerencias

e Seguimiento de acciones correctivas

3. Procedimiento para accién preventiva
e Seguimiento de acciones preventivas

e Seguimiento de proyectos de mejora

4. Procedimiento para el control de los registros

5. Procedimiento para auditoria interna
e Reporte de Auditoria Interna
e Lista de verificacion de auditoria interna
e Programa de auditoria
¢ Instructivo para la calificacion de Auditores
e Calificacion de auditores

e Tabla de competencia de auditores

4.6 Revision por la direccion: La toma de decisiones para la mejora continua.

Finalmente para conocer el nivel de desempefio ambiental alcanzado asi como la eficiencia

del SGA se establecieron las siguientes medidas:

e Lista de verificacion para la revision por la direccién

e Registro de Revision por la Direccion del instituto

De igual forma, estas medidas de control administrativo solo se encuentran en el nivel 2 de
desemperio de la norma NMX-AA-162-SCFI-2012 y en SGA de ISO 14001:2004. Desde que
se participa en el PNAA no se habian definido claramente los indicadores de desempefio
ambiental de la VCE por lo que no se conoce el grado de mejora de algunas areas y de igual

forma, no se tienen documentadas con claridad las medidas emprendidas para alcanzar dicha
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mejora, hasta la fecha, que se han definido los PAR vy el Plan Rector para mejorar el
desempefio ambiental de la VCE.

4.7 Los factores de riesgo psicosocial presentes en la VCE.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial en la VVCE. Para realizar este estudio, se hizo llegar de manera electrdnica,
a través del correo institucional, cuatro de los cinco cuestionarios de factores psicosociales
aplicados: DECORE, STAI, GHQ-28 y EPQ-A, mientras que el cuestionario NASA-TLX

fue aplicado en fisico.

En total se encuestaron a 50 administrativos de la VCE, 20 mujeres y 30 hombres entre los
22 y 56 afios de edad con los siguientes puestos de trabajo: auxiliar de servicios varios,
auxiliar administrativo, analista, secretaria, coordinador, jefe de procesos, jefe de
departamento, tecnologias de la comunicacidon (todos aquellos puestos referentes a la
atencion y mantenimiento de los medios de comunicacién electrénica del campus ensenada),

técnico (de sala de computo y bibliotecarios) y chofer.

4.7.1 La exposicion al riesgo psicosocial con el cuestionario DECORE

El cuestionario multidimensional DECORE identifican dos clasificaciones de exposicion a
los riesgos de acuerdo a los factores de riesgo psicosocial que se desean evaluar (Figura
4.7.1.1).
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Figura 4.7.1.1. Los niveles de exposicion al riesgo psicosocial.

1) Recompensas, Apoyo Organizacional y control, asi como los indices IGR, DDR, DDC.

- Emergencia Alerta - Saludable - Exelente

2) Demandas Cognitivas
-Alerta positiva Saludable - Alerta negativa

Fuente: Propia

Al evaluar los datos obtenidos con el método DECORE por cada individuo se hicieron las

siguientes observaciones (Figura 4.7.1.2):

- Demanda cognitiva, el 84% de las personas encuestadas perciben la demanda cognitiva
como algo normal para su cargo, mientras que el 10% siente que es superior a sus

posibilidades y 6% siente que su trabajo es poco demandante.

- Apoyo organizacional, el 72% de las personas encuestadas perciben positivamente el
apoyo de la organizacion, mientras que 22% de ellos se presentan alertas y el restante

6% tienen una percepcidn negativa de dicho apoyo.

- Control, poco méas de la mitad de la poblacion encuestada presenta cierta
inconformidad (54%) en relacion al control. Sin embargo, un destacable 12% de
percepcion excelente demuestra que también hay individuos que pueden realizar sus

actividades con libertad de eleccion.

- Recompensa, un alto nivel de satisfaccion se presenta en relacién a las recompensas
por su desempefio que los empleados reciben por parte de la organizacion (84%),

mientras el restante 16% solo percibe con alerta su insatisfaccion ante este aspecto.

- Indice de DDC, el 66% de las personas se percibe capaz de realizar sus tareas con
libertad de decision mientras que 30% de ellos presentan algun tipo de conformidad,
en este indice se destaca que hay un 4% de las personas encuestadas percibe falta de
libertad para realizar su trabajo.
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Figura 4.7.1.2. La percepcion de los riesgos psicosociales en DECORE por individuo.

6%

22%

16%

24%

30%
30%

38%

84%

Demandas Apoyo Control Recompensas DDC DDR IGR
cognitivas  organizacional

Fuente: Propia.

indice de DDR, el 76% de las personas encuestadas se sienten bien recompensados por
los esfuerzos que realizan para cumplir con sus trabajos, mientras que el restante 24%
se encuentra en una posicion de alerta, es decir, que no se trata de una percepcién muy

negativa.

IGR, en general, el 70% de las personas se sientes satisfechas bajo las condiciones
laborales actuales, mientras que el restante 30% ha tenido una percepcion a nivel de

alerta, mas no emergente.
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Alerta positiva

I 80

55

Saludable

Alerta negativa

3
S 50.2 38.88 28.34 50.42 S 46.5 39.21 S 41.96
Control Apoyo Recompensas Demandas DDC DDR IGR
organizacional cognitivas

Figura 4.7.1.3. La percepcion de los riesgos psicosociales en DECORE como organizacion.

Fuente: Propia.

El siguiente paso para evaluar los resultados del cuestionario DECORE es evaluar a las
personas encuestadas como una organizacion, como se muestra en la Figura 4.7.1.3, donde
podemos ver como el control y la recompensa tienden a agruparse con el apoyo
organizacional dentro de la percepcion del riesgo a nivel saludable, al igual que los tres
indices definidos. La escala de la demanda cognitiva le sitda de la misma manera dentro del

nivel saludable en relacion a la percepcion de los riesgos psicosociales.

De acuerdo con la figura Figura 4.7.1.4., 94% de los empleados de la VCE encuentran sus
condiciones de trabajo como satisfactorias, mientras que el 86%se encuentra motivado en el
trabajo. Por otra parte, el 60% de los encuestados no encuentran condiciones estresantes en
la realizacion de sus labores. Como organizacion, la VCE cuenta con una plantilla laboral
motivada, satisfecha con su trabajo y con moderados niveles de estrés. Al evaluar a los sujetos
incluido dentro del 22% de los encuestados que perciben su trabajo como estresante se

encontrd que este se presenta indistintamente el todos los puestos evaluados.
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2%

40%
54%

8%

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

18% Muy de acuerdo

4%
4.38 2.47 4.24
Satisfaccion Estrés Motivacién

Figura 4.7.1.4. La percepcion de la satisfaccion, el estrés y la motivacion

Fuente: Propia.

4.7.2 Lacarga mental del trabajador con el cuestionario NASA-TLX

La Tabla 4.7.2 muestra el promedio de las funciones realizadas en cada uno de los puestos
de trabajo por las seis dimensiones para evaluar la carga mental, ademas de un indice de
Carga del Puesto (ICP). Esta tabla distingue de color ocre claro el nivel mas alto en cada una
de las dimensiones, asi como con el ICP. Mientras que el color azul claro muestra los niveles

de carga mental mas bajos.

Como se menciond anteriormente, la resistencia al cambio de los empleados (especialmente
de los altos mandos) afecta negativamente en la adopcion del SGA (Blok et al., 2014; Garcia-
Lopez et al., 2011; Haslinda & Fuong, 2010; Low et al., 2015) y de acuerdo con la Tabla
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XII1, tanto los jefes de departamento como los auxiliares de servicios varios, quienes se
encuentran directamente relacionados con el funcionamiento del SGA son los que presentan

en mas alto ICP, caso contrario como el que presentan las secretarias, analistas y choferes.

Demanda Demanda Demanda Esfuerzo Rendimiento

Puestos . . : Frustracion
mental fisica temporal invertido  alcanzado

Aux. de Servicios Varios 71.16 66.52 63.32 68.13 78.48 33.04 | 63.44
Auxiliar Administrativo 63.00 22.50 33.50 53.00 87.50 18.25 | 46.29
Analista 35.71 26.17 27.01 37.99 69.80 7.99 | 34.11
Secretaria 43.14 28.43 40.72 38.43 75.86 571 | 38.71
Coordinador/supervisor 72.69 44.38 56.88 81.75 81.69 5.00 | 57.06
Jefe de procesos 45.00 38.75 35.00 47.50 86.88 10.00 | 43.86
Jefe de Departamento 67.55 62.97 67.79 77.12 88.22 26.45 | 65.02
Tecnologias de lacom. 40.00 50.00 55.00 71.57 80.00 30.00 | 54.43
Técnico 53.33 42.78 45.24 57.38 55.24 20.71 | 45.78
Chofer 23.00 37.00 31.00 30.00 95.00 7.00 | 37.17
INDICES 51.46 41.95 45.55 56.29 79.87 16.42 | 48.59

Tabla 4.7.2. La carga mental con el cuestionario NASA-TLX.

Fuente: Propia.

Con la mas alta demanda de las tres dimensiones relacionadas con las caracteristicas de la
tarea, la demanda mental (72.69) de las actividades que realizan los coordinadores requiere

una considerable atencion y conocimientos para su realizacion.

Se puede considerar como predecible el que la méas alta demanda fisica se perciba en el
personal de servicios varios, debido a que sus actividades requieren del uso de sus
capacidades fisicas (66.52), asi como los jefes de departamento (62.97) y que a su vez los
puestos con menor demanda fisica sean las secretarias, auxiliares administrativos y analistas,

debido a que sus actividades se desempefian en su mayoria frente a un escritorio.

Finalmente tenemos la demanda temporal, encabezada por los jefes de departamento (67.79)
y los auxiliares de servicios varios (63.32), y es que de acuerdo con la época del afio, se
presentan actividades como la planificacion y realizacion del mantenimiento, auditorias y

demas actividades tipicas de la gestion.

En las dimensiones relacionadas con la conducta, se encontrd que los coordinadores (81.75)
y de nueva cuenta a los jefes de departamento (77.12) y los auxiliares de servicios varios

(68.13) son quienes requieren realizar un mayor esfuerzo al realizar sus tareas, caso contrario
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el de los choferes (30), que no necesitan esforzarse mucho para conducir y mantener en buen
estado las unidades, razon por la cual se entiende que presenten el mas alto rendimiento
alcanzado (95), caso contrario al de los técnicos de salas de computo y biblioteca (55.24),

que cada vez deben atender a una mayor cantidad de alumnos.

Por ultimo, los auxiliares de servicios varios (33.04) encuentran frustrantes el resultado que
alcanzan con su trabajo, asegurando que cuentan con muchas actividades que realzar pero no
con el suficiente tiempo ni equipo de calidad para realizar sus tareas. Mientas que los mas
satisfechos con su trabajo son los coordinadores (5) que se enfocan en invertir una alta

demanda mental en definir planes que las personas a su cargo se dedican a cumplir.

4.7.3 Laansiedad de estado-rasgo del cuestionario STAI

El cuestionario STAI distingue y evalla dos variantes de la ansiedad:

e La ansiedad como estado, que se presenta cuando el individuo alcanza una

puntuacion mayor o igual a 60 (Figura 4.7.3.1).

En la poblacién encuestada se encontraron 8 individuos con puntuaciones superiores
a 60, lo cual significa que el 16% de las personas encuestadas presentan sintomas
de ansiedad que transitorios (temporales) que impactan en sus funciones cognitivas

y rendimiento tanto familiar como laboral.

e Laansiedad como rasgo que se presenta cuando el individuo alcanza una puntuacion

mayor o igual a 30 (Figura 4.7.3.2).

Los dos individuos que presentaron valores por encima de 30, representan el 4% de
la muestra. Estas personas presentan un estado de ansiedad relativamente estable y
aunque se desarrolle a nivel subclinico, ademés de afectar su desempefio laboral

puede llegar a generar costes sanitarios.
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Figura 4.7.3.1. La ansiedad de estado del cuestionario STAI.
Fuente: Propia.
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Figura 4.7.3.2. La ansiedad de rango del cuestionario STAL.

Fuente: Propia.
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4.7.4 La percepcion de la salud del individuo (GHQ-28)

El Cuestionario de Salud General de Goldberg cuenta con dos modalidades:

- Lapuntuacion GHQ con punto de corte en 5/6 (no caso/caso), del cual no se presentaron

casos en este estudio que mostraran casos de nueva aparicion.

- La puntuacion CGHQ que identifica probables problemas psiquiatricos no psicéticos
crénicos con punto de corte en 12/13 (no caso/caso) identificd los casos mostrados en la
Figura 4.7.4.

CGHQ-28
35
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1 1

20 — —
15 30 30 30
10 21

17 19 19

13

Sintomas Ansiedad e Disfuncion Depresion Sintomas Ansiedad e Disfuncion Depresion
somaticos  insomnio social somaticos  insomnio social

MUIER HOMBRE

Nocaso E(Caso

Figura 4.7.4. Casos cronicos de salud de Goldberg.
Fuente: Propia.

e Sintomas somaticos: solo fueron detectados en 3 de las 20 mujeres encuestadas,
representando un 6% de la muestra. En este caso (cronico), las personas presentan

efectos fisicos o de salud por trastornos como el estrés.

e Ansiedad e insomnio y depresion: para ambos padecimientos se presento solo un
caso cronico en mujeres. Representando un 4% de la muestra, estas empleadas

presentan trastornos de tipo animico.
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e Disfuncién social: tanto hombres (18%) como mujeres (14%) presentaron altos
porcentajes de disfuncion social que definen un comportamiento anormal o en

contra de las normas establecidas.

e Depresion: la muestra analizada no present6 indicios de depresion, solo se registrd
un caso en el grupo de mujeres encuestadas y se puntaje se encuentra muy cerca al

no caso en el punto de corte.

4.75 Lapersonalidad de los empleados (EPQ-A)

De acuerdo con el Inventario de personalidad de Eysenck (EPQ-A) la personalidad del
individuo puede ser descrita por medio de la evaluacién del neuroticismo, extraversion,
psicoticismo y sinceridad. La Figura 4.7.5 muestra los resultados obtenidos al aplicar este

cuestionario a la muestra de 50 empleados administrativos.

- Neuroticismo: El 6% de las personas encuestadas se posicionaron en el centil alto de esta
medida, reconociéndose como personas ansiosas, preocupadas, con cambios de humor y
que suele tener problemas de suefio. Mientras el 76% en el centil bajo corresponden a
personas que responde emocionalmente sélo con un tono bajo y vuelve a su estado

habitual rapidamente, son equilibradas y despreocupada.

- Extraversién: EI 40% de los encuestados, mayormente hombres, se identifican como
extravertidos, es decir, sociables, impulsivos y se enfada rapidamente, prefiere estar
moviéndose y haciendo cosas. Mientras el 30% ubicado en el centil bajo se caracteriza
por ser introvertido, alguien tranquilo y reservado, suele ser previsor, rara vez se

comporta de forma agresiva y no se enfada con facilidad.

- Psicoticismo: El 20% de los sujetos estudiados se identifican como personas solitarias,
despreocupadas, puede ser cruel e insensible, cosa contraria con los centiles bajos, que

representan el 40% de las mediciones.
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Sinceridad: Puntuaciones centiles altas en esta escala indican la sinceridad al intentar
presentar una buena imagen, donde solo se present6 un caso masculino (2%) y el 30% de

los encuestados no se preocupan por hacerlo.

EPQ-A
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Figura 4.7.5. La personalidad de los empleados.
Fuente: Propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presentan las conclusiones obtenidas con el desarrollo de esta tesis,
conclusiones a las que se llegaron tras la comprobacion de las hipdtesis como de los objetivos
establecidos en el capitulo I, asi como con los procedimientos desarrollados como parte de
la estructura del SGA que se presentan en el capitulo IV. Posteriormente, se exponen las

recomendaciones para proyectos de investigacion futuros.

5.1 Conclusiones

A continuacion se analizan a detalle las hipotesis planteadas al inicio de esta tesis, en el
apartado 1.5, con el fin de verificar si se aceptan o rechazan con base en los resultados

obtenidos.

Referente a la primera hipdtesis (1.5.1) que se plantea si la implementacion de un SGA
mejorara el desempefio ambiental de la VCE, la literatura nos muestra muchas opiniones
encontradas en relacion a estos y es que es mas que reconocido que los SGA funcionan y

ayudan a mejorar el desempefio ambiental, pero estos son solo una opcion, no la solucién.

Cuando una organizacion implementa un SGA con la simple motivacién de abrirse nuevas
oportunidades de mercado con el renombre de una certificacion pero no cambie su
comportamiento en relacién al ambiente esta destinado al fracaso y no obtendrd los
prometedores resultados que muestran las empresas que por lo contrario se han

comprometido por completo con esta forma de pensar y operar.

Toda sociedad necesita politicas, normas Yy procedimientos para mantener los
comportamientos y actitudes dentro de lo deseado (objetivos y metas) y permitido
(normatividad) para conseguir su cometido, razén por la cual se entiende que la disciplina y

compromiso del individuo es la principal herramienta y solucion para la mejora.

Llegara un dia en el que los SGA, como los SGC ahora se encuentran, dejaran de ser
necesarios para reconocer la importancia de integrar la cultura ambiental en nuestras
actividades y no importara si se trata de un SGA certificado, informal o ligero, esta estrategia

de sustentabilidad proporciona una estructura para que las programas de autorregulacion,
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eco-eficiencia, produccién mas limpia, o como decidan Ilamarles se desempefien como es

deseado y consigan el fin por el cual se les implemento.

Todo SGA debe de contar con un punto de partida para evaluar su mejora en el tiempo,
conocido como diagnostico ambiental, asi como los AAS que describan el comportamiento
del mismo. Al evaluar los aspectos ambientales conseguimos considerar todas las
caracteristicas del entorno y por tanto, brindar respaldo a los PAR que se definiran en el

establecimiento del Plan Rector para emprender la mejora del desempefio ambiental.

Continuamos con la hipdtesis 1.5.1.1 la cual asegura que la metodologia empleada para
definir los AAS garantiza el correcto diagnostico ambiental de la VCE. Multiples métodos
para la identificacion de los AAS han sido definidos y reproducidos en distintas areas, como
es el caso de la adaptacion al método EEA que se realizd en esta tesis y es que resulta
favorable la adaptacion de estos métodos a las caracteristicas de la organizacion para que
describan de mejor forma la magnitud de los impactos de la organizacion asi como la mejor
comprension de las personas para llevar a cabo la implementacion del método y la toma de

decisiones.

El método implementado no solo identifica los AAS como los que mayor impacto tienen en
el desempefio ambiental, si no que integra la opinién de las partes interesadas, el
cumplimiento de la normatividad y las oportunidades de mejora con las que se cuentan,
econdémicamente hablando. Entonces, el disefio, implementacion y seguimiento de los PAR
definidos por cada AAS no solo mejoraran el desempefio ambiental de la VCE, sino que
también aseguraran el cumplimiento de la normatividad y la satisfaccion de los interesados
sino que se hara al menor costo factible o con el mejor tiempo de retorno de la inversion.
Dado que la norma mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 sustenta el diagndstico ambiental
realizado y la identificacion de los AAS implica multiples factores que afectan al desempefio
ambiental de la VCE es posible asegurar que los PAR garantizaran la efectividad de las

iniciativas comprendidas en el Plan Rector, como se plantea en la hipétesis 1.5.1.2.

Ahora que sabemos que la implementacién de un SGA promete mejorar el desempefio
ambiental de la VCE, buscamos comprobar que no es necesario contar con una certificacion

en ISO 14001:2004 para mejorar el desempefio ambiental y asi comprobar la hipétesis 1.5.2,
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misma que asegura que los requerimientos del SGA de PROFEPA (NMX-AA-162-SCFI-
2012) permiten su adaptacion a la estructura del sistema de la norma ISO 14001: 2004.

Al realizar el andlisis de las politicas ambientales de otras IES alrededor del mundo, se
identificoO que no todas las universidades que aceptaban su compromiso por mejorar su
desempefio ambiental implementaban un SGA y de igual forma, no todas las IES que los
implementaban mencionaban el contar con una certificacion ambiental internacional como
ISO 14001:2004. En cambio, el contar con un SGA certificado conforme a EMAS, 0 en
muestro caso, la norma mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 aseguran el cumplimiento de

los requerimientos legales.

Como se muestraen la Tabla 4.1, es posible utilizar la estructura de la norma ISO 14001:2004
sin certificar pues esta engloba los requerimientos de la norma mexicana NMX-AA-162-
SCFI-2012 al establecer los requerimientos minimos del nivel 1 y el control administrativo
del nivel 2, mismo que debera ser alcanzado en la siguiente auditoria externa de la VCE, con
lo que asegura el cumplimiento de la normatividad y la mejora continua del desempefio

ambiental.

Finalmente, se busco identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal de
la VCE con la hipétesis 1.5.3. Algunos de los autores citados encontraron en sus
investigaciones (Blok et al., 2014; Garcia-L6pez et al., 2011; Haslinda & Fuong, 2010; Low
et al., 2015), con la recopilacion de trabajo o con la implementacion de encuestas
diagnostico, la resistencia al cambio y el compromiso organizaciones son factores muy
importantes para el funcionamiento de los SGA. Basados en estos trabajos, se justifica el no
realizar una encuesta diagnostico y se evalla directamente la situacién del personal de la
VCE.

La evaluacion de los factores de riesgos psicosociales permitio conocer las condiciones de
salud ocupacional presentes en la VCE para identificar oportunidades de mejora de la calidad

de condiciones en el trabajo.

El cuestionario multidimensional DECORE, que evalta la demandas laborales, el control,
las recompensas y el apoyo organizacional, define a la muestra analizada como saludable,

sin embargo, llama la atencion que tanto el aspecto control como el indice de desequilibrio
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demanda control identifiquen porcentajes considerables en los grupos alerta y un poco en
emergencia, lo que nos da a conocer la inconformidad de algunos empleados de no poder
contar con la libertad que quisieran tener para llevar a cabo sus actividades. Esto nos hace
recordar como los nuevos sistemas informales empoderan a sus empleados para tomar

decisiones y de esta forma generan sentido de pertenencia con la organizacién y sus objetivos.

Ademas, el cuestionario DECORE encontrd que los empleados de la VCE encuentran su
trabajo satisfactorio, ademas de presentar altos niveles de motivacion. Caso contrario al estrés
que registra un bajo nivel. Cabe destacar que los casos de insatisfaccion, falta de motivacion
y/o estrés se encuentran distribuidos entre todos los puestos de trabajo evaluados.

Los indices de carga del cuestionario NASA-TLX nos muestran como las personas que
interacttan directamente con el sistema (auxiliares de servicios varios) y aquellos que forman
parte de la direccion y cuentan con personas bajo su mando (jefes de departamento y
coordinadores) son quienes presentan un mayor indice carga mental al requerir invertir un

mayor esfuerzo y contar con cargas mentales, fisicas y temporales altas.

La ansiedad de estado rasgo del STAI no presentd casos suficientes para considerarse un
factor de riesgo significativo, lo que nos indica que no hay transitorios (temporales)
relacionados con la ansiedad que impacten en las funciones cognitivas y el rendimiento tanto

familiar como laboral del trabajador.

El cuestionario de Salud General Cronica de Goldberg CGHQ-28 identifico que el 32% de
las personas encuestadas presentan disfuncion social, que es asociado a la reistencia al

cambio de los empleados.

Finalmente, el cuestionario de la personalidad EPQ-A describe a gran parte de las personas
de la muestra como tranquilas y despreocupadas, mientras casi la mitad de ellas se muestran
extrovertidas al ser sociables, activas, impulsivas y llegan a enfadarse rapidamente. En igual
proporcion pero con bajos niveles de psicotiscismo, los encuestados son personas
responsables, empaticas y poco agresivas. Las personas activas, empaticas y responsables
son aquellas que contribuiran en mejor manera a la adaptacion, implementacion y mejora de
este SGA, sin embargo casi 2/3 de los encuestados fueron poco sinceros al contestar esta

encuesta.

86



5.2 Recomendaciones

Como principal recomendacion se encuentra la implementacion, comunicacion, verificacion
y mejora del SGA, asi como mantener la constante evaluacion de los AAS para definir nuevos
y mejores PAR que contribuyan a la optimizacién de recursos y al mejor desempefio
ambiental para la obtencion del certificado en nivel 2 de desempefio de la norma mexicana
NMX-AA-162-SCFI-2012.

Dado que la norma mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 solo especifica las caracteristicas
del control operacional pero no administrativo, el mantener la estructura del SGA establecida
conforme a la norma internacional 1SO 14001:2004 garantizard el completo control

administrativo del sistema.

Continuar con la concientizacion y difundir la cultura ambiental entre la comunidad
universitaria y asi crear el sentido de pertenencia necesario para mejorar la interaccion de los

individuos con el ambiente, que resulta ser el principal fin con el que se disefiaron estos SGA.
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TRABAJOS FUTUROS

La homologacion del SGA con la estructura de la norma internacional 1SO 14001:2004
permitira que todas las dependencias administrativas y unidades academicas de la UABC en
su momento puedan reproducir facilmente esta estructura del SGA e integrarla al SGC
institucional (1ISO 9001: 2008). Esta integracion a nivel institucional favorecera tanto al flujo
de informacién como de recursos, pero sobre todo a al compromiso social y a la difusién la

cultura ambiental.

Con relacion a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, se propone ampliar el
alcance del SGA incluyendo el ambiente laboral como aspecto ambiental y que sean
evaluados por medio de los cuestionarios antes presentados. A pesar de que los factores
psicosociales presentes en la VCE no se encuentran en condiciones para ser tratados como
AAS, estos cuestionarios describen su comportamiento y muestran la necesidad de medir la

salud ocupacional para brindar un mejor ambiente laboral.
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TRABAJOS REALIZADOS

Ponencia en el ler. Encuentro estatal de jovenes investigadores de BC 2013 celebrada el
13 y 14 de Septiembre. Titulo: Diagnoéstico para disefiar e implementar un sistema de

gestion ambiental en una institucion de educacion superior en México.

Participacion en la auditoria ambiental externa de la VCE para la recertificacion ante
PROFEPA realizada del 11 al 13 de Agosto de 2014 por el Bufete Industrial Ambiental,
S. de R. L. de C.V. Curso: Proceso de auditoria ambiental, para la certificacion como
industria limpia. Ing. Francisco A. Cota, Bufete ambiental industrial (11 de agosto de
2014) NMX-AA-162-SCFI1-2012.

Publicacion de articulo en revista arbitrada: Aguirre, S., Olguin, J.E., Camargo, C., &
Lopez, J.A. (2014). Mejora del desempefio ambiental de una institucion de educacion

superior en México. Revista Aristas: Ciencia e Ingenieria, 3(5).

Presentacion de ponencia en la XVII convencidn cientifica de ingenieria y arquitectura
en la Habana, Cuba (Noviembre, 2014). Titulo: Indicadores para evaluar el desempefio

ambiental de una institucion de educacion superior en México.

Estancia de investigacion en el area de Factores de riesgo psicosocial en el Departamento
de Psicologia Diferencial y del trabajo de la Universidad Complutense de Madrid,

Espana.

Publicacion del articulo como resultado de la estancia de investigacion en la Universidad
Complutense de Madrid: The human factor in an environmental management system:

evaluation of psychosocial factors.

Publicacion de los resultados finales: How to improve the environmental performance

in a HEI in Mexico, an EEA adaptation.
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