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1. Introduccién

Durante las tltimas décadas, se ha identificado una creciente necesidad de abordar las
diversas probleméticas sociales y ambientales a nivel mundial mediante soluciones
creativas e innovadoras segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(2023). Este panorama plantea importantes desafios para las nuevas generaciones y el
entorno global. En respuesta a estos retos, los enfoques tradicionales de pensamiento y
actuacion en diversos sectores han experimentado distintas transformaciones donde el

sector empresarial y emprendedor no ha sido la excepcion.

En este contexto, ha surgido el concepto de los negocios sociales, impulsado
principalmente por Muhammad Yunus, economista y premio Nobel de la Paz en 2006,
conocido por su trabajo en el desarrollo de microcréditos y la creacion de empresas
sociales en Bangladesh. Casal (2015) hace referencia que Yunus fomentd la creacion de
estructuras organizadas de negocios con el propdésito fundamental de proporcionar un
beneficio social a largo plazo de una manera sostenible, mas alla del beneficio
econdmico, centrdndose en brindar soluciones especificas a problemas como: la

pobreza, la desigualdad, la falta de acceso a servicios basicos, la educacion, entre otros.

Un elemento fundamental en la sociedad acorde a la Organizacion de las
Naciones Unidas, es la educacion, principalmente por su capacidad de promover el
desarrollo personal, empoderar a los individuos y a las comunidades, asi como por su
impacto en el progreso econémico y social para el desarrollo sostenible. Sin embargo,
cuenta con diversas problematicas y grandes areas de oportunidad, desde las cuales se
pueden generar propuestas y soluciones por parte de los miembros de la comunidad, las

organizaciones, instituciones y todos aquellos interesados por mejorar este ambito y
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lograr un cambio, por lo que, para efectos del presente proyecto, se abordan las
probleméticas de la falta de cobertura e inclusion en la educacion tradicional y formal en

temas especificos como la educacion financiera y el emprendimiento.

Algunos estudios y expertos coinciden que tanto la educacion financiera y el
emprendimiento son esenciales para enfrentar las demandas del entorno actual y futuro.
Segun Zavaleta (2023), es crucial para los individuos, jefes de familia, emprendedores y
profesionales, adoptar conocimientos, aptitudes y capacidades para la toma de
decisiones informadas, que ayuden a mejorar su estabilidad financiera y, por ende, se

impacte en los nucleos econdmicos de cada pais.

En el desarrollo de este documento, se presenta como proyecto terminal, un plan
de negocios donde se contextualizan mas las problematicas anteriormente
mencionadas, asi como el espacio pertinente de atencién, dando lugar a la generacion
de una propuesta de negocio social enfocada en la educacién, con el objetivo de crear y
fomentar desde la nifiez una cultura emprendedora y financiera disponible para distintos
grupos. A su vez esto puede permitir que se desarrolle un ecosistema favorable para
estimular el espiritu emprendedor de las nuevas y futuras generaciones en distintas

comunidades iniciando este negocio social en la ciudad de Tijuana.

El plan de negocios que se plantea, surge a partir de un andlisis del entorno e
investigacion de mercado, permitiendo disefiar previo a su implementacion los
componentes necesarios para que un modelo de este tipo de negocio se pueda probar

en el mercado y cumpla con el objetivo social que se pretende abordar.



El plan conformado por el andlisis del mercado, la propuesta de valor, la estructura
organizacional, operativa y financiera se detalla con el fin de determinar su viabilidad con
la posibilidad de ponerse en marcha a corto plazo, propiciando un crecimiento por etapas
qgque sea autofinanciable y que permita la cobertura idonea, iniciando con la
implementacion de esta propuesta de manera itinerante rentando o con el préstamo de
espacios e instalaciones en diversos lugares de la ciudad logrando acercar estas
iniciativas y posibilidades a grupos que generalmente no las ha tenido, considerando
para ello la figura de la subvencién cruzada con el fin de que por medio de tarifas
comerciales se puedan generar recursos para aplicar el programa en poblaciones
vulnerables cumpliendo con ello la misién de los negocios sociales. A mediano y largo
plazo se considera que los ingresos del propio negocio puedan invertirse para que
durante el crecimiento del proyecto se pueda tener un lugar propio, asi como la
implementacion del negocio en otras ciudades y con ello generar un mayor impacto y

beneficio al entorno.

2. Planteamiento del problema

La educacion es un derecho fundamental y es la base necesaria para el
empoderamiento de las personas y el desarrollo de soluciones innovadoras en los
desafios actuales y futuros para un mundo sostenible (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020). Sin embargo, en la
actualidad la educacion presenta sus propios retos, entre ellos: las brechas educativas,
el aseguramiento de la calidad, la accesibilidad, la incorporacion de la tecnologia, la
incorporacion de nuevas habilidades y competencias para la vida y su pertinencia para
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el siglo XXI, (Luna, 2023). Estas areas de oportunidad han dado lugar a que varias
organizaciones, instituciones, academias y emprendedores desarrollen iniciativas de
atencion para procurar dar soluciones, sin embargo, estas iniciativas se consideran
insuficientes, en particular cuando se habla de dos areas y enfoques de conocimiento: la
educacion financiera y el emprendimiento, asi como el acceso a la educacion de calidad

por parte de los distintos grupos en la sociedad.

En México, se identifica una falta de cultura emprendedora representada por la
carencia generalizada de conocimientos y habilidades en torno a las finanzas personales,
la inteligencia financiera, el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas Yy
negocios como oportunidades para desarrollar el futuro profesional de las personas.
Guerrero y Urbano (2018) argumentan que uno de los principales desafios es que el
sistema educativo no fomenta el espiritu emprendedor desde una edad temprana. En
general, esto se refleja en una ausencia de formacion y educacion con estas tematicas
en las distintas etapas escolares de los individuos, representando una gran alerta, ya
gue como menciona Zamora (2017), la formacion de emprendedores y de nuevas
empresas se debe considerar prioritario para promover el desarrollo econémico y social

de los paises.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) a través del Centro Internacional para la Educacion y Formacion Técnica y
Profesional (UNESCO-UNEVOC), reconoce que dinamicas como; el incremento de la
demografia juvenil, el aumento del desempleo, los cambios en el mercado profesional y

la economia son algunos motivos por el cual se necesita dotar a las personas de



competencias y mentalidades emprendedoras con el fin de responder de manera efectiva
a los cambios del entorno y poder tener éxito en el siglo XXI, (UNESCO-UNEVOC, 2021).

En el actual sistema educativo del pais, no se contempla como obligatorio la
imparticion de la educacion financiera y el emprendimiento. A pesar de que hay algunas
escuelas que han incorporado en su modelo distintas practicas para abordar estos
conocimientos, se identifica que es principalmente en los niveles de educacion media
superior y superior donde se implementan, haciendo que sean acciones aisladas que
sirven como complemento a la base del programa educativo, interpretando con esto que
no existe su incorporacion formal en los niveles basicos de educacion, que es la etapa
de mayor importancia para las personas dado que es donde se sientan las bases de los
conocimientos y se estimulan ciertas caracteristicas que forman el caracter, la vision del
mundo y sus posibilidades. De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), si se fomenta la educacion financiera y el emprendimiento desde la
infancia, ayuda a que los nifios fortalezcan su espiritu de investigacion e innovacion, a tener
una actitud proactiva en su entorno y a desarrollar capacidades y valores practicos que

aumentan su autoestima y el respeto hacia los demas, (Tengo iniciativa, 2018).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha definido los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), conocidos también como Objetivos Globales con el fin de
poner fin a distintas problematicas como la pobreza, asi como proteger el planeta y
garantizar la paz y prosperidad de las personas, entre otros temas relevantes para el
2030. En total son 17 objetivos que engloban las areas prioritarias para atender, y cada
objetivo cuenta con metas y acciones muy particulares para lograr su cumplimiento. En

ese sentido se determina como el cuarto objetivo: la educacién, donde se hace hincapié



en gque se aumenten considerablemente el ndmero de jévenes y adultos con
competencias necesarias técnicas y profesionales para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento, asi como la eliminacién de las disparidades de género en
la educacion y el aseguramiento del acceso igualitario a le educacion para las personas

en situaciones de vulnerabilidad, (ONU, 2020).

Otra organizacion que destaca la problematica, es la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2021) quien en su Informe Marco mundial sobre las competencias
basicas para la vida y el trabajo en el siglo XXI, menciona que para que existan cambios
transformadores en el mundo del trabajo, las personas deben contar con diversas
habilidades, entre ellas: la creatividad, la innovacion, la organizacion, la planeacion, entre
otros, los cuales estan directamente relacionados con los temas de emprendimiento y
educacion financiera reconociendo también que en la actualidad hay muchos jévenes y
adultos que no tienen la posibilidad de colocarse en la vida productiva por falta de
oportunidades, por lo que se debe impulsar una cultura de emprendimiento y una
educacion en competencias relacionadas lo antes posible para asegurar un futuro
productivo para las nuevas generaciones, quienes a su vez contribuyan al desarrollo
econdmico.

Cabe destacar que algunos paises considerados lideres en el ambito de la
educacion como Finlandia y Japén han incorporado esquemas educativos para fomentar
las finanzas desde la etapa basica, y han logrado excelentes resultados como: la
obtencién de los primeros lugares en el Programa para la Evaluacion Internacional de
los Estudiantes (PISA) en conocimientos financieros, asi como la identificacién de un

mejor entendimiento econdmico y un mejor uso de los recursos y productos financieros.



Estos ejemplos destacan la importancia de impulsar la educacién y cultura en estos
temas, asi como los impactos y resultados que también se pueden lograr a nivel pais en

evaluaciones internacionales académicas.

Se considera que tener conocimientos relacionados a la economia familiar, las
finanzas personales y el emprendimiento ayudan a sentar las bases de proyectos de
negocio viables y con potencial de crecimiento, ayudando también a la toma de
decisiones financieras de forma mas consciente y planeada. Cuando se detecta una
carencia de conocimientos de este tipo, esto puede generar barreras y limitantes en las
personas a la hora de querer cumplir el suefio de emprender o de iniciar un negocio por

necesidad con el fin de mejorar su calidad de vida.

Todas las referencias antes mencionadas reflejan que hay una fuerte oportunidad
y necesidad de crear iniciativas y acciones especificas en México que impulsen la
educacion financiera y el emprendimiento, que se enfoquen en y desde la etapa basica
de la educacion y que incluyan a diversos sectores vulnerables de la sociedad, para crear
desde ahi el inicio de una cultura emprendedora y el fomento del espiritu emprendedor,
buscando el mejoramiento del entorno, la transformacién de la sociedad y el bienestar

de estas comunidades.
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3. Marco referencial

3.1 Los negocios sociales y la educacion
Los negocios sociales para efectos del presente proyecto se consideran como un
tipo de negocio que surge como una respuesta innovadora y prometedora para abordar

diversas problematicas en las sociedades de manera sostenible.

Los negocios sociales, segun Yunus (2007), se definen como empresas que
operan con el objetivo principal de abordar problemas sociales o ambientales, reinvertir
sSus ganancias para alcanzar dichos objetivos y operar de manera autosuficiente. Estas
empresas se diferencian de las organizaciones sin fines de lucro en su enfoque en la
sostenibilidad financiera y su capacidad para generar ingresos propios, Martin & Osberg,

(2007).

La combinacion de una misién social con la disciplina, la innovacion y la
determinacién empresarial es lo que conceptualiza como emprendimiento social el autor
Greg Dees (1998), considerado para muchos como el padre de la educacion en este
tema y quien enfatiza en que es necesario priorizar el impacto de estos negocios sobre

el beneficio financiero que se puedan generar para los creadores.

También apego a los ODS, Barrera (2007), menciona que una de las prioridades
a nivel internacional es la reduccion de la pobreza, por lo que los negocios sociales y sus
modelos econdmicos y organizacionales dan respuesta efectiva para lograr este objetivo
del milenio. Ademas de buscar incluir en los mercados a los segmentos vulnerables o de

rentas bajas con modelos diferenciadores, innovadores y que aporten valor social.
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Parte esencial de los negocios sociales como refieren Phills et al, (2008) es la
creacion de valor social, el cual se entiende como la creacion de beneficios y la reduccion
de costos para la sociedad, enfocAndose en resolver un problema social mas alla de las
ganancias privadas, buscando un cambio positivo en el bienestar subjetivo. Entre las
empresas tradicionales comerciales y las organizaciones sin fines de lucro existe el valor
gue aportan las empresas de la economia social que buscan simultdneamente un valor

social y economico a la par.

El tercer sector generalmente se tiene identificado como organizaciones sin fines
de lucro u organizaciones que no se involucran en actividades comerciales en el
mercado, por ello no generan ingresos propios y dependen principalmente de recursos
otorgados por otras instancias publicas y/o particulares, Arévalo y Cuadra, (2020), y es
donde las empresas y negocios sociales han encontrado una oportunidad, abordando su
mision social desde la participacion activa en el mercado generando ingresos de manera
sostenible, ya que al depender de recursos externos siempre se esta limitado y a

expectativa de lo que vaya a pasar en el futuro con esos fondos.

Se podria decir que los negocios sociales se encuentran en el medio entre las
empresas tradicionales que dependen de sus ingresos, su actividad comercial y sus
ganancias para sostenerse y entre las entidades sin animo de lucro, que requieren y
dependen cien por ciento de recursos externos. Si la estructura organizacional y
financiera cae en alguno de estos dos extremos no puede ser considerada negocio

social.

Otro factor en este tipo de negocio es la determinacion de los impactos que se

generan, los cuales pueden ser: desde la esencia de su mision social manifestada en la
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practica, el interés de la misma comunidad civil que identifica una necesidad que pueden
resolver para mejorar su calidad de vida y el beneficio generado a uno o varios grupos
especificos con necesidades y probleméticas particulares en las principales areas de

atencion en la actualidad y para el futuro.

En el Centro para el emprendimiento social del Instituto Tata de Ciencias Sociales
de la India, se considera que los emprendedores sociales son aquellos innovadores que
implementaran soluciones practicas y sostenibles generando valor para abordar desafios
en areas como: la salud, educacion, medio ambiente, la tecnologia y el empleo, por lo
gue buscan que mas instituciones se sumen al formar e impulsar el emprendimiento para

la generacion de negocios sociales.

Wendy Kopp, emprendedora social fundadora de Teach for all, red internacional
de organizaciones, con la mision de expandir las oportunidades educativas y de acelerar
el incremento y crecimiento de las empresas sociales para la gestion del cambio,
considera que la educacion es la base del progreso humano y a través de ella se puede
reducir las brechas de la desigualdad, asi como se pueden generar oportunidades para

todos desde la nifiez, independientemente de su origen.

Aunque la innovacion social para Palavachini & Cepeda (2019), aun no se
entiende ni se aplica con frecuencia en un dmbito académico por falta de definicion y
claridad de su alcance, se considera que es necesaria para empezar a implementarla en

el curriculo, la investigacion y la practica.

En diversos paises ya existen iniciativas de innovacion y emprendimiento social

gue abarcan la dimensién de la educacion, desde ser la parte central de sus politicas de
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gestion, asi como hasta desarrollar programas de educacion y atencion a lo largo de la
vida, entre muchos otros que buscan impactar de manera significativa a los individuos y

sus comunidades.

Ashoka, organizacion mundial de la sociedad civil ha impulsado el cambio social
a través de la promocion de la innovacion y el emprendimiento social en distintos
sectores. En mas de 30 afios ha logrado contar con la participacion de mas de 30 mil
innovadores sociales, en las cuales ha predominado un enfoque hacia la educacion
transformadora, concibiéndola como una educacién donde todos puedan ser agentes de
cambio, desarrollando ciertas habilidades, conocimientos de emprendimiento y
desarrollo del potencial de cada integrante del ecosistema educativo. En la operacién de
la organizacion ha habido un gran aprendizaje donde se detecta que mas de la mitad de
los emprendedores sociales experimentaron un camino de cambio en la nifiez y juventud
principalmente entre los 12 y 20 afios, identificando que a partir de esa etapa hay un
mayor impacto y trascendencia en la formacién hacia el cambio. Esto corrobora que los
programas y acciones que se enfocan en esta poblacién son de gran relevancia para
fines de impacto, ademas si se complementan con otros programas y se llevan de
manera gradual y continua esto puede permear hacia una cultura arraigada de

emprendimiento con enfoque social.

3.2 La educacion financieray emprendimiento en México
Hablar de conceptos como la educacion financiera y emprendimiento en el pais
ya no es ajeno. En las udltimas décadas cada vez es mas frecuente escuchar de

programas de educacion financiera de instituciones publicas y privadas, asi como del
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crecimiento de los emprendedores. Por ello, a continuacion, se profundiza sobre estos

dos conceptos y su aplicacion y realidad en la actualidad en México.

El Banco del Bienestar (2016) considera a la educacion financiera como el proceso
de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de informacion
comprensible y herramientas, permiten a las personas tomar decisiones personales y
sociales, asi como utilizar de manera eficiente los productos y servicios financieros para

mejorar su calidad de vida.

De acuerdo a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuario
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en México, la educacion financiera es la via para
gue las personas puedan adquirir conocimientos y habilidades basicas en aspectos
financieros, sobre como manejar recursos y como usar de manera adecuada y
responsable los productos y servicios financieros disponibles en su entorno. Por esta
razon, esta comision es uno de los mecanismos principales en el pais para promover la
educacion y cultura financiera con iniciativas como la Semana Nacional de Educacion
Financiera, programas presenciales y digitales de contenidos educativos para nifios y
adultos, asi como la difusién de leyes que regulan las condiciones del mercado y las

finanzas.

El gobierno ha definido como tarea urgente y necesaria impulsar las iniciativas a
favor de la educacion financiera, debido a que se identifica una ausencia en
conocimientos financieros por parte de la comunidad, asi como la falta de informacion
formal por lo que las personas caen en muchas practicas informales de uso de servicios
financieros y practicas ineficientes que traen como consecuencia la afectacion en el

bienestar integral de las personas.
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En la revista Proteja su dinero, publicacion emitida por la CONDUSEF (2024), se
compartieron los principales resultados de la Encuesta Nacional de Educacién Financiera
ENSAFI 2023 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
donde se destacan algunos datos importantes como: que el 56% de la poblacién adulta
en el pais comentd que tienen poco o nada asegurado su futuro financiero, el 36.2%
sefiald que cuenta con algun tipo de deuda, el 45.9% de la poblacibn mexicana menciona
gue casi nunca les sobra dinero al final del mes, el 36.9% reporta un nivel alto de estrés
financiero y algunas de las principales causas son; la acumulacién de deudas, gastos
imprevistos, préstamos, entre otros. Esto marca una realidad ante la cual existe una gran
area de oportunidad para impulsar iniciativas de educacion financiera que incluya a la
poblacion en general sobre todo cobra mayor relevancia dentro del entorno como
elemento fundamental para los emprendedores, con el fin de incrementar y fortalecer los
conocimientos de los instrumentos financieros que se requieren para emprender un
proyecto de negocio y asumir una mayor conciencia de las oportunidades y riesgos del

mismo.

El término de emprendimiento se atribuye por primera vez al economista austriaco
Schumpeter (1911) con su teoria sobre el espiritu emprendedor, donde destacaba el
perfil de las personas con la capacidad e interés de crear y detectar nuevas
oportunidades relacionadas al area de los negocios, dando como resultado un elemento

generador del crecimiento econémico.

Como menciona Nieto (2017), el emprendimiento es algo innato al ser humano y

es la base del desarrollo y el progreso, ya que las personas han luchado
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permanentemente por superarse y por encontrar las mejores formas de hacer las cosas

y de mejorar su calidad de vida.

En pleno siglo XXI el emprendimiento se considera una herramienta generadora
de riqueza, una oportunidad para solucionar problemas y generar valor, ademas de ser
una via para la creacion de oportunidades laborales para las personas. El
emprendimiento se esta entendiendo cada dia mas como una competencia que engloba
desarrollar destrezas como: la creatividad, el liderazgo, el trabajo en equipo, innovacion,
comunicacion, toma de decisiones, desarrollo de equipos multidisciplinarios,
pensamiento creativo, entre otras, las cuales son cada vez mas demandadas en los

distintos ambitos alrededor de una persona y sus actividades.

En términos de educacion y desarrollo personal, el emprendimiento es una
competencia valiosa que desarrolla la creatividad y la confianza en uno mismo. El
propdsito de tener una cultura emprendedora es impulsar la innovacion, crear las
condiciones para el liderazgo y el éxito constante. Involucra la creacion y operacion de
empresas que generan soluciones para las necesidades de los consumidores y empleos
para profesionistas; cultiva una actitud positiva frente al crecimiento y la riqueza, tanto
personal como econdémico, asi como las habilidades para tomar riesgos, adaptarse, y

convertir ideas en acciones.

Barrera, P., Navarrete, J. y Segura E (2021), mencionan que teniendo en cuenta
gue en Meéxico las micro, pequefias y medias empresas representan la base del
desarrollo econémico del pais, generan el 72% del empleo y el 52% del Producto Interno
Bruto, es importante que se tomen en cuenta estrategias con el fin de favorecer la

creacion, desarrollo e impulso de nuevas empresas a través del emprendimiento ya que
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esta actividad funciona como la estructura econOmica principal y promueve
oportunidades para las personas ante situaciones sociales desfavorables como la falta

de empleo y desigualdad econdémica.

Sin embargo, el emprendimiento no surge de manera repentina, por lo que debe
existir un trabajo colaborativo desde distintas instancias para promoverlo, a partir de
fomentar una conciencia, desarrollar el espiritu emprendedor y generar una cultura
emprendedora que sea parte de la vision de la sociedad en general. Acorde a la
radiografia del emprendimiento en México 2024, se identifica que el principal motivo para
emprender es la necesidad economica, ya sea por necesidad de incrementar sus
ingresos o por no tener empleo. Para contar con una cultura y vision emprendedora no
se puede partir de este panorama, si no de fomentar un interés genuino por ver al

emprendimiento como un verdadero mecanismo de cambio, desarrollo y progreso.

En este mismo estudio, se identifica que los emprendedores con sus proyectos
cierran generalmente antes de los 3 afios siendo las principales causas la falta de liquidez
y capital de trabajo, acceso a financiamiento, mala administracion del negocio, problemas
de relaciones con los socios y los cambios drasticos en el mercado, todo ello
identificAandose que son aspectos en los que no se formaron, educaron o prepararon
previo al inicio de la empresa. Estos datos reflejan la necesidad de tener una formacion
previa en teméaticas especificas para emprender, lo cual lo han identificado desde
distintos angulos organizaciones, gobierno e instituciones y han dado lugar a la creacién
de programas que apoyen a los emprendedores en este camino tan retador que es el

emprendimiento.
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Hoy en dia existen desde programas de capacitacion, productos financieros,
iniciativas de aceleracion y otros mecanismos que dan soporte a la creacion de un
ecosistema favorable para los emprendedores, donde pueden optar por aprovechar
todos estos apoyos disponibles, los cuales en su mayoria estan dirigidos a los adultos,
siendo de manera obvia ya que es la poblacion que anteriormente se mencioné que
emprende, pero se identifica que aldn existe un espacio no atendido que es en las
primeras etapas de formacion de las personas, y en la cual es critica porque es donde

se sientan las bases del aprendizaje, el conocimiento y la vision del propio ser.

4. Justificacion

El mejoramiento en el acceso a la educacion y el fomento del emprendimiento y
la educacion financiera son fundamentales para impulsar el desarrollo econémico y social
en México. Segun los informes internacionales y sugerencias de los organismos antes
mencionados, se destaca la necesidad de mejorar distintos &mbitos de la educacion para

abordar los desafios actuales y futuros de la sociedad.

La educacién tradicional en su estructura general tiene algunas deficiencias ya
gue no aborda en su totalidad aspectos clave para el éxito personal y profesional en la
era moderna ya que, por la constante evolucién, es imperativo preparar a las futuras
generaciones con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo a

nivel social, empresarial y financiero.

En este contexto, surge una gran oportunidad para dotar y apoyar a las futuras

generaciones y potenciales emprendedores y profesionales en la realizacion de
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proyectos emprendedores a partir del fomentar el espiritu emprendedor y generar una
cultura emprendedora y de educacion financiera con la adquisicion de conocimientos

especificos desde edades tempranas.

Se puede considerar que el emprendimiento y la educacion financiera en nifias y
nifos tiene numerosos beneficios que pueden tener un resultado significativo en el futuro
de las nuevas generaciones como: el desarrollo de habilidades clave, el fomento de la
autonomia y la busqueda de soluciones, la preparacion para el futuro laboral, el fomento
del espiritu empresarial, el estimulo de la resiliencia y la apertura al cambio, todos ellos
aspectos claves hoy en dia para afrontar los diversos retos y para contribuir a su

desarrollo.

Actualmente, la oferta de programas formales especializados en emprendimiento
y educacioén financiera para nifios a nivel nacional es muy limitada, lo que restringe el
potencial de las comunidades y sus integrantes y hace que solo en ciertos grupos se
pueda desarrollar esta cultura financiera y espiritu emprendedor, centralizando los
posibles beneficios en unos pocos dando lugar a brechas mas amplias que contraponen
el bienestar social en general. , Ya que actualmente aunque existen programas que han
tenido éxito en México aun son escasos para el total de la poblacién, por lo que es
necesario se pueda expandir esta oferta para tener mayor alcance y poco a poco cultivar
una nueva generacion emprendedora con habilidades sélidas y que mas miembros de la

poblacién puedan beneficiarse logrando un mayor y mejor resultado.

En el analisis a los programas e iniciativas en el pais no se han identificado
propuestas dirigidas a cubrir esta area de oportunidad en el mercado a pesar de la

existencia de una amplia poblacion en edad escolar ya que acorde al Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia (INEGI), en el censo de 2020 en la ciudad de Tijuana, se
identific6 que hay 214,867 nifias y nifios de 8 a 14 afios que saben leer y escribir, un
namero bastante amplio de poblacién que requiere irse preparando y formando para

conocer las mayores posibilidades que pueden llegar a tener en su etapa adulta.

Por otra parte, la situacion de las comunidades marginadas o vulnerables se
agrava en temas de educacion. El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
en México (INEE) en su informe en 2019, detalla que en el pais existen alrededor de 1.5
millones de nifios y nifias en areas rurales y 3.3 millones en areas urbanas que no asisten
a la escuela y también casi 2.5 millones de nifias y nifios en pobreza no asisten a la
escuela, poco mas de medio millon de nifios indigenas no tienen acceso a la escuela y
aproximadamente 208 000 nifios con discapacidad enfrentan mayores retos para

acceder a la educacion obligatoria.

Ante este panorama, la inclusion es uno de los elementos que pretende hacer de
este proyecto un negocio social, ya que en su vision se contempla agregar a diferentes
segmentos, desde quienes tienen acceso a la educacion formal tanto publica como
privada y que quisieran complementar con actividades extra escolares el aprendizaje de
conocimientos que actualmente faltan en los programas de educaciéon bésica, asi como
aquellos que pertenecen a los sectores vulnerables antes mencionados que son quienes
no tienen acceso a la educacion primaria o que en las escuelas a las que asisten tienen

distintas carencias que afectan en su entorno y bienestar.

Al proporcionar a los nifios experiencias educativas en las primeras etapas de la vida, se
promueve un crecimiento integral que tiene un impacto positivo en el rendimiento

académico, las relaciones sociales y la igualdad de oportunidades en las siguientes
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etapas de su vida, por lo que la inversion en educacion temprana no solo beneficia a los
individuos, sino también a la sociedad en su conjunto, al crear una base solida para el

éxito futuro y el bienestar de todos.

5. Plan de negocios

Una vez siendo conscientes de la situacion de la educacion financiera y el
emprendimiento en el pais y la necesidad de fomentar la creacion de una cultura en esos
sentidos desde la nifiez, a continuacion se presenta la estructura organizacional y
operativa para la creacion de un negocio social que de respuesta a esta necesidad y
panorama, siendo optimista de que a través del modelo planteado se puede impactar de

manera positiva el entorno y dejar huella y precedente para mas iniciativas a futuro.

5.1 Nombre y descripcién del negocio

Kidenia es un negocio social enfocado en fomentar desde la nifiez el espiritu
emprendedor y una educacion financiera, con el objetivo de que los nifios, nifias y las
nuevas generaciones cuenten con los conocimientos y competencias necesarias para un
manejo adecuado de las finanzas personales, familiares y para la creaciéon de actividades

productivas y de negocios si es su deseo emprender en el presente o futuro.

Este negocio se enfoca en atender la problematica social antes mencionada
encontrando como area de oportunidad que inicialmente la poblacion infantil de la ciudad
de Tijuana de distintos niveles socioecondmicos y posteriormente otras ciudades,

puedan acceder a un programa de educacion con este enfoque y tematicas para atender
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algunas de las competencias que se consideran prioritarias y necesarias para el siglo
XXI. Por esta razon se considera esta propuesta como un negocio social tipo 1 dentro de
la clasificacion de los negocios sociales propuesta por Muhammad Yunus. Cabe destacar
que al incluir como poblacion objetivo también a los sectores vulnerables, el resultado de
este negocio puede impulsar la creacion de negocios tipo 2, al lograr la generacién de
proyectos y negocios de niflas y nifios y posiblemente de sus familias para buscar un
ingreso propio y que a partir de ahi se promueva su bienestar y el mejoramiento de su

calidad de vida.

El negocio pretende establecerse en distintas etapas para que pueda ser
financieramente y operativamente viable, iniciando con un modelo simplificado de
arrendamiento de espacios y colaboraciones para minimizar los gastos fijos e ir
generando fondos que puedan ser invertidos posteriormente en espacios propios para
brindar los servicios, combinandolo con un esquema itinerante con el fin de llevar y
acercar los programas de Kidenia a distintos espacios cercanos a las comunidades y

grupos vulnerables.

A continuacion, se presenta la imagen corporativa a partir del logotipo creado a
con la definiciébn de un nombre que integra palabras relacionadas a la poblacion objetivo,
el fomento de la generacion de nuevas ideas y con el slogan que permite en dos palabras
resumir el propésito del negocio de ser una via de formacién a los futuros

emprendedores.

Figura 1.

Logotipo
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nidenia

e o e Futuros Emprendedores

Nota: Elaboracion propia. Logotipo de la empresa

5.2 Mision

Impulsar el emprendimiento y la educacion financiera en las nuevas generaciones
a través de programas y actividades que generen conocimientos y competencias que les
permitan acceder a nuevas oportunidades, crear sus propios negocios y ser agentes de

cambio en el entorno como futuros emprendedores de nuestro pais.

5.3 Vision al 2030

Ser una empresa social reconocida en la regién por promover e impulsar de
manera formal y efectiva la educacion financiera y el emprendimiento desde la infancia,
generando un impacto positivo en futuro de las nuevas generaciones y sus entornos

cercanos, contribuyendo con esto al desarrollo econémico y social del pais.

5.4 Valores

Los valores de una empresa son parte fundamental para la definicién de la cultura
organizacional, ya que son la base del comportamiento de los colaboradores, las
decisiones de la empresa, asi como la forma de actuar del negocio con el entorno y todas
las partes interesadas. Por esta razén, a continuacion, se presentan los cinco valores

gue representan el compromiso de Kidenia.
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Responsabilidad: Ser conscientes de las acciones y decisiones que toma el
negocio social, con el fin de considerar siempre el impacto que se genera a nivel

econdmico, social y ambiental.

Inclusién: Dar oportunidad e integrar a las distintas personas y comunidades para
ser participe y beneficiarios de los programas y actividades creadas sin distincion alguna,

creando igualdad de oportunidades.

Etica: Actuar de manera integra y honesta con transparencia por parte de todo el
equipo como parte del compromiso social y manteniendo la confianza de todos los

involucrados.

Innovacion: Desarrollar nuevas ideas y proyectos fomentando la creatividad en
cada uno de los procesos y para los futuros emprendedores como parte esencial del

desarrollo y la competitividad.

6. Objetivos

Los objetivos como negocio social estan enfocados en tener los elementos
necesarios para la operatividad, asi como para lograr un impacto positivo para el
bienestar en general y para la contribucién al desarrollo social y econémico del pais, sin
embargo, de manera particular hay objetivos especificos que pretende cumplir Kidenia
dentro de su mision y vision a corto, mediano y largo plazo dentro de los que destacar

los siguientes:
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Corto plazo a un afio.

1. Desarrollar el contenido y material requerido para los cursos disefiados para
el inicio de operaciones durante el 2025.

2. Iniciar el negocio social de manera formal en el segundo semestre del afio
2025 con una estructura sencilla que permita la atencion de los primeros
grupos de nifios interesados en aprender nuevos conocimientos y desarrollar
competencias para la vida en diversas zonas de la ciudad de manera
autofinanciada y por ahorros propios.

3. Definir los espacios para la imparticién de los cursos a través de la renta por
cursos, asi como la gestién de los espacios de colaboracion para iniciar de
manera itinerante durante al menos el primer afio de operacion.

4. Cumplir las proyecciones operativas del primer afio para lograr la graduacion
de las primeras generaciones de los programas de Kidenia donde se pueda
medir el nivel de conocimientos que obtuvieron a partir de los cursos y el
impacto inmediato en su formacion.

5. Implementacion del programa dirigido a las comunidades vulnerables y medir
su interés, asistencia y pertinencia para su continuidad.

6. Contar con el personal de instructores y consejo necesario para el lanzamiento
de los programas ofertados.

7. Lograr la inscripcion de al menos 10 nifios en cada uno de los cursos que se

ofertaran durante el 2025.
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Mediano plazo de 2 a 4 afios.

1. Desarrollar un posicionamiento de marca como pioneros en la ciudad en la
formacion de futuros emprendedores desde la nifiez.

2. Tener un espacio fisico propio que permita ser la sede de las operaciones
principales del negocio y donde se imparticion de manera calendarizada los
cursos alternandose con otras sedes de distintas zonas.

3. Ampliar en al menos un 30% el nimero de cursos y programas ofertados a la
poblacién de Tijuana para la obtencion de mayores ingresos que permitan el
autofinanciamiento para lograr tener mayor cobertura y atencion a poblacion
interesada y necesitada de estos conocimientos.

4. Ampliar la estructura organizacional contando con instructores de tiempo
completo para el desarrollo de més cursos y nuevos productos y servicios de
interés en los segmentos de mercado.

5. Crear alianzas con organizaciones que puedan patrocinar o financiar parte de
las actividades de Kidenia para lograr una mayor cobertura y alcance en las
poblaciones vulnerables, asi como en la difusién y educacién de las areas de

experiencia de la empresa.

Largo plazo a 4 afios.

1. Crecer organicamente contando con mas espacios fisicos propios para
acercar los programas a las distintas comunidades interesadas en los
programas.

2. Tener presencia en otras ciudades y estados del pais para que mayor numero

de niflos pueda acceder a este tipo de educacion.
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3. ldentificar el impacto social logrado con las acciones previamente realizadas y
poder desarrollar nuevas iniciativas de impacto social en el entorno y para
nuevos segmentos de mercado.

4. Colaborar con programas internacionales que fortalezcan las propuestas e
iniciativas desarrolladas para garantizar una educacion constantemente

adaptada a los requerimientos del entorno.

7. Analisis del mercado

7.1 Segmento del mercado

Kidenia esta dirigido a atender a la poblacion infantil principalmente en edades
entre 8 y 12 afios que viven en la ciudad de Tijuana ya que es donde se iniciara la
empresa. Es importante destacar que se eligieron esas edades ya que se contempla que
son grupos de edades relacionadas a los ultimos afios de la educacion primaria y los
primeros de secundaria y que son quienes podrian tener una mejor comprension lectora
y numeérica, conocimientos importantes para el tipo de conocimientos que se van a
propiciar en Kidenia, sin embargo, esto no es excluyente para quienes no tengan
conocimientos previos o basicos en las areas de matematicas y espafiol. Asi como
considerar en un futuro como se mencioné en los objetivos, desarrollar nuevos servicios
para jovenes de otras edades.

Para comprender mejor el mercado y los segmentos de atenciébn se propone
como referencia el indice de Niveles Socioecondmicos (NSE) creado por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI), basado en un

modelo estadistico que clasifica en siete niveles a los hogares mexicanos contemplando
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seis dimensiones; capital humano, infraestructura préctica, conectividad y

entretenimiento, infraestructura sanitaria, planeacion y futuro e infraestructura basica y

espacio, definiéndolos como niveles, A/B, C+, C, C-, D+, Dy E, los cuales se explican a

continuacion.

Tabla 1

Niveles Socioecondmicos en México acorde a AMAI

NSE

Descripcion

A/B

Conformado en su mayoria por hogares con jefe de familia con estudios
profesionales o posgrado (80%). Siete de cada diez viviendas, tienen al menos 3
dormitorios y un 67% cuentan con al menos dos automdviles. El (99%) cuenta con
internet.

C+

El 72% de los jefes de hogar tiene al menos estudios de preparatoria. El 54% de las
viviendas cuentan con al menos 3 dormitorios, el 30% tienen al menos dos
automoviles y el 97% tiene internet fijo en la vivienda. Poco mas de la tercera parte
del ingreso se utiliza en alimentacion.

Un 82% de los hogares tienen un jefe con estudios de secundaria o0 mas. El 40%
tienen viviendas con al menos 3 dormitorios. El 91% cuentan con internet fijo en la
vivienda y un 37% del gasto se usa en alimentacion. El 14% tiene al menos dos
automoviles.

El 63% de los hogares estan encabezados por un jefe con estudios maximos de
secundaria. El 68% habitan en viviendas con uno o dos dormitorios. Ocho de cada
10 hogares (78%) cuenta con internet fijo en la vivienda. Cerca del 40% del gasto se
asigna a alimentacién y 18% a transporte

D+

El 74% de los hogares esta encabezado por un jefe con estudios hasta secundaria.
Ocho de cada 10 hogares habitan en viviendas con a los mas 2 dormitorios. El 55%
cuenta con conexion fija a internet y destinan el 42% del gasto a la alimentacion.

En el 53% de los hogares el jefe tiene estudios hasta primaria. El 86% de las
viviendas en donde habitan, tienen uno o dos dormitorios. Solamente el 14% tiene
internet fijo en la vivienda. El (48%) de su gasto se destina a la alimentacion.

La mayoria de los hogares tienen un jefe con estudios no mayores a primaria. Siete
de cada diez viviendas tienen solamente un dormitorio y 83% no cuentan con bafio
completo. El (0.3%) cuenta con internet y mas de la mitad del gasto se asigna a
alimentos (52%) y solo el 1% a educacion.

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI, 2020).
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Kidenia al enfocarse en la inclusién de la poblacion infantil de diversos niveles
socioeconémicos y al considerar a los tomadores de decisiones como parte de su
mercado, se clasifican los siguientes grupos acorde a sus caracteristicas.

e Compradores

Padres de familia con al menos 1 hijo/a con un nivel socioeconémico C+y A/B con
interés de dotar a sus hijos con las mejores oportunidades educativas, clases y
experiencias para su mejor desarrollo. Tienen un sentido de responsabilidad y conciencia
social, suelen apoyar a causas con las que son empaticos.

e Usuarios y beneficiarios

Niflas y nifilos principalmente entre 8 y 12 afios de la ciudad de Tijuana,
pertenecientes a un nivel socioeconémico C+ y A/B, con intereses de aprender nuevas
cosas, hacer actividades recreativas y de aprendizaje y que tienen padres interesados
en invertir en una formacion de calidad.

También nifias y niflos entre 8 y 12 afios de la ciudad de Tijuana, pertenecientes
a un nivel socioeconémico D+ y E, con alguna condicién de vulnerabilidad que viven en
la ciudad de Tijuana ya sea que asistan a la primaria publica y/o que participen en
actividades realizadas por centros, organizaciones o programas de asistencia social.

Padres de familia de nivel socioeconémico D+ y E que tomaran la decisién de que
sus hijos reciban la formacion de manera gratuita en tematicas de emprendimiento y
educacion financiera, dispuestos también a aprender y realizar actividades en familia,
con interés de mejorar su condicion econémica y el bienestar integral de sus hijos.

Acorde al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en los resultados

de su censo del 2020 se toma como referencia que existen 475,341 hogares familiares
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en la ciudad de Tijuana con al menos un hijo, también se considera que existe una
poblacion total de 214,867 nifias y nifios de 8 a 14 afios que saben leer y escribir, estos
nameros representan un estimado del mercado potencial que existe para Kidenia y sus

programas, asi como para futuros competidores en el mercado.

7.2 Analisis situacional

Se ha mencionado anteriormente en este documento que en México la educacion
financiera y para el emprendimiento es un lienzo casi en blanco para poder plasmar
iniciativas que atiendan y que incluyan a la poblacion infantil de los distintos niveles
socioeconOmicos asi como a los pertenecientes a grupos vulnerables, asimismo se ha
identificado que diversas instituciones y organismos internacionales sefialan la
importancia de propiciar acciones que permitan la creacién de una cultura emprendedora
gue motive y fomente la voluntad y el espiritu emprendedor en las nuevas generaciones

y en sociedades que tienen mayores retos en su crecimiento y desarrollo econémico.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
quien mide la pobreza en México ha identificado que el 51.1% de los menores de edad
se encuentran en situaciéon de pobreza, lo que hace que se cuestione el futuro que tendra
este grupo en el ambito académico y en su quehacer productivo y laboral asi como su
acceso a oportunidades y a sus derechos sociales, lo cual hace relevante considerar el
emprendimiento social de tipo 2 como una figura de autoempleo para satisfacer sus
necesidades basicas y las de su nacleo ya que una de las principales problematicas
asociadas a la pobreza es la deficiencia en capacidades productivas en las zonas

vulnerables y marginadas (Osorio, G et al, 2022).
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En el &mbito politico y publico en el dltimo par de afios se propuso por parte de la
camara de diputados en México una iniciativa con proyecto de decreto para la reforma
del articulo 30 de la ley general de educacién, con el objetivo de darle a la educacién
financiera la calidad de que sea una asignatura propia en todos los niveles de educacion:
basica, media superior y superior, esto con el fin de que la educacion en este ambito sea
un mecanismo que favorece el empoderamiento de los sectores mas vulnerables asi
como la toma de decisiones de caracter econdmico con el conocimiento de los
instrumentos financieros disponibles, (Iniciativa de Ley al articulo 30 de la Ley General

de Educacion, 2022).

Sibien es cierto que han existido programas gubernamentales que tratan de incluir
este enfoque, estos no han trascendido y han sido solo parte de programas o acciones
aisladas de ciertos gobiernos o grupos politicos los cuales carecen de continuidad y
permanencia.

Por su parte también existen distintas iniciativas, programas y empresas del sector
privado dedicadas a la difusion y educacién en el emprendimiento y las finanzas
personales y para los negocios, por los que a continuacion mencionan los mas relevantes
en México como son: BusinessKids, Junior Achievement México, Programa mas alla del
dinero (HSBC y Junior Achievement) y DeKids, programas dirigidos a una poblacion con
un nivel socioeconémico medio alto y alto, como una alternativa de actividades
extracurriculares a los programas educativos de la educacion formal en las escuelas.

También algunos autores y docentes han creado materiales educativos como el
libro Guia para el superhéroe emprendedor y la serie de libros denominada Tengo

iniciativa.
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Por parte del Gobierno se han creado los programas: Mi primera empresa, que
incluye actividades dirigidas a nifios de primaria y secundaria (Damian, 2015), las Guias
de educacion financiera para primaria y secundaria que desarrolla material para docentes
y alumnos, también se fundo el Museo interactivo de economia, el cual tiene la finalidad
de acercar informacion econdmica y financiera de relevancia a la poblacion.

Todas estas iniciativas, aunque se consideran como elementos pioneros en el
mercado, con relacion al mercado potencial por atender, se puede deducir que los
resultados han sido minimos, sin embargo, marcan un referente para Kidenia y un

comparativo de sus principales préacticas,

7.3 Programas de referencias y Benchmarking

Acorde al andlisis de las iniciativas, programas y empresas antes mencionadas y
por sus caracteristicas se pueden encontrar diversas opciones en el mercado dirigidas a
diferentes sectores, niveles socioeconémicos, identificando que pueden coexistir todas
las propuestas de valor y cada una diferenciarse por su propuesta de valor y aln hay
grandes oportunidades y segmentos por atender. Cabe destacar que ninguna de estas
propuestas actualmente atiende el mercado de Tijuana por lo que existe una gran area
de oportunidad para ser pioneros en un negocio que genere un impacto de la magnitud
gue se dimensiona en el presente proyecto.

Lideres Jr, es un proyecto en Hermosillo Sonora México, enfocado en la
realizacion de talleres para niflos y jovenes para fomentar la creatividad, el
emprendimiento y la inteligencia financiera en escuelas primarias, secundarias y

preparatorias. Inicio como talleres dirigidos al publico en general y posteriormente se
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fueron incorporando las actividades en escuelas privadas como parte del fortalecimiento
de los conocimientos, asi como el desarrollo de nuevas habilidades que internamente no
se cubrian.

Junior Achievement es una de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
mas grandes del mundo enfocadas en la juventud que por mas de 100 afios ha ofrecido
programas educativos y de aprendizaje para la inmersion laboral, el emprendimiento, la
sostenibilidad, la integracién de la tecnologia, ciencia, ingenieria y matematicas, asi
como de la salud financiera, (Junior Achievement México, 2022).

Actualmente opera en mas de 100 paises y atiende alrededor de 15 millones de
jovenes cada afio. Sus programas atienden a nifios desde los 5 afios hasta jévenes de
25 afos, otorgando en este segmento el reconocimiento e importancia a las edades
tempranas. Junior Archievement (JA) México inici6 hace 47 afios y sus programas se
basan en tres pilares: Educacién para el trabajo, Emprendimiento y Educacién
Financiera. Cuenta con un consejo directivo de 25 integrantes del sector empresarial y
social del pais el cual participa activamente en la implementacion de los programas, asi
como la vinculacién con distintas instancias para el logro de sus metas.

En el pais operan 8 programas dirigidos a la educacion basica que contemplan
desde el primer grado de primaria hasta sexto y estdn enfocados en alinear los
contenidos de estos con las materias contempladas en el plan de estudios formal con el
fin de que sean pertinentes los aprendizajes que obtienen en cada actividad.
Generalmente los programas se imparten en escuelas publicas y privadas bajo el
subsidio de los gobiernos estatales y locales o con el pago del programa por medio de

patrocinio de empresas comerciales.
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A continuacion, se presenta la estructura de los programas de JA México que

estan relacionados a los temas del presente documento.

Tabla 2.

Programas de Junior Achievement México para educacion basica.

Programa

Descripcion

Caracteristicas

Impulsa nuestra
familia

Dirigido a alumnos de primero de
primaria con el objetivo de abordar el
rol de la familia y sus decisiones en la
economia local.

5 sesiones de una hora cada una
Guia para el docente
Materiales para las sesiones

Impulsa  nuestra

comunidad

Dirigido a alumnos de segundo de
primaria demostrando las actividades de
las personas en la comunidad y el rol del
gobierno, las empresas.

5 sesiones

Guia para el docente
Materiales para las sesiones y
rol de juegos.

Impulsa  nuestra

ciudad

Dirigido a alumnos de tercero de
primaria ensefiando los distintos tipos
de oficios y profesiones, la importancia
del dinero, responsabilidades vy
productos financieros

5 sesiones

Guia para el docente
Materiales para las sesiones
Colaboracién con instituciones
financieras y bancarias

Impulsa  nuestra

region

Dirigido a alumnos de cuarto de primaria
identificando los distintos recursos que
se requieren para la fabricacién de los
productos, asi como la definiciébn de
conceptos financieros como: ingresos,
gastos, inversion, utilidad y pérdidas.

5 sesiones
Guia para el docente
Materiales para las sesiones

Impulsa  nuestra

nacion

Dirigido a alumnos de quinto de primaria
donde con los aprendizajes previos, el
alumno toma el rol de ser un
emprendedor que crearA su primer
negocio y conoceran los elementos de
un plan de negocio para implementarlo
con su propuesta

5 sesiones

Guia para el docente
Materiales para las sesiones
Material para producir su
producto

Impulsa es mi

futuro

Dirigido a alumnos de sexto de primaria
si se desea continuar con el programa o
se puede impartr de manera
independiente. En las sesiones se
impulsara el desarrollo de habilidades
blandas acorde a su vision y mapa
profesional que quieren desarrollar.

6 sesiones

Guia para el docente y la
institucion

Materiales para las sesiones

Aprender a
emprender en el
medio ambiente

Dirigido a alumnos de primaria con el
objetivo de desarrollar la consciencia de
la generacion de nuevos negocios con
la conservacién del medioambiente

4 sesiones

Guia para el docente y la
institucion

Materiales para las sesiones
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Emprender  con | Dirigido a alumnos de primaria para | 4 sesiones

valores impulsar la ética y los valores en los | Guia para el docente y la
nuevos negocios y en el desarrollo | institucion
profesional. Materiales para las sesiones
Impulsa mas alla | Dirigido a alumnos de primaria con | 5 sesiones
del dinero espiritu emprendedor y con | Guia para el docente

posibilidades de desarrollar mayores | Materiales para las sesiones
conocimientos financieros, enfocandose | Actividades ludicas

en la administracién de dinero, bienes y
servicios.

Nota: Caracteristicas y detalles de los distintos programas de JA dirigidos a la educacion
basica. Elaboracién propia, JA México, 2022.

En la revision de estos programas de JA México se identificé que gran parte de
sus contenidos, son temas que se pretenden abordar en el proyecto de negocio social
presentado en este documento.

Como segunda iniciativa analizada y estudiada, se presenta BusinessKids,
empresa privada considerada como el primer programa de emprendimiento infantil y
juvenil en México, la cual inicia en el afio 2011 con la visiébn de formar a los futuros
emprendedores, ya que en su camin0O como empresaria y promotora de que otras
personas emprendieran, identificé que la falta de emprendedores radica en el modelo
educativo actual, el cual estd enfocado en formar trabajadores pero no dota a las
personas de conocimientos y herramientas para que estos puedan forjar sus propias
oportunidades. Lo que inici6 formalmente como un curso de verano para ensefiar a los
nifios y adolescentes a emprender en el futuro, hoy ya opera en mas de 27 paises y
cuenta con mas de cien centros y un sistema solido de franquicias logrando con ello
formar a mas de 75 mil nifios y jovenes acorde a su pagina de internet.

Los pilares de este programa son cuatro: los negocios, la educacion financiera, el
fortalecimiento personal y la conciencia social y ante esto resultan sus diferentes

propuestas académicas que se reflejan a continuacion.
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Tabla 3.

Programas de BusinessKids

Programa Caracteristicas

BusinessKids Curso regular 80 horas
intensivo 4 meses

4 horas a la semana
BusinessKids Curso regular 80 horas

8 meses

2 horas a la semana
BusinessKids Curso online 80 horas

8 meses

2 horas a la semana
Conexion via zoom

Seminarios Cursos cortos de 1 0 2 semanas
20 temas

Business Toddlers Curso para nifios de 2 a 4 afios
Contenido y actividades ludicas para fomentar la
creatividad

Business Teens Curso para jévenes de 15 a 19 afios

Contenido y actividades para jévenes talentos
con potencial a emprender

Business GrownUps Curso dirigido a adultos con ideas de negocio o
emprendimientos que requieren aprender lo
necesario para lograr el éxito

Business Seniors Programa de estimulacion del espiritu
emprendedor mediante ejercicios mentales y
actividades de atencion y convivencia

Nota: Elaboracion propia, con datos de BusinessKids 2022.

Si bien esta empresa ha logrado crear programas para diversos nichos de
mercado, se identifica con ello la necesidad de estar formando continuamente y a lo largo
de la vida a las personas para poder desarrollar de una mejor manera sus proyectos

tanto personales como profesionales.

Ambas iniciativas tanto JA México y BusinessKids han logrado excelentes
resultados, haciendo evidente que esto existe debido a que actualmente hay una

carencia en programas similares, sobre todo que contemplen las desigualdades
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existentes en la actualidad, el rezago educativo y la falta de acceso a la educacion,

problemas sociales que aun existen en el pais.

En Colombia, existen diversos ejemplos y referencias para el proyecto de negocio,
ya que al ser un pais de Latinoamérica podemos encontrar algunas similitudes en la
sociedad, lo cual permite que su analisis también sea pertinente. Por tal motivo se hace
mencion del programa Agentes de impacto, el cual esta dirigido a nifios y jovenes con el
fin de promover la innovacion social como un horizonte de posibilidades ciudadanas a
través de talleres formativos para los grupos y sus familias para materializar ideas y con
las cuales puedan emprender y lograr emprendimientos sociales. Esto lo realizan a
través de 4 talleres colaborativos enfocados en las capacidades de los participantes, la
realizacion de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comunidad, la propuesta de soluciones y el prototipado de ideas. Este programa es parte
de las diversas iniciativas que promueve Impact Hub, un espacio y comunidad de impacto
e innovacion que promueve el ecosistema emprendedor en todo Colombia y el cual
simplemente en el 2022 con el programa Agentes de Impacto atendieron a mas de 100
nifas y nifos de distintos grupos, principalmente de grupos vulnerables en la ciudad de
Medellin, (Impact Hub, 2023).

Finkids, es otro caso de referencia encontrado en Colombia el cual surge a partir
del trabajo en comunidades vulnerables y de la identificacion por parte de sus creadores
gue através de la educacion financiera se pueden romper los circulos de pobreza en ese
pais, por lo que se creo un ecosistema de aprendizaje financiero para la poblacion infantil
con tecnologia, el juego y la innovacion (Montilla, 2022). En 2017 su primer afio de

operacion atendieron a mas de mil cuatrocientos nifios de diversos colegios publicos de
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la ciudad de Bogota, destacando que la operacion de la empresa ha sido autofinanciada
con recurso de los mismos socios y también a través de recursos obtenidos por la
creacion de contenido alterno de estas teméticas en una plataforma de suscripcion,
donde asi obtienen fondos para tener una mayor cobertura e impacto. Su principal
producto en la actualidad es una plataforma educativa en linea que contiene clases y
contenidos educativos para las escuelas y organizaciones que pretenden acercar
conocimientos de educacion financiera, demostrando que una empresa desarrollada por
emprendedores con una visién social puede crecer y desarrollar nuevos productos y
servicios acorde a las necesidades identificadas en el entorno. (Finkids, 2023).

Todos estos ejemplos revisados han aportado a una visién de Kidenia como
negocio social, dotando informacion importante a considerar y en algunos casos,
transformando la idea inicial del negocio, que conforme se estudia y analiza mas el
mercado y el entorno, hay una mayor comprension del funcionamiento de este y por ende

un mayor soporte en la propuesta de valor.

7.4 Investigacién de mercado

En el primer semestre del 2023 se realizé una investigaciéon de mercados con
técnicas cuantitativas y cualitativas con el objetivo de sustentar la propuesta de negocio
y conocer la viabilidad en el mercado. En una etapa inicial se implementd una encuesta
dirigida a madres y padres de familia con hijos que cursan quinto y sexto grado de
primaria con el objetivo de conocer su opinion y experiencia sobre actividades en las que
han participado sus hijos para tener referencias informativas para el entendimiento de

ese segmento de mercado y para la construccion del modelo de negocio asi como
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conocer su interés para nuevas propuestas con temas relacionados a la educacion

financiera y el emprendimiento infantil para sus hijos. Se determind cuestionar a los

padres de familia ya que ellos son quienes tomaran las decisiones respecto a la

educacion de sus hijos durante su crecimiento ademas de tener o no el capital para

invertir en este tipo de iniciativas.

La implementacion de dicha investigacion se realizo a través de la plataforma

digital Surveymonkey con un cuestionario disefiado con 27 reactivos a una muestra de

385 personas tomando como referencia datos del INEGI acorde a 475,341 hogares

familiares en la ciudad de Tijuana, con al menos un hijo y una poblacion total de 214,867

nifas y nifos de 8 a 14 afios que saben leer y escribir en la ciudad de Tijuana en el censo

de 2020.

El cuestionario disefiado para esta investigacion se agrega en el Anexo 1.

Obteniendo como principales resultados los siguientes:

Tabla 4.

Resultados de la investigacion de mercados cuantitativa para Kidenia

Numero Resultados

1 El 61% de los padres de familia encuestados tienen inscritos a sus hijos en
escuelas primarias publicas y el 39% en escuelas particulares.

2 En las escuelas donde estan inscritos los hijos cuentan con clases adicionales
como: deportes, artes, idiomas y programacion y robotica principalmente.

3 El 69,16 % de los hijos de los encuestados participan en alguna de las clases
adicionales que ofertan en sus escuelas.

4 El 54,21 % contest6 que sus hijos no reciben clases de emprendimiento o
educacidn financiera en sus escuelas.

5 El 72% ha incentivado el aprendizaje de términos y practicas financieras en
sus hijos.

6 Los principales temas que se consideran importantes para fomentar en la
ensefianza de las nuevas generaciones son en orden de importancia:

1. Nuevas oportunidades y tendencias
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Inteligencia emocional
Expresion oral y escrita
Espiritu emprendedor
Desarrollo de la creatividad
Trabajo en equipo
Finanzas personales
Responsabilidad social
Nuevas tecnologias

©CoNoOr®WN

7 Entre otros temas importantes para incorporar en la ensefianza de las nuevas
generaciones destacan: la salud mental y fisica y valores.
8 El 78% de los encuestados encuentran muy relevante el que exista un

programa educativo extraescolar donde se aborden temas de educacién
financiera y emprendimiento.

9 El 98.20% no conocen programas O propuestas de formacién en
emprendimiento y educacion financiera para nifios.
10 Al 65,42 % le interesaria inscribir a sus hijos en un programa extraescolar

donde se aborden temas de educacion financiera y emprendimiento y el 25,23
% tal vez consideraria inscribirlos.

11 El 37,38 % de los padres de familia considera que la mejor modalidad para un
programa de formacibn en emprendimiento y educaciéon financiera
extraescolar seria como clases presenciales algunos dias de la semana
después de clases, seguido con la preferencia del 22.43% por una modalidad
hibrida (combinando clases presenciales y en linea) y el 16,82% como cursos
de verano. El 23.37% restante considera otras modalidades como clases en
linea o en sabados.

12 El 42% est& dispuesto a invertir de manera mensual entre 700 y 1,000 pesos
en actividades extraescolares para sus hijos, el 29% menos de 700 pesos, el
13% entre 1,001 y 1,500 pesos y el 16% restante mas de 1,501 pesos

13 El 56,07 % de los encuestados estarian dispuestos a apoyar a nifias y nifios
de sectores vulnerables para que puedan ser parte de un programa de
educacién y formaciéon en emprendimiento y educacion financiera.

Nota: Elaboracion propia con informacién obtenida en la aplicacion del
instrumento de encuesta en 2023.

Con esta revision e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada se resalta
el interés ante la propuesta de un programa de formacién en emprendimiento y
educacion financiera, lo cual valida en un primer nivel el proyecto de negocio Kidenia,
ademas de que brinda informacion relevante para la toma de decisiones respecto al
contenido, precios y modalidad del programa para poder desarrollar el siguiente plan de

negocios.
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A la par se han implementado técnicas cualitativas como entrevistas a profundidad

y un grupo focal aplicados a nifias y nifios entre 8 y 12 afios de edad de la ciudad de

Tijuana y sus alrededores de distintas escuelas y zonas con el fin de conocer su interés

en las teméaticas propuestas e ideadas para desarrollar el plan y contenido académico de

los distintos productos y servicios que puede implementar Kidenia. Como parte de los

resultados obtenidos se pueden destacar los siguientes resultados.

Tabla 5.

Principales resultados de la investigacion de mercados cualitativa para Kidenia

NUmero

Resultados

1

La mayoria de los entrevistados y participantes han tenido algun acercamiento
a temas financieros durante su nifiez como: el valor del dinero, la importancia
del ahorro, sin embargo, desconocen temas relacionados al término
emprendimiento y la posibilidad de crear sus negocios.

Algunos nifios han realizado actividades relacionadas al emprendimiento
como la venta de: dulces y alimentos, juguetes o incluso creacion de cuentas
en redes sociales para la generacion de contenido.

Quienes tienen algunos conocimientos relacionados a los temas de educacion
financiera o emprendimiento lo han escuchado principalmente por su entorno
familiar o por contenido digital en redes sociales y plataformas como youtube.

Ninguno de los participantes ha recibido una educaciéon formal en temas de
emprendimiento o educacion financiera.

Existe un gran interés por contar con actividades mas recreativas, ludicas y
digitales en cualquier programa alterno a la educacién que reciben en la
escuela.

En su mayoria presentan una empatia por colaborar con nifios y nifias de otras
escuelas a la que pertenecen e incluso de otras zonas de donde viven.

Les interesa contar con material de apoyo para cualquier actividad académica,
principalmente si es digital.

De las actividades presentadas como propuesta de los cursos, hubo una
mayor aceptacion a las que son en colaboracion que las actividades
individuales, asi como destacaron acciones como: la implementacion de retos
y dinamicas con distintos instructores.

Algunos participantes presentan temor al tener que exponer o presentar sus
ideas ante otros.

10

La mayoria de los participantes mostraron interés en proponer soluciones a
problematicas ambientales como el medio ambiente, el uso del agua y los
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desechos, asi como en temas sociales como el acoso escolar, la familia y la
pobreza, entre los temas prioritarios que abordaron.

11 Quisieran que los cursos duren poco tiempo y que existiera continuidad en
caso de que les guste la dindmica pero que no sea obligatorio.

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida en la aplicacion de técnicas

cualitativas 2023.

Para identificar a las nifias y nifios que participaron en estas técnicas de

investigacion, como referencia se agrega el listado en el anexo 2.

Es importante mencionar que a partir de las experiencias de investigacion

realizadas en el 2023 se realizaron ajustes que se consideran pertinentes en el modelo

de negocio y en las proyecciones de este.

8. Descripcién de productos y servicios

Kidenia bajo su premisa de formar a los futuros emprendedores a través de la

formacion en educacion financiera y para el emprendimiento cuenta en una primera

etapa con cuatro servicios a ofertar.

Tabla 6.

Servicios proporcionados por Kidenia en su etapa inicial.

Servicio

Caracteristicas

Curso intensivo regular

Duracion total de 3 meses

Sesiones de 2 dias a la semana

Sesiones de 2 horas cada una, total de 4 horas
ala semana

48 horas en total

Instructores por médulos

Sedes alternativas

Curso intensivo sabatino

Duracion total de 3 meses

1 sesion los sabados de 4 horas
48 horas en total

Instructores por modulos

Sedes alternativas

43



Curso de verano Duracion total de 2 semanas

Sesiones diarias de 4 horas

40 horas en total

Instructores por modulos

Sedes alternativas

Curso intensivo en comunidades | Duracién 3 sesiones

vulnerables Sesiones de 4 horas

12 horas en total

Se tendran sesiones complementarias de
fortalecimiento acorde a la asistencia.
Nota: Elaboracién propia acorde al modelo propuesto a partir de la investigacion,
2023.

Acorde a la revision exhaustiva de distintos modelos con propdsitos similares y a
partir de la definicion de la propuesta de valor diferenciada, se han definido los temas
gue abarcaran los programas, los cuales se desglosan en una serie de actividades y
dindmicas que a lo largo de distintos periodos se abordaran con mayor o menor énfasis

dependiendo el servicio 0 producto que se vaya a adquirir.

También a partir de entrevistas informales con personas con amplia experiencia
en la intervencion social y trabajo con grupos vulnerables, se identificO que este
segmento carece de tiempo que pueda invertir en programas de largo plazo
precisamente por las condiciones que tiene que enfrentar por su misma vulnerabilidad
por lo que da prioridad en ocasiones a otras situaciones para ellos de urgencia. Por tal
motivo se considera disefiar un programa adecuado a estas condiciones sin que se
pierda el objetivo de la empresa, ya que es un elemento esencial de su modelo como
negocio social para la transformacion del entorno general y sobre todo de aquellos

sectores que mas lo necesitan.
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A continuacion, se presenta el contenido de aprendizaje para cada uno de los

cursos alineado a los resultados de investigacion del mercado y al analisis de las

condiciones de los distintos grupos.

Tabla 7.

Programa de contenido Kidenia para cada uno de los cursos

Servicio

Contenido

Curso intensivo
Y curso sabatino

1. ¢ Qué quiero ser de grande?
1.1 Mapa de las profesiones

1.2 Identificando mis talentos

1.3 Creacion de avatars del futuro

2. ¢ Coémo funciona nuestro entorno?
2.1 El mundo y la economia

2.2 ODS

2.3 ldentificando oportunidades

3. Finanzas personales

3.1 El valor del dinero

3.2 Ahorro

3.3 Gastos

3.4 Presupuestos

3.5 Productos financieros
3.6 Generacion de ingresos

4. Creatividad e innovacion.

4.1 Desarrollo de nuevas ideas y técnicas de
creatividad

4.2 Resolviendo los problemas

4.3 Conoce el mercado

5. Desarrollo de productos

5.1 Implementando mi creatividad con la caja
sorpresa

5.2 Prototipos

5.3 ¢ Cémo produzco mi producto?

5.4 ¢ Cuanto cuesta hacer el producto?

6. Creando mi empresa

6.1 ¢ Qué puedo vender y a quién?
6.2 Planeando mi empresa

6.3 Ponle nombre a tu empresa
6.4 Presenta tu empresa
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6.5 Vende a tu mercado tu propuesta

Curso de verano

1. ¢ Qué quiero ser de grande?
1.1 Mapa de las profesiones

1.2 Identificando mis talentos

1.3 Creacion de avatars del futuro
1.4 0ODS

2. Educacién financiera

2.1 El mundo y la economia
2.2 Finanzas personales
2.3 Productos financieros
2.4 Generacion de ingresos

3. Creatividad e innovacion.

3.1 Desarrollo de nuevas ideas y técnicas de
creatividad

3.2 Resolviendo los problemas

3.3 Conoce el mercado

3..4 Desarrollando productos con la caja sorpresa

4. Creando mi empresa
4.1 ¢Qué puedo vender y a quién?
4.2 Planeando mi empresa

4.3 ¢ Cuanto cuesta mi empresa y qué necesito para

hacerla realidad?
4.4 Presenta tu empresa
4.5 Vende a tu mercado tu propuesta

Curso intensivo en
comunidades
vulnerables

1. ¢ Qué quiero ser de grande?
1.1 Mapa de las profesiones

1.2 Identificando mis talentos

1.3 Creacion de avatars del futuro
1.4 ODS

2. Educacién financiera

2.1 El mundo y la economia
2.2 Finanzas personales
2.3 Productos financieros
2.4 Generacion de ingresos

3. Creatividad e innovacion.

3.1 Desarrollo de nuevas ideas y técnicas de
creatividad

3.2 Conoce el mercado

3.3 Desarrollando productos con la caja sorpresa

4. Creando mi empresa
4.1 ;Qué puedo vender y a quién?
4.2 Planeando mi empresa

46



4.3 ¢ Cuanto cuesta mi empresa y qué necesito para
hacerla realidad?
4.4 Vende a tu mercado tu propuesta

Nota: Elaboracion propia. Temas y subtemas para el programa Kidenia 2023.

9. Programa y metodologia KIDENIA

El programa disefiado para cumplir la mision del negocio social y se desarrolla a
partir de cursos participativos, practicos y divertidos que integran la ensefianza de
contenidos especificos, fomentando los conocimientos y habilidades para que los nifios
comprendan su entorno, aprendan a gestionar su dinero, apliquen su creatividad para
generar soluciones y puedan crear proyectos emprendedores que puedan impactar en
el bienestar de su futuro econémico y social.

A continuacion, se detallan los contenidos de cada uno de los modulos del
programa.

Curso intensivo y Curso sabatino:

Mdodulo 1. Bienveniday sesion ¢ Qué quiero ser de grande?

Objetivo: La direccion de Kidenia les dara la bienvenida a los alumnos al programa y se
les dara a conocer la dinamica del programa, realizando la presentacion de sus
instructores. Ademas, en esta primer sesion se inicia con el fin de que los alumnos
visualicen y reflexionen sobre sus intereses y talentos, asi como las distintas profesiones

y posibilidades para su futuro a partir de los siguientes temas:

1.1 Mapa de profesiones
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Contenido: Presentaciéon de las distintas profesiones y carreras, analisis de las

actividades que realizan en cada campo, como las artes, ciencias, tecnologia y mas.

Actividad: Crear un mapa mental colectivo de profesiones,
donde los nifios dibujan o escriben sobre diferentes carreras que existen y que les
interesan, posteriormente se realizaran las siguientes preguntas como: ¢,qué habilidades
necesito?, ¢ qué me gustaria aprender de eso?, ¢a quién conozco que me pueda platicar

mas sobre su experiencia?, para entre todos dar respuesta a estas preguntas.

1.2 Identificando mis talentos.

Contenido: Explicar que cada persona tiene habilidades y talentos Unicos y eso es lo que
siempre los va a distinguir, estos se pueden aprovechar y para ello es necesario

identificarlos y sobre todo trabajarlos y ponerlos en la préctica.

Actividad: Se realiza un test de talentos y una vez aplicado se agrupan en categorias y
se comparte como esos talentos pueden llevarlos a diferentes profesiones como las que

se identificaron previamente.

1.3 Creacién de avatares del futuro.

Contenido: Hablar sobre como se imaginan los alumnos asi mismos en el futuro y cémo

sus intereses y contenidos los llevaran a esa meta.

Actividad. Los nifilos dibujaran en fisico o con herramientas digitales aplicando su
creatividad su avatar del futuro, priorizando en la actividad o profesion que quisieran
tener identificando como aplicaran esos talentos y habilidades. Al final deberan compatrtir

la historia de ese avatar.
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Modulo 2. ¢ Cdmo funciona nuestro entorno?

Objetivo: Introducir a los nifios en la comprension del mundo en el que vivimos y cOmo

las decisiones individuales afectan al entorno econémico y social.

2.1 El mundo y la economia

Contenido: Explicar como funciona nuestro mundo y las relaciones comerciales desde
un punto de vista econdmico, considerando las dindmicas de trabajo, la produccion, el

consumo, las finanzas y la importancia de la cooperacion.

Actividad: Se realizara una simulacién de intercambio, el uso del dinero para la
adquisicidén de bienes y servicios segun las reglas del mercado. Luego, analizan como

las decisiones de compra y venta afectan la distribucion de los bienes.

2.2 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Contenido: Introduccion a los qué son y cuéles son los ODS, asi como impactan a las

comunidades y al planeta.

Actividad: Los nifios crean un cartel de los ODS en grupo, representando visualmente un
objetivo que mas les interese. Luego, cada nifio explica como pueden contribuir a ese

objetivo en su vida diaria.

2.3 Identificando oportunidades

Contenido: Explicar qué es una oportunidad en el mercado y como pueden encontrar

problemas o necesidades en su entorno que pueden resolver.
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Actividad: Se desarrolla el ejercicio “Caza de oportunidades” donde en pequefios grupos,
los nifios identifican problemas que observan en su comunidad, escuela o hogar, y

proponen soluciones.

Médulo 3. Finanzas personales

Objetivo: Ensefar los principios basicos sobre como manejar el dinero de forma
responsable a partir de ahora en su vida diaria y como tomar las mejores decisiones

respecto a las finanzas personales.

3.1 El valor del dinero

Contenido: Explicar de manera sencilla de dénde proviene el dinero y como se usa para

comprar bienes y servicios.

Actividad: Juego de compras: Los nifios reciben un monto de dinero ficticio y deben tomar
decisiones de compra para diferentes actividades, alimentacién, ropa, gustos, inversion,

etc. El desafio es aprender a gastar de manera responsable.

3.2 Ahorro

Contenido: Introducir la importancia del ahorro para alcanzar metas a largo plazo, asi
como conocer el uso de las cuentas de ahorro y diferentes opciones en bancos y

sistemas de ahorro.

Actividad: Conocer y elegir una herramienta de ahorro para iniciar practicas de ahorro de

manera semanal durante el curso.

3.3 Gastos
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Contenido: Ensefiar sobre la diferencia entre necesidades y deseos, y cdmo priorizar los

gastos.

Actividad: Los nifios clasifican diferentes productos o servicios como necesidades o
deseos y luego discuten cOmo organizar un presupuesto para satisfacer ambas

categorias.

3.4 Presupuestos

Contenido: Identificar qué es un presupuesto y para qué sirve, asi como conocer la

administracion de ingresos y gastos.

Actividad: Mi primer presupuesto: Los nifios crean un presupuesto con un ingreso ficticio
semanal y asignan cantidades a diferentes categorias (ahorro, gastos, entretenimiento).

Después, deben presentar sus presupuestos y discutir como organizarian su dinero.

3.5 Productos financieros

Contenido: Explicar conceptos basicos sobre productos financieros (como cuentas

bancarias, tarjetas de ahorro, etc.).

Actividad: Se creara una caja de productos financieros donde se presentan los productos
financieros basicos, los niflos deben adivinar qué hace cada producto y cémo les

ayudaria en su vida diaria.

3.6 Generacién de ingresos

Contenido: Hablar sobre diferentes maneras de generar ingresos, como el trabajo, el

emprendimiento, y la inversion.
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Actividad: Se les presentara a los alumnos videos con testimonios y ejemplos de las
formas de generacidn de ingresos y posteriormente se abrira el dialogo para conocer las
opiniones, percepciones y saber qué forma les llama mas la atencién, asi como identificar

las ventajas de cada una de estas modalidades.

Modulo 4. Creatividad e innovaciéon

Objetivo: Fomentar la creatividad y el pensamiento innovador para establecer las bases
del emprendimiento en los alumnos y que generen una ideologia para resolver problemas

de manera original.

4.1 Desarrollo de nuevas ideas y técnicas de creatividad

Contenido: Técnicas como la lluvia de ideas, mapas mentales, y la asociacién libre para
generar nuevas ideas tomando como base problemas y situaciones cercanas a los nifios

dentro de su comunidad y entorno.

Actividad: Se les ensefara a trabajar en equipo con el método de lluvia de ideas
dividiendo al grupo total en grupos mas pequefios para generar las ideas con materiales
y recursos disponibles. Se dan ejemplos de negocios y sus soluciones actuales como

referencia y limitante a no poder copiar esas propuestas.

4.2 Resolviendo los problemas

Contenido: Introduccion a la importancia de la resolucion de problemas y cémo las

soluciones creativas pueden ayudar a la sociedad.

52



Actividad: Desafio creativo a través de la presentacién de un problema y pedir a los nifios

gue en equipos encuentren la soluciébn mas creativa utilizando materiales disponibles.

4.3 Conoce el mercado

Contenido: Explicar qué es el mercado y como se producen, venden y compran
productos, sobre todo las caracteristicas de los compradores y razones por las que

realizan esta actividad.

Actividad: Como tarea deberan preguntar en su entorno qué productos y servicios

necesitan y quisieran tener para que ellos pudieran vender.

Modulo 5. Desarrollo de productos

Objetivo: Ensefiar como transformar ideas creativas en productos tangibles.

5.1 Implementando mi creatividad con la caja sorpresa

Contenido: Utilizar objetos y recursos comunes para crear algo nuevo o identificar qué

se necesita para hacerlo.

Actividad integradora de temas 5.1y 5.2

5.2 Prototipos

Contenido: Introducir la idea de un prototipo como la primera version de un producto.

Actividad integradora: Caja sorpresa: Los nifios reciben una caja con materiales
aleatorios y deben usar su creatividad para desarrollar un producto acorde a lo que

investigaron en el entorno previamente.
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5.3 ¢ Como produzco mi producto?

Contenido: Hablar sobre los pasos para producir un producto a gran escala.

Actividad: Simular la produccion en serie de un producto donde los nifios repiten el

proceso de creacion de sus prototipos.

5.4 ¢ Cuanto cuesta hacer el producto?

Contenido: Aplicar los conocimientos sobre el calculo de costos y precio de venta para

lanzar un producto al mercado.

Actividad: Los nifios hacen una lista de los materiales utilizados, el tiempo implementado
y los servicios necesarios para hacer su prototipo y calculan cuanto costaria producirlo

con la guia del instructor. Luego, piensan en un precio justo para venderlo.

6. Creando mi empresa

Objetivo: Con el conjunto de conocimientos adquiridos durante el curso, se busca que
guiar a los niflos para crear su propia empresa de manera simple y comprensible

atendiendo a intereses y probleméticas del entorno.

6.1 ¢Qué puedo vender y a quién?

Contenido: Identificar otros productos o servicios que puedan ofrecer y a quién podrian

estar dirigidos o mejorar el prototipo desarrollado si es viable.

Actividad: Investigacion de mercado: Los nifios investigan qué les gustaria vender y

guiénes serian sus clientes ideales (por ejemplo, amigos, familiares, etc.).

6.2 Planeando mi empresa
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Contenido: Conocer el proceso e importancia de la planeacion para minimizar riesgos

ante cualquier situacién y mas en los negocios.

Actividad: Define tus procesos y visualizacion de lo que puede pasar y plasma soluciones

para atenderlos.

6.3 Ponle nombre a tu empresa

Contenido: Encontrar el nombre e imagen ideal para el negocio que se va a creatr.

Actividad: Disefia tu logotipo a partir de herramientas tecnoldgicas.

6.4 Presenta tu empresa

Contenido: Conocer la importancia de presentar tu idea como un negocio para que se

puedan interesar en tus productos y servicios.

Actividad: Prepara frases de impacto con lo que puedas convencer de que compren tus
productos y les guste tu marca. Mapa colectivo de apoyo de los alumnos para cada

proyecto.
6.5 Vende a tu mercado tu propuesta

Contenido: Conocer la importancia de vender tus productos y validar si es un buen

negocio y tiene futuro.

Actividad: Se realizara el bazar emprendedor Kidenia acorde al numero de la generacion,
donde el alumno se preparara para poner un stand de venta de sus productos y servicios

y promocione su marca con distintos perfiles de asistentes.
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Esta metodologia plasma el programa completo el cual acorde a las versiones de los
cursos de verano e intensivo practico para comunidades vulnerables se adaptara a los
tiempos fusionando los contenidos tematicos y las practicas para una mayor optimizacion
de los tiempos acorde a la temporada y necesidades de los distintos grupos a los que se

atenderan.

10. Estructura organizacional

El capital humano es pieza fundamental en cualquier negocio y para Kidenia se
considera una estructura operativa simplificada en la etapa inicial del proyecto con el
objetivo de minimizar los gastos e identificar las verdaderas necesidades de recursos
humanos para la implementacion del programa en sus diferentes etapas visualizando un

crecimiento en la red de colaboradores en un mediano plazo.

A corto plazo se considera mas un emprendimiento que como persona fisica se
pueda iniciar, apoyandose en la subcontratacién del personal que pueda operar cada
uno de los cursos acorde a la demanda que se tenga de cada uno de ellos, por lo cual
contar con una amplia base de instructores permitird tener opciones para cuando se
realicen los mismos asi como si se demandan mayor nimero de cursos, estos se puedan

ofertar sin problema.

A continuacion, se presenta la propuesta del primer organigrama de Kidenia para
su primer afio de operacion o hasta que la demanda permita un crecimiento en la

organizacion que se pueda cubrir financieramente.
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Figura 2.

Organigrama inicial de Kidenia

Direccion
General

onsejo

Instructores

Nota: Elaboracion propia para definir el organigrama inicial de Kidenia 2024.

Este organigrama contempla una direccion general encargada de marcar el
camino del proyecto y negocio social, cumpliendo con la misién y proposito de este, como
posicion estratégica encargada también de difundir el negocio entre los distintos
segmentos y sectores de interés. Para lograr el alcance esperado de manera efectiva,
se considera de gran importancia formar un consejo de especialistas externos que
permitan ser el puente entre los diversos sectores y con ello facilitar la implementacién y
desarrollo del proyecto, esto surge a partir del andlisis de algunos programas similares y
a través de la experiencia propia, ademas de ya contar con un banco de interesados en

sumarse al proyecto a través de esta figura externa.

Para la estructura operativa se considera iniciar con personal contratado por
honorarios como instructores quienes de manera general seran los encargados de

impartir los contenidos educativos a los grupos de nifios. Se pretende que los instructores
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varien acorde a los temas implementados por lo que resulta la mejor opcion la realizacion

de contratos por las horas y conceptos impartidos.

A mediano plazo se considera el incorporar dentro de la estructura organizacional
un coordinador académico encargado del seguimiento al programa académico, al avance
y seguimiento particular de los alumnos, asi como al reclutamiento y contratacion de

instructores para tener una mayor cobertura del mercado potencial.

En una siguiente etapa lo idéneo es contar con un equipo administrativo que
permita cubrir todas las operaciones que se demandan durante el crecimiento de un

negocio considerando prioritario siempre la vision de ser un negocio social.

10.1 Perfiles de puesto
A continuacion, se presentan las descripciones y perfiles de los puestos del primer

organigrama propuesto.

Tabla 8.

Servicios proporcionados por Kidenia en su etapa inicial.

Puesto Perfil y descripcion de puesto

Persona encargada de la direccién y liderazgo de la empresa para su
correcta operacion, es el responsable de implementar correctamente
la filosofia empresarial en cada una de las acciones a desarrollar.
Dirige la administracion general de la empresa y supervisa la
implementacion de los programas y servicios ofertados por Kidenia,
garantizando el cumplimiento de los objetivos y la educacion de
calidad y la cobertura a las poblaciones vulnerables.

Sera el encargado de conseguir y negociar los espacios para la oferta
de los programas, asi como la busqueda de aliados estratégicos que
faciliten la operacion.

Direccion general
Perfil:

Profesionista preferentemente con estudios de posgrado en areas de
negocio y/o educacion, con experiencia en el sector educativo.

Edad entre 30 y 45 afios.
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Conocimientos administrativos y de gestion de recursos financieros
Que radique en la ciudad de Tijuana.

Disponibilidad para viajar y trasladarse a distintas zonas de la ciudad
Experiencia como docente o instructor.

Empatia con nifios de distintas edades.

Conocimiento en el trato de la poblacién infantil y los sectores
vulnerables.

Habilidades de comunicacion, relaciones publicas y actitud de
servicio.

Sueldo: $12,500 y prestaciones de Ley

Personas voluntarias encargadas de brindar guia y asesoria a
Kidenia para su correcta implementacién, asi como para facilitar
vinculos y contactos para que el mercado conozca la propuesta de
valor de Kidenia. Brindan soporte y respaldo en la misién y
actividades de la empresa para el cumplimiento de sus objetivos.

Perfil:

Profesionistas y lideres de diversas areas con interés de colaborar en
Consejo proyectos de impacto social.

Conaocimientos de areas de los negocios y la educacion.
Disponibilidad de tiempo para participar en las actividades de Kidenia.
Empatia con nifios de distintas edades y de distintos sectores.

No reciben sueldo.

Perciben beneficios de participacién social.

Encargados de impartir el contenido académico disefiado para formar
a las nifas y nifios participantes en los distintos servicios como
futuros emprendedores a partir de la transmisién de conocimientos
tedricos y practicos con alto sentido ético y responsabilidad.

Perfil:

Profesionistas de la educacidon especializados en la educacién
basica.

Edad entre 22 y 40 afios.

Habilidad para el trato con nifios de condiciones especiales y sectores
Instructores vulnerables.

Conocimientos de educacion financiera y emprendimiento.

De preferencia con experiencias en emprendimiento.

Personas interesadas en ingresos adicionales por concepto de
imparticiéon de cursos.

Disponibilidad en horarios por la tarde y fines de semana.

Pago por honorarios contemplando el pago por hora con monto inicial
de $150.00 pesos.

Nota: Elaboracién propia acorde a perfiles y descripciones de puestos sugeridos para la
etapa inicial de Kidenia 2024.
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10.2 Consejo Kidenia

Un elemento que se identifico a partir de la revision de programas y empresas de

referencia es la conformacion de un grupo de especialistas en diversas areas que

aporten de manera voluntaria su conocimiento y tiempo para beneficio del negocio social

y que a su vez sean facilitadores para el cumplimiento de los objetivos y el posible

escalamiento del negocio y su impacto en el entorno. A su vez durante la creacion y

conformacién del negocio se han encontrado aliados que han estado dispuestos a ser

esta figura en la estructura organizacional de Kidenia por lo que a continuacion se

presentan a los miembros del Consejo del presente negocio para dar soporte a su inicio

y operacion desde sus distintas areas de experiencia y quienes se han elegido acorde a

su compromiso social y su interés por desarrollar programas de impacto a favor del

emprendimiento y la educacion financiera.

Tabla 9.

Miembros del Consejo Kidenia

Nombre

Perfil

Omar Valladares Icedo

Docente, Investigador y miembro de organismos empresariales
quien tiene experiencia con la implementacion de un programa
empresarial dirigido a nifios y programas de educacion financiera.

Antonio Luquin

Creativo mexicano y director de la empresa Plurales, experto en
temas de emprendimiento y programas sociales quien fomenta la
educacién en estas tematicas y a su vez trabaja con empresas
gue buscan desarrollar acciones de responsabilidad social.

David Peguero
Contreras

Docente experto en temas de emprendimiento, colabora en
distintos grupos de apoyo a comunidades vulnerables y quien
tiene un gran sentido social e interés por compartir conocimiento.

Soffa Estrada Saldivar

PsicGloga con experiencia en impartir talleres para nifios,
principalmente aborda temas de desarrollo de habilidades
blandas y desarrollo de capacidades. También cuenta con
experiencia en la atencién de grupos vulnerables.
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Laura Lopez Ruiz Subdirectora de la Escuela Normal Fronteriza, con experiencia en
educacién en la etapa basica, los programas y las reformas
educativas y es un vinculo con la formaciéon de docentes para
incorporar a Kidenia.

Ricardo Aguerrebere Ingeniero experto en desarrollo e innovacidén con experiencia en
Duarte programas de emprendimiento a nivel nacional, cuenta con gran
interés en compartir y transmitir conocimiento, asi como asesorar
en el uso de los recursos tecnolégicos para propuesta de
negocios y programas sociales.

Luis Eduardo Vargas Ingeniero y docente con experiencia en la implementacion de

Gurrola programas de sustentabilidad en nifios y jévenes como Kidwind,
ademas de promover la incorporacion de los ODS en précticas
educativas.

Nota: Elaboracion propia acorde a perfiles y descripciones de puestos sugeridos para la
etapa inicial de Kidenia 2024.

Hasta el momento ellos son personas que conocen el proyecto y han acepto ser
parte del consejo que aun se esta conformando para el lanzamiento oficial de la primera
etapa de Kidenia como negocio social en la ciudad de Tijuana. En una segunda etapa
se busca incrementar el nimero de integrantes del consejo con un programa de trabajo
anual que permita tener claridad en la participacion que tendran en la empresa y sus

actividades.

11. Entorno legal y fiscal de la empresa

Acorde a la asesoria contable y fiscal recibida y a la revisién de las plataformas
digitales del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), se determiné que para iniciar
operaciones como proyecto de negocio emprendedor y social, se puede iniciar con una
figura fiscal como persona fisica con el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO),
el cual es una figura administrativa fiscal orientada a pequefios contribuyentes que

perciben ingresos anuales menores a 3.5 millones de pesos facturados conforme a su
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actividad econémica y por lo cual en este esquema se esta obligado a pagar entreel 1y

el 2.5% de sus ingresos.

Aunque esta figura no es la mas conveniente para una estructura empresarial ya
gue por su bajo porcentaje de obligaciones no se puede deducir ningun otro tipo de gasto,
resulta muy conveniente para las primeras etapas de operacion de los emprendimientos
en México, por lo cual se considera esta figura fiscal como la idonea en esta primer etapa
de Kidenia, para posteriormente a mediano plazo conformar la constitucion de una
persona moral siendo una opcién bastante viable la estructura RESICO, donde se pagan
los impuestos Unicamente por ingresos por facturacion cobrada y donde se pueden

deducir las inversiones en maquinaria y otros equipos para las actividades del negocio.

Con este modelo el gobierno federal busca disminuir la carga administrativa de
los emprendedores utilizando la informacion del nuevo sistema de facturacion
electronica, queda relevado la presentacion de la contabilidad electronica de manera

mensual, asi como la declaracién informativa de operaciones con terceros.

También acorde a la aceptacién y planes de desarrollo y crecimiento en otras
ciudades se puede buscar una vez llegado el momento crear sociedades con personas

gue tengan el mismo fin e interés, buscando la figura de persona moral mas conveniente.

12. Plan de mercadotecnia
El objetivo es crear una estrategia integral de mercadotecnia, comunicacion y
relaciones publicas para acercase el mercado meta en Tijuana con el fin de comercializar

los programas y modalidades de Kidenia, asi como resaltar el fin social que persigue el
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negocio de impulsar la educacion financiera y el emprendimiento desde edades
tempranas, asi como atender a comunidades vulnerables y brindarles programas

educativos de calidad y pertinentes a la actualidad.

La estrategia se enfocara en resaltar los beneficios de participar en el programa
Kidenia a través de las siguientes lineas de comunicacion: Los alumnos obtendran
conocimientos y competencias que les brindaran mejores oportunidades en su futuro
personal y profesional, es un programa enfocado con responsabilidad social y es un
programa dindmico, accesible y diferenciador en la oferta de actividades

extracurriculares en la nifez.

Se iniciara con el desarrollo de todos los materiales visuales, comerciales y
digitales para tener presencia en linea, asi como formalizar y dar respaldo a toda la

estrategia de promocion.

Se creard la pagina web con toda la informacion oficial del programa, descripcion
de la filosofia empresarial, los distintos cursos, la metodologia, datos de contacto, entre

otros, la cual se iréa robusteciendo de informacién en cuanto se esté en operacion.

Se contara con las principales redes sociales: Facebook, Instagram y Tiktok donde
la generacion de contenido con las 3 lineas de comunicacion antes mencionadas sera
fundamental para la difusion, credibilidad y soporte a las actividades de comercializacion.
Estas actividades inicialmente seran desarrolladas por la direccién general, sin embargo,
se buscara un esquema de colaboracion con instituciones educativas para poder tener
practicantes que puedan apoyar en estas actividades y a su vez tengan un aprendizaje

en campo en el marketing aplicado a los negocios sociales.
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Las relaciones publicas y la vinculacion seran esenciales, por lo que se buscara
colaborar con instituciones educativas de nivel primaria, las comunidades de padres de
familia para acercar el programa y explicar los beneficios del mismo, dando apertura a
los espacios mas cercanos a los clientes potenciales. También por el mismo fin social
que persigue Kidenia se buscaré la cobertura y difusion del programa a traves de medios

masivos digitales e influencers principalmente con impacto en padres de familia.

Para iniciar operaciones se realizara una presentacion oficial de la empresa a
través de actividades y clases muestra con el fin de atraer la atencién y se genere

contenido organico producido por otros para contar un mayor alcance en redes sociales.

Adicional se desarrollardn campafas digitales de pago a través de redes sociales
y el uso del e-mailing tanto para el lanzamiento del programa como para cada oferta de

curso que se den durante las semanas previas.

13. Plan financiero

En este apartado se presentan los fundamentos financieros y econémicos que
permiten evaluar la viabilidad y sostenibilidad de Kidenia como modelo de negocio social.
El andlisis incluye elementos clave como la inversion inicial, el analisis de costos y
gastos, la determinacion de precios y las proyecciones de ventas. Estos componentes
son esenciales para establecer una base solida que garantice tanto la operacion eficiente

como el cumplimiento de los objetivos sociales del proyecto.

El enfoque financiero no solo busca identificar los recursos necesarios para iniciar

y mantener las operaciones, sino también proyectar escenarios que anticipen
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comportamientos futuros del mercado y posibles contingencias. Este andlisis permite
delinear estrategias que aseguren el balance entre ingresos y egresos, identificando el
punto de equilibrio necesario para cubrir los costos operativos y los subsidios destinados
a las comunidades vulnerables. Ademds, se incorporan modelos financieros que
diversifican las fuentes de ingreso, con el objetivo de maximizar la sostenibilidad a largo

plazo.

Asimismo, el apartado incluye un desglose detallado de los costos directos e
indirectos, estrategias de fijacion de precios, y un modelo de proyecciones basado en las
demandas estimadas para el primer afio de operaciones. Esto permite visualizar los
ingresos potenciales y el impacto econémico de la implementacion del modelo.
Finalmente, se introducen recomendaciones para fortalecer el plan financiero, como la
creacion de un fondo de reserva para imprevistos y la integracion de acuerdos de
colaboracion con instituciones y empresas, garantizando la resiliencia del proyecto ante
condiciones de mercado cambiantes y posicionando a Kidenia como un referente en

educacion financiera y emprendimiento para nifios.

A continuacién, se presenta un breve resumen sobre las principales referencias
financieras de interés y posteriormente se desarrollan cada uno de los puntos

mencionados.
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Tabla 10.

Resumen financiero

Concepto Monto
Inversion inicial total $163,900.00
Inversion por curso intensivo semanal $38,200.00
Inversion por curso de verano $34,000.00

Inversion por curso intensivo a subsidiar | $17,500.00

Costos fijos mensuales $14,000.00

Costos variables aproximados por alumno | $3,180.00

Precio curso intensivo semanal $5,000.00

Precio curso de verano $5,800.00

Precio curso intensivo por subsidio Sin costo al inicio
Proyeccién anual de ventas afio 1 $955,000.00

Nota: Elaboracion propia con el analisis de los elementos financieros
proyectados para Kidenia, 2024.

13.1 Inversiodn inicial

Al ser un modelo de negocio que su propuesta de valor radica en la oferta de
servicios educativos, no se requiere una gran inversion de la adquisicion de materia

prima o productos terminados para iniciar operaciones, principalmente la inversion inicial.

Kidenia requiere una inversion inicial enfocada principalmente en gastos

preoperativos y capital de trabajo. Tal como se detalla a continuacion, enfocado en cubrir
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gastos como: registro de marca, asesoria contable y fiscal, contratacion de personal por
medio de honorarios, publicidad digital e impreso y material didactico, los cuales se
pueden identificar con las siguientes cantidades, dando un total de $163,900.00 pesos
que incluye los gastos pre operativos considerados de inversion para el arranque, asi
como una proyeccion estimada de los primeros 3 meses de operacién como capital de

trabajo.
Tabla 11.

Inversioén inicial Kidenia

Gastos Pre-operativos Monto
Tramite de registro de marca $5,000.00
Asesoria legal y contable $15,000.00
Material didactico $18,000.00
Desarrollo de pagina web $7,500.00
Impresiones $8,000.00
Publicidad en redes sociales $7,000.00
Tecnologia y equipo $35,000.00

Gasolina y viaticos por comercializacion | $8,000.00

Caja chica $8,000.00

Capital de trabajo (3 meses de sueldos) $37,500.00

Fondo de reserva (10%) $14,900.00

Inversién total $163,900.00

Nota: Elaboracion propia con el analisis de gastos de inversion del
programa Kidenia, 2024.
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Establecer un fondo de reserva para imprevistos es un componente esencial para
garantizar la estabilidad y sostenibilidad de un proyecto como Kidenia. Este fondo,
equivalente al 10% del presupuesto inicial, actia como una red de seguridad que permite
afrontar eventos inesperados sin interrumpir las operaciones ni comprometer los
objetivos estratégicos. Aunque los presupuestos iniciales suelen ser cuidadosamente
planeados, es comun que surjan situaciones no previstas, como aumentos repentinos en
la renta de espacios, retrasos en pagos de clientes o patrocinadores, reparaciones
urgentes de equipo tecnoldgico o incrementos en los costos de insumos como materiales

didacticos o transporte.

Contar con este respaldo financiero brinda al negocio la flexibilidad necesaria para
absorber estos choques, evitando la necesidad de recurrir a deudas adicionales o realizar
recortes que puedan afectar la calidad del servicio. Ademas, el fondo de reserva no solo
protege las operaciones cotidianas, sino que también permite tomar decisiones
estratégicas con mayor tranquilidad, fortaleciendo la resiliencia del proyecto ante las
fluctuaciones del entorno. Este enfoque refuerza la vision de sostenibilidad de Kidenia,
asegurando que, incluso frente a desafios imprevistos, el proyecto pueda mantener su

impacto social y econémico.

En cuanto al financiamiento inicial se planea cubrir con recursos propios, con la
posibilidad de complementar con créditos como los ofrecidos por la Secretaria de
Economia e Innovacién de Baja California. Este crédito, Tu idea tu negocio, que permite
acceder a $50,000 pesos con condiciones atractivas (8% de interés anual y un plazo de

hasta 18 meses), ideal para adquirir equipo adicional como tablets.
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En caso de aplicar a este financiamiento, se buscaria para la adquisicion de mayor

equipo tecnoldgico como mas tablets para las dindmicas de los cursos.

Por otro lado, un modelo de negocio social como Kidenia requiere explorar fuentes
de financiamiento diversificadas para garantizar su sostenibilidad, especialmente en sus
etapas iniciales. La sostenibilidad financiera puede fortalecerse mediante la construccion
de vinculos estratégicos con instituciones educativas, empresas y agrupaciones
empresariales que compartan la vision de fomentar la educacion financiera y el
emprendimiento en nifios. En lugar de enfocarnos unicamente en patrocinios directos, se
propone establecer acuerdos de colaboracion y vinculos educativos que beneficien a

ambas partes y refuercen el impacto social del proyecto.

13.2 Determinacion de costos y precios

Para el modelo de negocio de Kidenia en la fase inicial se considera ofertar 4
servicios principales: el curso intensivo en modalidad presencial entre semana, 2 dias
entre los dias lunes y viernes, durante 4 semanas y 3 meses, el curso intensivo en
modalidad en sabado con duracién de 4 semanas y 3 meses, asi como el curso de verano
con duracion de dos semanas de lunes a viernes 4 horas diarias y también el curso
dirigido a las comunidades vulnerables las cuales como se mencion6 anteriormente se
debera adaptar el curso para cubrir las tematicas principales de una manera mas
intensiva para no perder por circunstancias del entorno la cobertura y asistencia de esos

grupos y que puedan terminar pertinentemente el programa.
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Los costos estan principalmente relacionados en su primera etapa acorde a la
renta mensual de los espacios para brindar los cursos, el pago de instructores por hora,
el sueldo fijo de direccion y la realizacion de actividades como parte del programa y

contenido académico de cada curso.

En una segunda etapa con la vision de tener un espacio propio para la operacion
del negocio y la oferta de los cursos, asi como el incremento del personal interno, la
inversion seria mayor para estos planes, sin embargo, esto no se realizara hasta obtener
los ingresos suficientes para la cobertura de los gastos mensuales y el
autofinanciamiento para los planes a futuro. También en esta segunda etapa se
considera ya con una experiencia en el mercado poder identificar programas de apoyo
gue sean un complemento a los ingresos para buscar la adquisicion de equipo o
materiales para el mejor funcionamiento del negocio sin depender de estos para la oferta

de los servicios proyectados.

Es importante mencionar que para dar atencion y cumplimiento a la misién y
propdsito del negocio social, el soporte financiero para la inclusién y cobertura del
programa en grupos vulnerables sera a través de un modelo de subvencion cruzada,
estrategia en la que los ingresos generados por el segmento de clientes de los nifios
pertenecientes a un un nivel socioecondomico C+ y A/B a quienes sus padres los
inscribiran en este programa se utilizaran para financiar los costos de los grupos antes
mencionados para la participacibn en un programa adaptado y simplificado en
comparaciéon del contenido original, debido a elementos que influyen en las dindmicas
de imparticiéon. La idea es que aquellos que pueden pagar contribuyan a cubrir los costos

de aquellos que no pueden. Con el fin de que se pueda valorar el programa y los
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beneficios de este en los grupos vulnerables. Los beneficiarios del programa de manera
subsidiada brindaran una aportacion simbolica al finalizar el programa, ya que con la
venta de los productos que desarrollen, ellos se comprometeran a brindar un 10% de sus
ganancias a Kidenia para tener un fondo para la participacion de otros alumnos en el

programa.

A continuacion, se detallan los costos directos por cada curso impartido, asi como

el costo fijo siendo en primera etapa solo el sueldo directivo.
Tabla 12.

Desglose de costos directos y determinacion de precios de servicios Kidenia.

Curso intensivo Monto por curso
Pago instructores por honorarios $7,200.00
Material didactico $5,000.00
Renta de espacio $12,000.00
Monto de subsidio $10,000.00
Tecnologia y equipo $1,500.00
Gasolina y viaticos por comercializacion | $2,500.00
Inversidn total $38,200.00
Curso intensivo Precio por persona
Monto total $5,000.00
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Curso de verano Monto por curso

Pago instructores por honorarios $6,000.00
Material didactico $5,000.00
Renta de espacio $9,000.00
Monto de subsidio $10,000.00
Tecnologia y equipo $1,500.00

Gasolina y viaticos por comercializacion | $2,500.00

Inversion total $34,000.00
Curso de verano Precio por persona
Monto total $5,800.00
Curso intensivo adaptado Monto por curso
Pago instructores por honorarios $6,000.00
Material didactico $5,000.00
Tecnologia y equipo $1,500.00
Gasolina $5,000.00
Inversion total $17,500.00

Nota: Elaboracion propia con el analisis de costos directos por los cursos
intensivo de duracion de 3 meses y el servicio de curso de verano de Kidenia, 2024.

Anteriormente se menciono la estructura organizacional idonea para comenzar

operaciones, siendo internamente una persona quien esté a cargo de la direccion de la
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compafiia y en la etapa inicial se contempla contar con instructores contratados por
medio de honorarios para no representar costos fijos sin garantizar la demanda del

servicio.

En el caso de la contratacion de los instructores se les contratara con el régimen
de servicios profesionales, por lo que el pago de impuestos de ISR los absorbe el
personal contratado. El pago por hora se considera un monto de $150.00 pesos en las

distintas modalidades de pago integral.

Analisis de la Determinacion de Costos y Precios

El apartado de Determinacion de Costos y Precios de Kidenia se centra en
estructurar un modelo financiero que garantice tanto la sostenibilidad como el impacto
social del proyecto. Para ello, se han considerado cuatro servicios principales,
destacando el curso intensivo, el curso de verano, y el curso intensivo adaptado para
comunidades vulnerables, cada uno disefiado con costos ajustados a las necesidades y

dinamicas especificas.

La estructura de costos directos incluye elementos clave como:

Pago de instructores: Contratados bajo régimen de honorarios, lo que permite

flexibilidad y control de costos.

Material didactico: Elemento fundamental para garantizar la calidad educativa.

Renta de espacios: Un gasto significativo en esta fase inicial, pero crucial para

asegurar la operatividad.
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Subsidios: Representan el compromiso social de financiar parcialmente los

cursos adaptados para nifios en comunidades vulnerables.

En términos de costos fijos, el salario del director operativo y las campafas de
marketing digital constituyen las principales inversiones mensuales, con un total de
$14,000 MXN. Estos costos son moderados y reflejan una gestion eficiente, alineada con

los objetivos de sostenibilidad del proyecto.

El precio por alumno para el curso intensivo ha sido fijado en $5,000 MXN, lo que
permite cubrir tanto los costos directos como una parte proporcional de los costos fijos.
Este precio también se encuentra alineado con el valor percibido por los clientes de
niveles socioeconémicos C+ y A/B, quienes financian a través del modelo de subvencion

cruzada los costos de los grupos vulnerables.

Tabla 13.

Costos fijos

Sueldo de Tabla de personal administrativo y operativo

Cargo Salario Mensual Salario Anual Prestaciones
Director operativo $12,500.00 $150,000.00 $45,000.00

Inversion en campafa de marketing digital

Publicidad pagada Apoyo mensual
$1,500.00 $2,000.00 o variante

Nota: Elaboracion propia donde se desglosan los montos de gastos de capital
humano considerado como sueldos y honorarios, 2024.
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El analisis del punto de equilibrio revela que, para cubrir tanto los costos fijos como
los variables del curso intensivo, Kidenia necesita una inscripcion minima de 8 alumnos

por curso. Este célculo se basa en la siguiente férmula:
Punto de Equilibrio (alumnos) = Precio por Alumno — Costos Variables por AlumnoCostos Fijos

Con los datos:

Costos Fijos Mensuales: $14,000 MXN
Precio por Alumno: $5,000 MXN
Costo Variable por Alumno: $3,183.33 MXN

La determinacién del punto de equilibrio:

Punto de Equilibrio=14,0005,000-3,183.33=8 alumnos
Punto de Equilibrio=5,000-3,183.3314,000=8 alumnos

Esto indica que, con 8 alumnos inscritos en cada curso intensivo, el negocio puede

cubrir sus costos basicos, garantizando la continuidad operativa.

El enfoque en la determinacion de costos y precios de Kidenia esta disefiado para
lograr un equilibrio entre sostenibilidad financiera e impacto social. Algunos puntos clave

incluyen:

1. Estructura de Costos:

o Los costos variables (e.g., materiales, renta) representan una proporcion
significativa del gasto por curso, pero estan optimizados para ofrecer

calidad educativa sin comprometer la rentabilidad.
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o La flexibilidad en los costos fijos, gracias a la contratacion de instructores
bajo honorarios, minimiza el riesgo financiero en las primeras etapas del

negocio.

2. Modelo de Subvenciéon Cruzada:

o Este modelo garantiza que los ingresos de los alumnos de niveles
socioecondmicos altos financien los cursos adaptados para comunidades

vulnerables, fortaleciendo el compromiso social de Kidenia.

o Ademas, los beneficiarios contribuyen simbdlicamente al final del
programa, promoviendo un sentido de responsabilidad y sostenibilidad

comunitaria.

3. Punto de Equilibrio y Rentabilidad:

o Con un punto de equilibrio de solo 8 alumnos por curso, el modelo

demuestra ser financieramente solido y accesible.

o Este margen permite a Kidenia reinvertir en materiales educativos,
subsidios y otras &reas clave, asegurando la viabilidad del proyecto a largo

plazo.
4. Estrategias Futuras:

o En la segunda etapa del proyecto, la adquisicion de un espacio propio
reduciré los costos variables relacionados con la renta, incrementando la

rentabilidad por curso.
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o Identificar programas de apoyo adicionales permitirdA mejorar la oferta

educativa sin aumentar significativamente los costos para los estudiantes.

13.3 Proyecciones financieras

En este apartado se presentan proyecciones financieras que permiten estimar la
relacion entre los ingresos, costos de los servicios, gastos operativos y obligaciones
fiscales y patronales para el primer afio de operaciones. Este andlisis ofrece un
pronéstico de pérdidas y ganancias para el periodo 2025-2026, proporcionando una

vision integral del desempefio financiero esperado del negocio social.

El enfoque de estas proyecciones resalta que los ingresos y beneficios
econdmicos son un medio esencial para alcanzar el proposito social de Kidenia. Aunque
el objetivo principal es generar un impacto social significativo, la sostenibilidad financiera
es igualmente crucial para garantizar la continuidad del proyecto. Estas proyecciones
reflejan un balance entre el valor social y el valor econémico, destacando la importancia
de una gestion financiera solida para enfrentar los desafios inherentes a este tipo de

empresas sociales.

El primer afio de operaciones de Kidenia proyecta un ingreso total anual estimado
en $955,000 MXN, derivado de los tres principales servicios educativos: curso intensivo
entre semana, curso intensivo de fines de semana y curso de verano/invierno. Este
desempefio esta alineado con la planificacion estratégica inicial, que prioriza el
aprovechamiento de la capacidad operativa en distintos momentos del afio para

maximizar la generacion de ingresos.
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Tabla 14.

Proyeccion de ventas primer afio de operaciones.

Primer semestre de operaciones

Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26 Feb-26
Unidades Vendidas de CURSO INTENSIVO
ENTRE SEMANA 12 0 12 0 0 12
Precio de Venta por Unidad $5,000 $0 $5,000 $0 $0 $5,000
Total de CURSO INTENSIVO ENTRE
SEMANA $60,000 $0 $60,000 $0 $0 $60,000
Unidades Vendidas de CURSO INTENSIVO
FINES DE SEMANA 0 12 0 0 10 0
Precio de Venta por Unidad $0 $5,000 $0 $0 $5,000 0
Total de CURSO INTENSIVO FINES DE
SEMANA $0 | $60,000 $0 $0 $50,000 $0
Unidades Vendidas de CURSO DE VERANO /
INVIERNO 0 0 0 10 0 0
Precio de Venta por Unidad $0 $0 $0 $5,800 $0 $0
Total de CURSO DE VERANO / INVIERNO $0 $0 $0 | $58,000 $0 $0
Total mensual de categorias $60,000 | $60,000 $60,000 | $58,000 $50,000 | $60,000

Nota: Elaboracion propia de proyecciones de ventas acorde al andlisis del
mercado para Kidenia, 2024.

Desempefio del Primer Semestre

Durante los primeros seis meses, los ingresos mensuales muestran una variacion
significativa debido a la naturaleza estacional de los servicios y la estrategia escalonada

de apertura de cursos:

e LoOs cursos intensivos entre semana generan ingresos constantes en los meses
de septiembre, noviembre y febrero, con un ingreso promedio de $60,000 MXN

en cada mes operativo.

e Los cursos intensivos de fines de semana complementan los ingresos en octubre
y enero, aportando un promedio de $55,000 MXN durante estos meses activos.
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« En diciembre, el curso de verano/invierno alcanza un ingreso excepcional de

$58,000 MXN, capitalizando la temporada vacacional.

El primer semestre logra ingresos totales de $348,000 MXN, lo que representa el

36.5% de los ingresos anuales proyectados. Este comportamiento resalta la importancia

de los cursos intensivos en la estructura financiera, mientras que el curso de

verano/invierno contribuye como un refuerzo clave en la temporada baja de las

actividades regulares.

Tabla 15.

Proyeccién de ventas primer afio de operaciones.

Segundo semestre de operaciones

Mar-26 Apr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Aug-26
Unidades Vendidas de CURSO INTENSIVO
ENTRE SEMANA 10 10 12 12 10 10
Precio de Venta por Unidad $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
Total de CURSO INTENSIVO ENTRE
SEMANA $50,000 $50,000 $60,000 $60,000 $50,000 $50,000
Unidades Vendidas de CURSO INTENSIVO
FINES DE SEMANA 10 10 0 10 0 10
Precio de Venta por Unidad $5,000 $5,000 $0 $5,000 $0 $5,000
Total de CURSO INTENSIVO FINES DE
SEMANA $50,000 $50,000 $0 $50,000 $0 $50,000
Unidades Vendidas de CURSO DE VERANO /
INVIERNO 0 0 0 0 15 0
Precio de Venta por Unidad $0 $0 $0 $0 $5,800 $0
Total de CURSO DE VERANO / INVIERNO $0 $0 $0 $0 $87,000 $0
Total mensual de categorias $100,000 | $100,000 | $60,000 | $110,000 | $137,000 | $100,000

Nota: Elaboracion propia de proyecciones de ventas acorde al analisis del

mercado para Kidenia, 2024.
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El segundo semestre de operaciones muestra un crecimiento mas estable y
sostenido, reflejado en ingresos mensuales mMAs consistentes y un mayor

aprovechamiento de la capacidad operativa:

Los cursos intensivos entre semana generan ingresos mensuales constantes,

alcanzando un maximo de $60,000 MXN en mayo y junio.

Los cursos intensivos de fines de semana aportan ingresos adicionales en meses
clave como marzo, abril, junio y agosto, con un promedio de $50,000 MXN en los meses

activos.

En julio, el curso de verano/invierno registra el ingreso mas alto del afio, con $87,000

MXN, consolidando su papel como una fuente significativa de ingresos estacionales.

El segundo semestre genera ingresos totales de $607,000 MXN, representando
el 63.5% del total anual proyectado. Este comportamiento refleja una estabilizacion del

modelo operativo y un mayor aprovechamiento de la capacidad instalada.

Tabla 16.

Total del primer afio de operacién

2026
Totales Anuales

Unidades Vendidas de CURSO INTENSIVO ENTRE SEMANA 100
Precio de Venta por Unidad &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N
Total de CURSO INTENSIVO ENTRE SEMANA $500,000
Unidades Vendidas de CURSO INTENSIVO FINES DE

SEMANA 62
Precio de Venta por Unidad .
Total de CURSO INTENSIVO FINES DE SEMANA $310,000
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Unidades Vendidas de CURSO DE VERANO / INVIERNO 25

Precio de Venta por Unidad .
Total de CURSO DE VERANO / INVIERNO $145,000
Total anual de categorias $955,000

Nota: Elaboracion propia a partir de datos estimados para Kidenia, 2024.

El desglose anual de ingresos por tipo de servicio permite identificar su

importancia relativa dentro del modelo financiero:

Curso intensivo entre semana: Genera $500,000 MXN, representando el 52.4% del
total anual. Este curso es la principal fuente de ingresos y un eje clave para la

sostenibilidad financiera.

Curso intensivo de fines de semana: Con ingresos anuales de $310,000 MXN, aporta

el 32.5% del total, complementando de manera significativa los ingresos entre semana.

Curso de verano/invierno: Con $145,000 MXN, representa el 15.2% del total,

destacandose como un recurso estratégico para aprovechar temporadas especificas.

Las proyecciones financieras de los primeros tres afios de operacion de Kidenia
muestran un crecimiento constante y sostenible, impulsado por un aumento gradual en
la cantidad de unidades vendidas, ajustes en los precios acorde a la inflacion, y la
diversificacién de servicios educativos. Estos datos reflejan una evolucion positiva del
modelo de negocio, con un incremento en los ingresos totales del 35.3% entre 2026 y

2028, pasando de $955,000 MXN a $1,293,000 MXN.
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Tabla 17.

Proyeccion de ventas de los primeros 3 afios de operacion

2026 2027 2028

Totales

Anuales Totales Anuales Totales Anuales
Unidades Vendidas de CURSO
INTENSIVO ENTRE SEMANA 100 104 119
$reCi|0ddecV5:e§ op?ril #ngi\cli;ci/ . . s 5,200.00 | $ 5,250.00

otal de
ENTRE SEMANA $500,000 $ 540,800.00 | $ 624,750.00
Unidades Vendidas de CURSO
INTENSIVO FINES DE SEMANA 62 81 93
Precio de Venta por Unidad 3 5,200.00 $ 5,250.00
Total de CURSO INTENSIVO FINES
DE SEMANA $310,000 $ 421,200.00 | $ 488,250.00
6

Unidades Vendidas de CURSO DE
VERANO / INVIERNO 25 26 30
Precio de Venta por Unidad BB 5,950.00 $ 6,000.00
Total de CURSO DE VERANO /
INVIERNO $145,000 $ 154,700.00 | $ 180,000.00
Totales anuales acorde a inflacion. $955,000 | $ 1,116,700.00 $ 1,293,000.00

Nota: Elaboracion propia de proyecciones de ventas anuales acorde al analisis
del mercado para Kidenia, 2024.
Desempefio por Servicio

El modelo financiero de Kidenia se basa en tres servicios principales, cuyas

proyecciones reflejan un crecimiento sostenido y estratégico:
Curso Intensivo Entre Semana

Este curso se consolida como el eje central del modelo financiero. En el afio 2026,
se proyecta un ingreso de $500,000 MXN derivado de la venta de 100 unidades a un
precio promedio de $5,200 MXN por alumno. Para 2028, el nimero de unidades aumenta

a 119, mientras que el precio promedio se ajusta a $5,250 MXN, generando un ingreso
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total de $624,750 MXN. Este crecimiento evidencia una fuerte demanda y aceptacién del

formato, representando consistentemente el 50% de los ingresos anuales proyectados.

Curso Intensivo de Fines de Semana

Este servicio complementa los ingresos y ofrece una opcion flexible para las
familias. En 2026, se estiman 62 unidades vendidas, con un ingreso de $310,000 MXN.
Para 2028, las ventas ascienden a 93 unidades, generando $488,250 MXN. Este curso
contribuye al 35% del total anual, reforzando la diversificacion y accesibilidad del

portafolio de servicios.

Curso de Verano/Invierno

El curso vacacional opera como un servicio estratégico durante temporadas
especificas. En 2026, genera $145,000 MXN con la venta de 25 unidades. En 2028,
alcanza $180,000 MXN con 30 unidades vendidas. Aunque su contribucién es menor
comparada con los cursos intensivos, es crucial para diversificar los ingresos y

aprovechar periodos vacacionales.

Entre 2026 y 2028, las proyecciones financieras muestran un aumento del 35.3%
en los ingresos totales, pasando de $955,000 MXN en 2026 a $1,293,000 MXN en 2028.

Este crecimiento se atribuye a dos factores principales:

e Incremento en las unidades vendidas: Las ventas acumuladas aumentan un 19%
en todos los servicios durante este periodo.

e Ajustes de precios acorde a la inflacion: El precio promedio por unidad incrementa
en $50 MXN anuales, garantizando la rentabilidad frente al aumento de los costos

operativos.
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Con un crecimiento anual promedio del 16%, estas proyecciones alinean el

desempefio financiero con los objetivos estratégicos de expansion y sostenibilidad.

Para fortalecer la implementaciéon de estas proyecciones, se identifican las

siguientes implicaciones financieras y estrategias:

e Ajuste por inflacién: Los incrementos en los precios proyectados aseguran
gue los ingresos crezcan proporcionalmente a los costos, protegiendo los
maérgenes de rentabilidad.

e Eficiencia operativa: El aumento constante en las unidades vendidas refleja
un aprovechamiento 6ptimo de la capacidad instalada, garantizando que el
crecimiento sea sostenible sin incurrir en costos excesivos.

e Diversificacion de ingresos: La combinacién de servicios intensivos vy
vacacionales permite enfrentar variaciones estacionales en la demanda,

estabilizando el flujo de ingresos durante todo el afio.

Estrategias y consideraciones financieras:

La estacionalidad en los ingresos proyectados evidencia la necesidad de una
planificacion estratégica que permita mantener la estabilidad operativa durante los
periodos de menor actividad, como enero y febrero. Durante estos meses, los ingresos
tienden a reducirse debido a la naturaleza ciclica de los servicios ofertados. Para mitigar
este efecto, resulta crucial contar con un fondo de reserva, el cual funcionara como un
recurso financiero destinado a cubrir los costos operativos y mantener el flujo de
operaciones sin interrupciones. Este enfoque refuerza la resiliencia del proyecto ante las

fluctuaciones del mercado.
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En términos de diversificacidon y escalabilidad, el curso intensivo entre semana se
posiciona como el pilar del modelo financiero y debe priorizarse tanto en la asignaciéon
de recursos como en las estrategias de promocion. Este curso no solo genera el mayor
porcentaje de ingresos anuales, sino que también establece la base para la sostenibilidad
del proyecto. Sin embargo, los cursos intensivos de fines de semana y los cursos de
verano/invierno ofrecen una oportunidad significativa para diversificar las fuentes de
ingreso y ampliar la oferta a diferentes segmentos del mercado. Su desarrollo estratégico
puede incrementar la capacidad del proyecto para adaptarse a las necesidades de una

clientela mas diversa, contribuyendo al crecimiento en el mediano y largo plazo.

A pesar del buen manejo de la capacidad operativa reflejado en las proyecciones,
aun existe margen para optimizar la ocupacion durante los meses con ingresos bajos.
Estrategias como descuentos por inscripcién anticipada, promociones estacionales o
paquetes de servicios pueden incentivar una mayor participacién en estos periodos,
maximizando el uso de los recursos existentes y mejorando la rentabilidad general del
proyecto. Por lo anterior, serd una de las estrategias a desarrollar en los primeros afios

de operacion, con la intencion de fidelizar la implementacion y mitigar el riesgo.

La optimizacion del curso intensivo es otro aspecto fundamental para garantizar
el éxito del modelo. Este servicio debe continuar siendo el eje financiero del proyecto, y
se recomienda evaluar su posible expansion a nuevas regiones o adaptar su formato
para atraer a mas estudiantes. Explorar opciones como la implementacion de versiones
hibridas o en linea podria abrir nuevas oportunidades de mercado y fortalecer ain mas

su posicién dentro del portafolio de servicios.
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Finalmente, las temporadas vacacionales representan un momento clave para
incrementar ingresos mediante el curso de verano/invierno. Estas épocas son ideales
para promover programas especializados que aprovechen la disponibilidad de los
estudiantes y las expectativas de los padres de brindarles actividades enriquecedoras.
Para maximizar el alcance de estos cursos, se recomienda invertir en campafias de
marketing dirigidas especificamente a estos periodos y establecer alianzas estratégicas

con instituciones educativas que faciliten la difusion y participacion.

En conjunto, estas estrategias consolidan un modelo operativo adaptable y
sostenible, preparado para enfrentar las variaciones del mercado y optimizar las

oportunidades de crecimiento en el tiempo.

14. Impacto social

El propésito de Kidenia como se ha mencionado anteriormente es el fomento de
la educacion financiera y el emprendimiento desde la nifiez para que en un futuro las
nuevas generaciones cuenten con los conocimientos, capacidades y competencias
necesarias para emprender a diferencia de la sociedad actual en México, la cual no ha
recibido una educacion formal en este sentido y quienes emprenden en su mayoria
desconocen estos temas, los cuales podrian facilitar su trayecto a la hora de emprender
y conformar su negocio. Incluso se podria suponer que tal vez aquellos emprendedores
gue no tuvieron tenido éxito en sus negocios en su mayoria podrian haber evitado estas

situaciones si hubieran contado con conocimientos previos o al menos algin
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acercamiento a ellos durante su crecimiento, sin embargo, es dificil medir la relacion e

impacto ya que se carece de una cultura emprendedora.

Para Kidenia el impacto social que se prevé lograr es que se fomente el espiritu
emprendedor en cada uno de los participantes de los programas y que a corto, mediano
o largo plazo apliquen estos conocimientos para planear y lanzar al mercado sus propios
negocios y que esto impacte también directamente en obtener mejores oportunidades
profesionales en el futuro y asi mejorar su calidad de vida y la de su familia. Este impacto
es dificil de medir ya que para ver los resultados de la generacion de los negocios en la
mayoria de los casos puede ser a largo plazo, sin embargo, se plantea medir el impacto

a través de diversos procesos e indicadores que a continuacion se detallan.

El aprendizaje de conocimientos y su implementaciéon se medira a través de
meétodos de evaluacion los cuales estaran integrados en el programa en cada uno de los

modulos y al final a través de pruebas y retos de conocimiento.

También al final del programa los nifios presentardn sus negocios y realizaran
pruebas del mercado a través de un bazar para la venta de sus productos y/o servicios,
esto servira para conocer el impacto y viabilidad que puede tener su idea de negocio en
la contribucién a la solucion de problemas, a la oferta del mercado y a la pertinencia y

continuidad acorde a su interés de ser un emprendedor.

Para conocer el impacto a corto plazo se realizara un programa de seguimiento
de manera anual durante 5 afos, donde se mantendra el contacto con los participantes
y sus familiares para medir el porcentaje de proyectos que continuaron, asi como la

evaluacion de la implementacion y transmision de los conocimientos aprendidos por

87



parte de los usuarios y de su entorno familiar, buscando lograr que el programa sea de
beneficio y que se logre reproducir el conocimiento para la mejora de practicas

financieras personales y en los negocios futuros.

Para ello los indicadores que se aplicaran al proyecto seran los siguientes:

1.Indicadores de participacion:

e Porcentaje de nifios que completan el programa. Medicion de los alumnos entre
los inscritos inicialmente en comparativa con quienes terminaron todos los
modulos y actividades.

e Porcentaje de nifios participantes por tipo de programa. Medicién de los alumnos
acorde al programa elegido, ya sea intensivo semanal o sabatino, de verano o
intensivo en comunidades vulnerables.

e Porcentaje de nifios beneficiados de poblaciones vulnerables. Medicion de la

cantidad de nifios participantes acorde al tipo de poblacion o grupo vulnerable.

2. Indicadores de conocimiento adquirido:

e Aumento en el conocimiento de conceptos financieros y emprendedores clave. Se
implementard una evaluacion inicial y otra final para medir el impacto y

aprendizaje de los conocimientos basicos y su implementacion.

3. Indicadores de Cambio en Comportamiento:

e Cambio en la actitud hacia el ahorro y la gestion del dinero. Seguimiento a traves

de preguntas especificas sobre practicas financieras y de emprendimiento por

88



medio de encuestas digitales y telefénicas, asi como en reuniones de alumnos
egresados de los programas.

Participacion en actividades emprendedoras posterior al programa Kidenia.
Medicion de asistencia de los alumnos egresados de las convocatorias posteriores
a terminar el programa con el fin de seguir aprendiendo y fomentando el espiritu

y cultura financiera y emprendedora.

4. Indicadores de Impacto en la Comunidad:

Numero de proyectos emprendedores creados en el programa Kidenia por
generacion.

Percepcion de la comunidad sobre el cambio en la cultura financiera a través de
encuestas a los padres y miembros de la comunidad para evaluar el impacto del
programa en la comunidad local, en términos de conciencia y practicas

financieras.

5. Indicadores de Sostenibilidad del Proyecto

Sostenibilidad a largo plazo del programa. Medir si financieramente el programa
puede mantenerse en operacion acorde a cada curso impartido y para sus
proyecciones a mediano y largo del tiempo.

Reinversion. Medir el porcentaje de recursos generados por el programa que se
reinvierten en el mismo proyecto y en un mayor alcance en la comunidad

vulnerable.

6. Indicadores de éxito del programa:
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e Testimonios y entrevistas con participantes. Recoger testimonios y entrevistas con
los niflos y sus familias para evaluar el impacto académico y emocional del
programa.

e Historias de éxito. Documentar historias de éxito de nifios que hayan aplicado lo
aprendido en su vida diaria, ya sea iniciando un negocio o cambiando sus habitos

financieros.

El uso de estos indicadores permitirhd tener las bases como negocio para seguir
operando, asi como medir de manera integral el impacto social en cumplimiento con su

mision y vision.

15. Modelo de negocios

Arévalo y Cuadra (2020) explican que el modelo de negocios es una herramienta que
sintetiza los elementos y sistemas que componen a las empresas para ofertar valor, en
este caso social, a través de la descripcion de como genera impacto, su modelo de
ingresos y administracion y su modelo de gobernanza en su estructura organizacional y

toma de decisiones.

Para resumir los elementos esenciales de Kidenia se presenta el modelo de
negocio disefiado a través de los nueve elementos que tiene la herramienta del lienzo
Canvas, creado por los consultores de negocio Alexander Osterwalder e Yves Pigneur,
guienes definieron en nueve bloques el sintetizar de una manera practica y visible los
componentes diferenciadores que hacen de un negocio un modelo propio para el

entendimiento de todos, por lo que en la siguiente figura se puede observar cémo
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funcionara Kidenia como negocio social implementado en la ciudad de Tijuana a partir

del 2025.

Propuesta de valor: Programas de formaciéon en emprendimiento y educacion
financiera para nifias y nifios de distintos niveles socioecondmicos y grupos para que
sean creadores de su futuro a través de la creatividad, innovacién y talento, creando una
cultura emprendedora desde la nifiez entre los participantes con un esquema que

fomenta la solidaridad entre grupos sociales por medio de la subvencion cruzada.

Segmento de clientes: Se tienen a los compradores que son los padres de familia
con al menos un hijo de nivel socioeconémico C+ y A/B con interés de que sus hijos se
tengan otros aprendizajes, los usuarios que son los hijos de estos compradores y los
beneficiarios del programa que son nifias y nifios pertenecientes al nivel socioeconémico
D+ de grupos vulnerables que son quienes recibiran programas de formacién por medio

de subsidios generados por los compradores.

Canales: Por medio de diversos canales se difundird el programa como son
principalmente los medios y redes digitales, asi como también por la colaboracién con

escuelas y organizaciones enfocados en los grupos antes mencionados.

Relacién con los clientes: Como parte de las estrategias de gestiéon con los
clientes es fundamental el generar confianza con los padres de familia quienes son los
tomadores de decisiones para contratar los servicios, asi como la continuacion y
seguimiento del programa para sus hijos. Asi como para los hijos es necesario generar
excelentes experiencias para que ellos mismos demanden este tipo de cursos. También

es muy importante que exista el seguimiento y acompafamiento una vez graduados los
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alumnos de los programas tanto para medir el impacto como para identificar nuevas

areas de oportunidad y asi con ello generar elementos diferenciadores en el negocio.

Recursos clave: Se requiere el capital humano, esto quiere decir que la estructura
organizacional es necesaria, asi como los instructores quienes son el elemento principal

para poder impartir los cursos en apego a lo disefiado.

También el disefio del programa de cada uno de los cursos, asi como los

materiales didacticos y manuales para la operacion.

Recursos para la difusion como es el contar con una pagina web, material publicitario

digital e impreso.

Y por supuesto los recursos financieros para poder iniciar operaciones e ir

captando ingresos a lo largo de la operacion para invertir en el crecimiento y expansion.

Actividades clave: Las principales actividades identificadas para este modelo es
el disefio de los programas educativos, la seleccion y contratacion de los instructores,
comercializacién de los programas, la imparticion de los cursos y experiencias de los

usuarios, asi como el seguimiento a los alumnos y su contribucién de impacto generado.

Socios clave: Existen algunos actores en el entorno que favoreceran o facilitaran
el inicio y operacion de Kidenia en la sociedad, por lo que a continuacién se mencionan
los principalmente identificados y con los cuales se han generados acercamientos para
ello. Consejo interno, Gobierno federal, estatal y municipal, Universidades de formacion
de docentes de etapa basica, asesores educativos, proveedores de material educativo y
ludico, escuelas primarias y organizaciones enfocadas en la educacion basica,
practicantes y voluntarios.
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Estructura de costos: La inversion inicial estd conformada principalmente por
gastos relacionados al disefio previo del negocio, tanto en asesoria legal, fiscal, disefio
y creacion de redes sociales y pagina web y adquisicion de equipos. Ya en la operacion
estara conformado por los gastos relacionados a cada curso ofertado como son: el pago
de los docentes, la renta de los espacios para la imparticion del curso y las actividades
relacionadas y la adquisicidén de los materiales. La inversion inicial esta considerada con

un total de $163,900.00.

Ingresos: En la fase inicial se optara por hacer uso de un recurso propio por medio
de ahorro, asi como los ingresos por la venta de los servicios de los cursos previamente
proyectados. Acorde a las estimaciones anteriormente desarrolladas los ingresos

durante el primer afio son de $955,000.00 creciendo a dos afios a $1,293,000.00.

Con este modelo se resume que es un modelo viable en una primera etapa acorde
a las proyecciones realizadas y que los ingresos recibidos pueden solventar la
subvencion cruzada para cubrir los gastos operativos generados para la implementacion
del programa en comunidades vulnerables en un inicio con un programa adaptado con
menos tiempo por la influencia de otros aspectos como los espacios y movilidad para los
nifos a la sede, pero que a mediano plazo se busca que se implemente tal cual el modelo

intensivo semanal por igual a todos los grupos.
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16. Anexos

16.1 Anexo 1. Cuestionario Investigaciéon

emprendimiento para nifnos”

Encuesta “Educacién financiera y emprendimiento para ninos”

“Educacién financiera vy

Encuesta dirigida a madres y padres de familia con hijos que actualmente cursen quinto

y sexto grado de primaria. Filtro de aplicacién de la encuesta.

Objetivo: Conocer la opinion y experiencia de madres y padres de familia sobre
actividades extraescolares en las que han participado sus hijos, y conocer el interés de

nuevas propuestas con temas

emprendimiento infantil.

relacionados a

la educacion financiera y el

Aviso: Toda la informacién resultado de esta investigacion es meramente para fines
académicos. Los datos personales proporcionados se mantendran de manera
confidencial.

1.

Género

1.1Femenino

1.2Masculino

1.30tro

Edad

2.1Entre 18 a 24 afos

2.2Entre 25 a 31 afos

2.3Entre 32 a 38 afos

2.4Entre 39 a 45 afos

2.5Mas de 46 afios

Ciudad de residencia

3.1Tijuana

3.2Rosarito

3.3Ciudades de California (Estados Unidos)
3.4 0tro (Especifique)

¢,Cual es su grado mas alto de estudios?
4.1 Educacion basica

4.2 Preparatoria

4.3Licenciatura

4.4Posgrado (Maestria o Doctorado)
4.5No cuento con estudios

¢A qué se dedica actualmente?
5.1Estudio

5.2 Trabajo

5.3Tengo negocio propio
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10.

11.

12

13.

5.4 0tro (Especifique)

¢, Cuantos hijos tiene que estén cursando actualmente 5to y 6to grado de primaria?
6.1Solo uno

6.2Dos

6.3 Tres hijos 0 mas

¢, Cuantos afios tiene su hijo o hijos que cursan los grados antes mencionados?
¢En qué tipo de escuela estan inscritos sus hijos?

8.1Publica

8.2 Particular

8.3 0tro (Especifique)

¢, Qué tipo de actividades adicionales al programa educativo oficial, ofrece la
escuela o escuelas a las que estan inscritos sus hijos? Seleccione todas las que
apliquen.

9.1Programacion y robdtica

9.2 Artes

9.3ldiomas

9.4Emprendimiento

9.5Educacion financiera

9.6 Deportes

9.7Cocina

9.8Ninguna

9.90tro (Especifique)

¢, Su hijo o hijos participan en alguna de las actividades antes mencionadas?
10.1 Si

10.2 No

¢En la escuela de sus hijos, les han ensefiado temas como: el dinero, el ahorro,
los gastos, los productos financieros, las finanzas personales, el emprendimiento
y/o la creacién de negocios?

111 Si

11.2 No

11.3 Nolosé

.¢Ha incentivado en sus hijos el aprendizaje de temas relacionados al valor del

dinero, las finanzas personales y/o el emprendimiento?

12.1 Si, se ha incentivado dentro de casa

12.2 Si, participando en clases y actividades extraescolares

12.3 Si, desde casay en clases extraescolares

12.4 No se ha incentivado hasta el momento

12.5 Otro (Especifique)

De acuerdo a la siguiente lista, acomode con las flechas en orden de importancia
siendo el primero el mas importante y el ultimo el menos importante, los temas
gue a su consideracion se deben fomentar en la ensefianza de las nuevas
generaciones.

13.1 Responsabilidad social (Conciencia y responsabilidad en el entorno)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

13.2 Expresion oral y escrita (Habilidades de la lengua en todas sus formas de
expresion)

13.3 Trabajo en equipo (Colaboracion con los demas)

13.4 Finanzas personales (Como manejar el dinero en el dia a dia)

13.5 Nuevas tecnologias (Entendimiento del mundo tecnolégico y sus
herramientas)

13.6

13.7 Desarrollo de la creatividad (Capacidad de generar nuevas ideas)

13.8 Inteligencia emocional (Habilidad para entender y trabajar las emociones)

13.9 Espiritu emprendedor (Fomentar la superacion y empoderamiento para
iniciar proyectos)

¢, Qué otro tema considera que es importante impulsar en la formacion de las

nuevas generaciones desde edades tempranas?

¢, Qué tan relevante es para usted, que exista un programa educativo extraescolar

donde se aborden temas de educacién financiera (conocimiento y habilidades

para el manejo del dinero y los productos financieros de forma efectiva) y

emprendimiento (creacion de negocios y nuevas oportunidades) para nifios en la

ciudad de Tijuana?

15.1 Muy relevante

15.2 Poco relevante

15.3 Nada relevante

¢, Conoce actualmente algin programa educativo dirigido a impulsar la educacién

financiera y el emprendimiento en nifios?

16.1 Si

16.2 No

En caso de haber contestado Si, favor de indicar cudl es el programa y cémo lo

conocié?

¢Le interesaria como madre o padre de familia inscribir a su hijo o hijos en un

programa de educacion financiera y emprendimiento infantil donde el objetivo es

gue puedan aprender conocimientos y desarrollar competencias para mejorar su

futuro personal y profesional?

18.1 Si

18.2 No
18.3 Tal vez
¢Por qué?

¢,Cudl considera como madre o padre de familia la mejor modalidad para un

programa de educacién financiera y emprendimiento dirigido a nifios entre 7 y 12

afos de edad?

20.1 Clases presenciales algunos dias de la semana después de su horario
escolar

20.2 Clases presenciales fines de semana

20.3 Curso de verano presencial

20.4 Clases en linea algunos dias de la semana después de su horario escolar
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21.

22.

23.

24.

20.5 Clases en linea en fines de semana

20.6 Modalidad hibrida (combinando clases presenciales y en linea)

20.7 Otro (Especifique)

¢ Cuén ha estado dispuesto a invertir al mes en actividades extraescolares para
sus hijos?

21.1 Menos de 700 pesos

21.2 Entre 700y 1,000 pesos

21.3 Entre 1,001y 1,500 pesos

21.4 Entre 1,501y 2,000 pesos

21.5 Entre 2,001y 2,500 pesos

21.6 Mas de 2,500 pesos

21.7 Otro (Especifique)

De acuerdo con la siguiente lista, acomode con las flechas en orden de
importancia siendo el primero el mas importante y el Gltimo el menos importante,
las caracteristicas que le gustaria que tuviera un programa educativo como
actividad extraescolar con énfasis en la educacion financiera y emprendimiento
infantil.

22.1 Docentes altamente capacitados

22.2 Actividades ludicas

22.3 Uso de las aplicaciones tecnoldgicas

22.4 Temas y contenido educativo

22.5 Ubicacion y seguridad en las instalaciones

22.6 Variedad en horarios

22.7 Variedad en modalidades para tomar clases y actividades

¢ Por qué razon considera que puede ser benéfico para las nuevas generaciones
aprender desde edades tempranas temas como el emprendimiento y la educacién
financiera?

23.1 Para contar con mejores herramientas para la vida

23.2 Paratener un mejor futuro y calidad de vida

23.3 Para ser una persona mas extrovertida

23.4 Para ser una persona exitosa

23.5 Para participar en otras actividades complementarias a la escuela

23.6 No lo considero de beneficio

23.7 Otro (Especifique)

¢,De gué otra forma o formas considera que se puede impulsar efectivamente el
aprendizaje de nuevos temas en los niios?

24.1 Por medio de libros

24.2 Por medio de programas de television

24.3 Con contenido digital en redes sociales y plataformas como youtube

24.4 Actividades dentro de la escuela

24.5 A traveés de juegos de mesa

24.6 Por medio de aplicaciones de celular

24.7 Otro (Especifique)

97



25.

26.

27.

¢Estaria dispuesto a apoyar econdémicamente para que nifias y nifios en
condiciones de escasos recursos o alguna condiciéon de vulnerabilidad (riesgos,
enfermedades, entre otros) puedan ser parte de un programa de educacion
financiera y emprendimiento infantil?

25.1 Si

25.2 No

25.3 Talvez

¢, Cual considera que es el principal obstaculo o limitante para que los adultos

puedan emprender (iniciar un negocio propio) y llevar buenas practicas financieras
en su vida personal y laboral (ahorro y conciencia efectiva del valor del dinero para
la toma de decisiones)?

26.1 Falta de conocimientos

26.2 Falta de interés

26.3 Falta de tiempo

26.4 Falta de capital

26.5 Falta de desconocimiento de oportunidades

26.6 Otro (Especifique)

Si le interesa que sus hijos participen en un programa de educacion financiera y
emprendimiento infantil, favor de contestar los siguientes campos para poder
brindarle mayor informacion.

27.1 Nombre

27.2 Direccion de correo electrénico

27.3 Teléfono

Agradecemos Su apoyo en tomarte estos minutos en contestar esta encuesta.

focal.

©Co~NoOk~whE
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16.2 Anexo 2. Listado de participantes en entrevistas a profundidad y grupo

Ana Carolina Ruiz Lépez, 8 afos

Emiliano Casillas Salas, 9 afios

Emiliano Cervantes V, 8 afios

Emilio Gonzalez, 11 afios

Iker Gutiérrez Morfin, 12 afios

Juan Pablo Martinez Balseca Villela, 10 afios
Leandro Paolo Vargas Valdez, 12 afios
Mateo Aguerrebere Rodriguez, 11 afios
Sara Rodriguez Hinojosa, 9 afios

Sofia Sandoval Rodriguez, 10 afios
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