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1. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, los avances tecnológicos e innovación tecnológica mejora día con día, 

con la creación de nuevas herramientas automatizadas, en la mejora de eficiencia, 

eficacia y productividad en todo tipo de procesos y actividades que ayudan a todo tipo 

de empresas a mejorar, ser más competitivas, disminuir tiempos en producción y 

operación, guardar miles de datos e información de importancia, y generar todo tipo 

de reportes automáticamente. 

 

Las MiPymes son fundamentales en la economía del país, ya que generan empleos, 

contribuyen en más del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) y represen el 99.7% de 

las empresas en todo el país. Puesto que las MiPymes son un factor clave para la 

economía, es de vital importancia para las empresas conocer las oportunidades 

tecnológicas y las herramientas tecnológicas, ya que ayudan al desarrollo y 

crecimiento de las MiPymes, así como a aumentar la competitividad y la productividad 

en los distintos procesos y áreas más importantes. 

 

La presente investigación busca identificar las principales áreas de oportunidad 

tecnológica en las micro, pequeñas y medianas empresas, con el objetivo de proponer 

alternativas para aumentar la productividad con el uso de tecnologías y sistemas 

informáticos a las MiPymes. 

 

Para el desarrollo se tomó como población las micro, pequeñas y medianas empresas 

del sector servicios de Tijuana, Baja California. De la cual se busca obtener datos 

sobre el uso e implementación de tecnología y las áreas más importantes. Algunas 

de las preguntas de investigación son: ¿La empresa utiliza un sistema de 

información?, ¿Cuáles son los motivos por los que la empresa no utiliza los sistemas 

de información?, ¿Le interesaría incorporar un sistema de información a su empresa?, 

¿Cuáles departamentos y aspectos considera críticos dentro de su empresa? 

 



 
8 

El tipo de diseño metodológico que cumple con las distintas características necesarias 

y fue más conveniente a utilizar es el tipo descriptivo, que permitió determinar las 

áreas de mejora y uso de tecnología en las empresas.  

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 
 

 

En México la importancia de las MiPymes en la economía es de alto impacto ya que 

contribuyen el 52% del Producto Interno Bruto y proporcionan 70% de empleo formal, 

sin embargo, 70% de las MiPymes fracasan en los primeros 3 años de iniciar 

operaciones (Sienra, 2020).  

 

Algunas de las razones que llevan al fracaso a estas empresas son: no contar con las 

ventas necesarias para la rentabilidad del negocio, tener una mala administración y 

gestión de mercancías, y ser poco productiva. En la actualidad, los sistemas de 

información son uno de los principales elementos que ayudan a incrementar la 

competitividad en las empresas (Pérez, 2020). 

 

La productividad en las empresas ayuda a lograr los objetivos y sin un fracaso a corto 

plazo. Con el avance de las tecnologías y la poca implementación de herramientas 

tecnológicas en las MiPymes la productividad se ve afectada en gran medida (Luciani 

& Navarro, 2018). 

 

El 70% de las empresas en Tijuana Baja California no cuentan con un sistema de 

información, lo cual disminuye su productividad. Muchas de las empresas no 

implementan tecnologías por la falta de recursos y/o conocimientos sobre que 

sistemas son mejores en su negocio (fuente propia). 

 

Para lograr una mayor productividad y disminuir el fracaso a corto plazo en las 

MiPymes se debe dar el siguiente paso a la implementación de herramientas 
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tecnológicas, por lo tanto, se debe analizar e identificar las principales áreas 

tecnológicas necesarias para aumentar su productividad y a su vez proponer 

herramientas tecnologías, los sistemas de software y el equipo necesarios en las 

principales áreas de oportunidad tecnológica. 

 

3. JUSTIFICACIÓN: 

 

El uso de las herramientas tecnológicas da mayor posibilidad de mejorar la 

productividad en los procesos y actividades diarias en las MiPymes, brindan mayor 

cantidad de información útil para la toma de decisiones. Debido a la poca inversión 

tecnológica la poca productividad y el fracaso a corto plazo es un riesgo de alta 

probabilidad. 

 

Sin embargo, con el paso del tiempo, cada vez son más las empresas que deciden 

implementar TICS para automatizar sus actividades y reducir tiempos en cada una de 

ellas. Pero las Tics ayudan a obtener otros beneficios como, llegar a más clientes, 

alcanzar nuevos mercados, mejorar la atención y servicio a clientes, aumentar la 

comunicación interna y externa, mejorar la gestión de información, y agregar ventajas 

competitivas (Ayala & Gonzales, 2015). 

 

Sanches (2014) concluye que en la actualidad las TIC son cada vez más importantes 

para mejorar la gestión y competitividad en cualquier tipo de empresa y sin importar 

su tamaño. A pesar de que los sistemas de información generan muchas y distintas 

ventajas dentro de las empresas, no todas cuentan con sistemas de información o 

tecnología para automatizar sus actividades, principalmente las pequeñas y medianas 

empresas. 

 

Tras la pandemia del COVID-19 muchas MiPymes cerraron las puertas y detuvieron 

sus actividades, pero otras implementaron herramientas tecnológicas que les 

ayudaron a no dejar de generar ingresos, como ventas en línea, entregas a domicilio, 
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sistema de pedidos para recoger, entre otras. Por lo tanto, será más fácil que las 

empresas en general, entre ellas las MiPymes decidan implementar TICS por las 

ventajas y oportunidades que proporcionan ante tiempos difíciles (Henriquez, 2020). 

 

Esta investigación permitirá mostrar las oportunidades tecnológicas de las micro, 

pequeñas y medianas empresas del sector servicios en la ciudad de Tijuana, para 

ayudar a aumentar la productividad de sus áreas más importantes, además de 

mejorar su rendimiento, comunicación interna, control y ventas. 

 

4. OBJETIVOS: 

 

General:  

• Proponer alternativas para aumentar la productividad con el uso de tecnologías 

y sistemas informáticos a las micro, pequeñas y medianas empresas del sector 

servicios.  

Específicos: 

1. Analizar las distintas áreas existentes en las empresas del sector servicios. 

2. Diseñar un instrumento de medición para conocer las áreas más importantes 

en las MiPymes. 

3. Realizar el trabajo de campo y aplicación del instrumento de medición. 

4. Identificar las áreas más importantes y con mayor oportunidad tecnológica que 

ayuden a aumentar la productividad de las empresas estudiadas. 

5. Seleccionar las opciones tecnológicas tanto en sistemas informáticos como en 

equipo de cómputo que cubran las necesidades a las áreas de productividad. 
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5. MARCO TEÓRICO 

5.1. Antecedentes de la investigación. 

 

En México, las MiPymes se encuentran en transformación digital, sin embargo, 

muchas empresas no pueden invertir en tecnología o se niegan a invertir por su poco 

conocimiento en las distintas herramientas y sus beneficios.  

A continuación, se presentan estudios realizados en distintas partes de México en 

donde se muestra una variedad de resultados y conclusiones ante la necesidad y 

oportunidades que presenta implementar herramientas tecnológicas en las MiPymes. 

En el estudio “Las Tecnologías de la Información y Comunicación en las MiPymes en 

el estado de Guanajuato” de Casique et al. (2015), identificaron que 74 MiPymes, de 

una muestra de 1034 empresas, no utilizan ningún tipo de tecnología. Además, se 

muestra que la mayoría de las empresas que utilizan de 0 a 3 herramientas 

tecnológicas o aplicaciones tecnológicas consideran estar en una posición inferior a 

la competencia, mientras que la mayoría de las empresas que utilizan de 4 a más 

herramientas o aplicaciones tecnológicas se consideran en una posición superior a la 

competencia. Por lo que concluyen que las empresas que no utilizan herramientas 

tecnológicas se ven limitadas en competitividad y crecimiento empresarial, incluso 

pueden perder hasta el 30% de sus ingresos por mal control de inventarios y finanzas. 

Arriaga et al. (2017), en su investigación “Propuesta De Estrategias De Mejora 

Basadas En Análisis FODA En Las Pequeñas Empresas De Arandas, Jalisco, México” 

detectaron entre las debilidades de una muestra de 10 empresas que se tiene una 

falta de pensamiento innovador en las áreas claves de las Pymes, lo cual limita la 

competitividad, el crecimiento y alcance en el mercado. Por otra parte, entre las 

oportunidades detectadas se tienen el uso de software y herramientas tecnológicas 

que permitan un control de información y datos para la toma de decisiones, reducir 

tiempos de las actividades realizadas, que ayudan a su vez al crecimiento permanente 

de la Pyme. En esta investigación se tiene como conclusión que implementar 

estrategias competitivas de innovación y tecnología ayuda a crear beneficios a futuro 

y sustentabilidad.  
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En la investigación “Tecnologías De Información Y Comunicación En Pymes 

Mexicanas” de Demuner et al. (2014) se concluye que la mayoría de las pequeñas y 

medianas empresas que implementaron herramientas tecnológicas, utilizan 

tecnología básica como notas en PC, internet y correo electrónico, sin embargo, 

mientras mayor es el uso de tecnología en las MiPymes, mayor es la eficiencia, 

productividad, distribución, control y acceso a la información. Por lo tanto, concluyen 

que implementar tecnología más compleja aumenta el desempeño de las micro, 

pequeñas y medianas empresas.  

En la investigación “Uso y apropiación de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) en las Pymes de Aguascalientes” de Buenrostro (2015) se 

determinó de una muestra de 1006 empresas que el uso que se da a la tecnología es 

limitado, ya que sus resultados muestran que microempresas cuentan con menos uso 

de tecnologías en comparación a las pequeñas y medianas empresas, y en forma 

general 11.5 % de MiPymes no tiene una computadora y el 15.6% no cuentan con 

acceso a internet. La conclusión en dicha investigación es que para aumentar las 

capacidades tecnológicas en las MiPymes es fundamental que el empresario, gerente 

o emprendedor conozca la importancia de implementar herramientas tecnológicas 

como comercio electrónico y programas de control, ya que las Tics en las empresas 

son de los elementos principales para el crecimiento, productividad y competitividad. 

La importancia de contar con MiPymes productivas tanto para la economía y 

generación de empleo no es exclusiva de México, ya que de manera internacional 

este tipo de empresas representan más del 90% de las empresas en distintos países, 

es por ello que a continuación se muestran investigaciones de diferentes lugares de 

Latinoamérica. 

Quintana et al. (2018) en su investigación “Potencial tecnológico de las micro y 

pequeñas empresas latinoamericanas a partir del análisis sistémico”. de una muestra 

de 386 micro y pequeñas empresas se identificó que el 31% usa un programa 

especializado, 50% utiliza como herramienta de trabajo WhatsApp, y 19 % no utiliza 

computadora ni tecnología. Por lo se puede concluir que solo un bajo porcentaje de 

empresas utilizan tecnología en sus distintas actividades, puntualizando que se tiene 

un gran rezago tecnológico, y se destaca como área de oportunidad el uso de 

tecnología. 
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Quispe et al. (2017) en su investigación sobre las “Tecnologías de información y 

comunicación en la gestión empresarial de pymes comerciales” con una muestra de 

87 pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Ambato-Ecuador, se detectó el 

uso de forma limitada de tecnología, ya que utilizan internet, hojas de cálculo, notas 

de texto y software contable, sin embargo, las empresas requieren herramientas que 

les proporcionen información de ventas, clientes, inventarios, compras y pagos, que 

sea confiable, útil y eficaz. Con la conclusión de que una de las mejores soluciones 

tecnológicas para las pymes es la implementación de un sistema de planificación de 

recursos empresariales de software libre para generar ventaja competitiva, para 

gestionar y controlar los recursos de la empresa y tener un mejor acceso a la 

información. 

Cardona (2013) en su investigación “Productividad, Innovación Y Uso De Tecnologías 

De Información Y Las Comunicaciones (Tic) Como Factores De Desarrollo De La 

Micro, Pequeña Y Mediana Empresa (MiPymes) En Bogotá” identifico que la 

innovación y uso de herramientas tecnológicas y sistemas de información aportan 

gran porcentaje de productividad, permite más eficiencia en los procesos, y aportan 

ventaja competitiva. Como conclusión mencionan que tanto la innovación como las 

tecnologías son elementos de desarrollo que deben implementarse en las MiPymes 

para lograr mayor alcance y crecimiento en las empresas. 

En la investigación de Cano (2018) sobre “Las TICS en las empresas: evolución de la 

tecnología y cambio estructural en las organizaciones” en Ecuador, describe como la 

evolución y el cambio estructural con la implementación de Tics ayuda al aumento de 

la competitividad a largo plazo, productividad, control, y mayor comunicación. Por lo 

que concluye que se debe cambiar e innovar a la empresa en cuanto a tecnología 

para poder evolucionar junto con la sociedad y obtener una mayor ventaja 

competitiva.  

Fonseca (2013), en su investigación “Desarrollo e implementación de las TICS en las 

PYMES de Boyacá – Colombia” en una muestra de 486 pymes determina que el 100 

% de las empresas estudiadas cuentan con internet, 87% de ellas tienen un sitio web 

de las cuales 36% lo utilizan para comercio electrónico. Por lo que concluyen que a 

pesar de los avances tecnológicos la implementación de comercio electrónico en las 
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pymes es muy bajo, y es una prioridad la inversión en herramientas tecnológicas para 

lograr un mayor alcance organizacional. 

 

5.2. Bases Teóricas 

5.2.1. Las MiPymes del sector servicio 

 

Rodríguez (2010) define a las empresas un organismo social, económico y 

administrativo que es integrado por distintos recursos para lograr sus objetivos. 

Una empresa es una serie de actividades que tienen el propósito de producir bienes 

o beneficios según Caude (1968). 

García & Taboada (2012) identifican a las empresas como organizaciones 

económicas con el principal objetivo de generar beneficios al administrar sus recursos 

humanos, tecnológicos y financieros. 

Münch (2014) dice que una empresa es un grupo social en el que se crean bienes o 

servicios necesarios para la sociedad, al gestionar capital y trabajo.  

Por lo tanto, una empresa es un organismo que al coordinar y administrar sus recursos 

produce bienes o servicios para la comunidad y obtener beneficios a cambio. 

El termino MiPyme representa la agrupación de todas las micro, pequeñas y 

medianas empresas. Hernández (2007) define a las MiPymes como “una fuerza que 

impulsa la economía basada en el desarrollo de pequeños grupos de uno o varios 

empresarios que busca un medio de subsistencia y desarrollo en el mercado que 

ocupa sus propios medios para lograrlo” y sugiere que se pueden identificar al tomar 

en cuenta el número de empleados con que se cuenta o por las ventas anuales 

realizadas. Rodríguez (2010) muestra que para Basil D. las MiPyme pueden ser 

cualquier tipo de empresa con menos de cien empleados. 

En la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana 

empresa (2019), se establece una estratificación de las empresas por número de 

trabajadores, en donde se muestra que las empresas del sector servicios de 0 a 10 

trabajadores se considera una Micro empresa, de 11 a 50 trabajadores se considera 
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Pequeña empresa y de 51 a 100 trabajadores se considera Mediana empresa como 

se muestra en la Tabla 5.1. 

Tabla 5.1 

Estratificación de empresas en base a número de empleados. 

Estratificación por Número de Trabajadores 

Sector/Tamaño Industria Comercio  Servicios 

Micro 0 – 10 0 – 10 0 - 10 

Pequeña 11 – 50  11 - 30 11 – 50 

Mediana 51 - 250 31 - 100 51 - 100 

 

Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana 

empresa (2019). 

Las empresas se clasifican en tres giros o sectores distintos de acuerdo a las 

actividades que realicen, pueden ser del sector industrial, comercial o servicios. 

Las empresas del sector industrial se distinguen por producir bienes y productos ya 

sea con la transformación o extracción de materia prima, Calderón (2015). 

Las empresas del sector comercial se consideran como un intermediario, ya que 

hacen llegar productos o servicios a consumidores, mayoristas y minoristas, Torres 

(2021). 

Las empresas del sector servicios se identifican por ofrecer acciones a beneficio de 

un cliente o a otras empresas, y pueden subclasificarse según Calderón (2015) con 

las siguientes categorías: 

• a) Transporte. 

• b) Turismo. 

• c) Instituciones financieras. 

• d) Servicios públicos varios: 

o Comunicaciones. 

o Energía. 

o Agua. 

• e) Servicios privados varios: 
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o Asesoría. 

o Diversos servicios contables, jurídicos y administrativos. 

o Promoción y ventas. 

o Agencias de publicidad. 

• f) Educación. 

• g) Salubridad (hospitales). 

• h) Finanzas y seguros.  

Algunas de las ventajas que tienen las micro, pequeñas y medianas empresas y que 

en su libro Rodríguez (2010) considera como factores comunes que ayudan a generar 

utilidades son: 

• Mayor facilidad para adaptarse a cambios en el entorno y nuevas tecnologías. 

• Comunicación fluida y directa entre los trabajadores de la empresa. 

• Mayor contacto con los clientes. 

Calderón (2015) menciona las siguientes ventajas que aportan las MiPymes en forma 

general y no solo al propietario.  

• Son un indispensable motor de desarrollo para el país. 

• Generan un alto porcentaje de empleos. 

• Ayudan al desarrollo local y regional del estado. 

Calderón (2015) 

Pero también se encuentran desventajas estructurales en las micro, pequeñas y 

medianas empresas, entre ellas Rodríguez (2010) menciona las siguientes: 

• Poca posibilidad de adquirir recursos como tecnología por falta de capital. 

• Propietarios con experiencia insuficiente para dirigir y operar correctamente la 

empresa. 

• Largas jornadas de trabajo para empleados y/o propietarios. 

Por otra parte, Calderón (2015) muestra las siguientes limitantes a las que se 

enfrentan este tipo de empresa. 

• Salarios poco competitivos para contar con personal capacitado. 

• Administración ineficiente y poco control de inventarios. 
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• Problemas en declaración de impuesto por falta de conocimientos en temas 

legales.  

 

5.2.2. Áreas de oportunidad tecnológica 

 

Serrano (2018) define las áreas de oportunidad como “los puntos débiles y a mejorar 

de una organización que originan pérdidas importantes de ingresos, de mercado, de 

innovación, rentabilidad y competitividad, así como mayores costos y gastos de 

producción e insatisfacción en el servicio a los clientes”. 

Para Ruiz (2021) son áreas en un negocio o empresa que tienen una oportunidad de 

mejora y obtener mayores beneficios de competitividad, eficiencia, ganancias, entre 

otros. 

Por lo tanto, las áreas de oportunidad tecnológica son aspectos que pueden ser 

mejorados con el uso de tecnología y aportar ventajas a una empresa, como 

automatización de procesos, reducción de tiempo en actividades, mejor control de 

mercancías, mayor competitividad, etc. 

Entre las distintas áreas que puede tener una empresa del sector servicios se 

encuentran las siguientes: 

1. Recursos humanos: su principal función es seleccionar, contratar, 

capacitar, y aumentar la productividad de los empleados o recurso 

humano de la empresa (Franklin, 2015). 

2. Contabilidad: es el área responsable de controlar la situación financiera 

de la empresa, los gastos, ingresos, pagos pendientes, cobros y 

preparación de impuestos (Sisternas, 2019) 

3. Control de calidad:  se encarga de verificar que tanto los productos y 

servicios que ofrece la empresa cumple con los requisitos y estándares 

de calidad (Molinari & Scaramellini, 2018). 

4. Comercialización: la función principal de esta área es establecer y 

realizar ventas ya sea de productos o servicios, así como establecer 

conexiones con los clientes para ofrecer una mejor experiencia de 

compra (Silva, 2021).  
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5. Marketing: se encarga de realizar e implementar estrategias de venta, 

publicidad y promoción, para dar a conocer a los clientes el producto o 

servicio ofrecido por la empresa (INACAP, 2018).  

6. Producción: la función principal en esta área es el desarrollo de los 

productos o servicios ofrecidos por la empresa (Franklin, 2015). 

7. Videoconferencias: consiste en la gestión de reuniones de forma 

virtual, a través de internet y desde cualquier lugar, para aumentar y 

mejorar la comunicación con trabajadores o clientes (Carrasco, 2014). 

8. Logística y operaciones: esta área se encarga de gestionar la 

distribución de productos o servicios para que se entreguen o peste el 

servicio en forma y tiempo correspondiente (Molinari & Scaramellini, 

2018). 

9. Compras: es el área encargada de realizar las compras necesarias 

como insumos, materia prima y maquinaria, para poder ofrecer un 

servicio determinado (Molinari & Scaramellini, 2018). 

10. Control de gestión: es el área responsable de monitorear que la 

empresa cumpla con los objetivos establecidos con la implementación 

de estrategias, y con el racionado de recursos (IQS, 2019)   

11. Inventarios: es el área que se encarga de controlar y administrar las 

entradas y salidas de los recursos que se tienen y necesitan para ofrecer 

servicios o los productos en existencia para realizar ventas (Vidueira, 

2019).  

12. Facturación: sus funciones principales son gestionar él envió de 

facturas y revisar, examinar, aceptar y rechazar las facturas recibidas 

(Ballén, 2015). 

13. Cobranzas: es el área que tiene como función principal establecer 

políticas de cobro, de gestionar y dar seguimiento a los cobros 

correspondientes a clientes deudores (Suárez, 2018). 

14. Finanzas: las responsabilidades en esta área son obtener lo fondos 

financieros que se requieren para el desarrollo de las actividades de la 

empresa, y de gestionar los recursos que se tienen (Franklin, 2015). 

15. Call Center: la función principal que tiene el área es atender llamadas 

o mensajes de los clientes después de realizar las ventas, o de posibles 
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clientes, para resolver dudas, problemas o dar información (Molinari & 

Scaramellini, 2018). 

Cada una de las áreas con las que cuenta una empresa forman un pilar importante, 

ya que en las áreas se desempeñan actividades que ayudan a cumplir con los 

objetivos de la organización. Implementar tecnología en las distintas áreas permite 

mejorar la eficiencia en las actividades, así como, productividad, competitividad y 

ahorro de tiempo al automatizar los procesos. 

 

5.2.3. Herramientas online de recolección de datos 

 

Existen muchas herramientas que son de gran ayuda para elaborar encuestas y 

cuestionarios y que pueden compartirse de forma online mediante enlaces para 

facilitar la forma de recopilar información. De la Hera (2021) menciona distintas 

alternativas para crear formularios online, y algunas de las mejores herramientas que 

menciona para la recolección de datos o generación de encuestas online son: 

Google Forms: permite elaborar formularios de forma fácil y gratuita, compartir el 

formulario con las personas requeridas y generar automáticamente estadísticas con 

gráficos de la información obtenida (ver figura 5.1). 

Figura 5.1 

Vista principal de un nuevo formulario en Google Forms. 

 

Fuente: GoogleForms. 
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JotForm: esta herramienta permite crear formularios más complejos y 

personalizados para recopilar toda la información requerida, así mismo, genera 

gráficos completos con la información recopilada. Tiene una versión gratuita con una 

limitación de 100 respuestas y de 5 formularios distintos (ver figura 5.2). 

Figura 5.2 

Vista principal para crear y editar un nuevo formulario en JotForms. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Jotform. 

TypeForm: permite seleccionar plantillas de trabajo para generar un formulario 

personalizado, distinto y original de forma sencilla y práctica. También permite 

compartir el formulario y proporciona acceso a los datos y resultados obtenidos (ver 

figura 5.3). 

 

Figura 5.3. 

Vista inicial de modificación de formulario en TypeForm. 

Fuente: Tipeform.  
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6. METODOLOGÍA 

6.1. Diseño de la investigación 

 

Existen distintos tipos de investigación y en relación de los datos de estudio, las 

variables de investigación, tiempo requerido para la investigación y otros factores, se 

selecciona el tipo de investigación que se realizara. 

En el estudio de Ponce et al.., (2015) se describen los siguientes tipos de investigación 

como: 

Investigación descriptiva: este tipo de estudio ayuda a determinar la falta, presencia 

o frecuencia de un fenómeno especifico, así como en quiénes, cuándo y dónde se 

presenta.  

Investigación exploratoria: tiene como objetivo estudiar un problema, área o 

situación que es desconocido o que no existe suficiente información y antecedentes 

de investigación.  

Investigación experimental: en esta investigación se manipulan o controlas las 

variables de investigación, para describir las causas de un fenómeno particular. 

Investigación cualitativa: se utiliza para analizar datos o fenómenos con exactitud y 

precisión, así como obtener información confiable y valida, que permita obtener 

resultados medibles. 

Investigación cuantitativa: su objetivo es recopilar datos que ayuden a explorar y 

entender experiencias y puntos de vista de los participantes en el estudio. 

Al considerar los distintos tipos de investigación, se analizó y determino que el tipo 

descriptivo es la más conveniente a utilizar y cumple con las características que 

apoyaran al desarrollo de esta investigación, ya que se tiene como objetivo determinar 

el uso de tecnología y las principales áreas de mejora en las empresas.  
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6.2. Población 

 

D´Angelo (2013) define la población como un conjunto de todos los elementos o 

fenómenos que cumplen con características similares necesarias para ser 

estudiadas. 

Arias (2012) define que la población es: “un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para las cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación”. 

Por otra parte, para Palella y Martins (2008) la población es un grupo compuesto por 

elementos de los que se requiere obtener información para llegar a generar 

conclusiones. 

Para identificara la población a estudiar se deberán tomar en cuenta los objetivos de 

la investigación, así como los criterios y características requeridas al sujeto de estudio 

y del lugar donde se considerará la población. 

 

6.3. Muestra 

 

La muestra es una parte representativa de elementos que se seleccionan de la 

población a estudiar y se utiliza para generalizar la población (Espinoza, 2016). 

Palella y Martins (2008) una muestra es una parte de la población que posee 

características lo más similares posibles. 

Existen dos tipos de muestreo, el probabilístico que consiste en que se conoce la 

probabilidad de todos los elementos de ser elegidos y el muestreo no probabilístico 

en el cual no se conoce la probabilidad de los elementos de ser seleccionados (Arias, 

2012). 

 Arias (2012) presenta las siguientes categorías para los tipos de muestreo: 

Muestreo probabilístico o aleatorio 

Muestreo aleatorio simple: cada elemento tiene la misma probabilidad para 

ser elegido, se utiliza principalmente cuando la población es pequeña. 
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Muestreo estratificado: consiste en dividir la población en distintos grupos, 

que contengan elementos con características similares y posteriormente 

realizar un muestreo aleatorio simple en cada grupo. Se utiliza cuando se 

necesitan estudiar distintos factores de la población. 

Muestreo por conglomerados: al igual que en el muestreo estratificado se 

divide la población por grupos, y con la diferencia de que se realiza un 

muestreo aleatorio simple para seleccionar los grupos que formaran parte de 

la muestra. Se puede utilizar cuando el objeto de estudio es un grupo o 

conglomerado y no un elemento individual. 

Muestreo no probabilístico 

Muestreo casual o accidental: este tipo de selección consiste en elegir los 

elementos para la muestra sin criterios requeridos, por lo tanto, se puede tomar 

la muestra con los elementos que están disponibles y al alcance. 

Muestreo intencional u opinático: para este tipo de muestra se selecciona 

solo a los elementos que cumple con los criterios fijados para la investigación. 

Muestreo por conveniencia: se selecciona la muestra al considerar 

principalmente a los elementos de más fácil acceso, los de mayor cercanía, o 

con mayor disponibilidad de proporcionar la información necesaria.  

Para identificar la muestra más adecuada se deberán considerar los recursos y el 

tiempo disponible para recopilar la información necesaria. Si se tiene un lapso de 

tiempo largo, y se requieren datos aleatorios lo más conveniente a utilizar es la 

muestra probabilística, por otra parte, si se tienen recursos y tiempo limitado, así como 

obtener datos de forma más rápida, se puede utilizar el muestreo no probabilístico. 

La muestra más conveniente para el desarrollo de esta investigación es de tipo no 

probabilística en su clasificación muestreo por conveniencia, ya que los elementos 

que formarán parte del estudio podrán ser seleccionadas por los encuestadores a 

realizar el trabajo de campo al tomar en cuenta la cercanía o disponibilidad de los 

elementos que forman parte de la población a estudiar.  
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6.4. Recolección de datos 

 

Se realizará el instrumento de medición mediante la herramienta JotForm para 

recopilar los datos necesarios de las empresas que formaran parte del estudio, con 

información básica para identificar cada empresa y los datos sobre el uso de 

tecnología y necesidades tecnológicas que se puedan tener, almacenando los datos 

obtenidos digitalmente. 

El instrumento de medición se aplicará mediante trabajo de campo, con encuestas 

directamente a los emprendedores o empleados de las empresas que cumplan con 

las características requeridas para la investigación, también se seleccionaran 

empresas de distintas bases de datos y se les enviará por medio de correo electrónico 

una invitación a participar en la investigación mediante el llenado de la encuesta 

 

6.5. Interpretación de datos 

 

Los datos recopilados ayudaran a determinar las áreas más importantes para las 

MiPymes, así como las áreas que tienen una mayor oportunidad tecnológica, lo cual 

ayudara a identificar los sistemas de información y equipo tecnológico que ayudan a 

cubrir las necesidades que tienen las MiPymes y aumenten la productividad y 

eficiencia de las áreas con oportunidad tecnológica. 

Con la información y datos recopilados en la herramienta JofForm se podrán realizar 

reportes automáticamente que incluyan gráficas para identificar de forma fácil los 

resultados de las encuestas. 
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7. DESARROLLO 

7.1. Diseño de la investigación 

 

La presente investigación se desarrolló mediante un diseño metodológico de tipo 

descriptivo, ya que se tiene como objetivo de investigación recabar información por 

medio de encuestas para determinar las principales áreas de oportunidad tecnológica 

en las MiPymes de Tijuana Baja California. 

 

7.2. Población 

 

La población que formo parte de la investigación fueron las micro, pequeñas y 

medianas empresas de la ciudad de Tijuana, Baja California. Los criterios que las 

empresas debían de cumplir es que contaran con menos de 100 empleados, y 

pertenecer al sector servicios. 

 

7.3. Muestra 

 

Se aplicó una muestra de tipo no probabilística, con un nivel de confianza del 95% y 

5% como margen de error. El tamaño de la muestra que se utilizó fue de 93 empresas, 

y con un tipo de muestreo por conveniencia, se seleccionaron a las MiPymes del 

sector servicio con mayor cercanía en distancia se tuviera, así como la disponibilidad, 

accesibilidad y consentimiento de los empresarios para formar parte de la 

investigación.  

  

7.4. Recolección de datos 

 

Al consultar distintas fuentes de información se identificaron y analizaron las áreas 

que puede tener una empresa del sector servicios, y se seleccionaron como áreas de 

estudio las siguientes: 
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• Recursos humanos 

• Contabilidad 

• Control de calidad 

• Comercialización 

• Marketing 

• Producción 

• Videoconferencias 

• Logística y operaciones  

• Compras 

• Comercial 

• Control de gestión 

• Inventarios 

• Facturación 

• Cobranzas 

• Finanzas 

• Call Center 

En base a las áreas seleccionadas se elaboraron las secciones Determinación de 

necesidades tecnológicas y Sistemas de Información, en el instrumento de medición 

de la Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). Ambas 

secciones suman 18 preguntas, donde se identifica la situación actual de las 

empresas en cuanto la implementación de tecnología y las áreas que consideran más 

importantes.  

A continuación, se presenta la sección del instrumento de medición “Determinación 

de necesidades tecnológicas”, así como el objetivo que se cumplió en cada pregunta. 

1. ¿La empresa utiliza un sistema de información? 

El propósito de esta pregunta fue determinar cuántas MiPymes utilizan un sistema 

de información. (Ver figura 7.1). 

En caso de que la empresa no contará con algún sistema de información se mostró 

la siguiente pregunta; (Ver figura 7.1). 

2. ¿Cuáles son los motivos por los que la empresa no utiliza los sistemas 

de información?  
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Figura 7.1 

Preguntas de determinación de necesidades tecnológicas parte 1.  

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 

Si la empresa contaba con un sistema de información se mostraban las siguientes 

preguntas;  

3. ¿Cuál o cuáles de los siguientes sistemas de información utiliza la 

empresa? 

En esta pregunta se enlistaron los tipos de sistemas de información que podía 

tener una empresa, y su objetivo era determinar los distintos sistemas 

implementados. (Ver figura 7.2). 

4. ¿Cada cuánto tiempo compran (o actualizan)? 

Con esta pregunta se logró identificar si las empresas actualizan sus sistemas 

para ser más eficientes o competitivos. (Ver figura 7.2). 
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Figura 7.2 

Preguntas de determinación de necesidades tecnológicas parte 2. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 
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5. ¿Cómo considera que ha impactado el o los SI en los procesos de la 

empresa? Evalué la productividad ANTES Y DESPUÉS de su 

implementación. 

En esta pregunta se identificó si las empresas tenían mejoras en sus procesos al 

implementar sistemas de la información o si no habían logrado notar mejora 

alguna. (Ver figura 7.3). 

6. ¿Considera que el o los SI han impactado en algún otro proceso de la 

empresa? 

Esta pregunta es un plus a la pregunta anterior, ya que además de saber si 

mejoraron su productividad se logró conocer si otros procesos se podían 

mejoraran. (Ver figura 7.3). 

7. ¿Cuál proceso? 

8. Evalué la productividad que existía en dicho proceso ANTES y DESPUÉS 

de implementar el SI. 
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Figura 7.3 

Preguntas de determinación de necesidades tecnológicas parte 3. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 
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9. ¿El sistema de información con el que cuentan actualmente aumentó la 

competitividad de la empresa? 

Se determinó si las empresas obtuvieron mejores resultados de competitividad al 

utilizar sistemas de información. (Ver figura 7.4). 

10. ¿El sistema de información ha traído beneficios monetarios a la 

empresa? 

Se identificó si las MiPymes generaron mejores resultados monetarios después 

de la implementación de sistemas de información. (Ver figura 7.4). 

Figura 7.4 

Preguntas de determinación de necesidades tecnológicas parte 4. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 

Las siguientes preguntas corresponden a la sección de “Sistemas de información” 

de la encuesta. 

11. ¿Le interesaría incorporar un sistema de información a su empresa? 

Esta pregunta nos ayudado a saber si las empresas estaban interesadas a invertir 

en tecnología con la implementación de un sistema de información. (Ver figura 

7.5). 

En caso de que se seleccionará la opción de no, se mostraba la siguiente 

pregunta; (Ver figura 7.5). 
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12. ¿Cuáles son los motivos por los que no le interesa incorporar un sistema 

de información a su empresa?  

Figura 7.5 

Preguntas de sistemas de información parte 1. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 

En caso de que se seleccionará la opción de ya cuento con uno, se mostraban las 

siguientes preguntas; (Ver figura 7.6). 

13. ¿Le interesaría recibir una actualización o cambiar por otro sistema con 

mejores características? 

Se logró conocer los intereses en cuanto al cambio y actualización de sistemas en 

las MiPymes. 

14. ¿El sistema de información con el que cuenta es suficiente para el 

intercambio de información entre los departamentos de su empresa? 
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En esta pregunta se buscó conocer si la comunicación e intercambio de 

información entre los departamentos que proporciona el sistema de información 

es suficiente o se tienen problemas. 

15. ¿Son los datos informáticos suministrados por su sistema adecuados a 

sus requerimientos? 

Con esta pregunta se identificó si el sistema de información proporciona los datos 

necesarios para realizar las operaciones necesarias en la empresa. 

Figura 7.6 

Preguntas de sistemas de información parte 2. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 

En caso de que se seleccionará la opción de sí le interesa incorporar un sistema 

de información, se mostraban las siguientes preguntas; (Ver figura 7.7). 

16. ¿Considera que el responsable de la toma de decisiones cuenta con el 

conocimiento adecuado sobre estos? 
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Se consiguió identificar la capacidad que tienen los responsables de las empresas 

de manipular los sistemas de información. 

17. Al momento de tomar una decisión respecto de los sistemas de 

información, ¿se cuenta con los conocimientos acerca de su 

funcionamiento? 

Esta pregunta nos ayudó a determinar si el personal conoce el funcionamiento del 

sistema de información con el que cuenta. 

Figura 7.7 

Preguntas de sistemas de información parte 3. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 

18. ¿Cuál de los siguientes departamentos y/o aspectos considera críticos 

dentro de su empresa?, ¿Cuáles de ellos están automatizados? ¿en cuál 

área considera que sí debería estarlo? 

Esta es una de las preguntas más importantes, ya que nos permitió identificar 

cuáles son las áreas consideradas más necesarias e importantes para las 

MiPymes, así como identificar el proceso en que consideran deberían estar 

automatizadas dichas áreas. (Ver figura 7.8). 
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Figura 7.8 

Preguntas de sistemas de información parte 4. 

 

Fuente: Investigación Capacidades Tecnológicas de las MiPymes (2021). 
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 La recolección de datos comenzó al enviar una invitación por correo electrónico a 

distintos empresarios. De los correos mandados se obtuvieron 6 respuestas, por lo 

tanto, se realizó trabajo de campo y se encuesto a 87 MiPymes del sector servicio. 

 

7.5. Interpretación de resultados 

 

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas son los siguientes: 

En la figura 7.9 se muestra que el 30% de las empresas utiliza un sistema de 

información, mientras que el 70% no lo utiliza, lo que indica que el uso de tecnología 

en las MiPymes de Tijuana es limitado. 

Figura 7.9 

Uso de sistemas de información en las MiPymes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 7.10 Se muestra que en 14% de las MiPymes no conocen qué es o cómo 

funciona un Sistema de Información, el 67% consideran que no necesitan uno y el 

19% estima que tienen costos de implementación elevados. 

Figura 7.10 

Motivos por lo que no implementan sistemas de información. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 7.11 se presenta el porcentaje de las empresas que utilizan distintos tipos 

de sistemas de información, considerándose los sistemas de contabilidad y gestión 

de inventarios los que más se implementan ya que el 52% de las MiPymes cuentan 

con estos sistemas. Entre otros SI que sobresalen al ser utilizados por el 43% de las 

MiPymes se encuentran el de gestión de facturas y gestión de pagos, mientras que 

35% de estas empresas también implementan sistemas de gestión de cobros y 

gestión y administración de ventas. 

Por otra parte, se tienen sistemas como ofimática, gestión de entidades financieras, 

gestión de pedidos a clientes, gestión de pedidos a proveedores, gestión de 

impuestos, gestión y administración de recursos humanos, servicios de fabricación de 

productos, gestión de distribución servicio a clientes, gestión de calidad, servidores 
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en la nube, gestión de insumos y control de mermas, que tienen una implementación 

menor al 30% en las MiPymes. 

Figura 7.11 

Sistemas de información utilizados.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La figura 7.12 señala el porcentaje de empresas que compran o actualizan sus 

sistemas en determinado tiempo, con lo que se concluye que el 21% de ellas compran 

o actualizan cada 3 meses, 21% cada año, 37% de las empresas solo cuando se 

requiere y 21% de las MiPymes no compran ni actualizan nunca sistemas de 

información. 

En la figura 7.13 se muestra que la productividad en las empresas antes de 

implementar un sistema de información era poco satisfactoria y moderadamente 

satisfactoria en la mayoría de los distintos procesos de las MiPymes. 
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Figura 7.12 

Tiempo de actualización de los SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 7.13 

Productividad en los procesos antes del SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La figura 7.14 muestra la productividad en las empresas después de implementar un 

sistema de información y paso en general de ser poco satisfactoria a ser 

moderadamente satisfactoria y muy satisfactoria en la mayoría de los procesos. 

Figura 7.14 

Productividad en los procesos después del SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La grafica mostrada en la figura 7.15 se muestra que el 38% de las MiPymes 

considera que los sistemas de información han mejorado otros procesos, mientras 

que el 62% consideran que no se encuentra mejora en otros procesos. 

Figura 7.15 

Porcentaje de productividad en otros procesos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

  

   

  

   

                                                             
              



 
42 

En la figura 7.16 se muestran los procesos en que las empresas identificaron un 

cambio, el 17% considera que los procesos de entregas a domicilio mejoraron, 33% 

identificaron mejoras en la administración de efectivo, 17% en control de citas y 33% 

de las empresas encontraron mejoras en el proceso de captura de información. 

Figura 7.16 

Productividad de los SI en otros procesos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La figura 7.17 indica la respuesta de las empresas en cuanto a la competitividad 

obtenida gracias a la implementación de un sistema de información, el 76% de las 

MiPymes consideran que sí se tiene un aumento de competitividad, el 5% que no y el 

19% de las empresas respondió que no sabían si aumento su competitividad. 

Figura 7.17 

Situación actual en cuanto a competitividad con un SI.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La grafica 7.18 muestra que el 33% de las empresas no obtienen beneficios 

monetarios desde que se implementó el sistema de información, mientras que el 67% 

consideran que si tienen beneficios monetarios. 

Figura 7.18 

Porcentaje de empresas con Beneficios monetarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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De las empresas entrevistadas el 10% está interesado en implementar un sistema de 

información, el 60% no está interesado y el 30% ya cuentan con un sistema como se 

muestra en la figura 7.19. 

Figura 7.19 

Interés de las MiPymes en implementar SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Entre las empresas que no están interesadas en implementar un sistema de 

información se destacan las razones de no lo necesitan con el 57% de las empresas, 

el 29% afirmo que, por los costos elevados, y el 14% de las empresas por miedo al 

cambio, como se muestra en la figura 7.20. 

Figura 7.20 

Motivos para no implementar SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Entre las empresas que respondieron que ya cuentan con un sistema de información, 

el 22% de las MiPymes están interesadas en recibir una actualización, el 21% lo 

cambiarían por un sistema con mejores características al actual, y el 57% de las 

empresas está conforme con su sistema actual, como se muestra en la figura 7.21. 

Figura 7.21 

Intereses por cambiar o actualizar el SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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De las empresas que cuentan con sistemas de información, el 91% considera que el 

intercambio de información entre sus distintos departamentos es suficiente, y solo el 

9% considera que no es suficiente, como se presenta en la figura 7.22. 

Figura 7.22 

Competencia del SI para intercambiar información en las MiPymes. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 7.23 se muestra que el 45% de las empresas están totalmente de acuerdo 

con que los datos informáticos que proporcionan y almacenan en el sistema son los 

adecuados a los requerimientos, el 36% está de acuerdo, el 14% se considera neutral, 

por lo tanto, no consideran que sean adecuados o si son los adecuados, el 5% está 

en desacuerdo y significa que no obtienen los datos requeridos, y el 0% de las 

empresas se encuentra totalmente en desacuerdo.  

Figura 7.23 

Datos proporcionados por SI adecuados a las necesidades. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Entre las empresas que respondieron si estar interesadas en implementar un SI, el 

36% considera totalmente que el responsable de tomar decisiones dentro de la 

empresa cuenta con el conocimiento adecuado sobre los sistemas de información, el 

36% considera estar de acuerdo, el 21% se encuentra neutral, 0% en desacuerdo, 

pero 7% totalmente en desacuerdo en que el responsable cuenta con conocimientos 

sobre los sistemas de información, como se muestra en la figura 7.24. 

Figura 7.24 

Usuarios con conocimiento necesarios para usar SI. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 7.25 se presenta que 36% de las empresas consideran totalmente tener 

conocimiento en cuanto al funcionamiento de los SI, el 43% está de acuerdo, el 7% 

de las MiPymes se encuentra neutral, por lo tanto, no consideran tener los 

conocimientos o si tenerlos, mientras que en desacuerdo se encuentran 7% y 

totalmente en desacuerdo con contar con conocimientos sobre el funcionamiento de 

los sistemas de información se encuentra 7%. 

Figura 7.25 

Conocimiento necesario sobre el funcionamiento de los SI.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La figura 7.26 muestra las áreas que podrían ser críticas dentro de las MiPymes, en 

donde las áreas que se seleccionaron más del 85% son inventarios, compras, y 

contabilidad, por lo tanto, se consideran las áreas más importantes entre las 

empresas.  Las áreas seleccionadas entre el 60% y 85% son finanzas, cobranzas, 

facturación, y control de gestión, por último, las empresas seleccionadas con un 

porcentaje menor al 60% son call center, comercial, logística y operaciones, 

videoconferencias, producción y control de calidad, comercialización y recursos 

humanos, por lo que se consideran las áreas menos importantes entre las MiPymes 

del sector servicios. 

Figura 7.26 

Áreas consideradas críticas en las MiPymes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 7.27 se muestra que solo el área de facturación se encuentra 

automatizado por más del 50% de las empresas, mientras que las áreas de finanzas, 

cobranzas, inventarios, control de gestión, producción y contabilidad se encuentran 

automatizados en un porcentaje de 30% a 50% empresas, y las áreas menos 

automatizadas entre las MiPymes son call center, comercial, compras, logística y 

operaciones, videoconferencias, marketing, comercialización, control de calidad y 

recursos humanos. 

Figura 7.27 

Porcentaje de procesos automatizados en las MiPymes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo a la figura 7.28, los procesos como captura de datos, entrega de datos y 

monitoreo deberían estar automatizados en las áreas de finanzas, cobranzas, 

facturación, inventarios, control de gestión, comercial, compras, logística y 

operaciones, marketing, comercialización, control de calidad, contabilidad y recursos 

humanos. Las MiPymes consideran que el área de producción debería tener los 

procesos de captura de datos y entrega de datos automatizados, que el área de 

videoconferencia debería estar automatizado en el proceso de monitoreo, y en el área 

de call center no consideran necesario se encuentre actualizado ninguno de estos 

procesos. 

Figura 7.28 

Procesos necesarios de automatizar de acuerdo a las MiPymes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Las áreas más importantes y con mayor oportunidad tecnología en las micro, 

pequeñas y medianas empresas son: inventarios, contabilidad, finanzas, facturación, 

cobranza y control de gestión, por lo tanto, se requieren sistemas informáticos que 

logren automatizar dichas áreas para que sean más eficientes y productivas. En la 

tabla 7.1 se muestran los sistemas de información recomendados para cubrir las 

necesidades tecnológicas de las MiPymes en la ciudad de Tijuana. 

Tabla 7.1 

Sistemas de información que cubren las necesidades tecnológicas en las MiPymes. 

Sistema de información 
recomendado 

Ventajas Desventajas 

Odoo 

- Logra la automatización 
de las siguientes áreas: 

• Contabilidad 

• Finanzas 

• Facturación 

• Inventarios 

• Compras 

• Gestión de 
empleados 

 
- Cuenta con una versión 
gratuita que es Oddo 
Community. 
 
- Es adaptable a los 
requerimientos de cada 
empresa. 
 
- Está disponible en 
idioma español. 
 

- Para que sea gratis solo 
se debe elegir un área a 
descargar. 
 
-Al querer incluir 2 o más 
de las áreas que se 
requieren solo se tiene 
una prueba gratis de 15 
días, después de este 
tiempo el pago a realizar 
dependerá de las áreas 
que se requieren.  
 

Alegra 

- Permite la gestión de: 

• Inventarios 

• Facturación 

• Comercialización 

• Informes 
 
- Cuenta con una prueba 
gratis de 15 días. 
 
- Está disponible en 
idioma español. 

- Se tienen distintos 
planes de pagos que 
dependerán del número 
de usuarios y numero de 
facturas necesarias. 
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ERP5 

- Se adapta a las distintas 
áreas, como: 

• Contabilidad y 
finanzas 

• Inventarios 

• Comercio 
electrónico 

• Facturación 

• Producción 
 

- Es una herramienta 
gratuita de código libre. 
 

- Puede ser un sistema 
difícil de usar. 
 
- Su instalación es 
compleja. 
 
- No está disponible en 
idioma español. 

Axelor 

- Es una herramienta que 
permite controlar áreas 
como: 

• Gestión financiera 

• Contabilidad 

• Facturación 

• Inventarios 

• Compras 

• Producción  
 
- Está disponible para 
descargar de forma 
gratuita. 
 

- No se encuentra en 
idioma español. 

ERPNext 

- Es un software que 
funciona en la gestión de 
las siguientes áreas: 

• Contabilidad 

• Recursos Humanos 
y Nomina 

• Inventarios 

• Gestión de ventas 
y compras 

 
- Es un software de 
descarga con versión 
gratuita. 
 
- Está disponible en 
idioma español. 
 

- Puede ser un software 
difícil de utilizar. 
 
- Puede adaptarse a la 
empresa, pero su 
personalización y 
adaptación lo hacen 
complejo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Al considerar implementar cualquier sistema de información también se debe 

considerar el equipo de cómputo en el cual se instalará e implementara el software 

seleccionado, por lo tanto, en la tabla 7.2 se muestran las recomendaciones y las 

especificaciones para una computadora competente a cualquier software requerido 

por las MiPymes. 

Tabla 7.2 

Equipo de cómputo que cubre las necesidades tecnológicas en las MiPymes. 

Equipo de cómputo recomendado 

Monitor Cualquiera. 

Mouse Cualquiera. 

Teclado Cualquiera. 

PC u Ordenador 

Características: 

• Procesador Intel Core i3 8va 

generación en adelante. 

• Memoria RAM de 8GB. 

• Disco duro de 1TB. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Las recomendaciones en software y hardware realizadas ayudaran a las empresas 

interesadas en implementar tecnología a mejorar, ser más eficientes, productivas, y 

competentes, así como obtener mayores ganancias, tener un mayor control de 

inventarios, recursos, y mejor gestión financiera. 
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8. CONCLUSIONES 

 

La presente investigación tuvo como objetivo identificar las áreas de mayor 

importancia en las empresas e identificar las distintas tecnologías que ayudan a 

aumentar la productividad en estas áreas. Con base en una metodología de tipo 

descriptiva y trabajo de campo aplicado mediante una encuesta, se logró analizar y 

determinar que las MiPymes de Tijuana Baja California del sector servicios cuentan 

con un rezago tecnológico, ya que solo el 30% de las MiPymes implementan 

herramientas tecnológicas y sistemas de información, principalmente para las áreas 

de contabilidad, gestión de inventarios, gestión de facturas y gestión de pagos.  

 

Se ha determinado que las áreas más importantes para las MiPymes son inventarios, 

compras y área contable, y en base a estas áreas se identificaron distintas soluciones 

tecnológicas tanto en software como en hardware que son accesibles y con una 

inversión moderada en tecnología para que puedan ser implementadas en las micro, 

pequeñas y medianas empresas. 

 

Las tecnologías en las empresas desempeñan un rol fundamental, ya que 

proporcionan mayor productividad, así como un aumento en la competitividad, y 

beneficios monetarios en la empresa, al no implementar tecnología se pierden las 

oportunidades de mejorar, de automatizar procesos y disminuir tiempo en algunas 

actividades cotidianas. 

 

Para aumentar el uso de tecnologías en las MiPymes se deben exponer los beneficios 

que las Tics pueden proporcionar a las empresas, así como mostrar las distintas 

alternativas existentes para implementar las distintas tecnologías existentes. Al lograr 

que las micro, pequeñas y medianas empresas implementen tecnología se obtendrán 

negocios con mayor nivel competitivo, productivo y disminuye la posibilidad de fracaso 

a corto plazo. 
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9. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Productividad: consiste en medir la eficiencia en el desarrollo de las actividades en un 

tiempo determinado. 

Competitividad: es tener una ventaja ante otras empresas consideradas como una 

competencia. 

Innovación: es la implementación de ideas, herramientas, o tecnología nueva o 

mejorada que genera mayores beneficios. 

Tics: por sus siglas Tecnologías de la Información y la Comunicación son las 

herramientas y equipo de cómputo que se encarga de gestionar, almacenar, procesar 

y distribuir información en una empresa. 

SI: por sus siglas Sistema de Información son un conjunto de elementos y procesos 

interrelacionados con un propósito definido. 

Hardware: son todos los elementos físicos que conforman al equipo de cómputo. 

Software: se refiere a los programas y aplicaciones que se utilizan para desarrollar 

las distintas actividades requeridas en una computadora. 

Proceso: es un conjunto de operaciones o actividades que se realizan para 

proporcionar un resultado determinado. 

PIB: por sus siglas Producto Interno Bruto, se refiere al valor monetario generado de 

los bienes y servicios que se producen en un país en un periodo de tiempo. 

Emprendedor: se le llama emprendedor a la persona que inicia o funda una empresa. 

Eficacia: se refiere al cumplimiento y realización de actividades y objetivos 

planificados. 
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