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Resumen

En este documento se describe el proceso que se lleva a cabo en el desarrollo de un
Sistema de Informacion para la gestion y control de las 6rdenes de servicio de la
empresa Sigma Computadoras, que se especializa en proporcionar soporte técnico a
los clientes que asi lo solicitan. EI mas grande beneficio que ofrece este sistema es
mejorar el control de las érdenes que se realizan, principalmente en el area de soporte
técnico, por mencionar algunos: reparaciones de equipo, instalacién de software,
reemplazo de partes, reinstalacion de sistema operativo, actualizaciones. La situacion
de la empresa es que utiliza procesos manuales para el manejo de la informacion en las
ordenes de servicio, donde se carece de un esquema que ayude de manera
significativa en mejorar los procesos de seguimiento. En la propuesta e implementacion
se soluciona la necesidad de poder obtener la informacion de manera rapida y asi
proporcionar un mejor seguimiento a las ordenes, asi como mantener informado al
cliente de manera rapida. El sistema estad basado para su funcionamiento mediante la
combinacion de tres herramientas de cddigo abierto Php, Apache y MySQL por su
estabilidad en el desarrollo de sistemas basados y pensados para las plataformas web
(internet o intranet), desarrollado sobre las tecnologias basicas de programacion como
el lenguaje universal Php este lenguaje es sencillo de programar y ademas de la
estabilidad demostrada en sistemas como administradores de contenido de paginas
web mas populares Joomla y Wordpress, el servidor para hacer funcionar el sistema es
un servidor web Apache, esencial para el funcionamiento de los servicios, puede ser
utilizado de manera local (intranet) o a través de internet, por ultimo el manejador de
bases de datos MySQL donde estara alojada toda la informacién generada por el
usuario a través de la interfaz grafica, este a su vez puede ser sub administrado por la
utileria PhpMyAdmin lo cual permite de una manera visual realizar diversas tareas hacia

la base de datos.

Palabras clave: Sistemas de informacién, Base de datos, Desarrollo, Gestion, Web.



Abstract

This document describes the process carried out in the development of an information
system for the management and control of service orders from Sigma Computers, which
specializes in providing technical support to customers who request it describes. The
biggest benefit of this system is to improve the control of orders carried out, mainly in the
area of technical support, to name a few: computer repair, software installation, parts
replacement, reinstallation of operating system updates. The situation of the company is
using manuals for handling information service orders, where it lacks a scheme to help
significantly improve the processes of monitoring processes. The proposal and
implementation solves the need to obtain information quickly and thus provide a better
follow up orders and keep the customer quickly. The system is based for its operation by
combining three tools open source PHP, Apache and MySQL for stability based on the
development of systems and platforms designed for Web (Internet or intranet),
developed on the basic programming technologies like this universal language PHP
programming language is simple and well proven stability in systems such as content
managers most popular websites Joomla and Wordpress, the server to operate the
system is an Apache web server, essential for the functioning of the services can be
used locally (intranet) or through internet, finally handler MySQL database which will be
hosted all the information generated by the user through the GUI, this in turn can be
administered sub PhpMyAdmin props for allowing a visual way to multitask to the

database.

Keywords: information systems, Database, Development, Management, Web.
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Capitulo 1: Introduccion

Los sistemas de informacion constituyen actualmente una realidad tecnolodgica, hacen
que las empresas se sientan confiadas no importando el tipo y tamafo, ya que su
informacion se encuentra segura y accesible en el momento que lo requieran, esto a su
vez, depende en gran medida de servicios de hospedaje de terceros, estos servicios
ofrecen la garantia de espacio en sus servidores y respaldos continuos de la
informacion de sus clientes. Los sistemas de informacion estan estructurados por una
parte esencial que son las base de datos que a su vez involucra una interfaz grafica
para hacerla amigable con los usuarios tanto de la empresa misma como de los
clientes, tales como lo son phpMyAdmin como aplicaciones de software libre (Open
Source) y de Microsoft, Oracle, IBM como software con costo de adquisicion, por
mencionar algunos, para un mejor manejo de la informacion. Las bases de datos
representan una parte esencial dentro de toda organizacion, las cuales en los ultimos
afnos se han visto obligadas a modificar sus sistemas de informacion, estructuras de
datos, actualizacion en procedimientos, para alcanzar los niveles de desempeio
requeridos, lo que se ha traducido en fuertes inversiones de recursos en cuanto a
manejo de la informacion se refiere, entre otras cosas, en hacer mas eficiente la
generacion y consulta de informacién, con el avance en las tecnologias de informacion
se hace mas evidente la migracion hacia sistemas mas eficientes para manipular la
informacion. De ahi la importancia de tener una adecuada administracion de los
recursos informaticos, la cual sirve de gran apoyo a las organizaciones para un control

de sus sistemas de informacion.

En el presente trabajo se especifica la problematica que se ha visto envuelta la empresa
y que justifica el desarrollo e implementacién de un sistema de informacion, asi como su
interfaz grafica, ademas se plantea tanto el objetivo general como los especificos que
se pretenden lograr en este trabajo. A continuacion se describen los capitulos en los

cuales esta organizado el presente trabajo:



En el capitulo 1 referente a la introduccion se habla de los aspectos importantes del
proyecto que se desarrolla, asi como el establecimiento de la problematica presentada
por la empresa, justificacion y los objetivos generales y especificos, continuando con el
capitulo 2 se habla sobre el marco tedrico como referencia para poner en contexto el
reto tecnoldgico, las tecnologias utilizadas en la actualidad para el desarrollo de
sistemas de informacion, asi como las ventajas de utilizar sistemas basados en web
para apoyo del procesamiento de lotes de informacién, seguidamente en el capitulo 3
se hace mencién de la metodologia que se seguira durante el desarrollo de los objetivos
establecidos en el trabajo de tesis, dicho desarrollo se presenta durante el capitulo 4,
este lleva de la mano del cémo fue desarrollado el sistema de informacién que se
planted, desde el proceso de planeacién y analisis, la elaboracion, el desarrollo del
mismo sistema basado en web, hasta las pruebas e implementacion, después vemos
en el capitulo 5 los resultados del desarrollo el cual se menciona si cumple con los
requerimientos y expectativas de la empresa en el desarrollo del sistema de informacion
planteado y por ultimo en el capitulo 6 se presentan las conclusiones a las cuales se
llegd por la experiencia de haber desarrollado el presente trabajo de tesis y sobre todo

por el sistema implementado.

1.1 Antecedentes del proyecto

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han modificado de manera muy
importante el manejo de la informacién asi como la manera de trabajar de las
empresas, la dependencia que se tiene en la actualidad de la tecnologia, obliga a las

empresas a la actualizacion de todos sus sistemas de informacion.

Durante los ultimos afos los sistemas de informacién constituyen uno de los principales
ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno donde las
compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo. La creciente
globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el incremento de la
competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las

tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccion



de los ciclos de vida de los productos originan que la informacion se convierta en un
elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la
organizacion empresarial. Si los recursos basicos analizados hasta ahora eran tierra,
trabajo y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo fundamental a valorar

en las empresas.

Sigma Computadoras es una empresa dedicada a venta de equipo de computo y
tecnologia, ademas de servicios de soporte técnico informatico, establecida desde 2005
en la ciudad de Tijuana, Baja California, no cuenta con un sistema automatizado para el
control de sus érdenes de servicio ya que todo se realiza de forma manual como se
muestra en la figura 2, la orden se adhiere en el equipo y llevado a almacenar para su
revision por el area de soporte técnico y cada vez que se requiere saber acerca de un
servicio se recurre a leer las 6rdenes en los equipos cuando un cliente llama para saber
de su equipo se requiere de la revisibn uno por uno hasta localizar el deseado y
mantener informado al cliente, la estructura organizacional de la empresa Sigma
Computadoras esta representada en la figura 1 en la cual se observa el area de soporte
técnico y que a su vez esta integrada por servicios externos (outsourcing) en conjunto

realizan servicios para la empresa.

~ o~

Gerente General

h

Asistente de
Gerencia
\-_‘-F/

/'R i /"'L“\

Administracion y g
Contabilidad Soporte Técnico

= ¥ L =

Outsourcing
S

Ventas

Figura 1: Estructura organizacional de la empresa
Fuente: Empresa Sigma Computadoras
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Una actividad importante dentro de la empresa es la elaboracion de la orden de servicio
al cliente, la cual se puede observar en la figura 2, realizada en el llenado de un formato

de forma manual.

[ ] Orden de Servicio:

SIgrd

Fecha

Av. Independencia #15370 1A Altabrisa, Tijuana, B.C.
el 624 0240 —

Datos del Cliente

Descripeion del equipo

Diagnéstico

Descripcién del Servicio

Técnico Cliente

Figura 2: Formato de orden de servicio actual
Fuente: Empresa Sigma Computadoras

1.1.1 Caso de éxito

SIIENARM: Sistema Informatico Integral del Examen Nacional para Aspirantes a
Residencias Medicas (ENARM), Secretaria de Salud.

Descripcion del proyecto:

El SIIENARM es un sistema informatico que permite la administracion integral del
ENARM, basado en las mejores practicas de seguridad de la informacion, el cual
permite favoreciendo el servicio a los usuarios, disminuyendo costos, generando
procesos mas agiles y ecoldgicos. A través del desarrollo en las fases de analisis,

disefo, desarrollo, implementacion y soporte.
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¢, Qué desafio se enfrentaba o qué problematica se atendio?

Por casi dos décadas, el examen se aplicé en hojas para lectura Optica con un
cuadernillo de preguntas. Los expedientes de los aspirantes eran en fotocopias y la
credencializacién era también en formato fisico, generando una gran cantidad de costos
derivados de este tipo de formato. Ademas de los desplazamientos de los usuarios, se
manejaban alrededor de 1,700 cajas de archivo, lo que implicaba altos volumenes de
almacenaje; asi como procesos de baja sustentabilidad ecoldgica.

La tecnologia informatica se incorporé sélo en algunos subprocesos del examen, por lo
que la ausencia de un sistema informatico integral y moderno dio como resultado
debilidades en el control, lo anterior, disminuia las posibilidades de control y hacia
mas lentos los procesos, tanto de validacibn documental como en emision de

resultados.

Aunado a lo anterior:

- Las lineas de accion del ENARM se desarrollaban de manera desvinculada, con
bases de datos aisladas.

- Se contaba con un sistema que no cumplia con los requerimientos y funcionalidad
necesarios para los procesos, ademas de que estaba elaborado en distinto lenguaje

de programacion.

¢, Cuales son los objetivos / metas que se alcanzaron?

Con el cambio al formato en computadora, se iniciaron las innovaciones en todos los

componentes académicos, administrativos, logisticos.
¢ Qué herramientas o desarrollos se usaron para cumplir los objetivos / metas?

Todos los desarrollos y bases de datos fueron realizados con software libre, con el

objetivo de reducir el costo de los desarrollos.

- Desarrollo en PHP.

- Base de Datos en Mysql y Postgres.



¢, Como se beneficiara el ciudadano o las empresas?

- Al realizar su registro en linea, los médicos aspirantes no tienen que trasladarse, ni

enviar su documentacion; evitando gastos y traslados innecesarios.

Durante todo el proceso, los aspirantes pueden consultar su situacion a través de un
modulo en linea, en el cual se les informa del estatus de su registro de manera personal

las 24 horas del dia.

1.2 Planteamiento del problema

La problematica que se ha identificado dentro de la empresa es que no cuenta con un
adecuado control de las 6rdenes de servicio en el area de soporte técnico, lo cual
ocasiona el retraso en dar seguimiento a las mismas cuando el cliente asi lo requiere,
pérdida de informacion ya que como se comenté anteriormente se realiza mediante

procesos manuales.

Lo anterior es un reflejo de la falta de conocimiento por parte de las empresas hacia los
sistemas de informacion que se pueden desarrollar a la medida y a costos no muy
elevados, esto influenciado en los habitos de servicio derivados de la cercania con los
EUA en donde los altos costos por el desarrollo de sistemas basados en web se ven
obligados a seguir con los procesos antiguos donde no se ve reflejado la optimizacion

del tiempo y diversos recursos.

1.3 Justificacion

A pesar de que en México no se ha desarrollado a grandes pasos lo que a tecnologia
se refiere y mas aun haciendo énfasis en la potencia de la programacion para web y lo
que se puede aprovechar no se puede dejar de lado el tema, ejemplo de esto es no ver
mas de la frontera con EUA se puede citar el gran mercado que se tiene abierto en la

mayoria de los negocios del pais vecino ya que cuentan entre sus activos principales



sus aplicaciones internas y tiendas virtuales en linea donde los procesos con que
cuentan hacen que su productividad y competitividad jueguen un rol de gran

importancia.

El reto de incrementar la competitividad y aprovechamiento adecuado del tiempo dentro
de la empresa y sobre todo en el area donde se desea erradicar el problema es
importante para toda empresa, esto con el fin de aumentar la productividad de los
empleados mediante el desarrollo tecnolégico y la innovacién en los procesos del
manejo de la informacién que se desarrollan dentro y que permitan potenciar las

capacidades del personal.

De ahi el gran interés por desarrollar e implementar una aplicacién web a la medida
para la empresa que permita el adecuado control sobre las 6rdenes de servicio (area de
soporte técnico), permitiendo la optimizacion del tiempo y recursos es por ello que se
plantea un sistema de informacioén, que incluye el analisis y desarrollo de una base de
datos, desarrollar la aplicacion web con interfaz grafica amigable para el usuario,
ademas de un aplicacion para dispositivos inteligentes (teléfonos, tabletas), esta ultima

fase esta contemplada para una segunda etapa del proyecto.

1.4 Objetivo general

Disefar un sistema de informacion basado en la tecnologia web, elaborado mediante el
lenguaje de programacion Php y base de datos MySQL que permita llevar el control
interno de las d6rdenes de servicio de soporte técnico que se tienen en la empresa

Sigma Computadoras.



1.5 Objetivos especificos

e Implementar un sistema de informacién para mejorar la productividad del area de
soporte técnico.

« Disefnar y desarrollar una base de datos para el control y centralizacion de la
informacion de las 6rdenes de servicio de la empresa.

o Disefary desarrollar el sistema basico de administracion de la informacion
(Back-end) basado en web.

e Disminuir el tiempo en la elaboracion de érdenes de servicio.

o Controlar las 6rdenes de servicio de los clientes.

1.6 Alcance

El desarrollo e implementacion de un sistema de informacién basado en plataforma
web para la empresa Sigma Computadoras permitira agilizar a los empleados el
proceso de elaboracion, seguimiento y control de érdenes de servicio, para lograr este
objetivo se toma como modelo de referencia el sistema y base de datos que tienen, esto
para iniciar el disefio de la nueva aplicacion, el cual abarca desde la definicion de sus
conceptos hasta su aplicacién y puesta en practica, en el mismo se observa como se
aprovechan todos los beneficios del sistema para controlar las ordenes de servicio en el
area de soporte técnico y permitira visualizar de una manera sencilla toda la informacion

de los casos.

1.7 Limites

El sistema y la base de datos con la que actualmente cuentan se encuentran
incompletos y no actualizados, es por eso que solo se plantea en este trabajo el
desarrollo del modulo para el control de las ordenes de servicio que incluye el desarrollo
web y la base de datos, los mdédulos como contabilidad, facturacion, administraciéon y
cotizaciones se contemplan para las siguientes etapas del proyecto asi como una app

para dispositivos moviles para que los clientes puedan darle seguimiento a sus 6rdenes.



Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Sistemas de Informacion

¢ Por qué son tan esenciales los sistemas de informacion en la actualidad? ¢, Por qué los

negocios estan invirtiendo tanto en sistemas y tecnologias de informacion?

La tecnologia de la informacién (Tl) consiste en todo el hardware y software que
necesita usar una empresa para poder cumplir con sus objetivos de negocios. Esto
incluye no sélo a los equipos de computo, los dispositivos de almacenamiento y los
dispositivos moviles de bolsillo, sino también a los componentes de software, como los
sistemas operativos Windows o Linux, la suite de productividad de escritorio Microsoft
Office y los muchos miles de programas de computadora que se encuentran en la tipica
empresa de gran tamafo. Los “sistemas de informacion” son mas complejos y la mejor
manera de comprenderlos es analizarlos desde una perspectiva de tecnologia y de

negocios.

Podemos plantear la definicion técnica de un sistema de informacién (SI) como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y
de control en una organizacién. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacién también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas

complejos y crear nuevos productos. (Laudon, 2012)

22



2.1.1 Software

El software de computadora consiste en las instrucciones detalladas y pre-programadas
que controlan y coordinan los componentes de hardware de computadora en un sistema

de informacién. (Laudon, 2004)

2.1.2 Sistemas de informacion estratégica

Sistemas computacionales en cualquier nivel de la organizacidon que modifican
objetivos, operaciones, servicios o0 relaciones ambientales para ayudar a que la

organizacion obtenga una ventaja competitiva.

Sistemas de computo a cualquier nivel de la organizacion que cambian las metas,
operaciones, productos, servicios o relaciones con el entorno de las organizaciones

para ayudar a la organizacién a obtener una ventaja competitiva. (Laudon, 2008).

Uso de la tecnologia de la informacion para apoyar o dar forma a la estrategia
competitiva de la organizacién, a su plan de incrementar 0 mantener la ventaja
competitiva o bien para reducir la ventaja de sus rivales. (Karen, D. & Lares, E., 2005).

Sistema de informacion que ayuda a una organizacion a obtener una ventaja

competitiva. (O'Brien, James A., 20006).

2.1.3 Sistemas de administracion de bases de datos

La tecnologia de las bases de datos resuelve muchos de los problemas de la
organizacion de los archivos tradicionales. Una definicidn mas rigurosa de una base de
datos es la de una coleccién de datos organizados para dar servicio a muchas
aplicaciones de manera eficiente, al centralizar los datos y controlar los que son
redundantes. En lugar de guardar los datos en archivos separados para cada
aplicacion, se almacenan de modo que los usuarios crean que estan en una sola
ubicacién. Una sola base de datos da servicio a varias aplicaciones.

Un Sistema de Administraciéon de Bases de Datos (DBMS) es software que permite a

una organizacion centralizar los datos, administrarlos en forma eficiente y proveer



acceso a los datos almacenados mediante programas de aplicacion. (Laudon, 2012). El
DBMS actua como una interfaz entre los programas de aplicacion y los archivos de

datos fisicos.

2.1.4 Sistemas de informacién y la toma de decisiones

Muchos autores distinguen entre Sistemas de Informacién (Sl) y Tecnologia de la
Informacién (TI), si bien en el lenguaje vulgar no es facil hallar una diferencia. Sin

embargo, la diferencia semantica no es trivial.

Los sistemas de informacién en una empresa, independiente del uso de computadoras,
siempre existieron, son parte integrante de la empresa. La informacion aumenta nuestra
posibilidad de toma de decisiones correctas, hasta llegar a niveles de certeza donde no
habria equivoco posible. Claro esta, que estamos tomando como criterio para la toma
de decisiones la razonabilidad de los problemas, que claro que muchas veces, las

decisiones no se toman en forma racional.

La mayoria de las acciones provienen de decisiones y las decisiones provienen de tener
informacion. Este proceso, que muchas veces no se realiza en forma consciente, esta
en nuestra vida diaria y en la vida de las empresas a todo nivel. Un ejemplo, por cierto
muy sencillo, es vestirnos de diferente forma de acuerdo a la informacion que tengamos
sobre las condiciones del tiempo. El prondstico del tiempo —la informacion- para saber
que ponernos (accion) puede ser formal a través de un informe meteoroldgico de un
noticiero o el periddico, o informal como podria ser un dolor de callos de nuestra abuela

gue habitualmente nos indica lluvia.

A nivel de una organizacién también existe informacién formal e informal. La necesidad
de informacion es tan amplia que se procuran sistemas de informacion de alta
complejidad y variada calidad, a todo nivel de las decisiones empresarias. Los medios
utilizados para mantener el sistema de informacion son extremadamente amplios, se

usan: informes, reuniones de consulta, planillas de resultados, boletines informativos,



balances, planos, mapas, comunicaciones telefonicas, peliculas, grabaciones, entre

otros.

Los medios y su automatizacion para realizar y obtener la informaciéon es lo que
denominamos tecnologia de la Informacién. En estos casos predomina el uso de las

computadoras y sus periféricos en su obtencion. (Andreu, 1996 y Ward, 1998).

2.2 Redes y Comunicaciones

La tecnologia de redes y telecomunicaciones, que consiste tanto de los dispositivos
fisicos como de software, conecta las diversas piezas de hardware y transfiere datos de
una ubicacion fisica a otra. Las computadoras y el equipo de comunicaciones se
pueden conectar en redes para compartir voz, datos, imagenes, sonido y video. Una red
enlaza a dos o mas computadoras para compartir datos o recursos, como una

impresora, como se muestra en la figura 3. (Laudon & Laudon, 2012)

Figura 3: Modelo de red
Fuente: http://webredes.comxa.com
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2.2.1 Las comunicaciones

Son el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién, esta definicion se ha matizado de la
mano de las TIC, pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora
cuando se hace referencia al procesamiento de la informacion. Kofi Annan, discurso
inaugural de la primera fase de la CMSI: Cumbre mundial sobre la Sociedad de la
Informacion Ginebra, 2003. Internet puede formar parte de ese procesamiento que,
quizas, se realice de manera distribuida y remota. Y al hablar de procesamiento remoto,
ademas de incorporar el concepto de telecomunicacién, se puede estar haciendo
referencia a un dispositivo muy distinto a lo que tradicionalmente se entiende por
computadora pues podria llevarse a cabo, por ejemplo, con un teléfono mévil o una
computadora portatil, con capacidad de operar en red mediante comunicacion

inalambrica y con cada vez mas prestaciones, facilidades y rendimiento. (Annan, 2003)

2.2.2 Redes

Una red es un conjunto de dispositivos (a menudo denominados nodos) conectados por
enlaces de un medio fisico. Un nodo puede ser una computadora, una impresora o
cualquier otro dispositivo capaz de enviar y/o recibir datos generados por otros nodos
de la red. (Forouzan, 2007)

2.2.3 Protocolos

El Protocolo de red o también Protocolo de Comunicacién es el conjunto de reglas que
especifican el intercambio de datos u 6rdenes durante la comunicacion entre las
entidades que forman parte de una red.
Estandares de redes

o |EEE 802.3, estandar para Ethernet

o |EEE 802.5, estandar para Token Ring

o |EEE 802.11, estandar para Wi-Fi

o |EEE 802.15, estandar para Bluetooth



Algunas tecnologias relacionadas: AppleTalk, ATM, Bluetooth, DECnet, FDDI, Frame
Relay, HIPPI, PPP, HDLC.

Basicamente, un protocolo es un acuerdo entre las partes en comunicacion sobre cémo
se debe llevar a cabo la comunicacién. Como una analogia, cuando se presenta una
mujer con un hombre, ella podria elegir no darle la mano. El, a su vez, podria decidir
saludarla de mano o de beso, dependiendo, por ejemplo, de si es una abogada
americana 0 una princesa europea en una reunion social formal. Violar el protocolo hara

mas dificil la comunicacién, si no es que imposible. (Tanenbaum, 2003)

2.2.4 Internet

La red mas grande y utilizada del mundo es Internet: una “red de redes” global que
utiliza estandares universales para conectar millones de redes distintas con mas de 1.4

mil millones de usuarios, en mas de 230 paises de todo el mundo (Laudon, 2012).

Internet cre6 una nueva plataforma de tecnologia “universal”, sobre la cual se pueden
crear nuevos productos, servicios, estrategias y modelos de negocios. Esta misma
plataforma tecnolégica tiene usos internos, pues provee la conectividad para enlazar los
distintos sistemas y redes dentro de una empresa. Las redes corporativas internas
basadas en tecnologia de Internet se denominan intranets. Las intranets privadas que
se extienden a los usuarios autorizados fuera de la organizacion se denominan
extranets; las empresas usan dichas redes para coordinar sus actividades con otras
empresas para realizar compras, colaborar en el disefio y otros tipos de trabajo interno
a la organizacion. Para la mayoria de las empresas en la actualidad, utilizar tecnologia

de Internet es tanto una necesidad de negocios como una ventaja competitiva.

World Wide Web (www) es un servicio proporcionado por Internet, que utiliza
estandares aceptados en forma universal para almacenar, recuperar y mostrar
informacion en un formato de pagina en Internet. Las paginas Web contienen graficos,

animaciones, sonidos y video, y estan enlazadas con otras paginas Web. Al hacer clic



en palabras resaltadas o botones en una pagina Web, usted puede enlazarse con las
paginas relacionadas para encontrar informacion adicional y enlaces o vinculos hacia
otras ubicaciones en Web. La Web puede servir como la base para los nuevos tipos de
sistemas de informacion, como el sistema de rastreo de paquetes basado en Web de
UPS.

2.3 Servidores y hospedaje web

El servidor es la "casa" de los sitios que visitamos en Internet. Los sitios se alojan en
computadoras con servidores instalados, y cuando un usuario los visita son estas
computadoras las que proporcionan al usuario la interacciéon con el sitio en cuestion.
Cuando se contrata un plan de alojamiento web con una compafia, esta ultima
proporciona un servidor al duefio del sitio para poder alojarlo; al respecto hay dos
opciones, optar por un "servidor dedicado", lo que se refiere a una computadora
servidora dedicada exclusivamente al sitio del cliente (para aplicaciones de alta
demanda), o un "servidor compartido”, lo que significa que un mismo servidor
(computadora + programa servidor) se usara para varios clientes compartiendo los

recursos. (Hospedando.com.mx, 2014)

2.3.1 Servidores web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un equipo de
computo, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion que le hara un cliente o
un usuario de Internet. El servidor web se encarga de contestar a estas peticiones de
forma adecuada, entregando como resultado una pagina web o informacion de todo tipo
de acuerdo a los comandos solicitados. En este punto es necesario aclarar lo siguiente:
mientras que comunmente se utiliza la palabra servidor para referirnos a una
computadora con un software servidor instalado, en estricto rigor un servidor es el
software que permite la realizacion de las funciones descritas. (Hospedando.com.mx,
2014)



2.3.2 Hospedaje web

Hosting (alojamiento o también conocido como hospedaje web, alojamiento web, web
site hosting, web hosting o webhosting) es un negocio que consiste en alojar, servir, y
mantener archivos para uno o mas sitios web. Mas importante que el espacio del
ordenador que se proporciona para los archivos del sitio web es la conexion rapida a
Internet. La mayoria de los servicios de hosting ofrecen conexiones que para una
persona individual resultan muy costosas. Usar un servicio de hosting permite que
muchas comparfias compartan el precio de una conexidon rapida a Internet para el

acceso a los archivos de sus sitios web.

Algunas companias de hosting describen sus servicios como hosting virtual. Hosting
virtual generalmente implica que sus servicios seran transparentes y que cada sitio web
tendra su propio alojamiento de dominio y sus propias direcciones de email. En la
mayoria de los casos, el hosting y el hosting virtual son sinénimos. Algunas compafiias
de hosting permiten a sus usuarios tener su propio servidor virtual, con la apariencia de
que el usuario esta controlando un servidor dedicado enteramente a su sitio web.

(Hospedando.com.mx, 2014)

2.3.3 Servicios y caracteristicas

Hay una amplia variedad de servicios de hosting. El mas basico es el hosting de
archivos (alojamiento web u hospedaje web), donde se pueden alojar las paginas de los
sitios web y otros archivos via ftp o una interfaz web. Los archivos se muestran en la
web tal cual o sin mucho procesado. Muchos proveedores de Internet ofrecen este
servicio de forma gratuita a sus clientes. El alojamiento web es normalmente gratuito,
patrocinado por anunciantes, o barato. Normalmente el alojamiento web sdélo es
suficiente para paginas web personales. Un sitio web complejo necesita un paquete
mas avanzado que proporciona soporte para bases de datos y plataformas de
desarrollo de aplicaciones (ej. PHP, Java, y ASP. NET). Estas permiten que los clientes
escriban o instalen scripts para aplicaciones como foros y formularios. Para el comercio

electrénico también se requiere SSL. El proveedor de hosting puede también



proporcionar un interfaz web (ej. panel de control) para manejar el servidor web e

instalar los scripts asi como otros servicios como e-mail. (Hospedando.com.mx, 2014)

2.3.4 Tipos de hospedaje

El hosting se puede dividir en varios tipos generales:

Hosting gratuito: el hosting gratuito es extremadamente limitado comparado al
hosting de pago. Los proveedores de alojamiento gratuito normalmente requieren
sus propios anuncios en el sitio alojado de forma gratuita y tienen limites muy

grandes de espacio y de trafico.

Hosting de imagenes: alojando solamente algunos formatos de imagenes. Este
tipo de alojamiento normalmente es gratuito y la mayoria requieren que el
usuario se registre. La mayoria de los proveedores de alojamiento de imagenes
permite el hotlinking, de modo que el usuario pueda subir imagenes al servidor

del proveedor para ahorrar espacio y ancho de banda.

Hosting compartido: el alojamiento compartido es cuando un mismo servidor
aloja a varios cientos de sitios web de clientes distintos. Un problema en uno de
los sitios en el servidor puede traer abajo al resto de los sitios. El hosting
compartido también tiene algunas restricciones con respecto a qué se puede
hacer exactamente, aunque estas restricciones no son en ninguna manera tan

restrictivas como en el hosting gratuito.

Hosting dedicado: Con el alojamiento dedicado, uno consigue un servidor solo
para él. No tienen ninguna restriccion, a excepcion de las disefiadas para
mantener la integridad del proveedor (por ejemplo, prohibiendo sitios con
contenido para adultos debido al riesgo del aumento de ataques por los hackers
y las cuestiones legales). A menos que se pague una tarifa a parte al proveedor,
el usuario tiene que hacerlo todo por si mismo. Esto puede ser costoso, pues la
contratacion del servidor dedicado en si es generalmente mas costosa

comparada al alojamiento compartido. (Hospedando.com.mx, 2014)



2.4 Bases de datos y almacenes de datos

La informaciéon de toda empresa se puede considerar como uno de los activos o el
activo mas importante después del personal que labora en ella, la riqueza de la
informacion a la cual se refiere es realmente compleja en el manejo de la misma, su
distribucion a todos lados, su almacenamiento adecuado y la forma o manera en la que

se tiene acceso.

Un factor muy importante dentro de toda empresa es el almacenamiento de toda
informacion generada por todas sus areas por medio de sus sistemas y de ahi surge la

necesidad de seleccionar la tecnologia adecuada. (Velasco, 2004)

Tabla 1. Diferencias entre Base de Datos y Aimacén de Datos

Fuente: Sitio web

_ Datos de la empresa para
Datos operacionales | .
informacion

Orientacion a aplicacion | Orientado al sujeto

Actual | Actual + Histérico

Detallada | Detallada + Resumida

Cambia continuamente | Estable

2.4.1 Bases de datos

A finales de los setenta Codd introdujo la teoria de las relaciones, proponiendo un
modelo de datos basado en relaciones o tablas. El modelo de datos relacional tuvo un
auge espectacular a finales de los setenta, y hoy en dia es uno de los modelos mas

utilizados por los sistemas gestores de bases de datos. (Codd, 1970)
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Una base de datos es un “almacén” que permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que pueda ser encontrada y utilizada faciimente.
El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio
celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como un conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada, desde el punto de
vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de
programas que manipulen ese conjunto de datos, cada base de datos se compone de
una o mas tablas que guarda un conjunto de datos, cada tabla tiene una o mas
columnas vy filas, las columnas guardan una parte de la informacién sobre cada

elemento que requiera guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

2.4.2 Almacenes de datos

Un almacén de datos es una base de datos que almacena la informacion actual e
histérica de interés potencial para los encargados de tomar decisiones en la compania.
Los datos se originan en muchos sistemas de transacciones operacionales basicos,
como los sistemas de ventas, las cuentas de clientes, la manufactura, y pueden incluir
datos de transacciones de sitios Web. El almacén de datos consolida y estandariza la
informacion de distintas bases de datos operacionales, de modo que se pueda utilizar

en toda la empresa para el analisis gerencial y la toma de decisiones.

Un almacén de datos (Datawarehouse) es una gran coleccion de datos que recoge
informacion de multiples sistemas fuentes u operacionales dispersos, y cuya actividad
se centra en la toma de decisiones, es decir, en el analisis de la informacion en lugar de
en su captura. Una vez reunidos los datos de los sistemas fuentes se guardan durante
mucho tiempo, lo que permite el acceso a datos historicos; asi los almacenes de datos
proporcionan al usuario una interfaz consolidada unica para los datos, lo que hace mas

facil escribir las consultas para la toma de decisiones. (Velasco, R. 2004)



2.4.3 Bases de datos en la web

El Web es un medio para localizar/enviar/recibir informacion de diversos tipos, aun con
las bases de datos. En el ambito competitivo, es esencial ver las ventajas que esta via
electronica proporciona para presentar la informacion, reduciendo costos y el
almacenamiento de la informacion, y aumentando la rapidez de difusion de la misma, en
la actualidad, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia que la Web
tiene en el desarrollo de sus potencialidades, ya que con ello pueden lograr una mejor

comunicacion con personas o instituciones situadas en cualquier lugar del mundo.

Gracias a la conexion con la red mundial Internet, poco a poco, cada individuo o
institucion va teniendo acceso a mayor cantidad de informacién de las diversas ramas
de la ciencia con distintos formatos de almacenamiento, la mayor parte de informacion
es presentada de forma estatica a través de documentos HTML, lo cual limita el acceso
a los distintos tipos de almacenamiento en que ésta pueda encontrarse, pero, en la
actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que permitan acceder a
informacion de forma dinamica, tal como a bases de datos, con contenidos y formatos

muy diversos.

Una de las ventajas de utilizar la web para este fin, es que no hay restricciones en el
sistema operativo que se debe usar, permitiendo la conexion entre si, de las paginas
web desplegadas en internet que funciona en una plataforma, con servidores de bases
de datos alojados en otra plataforma. Ademas, no hay necesidad de cambiar el formato
o estructura de la informacion dentro de las bases de datos. (Jepson, 1996 y Luckevich,
1997)

2.4.4 Administradores de bases de datos

Los sistemas de gestion de base de datos (en inglés database management system)
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de

datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de



definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. (Pérez, 2007)

Con el surgimiento de poder controlar y tener la seguridad sobre la informacion y esté
segura, ademas de estar bien gestionada surge la necesidad de contar con un sistema
de administracion para controlar tanto la informacién como los usuarios y los accesos y
restricciones (seguridad). La administracion de bases de datos se realiza con un DBMS,
el cual es un conjunto de servicios (aplicaciones de software) para administrar bases de
datos que permiten:

« Un facil acceso a los datos.

o El acceso a la informacion por parte de multiples usuarios.

e La manipulacién de los datos

2.4.5 Normalizacion de bases de datos

Fundamentos de la normalizacién.

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluye
la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas
disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas

flexible al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de
mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en mas de un lugar, se deben
cambiar de la misma forma exactamente en todas sus ubicaciones. Un cambio en la
direccion de un cliente es mucho mas facil de implementar si los datos sélo se

almacenan en la tabla Clientes y no en algun otro lugar de la base de datos.

¢ Qué es una "dependencia incoherente"? Aunque es intuitivo para un usuario mirar en
la tabla Clientes para buscar la direccién de un cliente en particular, puede no tener
sentido mirar alli el salario del empleado que llama a ese cliente. El salario del

empleado esta relacionado con el empleado, o depende de él, y por lo tanto se deberia



pasar a la tabla Empleados. Las dependencias incoherentes pueden dificultar el acceso

porque la ruta para encontrar los datos puede no estar o estar interrumpida.

Hay algunas reglas en la normalizacién de una base de datos. Cada regla se denomina
una "forma normal". Si se cumple la primera regla, se dice que la base de datos esta en
la "primera forma normal". Si se cumplen las tres primeras reglas, la base de datos se
considera que esta en la "tercera forma normal". Aunque son posibles otros niveles de
normalizacion, la tercera forma normal se considera el maximo nivel necesario para la

mayor parte de las aplicaciones.

Al igual que con otras muchas reglas y especificaciones formales, en los escenarios
reales no siempre se cumplen los estandares de forma perfecta. En general, la
normalizacion requiere tablas adicionales y algunos clientes consideran éste un trabajo
considerable. Si se infringe una de las tres primeras reglas de la normalizacion,
asegurarse de que su aplicacién se anticipa a los problemas que puedan aparecer,
como la existencia de datos redundantes y de dependencias incoherentes. (Microsoft,
2015)

Primera forma normal
o Elimine los grupos repetidos de las tablas individuales.
« Cree una tabla independiente para cada conjunto de datos relacionados.

« ldentifique cada conjunto de datos relacionados con una clave principal.

No use varios campos en una sola tabla para almacenar datos similares. Por ejemplo,
para realizar el seguimiento de un elemento del inventario que proviene de dos origenes
posibles, un registro del inventario puede contener campos para el Cédigo de proveedor

1y para el Cédigo de proveedor 2.

¢ Qué ocurre cuando se agrega un tercer proveedor? Agregar un campo no es la
respuesta, requiere modificaciones en las tablas y el programa, y no admite facilmente

un numero variable de proveedores. En su lugar, coloque toda la informacion de los



proveedores en una tabla independiente denominada Proveedores y después vincule el
inventario a los proveedores con el numero de elemento como clave, o los proveedores

al inventario con el cédigo de proveedor como clave. (Microsoft, 2015)

Segunda forma normal
o Cree tablas independientes para conjuntos de valores que se apliquen a varios
registros.

+ Relacione estas tablas con una clave externa.

Los registros no deben depender de nada que no sea una clave principal de una tabla,
una clave compuesta si es necesario. Por ejemplo, considere la direccidn de un cliente
en un sistema de contabilidad. La direccion se necesita en la tabla Clientes, pero
también en las tablas Pedidos, Envios, Facturas, Cuentas por cobrar y Colecciones. En
lugar de almacenar la direccion de un cliente como una entrada independiente en cada
una de estas tablas, almacénela en un lugar, ya sea en la tabla Clientes 0 en una tabla

Direcciones independiente. (Microsoft, 2015)

Tercera forma normal

e Elimine los campos que no dependan de la clave.

Los valores de un registro que no sean parte de la clave de ese registro no pertenecen
a la tabla. En general, siempre que el contenido de un grupo de campos pueda
aplicarse a mas de un unico registro de la tabla, considere colocar estos campos en una
tabla independiente. Por ejemplo, en una tabla Contratacion de empleados, puede
incluirse el nombre de la universidad y la direccion de un candidato. Pero necesita una
lista completa de universidades para enviar mensajes de correo electrénico en grupo. Si
la informacién de las universidades se almacena en la tabla Candidatos, no hay forma
de enumerar las universidades que no tengan candidatos en ese momento. Cree una
tabla Universidades independiente y vinculela a la tabla Candidatos con el cddigo de

universidad como clave.



EXCEPCION: cumplir la tercera forma normal, aunque en teoria es deseable, no
siempre es practico. Si tiene una tabla Clientes y desea eliminar todas las dependencias
posibles entre los campos, debe crear tablas independientes para las ciudades, codigos
postales, representantes de venta, clases de clientes y cualquier otro factor que pueda
estar duplicado en varios registros. En teoria, la normalizacién merece el trabajo que
supone. Sin embargo, muchas tablas pequenas pueden degradar el rendimiento o

superar la capacidad de memoria o de archivos abiertos.

Puede ser mas factible aplicar la tercera forma normal sélo a los datos que cambian con
frecuencia. Si quedan algunos campos dependientes, disefie la aplicacion para que pida
al usuario que compruebe todos los campos relacionados cuando cambie alguno.
(Microsoft, 2015)

Otras formas de normalizacion

La cuarta forma normal, también llamada Forma normal de Boyce Codd (BCNF, Boyce
Codd Normal Form), y la quinta forma normal existen, pero rara vez se consideran en
un diseno real. Si no se aplican estas reglas, el disefio de la base de datos puede ser

menos perfecto, pero no deberia afectar a la funcionalidad. (Microsoft, 2015)

2.5 MySQL como herramienta de base de datos

2.5.1 Breve historia de MySQL

Empezo6 con la intencidn de usar msql para conectar tablas utilizando rutinas rapidas y
propias de bajo nivel (ISAM). Sin embargo y tras algunas pruebas, se llegd a la
conclusién que msql no era lo suficientemente rapido o flexible para las necesidades
que se tenian. Esto provoco la creacion de una nueva interfaz SQL para las bases de
datos pero casi con la misma interfaz API que msql. Esta API fue disefiada para permitir
cédigo de terceras partes que fue escrito para poder usarse con msql para ser

facilmente portado para el uso con MySQL.



La derivacion del nombre MySQL no esta clara. El directorio base y un gran numero de
bibliotecas y herramientas han tenido el prefijo "my" por mas de 10 afios. Sin embargo,
la hija del cofundador Monty Widenius también se llama My. Cual de los dos di6 su

nombre a MySQL todavia es un misterio, incluso para los creadores.

El nombre del delfin de MySQL (Logo de la empresa) es "Sakila", que fué elegido por
los fundadores de MySQL AB de una gran lista de nombres sugerida por los usuarios
en el concurso "Name the Dolphin" (ponle nombre al delfin). EI nombre ganador fue
enviado por Ambrose Twebaze, un desarrollador de software Open Source de
Swaziland, Africa. Segun Ambrose, el nombre femenino de Sakila tiene sus raices en
SiSwate, el idioma local de Swaziland. Sakila también es el nombre de una ciudad en
Arusha, Tanzania, cerca del pais de origen de Ambrose, Uganda. (Sun Microsystems,
2014)

2.5.2 Bases de datos en MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés)
muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque
carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado,
es una opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento
precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su
libre distribucion en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales

(no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo.

MySQL esta disponible para multiples plataformas. Sin embargo, las diferencias con
cualquier otra plataforma son practicamente nulas, ya que la herramienta utilizar
diversas aplicaciones, en este caso es un cliente-servidor, que permite interactuar con
un servidor MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es posible realizar
todas las instrucciones sobre un servidor instalado localmente o, a través de Internet,

sobre un servidor remoto. (Casillas, 2013)



2.6 PHP como herramienta de programacion

2.6.1 Breve historia de PHP

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El sistema fue
desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un CGI escrito en
C que permitia la interpretaciéon de un numero limitado de comandos. El sistema fue
denominado Personal Home Page Tools y adquirié relativo éxito gracias a que otras
personas pidieron a Rasmus que les permitiese utilizar sus programas en sus propias
paginas. Dada la aceptacion del primer PHP y de manera adicional, su creador disei6
un sistema para procesar formularios al que le atribuyé el nombre de FI (Form
Interpreter) y el conjunto de estas dos herramientas, seria la primera versién compacta
del lenguaje: PHP/FI.

La siguiente gran contribucion al lenguaje se realizé a mediados del 97 cuando se volvio
a programar el analizador sintactico, se incluyeron nuevas funcionalidades como el
soporte a nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de
datos comerciales. Todas estas mejoras sentaron las bases de PHP versién 3.
Actualmente PHP se encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado
con mayor meditacién para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva version son su
rapidez -gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes se
ejecutaba mientras se interpretaba el codigo-, su mayor independencia del servidor web
-creando versiones de PHP nativas para mas plataformas- y un APl mas elaborado y
con mas funciones. En el ultimo afo, el numero de servidores que utilizan PHP se ha
disparado, lo que le ha convertido a PHP en una tecnologia popular. Esto es debido,
entre otras razones, a que PHP es el complemento ideal para que el tandem Linux-
Apache sea compatible con la programacién del lado del servidor de sitios web. Gracias
a la aceptacion que ha logrado, y los grandes esfuerzos realizados por una creciente
comunidad de colaboradores para implementarlo de la manera mas 6ptima, podemos
asegurar que el lenguaje se convertira en un estandar que compartira los éxitos

augurados al conjunto de sistemas desarrollados en codigo abierto. (Eslava, 2013).



2.6.2 Lenguajes de programacion web

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web,
estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas.
Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y
se dieron soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que paso el tiempo, las
tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a dar solucion. Esto
dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion para la web dinamica, que permiten
interactuar con los usuarios y utilizan sistemas de bases de datos. A continuacion los

lenguajes de programacion web mas conocidos: (Pérez, 2007)

e Lenguaje HTML

e |enguaje Javascript
e |enguaje PHP

e Lenguaje ASP

e Lenguaje ASP.NET
e |lenguaje JSP

e Lenguaje Python

e |enguaje Ruby

2.6.3 Programacion en PHP para web

Es un lenguaje de programacién utilizado para la creacién de sitio web. PHP es un
acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamo

Personal Home Page). Surgié en 1995, desarrollado por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el
servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento
necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP. La mayor parte de su
sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas. Los

archivos cuentan con la extension (php). (Eslava, 2013).



2.7 App movil e Interfaz Grafica de Usuario GUI
(Graphical User Interface)

2.7.1 GUI

La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (del inglés graphical user
interface) es un programa informatico que actua de interfaz de usuario, utilizando un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual
sencillo para permitir la comunicacion con el sistema operativo de una computadora.
(Pressman, 2010)

2.7.2 App

Una aplicacion mévil o app es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general se
encuentran disponibles a través de plataformas de distribucidon, operadas por las
companias propietarias de los sistemas operativos moéviles como Android, iOS,
BlackBerry OS,Windows Phone, entre otros. Existen aplicaciones moviles gratuitas u
otras de pago, donde en promedio el 20-30% del costo de la aplicacién se destina al
distribuidor y el resto es para el desarrollador. El término app se volvié popular
rapidamente, tanto que en 2010 fue listada como word of the year (Palabra del Ano) por

la American Dialect Society. (Rogers, 2011)
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Capitulo 3: Metodologia

Como se menciond, este desarrollo de caso practico se realiza en conjunto con la
empresa Sigma Computadoras, el gerente general Sr. Mario Cesar Aguilar Ramirez, por
lo que informacién importante de la empresa sera proporcionada por €l, ademas de la
colaboracion de los empleados para la elaboracion de procesos y diagramas

necesarios.

Para las fases de desarrollo del sistema se utilizara el Proceso Racional Unificado
(RUP: Rational Unified Process), que es un proceso de desarrollo de software asi como
el lenguaje unificado de modelado UML, ambos formaran la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion del sistema propuesto. La
metodologia RUP no es un sistema con pasos firmes establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Phases
Disciplines | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling - ;
Requirements : :

Analysis & Design T Tweeaan

Implementation L - _: S
Test H : i
Deployment ; ; P 15N
Configuration . . .
Project Management H : :
Environment | o e = —
Const | Const | Const || Tran || Tran
| i ”!hhn |H'2| #] a2 LL] \L"L‘
Iterations

Figura 4: Fases del modelado RUP
Fuente: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/feb05/krebs/
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En la figura 4 se muestran las fases del modelado RUP como ejemplo de una
metodologia completa utilizando todas y cada una de las etapas que se mencionan,
cabe senalar que en el desarrollo de este caso practico solo son utilizadas algunas por
el tipo de sistema que se desarrolla y no es necesario hacer uso de la totalidad, las
cuales son: Planeacion y Analisis en la cual viene incorporada la parte de requisitos,

Disefio, Implementacién y por ultimo las Pruebas.

La estructura dinamica de RUP, es la que permite que este sea un proceso de
desarrollo fundamental iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases que citaran

ademas de las actividades asociadas a la misma:

3.1 Fase de planeacion y analisis

A. Cronograma de actividades.

o Propuesta de una grafica de Gantt que muestre las actividades y/o tareas
de forma cronoldgica en tiempo.

B. Entrevista de caracter informativo con el Sr. Mario Aguilar para determinar
informacion disponible para el sistema y base de datos.

o Presentar diagramas de Base de Datos con sus relaciones, elaborada con
la herramienta MS Visio o MS Access para obtener retroalimentacion por
parte del Gerente General.

C. Determinar requerimientos del sistema y la Base de Datos.

o Dependiendo de la magnitud de la informacién que proporciona el Gerente
General en cuanto a robustez y procesamiento de la informacién que hara
el Sistema de Informacion.

D. Realizar analisis de la informacion y requerimientos que se obtuvieron durante el

desarrollo de esta fase.

3.2 Fase de elaboracion

A. Realizar diagramas UML en base a los requerimientos obtenidos.
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o Para realizar los diagramas UML (Casos de uso, diagramas de flujo de
datos basico y de colaboracion, entre otros), se propone el uso de la
herramienta MS Visio.

B. Basados en el universo de informacion y requerimientos del sistema disefar los
modelos relacionales para la Base de Datos

o Se propone el uso de la herramienta MS Visio y MS Access.

C. Realizar modelos éptimos de interaccion.

o Interacciones con clientes, usuarios, Gerente General

3.3 Fase de desarrollo

A. Creacion de base de datos, basado en las relaciones elaboradas en la fase de
planeacioén (1ra. Etapa).

B. Desarrollo del sistema basico para la administracion de la base de datos.

C. Captura en la base de datos de la informacidén obtenida en la fase de planeacion
(1ra. Etapa).

o Para realizar esta etapa se contara con el apoyo del personal de la
empresa para la captura de la informacion directamente en la base de
datos ya elaborada.

D. Desarrollo de la interfaz grafica web del sistema de informacién e implementacion
de técnicas novedosas de programacion.

o Realizacion de pruebas al mismo tiempo que se vaya desarrollando la
interfaz grafica (Prueba y Error).

E. Desarrollo de la aplicacion movil (Android y Mac) una vez que la fase de
desarrollo de la interfaz grafica web se encuentre funcional.

o Realizaciéon de pruebas a la par (Prueba y Error).

3.4 Fase de pruebas / implementacién

A. Pruebas del sistema e implementacion.
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o La implementacion se contempla en linea hospedado en el servicio
proporcionado por el Gerente General

(http://www.sigmacomputadoras.com). Para las pruebas se pretenden

realizar con la interaccion de clientes frecuentes y de confianza ya que se
esta en esta fase y se requiere capacitacion tanto del cliente como de la
empresa.

B. Elaboracion de manuales de usuario y técnicos.



Capitulo 4: Desarrollo

4.1 Fase de planeacién y analisis

Como primer acercamiento en la etapa del desarrollo del proyecto se realizaron una
serie de entrevistas de caracter informativo para determinar los requerimientos
necesarios con el Gerente de la empresa asi como los empleados que laboran en ella,
en estas reuniones se expusieron las inquietudes sobre el alcance que tendra el
proyecto una vez concluido, asi como su factibilidad técnica. Se plantea un proyecto un
tanto ambicioso que contempla varias etapas. Durante la primera etapa se contempla
un sistema de informacion para llevar el control adecuado en las 6rdenes de servicio
dentro de la empresa, enfocandose primordialmente para el area de soporte técnico, asi
como una base de datos y sistema de captura de informacion que se usara durante la
creacion de los servicios por parte tanto de la empresa como del cliente mismo, el
sistema estara abierto para futuras modificaciones y adiciones que como se menciono
se contara con una segunda etapa la cual estaria vinculado con esta ya que algunas
tablas de la base de datos estaran relacionadas, para esta segunda etapa se contempla

enfocarse en cotizaciones, cobros, reportes, contabilidad por mencionar algunas.

La empresa cuenta actualmente con un sistema elaborado en MS Access el cual les
permite realizar cotizaciones solicitadas por los clientes, llevar un control sobre las
cuentas por cobrar, realizacion de algunos reportes de cobros y facturacién, ademas
cuentan en este sistema con la impresion de facturas y que por cuestiones tributarias
estaria cancelado este apartado ya que por disposicion de las autoridades
correspondientes muchas de las empresas tienen que realizar la facturacion electrénica
contratando servicios externos para dicha actividad. Todo lo mencionado anteriormente
se presenta algunas pantallas del sistema que actualmente se cuenta.

En la figura 5 se muestra la pantalla principal del sistema del cual se derivan las

opciones a las que se tiene acceso como lo son:



e Modulo de ventas:

o Cotizaciones: apartado del sistema para realizar cotizaciones a los
clientes.

o Facturas: muestra una pantalla adicional para la realizacion de facturas,
esta parte no esta considerada en el nuevo sistema por las disposiciones
fiscales establecidas.

e Moddulo de cobranza:

o Facturas pendientes: muestra las facturas pendientes de pago por parte
de clientes.

o0 Reporte de FP: imprime el reporte de facturas pendientes de pago para su
seguimiento.

e Catalogos:

o Contactos: muestra los contactos por cliente, asi como agregar o eliminar.

o Clientes: muestra los datos de los clientes, ademas se pueden agregar
mas clientes.

0 Inventarios: muestra el inventario de la empresa.

wdoms

Ventas Cobranza Catalogos
Cotizaciones Facturas Pendientes Contactos
Clientes

Facturas Reporte de FP .
e ; ikl vtaitabng

D

Figura 5: Pantalla principal
Fuente: Sigma Computadoras

En la figura 5 se muestra la pantalla principal del sistema con el que actualmente cuenta

la empresa para controlar varias de las funciones y tareas que se realizan en ella, cabe
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mencionar la importancia de cada una de las areas en que se divide el sistema, en este

trabajo solo se tomara como primera etapa la parte de soporte técnico.

m

Busqueda por niimero:

[] Busqueda por nombre:

v

Contacto: w| Fecha | #Name? Pesos VA 16% Tipo de Cambio | 13.00 Cotizacion # (New)
Asunto Vendedor:  [Mario Aquiizr il
Descripcion del producto Proveedor No. Parte Cant. Costo Precio Importe
¥ | soundstation 2, Sin display ¥ sin Expansidn " T | -
NP 2200.15100 | 1 5,950.00 7,399.00 7,399.00 <
676136  7,000.00 7.437.50 1,449.00 20%
v| Pedido ] Inventario =]
Soundstation 2 Con display sin expansion I 1 7 000.00 £.609.00
NP 2200-160001 | > 2 ! = BN
7,954.55  8,235.29 8,750.00 1,699.00 20%
Pedido O Inventaio [
[Soundstation2 Con Display y con expansion I T 1 [ 11.250.00 13.997.00
Incluye Kt de Microfonos de Bxpansion para 12 personas L ad - = LA
NP 2200-162000 | 12.784.09 1223529  14.062.50 2.747.00 20%
NP 2200-16155 Pedido O Erant o O
Tarjeta de red nalimbrica Del para impresoras iser |CT INTERNACIONAL [ 1| 7o0.00 | 899.00 899.00
Manufacturer Part# : 106FG | Dell Part# : 430-4910 SRR - e o
795.45 823.53 875.00 159.00 22%
-

Record: M 4 150f 15

| Imprimir | Notadevena | Facturar

Busqueda por # Parte: | -]

Mouse Pad Tipo Gel (434362) Color Negro con descansa mufiecas

434362 Mouse Pad Tipo Gel (434362) Color Negro con descansa
ACC-HD15P Cable de video VGA ACC-HD15P ACTECK

ACCMST1100 Tapete para Mouse Optico, Perfect Choice
ACCTYMO20  Tapete Ergonomico para Mouse de Gel, Perfect Choice
AX-2500 Par de bocinas MILTIMEDIA 2.0 AX-2500 ACTECK.
Concen USB Mini Concentrador USB 2.0 / 480 Mbps. Perfect Choice.

W & Na Filter | Search

Tiempo de Entrega

de 3 a 4 dias habiles

Manhatan 434362 ACCITL200
Manhatan 434362 ACCITL200
Perfect choice ACC-HD15P  CABACT080
Perfect choice ACCMST110 ACCMST1100
Perfect choice ACCTYM020  ACCTYMO20
Acteck AX-2500 BOCGEN300
Perfect choice Concen USB  ACCMST1570

$58.00
$58.00
$74.54
$1.00
$1.00
$77.43
$1.00

i por ¢ oo [

$100.00
$100.00
$120.00
5125
$1.25
$100.00
$L25 3

Figura 6: Pantalla de cotizaciones
Fuente: Sigma Computadoras

En la figura 6 se muestra la pantalla donde la empresa realiza cotizaciones a sus

clientes ya sea para compra de articulos nuevos o para reemplazo de partes o servicios

del area de soporte técnico.
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o] Factura Pagada
= _“_ e

[o8vay-12 | | 100 | [ a5 || E i

- mmm e

P |[Cartucho téner KATUN Negro Num 124 e oo'
2000 pags |

Q26124

Facturas de pmveedoles SUBTOTALSH $465.00
i (-

Comentarios: | | Mario .bjg_yrlar L?J

s 5
Fecha Pago: 08-Jun-12  Ch. 158433 Santander Ly i) (Eelele |

Record 442 b _a;'\l‘l I;I.l.[.EI' é--S-ear"cH

Figura 7: Pantalla de facturacion
Fuente: Empresa Sigma Computadoras

En la figura 7 se muestra la pantalla de facturacion que la empresa emplea para dar

comprobacion a sus clientes de los productos y servicios que ofrece.

Sig[\4a Facturas pendientes de pago

Monday, July 21, 2014

MN VENCIDA

$0.00

Figura 8: Pantalla reporte de facturas pendientes de pago
Fuente: Empresa Sigma Computadoras
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En la figura 8 podemos observar el reporte de facturas pendientes de pago, generado

en base a la facturacion realizada durante cierto periodo de tiempo.

Buscar Contacto: A1 Jargs Berry Tv]
Buscar Cliente: Tv]

m BAS ADMINISTRACION SC

ST (84S ADMINISTRACION SC
|arg. Jorge Berry
(STl 6341143
Telefono 2

m [Misidn de Mulege #2909 Int. 204
Tijuana Contactar Cliente

Comentarios

IMPRIMIR Salir

Record: 4 4 36 L & Na Filter | Search

Figura 9: Pantalla catalogo de contactos
Fuente: Empresa Sigma Computadoras

En la figura 9 nos muestra la pantalla del catalogo de contactos que cuenta la empresa,

donde viene informacion importante para facturacion, cotizaciones o servicios.

:UNI\-"EFESID.’-‘«D AUTONOMA DE BAJA, E.-’-‘«LIFDFENI:'Q |

|UNIVERSIDAD AUTONOMS DE Bads CALIFORNIS |

A

= UAES70228755

Tl [Avenida Alvaro Obregdn, it nimera, Colonia Mueva |
m | Tijuana B aja California, béxico

664) 6229900

Record: 4 4 2of2 e «-.:. Ma- Filter : Search

Figura 10: Pantalla catalogo de clientes
Fuente: Empresa Sigma Computadoras
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En la figura 10 se muestra la pantalla con informaciéon completa de los clientes de la

empresa ya sea para cotizacion, facturacion o servicios.

4.1.1 Cronograma de actividades

Como parte de las actividades a realizar en el proyecto se encuentra la calendarizacion
de cada una de las etapas que completan el trabajo establecido contemplando los

tiempos en los cuales sera desarrollada cada una de las fases del caso practico.

2014
August 2014 Septernber 2014
Project stages Resources Status 01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25026 27 26 26 01 02 03 04 05 08 09 10 11 12 15 16 17 16 19 22 23 24 25 4
Proposal Nams  Dome > ] | | | [ |
Martketscan  Name | Dons > M | | |
Definition Name Done | Dafinitan |
Firsi sean organi..  Paul Jones, Te. Ok |
Report Tom Smith Ok (e 4
Problem definite.  Tem Smith Ok -
Concept Name Done ) (MET Goncept
Tom Smith, Ja...  Late -lale) ]
Wireframas Tem Smith In progre.. |
Concept descript.  Tom Smith | [Ty
Design ¥

Skelching Lars Richards  hitpsuido... b |
Phatography Jack Jacksan
Feedback Paul Janes | | |
Final design Lars Richards | |

iiiiad % e e
Specificalions Salam Yousef | P
Proaf of concept John Danials | L
Templates Salam Yousel,.. Www.goo... _
Database Bay Gearge S
Intagration John Danisls | |
Testing and Deli..  Nama v | | 2 i

Figura 11: Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Analisis

Con base al analisis realizado al sistema con el cual actualmente se cuenta en la
empresa ademas de las entrevistas con el gerente y personal principalmente del area
de soporte técnico, se determind la necesidad de una base de datos relacional en la
cual se tenga la informacion de todos los clientes, técnicos asignados al caso, tipo de
equipo y tipo de servicio, estatus, bitdcora de seguimiento, como principal de todo lo
mencionado se encuentran las 6rdenes de servicio para lo cual es este trabajo que se

realizara.
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La figura 12 muestra la actual base de datos que se cuenta elaborada en Microsoft
Access y que demuestra limitaciones en la cual solo puede ser accesada por medio de
la red cableada y no a través de internet que es uno de los objetivos de este proyecto,
poder ser accesada con seguridad desde varias partes no necesariamente desde las
instalaciones de la empresa, en la base de datos se puede observar que no existe una
relacion entre las tablas y que si se cuenta con el apartado para el area de soporte, sin
embargo no se encuentra concluido para asi poder trabajar con las 6rdenes de servicio,
se observa como no hay relacién de los campos de las tablas hacia otras con las cuales
deberia estarlo para evitar duplicidad de la informacién y no haya ciclos de redundancia
del procesamiento o también se le puede llamar lentitud de procesamiento, un mismo
dato tiene que ser referenciado e insertado en diferentes tablas de la base de datos
ocasionando retrasos, la normalizacion de una base de datos es de alguna manera

evitar la duplicidad de la informacidn haciendo referencias en campos en varias tablas.

Errores de pega... Contactos Cotizaciones Detalles Cotiza Detalles Cotizax Servicios Detalles Factura
Nodeparte ¥ ldContacto ¥ NoCotiza NoCotiza NoCotiza % 1d Nofactura
IDContac Numbre No de parte Noparte Fecha NoCotiza
- Contactar Fecha No de inventario Nofabrica Cliente Cantidad
Equipos Tipo Frontera Cantidad Cantidad Equipo Descripcion
rviae | Ciudad Maneda Descripcion Descripcion Marca Precio Unitario
‘ L | Cliente Senvicios Precio Precio Unitario Modelo Costo
Contacto Vendedar Costo Casto Seriallum Proveedor
Direccion SolCompra No de Proveedor Proveedor ACadapter FacturaPRO
Telefono Contacta Inventario Inventario Bateria
M\;:neda Telefono2 Timentrega Pedido Pedido Discos T
id FAX Facturada FechaPedido FechaPedida Mochila INVENTARIOS
Moneda Correo electrénico Tipodecambio TDFRICE TDPRICE Tintas NoContral
Comentarios Tiposer FacturaPRO FacturaPRO Otros NoFabrica
= Fechaser Mercancia Mercancia Password Momcia
Tecnicos ——— Telefonoser Pasguord NoProveedar
7 1d Clientes Horaser _— Descripotros Nodeparte
Tecnica 7 IDCliente Statuserv Facturas Ordenes de Servi.. DescrFalla UPC
Cliente Comentarios |Dfactura % 1dos Sistema Nodeinventario
RFC Descrpservicio NoCotiza type Virus Descripcion
Tipo Servicio Direcciénl — Cliente Cantacto Energia Costo
% IDVendor cp Fecha hech P moned
i Ciudad RESPALDO OfdenCompia Responsable Roto Precio
e Telefono HNoCstea Pedimenta Registrada Display SKU
Contacto Noparte ek FechaProgramada Noprint Costolngram
Vendedor i Fechapago Hslinfo Difo Cantidad
- = Cantidad Telefono SiDiagnos
2 Chequepa
( L ‘:’Vfd”d‘" Switchboard lte... Descripdon Pagsar(p g Email Diagnostica
| cngar ¥ SwitchboardID Precio Unitario Credito Descripcion Cotiza
— ? temNumber Costo Importe Comentarios SiService
Fabricantes ItemText Proveedor Costo Cantidad Senvicio
B e Command Inventario Comietibo Costo FechaService
Argument Pedida Eothacontie Status CostoServicio
Fabrieanté FechaPedido FechaCierre
Rl Tipodecambio
—————————— Credito
Moneda
S _Ventas 2006 FacturaPRO i Mercancia Moneda
. IExfactiica — Servicios ¥ IpmaiA Mok
IDPROVEEDOR Cliente ek Mertanis Tecnico
Nombre Fecha Notas
Telefono Importe Impresion
Facturas Prove

Figura 12: Base de datos actual de la empresa
Fuente: Empresa Sigma Computadoras
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4.1.3 Requerimientos

Para poder llegar con éxito a un buen disefio de la base de datos es necesario hacer un
detallado analisis de los requerimientos del sistema al cual nos vamos a enfrentar,
verificar el registro de MS Windows o Linux y el entorno del sistema, asi como otras
caracteristicas de configuracion especializadas como pueden ser la reconfiguracion de
los servicios del hospedaje y la modificacion de los archivos web para los diversos
navegadores, los requerimientos necesarios para hacer funcional el sistema de
informacion que se plantea es necesario contar con un servidor web plenamente
operativo, Apache seria el mas recomendable, una base de datos, MySQL es la éptima
y un lenguaje de script del lado del servidor PHP, junto con mddulos especificos que se
activan en PHP para MySQL, XML, entre otros. Se presenta a continuacion una serie de

requerimientos minimos.

Tabla 2. Requisitos minimos para el Sistema de informacién
Fuente: Elaboracion propia

Requisito Recomendado Minimo Mas informacién
Equipo:
RAM 1GB 512 MB
Espacio disco 1GB 500 MB
Sistema Operativo Linux WinServer, Linux
Software
PHP 5.31 4.3.10 https://php.net/
ASP/ASP.net 4.0 3.0 http://www.asp.net/

Bases de Datos:

MySQL 51+ 3.23+ http://www.mysqgl.com/
MSSQL 10.50.1600.1+ +
PostgreSQL 8.3.18+ + http://www.postgresql.org/

Servidores web:

Apache 2.X+ 1.3+ http://www.apache.org/

Microsoft 1IS 7 6 http://www.iis.net/
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4.1.4 Analisis de requerimientos

Analizando los requerimientos establecidos para el 6ptimo funcionamiento del sistema y
realizando un analisis al servicio de hospedaje web con el cual cuenta la empresa para

su implementacion se concluye lo siguiente:

0350

linux

Fanel  11.44.1 (build 7)

Pantills ®3
Version de Apache 2.2.27
Version d= PHP 5.4.28
Version de My5QL 5.5.37
Arguitecturs xB6 64
rative  linusx

75.126.15.1935

Sfusr/sbin/sendmail

fusr/bin/perl
rgion d=2 FERL  5,10.1

2.5.32-
431.20.3.el6.bl1.1....

anel Pro 1.0 (RC1)

Dale un clic para Ver

Figura 13: Caracteristicas del servicio web de la empresa
Fuente: Empresa Sigma Computadoras

Acorde a los requisitos previos expresados en la tabla 2 se observa en la figura 13 el
cumplimiento con lo establecido y lo supera en la medida y se podra operar sin

problema alguno con los aspectos mas importantes:

e Capacidad en disco.

e Servidor web Apache.

e Lenguaje de programacion PHP.

e Manejador de base de datos MySQL.

e Servidor con sistema operativo Linux.
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4.2 Fase de elaboracion

4.2.1 Casos de uso

Como parte del analisis realizado, se detectd la necesidad de un sistema de

administracion de la informacion de las 6rdenes de servicio de soporte técnico que se

alojara en la base de datos ya descrita por lo que se contemplé un sistema web

nombrado SOS (Sistema de Ordenes de Servicio).

Los casos de uso identificados para el sistema de informacion para el control de

ordenes de servicio de soporte técnico son los siguientes:

Uso Inicio de sesion

Usuario

Figura 14: Caso de uso inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Caso de uso de inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Inicio de sesion

Ref. requerimiento:

CODIGO:
Ref. caso de uso:

Descripcion general:

Permite al usuario ingresar al sistema

Actores: Usuario

Condiciones previas:

e Se carga el sitio correctamente

e El usuario se encuentre registrado

Condiciones posteriores:

Se mostrara el menu principal del

sistema

FLUJO BASICO
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Actores: Usuario(s) Sistema

==k (lol El usuario ingresa al sistema

S Usuario ingreso los datos de Sistema validara la informacién en
ujo .
usuario y clave la base de datos

Si la informacion es validada
Flujo 2: o )
correctamente se iniciara sesion
FLUJO ALTERNATIVO

Actores: Usuario(s) Sistema

Escenario:

Flujo 1:

Flujo 2:

FLUJO DE ERROR

Actores: Usuario(s) Sistema

== lflol El usuario no recuerda su usuario y clave

Usuario ingresa de manera Sistema mostrara un mensaje de
Zi[[s5 incorrecta usuario y/o clave de | error indicando al usuario que la

sistema informacion es incorrecta

Flujo 2:

Uso Cerrar sesion

Usuario

Figura 15: Caso de uso cerrar sesion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Caso de uso cerrar sesion
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Cerrar sesion

Ref. requerimiento:
(ofo]n)[cfo}l CUO02

Ref. caso de uso:

Descripcion general:

Permite al usuario cerrar la sesion actual del sistema

Actores: Usuario

Condiciones previas:

e Se carga el sitio correctamente .

e El usuario se encuentre registrado

Actores: Usuario(s)

FLUJO BASICO

Condiciones posteriores:

Se mostrara la pantalla de sesion

cerrada

Sistema

Escenario:

El usuario selecciona la opcion de salir del sistema

Flujo 1:

Sistema validara la informacién en

la base de datos

Flujo 2:

Actores:

FLUJO ALTERNATIVO

Si la informacion es validada

correctamente se iniciara sesion

Escenario:

Flujo 1:

Flujo 2:

Actores:

Usuario(s) Sistema
FLUJO DE ERROR
Usuario(s) Sistema

Escenario:

El usuario no recuerda su usuario y clave

Usuario ingresa de manera
Flujo 1:

sistema

incorrecta usuario y/o clave de

Sistema mostrara un mensaje de
error indicando al usuario que la

informacion es incorrecta

Flujo 2:
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Uso

Usuario

Figura 16: Caso de uso menu principal
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Caso de uso menu principal
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO:

Menu principal

Ref. requerimiento:

(ofeln][clol CUO3

Ref. caso de uso:

Descripcion general:

Permite al usuario interactuar con las opciones del menu principal

Actores:

Usuario

Condiciones previas:

e Ingreso al sistema correctamente

Actores:

Usuario(s)

FLUJO BASICO

Condiciones posteriores:

Se mostraran las opciones del menu

principal en la parte superior de la

pantalla del sistema web

Sistema

=:Te=Elflol] El usuario selecciona alguna opcion del menu principal

Flujo 1:

Sistema generara la lista de

opciones del menu seleccionado

Flujo 2:

Sistema desplegara sub-menu

debajo de la opcion principal
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FLUJO ALTERNATIVO

Actores: Usuario(s)

Sistema

Escenario:

Flujo 1:

FLUJO DE ERRO

Usuario(s) Sistema

=ik lf[ol] Fallas en conexion con el servidor y base de datos

Usuario selecciona una opcion | Navegador desplegara mensajes
4 del menu seleccionado y no de error de conexién con servidor y

mostrara informacion base de datos

Alta de contactos

O Uso

Uso Menu clientes

Uso— Consulta de contactos

Uso

Alta de clientes uso— Consulta de clientes

Figura 17: Caso de uso menu clientes
Fuente: Elaboracion propia

Usuario

Tabla 6. Caso de uso menu clientes
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Menu clientes

Ref. requerimiento:

(ofeln][clol CUO04

Ref. caso de uso:

Descripcion general:
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Permite al usuario seleccionar opciones del menu de clientes desplegando sub-menu en

orientacion vertical

Actores:

e Ingreso al sistema correctamente

e Seleccionar el menu “clientes”

Actores:

Condiciones previas:

Usuario

y co

FLUJO BASICO

Usuario(s)

e Se mostraran las opciones del menu

clientes: Alta y consulta de clientes, Alta

Condiciones posteriores:

nsulta de contactos

Sistema

Escenario:

El usuario selecciona opcién del

menu clientes

Flujo 1:

Sistema generara la lista de

opciones del menu seleccionado

Flujo 2:

Actores:

FLUJO ALTERNATI

Usuario(s)

Sistema desplegara sub-menu
debajo de la opcion de clientes
(0]

Sistema

Escenario:

El usuario selecciona las opciones alta o consulta de clientes

Usuario quiere dar de alta a un
cliente nuevo o consultar a uno

existente

Sistema direcciona el médulo de
alta de cliente donde se introduce
la informacién solicitada o muestra
la informacién completa de un

cliente y sus contactos

Actores:

Usuario quiere dar de alta a un
contacto nuevo para un cliente
existente o consultar los
contactos de un cliente
existente

FLUJO DE ERRO

Usuario(s)

Sistema lo direcciona al médulo de
alta de contacto donde se introduce
la informacién solicitada o muestra
la informacién completa de un
contacto a consultar

Sistema

Escenario:

Fallas en conexion con el servidor y base de datos

Flujo 1:

Usuario selecciona una opcion
del menu seleccionado y no

mostrara informacion

Navegador desplegara mensajes
de error de conexién con servidor y

base de datos

Flujo 2:

Usuario introduce informacioén

Navegador desplegara mensajes
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de cliente o contacto a dar de | de error de conexion con servidor y

alta o consultar base de datos

Nueva orden de servicio

O Uso

Menu servicios

Uso—

Uso

Usuario

Consulta de orden de servicio

Figura 18: Caso de uso menu servicios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Caso de uso menu servicios
Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO: Menu servicios

Ref. requerimiento:

(ofen][clol] CUO5

SER e ENIEY CUO3, CUO4

Descripcion general:

Permite al usuario seleccionar opciones del menu de servicios desplegando sub-menu en

orientacion vertical

Actores: Usuario

Condiciones previas: Condiciones posteriores:

) e Se mostraran las opciones del menu
e Ingreso al sistema correctamente o
servicios: Alta y consulta de ordenes de

e Seleccionar el menu “servicios”

servicio

FLUJO BASICO

Actores: Usuario(s)

Sistema

=eshElilol El usuario selecciona opcién del menu servicios

Sistema generara la lista de
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Flujo 2:

Actores:

Escenario:

Flujo 1:

Flujo 2:

Escenario:

Flujo 1:

Actores:

Escenario:

Flujo 1:

opciones del menu seleccionado

FLUJO ALTERNATI

Usuario(s)

Sistema desplegara sub-menu
debajo de la opcion de servicios
(0]

Sistema

El usuario selecciona la opcién nueva orden de servicio

Usuario requiere generar nueva

orden de servicio

Sistema direcciona el médulo de
generar OS donde se introduce la

informacion solicitada

Usuario requiere consultar OS

para dar seguimiento

Sistema lo direcciona al médulo de
consulta de OS donde se muestra
la informacion relacionada y

bitacora de seguimiento

El cliente no esta registrado en la base de datos al generar una OS

En médulo de generar OS
usuario requiere dar de alta a

nuevo cliente

Sistema direcciona al médulo de
alta de nuevo cliente por ventana

emergente

En médulo de generar OS

4| usuario requiere buscar cliente

existente
FLUJO DE ERRO

Usuario(s)

Sistema direcciona al médulo de
busqueda de cliente por ventana

emergente

Sistema

Fallas en conexién con el servidor y base de datos

Usuario selecciona una opcién
del menu seleccionado y no

mostrara informacion

Navegador desplegara mensajes
de error de conexién con servidor y

base de datos

Usuario genera OS pero no se

guarda

Navegador desplegara mensajes
de error de conexién con servidor y

base de datos
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O Uso
Uso

Usuario
Acerca del sistema

Figura 19: Caso de uso menu ayuda
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Caso de uso menu ayuda
Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO: Menu ayuda

Ref. requerimiento:

(ofen][clol] CUO6

Ref. caso de uso:

Descripcion general:

Permite al usuario ver el manual de ayuda del sistema y la informacién acerca del sistema

Actores: Usuario

Condiciones previas: Condiciones posteriores:

e Ingreso al sistema correctamente e Se mostraran las opciones del menu

e Seleccionar el menu “ayuda” ayuda: Ver manual y acerca del sistema

FLUJO BASICO

Actores: Usuario(s)

Sistema

=g lflol El usuario selecciona opcién del menu ayuda

Sistema muestra manual de ayuda

Sistema desplegara sub-menu
debajo de la opcion de ayuda
FLUJO ALTERNATI

Actores: Usuario(s) Sistema

=Cle=aElflol El usuario requiere ver el manual de ayuda y acerca del sistema
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Usuario requiere ver el manual | Sistema muestra en navegador

de ayuda del sistema web documentacion de ayuda

Usuario requiere consultar Sistema muestra la version del

version del sistema sistema

FLUJO DE ERROR

Actores: Usuario(s) Sistema

=ik lf[ol] Fallas en conexion con el servidor y base de datos

Usuario selecciona una opcion | Navegador desplegara mensajes
4 del menu seleccionado y no de error de conexion con servidor y

mostrara informacion base de datos

4.2.2 Modelo de la base de datos

Una vez entendido el proceso a través de los casos de uso se determind el siguiente
diagrama de la base de datos relacionada.

La figura 20 muestra la entidad relacion que se establece, siendo el resultado del
analisis ya mencionado y aplicando las reglas de normalizaciéon y la tercera forma
normal de bases de datos relacionales (ver anexo 2: codigo fuente de la base de datos),

en el anexo mencionado se puede observar el diccionario de datos.
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clientes

% ID_cliente
rsocial

nombre
calle_numero
col_fracc
estado
cudad

P
rfc

tipo_servicio
? ID_tiposerv
nom_servicio

tecnico
] ID_tecnico
nom_tecnico

contactos
¥ id_contacto

nombre_c
id_cliente
tel_p

tel_s

mail_p
mail_s

ordenservicio

¥ ID_ordservicio
1D_cliente
1D _tiposerv
ID_tequipo
ID_marca
modelo
serie
desc_falla
observaciones
1D _tecnico
ID_estadoservy
ID_contacto

tipo_equipo
7 ID_tequipo
tipo_equipo

bitacora_servicios
? ID_bitacora
ID_ordservicio
ID_estadosern
comentarios
1D_tecnico

estado_serv

®? ID_estadoserv

marcas_pc

usuarios

? ID_usuario

usuario
clave

nom_servicio

¥ ID_marca
nom_marca

Figura 20: Entidad relacion de la BD
Fuente: Elaboracion propia

clientes
W ID_cliente

rsocial
nombre
calle_numero
col_fracc
estado
ciudad
w
fc

.n]s

nom_servicio

tecnico

¥ 1D_tecnico {
nom_tecnico /

=/

contactos !

¥ id_tontacto
nombre_¢
id_cliente
tel_p
tel_s
mail_p
mail_s

1 tipo_equipo
= ¥ ID_tequipo
{ tipo_equipo
1
v {
ordenservicio " |
3 o {
9 ID_ordsenvicio —| BitBoom seidos
1D_cliente i\ 7
1D_tiposery [ \us ID_bitacora
ID_tequipo R ID_ordservicio
WD arca - ID_estadoserv .
modelo 11 comentarios —‘
{ Yy
serie = I?ztum(o .
desc_falla ]
observaciones 1 |
0 tecnico 1\ | estado_serv
e = | ¥ ID_estad
|D_contacto ', nom_servicio J
| marcas_pc st
"‘i- ¥ 1D_marca
nom_marca
usuarios
1D_usuario
usuario
clave

Figura 21: Cardinalidades de la BD
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 21 podemos observar la cardinalidad de las tablas, donde:

e 1:1 Se da cuando cada campo clave aparece so6lo una vez en cada una de las
tablas.

e 1.0 Se da cuando un campo puede ser repetido para otro campo de una tabla
diferente.

e «:x Eg cuando varios campos pueden estar en diferentes tablas.

Para poder explicar las reglas de normalizacién, la siguiente informacion explica y deja

mas claro este proceso dentro de las bases de datos.

Para mayor informacion de ejemplo de normalizacion ver “Anexo 1”.

4.3 Fase de desarrollo

4.3.1 Base de datos del sistema

Como parte del analisis y estableciendo los alcances se logré obtener la estructura de la
base de datos en la cual se almacenara toda la informacion generada en el sistema de
ordenes de servicio, el sistema de base de datos fue desarrollado en MySQL auxiliado
por la herramienta de administracién de bases de datos phpMyAdmin y se presenta su
codigo de generacion SQL dando como resultado las tablas que se usaran con el

sistema.

= luisanto_sos
_dNueva

+~ b+ bitacora_senicios

I P

+bs clientes

| i

4+~ L contactos

1 F' P

+ b estado_semicio

| i

+—b7 marcas_pc

I N e

+— L+ ordensemicio

1 F' i

+}p4 tecnicos

I B B

+—bs tipo_equipo

+—# tipo_semicio

1 =i P e

+ b+ usuarios

Figura 22: Base de datos SOS
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Diccionario de datos

Tabla: bitacora_servicios

En esta tabla se guardara la informacion relacionada con el seguimiento a la orden de
servicio del cliente en donde cada movimiento que se haga se tiene que anotar para

tener conocimiento de lo que se esta realizando.

Columna Tipo Nulo Descripcién
id_bitacora int(11) No Clave unica de la bitacora
id_ordservicio int(11) No Clave unica de la orden de servicio
id_estadoserv int(11) No Clave unica del estado del servicio

comentarios varchar(250) No  Descripcion del trabajo en bitacora

id_tecnico int(11) No Clave unica del técnico asignado

Tabla: clientes

En esta tabla se estaran registrando todos los datos de los clientes donde se introduce
toda su informacion para estar en contacto con él, asi como para la facturacion del

servicio cuando lo requieren.

Columna Tipo Nulo Descripcidn
id_cliente int(5) No Clave unica del cliente
rsocial varchar(100) No  Razédn social del cliente
nombre varchar(100) No  Nombre del cliente
calle_numero varchar(100) No  Direccién del cliente
col_fracc varchar(100) No  Direccion del cliente
estado varchar(50) No  Estado del pais del cliente
ciudad varchar(50) No  Ciudad del estado del cliente
cp int(5) No  Cddigo postal

rfc varchar(13) No  Registro Federal de Contribuyende cliente




Tabla: contactos

En esta tabla se registra la informacion de los contactos que tiene cada cliente ya que
cada uno puede contener diversos contactos, por ejemplo: una maquiladora es el
cliente y se tiene registrada su informacion y puede tener varios contactos ya que se

divide por departamentos.

Columna Tipo Nulo Descripcion

id_contacto int(5) No  Clave unica del contaco

nombre_c varchar(50) No Nombre del contacto (cliente)

id_cliente int(11) No Clave unica del cliente

tel_p int(10) No  Teléfono principal del contacto

tel_s int(10) No  Teléfono secundario del contacto

mail_p varchar(50) No  Correo electrénico principal del contacto
mail_s varchar(50) No  Correo electrénico secundario del contacto

Tabla: estado_servicio

Esta tabla contiene informacion del estado de la orden de servicio, esto es, desde que
es recibido el equipo hasta su entrega por cancelaciéon o término del servicio, es
alimentada por el administrador del sistema ya que es informacion para alimentar otras

tablas que requieren ser alimentadas como las ordenes de servicio y bitacora del

servicio.
Columna Tipo Nulo Descripcion
id_estadoserv int(5) No Clave unica del estado del servicio
nom_servicio varchar(30) Si Nombre del servicio

Tabla: marcas_pc

Esta tabla contiene informacidén de las mascas de los equipos, es alimentada por el
administrador del sistema ya que es informacion para alimentar otras como orden de

servicio.



Columna Tipo

Nulo

Descripcion

id_marca

nom_marca varchar(25) Si

int(5) No

Clave unica de las marcas de equipo

Nombre de la marca de los equipos

Tabla: ordenservicio

En esta tabla se guardara toda la informacién cuando se genera una orden de servicio

al cliente para darle seguimiento.

Columna Tipo Nulo Descripcién
id_ordservicio int(11) No Clave unica de la orden de servicio
id_cliente int(11) No  Clave unica del cliente
id_tiposerv int(11) No  Clave unica del tipo de servicio
id_tequipo int(11) No Clave unica del tipo de equipo
id_marca int(11) No Clave unica de la marca de equipo
modelo varchar(25) No  Modelo del equipo
serie varchar(25) No  Serie alfanumérica del equipo
des_falla varchar(150) No  Descripcién de la falla o servicio
observaciones varchar(150) No  Observaciones adicionales a la OS
id_tecnico int(11) No  Clave unica del técnico asignado
id_estadoserv int(11) No  Clave unica del estado del servicio
id_contacto int(11) No Clave unica del contacto

Tabla: tecnicos

Esta tabla contiene informacion del personal técnico de la empresa y el cual es
asignado a una orden de servicio para su seguimiento, es alimentada por el

administrador del sistema ya que es informacion para alimentar otras como orden de

servicio.



Columna Tipo Nulo Descripcién

id_tecnico int(5) No  Clave unica del técnico asignado

nom_tecnico varchar(35) Si Nombre del técnico

Tabla: tipo_equipo

Tabla que contiene informacién del tipo de equipo del cliente como lo es una

computadora o impresora, es alimentada por el administrador del sistema.

Columna Tipo Nulo Descripcién

id_tequipo int(5) No Clave unica del tipo de equipo
tipo_equipo varchar(25) Si Nombre del tipo de equipo

Tabla: tipo_servicio

Esta tabla contiene informacion del tipo de servicio que se va a realizar como una

reparacion o un mantenimiento, es alimentada por el administrador del sistema.

Columna Tipo Nulo Descripcién
id_tiposerv int(5) No  Clave unica del tipo de servicio
nom_servicio varchar(30) Si Nombre del tipo de servicio

Tabla: usuarios

Esta tabla contiene informacion de los usuarios del sistema, sera usada internamente
por el administrador del sistema para tener control de quien usa el sistema y es

alimentada por él.

Columna Tipo Nulo Descripcion
id_usuario int(11) No Clave unica del usuario
usuario varchar(15) No  Nombre de usuario
clave varchar(50) No  Contrasena del usuario
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4.3.3 Sistema de administracion de la base de datos

phpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en lenguaje de programacion
PHP, su intencién es la de manejar la administracién de MySQL a través de la web,
soporta un rango amplio de operaciones en este lenguaje, tales como MariaDB y
Drizzle. Frecuentemente es usada para operaciones como administracion de bases de
datos, tablas, columnas, relaciones, indexaciones, usuarios, permisos, por mencionar
algunos, todo esto realizado por la interfaz de usuario, se tiene la habilidad de ejecutar
directamente cualquier sentencia SQL. Dentro de sus funcionalidades mas importantes

se encuentran las siguientes:

e Visualizar y borrar bases de datos, tablas, vistas, campos e indices.

e Mostrar multiples resultados a través de procedimientos almacenados o
consultas.

e Crear, copiar, borrar, renombrar y alterar bases de datos, tablas, campos e
indices.

e Realizar labores de mantenimiento de servidor, bases de datos y tablas.

e Ejecutar, editar y marcar cualquier expresiéon SQL, incluyendo consultas en lote.

e Exporta datos a varios formatos como: CSV, XML, PDF, TXT, SQL
ISO/IEC 26300, MS Word 2000 y LATEX.

e Administrar multiples servidores.

e Gestionar privilegios y usuarios de MySQL.

e Crear graficos PDF del disefio de su base de datos.

e Visualizar cambios en bases de datos, tablas y vistas.

e Capacidad de utilizar mysqli, la extensién MySQL mejorada.

e Crear, editar, ejecutar y eliminar funciones y procedimientos almacenados.

e Crear, editar, exportar y eliminar eventos y disparadores.



& 7 Senver: localhost =

i Databases =[] SQL | Status [& Export | =} Import = 4 Settings | Variables = Charsets [g Engines
(Recent tables) b - = = o
DIN.ew oeneral oeilings Udiaibase Serve
-I;é:zzrar;f;un_scmma = Semver connection collation g - ..utmigeneralici i i :ENEF Eocatiastmad N Socket
+ Server type: MySQL

= Server version: 5.1.73-cll - MySQL Community
Server (GPLv2)

= Protocol version: 10

» User: luisanto@localhost

« Server charset: UTF-8 Unicode (utf8)

&’ Language @ : | English v

% Theme: pmahomme ¥

L't

« Fontsize: | 82% v

= cpsrvd 11.44.1.17

# M i
o More setrgs « Database client version: libmysql - 5.1.73

» PHP extension: mysqli &

e

+ Version information: 4.1.8, |atest stable version:
4271

+ Documentation

« Wiki

» Official Homepage
« Contribute

s Get support

= List of changes

Figura 23: Sistema de administracion phpMyAdmin
Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Captura de informacién en base de datos

En la captura de informacion para la base de datos se contemplan las tablas que deben
de contener informacion estatica y que no estara en cambio constante ya que son datos
que son de uso interno de la empresa para generar a partir de ellas informacion
importante en el sistema, las tablas que se estaran alimentado de estas son las que
generar la informacion del sistema el cual son las ordenes de servicio, bitacora, clientes

y contactos.

A continuacion se muestran las tablas y su descripcion.
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id_estadoserv nom_servicio
1|Recibido v Asignado
En Revision

En Cotizacion

S S T %

Esperando Piezas
En Reparacion

Fara Entrega

| [ap] [ ]

Entregado

[=e]

Cancelado

Figura 24: Tabla estado del servicio
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24 se muestra la tabla de estado del servicio en donde se encuentra
capturada la informacion en relacién con la orden de servicio y su seguimiento, donde
desde el momento que el cliente solicita un servicio su equipo como primera instancia
es recibido y asignado a un técnico para su revision, posteriormente ira cambiando el
estado de la orden siguiendo un orden de asignacion hasta ser entregado en termino

satisfactorio o cancelaciéon de servicio.

id marca nom_marca
1|Acer

Asus

DELL

Gateway

Toshiba

HP

Armada/Clon

EPSON

Canon

| [y ] [y I L%} M3

= o o

Apple

Figura 25: Tabla marcas de equipos
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 25 se muestra la tabla que contiene la informacion de las marcas de los

equipos principales que los clientes dejan a cargo de la empresa para su servicio.

id_tecnico nom_tecnico
1|Luis Santos
2 Mario Aguilar

3| Rosario

Figura 26: Tabla de técnicos
Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 muestra la tabla del personal técnico con que cuenta la empresa para realizar
los servicios a los equipos de los clientes, cuando es generada una orden de servicio se

le asigna a un técnico responsable que le dara seguimiento hasta darle un fin.

id_tequipo tipo_equipo

1| Computadora Escritorio
Computadora Partatil
Tablet

= o R

Impresora

Telefono

(g} (gl

Maonitor

=

Scanner

Camara Digital

[ X B =

Camara Video

Figura 27: Tabla tipo de equipos
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 se muestra la informacion de los tipos de equipos que los clientes
requieren servicio, tal es el caso que puede ser desde una computadora de escritorio

hasta camaras de video por mencionar algunas.
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id tiposerv nom_servicio
1|Instalacion de Software
Feparacion

Cotizacion

S S B % |

Mantenimiento

Instalacion de Piezas

[y ] [y

Configuracion

Figura 28: Tabla tipo de servicio
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 se muestra la informacién del tipo de servicio solicitado por el cliente

desde una reparacién hasta solo una configuraciéon por mencionar algunos.

4.3.5 Interfaz grafica del sistema

En todo sistema informatico, la relacidn humano-computadora se realiza por medio de
la interfaz, que se podria definir como mediador, es la que permite, mediante iconos y
objetos graficos interactuar con el ser humano en usuario de la aplicaciéon. En definitiva
GUI es una interfaz de usuario en la que una persona interactua con la informacién
digital a través de un entorno grafico de simulacién, en este sistema de informacion
llamado SOS se presentan las pantallas principales en las cuales el usuario tiene la
capacidad de interactuar con la base de datos para la generacion de las ordenes de

servicio.

A continuacion se muestran las pantallas principales del sistema de informacién SOS.
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La figura 29 muestra la pantalla de inicio al sistema donde los usuarios haran uso de
sus credenciales de acceso tales como usuario y clave, esta informacion se les es
proporcionada por el administrador del sistema ya que no requiere registro por parte del

usuario.

Sistemarde Ordenes de'Servicin

L | Usuario

Figura 29: Pantalla inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 30 se muestra la pantalla principal una vez que el usuario ingreso con sus
credenciales de manera correcta donde podra iniciar a la generacién de informacion
creando ordenes de servicio, alta de clientes y contactos o simplemente la consulta y

seguimiento de informacion.

Sistema de, Ordenes delServicio)

SALIR AYUIDA SERVICIOS CLIENTES

Sistema'de Ordenes de' Servicio

Version 1.0
Programacién y Disefio: L.I. Luis Santos
Sigma Computadoras Tijuana

Derechos Reservados 2014

Figura 30: Pantalla inicial y version del sistema
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se muestra el menu principal del sistema con informacion de clientes y
contactos asi como la generacion y consulta de servicios, manual de ayuda y salida del

sistema.

Sistema de, Drdenes delservicio)

SERVICIOS CLIENTES

Figura 31: Pantalla menu principal
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 32 se muestra la pantalla para dar de alta a un nuevo cliente en el sistema,
donde se introduce la informacién que se pide como nombre, domicilio, informacion de

facturacion, por mencionar algunos.

Sicterma e Drdenes de/Servicio)

SALIR AYLDA SERVICIOS CLIENTES

Nuevo Cliente:

Cliente #: |11
Razon Social:
Hombre:
Calle y Niimero:
Caol. o Fracc.:
Estado:
Ciudad:
Cadigo Postal:

RFC:

Contacto:

Tel. principal:
Tel. Alternativo:
Correo principal:

Correo alternativo:

Guardar

Figura 32: Pantalla nuevo cliente
Fuente: Elaboracion propia



En la figura 33 se muestra la pantalla para dar de alta a un nuevo contacto para un
cliente ya existente donde se le pide informacion basica como nombre y los medios de

contacto como lo es teléfonos y correo electrénico.

Sistema de, Drdenes derservicio)

SALIR AYUDA SERVICIOS CLIENTES

Nuevo Contacto:

Cliente: | UABC b
Nombre:
Telefono Principal:
Telefono Alternativo:
Correo Principal:

Correo Alternativo:

Guardar

Figura 33: Pantalla nuevo contacto
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 34 se muestra la pantalla para la generacién de 6rdenes de servicio donde
se debe proporcionar informacion del cliente si ya esta dado de alta en el sistema, caso
contrario se abre una ventana adicional para proporcionar la informacién del nuevo
cliente (figura 31), ademas del equipo que deja para servicio y su informacién adicional,
tipo de servicio, técnico asignado y en la etapa del proceso se encuentra, adicional

informacion del problema y comentarios.
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Sistama e, Drdenes deServicio)

Nuewva ORDEN DE SERVICIO:

os#: |1

Cliente #: | Buscar | | Muevo Cliente |

Cliente:

P

Contacto:

Equipe: | Camara Digital T Marca: | Acer v

Modelo: Serie:

Servicio: | Configuracion v Técnico: | Luis Santos ¥

Status: | Recibido y Asignado ¥

Descripcion de la falla:

Observaciones adicionales:

Generar 05

Figura 34: Pantalla nueva orden de servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5: Resultados

5.1 Implementacion del sistema de capturas

El sistema de captura del sistema de informacion SOS fue realizado como una de las
fases del proyecto, y este estuvo alojado en un servicio de hospedaje externo a la
empresa Sigma Computadoras, dicho servicio contaba con todos los requerimientos

minimos y caracteristicas para la funcionalidad del sistema. (Ver Tabla 2).

Programacion Php

Sistema SOS
Captura

Servidor : ‘

.
[ MySQL ;
| PHP

Hospedaje Web
Sigma Computadoras

Usuarios de SOS
(Sigma Computadoras)

Figura 35: Infraestructura de la Implementacion SOS
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35 se representa la infraestructura del servidor asi como los servicios

necesarios para el sistema, es la representacién en imagen del funcionamiento légico,
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esto es el motor de Base de Datos MySQL version superior a 5.5+, Lenguaje de
programacion web Php superior a la version 5.4+ y el Servidor web o manejador web

Apache superior a la version 2.2+.

Al estar alojado el sistema en el servicio de hospedaje externo, fue posible realizar la
captura de cierta informacion estatica que se usara como base, ademas de pruebas en

la captura de informacion provisional (figura 36).

1/ Acer —
1| Computadora Escritorio

2 Asus _

3 DELL 2 Computadora Portatil
1 Reclbm.n.}'ﬁ.mgnadn Sy 3| Tablet
2 En Revision . . 4 Impresora 1|Instalacion de Software

o 5|Toshiba
j E” cm'zjc'g'_] 6 HP & | Telefono 2 Reparacion
sperando Flezas . E .
- ¢ _ 7| Armada/Clon || Monitor 3| Cotizacion
5/ En Reparacion 7ls Al -
x 7| Scanner -

6 Para Entrega 2| EPsON antenimiento
7|Entregado 9 Canon & Camara Digital & |Instalacion de Piezas
o e o 10 Apple §|Camara Video 6 Coenfiguracion

Figura 36 Captura de Informacién
Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase de desarrollo y cuando el sistema de captura de la informacion se
encontraba en una fase de complementacion se decide migrar la base de datos
completa y el sistema programado en codigo php (Ver Anexos 3) hacia el servicio de

hospedaje de la empresa Sigma Computadoras.

Para poder realizar la migracion de la base de datos, se realizo la ejecucion del script
del motor de MySQL.

*kkkk

$ mysqgldump —u ***_sos —h localhost —p
*** s0s > sosdb.sql
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En la secuencia del comando sql se observa como se da la instruccién para realizar la

migracion total del contenido de la base de datos “sos” del servidor local que lo aloja

creando el archivo que contendra lo que se observa en la figura 37.

B il Server: localhost » @ Database: luisanto_sos

24 Structure | [ SQL | 4 Search

Table =« Action
| bitacora_servicios =] Browse 4 Structure % Search
| clientes |=| Browse s Structure 4 Search
| contactos [=| Browse Zs Structure & Search
| estado_servicio =] Browse g Structure & Search
~| marcas_pc |=] Browse Zs Structure & Search
| ordenservicio |=| Browse Z Structure 4 Search
| tecnicos [=] Browse 4 Structure 3 Search
~| tipo_equipo |=| Browse s Structure % Search
| tipo_servicio |=] Browse s Structure % Search
| usuarios |=] Browse s Structure 4 Search

10 tables Sum

[J Query [& Export

=l Import

F¢ Insert 5 Empty @ Drop
¥t Insert I Empty @ Drop
F¢ Insert 55 Empty @ Drop
¥t Insert 5 Empty @ Drop
¥t Insert 5 Empty @ Drop
#¢ Insert [ Empty @ Drop
F¢ Insert 5 Empty @ Drop
#¢ Insert I Empty @ Drop
F¢ Insert 55 Empty @ Drop
¥t Insert I Empty @ Drop

& Operations

Rows @)
8

11

1

i

o

1a

@

[

)

@

[}

Figura 37 Migracidn de la Base de Datos
Fuente: Elaboracion propia

@g Routines @ Events
Type Collation Size
MyISAM latin1_swedish_ci 1 kiB
MylSAM latin1_swedish ci 3.3 KiB
MyISAM latin1_swedish_ci 3 kiB
MyISAM latin1_swedish_ci 2.2 KiB
MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 KiB
MyISAM latin1_swedish_ci 1 KiB
MylSAM latin1_swedish_ci 2.1 kiB
MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 KiB
MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 KiB
MylSAM latin1_swedish ci 2.1 kiB
MyISAM latin1_swedish_ci 21.2 kie

2& Trigg
Overhead
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Sistema de Ordenes de Servicis)

Figura 38 Pantallas principales SOS
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado final en la figura 38 se observan las pantallas principales del sistema

SOS de la empresa Sigma Computadoras.
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Capitulo 6: Conclusiones

Del presente trabajo de investigacion se desprenden una serie de conclusiones
relevantes partiendo de que uno de los retos mas importantes fue la de entender el
papel de la problematica que se presentaba en la empresa Sigma Computadoras dentro
de todo el contexto técnico, es decir la falta de coordinacion del area de soporte técnico
en materia de elaboracién y seguimiento a las érdenes de servicio y el desconocimiento
del uso de las tecnologias que existen para llevar a cabo dicho trabajo. Problematica
que intentamos minimizar a través de la elaboracién de un sistema de informacion
enfocandonos en los clientes y usuarios dentro del sector, propiamente los clientes de

la empresa antes mencionada.

Durante la elaboracion de las etapas del proyecto fue de suma importancia el poder
establecer el modelo de la base de datos de tal forma que sin importar el tipo de
servicio a realizar podriamos capturar de manera rapida e intuitiva la informacion tanto
por parte del cliente como por parte de la empresa, fue por eso que se tuvo la eleccion
de una interfaz grafica amigable y el manejador de base de datos adecuado en las
cuales es posible realizar las operaciones seleccionadas (altas, bajas, consultas y

modificaciones) ademas de darle mantenimiento a los datos de una manera sencilla.

Una segunda etapa del proyecto que se tiene contemplada, basicamente es la
realizacién de una aplicacion para dispositivos moviles en la cual los clientes podran dar
seguimiento a sus o6rdenes de servicio ademas que la empresa podra realizar
operaciones ya mencionadas mediante dicha aplicacion, esto con la finalidad de que en

las visitas al cliente en sitio se pueda tener la atencion adecuada y directa.

La coordinacién de este proyecto se centré en poder interpretar las necesidades de la
empresa para la solucion a la problematica presentada y poderlas traducir a un contexto

de programacion y generacion del contenido, entre otras actividades que se realizaron



constantemente fueron las sesiones de trabajo con el personal laboral, entender el rol
que desempeian para poder plasmarlo tanto en papel como ya directamente en la
programacion de las operaciones, esto con el objetivo de lograr el buen desarrollo y
sobre todo el funcionamiento adecuado, y como apoyo la realizacién de pruebas del

sistema.

Un tema importante dentro de este proyecto fue el reto que se obtuvo con el sistema de
informacion para poder tener un buen desarrollo y que la empresa estuviese de acuerdo
con la idea que en este caso es el plasmar y tener bien estructurada la base de datos
que es el principal pilar del sistema, ya que busco tener la mejor percepcion que se
obtuvo de la empresa. Es decir encontrar un equilibrio entre o que se requiere por parte
de la empresa y las recomendaciones que se le pueden dar para su mejoramiento y
funcionalidad. Muchas fueron las sesiones de revisiones que se tuvieron con la
empresa para poder establecer que el disefio primordialmente de la base de datos
fueran lo mas apegados a sus necesidades, constantemente durante dichas sesiones
se realizaban cambios repentinos y cambios de decisiones sobre que operaciones se
debian de realizar, la programacion, ventanas y que elementos eran mas importantes
de mostrar, el intercambio de puntos de vista dentro de las sesiones de trabajo fue lo
mas relevante para asi no perder muchos detalles que muchas de las veces son

importantes.

Para la elaboracion de este trabajo de tesis sin duda alguna trascendi6 lo que suele
ocurrir en los trabajos de investigacion la cual es poder encontrar la solucién adecuada
de tecnologias de la informacion, fue una de las caracteristicas que hizo este trabajo

interesante de conceptualizar y desarrollar.

Debido a la problematica que se presenta en la empresa y como ya se menciond
anteriormente el producto final del presente trabajo de tesis solo contempla una primera
etapa la cual consiste en la elaboracion y desarrollo de la base de datos y su interfaz

grafica como proyecto final, quedan pendientes etapas de aplicacion para dispositivos



moviles asi como la incorporacion de modulos de administracién y contabilidad por

mencionar algunos.

Al finalizar el presente trabajo y evaluar el desarrollo de la investigacion podemos
mencionar que se ha logrado cumplir con los objetivos planteados y asi solucionar en

parte la problematica de la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Ejemplos de Normalizacion de Bases de Datos.

Normalizar una tabla de ejemplo
Estos pasos demuestran el proceso de normalizacion de una tabla de alumnos ficticia.

1. Tabla sin normalizar:

N° alumno Tutor Despacho-Tut Clase1 Clase2 Clase3
1022 Garcia 412 101-07  143-01  159-02
4123 Diaz 216 201-01  211-02 214-01

2. Primera forma normal: no hay grupos repetidos.

Las tablas sélo deben tener dos dimensiones. Puesto que un alumno tiene varias
clases, estas clases deben aparecer en una tabla independiente. Los campos
Clase1, Clase2 y Clase3 de los registros anteriores son indicativos de un
problema de disefio.

Las hojas de calculo suelen usar la tercera dimensién, pero las tablas no deberian
hacerlo. Otra forma de considerar ese problema es con una relacién de uno a
varios y poner el lado de uno y el lado de varios en tablas distintas. En su lugar,
cree otra tabla en la primera forma normal eliminando el grupo repetido (N° clase),

segun se muestra a continuacion:

N° alumno Tutor Despacho-Tut =~ N°clase
1022 Garcia 412 101-07
1022 Garcia 412 143-01
1022 Garcia 412 159-02
4123 Diaz 216 201-01
4123 Diaz 216 211-02
4123 Diaz 216 214-01
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3. Segunda forma normal: eliminar los datos redundantes.
Observe los diversos valores de N° clase para cada valor de N° alumno en la tabla
anterior. N° clase no depende funcionalmente de N° alumno (la clave principal), de
modo que la relacion no cumple la segunda forma normal.

Las dos tablas siguientes demuestran la segunda forma normal:

Alumnos:
N° alumno Tutor Despacho-Tut
1022 Garcia 412
4123 Diaz 216
Registro:
N°alumno  N°clase
1022 101-07
1022 143-01
1022 159-02
4123 201-01
4123 211-02
4123 214-01

4. Tercera forma normal: eliminar los datos no dependientes de la clave
En el ultimo ejemplo, Despacho-Tut (el numero de despacho del tutor) es
funcionalmente dependiente del atributo Tutor. La solucion es pasar ese atributo

de la tabla Alumnos a la tabla Personal, segun se muestra a continuacion:

Alumnos:

N° alumno Tutor
1022 Garcia
4123 Diaz
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Personal:

Nombre Habitacién Dept
Garcia 412 42
Diaz 216 42

[ o4




Anexo 2: Cdédigo fuente de la base de datos SOS.

-- Database: ‘sos’

-- Table structure for table “bitacora_servicios®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bitacora_servicios™ (
‘id_bitacora” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘id_ordservicio™ int(11) NOT NULL,
‘id_estadoserv’ int(11) NOT NULL,
‘comentarios’ varchar(250) NOT NULL,
‘id_tecnico” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_bitacora®)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Table structure for table “clientes’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientes’ (
‘id_cliente” int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘rsocial’ varchar(100) NOT NULL,

‘nombre” varchar(100) NOT NULL,
“calle_numero’ varchar(100) NOT NULL,
“col_fracc’ varchar(100) NOT NULL,
“estado’ varchar(50) NOT NULL,
“ciudad’ varchar(50) NOT NULL,
“cp” int(5) NOT NULL,
‘rfc’ varchar(13) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_cliente")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=12;



-- Table structure for table "contactos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “contactos’ (
‘id_contacto’ int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre_c’ varchar(50) NOT NULL,

‘id_cliente” int(11) NOT NULL,
‘tel_p” int(10) NOT NULL,
‘tel_s" int(10) NOT NULL,
‘mail_p" varchar(50) NOT NULL,
‘mail_s’ varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_contacto’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=15;

-- Table structure for table "estado_servicio’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “estado_servicio™ (
‘id_estadoserv” int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘'nom_servicio” varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id_estadoserv’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=9 ;

-- Dumping data for table "estado_servicio’

INSERT INTO “estado_servicio™ (‘id_estadoserv’, 'nom_servicio’) VALUES
(1, 'Recibido y Asignado'),

(2, 'En Revision'),

(3, 'En Cotizacion'),

(4, 'Esperando Piezas'),



(5, 'En Reparacion'),
(6, 'Para Entrega"),
(7, 'Entregado’),

(8, 'Cancelado');

-- Table structure for table "‘marcas_pc’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "marcas_pc’ (
‘id_marca’ int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_marca’ varchar(25) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_marca’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=11 ;

-- Dumping data for table "‘marcas_pc’
INSERT INTO "marcas_pc’ (‘id_marca’, 'nom_marca’) VALUES
(1, 'Acer’),

(2, 'Asus'),

(3, 'DELL"),

(4, 'Gateway'),

(5, 'Toshiba"),

(6, 'HP"),

(7, 'Armada/Clon"),

(8, 'EPSON"),

(9, 'Canon'),

(10, 'Apple');

-- Table structure for table “ordenservicio



CREATE TABLE IF NOT EXISTS “ordenservicio™ (
‘id_ordservicio® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘id_cliente” int(11) NOT NULL,
‘id_tiposerv int(11) NOT NULL,
‘id_tequipo’ int(11) NOT NULL,
'id_marca’ int(11) NOT NULL,
‘modelo’ varchar(25) NOT NULL,
‘serie’ varchar(25) NOT NULL,
‘des_falla’ varchar(150) NOT NULL,
“observaciones” varchar(150) NOT NULL,
‘id_tecnico” int(11) NOT NULL,
‘id_estadoserv’ int(11) NOT NULL,
‘id_contacto” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_ordservicio’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Table structure for table “tecnicos’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tecnicos’ (
“id_tecnico™ int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_tecnico’ varchar(35) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id_tecnico")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=4 ;

-- Table structure for table “tipo_equipo’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tipo_equipo” (
‘id_tequipo’ int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘tipo_equipo’ varchar(25) DEFAULT NULL,



PRIMARY KEY ('id_tequipo’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=10 ;
-- Dumping data for table "tipo_equipo’
INSERT INTO “tipo_equipo™ ('id_tequipo’, ‘tipo_equipo’) VALUES
(1, 'Computadora Escritorio'),
(2, 'Computadora Portatil'),
(3, 'Tablet"),
(4, 'Impresora'),
(5, 'Telefono"),
(6, 'Monitor"),
(7, 'Scanner’),
(8, 'Camara Digital"),
(9, 'Camara Video');

-- Table structure for table "tipo_servicio’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tipo_servicio™ (
‘id_tiposerv’ int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_servicio” varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id_tiposerv’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=7 ;

-- Dumping data for table tipo_servicio’

INSERT INTO "tipo_servicio™ (‘id_tiposerv’, 'nom_servicio’) VALUES
(1, 'Instalacion de Software'),

(2, 'Reparacion’),

(3, 'Cotizacion'),



(4, 'Mantenimiento'),
(5, 'Instalacion de Piezas'),
(6, 'Configuracion’);

-- Table structure for table "usuarios’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “usuarios” (
‘id_usuario” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘usuario’ varchar(15) NOT NULL,
“clave’ varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_usuario’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=5;




Anexo 3: Codigo Fuente de pantallas principales.

Caodigo fuente: Pantalla iniciar sesion

<title>SOS SigmaPC<l/title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/sos/template.css" />
<body class="site com_login view-login layout-default task itemid" >
<div class="container">
<div id="element box" class="login well">
<p align="center"><img src="/sos/imagenes/logoSOS.png" width="201" height="80" /></p>
<table width="300" border="0" align="center" class="alert-no-items">
<tr>
<td><form action="/sos/validausuarios.php" method="post" id="form-login" class="form-inline">
<fieldset class="loginform">
<div class="control-group" align="center">
<div class="controls">
<div class="input-prepend input-append">
<span class="add-on">
<i class="icon-user hasTooltip" title="Usuario"></i>
<label for="username" class="element-invisible">
Usuario </label>
</span>
<input name="usuario" tabindex="1" id="mod-login-username"
type="text" class="input-medium" placeholder="Usuario" size="15"/>
</div>
</div>
</div>
<div class="control-group" align="center">
<div class="controls">
<div class="input-prepend input-append">
<span class="add-on">
<i class="icon-lock hasTooltip" title="Clave"></i>
<label for="clave" class="element-invisible">
Clave </label>
</span>
<input name="clave" tabindex="2" id="mod-login-password"
type="password" class="input-medium" placeholder="Clave" size="15"/>

</div>



</div>
</div>
<div class="control-group" align="center">
<div class="controls">
<div class="btn-group pull-middle">
<button tabindex="3" class="btn btn-primary btn-large">
<i class="icon-lock icon-white">&nbsp </i> Iniciar
</button>
</div>
</div>
</div>
<input type="hidden" name="option" value="com_login"/>
<input type="hidden" name="task" value="login"/>
<input type="hidden" name="return" value="aW5kZXgucGhw"/>
<input type="hidden" name="91c6c74589b469d281f8f98be25bb707" value="1" />

</fieldset>

</form>
</td>
</tr>
</table>
</div>
</div>
</body>

</html>

Cddigo fuente: Menu principal

<title>SOS SigmaPC</title>

<link href="/sos/SpryAssets/SpryMenuBarHorizontal.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<script src="/sos/SpryAssets/SpryMenuBar.js" type="text/javascript"></script>

<body>

<table width="800" border="0" align="center">

<tr>

<th align="center" valign="top" scope="col"><img src="/sos/imagenes/bgheader.png" /></th>

</tr>

<tr>

<td align="center" bgcolor="#045a95"><ul id="ManuP" class="MenuBarHorizontal">



<li><a class="MenuBarltemSubmenu" href="#">CLIENTES</a>

<ul>

<li><a href="/sos/nuevocliente.php">Nuevo Cliente</a></li>

<li><a href="/sos/nuevocontacto.php">Nuevo Contacto</a></li>

</ul>

</li>

<li><a href="#" class="MenuBarltemSubmenu">SERVICIOS</a>

<ul>
<li><a href="/sos/nuevaos.php">Nueva OS</a></li>
<li><a href="/sos/veros.php">Ver OS</a></li>
</ul>
</li>
<li><a class="MenuBarltemSubmenu" href="#">AYUDA</a>
<ul>
<li><a href="/sos/docs/manual.php">Manual</a></li>
<li><a href="/sos/acercade.php">Acerca de</a></li>
</ul>
</li>
<li><a href="/sos/salida.php">SALIR</a></li>
</ul></td>
<[tr>
</table>
<script type="text/javascript">
var MenuBar1 = new Spry.Widget.MenuBar("ManuP",
{imgDown:"/sos/SpryAssets/SpryMenuBarDownHover.gif",
imgRight:"/sos/SpryAssets/SpryMenuBarRightHover.gif"});
</script>
</body>

</html>

Cadigo fuente: Nuevo cliente

<title>SOS SigmaPC<l/title>
<body>

<?php

include("conexion.php");



include("header.php");

$conectado = mysql_connect($host,$user,$pass) or die("No hay conexion al HOST");
mysql_select_db($db,$conectado) or die("No hay conexion a la BASE DE DATOS");

$result = mysqgl_query("SHOW TABLE STATUS LIKE 'clientes™);

$dato = mysql_fetch_array($result);

$id_cliente = $dato['Auto_increment7;

>

<table width="800" border="0" bgcolor="#FFFFFF" align="center">
<tr>
<td>

<p align="center"><strong>Nuevo Cliente:</strong></p>

<form action="/sos/clienteok.php" method="post">

<table width="800" border="0" align="center" class="container">
<tr>
<td colspan="2"><hr /></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Cliente #:</strong></div></td>
<td><div align="Ileft"><font color="#FF0000"><B><input type="text" id="id_cliente" name="id_cliente"
value="<? echo $id_cliente; ?>" /></B></font></div></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Razén Social</strong></div></td>
<td><div align="left"><input name="rsocial" type="text" size="50" id="rsocial" /></div></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Nombre</strong></div></td>
<td><div align="left"><input type="text" name="nombre" id="nombre" size="80" /></div></td>
<[tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Calle y NUumero:</strong></div></td>
<td><div align="left"><input type="text" name="calle_numero" id="calle_numero" size="80"
[></div></td>
</tr>

<tr>



<td><div align="right"><strong>Col. o Fracc.:</strong></div></td>

<td><div align="left"><input type="text" name="col_fracc" id="col_fracc" size="80" /></div></td>
</tr>
<tr>

<td><div align="right"><strong>Estado:</strong></div></td>

<td><div align="Ieft"><input type="text" name="estado" id="estado" size="25" /></div></td>
<[tr>
<tr>

<td><div align="right"><strong>Ciudad:</strong></div></td>

<td><div align="left"><input type="text" name="ciudad" id="ciudad" size="25" /></div></td>
</tr>
<tr>

<td><div align="right"><strong>Cddigo Postal:</strong></div></td>

<td><div align="left"><input type="text" name="cp" id="cp" size="5" /></div></td>
</tr>
<tr>

<td><div align="right"><strong>RFC:</strong></div></td>

<td><div align="left"><input type="text" name="rfc" id="rfc" size="13" /></div></td>
</tr>
<tr>

<td colspan="2"><hr /></td>

</tr>
<tr>

<td align="right"><div align="right"><strong> Contacto:</strong></div></td>

<td align="left"><div align="Ieft"><input type="text" name="nombre_c" id="nombre_c" size="80"

[></div></td>

</tr>
<tr>

<td align="right"><div align="right"><strong>Tel. principal:</strong></div></td>

<td align="left"><div align="left">

<input type="text" name="tel_p" id="tel_p" size="10" />

</div></td>

</tr>
<tr>

<td align="right"><div align="right"><strong>Tel. Alternativo:</strong></div></td>

<td align="left"><div align="left">

<input type="text" name="tel_s" id="tel_s" size="10" />
</div></td>



</tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Correo principal:</strong></div></td>
<td align="left"><div align="left">
<input type="text" name="mail_p" id="mail_p" size="50" />
</div></td>
</tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Correo alternativo:</strong></div></td>
<td align="left"><div align="left">
<input type="text" name="mail_s" id="mail_s" size="50" />
</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><hr /></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center">
<input type="submit" name="Insertar" id="Insertar" value="Guardar") />
</div></td>
<[tr>
</table>
</form>
</td>
</tr>
</table>
</body>

</html>

Caodigo fuente: Nuevo contacto

<title>SOS SigmaPC<l/title>
<body>

<?php
include("conexion.php");

include("header.php");



$conectado = mysql_connect($host,$user,$pass) or die("No hay conexion al HOST");
mysql_select_db($db,$conectado) or die("No hay conexion a la BASE DE DATOS");

$seleccion = mysql_query("SELECT id_cliente, rsocial, nombre FROM clientes ORDER BY nombre
ASC");
?>

<table width="800" border="0" bgcolor="#FFFFFF" align="center">
<tr>
<td>
<p align="center"><strong>Nuevo Contacto:</strong></p>

<form action="/sos/contactook.php" method="post">

<table width="800" border="0" align="center" class="container">
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Cliente:</strong></div></td>

<td><div align="Ileft">

<select id="nombre" name="nombre"><? while ($row = mysql_fetch_array($seleccion))

$id_cliente = $row['id_cliente'];
$nombre = $row['nombre];
echo "<option value=\"$nombre\"> $id_cliente $nombre </option>";
}
"
</select>
<input type="hidden" name="id_cliente" id="id_cliente" value="<? echo $id_cliente; ?>" />
<input type="hidden" name="rsocial" id="rsocial" value="<? echo $rsocial; ?>" />
</div></td>
<[tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Nombre:</strong></div></td>
<td><div align="left"><input type="text" name="nombre_c" id="nombre_c" size="80" /></div></td>
</tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Telefono Principal:</strong></div></td>

<td><div align="left"><input type="text" name="tel_p" id="tel_p" size="10" /></div></td>



</tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Telefono Alternativo:</strong></div></td>
<td><div align="left"><input type="text" name="tel_s" id="tel_s" size="10" /></div></td>
</tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Correo Principal:</strong></div></td>
<td><div align="left"><input type="text" name="mail_p" id="mail_p" size="50" /></div></td>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Correo Alternativo:</strong></div></td>
<td><div align="left"><input type="text" name="mail_s" id="mail_s" size="50" /></div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center">
<input type="submit" name="Insertar" id="Insertar" value="Guardar") />
</div></td>
</tr>

</table>

</form>
</td>
</tr>
</table>
</body>

</html>

Caddigo fuente: Nueva orden de servicio

<title>SOS SigmaPC</title>
<body>
<script>

var ventana;

function popup()
{

ventana =

window.open("popbuscar.php","busca","widht=800,height=300,valign=middle,menubar=no");



ventana.focus()

}
</script>
<?php
include("conexion.php");

include("header.php");

$conectado = mysql_connect($host,$user,$pass) or die("No hay conexion al HOST");
mysql_select_db($db,$conectado) or die("No hay conexion a la BASE DE DATOS");

$result = mysqgl_query("SHOW TABLE STATUS LIKE 'ordenservicio™);
$dato = mysql_fetch_array($result);

$id_ordservicio = $dato['Auto_increment7;

?>

<table width="800" border="0" bgcolor="#FFFFFF" align="center">

<tr>
<td>
<p align="center"><strong>Nueva ORDEN DE SERVICIO:</strong></p>

<form name="busca" action="/sos/osok.php" method="post">

<table width="800" border="0" align="center" class="container">
<tr>
<td colspan="4"><hr /></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>0S #:</strong></div></td>
<td colspan="3"><div align="Ileft"><font color="#FF0000"><B><input name="id_ordservicio"
type="text" value="<? echo $id_ordservicio; ?>" readonly="readonly" /></B></font></div></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Cliente #:</strong></div></td>
<td colspan="3"><div align="left"><input name="id_cliente" type="text" id="rsocial" size="50"
readonly="readonly" />
<input type="button" name="buscar" id="buscar" value="Buscar" onClick = "popup()" />

<input type="submit" name="nuevoc" id="nuevoc" value="Nuevo Cliente" />



</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4"><hr /></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Cliente:</strong></div></td>
<td colspan="3"><div align="Ieft">
<textarea name="calle_numero" cols="60" rows="6" readonly="readonly"
id="calle_numero"></textarea>
</div></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Contacto:</strong></div></td>
<td colspan="3"><div align="Ileft"><input type="text" name="col_fracc" id="col_fracc" size="60"
[></div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4"><hr /></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Equipo:</strong></div></td>
<td><div align="left">
<?
$tipo = mysql_query("SELECT id_tequipo, tipo_equipo FROM tipo_equipo ORDER BY tipo_equipo
ASC");
?7>

<select name="tipo_equipo"><? while ($row = mysq|_fetch_array($tipo))

$id_tequipo = $row['id_tequipo’;
$tipo_equipo = $row]['tipo_equipo'];
echo "<option value=\"$tipo\"> $tipo_equipo </option>";
}
?>
</select></div></td>
<td><div align="right"><strong>Marca:</strong></div></td>
<td><div align="Ileft">
<?



$marca = mysql_query("SELECT id_marca, nom_marca FROM marcas_pc ORDER BY nom_marca
ASC");
?7>

<select name="id_equipo"><? while ($row = mysql_fetch_array($marca))

$id_marca = $row['id_marca;
$nom_marca = $row['nom_marca');

echo "<option value=\"$marca\"> $nom_marca </option>";

}
?>
</select> </div></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Modelo:</strong></div></td>
<td><div align="left">
<input type="text" name="modelo" id="modelo" />
</div></td>
<td><div align="right"><strong>Serie:</strong></div></td>
<td><div align="Ileft">
<input type="text" name="serie" id="serie" />
</div></td>
<[tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Servicio:</strong></div></td>
<td><div align="Ileft">
<?

$servicio = mysql_query("SELECT id_tiposerv, nom_servicio FROM tipo_servicio ORDER BY
nom_servicio ASC");
?>

<select name="id_tiposerv"><? while ($row = mysql_fetch_array($servicio))

$id_tiposerv = $row['id_tiposerv'];
$nom_servicio = $row['nom_servicio'];
echo "<option value=\"$servicio\"> $nom_servicio </option>";
}
?>
</select>

</div></td>



<td><div align="right"><strong>Técnico:</strong></div></td>
<td><div align="Ileft">
<?
$tecnico = mysql_query("SELECT id_tecnico, nom_tecnico FROM tecnicos ORDER BY nom_tecnico
ASC");
?>

<select name="id_tecnico"><? while ($row = mysql_fetch_array($tecnico))

$id_tecnico = $row['id_tecnico'];

$nom_tecnico = $row['nom_tecnico');
echo "<option value=\"$tecnico\"> $nom_tecnico </option>";
}
?7>

</select>

</div></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><strong>Status:</strong></div></td>
<td><div align="Ileft">
<?
$status = mysql_query("SELECT id_estadoserv, nom_servicio FROM estado_servicio");
7>

<select name="id_estadoserv"><? while ($row = mysql_fetch_array($status))

$id_estadoserv = $row['id_estadoserv'];
$nom_servicio = $row['nom_servicio'];
echo "<option value=\"$status\"> $nom_servicio </option>";
}
?>
</select>
</div></td>
<td><div align="right"></div></td>
<td><div align="Ileft"></div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4" align="right"><hr /></td>

</tr>



<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Descripcién de la falla:</strong></div></td>
<td colspan="3" align="left"><div align="left">
<textarea name="des_falla" cols="70" rows="10" id="des_falla"></textarea>
</div></td>
</tr>
<tr>
<td align="right"><div align="right"><strong>Observaciones adicionales:</strong></div></td>
<td colspan="3" align="Ileft"><div align="left">
<textarea name="observaciones" cols="70" rows="10" id="observaciones"></textarea>
</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4"><hr /></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4"><div align="center">
<input type="submit" name="Insertar" id="Insertar" value="Generar OS") />
</div></td>
</tr>

</table>

</form>

</td>
</tr>

</table>

</body>

</html>
Cadigo fuente: Buscar orden de servicio / cliente

<title>SOS SigmaPC<l/title>
<body>
<p align="center">

<script>

function datos(id_cliente,rsocial, nombre)



{

opener.document.busca.id_cliente.value = id_cliente;
opener.document.busca.rsocial.value = rsocial;
opener.document.busca.nombre.value = nombre;

window.close();

}

function Resaltar_On(GridView)

{
if(GridView != null)

{
GridView.originalBgColor = GridView.style.backgroundColor;

GridView.style.backgroundColor="#CC9'";

GridView.style.cursor = 'hand’;

}
}

function Resaltar_Off(GridView)

{
if(GridView != null)

{
GridView.style.backgroundColor = GridView.originalBgColor;

}
}

function Close()

{

window.close();

}

</script>

<?php

include("conexion.php");

if($_GET{"enviar"}<>"")
{



if($_GET{"seleccion"}==2)
{

$valor="selected";

$qg="id_cliente";
lelse
$qqg="rsocial";
}

?>

<strong> BUSQUEDA DE CLIENTE </strong></p>
<p align="center">
<label for="seleccion"></label>
<select name="seleccion" id="seleccion">
<option value="1" <?php echo $valor; ?>>Por Razén Social</option>
<option value="2" <?php echo $valor; ?>>Por Nombre</option>
</select>
<label for="q"></label>
<input type="text" name="q" id="q" />
<input type="submit" name="enviar" id="enviar" value="Buscar" />
</p>
<form onkeypress="javascript:return WebForm_FireDefaultButton(event,
&#39;ctl00_ContentPlaceMain_btnBuscar&#39;)">

<table align="center" width="800" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr bgcolor="#CC9">
<td align="center" valign="middle" bgcolor="#006699"><strong>ID Cte:</strong></td>
<td align="center" valign="middle" bgcolor="#006699"><strong>Razén Social:</strong></td>
<td align="center" valign="middle" bgcolor="#006699"><strong>Nombre:</strong></td>

</tr>

<?php

include("conexion.php");

if($_GET['q1<>"")

{
$i=0;



$conectado = mysql_connect($host,$user,$pass) or die("No hay conexion al HOST");
mysql_select_db($db,$conectado) or die("No hay conexion a la BASE DE DATOS");

$query = "SELECT * FROM clientes WHERE ".$qq." LIKE '%".$_GET['q"."%"";

$r_query = mysql_query($query,$conectado) or die("Fallo al ejecutar la sentencia");

while ($row = mysql_fetch_array($r_query)) {
Si++;
$id_cliente = $row{'id_cliente'};
$rsocial = $row{'rsocial'};
$rsocial = str_replace(" ","&nbsp;",$rsocial);
$nombre = $row{'nombre'};
$nombre = str_replace(" ","&nbsp;",$nombre);
echo "<tr OnMouseOver='Resaltar_On(this);' OnMouseOut = 'Resaltar_Off(this);' OnClick =
datos('$id_cliente','$rsocial','$nombre')><td>$id_cliente</td><td>$rsocial</td><td>$nombre</td></tr>";
}
}
?7>
</table>
</form>
</body>

</html>



