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RESUMEN

El presente estudio de caso se enfoca en abarcar dos temas importantes para el desarrollo
y crecimiento personal, profesional de los estudiantes de posgrado de la Facultad de
Ciencias Administrativas Campus Mexicali, que a su vez impacta de manera positiva a la
economia del pais, que son: Educacién Financiera (EF) y las Tecnologias Financieras
(FinTech).

Siendo la educacion financiera, un conocimiento general sobre el manejo del dinero
(ingreso, gasto, ahorro, inversion, entre otras) y las tecnologias financieras, parte
importante para tomar mejores decisiones respecto al dinero, teniendo al alcance un
Smartphone o equipo de cémputo, informacién relevante (Plataformas, apps, instrumentos
financieros online, etc.).

Se realiza un diagnostico a los estudiantes de posgrado (Especialidad, Maestria y
Doctorado) de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autbnoma de Baja
California respecto a su opiniébn en Educacion Financiera y su conocimiento sobre las
tecnologias financieras (FinTech). Para ello se utliza la encuesta para validar la

informacion y poder contestar el analisis propuesto.
CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La educacion financiera (EF) a nivel global se cataloga como un conocimiento basico que
debe transmitirse a la poblacién en general, fundamentalmente desde la educacién basica
y reforzarse por medio del contexto familiar. La Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (2005) define a la Educacion Financiera (EF) como:
“El proceso por el cual los consumidores financieros e inversores mejoran su
comprensién de los productos y conceptos financieros a través de informacion,
instruccion  y/o consejo objetivo, desarrollan habilidades y confianza para conocer
mejor los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber
donde obtener ayuday  tomar otras decisiones efectivas que les permitan mejorar
su condicién financiera.” (Como se cito en Duque, Gonzalez y Ramirez, 2016, p.
44).



La EF permite que las sociedades y comunidades se puedan transformar de manera
progresiva y sean capaces de contrarrestar o mitigar las dificultades que se puedan
presentar a nivel micro o macro en relacion a las finanzas. En definitiva, tal como lo
plantean Gnan, Silgoner y Weber (2007), “las definiciones de EF presentan unos elementos
en comun; ayudan a la comprension de los procesos econdmicos, contribuyen a la
inclusion financiera de las personas y permiten que las personas se empoderen para tomar
decisiones financieras acertadas”. (Como se citdo en Duque, Gonzalez y Ramirez, 2016, p.
45).
Parte de las consecuencias a las que se enfrentan quienes no tienen desarrollado la EF,
eligen decisiones desacertadas en los aspectos financieros, mas en el ambito personal,
como lo mencionan Lobos y Lobos (2018):
“Los altos niveles de endeudamiento (especialmente, en la poblacién joven) han ido
llevando el tema desde lo netamente financiero a tépicos sicolégicos que permitan ir
prediciendo ciertos comportamientos futuros mas ligados a la seguridad de largo
plazo que a las gratificaciones de corto; poniendo el énfasis, de forma progresiva,
en el segmento mas joven de la poblacién”. (p. 70)
Lo mas complicado a nivel macroecondémico son las crisis econémicas que se ocasionan
por diversas razones y se tiene como referencia lo que comenta Visco (2010), “La crisis han
mostrado justamente cuan graves pueden ser las consecuencias no planeadas de la
complejidad. Revel6 que muchas familias e inversionistas no estaban conscientes o tenian
parcialmente claras las implicaciones de muchas de las decisiones financieras que
tomaron”. (p. 53).
En general, la educacion financiera debe implantarse como complemento de la mayoria de
los conocimientos generales, desde la basica a la doctoral; de lo contrario, Visco (2010)
enfatiza en lo siguiente:
“En la medida en que la educacioén (en general) sustituye a la educacion financiera,
estas tendencias pueden generar inquietudes con respecto a la capacidad de las
familias para manejar el riesgo mas alto en sus carteras financieras, especialmente a
medida que la innovacion financiera se profundiza y que las herramientas
financieras, cada vez mas complejas, estan disponibles”. (p. 156).
La escasa educacion financiera lleva a tomar decisiones erréneas en términos de ahorro y

endeudamiento, lo que ocasiona las siguientes situaciones:
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¢ No se conocen los instrumentos financieros,
e Se omite realizar comparaciones de los instrumentos financieros, para elegir el mas
adecuado a la situacion financiera.
e Se elige el instrumento que se ofrece de manera inmediata para no gastar mas
tiempo.
e (Gastos innecesarios que provocan el despilfarro financiero.
A partir de una investigacion colaborativa entre el Banco Nacional de México (Banamex) y
la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM), enfocada en conocer las
capacidades de la juventud mexicana en el manejo financiero y la importancia del impacto
gue tendran las decisiones de los estudiantes en materia econdmica en un futuro, tanto
para ellos mismos como para sus familias y el pais en su conjunto. La investigacién tomo
como muestra alrededor de 3,200 jovenes y se concluyd los siguientes resultados:
e 54 por ciento reconocié no llevar ningun tipo de registro de su manejo financiero.
e 46 por ciento tiene uno o varios registros (ingresos, compras y deudas).
e 22 por ciento de éstos cuenta con un reporte de su presupuesto.
e Un 87 por ciento no tiene ahorro para retiro y 61 por ciento no ha pensado en ese
tema.
e Otro 96 por ciento nunca se informa sobre las caracteristicas de productos
financieros.
e Mas de la mitad dejan en sus padres las decisiones financieras.
e 95 por ciento elige el efectivo como método de pago.
e 56 dijo que "vive al dia" y por eso no le sobra dinero para ahorrar.
e Solamente el 11 por ciento deposita sus ahorros en una institucion financiera.
(Danic, 2014).
Finalmente las nuevas tecnologias son un boom que ocasiona diversos efectos, tanto
positivos como negativos. Entre los efectos positivos, permite que se tenga mayor acceso a
los instrumentos financieros via apps o web sites, que para el contexto actual, la mayoria
de las personas tiene un movil o equipo de codmputo con el cual ingresar y puede tomar
mejores decisiones respecto a sus finanzas personales o en términos macro. Aunque, se

tiene alta probabilidad de ser estafado por estos medios electronicos, si no se certifica que



los sitios sean seguros o que alguien pueda accesar a los datos personales y financieros, y
se haga mal uso de informacién y recursos.

El Consejo de Estabilidad Financiera define a las FinTech como “una innovacion financiera
habilitada tecnolégicamente que puede producir nuevos modelos de negocios,
aplicaciones, procesos o productos con un gran efecto asociado sobre los mercados y las
instituciones financieras y sobre la prestacion de servicios financieros” (Como se cité en
Bergara y Ponce, 2017, p. 220).

1.2. Planteamiento del Problema

Se tiene como antecedente que la educacion financiera es la base para tener una buena
planificacion financiera personal y profesional, que propicia estabilidad, crecimiento y
desarrollo y conlleva darle la importancia correspondiente y mas, cuando se tiene evidencia
cuantitativa que nos muestra que los jévenes universitarios no cuentan con una solida EF
que les permita progresar y desarrollarse adecuadamente en cuanto a la planeacion
financiera y asegurar un buen futuro. Y complementando, estando en una era de
innovacion tecnologica, las tecnologias financieras hacen que tomar decisiones respecto a
las finanzas personales sea mas sencillo, pero no se han utilizado eficientemente.

Aunado a lo anterior, los estudiantes de posgrado, aun cuando tienen nociones de
educacion financiera, no toman decisiones apropiadas respecto a sus finanzas personales
y a nivel macro. Ocasiona que los recursos financieros propios no sean bien gestionados a
los instrumentos financieros adecuados y siendo una era tecnoldgica, se desconoce las
diversas plataformas y aplicaciones que facilitan la toma de decisiones financieras.

¢Por qué los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas no
aplican de manera apropiada los conocimientos de educacion financiera y

desconocen las FinTech?

1.3. Hipotesis

Los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas muestran
desinterés en aplicar los conocimientos en educacion financiera, asi mismo desconocen las
tecnologias financieras (FinTech), y que ambas impactan positivamente en la vida personal

y profesional.



1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Demostrar que los estudiantes de posgrado muestran desinterés por
aplicar la educacion financiera y desconocen las FinTech.
Los objetivos especificos:
1. Identificar los elementos de educacion financiera y FinTech.
2. Realizar un diagnoéstico a través de encuestas a los estudiantes de posgrado de
la Facultad de Ciencias Administrativas, campus Mexicali.
Presentar los resultados.
Proponer herramientas e informacién que complementen la educacién financiera
y FinTech en los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ciencias

Administrativas, campus Mexicali.

1.5. Justificacion

La educacion financiera tiene un impacto relevante en el crecimiento personal y econémico
de un pais, ya que genera un efecto domino en los diversos entornos (social, econémico y
politico).

Impartir educacién financiera propicia que las personas mejoren su calidad de vida al
contar con las herramientas necesarias para poder tomar decisiones conscientes e
informadas para la planeacion de sus recursos del dia a dia y a futuro. Igualmente tienen
mayor conocimiento de los productos y servicios financieros, que se traduce en una mayor
participacion en las instituciones del sector financiero del pais.

Tener una EF fortalece la proteccion al consumidor. Ayuda a usuarios de productos y
servicios financieros sean menos propensos a engafos, abusos y/o fraude.

El sector financiero por su parte, al conocer mejor las necesidades de los usuarios, podra
mejorar su oferta de productos y servicios lo que les da lugar a un aumento de su
competitividad, a un mejor desempefio econémico y un incremento en sus ingresos, por lo
gue a su vez tendran una mayor penetracion en la economia nacional.

La educacion financiera es la principal manera de crear una cultura financiera adecuada
entre todos los estratos y sectores de la sociedad para que mejoren su desempefio y
bienestar econdmico, por tanto una sociedad educada financieramente estara mejor
preparada para afrontar situaciones diarias y futuras que afectan a su patrimonio y el de

sus familias.



Finalmente, las nuevas tecnologias permiten que la gente pueda tener facilidad de acceso
a diversas plataformas, aplicaciones, sitios web que ofrecen mayor informacion, realizar
comparaciones y los procesos sean mas agiles. Las FinTech estan logrando que quienes
hagan uso de ellas, tengan una mejor planificacion, control y seguimiento de sus recursos,
gue estén aplicando, ya sea en ahorro o deuda.

Es por eso, que el presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar en los estudiantes de
posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas, del campus Mexicali, el nivel de
conocimiento, aplicacion de la educacion financiera y las FinTech, ya que son elementos
gue contribuyen a que se tenga un desarrollo y crecimiento personal, profesional en el

ambito financiero, que a su vez impacta en la calidad de vida y desarrollo de un pais.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La educacion financiera y las tecnologias financieras se han vuelto temas relevantes que el
desarrollo personal y econdmico de un pais, como palancas de crecimiento y desarrollo
econdémico; por lo que hace necesario, conocer, su impacto, el nivel de conocimiento por
parte de los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas Campus
Mexicali, de éstos temas y su uso.

De acuerdo a una ponencia publicada por Garcia Martinez, V, en el 2017, menciona lo
siguiente respecto a la educacion financiera:

“‘Existe muy poca educacion de parte de los colegios acerca de las finanzas

personales, aun cuando existe muchisimas informacion en libros sobre las finanzas
todos estos van enfocados a las finanzas empresariales, tomando como punto de
partida las empresas para ejemplificar y resaltar las cualidades, necesidades y situaciones
a las que se enfrenta una empresa” (pag, 258).
La escasa nocion de la educacion financiera, hace que se tomen decisiones no erréneas,
pero poco efectivas respecto a su futuro, como menciona la Comisién Nacional del
Mercado de Valores en el 2008, en el articulo elaborado por Moreno Elena, Garcia Arturo y
Gutierrez Lizette “En la actualidad, las personas se enfocan en formarse y formar a su
familia en ganar dinero, pero no se preocupan por aprender como gastarlo y mucho
menos en  ahorrarlo como elemento de prevision y estabilizacion ante la incertidumbre
del futuro”. (pag. 165).



Una parte importante que gira alrededor de las diversas y muchas investigaciones respecto
a la educacion financiera, se concluye lo siguiente, que mencionan diversos autores
Denegri, Cabezas, Vargas, Sepulveda,, 2009, Mandell, 2008, Mandell y Schmid, 2009,
Carillo y Lamamié 2008, Bernheim y Garret 1996, entre otros en el articulo elaborado por
Moreno Elena, Garcia Arturo y Gutierrez Lizette, (2017):

“En general, los estudios referentes a la educacion financiera que se han realizado
ofrecen evidencia de que la mayoria de las personas carece de conocimientos en
materia financiera, en topicos especificos sobre el ahorro, la inversion, la elaboracion
de presupuestos, el efecto de la inflacién y, en general sobre aquellos temas que se
relacionan directamente con las finanzas personales, lo que los sitia en un nivel bajo
de educacion financiera”. (pag. 166).

A partir del articulo e investigacion que realizaron Moreno Elena, Garcia Arturo y Gutierrez
Lizette (2017), se concluyé lo que la mayoria de las investigaciones arrojan los siguientes
comentarios:

‘Pone de manifiesto la necesidad de una mayor penetracién curricular de la

educacion financiera en México. Incluir en los programas de educacion media del pais
temas que contribuyan a mejorar en las personas el manejo del dinero en el tiempo, que
los preparen para optimizar su presupuesto y los acerquen a la adecuada identificacion de
fuentes de financiamiento, entre otras, conllevara a mejorar la dinamica econdmica
familiar y a mejorar las practicas de consumo y ahorro en pro del crecimiento econémico”.
(pag. 175).
Varios factores han hecho que la Educaciéon Financiera se vuelva importante en la vida de
las personas que tienen acceso a los diversos instrumentos financieros o decidan tener una
buena administracion de su dinero; en el articulo de Villada Fernando, Lopez-Lezama, M,
Jesus, Mufoz-Galeano, Nicolas (2017), mencionan algunos factores a considerar:

‘La educacion financiera ha venido tomando mayor relevancia en las udltimas
décadas. Diferentes factores sociales, econémicos y demograficos han impulsado esta
tendencia. Dentro de estos se pueden mencionar: i) Endeudamiento creciente por parte
de individuos debido a mayor oferta de créditos, ii) Aumento en oferta y complejidad
de elementos financieros iii) Aumento de la inestabilidad laboral, iv) Aumento de la

esperanza de vida, yv)  Reduccién de coberturas publicas de pensiones”.



Aun cuando se conocen los factores y consecuencias de la carencia en conocimiento
general de la educacion financiera; es importante conocer los efectos positivos que traeria
consigo al tener una EF de calidad, como mencionan nuevamente Villada Fernando,
Lopez-Lezama, M, Jesus, Mufioz-Galeano, Nicolas (2017),

“La importancia de la educacion financiera se hace cada vez mas evidente por esta

cadenade necesidades de ahorro de los individuos con mayor demanda de productos
financieros. Se requiere de unos ciudadanos mejor informados, que conozcan la
diversidad de productos, el funcionamiento de cada uno, los mecanismos de
rentabilidad y ante todo los riesgos inherentes. Todos estos factores también impactan
directamente el desarrollo de los paises, pues unas adecuadas decisiones
financieras de los individuos, conllevan un sector financiero més eficiente que requiera
menores costos del estado en regulacion y supervision”. (pag. 18).
El cambio generacional que se ha presentado recientemente hacia la utilizacién de las
tecnologias como palanca de aprendizaje, ayuda a que las generaciones recientes y
venideras tengan mayor informacion a la mano y puedan tomar mejores decisiones, como
mencionan Alvarado Elias, Duana Danae (2018) en su articulo:

“Sin duda alguna, el desafio de la juventud de México es complicado; no obstante,
los jovenes cuentan con grandes oportunidades para enfrentarlo. Hoy en dia, los jévenes
tienen niveles de  educacién mas altos que en décadas pasadas y se adaptan facilmente
a las nuevas tecnologias de produccién, comunicacién, manejo y procesamiento de
informacion cuyo conocimiento y uso seran clave para el desempefio del pais”. (pag. 3)
Una parte importante de la educacién financiera, es el ahorro con vistas al futuro (Pension
o similar), que ayuda a tener una vida mas simple en nuestra vejez, aunque en México se
carece de conocimiento sobre éste tema y de los principales factores, mencionan Alvarado
Elias, Duana Danae (2018),

“‘Ademas, los autores concluyen que las razones por las que los trabajadores no
realizan un ahorro para el retiro tienen que ver con una combinacion de factores entre los
gue destacan el desinterés, la falta de conocimiento y una cultura de ahorro y manejo
no sano de las finanzas  personales”. (pag. 5)

A partir de la investigacién y andlisis que realizaron Alvarado Elias, Duana Danae (2018) se
puede inferir la siguiente situacién: “No obstante, el presente estudio encuentra que los

motivos para que los jovenes adolescentes en Monterrey ahorren parte de su dinero son
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distintos en cada uno y no necesariamente se destinan para el largo plazo o el retiro”. (pag.
13). Lo que se concluye en términos generales, que no tiene una vision a largo plazo, si no,
cortoplacista, dejando asi de lado la educacion financiera, y ocasiona que se destine el
efectivo 0 excedente de efectivo, a productos que no generan ningan valor econémico o
social.
En el articulo que presentan Amezcua Eva, Arroyo Maria y Espinosa Francisco (2014)
mencionan donde se refleja el que haya una escasa educacion financiera:

e “Escasa participacion de los sectores sociales en los productos y servicios

financieros,

e Malos habitos al decidir utilizar los productos y servicios financieros,

e Desconocimiento de los derechos y obligaciones ante instituciones financieras,

e Falta de planeacion financiera”. (pag. 24).
Como resultado, se carece de EF, no se es productivo en los diferentes productos y
servicios financieros, se esta desaprovechando totalmente el mercado financiero, que
facilita la vida. También, el desconocer como funcionan éstos productos y servicios, genera
incertidumbre y se tomen malas decisiones al contraer una obligacion financiera, lo que
ocasiona un endeudamiento innecesario; y, peor aun, si se contrajo una obligacion sin
haber leido o comprendido las tasas, tiempos, cobros, etc.
Un dato preocupante que es importante, lo menciona Lopez Vera, Juan (2016) en su
articulo:

“Segun el estudio Financial Literacy Among Youth in Latin America and the
Caribbean preparado por Mastercard en el afio 2013, se revelé que el 67% de los
Millennials en Ameérica Latina consideran que los conocimientos financieros que
poseen son bajos. Esta cifra es alarmante dado que en la actualidad mas de la mitad
de la poblaciéon de América Latina esta por debajo de los 35 afios de edad. Si a esto
se suma que en dicho estudio se evidencia gue el 74% de los Millennials reconoce que
la falta de entendimiento del Sistema Financiero es uno barrera importante para
buscar o usar algun producto financiero que le permita cumplir sus metas”. (Pag. 37).
El hecho de que el grueso de la poblacion activa laboralmente forma parte de la generacion
Millennials y que éstos no puedan tomar decisiones acertadas respecto a la educacion

financiera, ocasiona a corto o mediano plazo, consecuencias en la economia nacional que
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terminan afectando a significativamente, por lo que hace necesario reformular los planes
educativos, hogar, personales, respecto a las finanzas.

Tener una base sélida de educacion financiera, permite lo que menciona Lopez Juan
(2016), “La EF empodera y permite que tanto las personas de manera individual como
familiar manejen de mejor forma sus recursos, de esa forma tendran una mejor
planificacion de largo plazo y tendran mayor capacidad de respuesta ante la incertidumbre”
(Pag. 41). El conocimiento de EF, no solo permite poder gestionar bien los recursos
financieros, si no también, tomar decisiones mas acertadas en diferentes escenarios
econdomicos y financieros.

La mayoria de los jévenes de 18 afios en adelante, que ya pueden solicitar un crédito a
alguna institucion bancaria o tienda, tienen problemas para comprender como funciona ésta
herramienta financiera, como lo comenta Silva, Elias Alonso (2016) en su tesis:

“Es ha conocimiento de todos que la vulnerabilidad en esta situacion es atribuible en
mayor medida para los jovenes mayores de 18, puesto que gran parte de ellos
tienen mucha dificultada con la informacién que provee las entidades financieras,
puesto que no saben cuanto es lo que deben pagar y cobros que no entienden, con lo
gue se obligan afirma contrato  que para ellos no pueden interpretar”. (Pag. 33).

Un punto importante sobre la EF, lo menciona De Dios, Juan (2017), es: “Al hablar de la
educacion financiera se trata de la necesidad de hacer conciencia en el comportamiento
econdmico Yy financiero como prioridad de las personas y los hogares” (Pag. 403). Se debe
poner como primera opcion las finanzas personales y empresariales, que permiten el
desarrollo y crecimiento econdmico a nivel local, nacional e internacional.

A partir de una investigacion que realizé Urquina Cuellar, Lorena (2012) en la UNAD CEAD
Florencia, respecto a la educacion financiera, concluye lo siguiente:

“El nivel y calidad de vida de la poblacién esta determinada por sus ingresos, aun
cuando no se posea deudas y el nivel de ingresos sea considerable en su mayoria las
personas prefieren ir sobre seguro, el riesgo no es la primera opcion, tener estabilidad
y comodidad es suficiente; la encuesta arrojo que las personas cuando deciden asumir
una deuda por créditos o prestamos lo hacen impulsadas por necesidades imprevistas, 0
por adquirir algun pasivo, pero muy pocas lo  hacen con la visién de inversion; la falta de
informacion o la informacion equivocada ocasionan este tipo de decisiones”. (Pag.
59).
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La educacion financiera, a partir de la conclusion anterior, se deduce que la mayoria de los
consumidores de activos financieros, los utilizan como medio de contingencia y no como
inversion que pueda generar rendimientos a mediano o largo plazo; dando como resultado
gue no se esté capacitado para afrontar diversas situaciones financieras y genera malas
decisiones, que a futuro tienen relevancia.

Finalmente, del articulo e investigacion elaborado por Zapata Apolinar, Cabrera Elisa,
Hernandez Jesus y Martinez Javier (2016) mencionan lo siguiente como referencia de la
UNAM y Banamex: “Segun la UNAM y Banamex, jévenes entre 15 y 29 afios tienen una
baja cultura financiera ya sea por desinterés o por desconocimiento, ademas de ello, tienen
desconfianza en el sistema bancario” (Pag.7). Muestran que los jévenes, que estudian
hasta posgrado, muestran desinterés, desconocimiento y desconfianza con los bancos
comerciales. Adicional, el estudio de la EF y su entendimiento, se deben dirigir a que los
jovenes puedan hacer buen uso de los instrumentos financieros y con ello, impulsar el
crecimiento y desarrollo del pais.

Conforme al desarrollo tecnoldgico, la banca publica y privada ha adoptado para su
beneficio la tecnologia en sus procesos, con el propdsito de llegar a una mayor poblacion y
con ello generar mayor consumo de sus instrumentos financieros; y estas nuevas
herramientas, se definen como FinTech (Financial Technologies).

Las FinTech se pueden definir y contextualizar de diversas maneras, siendo una de éstas,
la que mencionan Silva Aaron y Ramos Maria (2017):

“El avance de la tecnologia digital y sus aplicaciones en practicamente todos los
campos ha propiciado el surgimiento de numerosas empresas que, a través de
plataformas tecnolégicas, ofrecen una amplia gama de productos y servicios a los
consumidores de forma rapida y accesible. En el sector financiero, este fenémeno ha dado
lugar al surgimiento de las empresas  Fintech”. (Pag. 2).

Las nuevas tecnologias, especialmente los celulares inteligentes, permiten que mayor
gente tenga acceso a diversas plataformas de cualquier indole y las empresas de banca
(publica o privadas), no son la excepcion. Por lo que el poder acceder a recursos (crédito,
préstamos), ahorrar, invertir, se ha vuelto mas sencillo por medio internet y los medios
moviles. También aumenta la eficiencia en los pasos que se necesitan para poder utilizar

los diversos instrumentos financieros.
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Las FinTech surgen a partir de varias razones, como mencionan nuevamente Silva Aarén y
Ramos Maria (2017):

e “El costo de los servicios financieros tradicionales vy,

e La amplia exclusibn de sectores poblacionales (micro-pequefias empresas Yy

poblacion de estrato bajo)”. (Pag. 10).

México se ubica junto con Brasil, a nivel Latinoamérica, como los dos paises con mayor
desarrollo en la industria FinTech, por lo que ha propiciado que haya una mayor difusion y
acceso a los diversos instrumentos financieros.
Las FinTech han evolucionado por diversas razones, de las cuales podemos destacar las
gue comenta el Banco Nacional de Comercio Exterior (2018), “La transformacion digital de
los servicios financieros se ha dado alrededor del mundo gracias a la variabilidad de cuatro
elementos: mayor demanda de los clientes, menores barreras de entrada, mejores accesos
a capitales y avances acelerados en la tecnologia”. (Pag. 8).
Sin alguno de estos cuatro elementos, éstas no tuvieran la relevancia que tienen
actualmente.
Las FinTech también se han establecido como un paradigma que surge a partir del
2008/09, después de la crisis en Estados Unidos y que tiene como base 5 compromisos
gue comenta Bancomext (2018):

e “Financiamiento e inversion: Enfoque en el Crowdfuningy (prestamos persona a

persona),
e Operaciones y administracién del riesgo: Construccion de un mejor sistema de
cumplimiento,

e Pagos e infraestructura: Pagos por internet,

e Seguridad de datos y monetizacion,

e Enfoque al cliente”. (Pag. 14).
En un articulo elaborado por Bancomext, especialmente Rodriguez Santiago y Morales
Mariana (2018) mencionan lo siguiente sobre las FinTech:

“Las empresas fintech o de tecnologia financiera, son empresas cuyos modelos de
negocio utilizan tecnologia como habilitador principal de su oferta de productos y
servicios financieros. Esta industria se caracteriza por marcos colaborativos y agiles de
trabajo para el desarrollo de soluciones y productos financieros distintos a los

tradicionales, resultando en los siguientes modelos de negocio: Principales servicios — a)
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Medios de pago y transferencia, b) Infraestructura para servicios financieros, «c)
Soluciones financieros para empresas d) Origen digital de créditos, e) Finanzas
personales y asesoria financiera, f) Intermediacion  de instrumentos financieros, Q)
Financiacion alternativa”. (Pag. 21)

La Oficina de Informacion Cientifica y Tecnologica para el Congreso de la Union (INCyTU)
en el 2017, define a la FinTech: “FinTech utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacion para ofrecer una variedad de servicios financieros, reduciendo costos y
llegando a sectores de la poblacion excluidos por los servicios financieros tradicionales”
(Pag. 1). A partir de ésta definicion y contexto, se deduce que hay una mayor accesibilidad
para aquellos que no tienen solvencia, en los diversos instrumentos financieros, que antes
no eran tan circulados y accesibles. Adicional disminuye los costos, ya sea por ahorro en
personal, procesos, etc.

Una relacién importante que hace nuevamente INCyTU (2017), es sobre la educacion
financiera y las FinTech, lo cual comenta: “El desarrollo de FinTech debe ir acompanado
con educacion financiera, ya que el acceso a productos financieros sin el conocimiento
adecuado puede significar un riesgo para el usuario” (P4g. 1). Se hace trascendental, que
sé garantice que los usuarios que utilicen los diferentes websites, plataformas o
aplicaciones relacionadas con las finanzas, tengan una base soélida de educacion
financiera, ya que, se corre el riesgo de tomar malas decisiones que repercutan en el
ambito personal y empresarial, ocasionando una burbuja econémica.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2017), en el articulo elaborado por Lopez
Jonas, Langthaler Jan, Fabian Marcos y Mayorga Joaquin define FinTech de la siguiente
manera: “Innovacion financiera habilitada tecnolégicamente que resulta en nuevos modelos
de negocio, aplicaciones, procesos, o productos con un efecto material asociado sobre los
mercados financieros, instituciones, y la provision de servicios financieros” (Pag. 6).

De los beneficios que se puede obtener a partir de las FinTech, son las transferencias o
pagos a través de medios electrénicos (celular) y ejemplificando, las remesas han
aumentado a partir de la implementacion de éstas aplicaciones. También, el acceso de las
PYyMES a créditos se ha vuelto menos burocratico y flexible, por medio de plataformas
(empresas) online que han ajustado sus criterios para proporcionar un crédito a un cliente,

y entre éstas compaiiias se encuentra Konfia.
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Tomando en cuenta lo anterior y lo que mencionan el Banco Interamericano de Desarrollo y
Finnovista (2018):

“Es claro que la inevitable digitalizacién del sector financiero abre las puertas para
que emprendedores aceleren la innovacion y cambien las formas en que la poblacién ha

interactuado hasta ahora con sus servicios financieros. Afortunadamente, se observa
gue emprendedores a través de toda América Latina estan respondiendo a estas
oportunidades, ofreciendo nuevos servicios y modelos de negocio innovadores a
través de todos los segmentos y con un enfoque particular en atender de una manera
adecuada a los distintos segmentos de clientes para desarrollar propuestas de valor
apropiadas”. (Pag. 133)

Es un hecho que estas herramientas estan facilitando la toma de decisiones en materia
financiera y generando un valor agregado, a nivel personal, empresarial y pais.

Por medio de la innovacién tecnoldgica, los efectos que han ocasionado las FinTech en
diversos paises han sido importantes, en el caso de Colombia, Asobancaria (2018),
menciona lo siguiente:

“La industria Fintech resulta beneficiosa para el pais, puesto que este tipo de
empresas complementan los servicios ofrecidos por las entidades financieras,
desarrollando sinergias  que favorecen la digitalizacion de las transacciones y dando
espacio a que un mayor nimero de personas acceda al sistema financiero”. (Pag. 2)

Es indudable que la tecnologia adaptada a las finanzas personales y empresariales, facilita
en primera instancia, el acceso a diversos instrumentos, optimiza los tiempos y genera
mayor alcance a la informacién relevante que se necesita para poder tomar mejores
decisiones financieras.

Las FinTech nacen a partir de la demanda de ciertas caracteristicas que debe cumplir el
sector financiero, como menciona KPMG (2017):

“‘Los clientes esperan transacciones inmediatas y transparentes, al tiempo que
demandan que las empresas actien como guias para entender el complejo universo
financiero, valorando una comunicacion clara y concreta, y reclaman a las entidades
financieras que transformen la  relacién cliente/banco en una experiencia unica”. (Pag. 2)
Se debe vislumbrar que las FinTech son herramientas que permiten obtener recursos,

invertir o gastar adecuadamente, generan una relacion estrecha entre los clientes e
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instituciones financieras, dando asi una apertura que propicia que se tomen mejores
decisiones financieras a partir de la claridad de la informacion.

Las FinTech son herramientas que no son de reciente creacidn, tienen un lapso
considerable de tiempo en el mercado. Pero no se les ha dado la difusién suficiente por
parte de las empresas o0 banca, ya que el modelo tradicional sigue funcionando, pero
pudiera ser un hibrido, entre las nuevas tecnologias y el estilo tradicional que eficiente los
tiempos y costos. Es importante resaltar lo que mencionan Galindo Diana y Murillo Manuela
(2017) en su investigacion:

‘Las fintech no generan cobros por generar pagos con sus aplicaciones, lo cual ya
generaun  factor de desventaja para los bancos. Por otro lado, en temas de comunicacion,
es necesario que los bancos hagan conocer sus aplicaciones moviles con mas fuerza, dado
gue muchos de ellos ya han incursionado en esta tecnologia, pero muy pocas personas las
conocen, las descargany finalmente la utilizan, también porque no existe una educacién al
respecto, sobre su funcionamiento, sobre en qué comercios pueden utilizarlas, y qué
beneficios tienen”. (Pag. 58)

Es importante que se tenga conocimiento de las aplicaciones, websites u otros medios
tecnoldgicos que le permitan alcanzar mas facilmente instrumentos financieros; y como se cita,
una parte importante es que los negocios o banca, sea capaz de difundir de manera efectiva
las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta, como funcionan y mas.

Una definicion completa sobre las FinTech y los participantes que hacen que sean efectivas y
se puedan aprovechar al maximo, lo expresan Vega Ana y Mora Gloria (2019), en su
investigacion:

‘FinTech es un ecosistema diverso e instrumental donde conviven emprendedores,
gobierno, fondos, aceleradoras e instituciones financieras tradicionales. Se han identificado
seis elementos principales que conforman un ecosistema FinTech:

e Startups FinTech,
e Desarrolladores tecnologicos,
e Gobierno,
e Clientes financieros,
e Instituciones financieras tradicionales vy,
e Fondos de inversién y aceleradoras,
Dichos elementos conviven de manera simbiética para la innovacion, al mismo tiempo,

estimulan la economia y facilitan la colaboracion y la competencia en la industria de
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servicios financieros, lo gue a su vez contribuye a un ciclo constante de innovacion. Su
objetivo es cubrir las necesidades del cliente financiero de una manera més agil, eficiente y
flexible”.

Sin duda las FinTech han revolucionado la manera de ver, administrar, organizar y utilizar los
recursos financieros de la banca o de particulares. Es importante recalcar que la participacion
de los actores anteriormente mencionados es vital para que las nuevas tecnologias tengan los
efectos esperados, principalmente para estimular la economia, ya sea particular o general, para

gue se reflejen en un desarrollo y crecimiento econémico y social.
CAPITULO lIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacién

En la presente investigacion se utilizan la revision bibliografica para la obtencion de
informacion de articulos en revistas, tesis, investigaciones, estudios de caso, entre otras
fuentes y se complementa con el disefio descriptivo, no experimental, transversal con un
enfoque cuantitativo, se analiza y describe la cultura financiera de los estudiantes de
posgrado en su contexto real sin modificar, o manipular las variables. Los datos son
recolectados en un solo momento mediante encuestas. Se analiza a estudiantes de
posgrado que estan estudiando especialidades, maestrias y doctorados que tienen que ver
con temas relacionados con las finanzas, y se les pregunta sobre diversos temas acerca de
la educacién financiera y las FinTech. Se utilizan datos cuantitativos que nos permiten
definir con exactitud los resultados que se quiere obtener y sean medibles para no inferir a
juicio personal. Finalmente los datos son recabados de manera transversal, para tener

datos en un solo lapso del tiempo.

3.2. Sujetos

Los sujetos a investigar son estudiantes activos de posgrado de especialidad, maestria y

doctorado de la Facultad de Ciencias Administrativas.

3.3. Instrumentos

La técnica que se utiliza es la Encuesta (Electrénicos — Google Form y Fisicamente).
Este tipo de instrumento nos permite cuantificar la informacion para poder graficar, cruzar y

presentar de manera mas clara.
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3.4. Procedimientos

Una vez establecida la encuesta con las preguntas correctas, se aplican del cinco al siete
de Diciembre, a los diferentes estudiantes de posgrado (Google Form o Fisicamente), con
el objetivo de recolectar la mayor cantidad de datos que permita contrastar la hipétesis

formulada con los resultados que arroje la encuesta.

CAPITULO IV. RESULTADOS

La encuesta aplicada apoya para contrastar la hipétesis formulada. Consté de 32
preguntas, la cual se secciona en informacion personal, educacion financiera y finalmente
tecnologias financieras (FinTech).

La muestra de la cual se obtuvieron los resultados fue de: 53 estudiantes de posgrado
(Especialidad, Maestria y Doctorado) de la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Auténoma de Baja California, Campus Mexicali.

La edad en la que oscilan los encuestados es de 20 a 35 afios, siendo jovenes adultos.

Figura 1
Edad

@ 20-25 anos

@ 25-30 afios
30-35 anos

@ 35-40 afios

@ 40-45 anos

@ 45-50 afos

@ 50 0 mas anos

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados, la mayoria se dedica a ser empleado de una empresa y otra fraccion
no menos importante, se dedica exclusivamente a ser estudiante de tiempo completo, como

estudiante de posgrado.
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Figura 2
Ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los que respondieron la encuesta estan estudiando Maestria, posterior estan

los estudiantes de Especialidad y finalmente una persona de Doctorado.

Figura 3
Posgrado que estudian o estudiaron

Ezpeciabdad

10 20 i 40
Fuente: Elaboracion propia

De las preguntas importantes que se cuestionaron es conocer si saben que es la educaciéon
financiera, donde un 62.3% contesto que si, mientras que el 35.8% respondié que mas o
menos Yy finalmente 1.9% no sabia. Se deduce en un inicio que los encuestados conocen

sobre educacion financiera.
19



Figura 4

/;Sabes lo que es

Sfinanciera?

Mas o mancs

Mo

Fuente: Elaboracion propia

educacion

k1] 40

Una vez que se cuestiono si sabian que era la educaciéon financiera, se pregunto que

identificaban como educacién financiera, donde el 66% contesto correctamente,

“Capacidad de enteder como funciona el dinero”. Las otras respuestas componen a la

educacion financiera, sin embargo, no son todo lo que conlleva. Por lo que se deduce que

el 66.03% identifica correctamente que es la EF, mientras que el resto tiene un

conocimiento superficial.

Figura 5:

[ Oué identificas como educacion financiera?

Fuente: Elaboracion propia

@ Saber como gastar el dinero
@ Conocar en qua mverts

Capacidad de entender como
funciona el dinero

# Determinar cuanto ahomar

Se pregunto cual consideraban que era su nivel de educacidon financiera, en cuanto a

ahorro, gasto, inversion, crédito, etc. Y un 83% opin6 que tiene un nivel de bueno a regular
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(mas o0 menos), por lo que se interpreta que tienen los conocimiento basico, respecto a EF

y pueden tomar decisiones idoneas respecto a como aplicar su dinero.

Figura 6
Nivel de educacion financiera

@ Excelente
@ Bueno

# Regular
@ Male

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados consideran que la mayoria de los conocimientos que tiene sobre
Educaciéon Financiera los adquirio en la Escuela, y se hace importante actualizar
constamente los planes de estudio respecto a las materias que dotan a los estudiantes de

nociones sobre finanzas, ya sean empresariales o personales.

Figura 7
Lugar donde aprendieron mdas de EF

@ Escuela
i Hogar

® Intermet
@ Trabajo
@ Libros
@ Muttinivel
@ Dia adia

Fuente: Elaboracion propia
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Se pregunto, cuan eficientemente utilizan sus conocimientos en educacion financiera para
su vida personal, en cuanto a los diferentes conceptos que abarca. El 67.9% contesto que
lo aplica eficientemente, mientras que el resto (32.1%) no lo hace. Se infiere que la mayoria
de los alumnos de posgrado, toman decisiones financieras de una manera consciente y

fundamentada, en base a sus conocimientos de EF.

Figura 8
Eficiencia al aplicar la EF

@ S
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia

De la pregunta anterior, 17 personas contestaron que no eran eficientes al aplicar la
Educacién Financiera, y posterior respondieron el por qué, de no ser asi, dominando en un
81.3% la condicién por desinformacion de como aplicar la EF en su vida personal y

profesional.
Figura 9
;Por qué no es eficiente al aplicar la
EF?
@ Desinterés
& Desinformacion

@ Malos habites
- @ Tengo més gastos que ingrasos

Fuente: Elaboracion propia
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Se cuestiono, si llevan algun tipo de registro o formato para tener un control de sus
ingresos, ahorros, inversiones, gastos, entre otros, donde los resultados arrojaron que el
69.8% si aplica una herramienta, mientras que el 30.2%, no lo hace. Se concluye que la
mayoria si tiene nociones que le permiten llevar un seguimiento y control de sus finanzas
personales.

Figura 10

(Llevas algiin formato de seguimiento y control

de gastos, ingresos, ahorro, créditos, etc.?

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia

Del 30.2% (17) que anteriormente contesto que no lleva un formato de seguimiento y
control, el 47.1% menciona que desconoce como llevar formato y en menor medida 29.4%
por falta de tiempo, lo que deduce que es necesario reforzar algunos aspectos respecto a

las herramientas que faciitan ésta practica.

Figura 11
;Por qué no se lleva un formato de seguimiento y
control?

@ Desinterés

@ Falta de tiempo

@ Desconocimienio de como lievar un
control

Fuente: Elaboracion propia
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Parte importante de la educacion financiera es el ahorro, ya que permite poder invertir el
exceso de dinero en activos financieros o bienes que generen valor a futuro. Se pregunto a
los encuestados, cuanto ahorraban de sus ingresos mensuales, resultando que un 68.8%
ahorra entre 1% al 20%. Siendo acorde a lo que se establece en la regla 50/20/30, donde

se aconseja ahorrar el 20%.

Figura 12
;Cuanto ahorras de tu ingreso
mensual?
P 0%
P 1% al 10%
® 11% al 20%
@ 203l 30%

@ 31 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Y principalmente los ahorros se destinan en adquirir activos materiales, contestando asi el
63.3% de los encuestados. También en un 16.3% lo gastan en entretenimiento y diversion,

y finalmente en menor proporcion, el 10.2% lo invierte en instrumentos financieros.

Figura 13
;A donde destinas tus ahorros?

) Eniretenimiento y dversidn
@ Invertifigs en instrumentos financieros

# Compra de actvos matenales (auto,
Casa, neqotio, gic )

@ Educacion

@ No ahomo

@ Solo ahomo

@ Invertie en mi pequeio negocio

Fuente: Elaboracion propia
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El crédito se ha vuelto un medio importante para poder obtener bienes, principalmente, que
permitan generar valor personal y profesional; y que a su vez mueve la economia. Se
preguntd, que identificaban como crédito y un 71.7% contesto correctamente. Siendo

favorable el resultado, donde la mayoria identifica y conoce que es un crédito.

Figura 14
¢/ Qué identificas como un crédito?

i Excedentes de nuestros ingrasas

@ Gasfar dinero de ofras personas para
nuestros gustos personales

& Utilzar una tarjels bancania para uso
personal o empresaria

 Préstamos que se utiiza para gastar
¥ S& pagan iniereses

Fuente: Elaboracion propia

Es importante identificar, que aun cuando se conoce que es un crédito, quienes lo han

utilizado. Significativamente el 92.5% ha solicitado y recibido un crédito.

Figura 15
JHas solicitado un crédito?

P Si
& No

Fuente: Elaboracion propia
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Unicamente 4 personas de la pregunta anterior no han solicitado un crédito (cual sea) y la

principal razén es por desinterés.

Figura 16
¢ Por qué no has obtenido un crédito?

@ Miedo a endewdarse y no poder pagar

@ Desconocimiento de llevar controlar
un credito

# Desinterés
@ Prefiere utilizar efectiv

Fuente: Elaboracion propia

Los créditos obtenidos lo requieren principalmente para activos materiales (auto, casa,

negocio, etc.), siendo asi el 73.5% los encuestados.

Figura 17
JEn que aplicas tus créditos?

i Eniretanimianto v divarsidn

@ Fago de gasios mensuales (recibos
de agua, internet, etc.)

§ Actvos matariales (aulo, casa,
bignas, elc)

@ Liquidar ofros créditos

@ Inversion,

Fuente: Elaboracion propia

Se pregunto sobre dos temas importantes para la EF, que son la inversion y un sub-
producto del primero, como es el CETES, emitido por el Banco de México, como
instrumento de inversién a corto, mediano y largo plazo. De los encuestados, el 98.1%
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sabe que es una inversion, danddé un panorama de que conocen en que pueden 0 no
invertir, de manera correcta. Posterior, el 73.6%, contesto correctamente que es un CETES
y de quien depende, dando como resultado que en ambas, los estudiantes de posgrado

conocen de ambos.

Figura 18
¢/ Que es una inversion?

@ Gastar en entretenimiento el
excedente de dinero

@ Comprar autos, joyeria
@ Dinaro qua genara mas dineng

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
;Oué es un CETES?

@ Tipo de crédito expedido por un
banco

@ Instrumento financiero de Banco de
México para invertir

@ Tasa de inlerés que aplican los
bancos

@ Instrumento financiero de un Banco
para imvertir

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente un tema no menos importante para la EF, son los instruments financieros que

ofrecen diversos bancos comerciales y gubernamentales, como son CETES, acciones,
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deuda, cuentas de ahorros con tasa de interés, entre otras. Se pregunto si habian invertido
en instrumentos financieros, siendo desalentadora el resultado, ya que solo el 20.8% ha
invertido en ellos, mientras que el resto (79.2%) no lo ha hecho. Y no se han invertido,
principalmente por que el 65.8% desconoce que tipo de instrumentos hay disponibles en el
mercado financiero. Y como secundarios, quedan desinterés y y falta de recursos
monetarios, siendo importante generar algun contenido que permita conocer mas que tipos

de instrumentos hay el mercado.

Figura 20
JHas invertido en instruimentos
financieros?
@ Si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
;Por qué no has invertido en
instrumentos financieros?

@ Desinteras
@ Deszinformacion

0 Mo conace gue Instrurmanios
financieros existen

@ Falta de recursos monetanos
@ Mo contesta
@ Falta de conocimienio

Fuente: Elaboracion propia
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Un topico relevante que se ha presentado en los ultimos afios, por la innovacién
tecnologica, son las FinTech o tecnologias financieras; y que ayudan a tomar mejores
decisiones respecto a las finanzas personas, profesionales y que impactan en la economia
nacional. Se le pregunto a los encuestados, si conocen las FinTech, obteniendo como
resultado que el 83% las desconoce, siendo un dato importante que hace pensar que no se
estd maximizando el uso de éstas tecnologias para facilitar la toma de decisiones, hacer

rentable los recursos y minimizar tiempos.
Figura 22
/;Sabes que son las FinTech o

tecnologias financieras?

@ Si
@ No

\ 17%

Fuente: Elaboracion propia

El 45.3% de los encuestados tiene una idea de que son las FinTech, mientras el resto solo

identifica segmentos que la componen.

Figura 23

;Oué consideras que son las
FinTech?

@ Finanzas onling

@ Banca digtal

@ Instrumenios dgitakes financienos gue
parmifen toma de decisionas

@ Invertic en i3 bolsa por medio de
intarnat

Fuente: Elaboracion propia
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El total de los encuestados, cuenta con una tarjeta bancaria y un 79.2% utiliza las
plataformas webs u/o apps para dar seguimiento a sus ingresos, gastos y créditos, en sus
respectivos bancos, siendo un porcentaje significativo, que permite visualizar que si utilizan

la tecnologia para facilitar el manejo de las cuentas.
Figura 24

¢ Utilizas una plataforma o aplicacion
para seguimiento de fus ingresos,
gastos y créditos?

@S
@ No

Fuente: Elaboracion propia

De las personas que no utilizan plataformas o aplicacién, el 60% no lo hace por que
desconocen principalmente cuales herramientas pueden utilizar de manera online o en
aplicacién, siendo necesario actualizar la informacion que permita comprender el uso y
funcionamiento de éstas. Mientras que el 20% tiene mas confianza en ver los temas
directamente en Sucursal.

Figura 25

JPor que no utilizas plataformas
webs o apps para seguimiento?

@ Desinterés
@ Desconoce |as plataformas o apps

© Valida presenciaimente en ¢l banco ¥
utiliza cuademo para anotar gastos/
ingresas

@ Hay Que pagar para usar mas
opciones, si se usa una hoja de excel
el espacio &5 infinita v 52 pueds
programar &l gusto.

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, debido al avance acelerado en las tecnologias e innovaciones constantes, por
medio de internet, se puede contratar diversos intrumentos financieros (créditos, acciones,
bonos, entre otros) de manera facil e inmediata, sin recurrir a una sucursal fisicamente. Se
pregunto en la encuesta a los estudiantes de posgrado, si han invertido por éstos medios,
siendo el resultado que el 71.7% no lo ha hecho, siendo resultado del desconocimiento

sobre las FinTech desde un inicio.

Figura 26

JHas invertido en instrumentos
financieros por medio de plataforma
web o apps?

® S
& Mo

Fuente: Elaboracion propia

Y principalmente, el resultado anterior se ve justificado por desinformacion con un 61.3%,

posterior por miedo a que se sufra un fraude por medio del internet, en un 25.8%.
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Figura 27

;Por gquée no ha invertido en
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de plataformaweb o app?

@ Desintangs
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se puede concluir que la informacion
recaba ha sido de gran valor para poder dar respuesta a la hipotesis planteada en la
presente investigacion, medir el conocimiento que tienen en aspectos de la educacion
financiera y las FinTech, y finalmente conocer las razones por las cuales no se utilizan
algunas herramientas de los temas anteriormente mencionados.

Se trato la informacion de la manera mas sintetizada y entendible para que se el lector

pueda deducir sus propias conclusiones.

CAPITULO V. CONCLUSION

En general los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas cuentan
con conocimientos suficientes respecto a la Educacién Financiera y conocen sus
componentes mas importantes, asi como la aplicacién de los mismos; y adicional, que se
basan en diversos instrumentos para poder tener un control y seguimiento.

Conforme a la hip6tesis planteada, donde se menciona que los estudiantes no aplican la
EF por que muestran desinterés, los resultados la refutan, por lo que no se cumple lo
planteado, sin embargo si existe un desconocimiento en alguna fraccion de la muestra
estudiada, por lo que hace necesario actualizar los planes de estudio (ya que el principal
lugar donde se aprende sobre EF es la escuela) y hacerlos de manera mas dinamica y

enfocada también a un contexto mas personal y profesional; y no tanto a lo empresarial
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(proyectos, negocios), ya que sin bases soélidas sobre administracion, control, seguimiento
a nivel micro, no se puede garantizar que un proyecto de negocio, funcione a futuro.

Por lo que podemos afirmar que mas que por desinterés en la aplicacion de EF, es por
desinformacion que no se logra su correcta aplicacion.

Finalmente, respecto a las FinTech, la hipotesis se cumple, ya que la mayoria desconoce
gue son en primera instancia, aunque tienen idea a que se refiere, por lo que el
desconocimiento es generalizado. Por lo que hace necesario que se pueda transmitir que
son las FinTech, su valor agregado y su funcionamiento, para que permita que los
estudiantes puedan tomar mejores decisiones financieras y a su vez, poder utilizar los
servicios financieros que ofrece la banca privada o publica para maximizar los ingresos y
minimizar los gastos, por medio de inversiones en la bolsa, cuentas de ahorros, afores,
activos subyacentes, programas de algun banco para generar intereses, entre otros.

De la informacion obtenida, se proponen aportaciones para la educaciéon financiera y
FinTech; para la desinformacién sobre como dar seguimiento a los ingresos, gastos,
ahorros, créditos, inversiones personales, se realiza un formato accesible, amigable y
sencillo para que los alumnos de posgrado u otros interesados en el tema, puedan
instruirse en el control y seguimiento de los conceptos anteriores y les permita tomar
mejores decisiones respecto a sus finanzas. Complementando lo anterior, se construye un
glosario de los principales instrumentos financieros (CETES, Acciones, Bonos, Planes de
ahorro, entre otros), explicando su funcionamiento y ejemplificando, para que sea mas
dindmico y entendible.

Finalmente para el tema de FinTech, la principal problematica es el desconocimiento
genérico del concepto, que herramientas involucra y su funcionamiento, por lo que se
elaborara un manual que permita comprender que son las tecnologias financieras,
principales apps y/o portales que se utilizan para invertir/ahorrar/gestionar el recurso
financiero etc., el funcionamiento de éstas y los beneficios que traen consigo en cuanto a
tiempo, costos y accesibilidad.

El material propuesto se pretende elaborar con mas tiempo y organizacion para poder
hacerlo llegar al lector y pueda comprender mejor los contenidos que hace faltar desarrollo

en los estudiantes, ya sea de educacion basica hasta posgrado de las diferentes escuelas.
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ANEXOS

Liga de encuesta aplicada a los estudiantes de posgrado, para obtener los datos:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSeW EX5Yelld3CLHjaFgX0 ImNoKWSMLEdxk
dTOGdhRcXRoQ/viewform?usp=sf _link
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