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Titulo

El impacto del ecosistema de negocios en el desarrollo de emprendimientos de base

tecnologica en México.

Introduccion

La agenda de investigacion propuesta para la tesis doctoral se deriva del trabajo realizado
en la tesis de maestria en donde el tema abordado hacia referencia a explorar el estatus de
Baja California en relacion a la existencia de un Sistema Regional de Innovaciéon. El
analisis se planteo a partir de modelo de la Triple Hélice (Etzkowitz, 2002) en donde se
analiza los vinculos entre tres instancias con participacion angular en la generacion de
innovaciones como lo son la universidad, el gobierno y las empresas. La espiral de
innovacion que propone este modelo se diferencia de otros en los que la innovacion se
proponia como un proceso lineal en donde en términos muy generales se puede describir
a partir de su produccion, difusion y adopcion.

Esta diferencia respecto a la concepcion de los procesos, productos y servicios
innovadores, ligada al analisis territorial y una politica acordada sobre la necesidad de
fomentar la innovacion como una estrategia de desarrollo sustentable en términos
generales integran el concepto de Sistema Regional de Innovacion (SRI).

Los SRI’s son una conceptualizacion que surge a partir de la consideracion de la region
como una escala Optima de analisis en relacion a los fendmenos que permiten a las firmas

desarrollar procesos de innovacién. Cooke (1998) pone énfasis en la construccion de



redes de innovacion y mecanismos de politicas para apoyar la competitividad de las
empresas como los elementos centrales de este fenomeno.

Es importante apuntar que muchos de los elementos que sustentan la innovacion desde la
perspectiva de los SRI’s corresponden al nivel denominado como “meso”, es decir los
factores organizacionales o institucionales que estructuran el ambiente en el que se dan
las relaciones entre las organizaciones, en este sentido Asheim & Isaksen (2002) apunta a
la importancia de los recursos regionales y el conocimiento para que las firmas sean
capaces de alcanzar la competitividad en un entorno de mercado globalizado. Por lo tanto,
considerando estos argumentos es posible afirmar que un SRI suficientemente
desarrollado pone las bases de un entorno 6ptimo para el desarrollo de nuevas empresas
con un componente intrinseco de innovacion.

Es importante mencionar que si bien no es parte de los alcances de este trabajo el analizar
los proceso de innovacion, es necesario mencionar este elemento en consideracion al
analisis sobre el fendémeno del emprendimiento y su entorno. Algunos de los autores mas
reconocidos sobre el tema del emprendimiento —Schumpeter entre ellos- consideran la
innovacion como una caracteristica de los emprendedores, y es en esa logica que este
trabajo considera al emprendimiento como un fendomeno previo a la construccion de
entornos de innovacion, la existencia por lo tanto de emprendimientos' condiciona el
surgimiento de SRI’s que den soporte a la innovacioén, intrinseca a los emprendimientos
de base tecnologica.

En Baja California al momento de la investigacion referida de Durazo (2004), la
evidencia recabada no era concluyente respecto a la existencia efectiva de un Sistema

Regional de Innovacion; si bien estaban presentes algunos de los elementos integradores

También se puede considerar el emprendimiento dentro de corporativos y empresas consolidadas; en la
literatura académica de habla inglesa se ha acufiado el término /ntrapreneurship para referirse a este



del citado concepto, no se ubicaba una masa critica suficiente de agentes que permitiera
sostener la tesis de las empresas innovadoras como pilar del desarrollo regional.
Adicionalmente hay elementos claves del entorno de negocios sumamente incipientes o
incluso inexistentes y, es dentro de estos elementos fundamentales para los Sistemas
Regionales de Innovacion pendientes de desarrollar suficientemente que podemos ubicar
a los emprendimientos de base tecnologica.

El primer capitulo del presente trabajo describe el contexto que define las cuestiones
relacionadas con el emprendimiento, pasando por enumerar algunas de las regiones
identificadas como exitosas en desarrollar estos esquemas, y desagregando a nivel
nacional los elementos que caracterizan el entorno en donde se analiza el fenomeno.

El segundo capitulo trata acerca del marco tedrico que integra el presente trabajo. Se hace
un repaso de las teorias de las ciencias administrativas y econdmicas enfocadas al
emprendimiento, se exponen las teorias mas influyentes sobre evolucion de las empresas
y sobre el concepto de entorno de negocios derivado de la teoria de la complejidad.
Dentro de esta exposicion se enumeran los modelos mas representativos y lo hallazgos
alrededor de ellos.

El tercer capitulo integra la estructura metodoldgica, iniciando en el planteamiento del
problema, siguiendo con los objetivos e hipotesis tanto general como particulares; asi
mismo se integran las preguntas de investigacion, la propuesta de modelo Ex-Ante y la
matriz de congruencia; el apartado finaliza con la justificacion y define los alcances.

El cuarto capitulo se centra en el analisis de los datos utilizados y la integracion de un

modelo que permita explicar las particularidades del fenomeno del emprendimiento
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abordadas en la tesis. El planteamiento de un modelo dindmico permite estimar la

evolucion de acuerdo a la modificacion de los pardmetros que lo integran.

Antecedentes

Actualmente nadie pone en duda la contribucion de las empresas tecnologicas a la
economia en regiones desarrolladas. Dado el dinamismo del avance tecnoldgico, del cual
la ley de Moore es un ejemplo tipicamente citado, estas empresas deben contar con un
componente de innovacion tal que les permita competir con éxito en el mercado. Esta
dinamica no s6lo se aplica para los productos y servicios sino a las empresas mismas.

Es asi que nuevas empresas tecnologicas surgen y existe un proceso de decantamiento en
la economia en donde, en el caso ideal, las empresas avanzan en su ciclo de desarrollo y
dependiendo de su capacidad de colocar sus productos o servicios crecen, mediante
inversion privada o publica en la bolsa de valores, o siendo adquiridas por algun
corporativo mayor que ellas mismas. La generacion de esta dindmica ha sido buscada por
las entidades publicas y privadas involucradas en el desarrollo econdomico y a partir de
esta premisa se ha analizado extensamente cuales son los factores que fomentan el
surgimiento y desarrollo de emprendimientos de base tecnoldgica, que en ultima instancia
seran las grandes empresas tecnoldgicas del futuro.

Sin embargo una realidad es que el ciclo de vida de los emprendimientos tecnolégicos en
regiones en desarrollo, es un tema dificil de articular, debido a que no hay claridad en
cuales son los elementos sustantivos que es necesario fomentar para lograr una masa
critica de emprendedores y un entorno favorable para que sus emprendimientos avancen

lo suficiente para volverse en un motor econdémico relevante.
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Este abordaje ciclico es bien representado por el concepto de los ecosistemas, en donde
para adaptarse mejor a las variaciones del entorno, cada uno de los elementos debe
cambiar; los cambio individuales influyen en todos los individuos y es asi que se
determina la evolucion del sistema como un conjunto interrelacionado.

Es aqui en donde radica la importancia de la innovacién como un proceso colectivo. Los
cientificos no necesariamente tienen capacidad de ser emprendedores y los inversionistas
no necesariamente conocen a profundidad cémo operar una empresa, por lo que se
necesitan capacidades complementarias y un entorno que haga posible la colaboracion de
todos estos participantes del proceso.

Lo que habilita entonces la generacion de innovaciones, es la suma de todos los actores
participantes del proceso, y esta dinamica se ha venido conceptualizando como el
ecosistema de negocios. Este concepto tomado de la biologia retoma la importancia de las
interacciones entre sus integrantes, interacciones que generan desequilibrios, por lo que
para poder adaptarse a las nuevas condiciones se deben crear soluciones novedosas que
en su conjunto y al paso del tiempo llevan a un sistema a evolucionar.

Otro habilitador de este nuevo ritmo de introduccion de innovaciones al mercado son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que permiten conocer y tener
informacion sobre las novedades que se ofertan, en muchos casos antes de que el
producto llegue al mercado. Las TIC por lo tanto se han convertido en un producto o
servicios, pero también en un poderoso vehiculo de informacion.

Esta identificacion es particularmente relevante en la region referida debido a la

insuficiente presencia de algunos elementos clave como lo es un nivel adecuado de
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inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico, la infraestructura de parques
tecnologicos, la inversion privada angel y de riesgo entre otros.

Es asi que es imprescindible hacer una asignacion efectiva de recursos en los elementos
que contribuyan de manera mas eficaz al avance en el ciclo de desarrollo de los
emprendimientos de base tecnoldgica.

Todos estos elementos son explotados al maximo en ecosistemas de negocios
evolucionados. El ejemplo citado por muchos es el Valle del Silicio en California, sede
de la Universidad de Stanford y de muchas de las grandes empresas tecnoldgicas como
Google, Facebook, Apple, Intel, Cisco solo por mencionar algunas de las més conocidas.
La conjuncion de todas estas empresas en un solo lugar ha permitido que crezca en
numero y calidad cada uno de las areas de especialidad que participan en el desarrollo de
sus productos y servicios Con el paso del tiempo esa region se ha identificado como una
region especializada en desarrollar emprendimientos centrados innovaciones de alta

tecnologia que se han convertido en un pilar fundamental del desarrollo econémico.
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Capitulo 1

Marco Contextual

Contexto global del fenémeno del emprendimiento

El emprendimiento tecnologico se ha vuelto un tema relevante desde que regiones
importantes en el mundo han visto un desarrollo econdémico acelerado a partir del
surgimiento de empresas de base tecnoldgica que se han consolidado en las economias

mas desarrolladas.

Tomando en cuenta la importancia de este fendmeno organismos internacionales han
generado analisis enfocados en dar cuenta del nimero de emprendedores que surgen y
desaparecen, asi como comprender cuales son los determinantes mas relevantes. Esto con
la intencion de “inducir” estos elementos en el ecosistema mediante el apoyo de politicas

publicas capaces de inducir y fomentar el emprendimiento en regiones especificas.

Las Naciones Unidas a través del PNUD? (2004) en el reporte EI Impulso del
Empresariado menciona la importancia de los pequefios y medianos empresarios que
aprovechan oportunidades y que cuentan con potencial para crecer e innovar; a su vez
ellos suelen ser semillero de innovaciones y emprendedores. El documento menciona
estos elementos como relevantes dado que cuando se alcanza una masa critica suficiente,
un efervescente mercado intermedio estructurado puede impulsar el crecimiento

econdmico, crear empleo y fomentar la competencia, la innovacion y la productividad.

Se menciona en el reporte referido la importancia de tomar en cuenta los siguientes

elementos que de no estar presentes restringen el desarrollo del sector privado, del cual

? Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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los emprendimientos tecnologicos forman tal vez uno de los eslabones mas débiles, en los

paises en desarrollo:

* El ambiente empresarial

* La infraestructura fisica y social

* El estado de derecho

* Elacceso a la financiacion

* El acceso a la capacitacion y el conocimiento

Esta misma organizacion a través de UNDP African Facility for Inclusive Markets (2013)
hace un andlisis en el continente africano sobre el ecosistema de negocios y los
emprendedores. Introduce el concepto del ecosistema inclusivo de negocios y lo modela a

través de un “diamante” que se muestra a continuacion:

NEGOCIOS

INCLUSIVOS

Figura 1 Diamante del ecosistema de negocios. Fuente: UNDP/AFIM (2013).

15



Uno de los temas en los que se pone el acento es sobre de la necesidad de incluir a todos
los actores de la sociedad para desarrollar este ecosistema, incluidas las instituciones

locales de soporte.

De acuerdo al reporte el fomento a los emprendedores requiere mecanismos de soporte

que en términos generales desagrega en tres principales:

* La construccion de nuevos ecosistemas.- las iniciativas deben ser desarrolladas a
nivel nacional y regional, enfocandose en la creacion de nuevos ecosistemas de
negocios.

* Vehiculos de financiamiento.- capaces de soportar las iniciativas de construccion
de ecosistemas a nivel nacional y regional.

* Centros de excelencia.- para negocios y mercados inclusivos deben ser puestos en
marcha a nivel nacional y regional para construir y compartir conocimiento sobre

el enfoque de negocios inclusivos.

En resumen el documento menciona la necesidad de construir instituciones locales de
soporte en el continente para que los emprendimientos florezcan y en consecuencia la

prosperidad de la region pueda surgir, creando un entorno de prosperidad compartida.

Otro organismo multilateral que se ha dado a la tarea de recolectar informacion util para
los tomadores de decision con respecto al tema del emprendimiento es la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Como resultado de este

16



esfuerzo se crea el Programa de Indicadores de Emprendimiento (EIP) en 2006 para

construir estadisticas susceptibles de comparacion a nivel internacional.

Los datos se agrupan en las siguientes categorias que reflejan los factores relevantes a ser
tomados en cuenta por los hacedores de politicas publicas relacionadas con el

emprendimiento:

Indicadores estructurales de poblacion emprendedora

* Desempefio emprendedor

Indicadores temporales de emprendimiento
* Determinantes de emprendimiento

Las bases de datos de la citada organizacion se pueden consultar en el apartado en linea

denominado Timely Indicators of Entrepreneurship® .

Adicionalmente en 2004 se crea el Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local
Development’ que busca promover el desarrollo de una sociedad emprendedora, capaz de
innovar, crear empleos que en ultima instancia promueva el crecimiento sustentable, el
desarrollo integrado y la cohesion social. Se encarga de la difusion de las mejores
practicas en el disefio, implementacion y evaluacion de iniciativas para fomentar el
espiritu empresarial, el crecimiento de las PYME, el desarrollo econdomico y el empleo
local. El centro publica una serie de reportes con informacion sistematizada sobre

emprendimiento que se ha vuelto un referente al analizar el fendmeno.

3 Entreprencurship Indicators Programme y OECD-Eurostat Entrepreneurship Indicators Programme (EIP)
* http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TIMELY BDS ISIC4. Fecha de consulta 16/09/2013.
> http://www.oecd.org/cfe/
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Los hallazgos de OECD/Eurostat (2009) demuestran que alrededor de tres cuartas partes
de las empresas son microempresas y aportan entre el 20% y el 30% del empleo. A pesar
de que el dato de surgimiento y desaparicion de empresas es relativamente estable en los
paises, algunos sectores relacionados a los emprendimientos tecnologicos agrupados bajo
el rubro de otras actividades de negocios (software, consultoria, etc.) son mas turbulentos.
La tasa de sobrevivencia durante el primer afio es de entre 75% y 90% y 65% y 80% para
el segundo afo. Estas firmas denominadas jovenes por el estudio tienen mas presencia en

el sector servicios que en otros sectores.

Por otra parte el reporte Entreprencurship at Glance 2012 (OECD, 2012), hace una
analisis de los principales datos relacionados con el emprendimiento y de los factores que

lo influencian y que se enuncian a continuacion:

* Marco regulatorio

* Condiciones de mercado

* Acceso a financiamiento

* Creacion y difusion de conocimiento
* Capacidades de emprendimiento

e Cultura

Es importante hacer mencion que el reporte seiala que ambos, los factores de oferta (v.gr.
alto desempleo estructural) y los factores de demanda (v.gr. incremento de oportunidades)
pueden jugar un papel relevante en la tasa de surgimiento de emprendimientos. Los
resultados del reporte dan cuenta de la caida en la generacion de Startups a raiz de la

crisis global de 2008-2009.
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Una vez superada la crisis, las tasas de surgimiento de Start-ups volvieron a retomarse,
sin embargo a pesar de que en 2011 ya se registraban niveles por encima del periodo de
crisis, la tendencia al crecimiento parece haberse estancado o por lo menos frenado en la
mayoria de los paises estudiados, excepto en Alemania. En el otro extremo en Espafia a
pesar de que se muestra una modesta aceleracion, los niveles atin no llegan al nivel que se

tenia previo a la crisis.

Un factor sumamente relevante, el financiamiento, es sefialado en el reporte Financing
SMEs and Entrepreneurs 2013 elaborado por la OECD (2013). El documento sefiala la
importancia de las PYMEs y los emprendedores para conseguir un crecimiento
sustentable e inclusivo, dado su papel en desarrollar y difundir innovaciones y proveer

empleo.

En el rubro de financiamiento, hay un comportamiento similar al de la creacion de Start
Ups, después de la grave crisis en 2008-2009 y una recuperacion desigual en 2010, las
condiciones para acceder al financiamiento en el afio 2011 se mantuvieron restringidas
para las PYME, los empresarios y entrepreneurs en la mayoria de los paises. Si bien el
reporte analiza principalmente los datos hasta el afio 2011, hay indicios de que tanto la
oferta como la demanda de crédito de las PYMEs se deterior6 en 2012 y continud esta

tendencia en 2013.

Estas iniciativas son un reflejo de la relevancia del tema del emprendimiento a nivel
global y de los elementos sobre los que existe cierto consenso que es necesario apoyar
para fomentar el surgimiento y desarrollo de emprendimientos productivos que resulten

en mayor innovacion, competitividad, empleo para regiones emergentes.
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Otro referente importante es el Global Entrepreneurship Monitor® (GEM), proyecto que
inicia en 1999 como una evaluaciéon anual de la actividad empresarial, las aspiraciones y
actitudes de los individuos a través de mas de 100 paises en su tltima edicion cubre 75%

de la poblaciéon mundial y 89% del PIB global.

Este reporte titulado en su tultima edicién Fifteen years of assessing entrepreneurship
across the globe (Amord6s, J. E., & Bosma, N., 2014) categoriza los paises en (1)
impulsados por los factores; (2) impulsados por la eficiencia; y (3) impulsados por la
innovacion. Los hallazgos muestran que para las economias de la categoria 1, los
individuos muestran una mayor Actividad Total de Emprendimiento (TEA) en las
economias del Africa Sub-Sahara y en Latinoamérica y el Caribe, en donde Zambia (41%)
y Ecuador (27%) presentan los mayores niveles. La region de Asia Pacifico y Sudeste de
Asia presenta resultados mixtos de la TEA con Tailandia (19%) y China (13%) con los

mayores niveles.

Los paises de la categoria 3 presentan el fendmeno inverso al encontrarse mas
propietarios de negocios establecidos que emprendedores. Estos resultados permiten
determinar que los emprendedores motivados por la necesidad son mayoria en los paises
de categoria 1, mientras que los emprendedores motivados por la oportunidad
predominan en paises de categoria 3, en donde los emprendimientos son de mayor valor

agregado.

La actividad total de emprendimiento en etapa temprana presenta tasas mas altas para las

economias de la categoria (1) y disminuye en las de mayores niveles de desarrollo. En los

S http://www.gemconsortium.org/
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niveles de PIB mas alto, como Islandia, Australia y Estados Unidos, se nota una ligera
tendencia al alza en los niveles del mencionado indicador. Esto se explica por la
necesidad de contar con una fuente de ingresos de los habitantes de paises en desarrollo, a
diferencia de los paises desarrollados en donde ingresan al emprendimiento al identificar

oportunidades de mercado potencialmente rentables.

Un dato relevante es que la mayoria de los emprendedores se concentran en el rango de
edad de 25 a 34 anos. En paises en desarrollo las actividades emprendedoras se
concentran en el sector primario y en paises desarrollados en servicios de negocios. Por
otra parte existe un mayor nivel de emprendimiento en etapa temprana para los paises de
la categoria (1) y mas negocios establecidos en los paises de la categoria (3). Asi mismo
la tasa de interrupcion de negocios es mas alta en los paises de categoria (1), con razones
personales como la principal causa. Sin embargo, en todas las economias, los problemas
financieros -las empresas no rentables o problemas para obtener financimiento- pesan

mas fuertemente en las salidas de negocios.

Uno de los apartados mas relevantes de este estudio de GEM, y que sirven de referencia
para esta tesis doctoral son la definicién de los factores que pueden influenciar el clima
de emprendimiento y la naturaleza de las actividades. Los factores hacen referencia a la
infraestructura, dindmica de mercado, educacion en emprendimiento, financiamiento a
emprendedores, normas culturales y sociales, infraestructura comercial y transferencia de

investigacion y desarrollo.
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Ernst & Young en su reporte The EY G20 Entrepreneurship Barometer 2013 (Ernst and
Young Foundation, 2013) analiza el ecosistema emprendedor en los paises pertenecientes

al G20 en relacion a cinco pilares:

1. Acceso al financiamiento
2. Cultura emprendedora

3. Impuestos y regulaciones
4. Educacion y entrenamiento

5. Soporte coordinado

El reporte sefiala que los paises mayor madurez, entre los que destacan Estados Unidos,
Reino Unido, Corea del Sur, Australia y Canadd, provee un mejor ecosistema para los
emprendedores, sin embargo los paises con mercados en rapido crecimiento estan
cerrando la brecha. De las prioridades, la de mayor relevancia en implementarse a nivel

global es el acceso a financiamiento.

En este sentido, se hace énfasis en que cada una de las etapas de desarrollo de las
empresas requieren fuentes de financiamiento de ciertas caracteristicas. Es por ello que es
importante que los gobierno creen un rango suficiente de mecanismos e instituciones que
proveen el capital adecuado, de acuerdo a la etapa de desarrollo de las firmas (emergente,
rapido crecimiento o lider de mercado). De igual forma es importante desarrollar
plataformas innovadoras de financiamiento como el crowdfunding o los

microfinanciamiento, asi como proporcionar asesoria que acompaiie al financiamiento.

Otro aspecto importante es la formacion de emprendedores en donde a pesar de que en la

mayoria de los paises la inversion en educacion se ha incrementado, este rubro no
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siempre considera el emprendimiento como parte importante de sus programas. En este
sentido menciona la importancia de una integracion multidisciplinaria que permita

integrar estudiantes de ciencia y tecnologia con estudiantes del rea de negocios.

Por ultimo el reporte le da énfasis a la necesidad de coordinar a todos los participantes del
ecosistema: universidades, laboratorios de investigacion, incubadoras de negocios,
organizaciones no-gubernamentales, inversionistas y emprendedores. Esta coordinacion
también debe reflejarse en las politicas publicas a través de las dependencias a cargo del

ambiente de negocios, impuestos, regulaciones, innovacion y educacion.

UNIDO’ y Harvard en el estudio “Building linkages for competitive and responsible
entrepreneurship” (Nelson, 2007) hacen referencia a que el valor agregado de las
innovaciones en regiones en desarrollo en Africa, Asia y Latinoamérica esta por debajo
de regiones desarrolladas debido a las condiciones del entorno y no por la falta de empuje

o interés del emprendedor.
Para superar esto enuncia como esenciales tres etapas de apoyo:

* Mejorar el acceso al financiamiento, servicios para los negocios y derechos
legales.

* Actualizar e integrar a pequeias empresas a la cadena de valor

* Implementaciéon de practicas empresariales responsables en las pequefias

empresas

Basa este analisis en definir los pilares del emprendimiento en acceso al financiamiento,

igualdad de condiciones y acceso a habilidades y conocimiento.
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En resumen podemos sefalar que los estudios globales permiten apreciar el interés y la
relevancia de estudiar el fendmeno del emprendimiento. Sin duda los entrepreneurs a
nivel global enfrentan grandes retos pero la gran diferencia de los paises desarrollados
son las condiciones del entorno que permiten emprender en proyectos de alto valor
agregado al reconocer las oportunidades del mercado. Otro gran reto se aprecia en la
generacion de los entornos adecuados para la generacion de emprendimientos. Este es un

gran esfuerzo en el que deben participar todos los actores de la sociedad.

Por ultimo mencionaremos que la elaboracion de estos reportes han sido conducidos tanto
por instituciones multilaterales, por instituciones académicas, como por empresas
privadas, sin duda esto denota la relevancia que todos estos actores asignan al
surgimiento de nuevos emprendimientos que dinamicen las economias y aporten nuevas

propuestas de negocios.
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Contexto continental del fenémeno del emprendimiento

El documento Perspectivas Econdmicas de América Latina 2013 elaborado por la OCDE
y la Comisién Economica para América Latina y el Caribe proveen un panorama sobre
las perspectivas econdémicas, que en el caso de América Latina estan intrinsecamente
ligadas a las PYMES, dado su fuerte presencia en la composicion empresarial de la

region.

El documento refiere un crecimiento de entre 3 y 4 puntos porcentuales para 2012 y 2013
con una inflacién moderada. Si bien supone un desempefio aceptable en comparacion a la
situacion mundial y la continuidad de la estabilidad econdmica regional, también
significa la consolidacion econdmica aun es débil y persiste el riesgo de una contraccion

fiscal fuerte en 2013.

Esta contraccion fiscal tiene sin duda un efecto en las politicas publicas. Hay por lo tanto
una oportunidad importante en incrementar su eficiencia mejorando su coherencia,
articulacion y coordinacion en &ambitos fundamentales como el financiamiento,
competencias y formacion, sistemas de innovacion y difusion tecnoldgica y articulacion

productiva.

El riesgo, de acuerdo al reporte de OCDE y CEPAL, no esta en el corto plazo en donde
las variables macroecondmicas parecen ser estables, sino en el mediano plazo en donde la
falta de productividad y de valor agregado de los productos generados en la region

pueden comprometer el desempefio de las economias y el bienestar de su poblacion.
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El Banco Interamericano de Desarrollo de igual forma ha indagado sobre el tema del
emprendimiento, en el documento E/ Nuevo Rostro Empresarial. Indagacion sobre el

empresariado juvenil en América Latina y el Caribe (BID, 2004).

Este estudio da cuenta de como se ha evolucionado en la region en la concepcion del
emprendimiento; pasando desde la necesaria creacion de programas de incubadoras de
empresas, capacitacion de emprendedores, financiacion de nuevas empresas y
simplificacion de tramites para la creacion de empresas hacia un cambio en el paradigma
empresarial que es enfoca en la promocion del espiritu emprendedor como parte de las
politicas de desarrollo empresarial y de las Pymes y en la propagacion del espiritu
emprendedor a diversos posibles campos, como los de la politica de empleo, la politica
educativa, las politicas de desarrollo empresarial y de innovacidon vinculadas a sectores o

regiones especificas.

En el documento Fomento de la actividad emprendedora en América Latina y el Caribe.
Sugerencias para la formulacion de proyectos (Algelelli y Prats, 2005), mencionan los
efectos que los emprendimientos tienen sobre la competitividad y el crecimiento de esta

region especifica como lo son:

* Mayor eficiencia.- En las empresas existentes como resultado de la creacioén de

nucvas empresas.

* Cambio estructural.- Inherente a las préacticas mas eficientes de las empresas

entrantes.

* Innovacion.-Relacionada con la creacion de nuevos mercados y explotacion de

nuevos conocimientos.

26



Mayor variedad de productos.- Incrementando la heterogeneidad de productos y

servicios, con una mas soluciones a las necesidades de los consumidores.

Algelelli y Llisterri (2003) hacen un analisis de la region que dividen en tres temas

principales y en los que de manera sucinta muestra los siguientes hallazgos:

Cultura, educaciéon y espiritu empresarial.- En América Latina, el sistema
educativo y la familia no son los contextos mas efectivos para motivar y formar
emprendedores. La universidad sélo tiene un papel relativamente destacado en la
formacion de conocimiento técnico. La influencia de la familia tampoco parece
ser demasiado relevante en la creacion de empresas.

Redes, servicios empresariales y creacion de empresas.- Los emprendedores
pueden utilizar servicios de empresas consultoras, universidades, camaras y
gremios de empresas, organizaciones no gubernamentales, institutos tecnologicos
para poner en marcha sus negocios. También pueden usar sus redes de relaciones
formales e informales para acceder a recursos que estan fuera de su alcance. Las
redes pueden facilitar el acceso a oportunidades de negocio, informacion,
tecnologia y también la solucidon de los problemas del desarrollo inicial de las
empresas.

Financiamiento a nuevas empresas.-Es comun que los emprendedores basen el
lanzamiento de sus negocios en el uso de fondos propios y de préstamos de
familiares y amigos, y en menor medida en fuentes externas de financiamiento.
En América Latina, sin embargo, el acceso a fuentes externas es mas dificil que
en otras regiones del mundo por lo que mas de dos tercios de los emprendedores

latinoamericanos ven afectadas negativamente las condiciones en que comienzan
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la actividad empresarial. Los obstaculos mas importantes de las pequenas y
nuevas empresas para acceder al financiamiento son el alto costo del crédito, la
falta de confianza de los bancos respecto de los proyectos, el exceso de burocracia

de los intermediarios financieros, y la peticion de excesivas garantias.

Este analisis muestra un panorama dificil para el surgimiento constante de nuevas
empresas; no solo los emprendedores en Latinoamérica deben generar productos o
servicios innovadores, sino que deben generar estrategias para remontar el reto de la falta
de una cultura emprendedora que en ultima instancia desincentiva la creacion de una
masa critica suficiente de emprendedores que sea tomada en cuenta en las politicas
publicas, en la disminucion de riesgos en financiamiento y en la obtencion de economias
de escala, por mencionar algunas de las ventajas con las que cuentan los emprendedores
de regiones desarrolladas. Este panorama nos indica que abordar con mayor amplitud el

tema del emprendimiento es una tarea impostergable en la region.

El reporte 2011 High-Impact Entrepreneurship Global Report (Morris, 2012) conducido
por el Center for High-Impact Entrepreneurship y el Global Entrepreneurship Monitor y
financiado por Ernst & Youg hace referencia a las caracteristicas Unicas de América
Latina en el tema del emprendimiento. Una de las especificidades es que los
emprendedores de la region referida son de los que menos basan sus negocios en
exportacion, con solo 13% que cuentan con por lo menos %4 de sus clientes ubicados

internacionalmente.

Una caracteristica, en este caso desfavorable, es que los emprendedores son quienes

menos se asocian con otros emprendedores. De igual forma, y debido a las limitaciones
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en el financiamiento por parte de instutuciones publicas y privadas, mas del 50% de los
emprendedores de alto impacto proveen financiamiento para miembros de su propia
familia, por lo que actian como inversionistas angeles. Otro dato que diferencia a los
emprendedores de la region es que la probabilidad de que cuenten con estudios

universitarios o de posgrado es del doble que el de la poblacion en general (50% vs 26%).
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Contexto nacional del fenémeno del emprendimiento

De acuerdo al portal del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), México en 2013
cuenta con una poblacion cercana a los 117 millones de habitantes, con una tasa de

crecimiento poblacional anual de 1.35% y un promedio de 2.24 hijos por mujer.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) registra en el segundo trimestre
de 2013 un Producto Interno Bruto Nominal (PIBN) a precios de mercado de 15,776,795
millones de pesos (mp) corrientes (15.777 billones de pesos). El Fondo Monetario
Internacional —FMI- en su portal World Economic Outlook Database® (Wihrungsfonds, L.,
2011) ubica a México en el lugar 14 de acuerdo a la magnitud del PIBN y es la segunda

economia en la region de América Latina y el Caribe.

Otro factor de contexto sin duda relevante, es el de la Educacion, datos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) reportan la matricula total del sistema educativo nacional
escolarizado en 34.8 millones de alumnos equivalente al 31.9% de la poblacion total del
pais. De este universo, solamente el 9.1% se ubica en Educacion Superior. La Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior en México -ANUIES-
reporta un total de 175 instituciones de educacion superior’. Estas se complementan con
el Sistema de Centros Publicos de Investigacion (CPI) dependiente del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia -CONACYT-, integrado por un conjunto de 27 instituciones

cientificas y tecnologicas publicas'®.

¥ https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2012/02/weodata/index.aspx
? http://www.anuies.mx/content.php?varSectionID=23
10 http://www.mexicocyt.org.mx/centros
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La OCDE (2012) en su reporte Getting It Right. Una agenda estratégica para reformas
en Meéxico, sefiala que si bien México fue muy afectado por su estrecho vinculo con la
economia de Estados Unidos, la economia no cayo en una crisis y se encuentra en un
buen estado. Sin embargo es importante reconocer que las proyecciones iniciales de
crecimiento que eran del orden de 3.5% durante 2013-2014 fueron en realidad de 1.5% en

el segundo trimestre de 2013 con relacion al mismo lapso de un afio anterior.

El promedio de crecimiento de la economia en las ultimas tres décadas (1981-2011) es de
apenas 2.2%, en términos del Producto Interno Bruto es de 1.4%. Estos datos significan
un estancamiento importante en la economia del pais, motivado por el poco avance

principalmente en el sector secundario.

La consideracion de la formacion de emprendedores como un ambito relevante para ser
apoyado desde las politicas publicas en México inicia en la década de los ochentas con
apoyos destinados a las PYMES en el contexto de la entrada del pais al GATT, sin
embargo podemos ubicar el inicio del apoyo expreso a los emprendedores tecnologicos
en agosto de 1990, cuando a iniciativa del Centro de Investigacion Cientifica y Educacion
Superior de Ensenada -CICESE- se funda Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica

de Ensenada con el apoyo de CONACYT y Nacional Financiera.

La creacion de una red de incubadoras a nivel nacional es una estrategia que se ha venido
construyendo desde los noventas, actualmente hay toda una red de soporte a través del
Programa de Incubadoras instrumentado por la Secretaria de Economia. Las incubadoras
relevantes para el presente trabajo de investigacion son las de tecnologia intermedia

(desarrollo de redes, aplicaciones web, tecnologia simple para el sector alimentos,
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telecomunicaciones y software semi-especializados) y las de alta tecnologia (TIC's,
microelectronica, MEM’S, biotecnologia, alimentos y farmacéuticos). A nivel nacional
de acuerdo a datos de la Secretaria de Economia de su portal Sistema Nacional de
Incubacién de Empresas'', existen 262 incubadoras de Tecnologia Intermedia y 21
incubadoras de alta tecnologia. Los modelos de incubacion reconocidos se muestran en la
Tabla 1 y la distribucion de las entidades operadoras de incubadoras de empresas a nivel

nacional se muestran en la Tabla 2:

MODELO
TECNOLOGIA INTERMEDIA
Coordinacion General De Universidades Tecnoldgicas (CGUT-SEP)
Incubask (Universidad Auténoma Del Estado De México, Campus Tecamac)
Instituto Politécnico Nacional
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores De Monterrey (ITESM)
Modelo de Incubacion de Negocios Electrénicos y Tecnologia de la Informacion de la UNITEC
Universidad de Sonora Txtec, A.C.
ALTA TECNOLOGIA
Instituto Politécnico Nacional
Instituto Tecnoldgico Y De Estudios Superiores De Monterrey (ITESM)
Universidad de Sonora Txtec, A.C.

Tabla 1. Listado de incubadoras de tecnologia intermedia y alta tecnologia en México

Operador Cantidad
Municipales 8
Organismos Empresarial S
ONG's 129
Sociales 30

Instituciones Educativas Publicas 204
Instituciones Educativas Privadas 124

Tabla 2. Operadores de incubadoras en México

" http://www.contactopyme.gob.mx/snie/ModelosReconocidosSNIE.asp
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A partir de la revision de los datos, es evidente el rol central que juegan las instituciones
educativas publicas y privadas al concentrar en conjunto el mayor nimero de incubadoras

en el pais.

Las entidades mas visibles que financian programas con fondos publicos relacionados
con emprendimiento son Secretaria de Economias —SE- y CONACYT, sin embargo es
importante mencionar que existen diversas instancias del gobierno federal que cuentan
con programas de financiamiento a micronegocios y microempresas que en el sentido
amplio del término pudieran considerarse como emprendimientos, sin embargo
analizaremos estos dos casos mencionados por la relevancia que tienen en el tema de los
emprendimiento de base tecnologica. Se mencionaran algunos de los esfuerzos de

politicas publicas y financiamiento que han existido en las instancias mencionadas.

En 2002 la SE pone en marcha el Programa para el Desarrollo de la Industria de Software,
ahora denominado Programa de Desarrollo del Sector de Servicios de Tecnologias de
Informacién, mejor conocido como Prosoft 2.0 con el objetivo de hacer mas competitiva
la industria de las tecnologias de la informacion y comunicacidn, un sector que por su

perfil ofrece un gran potencial para el surgimiento de entrepreneurs tecnologicos.

En el mismo afio se pone en marcha el Fondo de Innovacion Tecnologica, operado
conjuntamente por SE y CONACYT con la finalidad de apoyar a las empresas micro,
pequeiias y medianas (MIPyMEs) y/o Empresas tractoras. Si bien este universo es mucho
mayor que PROSOFT 2.0, se pone especial énfasis a los procesos de innovacion, que en

ultima instancia dan un valor agregado adicional a las iniciativas generadas y apoyadas.
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Es importante mencionar también el programa AVANCE de CONACYT, programa
creado para impulsar la deteccion y generacion de oportunidades de negocios asi como la
creacion de nuevos negocios de alto valor agregado basados en la aplicacion del
conocimiento cientifico y/o tecnolégico. Tiene diversas modalidades pero una que
merece una mencion es el programa de Capital Semilla que proporciona apoyo financiero
temporal para el arranque y etapa inicial del negocio, poniendo como pre-requisito haber
pasado previamente por un proceso de incubacién en una organismo de esta naturaleza

reconocido por la misma Secretaria de Economia.

Sin embargo una inconsistencia del programa es que, a diferencia del concepto de capital
semilla que se refiere a una inversion en el desarrollo inicial de un proyecto, en el caso
del otorgado por la SE se implementd bajo un esquema de crédito; es decir
instrumentando un mecanismo de financiamiento que por definicion es de renta variable
(inversion) como uno de renta fija (crédito) con pagos mensuales y una tasa de interés
predeterminada en detrimento del manejo del riesgo que es inherente a los

emprendimientos de base tecnoldgica.

CONACYT también ha desarrollado a lo largo del tiempo apoyos enfocados a proyectos
de desarrollo tecnologico a los que los emprendimientos de base tecnoldgica pueden
acceder. Los fondos denominados sectoriales se instrumentan para impulsar el desarrollo
de proyectos de alto valor agregado para sectores especificos de la economia que se

considera estratégico su fomento.

Un fondo de especial relevancia es el denominado Fondo Emprendedores CONACYT-

NAFIN que facilita recursos y permite acceder a capital con otros inversionistas, para
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desarrollar y consolidar negocios de alto valor agregado. Apuntamos a este programa por
el gran faltante que existe en el entorno de negocios de inversion angel e inversion de

riesgo de inversionistas privados.

La SE a través del fondo PYME apoy6d programas como México Emprende, que
implemento el Programa Nacional de Emprendedores a través de la Direccion General de
Capacitacion e Innovacion Tecnologico. De igual forma en esta misma instancia de
gobierno se ubicaba el programa de empresas gacelas enfocado a las empresas con alto
potencial de crecimiento, como las del sector de alta tecnologia. Este programa y otros
que ofrecen a emprendimientos de otras caracteristicas dan acceso a informaciéon sobre

capacitacion y diversos mecanismos de financiamiento.

La importancia del emprendimiento se ha venido posicionando en la agenda del sector
publico. Actualmente las dependencias involucradas en el fomento a la generacion de
emprendedores son la SE a través del recién creado Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), asi como el CONACYT y NAFINSA a través del Fondo Emprendedores

CONACYT-NAFINSA.

La reciente transformacion de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa al
INADEM da cuenta de la relevancia del emprendimiento como una actividad sustantiva
en la generacion de empresas. El Fondo Emprendedores CONACYT-NAFINSA también
se ha venido reestructurando y de acuerdo a su pagina de Internet “la nueva estrategia de
capital emprendedor buscara invertir recursos, a través de fondos privados, en empresas
con alto potencial de crecimiento, procesos y/o productos innovadores, que atiendan

nichos desatendidos y que estén transformando la manera de hacer negocios en su sector”.
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Otra dependencia que ha hecho esfuerzos en la capacitacion de emprendedores es la
Secretaria de Comunicacion y Transportes -SCT- a través de la Coordinacion para la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento -CSIC- implementando un programa de

1'2. Este portal esta disefiado como un

capacitacion en linea denominado Club Digita
Massive Open Online Course -MOOC-, es decir un portal con contenidos en linea

abiertos a cualquier persona que tenga acceso a internet de manera gratuita.

Las dos areas tematicas del portal son emprendedores y tecnologia, en donde se presentan
tutoriales sobre temas especificos para darles las herramientas a los emprendedores
potenciales para desarrollar sus proyectos y también se les presenta un area retos en
donde se proponen pequefios proyectos para que puedan poner en practica lo aprendido
en los tutoriales. Desde su lanzamiento en 2012 hasta la fecha el portal cuenta con cerca
de 12,000 usuarios registrados'”, lo que denota la gran demanda de capacitacion en temas

relacionados con el emprendimiento tecnologico.

Diversas referencias teoricas dan cuenta de la estrecha relacion entre liderazgo y
emprendimiento —(Vecchio, 2003), (Cogliser y Brigham, 2004), (Kuratko, 2004), (Eyal y
Kark, 2004) y lo ubican como un elemento central de este fenomeno. Es asi que es
importante que se generen liderazgos nacionales y regionales en actores relevantes de
todos los ambitos, para empujar el tema en la agenda nacional y asignar recursos

suficientes en las areas clave del proceso.

En el sector publico es importante que los actores que dirigen instancias como INADEM

y CONACYT vayan mas alld de instrumentar politicas de apoyo y financiamiento y se

12 www.clubdigital.mx

13 Fecha de consulta 15/03/2014
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conviertan en lideres y promotores de un cambio de cultura emprendedora centrada en la

innovacion, la tecnologia y los proyectos de alto valor agregado.

También es importante insistir en financiar emprendimientos en sus diversas etapas de
desarrollo, alejandose de la tentacion de asignar la mayor parte del presupuesto grandes
empresas consolidadas, a pesar del aparente menor riesgo en la presentacion de
resultados a corto plazo, pero que en el largo plazo crea vacios en el ecosistema

emprendedor.

El fortalecimiento a los mecanismos de transparencia en la aplicacion de recursos al
emprendimiento, la innovacion, la ciencia y la tecnologia también es un tema de suma
relevancia, que por su naturaleza deben estar alejados de los fines politicos y centrarse en
el desarrollo. De igual forma es necesaria la eliminacién de la intermediacion de los
recursos a través de organismos intermedios dependientes de las ctipulas empresariales

que limitan el espectro de empresas a las cuales puede hacerse llegar el dinero publico.

Uno de los elementos centrales en las regiones mas exitosas en el desarrollo de
ecosistemas de negocios basados en empresas de alta tecnologia ha sido sin duda la
existencia de fondos de inversionistas privados con capacidad para invertir en empresas
en desarrollo con alto potencial y suficiente valor agregado en su oferta. Este no ha sido
el caso de México, el incipiente desarrollo de fondos privados de inversion enfocados a
empresas de alta tecnologia ha sido a lo largo de mucho tiempo un gran faltante del

ecosistema de negocios en nuestro pais.

Si bien existen mecanismos para el desarrollo de este tipo de fondos como los impulsados

por el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), de acuerdo al Quinto
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Estudio de Fondos de Capital Privado realizado por DELOITTE y AMEXCAP (2011),
las empresas en etapa temprana (Start-ups) son quienes menos reciben financiamiento
con apenas el 6%, frente al 57% del financiamiento recibido por las empresas en
crecimiento. Adicionalmente las empresas encuestadas estiman invertir apenas el 6% en
empresas del sector de Tecnologias de Informacion frente al 48% del sector de Bienes y
Raices. Es asi que los emprendedores impulsando una Start-up en el sector de
Tecnologias de la Informacion en México parecen estar en una situacidon sumamente
desfavorable en términos de su capacidad de acceder a inversion de riesgo proveniente de

fondos privados de capital.

En cuanto a los fondos de inversion privados existen algunos clubes de inversionistas
angeles, es decir grupo de individuos con experiencia emprendedora y de negocios que
tienen les interesa invertir en compaiias en surgimiento a cambio de participacion
accionaria, la asociacion que agrupa estos fondos con mayor presencia en México es la

Asociacion Mexicana de Capital Privado (AMEXCAP).

Con respecto a los resultados de las politicas de impulso a los entrepreneurs no hay
claridad debido a la falta de datos duros sobre el surgimiento, duracion y cierre de
emprendimientos en México. Sin embargo se han conducido algunos estudios que pueden

dar un panorama sobre este fenomeno.

El reporte denominado Knowledge-based Start-ups in Mexico, correspondiente a la serie
OECD Reviews of Innovation Policy (OECD, 2013) hace referencia a las principales

debilidades estructurales:
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* Mercados financieros débiles.- el acceso a capital por parte de las Startups se ve
afectado por la aversion al riesgo del sistema bancario y el insuficiente desarrollo
de los mercados de capital semilla y de riesgo.

* Barreras administrativas a la creacion de Start-ups.- A pesar de los esfuerzos en la
introduccion del sistema de apertura de empresas (SARE) en 2000, México se
ubica en este rubro por detras de paises de paises de Latinoamérica.

* Bajo desempeno de patentes de instituciones de investigacion publicas.- baja
capacidad para generar conocimiento con potencial comercial, de acuerdo al
registro de patentes generadas y la transferencia tecnolégica.

* Excesiva fragmentacion del sistema de soporte.- existencia de una fragmentacion
y duplicacion de funciones que no permiten generar una masa critica suficiente y
crean estructuras administrativas costosas.

* Problema en el disefio de politicas, financiamiento y entrega.- la mayoria de los
proyectos se disefian para beneficiar proyectos innovadores de PYMES existentes,
en vez de fomentar la creacion de Startups basadas en conocimiento

* Falta de continuidad y poca visibilidad.- la ausencia de menciones especificas a
emprendedores como destinatarios del apoyo confunde a los posibles

beneficiarios.

De igual forma enlista las recomendaciones de politica basadas en el diagndstico

enunciado:

* Condiciones marco.- es necesario hacer mdas eficientes las condiciones que
afectan el ecosistema de negocios en la mejoria de las condiciones legales,

fiscales y regulatorias.
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* Base de investigacion publica.- se debe continuar el apoyo a la investigacion
publica acompanada de reformas que incrementen la innovacion y transferencia
tecnologica.

* Politica de gobierno y entrega.- es importante la consideracion de los ciclos de
desarrollo de las empresas para apoyar el surgimiento de Startups basadas en
conocimiento para adaptar favorablemente el tipo y la duracion de los incentivos.

* Complementariedad entre apoyo publico e inversion privada.- los instrumentos de
apoyo publico deben apalancar la inversion privada con esquemas de
financiamiento o incentivos a la inversion.

* Problemas de descentralizacion.- debe haber un mejor balance entre los
programas financiados por el gobierno federal pero administrados por los
gobiernos estatales. Se debe seguir financiando instituciones intermedias
acreditadas que puedan facilitar el surgimiento de Start-ups.

* Fortalecimiento de esquemas de transferencia tecnoldgica.- consolidar los
programas de transferencia tecnoldgica y facilitar el acceso de estas instituciones
a capital semilla para facilitar el desarrollo de spin-offs académicos.

* Financiamiento del desarrollo de Startups basadas en conocimiento.- debe
incrementarse la disponibilidad de capital semilla y sus estimulos a través
esquemas de incentivos fiscales y la adaptacion del estatus legal y el marco

regulatorio para instituciones de inversionistas angeles.

Otra referencia importante es el reporte Monitor Global de la Actividad Emprendedora
México 2011 (Naranjo y Campos, 2011) publicado por el Instituto Tecnologico y de

Estudios Superiores de Monterrey en conjunto con el Instituto para el Desarrollo
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Regional y el GEM. Este reporte arrojo que el perfil del emprendedor mexicano esta
conformado por el adulto joven de entre 25 y 44 afos, principalmente con educacion
media superior, dentro del grupo de poblacion con ingreso medio y que en muchos casos

tiene ademas otro empleo.

Sin embargo una caracteristica que cita este reporte es la orientacion de estas empresas
que se crean en actividades hacia consumidores y solo una menor parte en areas de mayor
valor agregado que impliquen transformacion. Este resulta en un impacto bajo, poca

innovacion, baja tasa de generacion de empleos y poca internacionalizacion

En cuanto a los datos de la actividad emprendedora, estos muestran que 5.7% de la
poblacion adulta en México tiene una empresa naciente y 4% una empresa nueva, por lo
que la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) temprana se ubica en 9.6%; una tasa que
coloca a México por debajo de la media de su grupo de desarrollo. El reporte para 2012
muestra un incremento de la TEA a 12%, que sin embargo aiin ubica a nuestro pais por

debajo de Colombia con 20% o Chile con 23%.

La mayor parte de los emprendedores lo hacen por oportunidad, ya sea para aumentar sus
ingresos o para tener mayor independencia; sin embargo, la orientaciéon de las nuevas
empresas en México se da principalmente en actividades orientadas al consumidor y en
menor proporcion en aquellas de mayor valor agregado como son las de transformacion.
Por esta razon el impacto tiende a ser bajo, ya que se trata de empresas que en su mayoria
innovan poco, tienen bajo grado de internacionalizacion y bajas expectativas en la

generacion de empleos.
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En el reporte de pais sobre México del EY G20 Entrepreneurship Barometer 2013 (Ernst
and Young Foundation, 2013) se destacan los esfuerzos gubernamentales en la creacion
del Instituto Nacional del Emprendedor, cuya finalidad es la de desarrollar un ecosistema
emprendedor robusto. Se destacan fortalezas como la extensa red de incubadoras o las
condiciones laborales favorables hacia México, y la cada vez més extensa politica de
tratados de libre comercio que actualmente ascienden a 12 tratados que incluyen a 44

paises.

Sin embargo también se mencionan algunas deficiencias estructurales en temas tan
importantes como la falta de financiamiento, en la innovacién que se refleja en una caida
en las de por si pocas patentes, asi como las pocas tasas de participacion en educacion
terciaria que en ultima instancia se deriva en la pérdida de competitividad frente a paises

con mejores indicadores de conocimiento.

Un estudio sobre el contexto especifico en las regiones de México identificadas como con
potencial en el tema resultaria en mayor conocimiento sobre uno de los elementos bésicos
que es el de la valoracion del estado actual del entorno de negocios, un elemento que de
acuerdo Fajnzylber, et. al. (2009) tiene un impacto en el rendimiento de empresas
pequefias y emergentes, es asi que juegan un papel central en la generacion de mas

empresas de alto valor agregado y por lo tanto de mayor desarrollo en las regiones.

En este sentido el documento “La Competitividad de los Estados Mexicanos 2010.
Fortalezas ante la Crisis” elaborado por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios de
Monterrey —ITESM- (Campos, M., Naranjo, E, 2012) integra 196 indicadores para medir

la competitividad basados en cuatro grandes campos: desempefio econdmico, eficiencia
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de negocios, eficiencia gubernamental, e infraestructura. Los resultados arrojados
muestran un patron consistente al resto de los estudios que colocan al Distrito Federal y
Nuevo Leon como las entidades mejor posicionadas y Oaxaca, Guerrero y Michoacéan

como los mas bajos en el indice de Estructura Competitiva.

Otro estudio relevante para su consideracion es el de Doing Business in México 2012
elaborado por el Banco Mundial (Mundial, B., 2006), la Corporacion Financiera
Internacional en colaboracion con el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. Este
reporte mide la forma en la cual las regulaciones gubernamentales fomentan la actividad
empresarial o la restringen. Las areas que analiza son la apertura de una empresa, el
registro de la propiedad, cumplimiento de contratos y obtencion de permisos de

construccion.

Un dato relevante para la presente investigacion es que de entre las 32 ciudades
analizadas en Doing Business in Mexico 2012, hacer negocios es mas facil en Colima,
Aguascalientes y Tuxtla Gutiérrez. Es importante mencionar que estos y otros datos
contribuiran al desarrollo de un instrumento metodologico que permita evaluar de mejor
manera el desarrollo de un ecosistema de negocios adecuado para el surgimiento de

emprendimientos de base tecnoldgica.
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Capitulo 2

Marco Teérico
El reconocimiento del emprendimiento como un fenomeno de relevancia dentro de la

dindmica econdmica es relativamente reciente dentro de las Ciencias Sociales. La
multitud de factores que influyen en el surgimiento, desarrollo y consolidacion de los
emprendimientos favorecen el abordaje de este tema desde diversos campos del
conocimiento, que de acuerdo a Ward (2005) podemos abordar desde las siguientes

perspectivas:

* Perspectiva Econdmica.- considerando el papel del emprendedor en el desarrollo

econdmico de una nacion, regiéon o localidad.

* Perspectiva Sociologica.- que analiza a los emprendedores como parte de un
sistema social que se influencian mutuamente con la perspectiva de incluir desde

la familia hasta el espectro de la sociedad

* Perspectiva de Idiosincrasia.- se enfoca en el emprendedor como un individuo con

una combinacidn Unica de caracteristicas personales y creencias.

En el presente trabajo si bien se tomaran contextualmente elementos de todos los campos
referidos, se pondra énfasis en una perspectiva sobre la gestion de los emprendedores

analizado desde las ciencias administrativas'.

14 . , Jo , . . . . .,
En inglés se utiliza el término Entrepreneurship in Management Sciences que no tiene una traduccion
literal o un término académico equivalente en espafiol.
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Low y MacMillan (1988) fueron pioneros en compilar una revisién sobre el desarrollo
que se habia tenidos sobre el emprendimiento al tiempo que identificaba retos
importantes para futuros campos de investigacion sobre el tema. Entre los temas
relevantes enunciaban el estudio del emprendimiento corporativo, la gestion de la
sucesion y la fundacion de organizaciones, entre otros relacionados con las Ciencias

Administrativas.

Otro de los autores seminales en el tema de gestion entrepreneurial management es
Stevenson (1983) quien plantea una definicion de emprendimiento mas apegada a los
conceptos de administracion. Adicionalmente a la definicion Stevenson propone dos
figuras que aportan a la teoria del emprendimiento. La primera hace referencia a la
importancia de contar con atributos de creatividad e innovacién combinadas con

habilidades de administracion.

Alto ?
Inventor Emprendedor
Creatividad e
Innovacion
Promotor Administrador
Bajo

A
v

Bajo Alto

Competencias generales de administracion, conocimiento de negocios y redes

Figura 2 Atributos de emprendedores. Tomada de Stevenson (1983).
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La segunda grafica hace referencia al proceso de emprendimiento.

Caracteristicas

Caracteristicas Personales Caracteristicas Personales Caracteristicas Innovadoras  Caracteristicas Personales A
Creatividad Toma de riesgos Proteccién de productos Educacién y experiencia or?{“‘“‘"“'é_
Busqueda de ipformacién Pérdida de trabajo o Equipo organizacional Habilidades de Gestién Zracucas de 8‘?5‘_10"
Tolerancia a ld ambigiiedad insatisfaccién Calidad de los recursos tras caracteristicas
\ organizacionales
Innovacién Implementacién > Crecimiento

Ambiente Ambiente Ambiente

Recursos de oportunidad L .

s p widad Incubador organizacion Competencias

oporte de creativida Cultura dela organizacién Ambiente del cambio

Ambiente personal

Figura 3 Proceso de emprendimiento. Tomada de Stevenson (1983).

Brown et al. (2001) también considera en su analisis los conceptos de Stevenson,
operacionalizados para medir los seis principales atributos identificados con los
emprendedores: Orientacion estratégica, Compromiso con la oportunidad, Compromiso

con los recursos, Control de los recursos, Estructura de gestion, Filosofia de recompensas.

Mas recientemente Shane y Ulrich (2004) hacen una revision historica de los temas
publicados en la revista Management Science desde su fundacion en 1954. Entre los
grandes temas tratados, esta el del emprendimiento. Los autores dividen en cuatro
subtemas el analisis, que nos pueden dar una referencia importante sobre los asuntos que
se tratan desde la perspectiva de las Ciencias Administrativas en este medio de
divulgacion académica: Toma de decisiones, Estrategia y desempefio, Disefio

organizacional, Capital de riesgo.

Como es posible visualizar de las diversas perspectivas hay puntos de convergencia
respecto a los diversos ambitos centrales de investigacion que caracterizan a los

emprendedores y que es en donde se debe poner €nfasis en este cuerpo de conocimiento.
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El fomento a las emprendimientos es un tema pertinente debido a su contribucién a la
dinamica economica. Cuervo, et al. (2007) desglosa su importancia en tres formas
diferentes a) identificar, evaluar y explotar oportunidades de negocio; b) crear nuevas
firmas o renovar las existentes al hacerlas mas dindmicas y ¢) empujar hacia delante la
economia a través de la innovacidn, la competencia, la creacion de empleos —y en general

el mejoramiento del bienestar de la sociedad.

La propuesta de analizar no todos los tipos de emprendimiento, sino solamente los
basados en productos o servicios tecnologicos tiene relacion con el alto valor agregado
intrinseco a este perfil de empresas y como menciona Audretsch (2002) la tecnologia
reconocida como la fuerza impulsora de la globalizacion, fendémeno que ha contribuido a
la expansion de los mercados. Es por ello que modelos tanto tedricos como empiricos

derivados de la economia se han ocupado en analizar el fendmeno del emprendimiento.

Si bien existen grandes empresas identificadas como innovadoras -el caso de Apple que
de acuerdo a Business Week en 2010 se ubico como la empresa mas innovadora y con
mayor capitalizacion de mercado- se ha vuelto una practica comun de los grandes
corporativos tecnolégicos el adquirir empresas tecnoldgicas emergentes que han
desarrollado expertise en productos o servicios especifico, por lo que los EBT’s en

regiones desarrolladas han adquirido un valor de suma relevancia en el mercado.

Las variables consideradas para el analisis son la infraestructura, los mercados, el capital
humano y financiero. Estos cuatro elementos se derivan de lo que se consideran algunos

de los pilares estructurales de la integracion de empresas en general, pero que en el caso
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de los emprendimientos tecnologicos se vuelven factores fundamentales para permitir el

desarrollo y maduracién como empres.

Definiciones
Existen numerosos conceptos que forman parte de lo que actualmente la generalidad de la

gente asocia con emprendimiento: innovacion, creatividad, conocimiento, ideas, riesgo,
entre otros. Este documento busca hacer un recorrido sobre los antecedentes de estos
términos que fueron construyendo el concepto moderno de emprendimiento y los
modelos que han buscado integrar estos conceptos y sus relaciones para explicar este

fendmeno y sus impactos en la sociedad.

Plantearemos de manera preliminar dos conceptualizaciones de emprendimiento. La
primera formulada por la OCDE/Eurostat (2009) en donde define a los emprendedores
como aquellas personas (duefios de negocios) que buscan generar valor a través de la
creacion o expansion de actividades economicas, al identificar y explotar nuevos
productos, procesos o mercados y las actividades emprendedoras como la actividad
humana empresarial que persigue la generacion de valor a través de la creacion o
expansion de la actividad econdmica, al identificar y explotar nuevos productos, procesos

0 mercados.

La segunda definicion de Stevenson & Jarillo (1990), mas frecuentemente utilizada por
instituciones en cursos de emprendimiento tecnolégico —Stanford, Harvard, etc.-, plantea
que el emprendedor se define por un estilo de gestion en donde los individuos, ya sea por
su propia cuenta o dentro de sus organizaciones, buscan oportunidades

independientemente de los recursos que actualmente controlan.
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Adicionalmente el Global Entrepreneurship Monitor'® da como referencia las siguientes
definiciones que se retomaran para el presente trabajo:

*  Financiamiento Emprendedor (Capital Financiero) hace referencia a la

disponibilidad de recursos financieros, capital accionario y deuda para las
pequeiias y medianas empresas (PYME) (incluidas las subvenciones y los
subsidios)

* FEducacion Emprendedora (Capital Humano) la medida en que la formacion en la

creacion o gestion de las PYMES se incorpora en el sistema de educacion y
formacion en todos los niveles (primaria, secundaria y post-escolar)

* Infraestructura Fisica (Infraestructura) facilidad de acceso a los recursos fisicos,
de comunicacion, servicios publicos, transporte, tierra, 0 espacio a un precio
accesible, que no discrimina a los emprendimientos.

* Regulaciones de Entrada (Mercados) se integra de dos componentes (1)
Dinamicas de Mercado: el nivel de cambio de los mercados de un afio a otro y (2)
Apertura de Mercado: hasta que punto nuevas firmas tienen libertad de entrar a
los mercados existentes.

De igual forma definiremos el término modelo como una representacion simplificada

de la realidad econdmica que muestra las interrelaciones entre las variables

economicas seleccionadas.

Teoria
Las empresas en general han sido objeto de estudio de diversas ramas del conocimiento,

como la administracion y la economia en las ciencias sociales, sin embargo dentro de este

'S http://www.gemconsortium.org/
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gran ambito de estudio los emprendimientos toman relevancia al tratar de entender el
proceso de surgimiento y desarrollo de las empresas, tema central para el funcionamiento

de la economia.

Aun cuando numerosos autores han analizado el fendmeno del emprendimiento la
integracion de este elemento clave al andlisis de la teoria neoclasica en la economia, de
acuerdo a Barreto (1989) ha estado ausente debido a la incertidumbre inherente a los
procesos de emprendimiento, que rompe con los supuestos neoclasicos de

comportamiento Optimo de los agentes econdmicos basados en la racionalidad perfecta.

Una diferencia relevante respecto a la contribucion de los emprendimientos con respecto
a las empresas no consideradas como emprendimientos, tiene relacion con el dinamismo
de su actuar en el ambito productivo. Las empresas identificadas como tradicionales
cuentan con mayores antecedentes e informacidon sobre el dmbito de su actuar, lo que

reduce de manera significativa la incertidumbre del proceso.

Konina, Natenadze, y Simonov (2014) destacan puntos importantes en relacion al

proposito de los emprendedores:

* Activacién y uso del potencial creativo de los empleados;

* Mejora en la eficiencia de los recursos de la organizacion;

* Respuesta rapida a los cambios en la demanda de los mercados;

* Implementacion rapida de todo tipo de innovaciones (técnicas, organizacional,
etc.);

* Crear las bases para el desarrollo futuro de la organizacion;
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Aun cuando no se ubiquen en un ambito tradicional, las empresas consolidadas tienen
limitantes para desarrollar innovaciones disruptivas que ya que de acuerdo a Baumol
(2007) los directivos suelen dictar los lineamientos respecto a los temas en los que se
debe enfocar la investigacion y desarrollo, dindmica que en ultima instancia limita el
horizonte de innovacién en las empresas. A diferencia de los emprendimientos en donde

la tarea del emprendedor es identificar estas areas de oportunidad de alto valor agregado.

Cantillon (2010) fue el primer economista que integra a los emprendedores en la
discusion del andlisis sobre el funcionamiento de la economia. Cantillon divide la
sociedad en cuatro clases: los politicos, propietarios, asalariados y emprendedores. De
estos ultimos el autor refiere que a pesar de que pagan costos conocidos de produccion,
no saben cudles seran sus ingresos, por lo que introduce el referido concepto de

incertidumbre al andlisis de los emprendedores.

Steiner (1998) analiza el trabajo de Jean-Baptiste Say, quien a inicios del siglo XIX fue
otro de los pioneros en el uso del término entrepreneur, a quién atribuia un rol central en
la economia mediante sus aportaciones basadas en cualidades personales como la
creatividad, el conocimiento y la innovacion, términos para los cuales actualmente no
queda duda que estan relacionados con el avance de las economias capitalistas en el

mundo.

Hasta inicios del siglo XX Frank Knight (2010) desarrolla el elemento de incertidumbre
introducido por Cantillon al identificar al empresario como el agente de la economia que
esta dispuesto a tomar riesgos y argumenta que a pesar de que las oportunidades de

mercado potencialmente rentables son visibles para muchas personas, no todas los toman
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por la incertidumbre asociada al proceso de emprendimiento, en donde los factores que

definen el éxito o fracaso de una empresa son impredecibles.

Por otro lado Joseph Schumpeter (1951) analiza la innovacién como otro aspecto
relevante de los emprendedores. Al inventar nuevos productos o métodos de produccion
el emprendedor contribuye a la creacion de nuevos mercados o transforma los existentes,
esta transformacion lo lleva a acufiar el término de destruccion creativa como un proceso
de transformacion del entorno economico, ya que el empresario rompe el equilibrio
existente y crea uno nuevo. Esta transformacion dista mucho de ser un proceso lineal y
estructurado, ya que la innovacion es inherentemente impredecible y por lo tanto los

avances se pueden caracterizar como grande saltos cada ciertos periodos de tiempo.

Estos y otros autores referidos desarrollaron conceptos que sirvieron como antecedentes a
las dos corrientes tedricas mas consolidadas en la explicacion del fendémeno del
emprendimiento como son la corriente Austriaca y la de Schumpeter. La siguiente grafica
resume el recorrido que hace Grebel et al. (2003) hace respecto a estos antecedentes en el

estudio del emprendimiento:
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Cantillon (1775)

Tomador de decisiones,
obtiene gananciasy
enfrentaincertidumbre

Schumpeter (1911)

Elagente econdmico que
generalas innovaciones

Quesnay (1888)

Duefios de negocios con
energia e inteligencia

Say (1828)

Tecnologia para generar
productos que satisfagan
las necesidades de
clientes

Badeau (1771)

Innovador con capacidad
para procesar
conocimiento e
informacién

Turgot (1766)

Emprendedor como un
capitalista que decide
iniciar un negocio

Figura 4. Antecedentes teoricos sobre emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia con datos de
Grebel et al. (2003)

Castillo (1999) contrasta estas perspectivas identificando a la escuela Austriaca como
proponentes de un equilibrio que se logra a través del actuar de los emprendedores ya que
las oportunidades son inherentes mercado y el emprendedor es quién tiene la capacidad
de aprovecharlas en un entorno de incertidumbre y como consecuencia de equilibrar el
mercado, y la propuesta de Schumpeter en donde el emprendedor rompe el equilibrio
haciendo llegar propuestas innovadoras a los mercados. Castillo (ibidem) lo resume
planteando que la escuela de Schumpeter atribuye a los emprendedores cambios de una
situacion a otra, mientras que la escuela Austriaca plantea que los emprendedores

generan el cambio dentro de una situacion ya existente.

Si bien los autores antes mencionados sentaron los precedentes de practicamente todas las
investigaciones posteriores que se han desarrollado sobre el emprendimiento, existen
autores mas contemporaneos que retomando estas propuestas de andlisis han puesto el

acento sobre nuevos elementos a considerar.
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Alchian y Demsetz (1972) visualizan el fenomeno de la creacion de empresas a partir de
las personas que buscan capturar ganancias mediante la creacion de empresas capaces de
reducir los costos de produccion a través del trabajo en equipo, bajo la premisa de que el
supervisor (que en este caso puede ser el empresario) sea quien se apropie del ingreso

residual resultante de la eficiencia operativa de la empresa.

Otra perspectiva de estudio del emprendimiento es la de la eleccion ocupacional, Lucas
(1978) analiza las diferencias en las capacidades empresariales de los individuos, por lo
tanto al buscar maximizar sus utilidades eligen su ocupacion y los mas capaces se
convierten en empresarios y eventualmente terminan dirigiendo empresas que logran
crecer. Estos individuos capaces se convierten en lo que denomina empresarios
marginales, ya que tienen la posibilidad de decidir entrar al mercado laboral como

empleados asalariados o emprendedores.

Holmes y James (1990) suponen a la economia como en un estado permanente de
desequilibrio ya que los agentes econdmicos estin expuestos a nuevas oportunidades
generadas por el progreso tecnologico exdgeno, pero tienen diferentes probabilidades de
que sus nuevas empresas sobrevivan. Estas posibilidades al igual que Lucas las
fundamentan en la capacidad de los empresarios de manejar una empresa y suponen que
los individuos mas capaces seguiran buscando siempre nuevas oportunidades de mercado
que los lleven a crear nuevas empresas, dejando la operacion de las existentes a

individuos con capaces intermedias.

Es asi que las capacidades empresariales que en su conjunto forman parte de la

conceptualizacion del capital humano son el centro del andlisis de los modelos de
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eleccion ocupacional en donde los emprendedores integran la punta de la piramide en
términos de su formacion y capacidad de iniciar, manejar y hacer crecer una firma que
para el caso de las de perfil tecnoldgico integran de manera inherente un modelo de alto

riesgo — alta ganancia.

Casson (1982) integra los conceptos de toma de decisiones, en donde la informacion es
central, y el juicio de los emprendedores al momento de enfrentar situaciones nuevas y
complejas. En momentos de mayor incertidumbre social es cuando esta capacidad de
juicio y toma de decision se vuelve fundamental para la solucion de problemas, por lo
tanto y dado que es deseable contar con estas capacidades sociales, existe un componente

cultural e institucional en la formacioén de emprendedores que se debe fomentar.

William Baumol (2007) con su postulado de la microteoria del emprendedor innovador
distingue entre el empresario innovador, que viene con nuevas ideas y las pone en
practica, y el empresario de replicacion, lo que puede ser cualquier persona que inicia un
nuevo negocio, independientemente de que iniciativas empresariales similares ya
existentes. Baumol presenta un analisis teorico del influyente papel del empresario
innovador en la vida economica asi como la importancia de los incentivos para la

asignacion de emprendedores en las actividades productivas.

Kirzner (1973) por otra parte sostiene que la actividad empresarial fundamental consiste
en ver las oportunidades que han sido inadvertido previamente con fines de lucro. Apunta
que el estado de alerta del emprendedor en la actividad econdmica no puede ser objeto de
subcontratacion como el aumento de capital o la gestion de operaciones del dia a dia.

Introduce en la discusién sobre emprendimiento el concepto de arbitraje como parte de
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los mecanismos utilizados en la economia de mercado y en este contexto atfirma que el

espiritu empresarial conduce a la coordinaciéon econdémica con el resultado de una

asignacion mas eficiente de recursos en la economia que el largo plazo tiende al

equilibrio.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de las teorias revisadas y su relacion con

las categorias propuestas por el modelo del presente trabajo.

Autor Elementos Elemento Retomado Categoria del
teéricos Modelo
Knight Riesgo, El empresario identifica Mercados, Capital
incertidumbre, oportunidades de mercado que lo Financiero
ganancias llevan a obtener ganancias.
Schumpeter Emprendedor Creacion de nuevos mercados, Mercados, Capital
dindmico innovacion Financiero
Alchian and Teoria de la Mejores métodos de producciony | Capital Humano
Demsetz firma empresas mas capaces
Lucas, Holmes | Eleccion Individuos mas capaces se Capital Humano
y Schmitz ocupacional convierten en emprendedores
Casson Toma de Capacidad de juicio de los Capital Humano,
decisiones emprendedores dentro de un Infraestructura
entorno institucional
Baumol Emprendedor Incentivos para que existan Infraestructura,
innovador emprendedores en actividades Mercados
productivas (Externalidades
Positivas)
Kirzner Descubrimiento | Los emprendedores motivan una Mercados,
empresarial asignacion eficiente de recursos Infraestructura,

(Externalidades Positivas)

Capital Financiero

Tabla 3. Resumen de corrientes teéricas de emprendimiento consideradas.

Complementariamente a los estudios que se han desarrollado desde la economia

neoclasica, existen aproximaciones tedricas que han buscado explicar el fendémeno del

emprendimiento desde otra perspectiva retomando conceptos desde la teoria de la

complejidad y tomando el concepto de evolucion como referencia.
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Este concepto de evolucidn, tal vez el mas revolucionario de la ciencia, fue planteado por
Darwin (2009) a mediados del siglo XIX e implica en términos muy generales el cambio
de un estado a otro de forma gradual con propoésitos de adaptacion, siendo aplicado por

Darwin a la seleccion natural de las especies desde la perspectiva de la biologia.

Es asi que en el proceso evolutivo los rasgos o caracteristicas son heredadas por los
organismos con variaciones aleatorias, en donde las que se adaptan mejor al ambiente son
las que tienen mas probabilidades de ser seleccionadas. Es decir los organismos en lo
individual y las comunidades —las especies en los sujetos de estudio de Darwin- en

general con el paso del tiempo refinan los mecanismos de adaptacion a su ecosistema.

La evolucion es una de las caracteristicas de los sistemas denominados complejos,
definidos por Mitchell (2009) como un sistema en el que las grandes redes de
componentes sin control central y con reglas sencillas de operacion dan lugar a un
comportamiento complejo colectivo, el procesamiento de informacion sofisticada, y la

adaptacion a través del aprendizaje o la evolucion.

La economia es un ejemplo frecuentemente citado de este tipo de sistemas, dado que los
individuos que poseen un conjunto limitado de informacién sobre la cual toman sus
decisiones, determinan en su conjunto el rumbo que toman los mercados, que son el

contexto en el cudl operan estos individuos.

Es asi que una corriente teorica relevante al estudio del emprendimiento es la de la
economia evolutiva, que estudia los procesos que transforman la economia y los

elementos que la integran —entre los cuales estan los emprendedores- analizando las

57



interacciones de diversos agentes utilizando las consideraciones evolutivas en analogia

con las de la biologia.

Siguiendo estos razonamientos la economia evolutiva parte de la premisa —contraria a los
planteamientos neoclasicos- de que la economia se caracteriza por procesos en constante
desequilibrio, por lo que los agentes deben adaptarse y crear soluciones novedosas
aprendiendo de las nuevas condiciones, por lo tanto la informacion —que podemos definir
como un conjunto de datos estructurados- y el conocimiento —que para efectos de su uso
en la economia lo podemos definir como el uso productivo de la informacion- se vuelven

elementos centrales para la toma de decisiones.

La heterogeneidad por lo tanto se convierte en un motor del desarrollo econdmico al
llevar al mercado nuevas soluciones, esto implica cambios constantes en la cantidad de
firmas, nuevas tecnologias y el surgimiento de nuevas industrias. El componente de
aleatoriedad en el contexto evolutivo por lo tanto implica que el desarrollo econdémico es

un proceso abierto e incierto.

Buensdorf (2007) hace una relacién entre el concepto de economia evolutiva y
emprendimiento. Este autor refiere que la economia evolutiva fundamentada en la escuela
Austriaca considera factores subjetivos inherentes a los individuos como un marco de
conocimiento subjetivo, satisfacciones y aprendizaje como elementos importantes en la

toma de decisiones.

También le da un rol central al proceso, en donde no deja solo al mercado la coordinacion
de los agentes econdmicos sino refiere la capacidad de los agentes economicos de inducir

cambios dinamicos e innovaciones. Estos elementos tienen una clara relacion con los
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postulados de Schumpeter respecto a las caracteristicas de los emprendedores y su papel

como motor de la economia.

Es asi que ambos, los factores y el proceso de emprendimiento, nos llevan a plantear la
perspectiva de un sistema en constante evolucion inducido por los cambios que son
capaces de generar estos agentes econoOmico y que, si tienen suficiente fuerza, permea al
resto del sistema. Grebel et al. (2001) refuerza este argumento al referir a la evolucion de
la dotacién del agente econdmico (recursos, capacidades y competencias) y los factores
del ambiente no-individuales, relacionados con la situacion econdémica, como un efecto
de retroalimentacion integrado a un proceso que depende de una trayectoria de evolucion.
Es asi que las decisiones de los agentes econdmicos se ven influenciados por factores
econdmicos y ellos a su vez con sus decisiones influencian a los mismos factores

econdmicos.

Esta capacidad de los agentes de influenciar y ser influenciados por su entorno se explica
con el concepto de co-evolucion, fenomeno que de acuerdo a Kaufmann (1993) solo
puede ocurrir en un ecosistema, en donde cada clase de organismo tiene, como parte de
su ambiente, otros organismos similares o diferentes y la adaptacion de un tipo de
organismo altera las aptitudes individuales y del paisaje. Es asi que la co-evolucion de la
evolucion de un dominio o entidad es parcialmente dependiente de la evolucion de otros

dominios o entidades vinculadas

Mitleton-Kelly (2003) menciona que en un ecosistema social que co-evoluciona, cada
organizacion es un agente participante a plenitud, que influencia y es influenciado por el

ecosistema social compuesto por todos los negocios relacionados, consumidores y
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proveedores, asi como las instituciones economicas, culturales y legales y si bien las
estrategias de empoderamiento en el corto plazo provienen de decisiones de adaptacion
en el corto plazo, en el largo plazo la toma de decisiones Optima deriva en una co-

evolucion.

Por lo tanto podemos considerar que el impacto de la ruta de desarrollo de los agentes
econdmicos tiene una relacion intrinseca con las capacidades que se vayan generando y
que sean capaces de traducir en ofertas relevantes para el contexto de negocios presente
en un determinado momento. Es asi que la integracion al sistema y la capacidad de
evolucionar abre la via para que los agentes econdmicos presionen por el lado de la oferta

a los mercados hacia nuevos productos o servicios.

Dentro de los agentes econdémicos, las firmas sin duda juegan un papel central y para
efecto de reconocer estas oportunidades se pueden caracterizar en términos de sus
capacidades tecnologicas, las habilidades de sus trabajadores y los mecanismos de toma
de decision. Holzl (2005) afirma que las rutinas de las empresas por lo tanto integran el
conocimiento adquirido y se constituyen en la memoria organizacional de las firmas.
Pero dado que el surgimiento de soluciones innovadoras es una caracteristica del sistema,
para lograr esto las empresas deben complementarse con otros actores. Este atributo
puede darse en todo el ambito del entorno de negocios como lo son la produccion, los
procesos, la creacion de nuevas firmas o la integracion en redes, y eventualmente los

elementos con suficiente incidencia pueden influenciar el desempeiio de todo el sistema.

Un claro ejemplo son las compaiias que surgen a partir del cambio de paradigma que

conllevo el surgimiento de las TIC y que en un relativo corto periodo de tiempo se han
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transformado en las mayores firmas del planeta en términos de su capitalizacion de
mercado. Estas empresas inician planteando un servicio o producto de alto valor
agregado a nivel de prototipo, sin embargo para llegar a una masa critica de usuarios

requieren el soporte de elementos clave de elementos del ecosistema de negocios.

Algunos de los elementos relevantes del ecosistema de negocios en emprendimientos de
alta tecnologia son la inversion en capital angel y de riesgo, infraestructura tecnologica —
servidores, conectividad, etc.- capital humano que desarrolle las nuevas generaciones de
productos y servicios y de soporte a los existentes, entre otros, por lo que sin estos
elementos del entorno de negocios dificilmente podrian llegar a una masa critica de
usuarios que les permita una capitalizacion de mercado competitiva y por lo tanto a un

desarrollo como empresa resulte en un impacto significativo en el mercado.

El concepto de ecosistemas de negocios es propuesto por Moore (1993) y lo define como
una comunidad econdémica soportada por individuos y organizaciones interactuando
mediante la produccion de bienes y servicios. Este organismo esta conformado por
proveedores, productores, competidores, consumidores y co-evolucionan sus capacidades
y roles alineados en una vision comun guiados por una empresa lider del ecosistema. El
resto de las compaiiias tienen otros roles complementarios que en conjunto ayudan a

mantener el sistema en funcionamiento.
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Ecosistema Agencias gubernamentales y otras organizaciones

de Negocios q 0
regulatorias cuasi-gubernamentales

Agentes interesados, incluyendo inversionistas y

propietarios, asociaciones de comercio, sindicatos

Actividad
Principal

Cuerpos estandar

Proveedores de
mis proveedores

Contribuciones
centrales

Proveedores
directos

Clientes de
mis clientes

Clientes
directos

Canales de
distribucion

Proveedores de productos
y servicios complementarios

Empresa
Extendida

Organizaciones que compiten habiendo compartido
atributos de productos y servicios, procesos de

negocios y arreglos organizacionales

Figura 5. Diagrama de ecosistema de negocios. Fuente: Moore (1993).

Gueguen, Pellegrin-Boucher & Torres (2006) diferencian con claridad las caracteristicas
del ecosistema de negocios con respecto a antecedentes tedricos como el de las redes de
firmas, las alianzas y estrategias colectivas, entre otros. Para explicar la diferencia ponen
el acento en la dinamica de los ecosistema de negocios: énfasis en liderazgo, rol de las
organizaciones de piedra angular, co-evolucion, cambio en las reglas de competicion,
capacidad de desarrollo de una comunidad abierta, diversidad de participantes,

convergencia de la industria, entre otros.

Es asi que a diferencia de otras conceptualizaciones las relaciones pasan de ser verticales,
horizontales, transversales o difusas a relaciones dinamicas en donde de acuerdo a las
sinergias una de estas tendencias predominara en un mapa de relaciones complejas entre

los actores y organizaciones participantes.
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Las estrategias asociadas a los ecosistemas de negocios, tienen relacion con el papel que
deciden jugar las empresas. De acuerdo a den Hartigh & van Asseldonk (2004) existen
tres roles mas comunes: el de moldeador en donde impulsan su propia tecnologia con
potencial de generar altos ingresos si llega a ser dominante en el mercado, pero también
con un alto riesgo de éxito; el segundo rol es el de adoptador que implica unirse a la
tecnologia dominante adquiriendo licencias de la tecnologia a desarrollar, ofreciendo
productos complementarios o compatibles a la misma; el ultimo role es el de comportarse
pasivamente y no comprometerse a alguna tecnologia dominante en el mercado

esperando la mejor tendencia en el largo plazo.

Otra de las clasificaciones mas extendidas es la presentada por lansiti & Levien (2004)
quien menciona a los ecosistemas de negocios como una gran red de entidades
conectadas flojamente. Dentro de esta dinamica define la primera estrategia la de las
compaiiias que se constituyen en piedras angulares del ecosistema; su papel es ser nodos
que conectan a los diferentes integrantes del ecosistema y como resultado simplifican las
interacciones; una consecuencia es que mantienen la salud del ecosistema. La segunda
estrategia la define como el dominador, que busca controlar el ecosistema eliminando a
otros, este comportamiento dafia la salud del ecosistema, reduce la diversidad, limita las
opciones de los consumidores y no promueve las innovaciones. La tercera y ultima
estrategia es la de los jugadores de nicho que constituyen la mayoria de los participantes
y se enfocan en el desarrollo de competencias criticas en una arena especificamente

definida.

Estos roles que asumen los participantes del ecosistema de negocios responden a una

estrategia que en conjunto con resto de organizaciones da ventajas y permite agregar
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valor a su oferta de productos y servicios. Sin embargo debido a la gran cantidad de
piezas y jugadores que lo componen, la estrategia debe ser iterativa. Esto se logra una vez
que el equipo gerencial desarrolla una vision clara del mercado al que buscan entrar, con
una oferta de valor, se acuerda en una expectativa sobre un desempefio que pueda

constituir un éxito.

Es en este punto que se debe hacer una andlisis de riesgo que puede llevar a reconsiderar
las expectativas de desempefio y por lo tanto un replanteamiento del plan inicial que
resulte en una aceptacion metas de desempefio menos ambiciosas, la asignacion de
mayores recursos al proyecto, la reasignacion de responsabilidades en el desarrollo del
proyecto dentro de la firma o con socios externos, cambios en el mercado objetivo entre

muchas otras (Adner, 2006).

Evaluar los riesgos de
= i iade la

coni es ios

Estrategia de Innovacién

Determinar las expectativas de Evaluar los riesgos de la iniciativa
desempeno y determinar el = de gestionar el proyecto focal

mercado objetivo

Modificar las
> expectativas de L - )
desempeno

Evaluar los riesgos de integracion
= de tener la solucio p en
toda la cadena de valor

(Revisar y pensar de nuevo la estrategia de innovacién)

Figura 6. Estrategia para la innovacion. Fuente: Adner (2006) .

Gothlich & Wenzek (2004) hacen un recuento detallado desde la perspectiva de la
estrategia aplicada y concluyen que una de las capacidades fundamentales que deben
desarrollar las empresas es la de la capacidad de adaptacion o resilencia en donde

menciona ciertos pre-requisitos como la anticipacion de los cambios exdgenos, capacidad
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de respuesta en donde los diagnosticos se traduzcan en acciones, lazos “flojos™ entre los
integrantes de la red que permitan una reconfiguracion variable de los mecanismos de

produccion que permitan delimitar y contener fallas o consecuencias no deseadas.

Variabilidad

Capacidad de
respuesta

Figura 7. Ruta de resilencia para estrategias clave. Fuente: Gothlich & Wenzek (2004).

Otro elemento importante en relacion a la estrategia de la empresa lo apunta Sharma y
Gogia (2014) al integrar el concepto de desarrollo sustentable como un elemento que
debe estar presente en las empresas desde su modelo de negocio y que su consideracion
permitiria a las empresas considerar factores que les permita un progreso del negocio en

un mayor tiempo de existencia de la empresa.

De acuerdo a Vogel (2013) los componentes de un ecosistema de negocios se pueden
categorizar en tres principales: los factores que no estdn en el nivel de accion del
emprendedor que pueden definirse como externalidades y que hacen referencia a la
infraestructura, gobierno y regulaciones, mercados, innovaciéon y localizacion geografica;
los factores al nivel especifico del emprendedor, definidos como el contexto del ambiente

que incluye el financiamiento, la educacién emprendedora, la cultura, redes, soporte a los
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emprendimientos; y por ultimo los actores emprendedores como los componentes a nivel

individual del sistema.

El siguiente diagrama ilustra la conceptualizacion del autor mencionado:

FACTORES NO-EMPRENDEDORES

MERCADOS

CULTURA
LOCALIZACION GEOGRAFICA INFRAESTRUCTURA

EDUCACION 'SOPORTE

FINANCIAMIENTO VISIBILIDAD

GOBIERNO Y REGULACIONES

Figura 8. Componentes de un ecosistemas de negocios. Fuente: Vogel (2013).

Peltoniemi and Vuori (2004) utilizan la teoria de la complejidad para analizar los
ecosistemas de negocios y argumentan que los concepto de auto-organizacidn, co-
evolucion, emergencia y adaptacion son conceptos utiles para explicar este tipo de

sistemas.

* La auto-organizacion hace referencia a la formacion voluntaria de este tipo de
sistemas con metas definidas en conjunto; de igual forma la estructura no esta pre-

definida.
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La co-evolucion implica que las actividades de una compania pueden afectar a
otros participantes del sistema, por lo que los cambio estratégicos de un miembro
del ecosistema modifican las posibilidades de otros.

La emergencia implica que el resultado de son una contribucion de las
interacciones de los actores, por lo que hay un componente que no se puede
predecir, dado que el resultado final es mas que la suma de las partes individuales
de cada uno de los integrantes del sistema.

La adaptacion se genera como un mecanismo de reaccion a los cambios en las

externalidades como las restricciones gubernamentales o los impuestos.

De igual forma Anggraeni, Den Hartigh & Zegveld (2007) proponen que la perspectiva

de los ecosistemas de negocios se clasifica de mejor forma como una légica de

complejidad. Definen el éxito estratégico de las firmas como una funcion del talento de la

firma para prosperar en sistemas dinamicos no-lineales que se retroalimentan de las redes

y las relaciones emergentes. Es asi que de acuerdo a esta logica de complejidad los

autores plantean una representacion de los ecosistemas de negocios con las siguientes

caracteristicas:

1.

El éxito de unidades individuales u organizacionales requiere un ecosistema
saludable

La importancia de las consecuencias impredecibles, no-lineales y naturales se ha
subestimado

La influencia se consigue al gestionar las condiciones iniciales y las fuerzas
subyacentes, o de atraccidon que organizan el sistema

El cambio sistémico es un proceso continuo e inexorable
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5. La auto-organizacion detona transformacion

6. La integridad cultural es la base para establecer nexos relevantes. Dado el énfasis
en la comunidad y el reconocimiento de atractores, las estrategias basadas en la
complejidad se fundamentan en valores y propositos comunes, antes que en

procedimientos para guiar comportamientos

lansiti & Levien (2004) también dan relevancia a la salud del ecosistema y dan tres
indicadores criticos al respecto: productividad medida como la capacidad de transformar
tecnologia y materiales en nuevos productos a bajo costo; robustez que aporta capacidad

para eventos disruptivos tales como cambios tecnologicos inesperados.

Si bien la teoria de los ecosistemas de negocios se han convertido en una referencia util
para analizar las estrategias de las empresas en su contexto, es importante reconocer que
aun se encuentra en una fase temprana de desarrollo tanto tedéricamente como en su

vertiente aplicada. Algunos autores como

Anggraeni, Den Hartigh & Zegveld (2007) hacen un recuento de los principales autores y

sus contribuciones en este tema:

Articulo Definicion Unidad de | Observaciones
Andlisis
Moore El término circunscribe la | Redes de | Trata de entender la logica
(1993) microeconomia de la intensa | negocios | estrategica de cambio subyacente
evolucién conjunta de mediante el uso del lenguaje de un
coalescencia en torno a ideas ecosistema biolégico o de la légica
innovadoras. Los ecosistemas del mismo.

de negocios abarcan una
variedad de industrias. Las
empresas dentro de ellos co-
evolucionan las capacidades
alrededor de la innovacion y
de manera cooperativa Yy
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competitiva apoyan nuevos
productos, satisfacen las
necesidades del cliente, e
incorporan la siguiente ronda
de la innovacién

Moore Moore (1993) Ecosistem | Trata de usar la analogia de un
(1996a) as de | ecosistema biol6gico para describir
negocios | cdmo una empresa fracasa o es lider
en un ecosistema de negocios. Aun
hay poca explicacién de los
mecanismos subyacentes en esta
compleja relacion.
Moore Sin definicién Discute el marco para la elaboracion
(1996b) de estrategias. La innovacion
requiere  co-evolucion con otros
colaboradores a  través  de
asociaciones, alianzas y normas. El
poder de negociacion es clave para
convertirse en un ganador y un lider.
Fuente de las posibles fuentes de
poder de negociacion, la innovacion
continua y la critica.
lansiti and | Basicamente, un ecosistema | Firmas en | Ofrece un marco para evaluar la
Levien de negocios es una red de | relacion a | salud de los ecosistemas de la
(2004a) negocios. Los ecosistemas de | sus redes | empresa, la determinacién del lugar
negocios estan formados por | de en el mismo y el desarrollo de una
grandes redes, de entidades | negocios estrategia para que coincida con el
vagamente conectadas, que rol
interactuan entre si de
manera compleja; la salud y el
rendimiento de una empresa
depende de la salud y el
rendimiento del conjunto.
lansiti and | lansiti y Levien (2004a). Redes de | Aunque hubo esfuerzos para ir mas
Levien negocios; |allda de una metafora descriptiva,
(2004b) relaciones; | proporcionando mediciones de salud,
estructuras | en general, este estudio se
encuentra todavia en la etapa de la
metafora descriptiva. EI mecanismo
subyacente no se ha establecido
ampliamente.
Peltoniemi | Los conceptos del ecosistema | Redes de | El objetivo es definir ecosistema de
(2004) de negocios puede ser | negocios negocios mediante la comparacion
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benéfico al analizar sistemas
y sus caracteristicas y pueden
contribuir a a proporcionar
una visién  holistica o
sistémica de la interconeccion
de negocios modernos.

de cluster, la red de valor vy
ecosistema de negocios.

Peltoniemi
and Vuori
(2005)

Un ecosistema empresarial es
una estructura dinamica que
consiste en una poblacion
interconectada de
organizaciones, ya sean
pequefias empresas, grandes
corporaciones, universidades,
centros de investigacion,
organizaciones del sector
publico y otras partes que
influyen en el sistema. Se
define que el ecosistema de
negocios  contiene  una
poblacion de organizaciones.

Ecosistem
as de
negocios

Trata de definir los ecosistemas de
negocios elaborando sobre la légica
compleja de los mismos.

Peltoniemi
(2005a)

Los ecosistemas de negocios
incluyen un gran nimero de
participantes que pueden ser
las empresas y otras
organizaciones. Estan
interconectadas en un sentido
de que tienen un efecto los
unos en los otros. Esta
interconexion permite diversas
interacciones entre los
miembros. Estas
interacciones pueden ser a la
vez competitivas y
cooperativas y los conduce a
un destino compartido.

Los miembros son
dependientes el uno del otro,
y los fracasos de otros actores
pueden resultar en fallas de
una determinada empresa.
Los miembros del ecosistema
de negocios son capaces de
decisiones conscientes sobre
su propia parte. Las empresas
tienen como objetivo la

Relacion
de la
poblacién
de
organizacio
nes tanto a
nivel  de
organizacio
n como a
nivel  de
poblacién

Proporcionar un marco teorico para
el estudio de la conducta y el
desarrollo de una poblacién
organizacional.

70




innovacion y el éxito comercial
y la esperanza de sacar
provecho de los demas
miembros y sus capacidades.
Este es un reto ya que un
ecosistema de negocios se
acopla a su entorno que
pueden cambiar rapidamente
y de manera impredecible.
Por lo tanto, el ecosistema de
negocios es
fundamentalmente una
estructura dinamica que
evoluciona y se desarrolla en
el transcurso del tiempo.

Peltoniemi | Los ecosistema de negocios | Ecosistem
(2005b) constan de un gran nimeroy | as de
participantes interconectados | negocios
que pueden ser empresas
comerciales y otras
organizaciones que
interactUan entre si, tanto de
forma competitiva como
cooperativa.
Peltoniemi, | Una estructura dinamica que | Ecosistem | Hablan sobre el punto de vista de
Vuori and | consiste en una poblacion de | as de | una organizacion que opera en el
Laihonen organizaciones negocios; | ecosistema empresarial. La decision
(2005) interconectadas. Un | diversidad | consciente sobre su estructura
ecosistema empresarial se | interna y | interna y su objetivo de ajustar su
desarrolla  a través de | externa diversidad interna a su entorno.
autoorganizacion, emergencia
y co-evolucién, que ayudan a
adquirir la capacidad de
adaptacion.
Vuori Una estructura dinamica que | Organisaci | Discute las organizaciones intensivas
(2005) consiste en una poblacién de | ones en conocimiento como parte del
organizaciones intensivas | ecosistema de negocios y trata de
interconectadas. en desarrollar el modelo conceptual
conocimien | para la construccién del modelo
to  como | basado en agentes.
parte  del
ecosistema
de
negocios y
su relacion
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Red de proveedores y clientes | Firmas en | Proporciona un marco de referencia
en torno a una tecnologia | relacion a | para investigar la relaciéon entre la
De”. central, que dependen unos | su red de | estructura de la red, la estrategia de
Hartigh de otros para su éxito y | negocios | laempresa, y el patron de difusion de
and  Van supervivencia. la innovacion.
Asseldonk
(2004)
Den Red de proveedores y clientes | Firmas en | Proporciona  un  analisis  de
Hartigh en torno a una tecnologia | relacion a | ecosistema de Tl holandesa
et.al (2006) | central, que dependen unos | su red de | utilizando la técnica de modelado de
de otros para su éxito y | negocios la red.
supervivencia.
Quaadgras | Un conjunto de productos y | Alianzas o | El ecosistema solo se utiliza como
(2005) servicios complejos realizados | relacion de | terminologia de red. No se utiliza
por varias empresas en las | las firmas | ningun conceptos de ecosistema de
que ninguna empresa e€s negocios desarrollado  por los
dominante. investigadores anteriores. Utiliza la
técnica de modelado de la red para
definir ecosistema empresarial RFID
y predecir la participacion de las
firmas.
Foer Sin definicion Discute las ideas de los ecosistemas
(2006) de negocios propuestos por lansiti y
Levien desde el punto de vista de
defensa antimonopolista. Los
ecosistema de negocios, sin duda,
ofrecer una alternativa a los que
sustituiran los antimonopolio con lo
que se presentara como un régimen
mas eficiente.
Gossain Sin definicion Los ecosistema de negocios es mas
and que otra forma de hacer negocios. Es
Kandiah un cambio de paradigma para
(1998) entender las competencias basicas

de la organizacién y reinventar la
forma en que una organizacién hace
negocios.

Tabla 4 Resumen de corrientes tedricas de ecosistemas de negocios. Fuente: Adaptado de Anggraeni,
Den Hartigh & Zegveld (2007).
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Modelos

Existen diversos modelos basados en las corrientes tedricas referidas previamente que
operacionalizan los conceptos relacionados con el analisis del fenomeno del
emprendimiento. Entre los temas mas tratados en la literatura académica estan la eleccion
ocupacional en condiciones de incertidumbre, racionamiento del crédito, eficiencia de las
inversiones, emprendimiento, innovacion, politicas publicas y en general la evolucion de
la industria. De acuerdo a Parker (2005) algunas de las contribuciones mas recientes al
tema del emprendimiento son 1) los emprendimientos sociales; 2) el capital de riesgo,
emprendimiento y politicas publicas; 3) el capital humano y el emprendimiento; 4) el

aprendizaje de los emprendedores; 5) la localizacion y los nuevos emprendimientos.

Por otra parte Acs (2008) menciona al emprendimiento, la articulacion de los mercados y
las nuevas tecnologias como los elementos fundamentales en la transicion desde la
economia de la administracion a la sociedad del emprendimiento, considerado esto tltimo
como un estadio mas avanzado en la evolucidon de las economias actuales. Es asi que la
creacion de modelos que analicen los temas mencionados es un area de oportunidad

académica en las regiones con economias emergentes.

En este sentido Endres & Woods (2010) presentan un resumen que sintetiza las

principales caracteristicas de algunos de los modelos mas representativos sobre el tema
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Neoclasico | Austriaco | Conductista Efectual Modelo
Conductual de
Schumpeter
Postulados | Fuerte: Fuerte: Débil: Débil, pero Socialmente
sobre la uniforme en | paratodos | compensacion socialmente situado:
habilidad toda clase de | los por la heuristica | situado: histéricamente
cognitiva empresarios | individuos | y reglas histérica y contingente,
activando variables entre | socialmente facilitado por el
su estado los empresarios | contingente conocimiento
de alerta heuristico tacito
Actitud ante | Neutral antes | Favorable | Favorable al Irrelevante Irrelevante
el riesgo el riesgo o al riesgo riesgo
tolerante
Objetivo Ganancia Ganancia Ganancia Metas Metas
ultimo Econdmica Econdmica | Econdmica Personales Personales
Algoritmo de | Optimizacién | Activar el Seguimiento Conocimiento | Conocimiento
decisién? Rutinaria estadode | serial de reglas | tacito tacito aplicado
alerta para | y satisfacerlas heterogéneo | en procesos
percibir las aplicado al heterogéneos
oportunidad proceso
es dindmico e
exogenas, interactivo
optimizacio6
ndela
rutina a
partir de
entonces
Directivas de | Contribuira | Concentrar | Busqueda de Busqueda de | Desarrollo de
Investigacion | lateoriadel | seen heuristicas heuristicas perfiles de
equilibrio de | equilibrar la | comunes a los comunes a los | caso, historias
formacion de | funciénde | emprendedores | emprendedor |y biografias de
empresasy | estar alerta es expertosy | emprendedore
la enel validados a s en contextos
distribucion proceso de través de sociales e
de tamario desequilibri estudios de histdricos.
dela o0 de los caso e
empresa mercados historias

Tabla 5. Resumen de caracteristicas de modelos de emprendimiento. Tomado de Endres & Woods

(2010).
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Existen adicionalmente otras representaciones de modelos relacionados con el tema del
emprendimiento. Un ejemplo clasico es el modelo de Lucas (1978) de eleccion
ocupacional, en donde el autor estima un modelo de regresion en donde el promedio del
tamafio de las firmas depende del PIB per cépita y la tendencia a través del tiempo. En
este modelo la relacion de empleados con respecto a los gerentes es una funcion creciente
de la tasa de habilidad emprendedora marginal, que por otro lado es una funcion

incremental de la razon capital-trabajo.

El modelo matematico de Lucas (ibidem) se muestra a continuacion:

In (M) = 6o+ 0 In (v)) + Oat +&,

En donde M, es el nimero de empleados por firma en Estados Unidos para el afio ¢; y; es

el PIB per capita en dolares constantes para EEUU; y 0 8, y 6>t son parametros fijos.

Por lo tanto Lucas (ibidem) en su modelo tedrico predice una razon positiva entre la tasa
de empleados con relacion a los gerentes y la razon capital-trabajo. En su modelo
empirico utilizé el tamafio promedio de la firma (la razén entre trabajadores con respecto
al nimero de firmas) como un proxy de la razén de empleados y gerentes y el PIB per
capita como un proxy de la razon capital-trabajo. También incluy6 una tendencia en el

tiempo de este modelo utilizando datos para EEUU para el periodo 1900-1970.

Por otra parte existen modelos relacionales como el propuesto por Senges (2007) sobre
conocimiento emprendedor que a diferencia de la economia del emprendimiento se
enfoca en la capacidad de identificar oportunidades de concretar conocimiento y practicas

o productos innovadores y por lo tanto no necesariamente tiene por objeto obtener una
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ganancia monetaria. En este modelo podemos identificar la corriente Austriaca de analisis

del emprendimiento.

Aprendizaje Org “n -
Conocimiento ..
Arreglo Organizacional ... Emprendedor

B | ds

Apoyo p Nuevos Proyectos Vision & Estrategia
Tolerancia al Riesgo Conocimiento del Entorno

Comunicacién

Figura 9. Modelo de conocimiento emprendedor. Tomado de Senges (2007).
El modelo desarrollado por GEM'® para evaluar el entorno de emprendimiento a nivel
global se muestra en la siguiente figura de donde se consideran de las variables integradas

las siguientes para el presente trabajo:

* Apoyo financiero —de manera agregada para el presente trabajo se considera como

Capital Financiero-

' Global Entrepreneurship Monitor
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* Educacion y capacitacion —de manera agregada se considera para el presente

trabajo como Capital Humano-

¢ Infraestructura Fisica

* Apertura de Mercado

+ e (Comeio | ™| (Economia Primaria) ﬁ
= Gobiamo (Extension,
) Representacion) Nueves
. T«mlognzm()ﬁwl.
*  Adminismacion : Firmas Micro, Pequeiias
(Destrezas) | vMedmms |
. Mercado Laboral (Economia Secundaria)
Fesiitind |
. Insttacionss
(Inmparcialidad, Leyes) |
Crecimiento
Contexto A Economico
Politico | Nacional
Cuttaral — | Iwowdén
Tecnologica
¥ Emplecs
\ 4
. Apoyo Financiero > Empresariales
. Politicas Gubernamentales
. Programas Gubemamentalas
S e - l
. R&D Transferencia
» - Infraestructura Comercial y Nuevas
- Apermura del Marcado Intermo
= Accesoala Infraestruchra Capacidad Empresarial ‘}
NommsCulturalesy Sociales > s Mote

Figura 10. Modelo esquematico para medicion de emprendimiento. Tomado de GEM.

Es importante mencionar que la relevancia del modelo utilizado por GEM radica en que
ha servido como base para obtener informacion de la regiones mas importantes a nivel
global con el proposito de estandarizar mediciones y poder comparar el avance entre

paises y regiones y también entre el mismo pais en diferentes afios.
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Por lo tanto considerando las tendencias de modelos relacionales y modelos
matematizados el presente trabajo propone hacer una sintesis de estos elementos que
considere nuevos conceptos de complejidad en un sistema dindmico que integre
elementos relevantes para el analisis no solo ex-post sino con capacidad de un analisis ex-

ante respecto a la evolucion del fendémeno.

Durante mucho tiempo en las ciencias sociales se ha puesto énfasis en la generacion de
modelos que comparan datos estaticos, sin embargo la complejidad de que implica la
integracion de multiples elementos, entre ellos la temporalidad de los fendémenos- en el
analisis ha creado una tendencia hacia la propuesta de modelos dinamicos que expliquen

de forma mas completa los fendmenos investigados.

Los modelos dinamicos se caracterizan por integrar la variable del tiempo en su analisis y
el método para analizarlo es el de las ecuaciones diferenciales para variables continuas o
las ecuaciones en diferencias para variables discretas. Este tipo de ecuaciones relacionan
una funcion desconocida y cualquiera de sus derivadas, permitiendo incluir una razén de

cambio en el analisis.

En general una ecuacion diferencial se representa bajo la siguiente forma:

dy
a_f(x'Y)

El fenomeno del emprendimiento puede plantearse para efectos de su analisis como una
funcion que depende de variables que contribuyen a alcanzar un nivel 6ptimo o deseado y
que cambian en el transcurso del tiempo. La pertinencia de realizar este tipo de modelo

deriva de los cambios constantes que sufren los ecosistemas de negocios, por lo que aun
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en el caso de que se haya alcanzado el nivel 6ptimo las condiciones del entorno cambian

con el tiempo.

Uno de los problemas que enfrenta el fenomeno del emprendimiento es la decision de
donde asignar recursos para potenciar el surgimiento de una masa critica suficiente de
emprendimientos que impacte positivamente en el entorno. Es asi que se busca
influenciar ciertas variables mediante mecanismos de politica publica o mercado para
lograr ésta finalidad. Uno de los pioneros de este tipo de andlisis es Stafford Beer (1995)
que desarrollo el término administracién cibernética en donde aplica principios de
cibernética —el estudio de la estructura de los sistemas regulatorios- a la gestion de las

empresas.

Una analogia que podemos hacer en relacion al fomento del emprendimiento es el de un
sistema de control que de acuerdo a Anand (1995) se puede definir con la interconexion
de componentes que forman una configuracion de una sistema que provee una respuesta
deseada del mismo sistema, en donde se asume una relacion causa-efecto para los
componentes del sistema. Por lo tanto un componente o proceso que se desee controlar
puede ser representado por un diagrama a bloques en donde la relacién entrada-salida
representa la relacion causa efecto del proceso. Es asi que un sistema dinamico puede
representarse bajo la siguiente grafica que representa un sistema genérico de control con

retroalimentacion:
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> Sistema

Salida del

Sistema
SO

Referencia Error Entrada del
+ medido Sistema
>0 > Controlador
Medida de la salida
Sensor €

Figura 11. Modelo genérico de control.

v

El lazo de retroalimentacion permite ajustar los parametros de manera dindmica(es decir

para cada iteracion del sistema) para ubicar al sistema en un margen 6ptimo de operacion.

Abdelzaher et. al. (2008) describe los componentes del sistema:

* El error medido es la diferencia entre la entrada de referencia y la salida medida

La referencia es el valor deseado a la salida del sistema

* La entrada del sistema es el ajuste a uno o mas parametros que manipula el

comportamiento del sistema y que puede ser ajustada dinamicamente

* Lasalida del sistema es una caracteristica medible producida por el sistema

La medida de la salida toma el valor medido y lo compara con la referencia

Para efectos del analisis del fendmeno del emprendimiento podemos replantear la

referida grafica de la siguiente forma:

Error

Referencia N madide

SO | Politica Publica
| Emprendimiento

Entrada del
Sistema

Sistema de

Salida del

Sistema
SN

Medida de la salida

Sistema de|_

Innovacion

o T~
Indicadores

Figura 12. Modelo de emprendimiento con lazo de retroalimentacion.
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El analisis del modelo previamente presentado por lo tanto busca en ultima instancia
hacer una simulacion del comportamiento del sistema de manera dindmica que la
generacion de emprendimientos tecnoldgicos se logre al una relacion Optima de los

recursos invertidos.

La optimizacion es un area de las matematicas con aplicaciones en el area de negocios y
economia que busca la maximizar o minimizar una funcidon —que caracterice o modele un
fendmeno social- al sistematicamente elegir valores de entrada de un conjunto y
computar el valor de la funcion. En el area de ciencias administrativas se utiliza

ampliamente en el ambito de la gestion de operaciones.

De acuerdo a Shone (2003) existen tres métodos predominantes de solucion:

* Calculo de variaciones
* Programacion lineal

* Principio del maximo

De acuerdo al autor, el principio del maximo es el método dominante en las ciencias
sociales. Este principio es explicado por Gomez (2008) al referir que se basa en la
generalizaciéon de un hecho fundamental del calculo: una funcidon f cumple con el
principio del méaximo, si satisface una desigualdad diferencial en un dominio D y alcanza
su maximo en la frontera de D. Es asi que un sistema dinamico realiza las iteraciones
requeridas dentro de los limites del sistema para llegar al maximo que se define por la

referencia establecida a partir de las condiciones iniciales del sistema.
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Hallazgos

El tema del emprendimiento tecnoldégico como ya se ha mencionado se integra de
diversos factores tanto personales como del entorno social. Es asi que el surgimiento de
una masa critica de emprendedores suficiente como para convertirse en un motor del
desarrollo econdmico se ha vuelto un tema tan relevante que practicamente todos los
gobiernos quieren crear su propia region similar a Silicon Valley. Sin embargo Miller et.
al. (2000) no pone el acento en esta busqueda en elementos como la investigacion
cientifica o el desarrollo tecnoldgico -que en ultima instancia estan al alcance de
cualquier region que invierta en su adquisicion- sino en el surgimiento constante de
nuevas compaiias creadas en la region que desarrollan, comercializan y explotan estas
nuevas tecnologias; es decir el dinamismo de las regiones enfocadas en desarrollo
tecnologico es una cuestion relacionada con la creacion de nuevas empresas, no

necesariamente de nuevas tecnologias.

Estas regiones identificadas como generadoras de empresas innovadoras de perfil
tecnologico como Silicon Valley, la Ruta 128, Austin o San Diego presentan un elemento
en comun que es la presencia de instituciones educativas y de investigacion lideres a
nivel global en sus respectivas areas, que atrae talento que en ultima instancia es el
elemento fundamental para la formacion de emprendimientos de base tecnologica

€Xit0sos.

De acuerdo al portal CrunchBase las Universidades lideres en generacion de nuevos

emprendedores son Stanford University, Harvard University, University of California,
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Berkeley y Massachusetts Institute of Technology (MIT). Este listado coincide con la

clasificacion de las universidades lideres del Academic Ranking of World Universities'’

Universidad Posicion Universidad'® | Ranking Emprendedores'”
Stanford University2 2 370

Harvard University?!, 22 1 234
University of California, 3 156
Berkeley

Massachusetts Institute of 4 171
Technology (MIT)

Tabla 6. Entornos universitarios relacionados con empresas tecnologicas.

Si bien los datos anteriores no constituyen un analisis formal, si nos permite tener una
buena perspectiva respecto al entorno de donde surgen algunas de las empresas lideres
tecnologicas en la actualidad. Es asi que no cabe duda que los recursos humanos son un
elemento fundamental en la creacion de empresas exitosas en el area tecnologica. Asi
como este factor existen diversos hallazgos documentales que permiten identificar los
elementos requeridos del entorno de negocios que es condicion necesaria para desarrollar

en una region emprendimientos de base tecnologica.

Cooper et. al. (1994) predice el desempenio de los nuevos emprendimientos tomando
como referencia el capital humano y financiero inicial. El desempefio lo relaciona con el
desarrollo de la empresa con tres posibles resultados (1) Falla (2) Sobrevivencia marginal

y (3) Alto crecimiento. El estudio utiliza un estudio longitudinal de 1,053 nuevas

' http://www.shanghairanking.com/ARWU2013.html

'8 Academic Ranking of World Universities 2010.

' http://info.crunchbase.com/2013/08/12/entrepreneurs-and-universities/

? Larry Paige y Sergey Brin desarrollaron su motor de busqueda en Internet siendo estudiantes de Ciencias
de la Computacion en la Universidad de Stanford y fundaron Google en 1998.

21 Bill Gates estuvo inscrito en Harvard University en 1973, de donde se da de baja para fundar Microsoft.
2 Mark Zuckerberg creé Facebook en 2004 mientras era alumno de Harvard University.
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empresas, representativas de todos los sectores industriales y regiones geograficas. Sus
hallazgos muestran que el capital humano tiene una influencia en ambos factores —
sobrevivencia y crecimiento-, asi mismo encuentra que el conocimiento tacito o know
how sobre administracion tiene un impacto mucho mas limitado. Por el lado de la

inversion financiera inicial, también se observa un impacto en ambos factores.

Por el lado de la infraestructura Van de Ven (1993) en su estudio encuentra una
influencia estrecha entre la evolucion de la infraestructura con respecto al riesgo, tiempo
y costo enfrentado por los emprendedores. A partir de su analisis argumenta que si bien la
infraestructura facilita o limita a los emprendedores, el conjunto de ellos permite en
ultima instancia desarrollar la infraestructura por un proceso de acumulacion de
numerosos acciones institucionales, de recursos y de propiedad que co-producen unos a
otros en el largo plazo. Es asi que una masa critica suficiente de emprendedores tendria

mas éxito en el desarrollo de empresas innovadoras.

Coviello et. al. (1995) examina el uso de redes para desarrollo de mercados

internacionales por parte de emprendimientos de base tecnologica, mediante
investigaciones de caso en diversos sitios y encuestas por correo. Los resultados indican
que la eleccion de los mercados internacionales y el modo de entrada para los
emprendimientos de base tecnoldgica estan en gran parte determinada por el interés de
los actores de las diferentes redes. Otro hallazgo significativo es el que las relaciones en
con grandes empresas en etapas tempranas es un factor de influencia relevante en el

proceso de internacionalizacion.
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Los EBT’s con mayor nivel de desarrollo acceden a programas de financiamiento de
banca de desarrollo, programas del gobierno federal como Secretaria de Economia y
CONACYT entre otros. Martinez (2010) de igual forma hace énfasis en la falta de
sinergia entre actores involucrados en los participantes del modelo de la triple hélice

como un factor que incide en la competitividad sistémica.

Dado el alto costo de acceso a mercados de alto valor agregado para efecto de la
comercializacion de productos tecnoldgicos los emprendimientos usan estrategias como
la subcontratacion de partes de los proyectos, que adicionalmente a reducir costos de
produccion les permite dedicarse a actividades de desarrollo de negocios. Los EBT’s
usan dos estrategias que son la provision de servicios de consultoria en mercado
regionales y globales que les permite financiar sus proyectos de desarrollo tecnoldgico
propietarios. Algunas instancias de incubacién a nivel regional como Empreser,
Emprender y de aceleracion globales como Endeavour o TechBA dan capacitacion y
acceso a consultores que en ultima instancia forman parte de las redes de desarrollo

emprendedor de las regiones en donde operan las aceleradoras.

Otro factor que Lobato (2010) sefiala en su investigacion es la importancia de contar con
un marco institucional disponible y abierto para los EBT’s con IES y CID desde la etapa
de gestacion al integrar a sus egresados y con ellos la posibilidad de establecer una
vinculaciéon formal o informal para hacer uso de infraestructura como equipo y
laboratorios. La disponibilidad de estos equipos a un costo marginal abre la posibilidad
de ser competitivos al no necesariamente tener que invertir en este tipo de activos para

iniciar con una empresa.
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Capitulo 3

Diseiio de Investigacion

El presente capitulo hace una descripcion sobre los lineamientos generales que sigue el
disefio metodologico de investigacion que incluye el planteamiento de los objetivos y la

hipoétesis de investigacion.

Un breve antecedente respecto al método inductivo nos lleva a ubicar sus raices en la
escuela griega de pensamiento en la cual las dos premisas fundamentales son el estudio
de los fenémenos por medio de los sentidos y el razonamiento intelectual. Durante sus
etapas iniciales este método buscé generar lineamientos universales aplicables a cualquier

situacion o contexto a partir de observaciones particulares.

Sin embargo las perspectivas mas modernas plantean generalizaciones acotadas a partir
de fendbmenos especificos, tomando en cuenta los criterios probabilisticos —de los cuales
la regla de Bayes es uno de los mas conocidos y utilizados-. Es asi que consideran una
probabilidad en la observacién de los hechos, pero siempre en relacion a una teoria

explicativa del fenémeno.

Una de las premisas de las que parte este trabajo es la aproximacion al entendimiento del
fendmeno desde una perspectiva basada en la falsacion de Popper un autor fundamental
en el campo de la filosofia de la ciencia y exponente de la corriente denominada
Racionalismo Critico. Si bien la base de esta postura es el método inductivo, el autor
referido hace una critica al plantear la incapacidad de este método de definir términos

abstractos como aquellos de la ciencia, en términos de observaciones o sensaciones
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particulares, es asi que esto impide constituir planteamientos universales a partir de

particulares (Popper, 1962).

Sin embargo el autor ofrece una alternativa, que si bien no es tan tajante como el método
inductivo que en sus postulados iniciales pretendia generar lineamientos universales
aplicables a cualquier situacion o contexto, si propone un avance en términos de la
acumulacion del conocimiento cientifico. La falsacion postula el hecho de que si bien una
teoria no puede ser comprobada por observaciones particulares, un hecho comprobado a
partir de contrastes o pruebas empiricas contrario a sus postulados si puede demostrar que
la teoria es falsa, por lo tanto para ser considerada como cientifica una teoria debe ser

sujeta de esta premisa de falsacion.

A partir de estos argumentos Popper (1963) desarrolla el concepto de verosimilitud, que
postula que existen ciertas teorias pueden estar mas cercanas a la verdad que otras,
dependiendo de su capacidad de ser probadas; es asi que establece un criterio sobre el
estatus cientifico de una teoria a partir de su falsabilidad o refutabilidad o capacidad de

ser probada.

Es importante en la afirmacién de Popper no confundir la verdad con la verosimilitud. De
acuerdo a una de las acepciones de la Real Academia Espafiola la verdad es un juicio o
proposicién que no se puede negar racionalmente. Esta definicion es absoluta en tanto
que las opciones son afirmar o negar las proposiciones, a diferencia de la verosimilitud
que es relativa en tanto que lo que se indica es el grado de capacidad de representacion de

la realidad en una proposicion.
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El presente trabajo de investigacion se define como una aproximacion cuantitativa al
analisis del fenomeno del emprendimiento a nivel nacional en México. Es relevante un
analisis cuantitativo en tanto la necesidad de dimensionar el fendmeno y a partir de esa
informacion generar estrategias de fomento a los factores mas relevantes que permiten el
surgimiento de emprendedores en el pais. Russell (1983) hace mencion que una ventaja
de la precision cuantitativa, donde ella es posible, es que da mucha mayor fortaleza a los
argumentos inductivos, por lo que esta aproximacion estd acorde a la metodologia

seleccionada.

Hay un acentuado déficit de datos cuantitativos relacionados con el emprendimiento
tecnologico y los factores del ecosistema de negocios que sirven como fundamento para
el desarrollo de emprendedores. Es asi que si bien se toman variables proxy, se considero
importante integrar datos cuantitativos que aporten a la creacion progresiva de una base
de conocimiento que permita analizar desde esta perspectiva el fendémeno al que hace

referencia el presente trabajo.

El objetivo de la investigacion es descriptiva y su tipologia es no-experimental. De

acuerdo a Kerlinger (1979) este tipo de investigaciones se caracterizan por la
imposibilidad de manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones.

La dimension temporal del trabajo es transversal para los datos empiricos ya que se

analizan los factores considerados en un punto en el tiempo y se analizan la incidencia en

el momento definido al describir las variables. Sampieri (1998) refiere que los disefios
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transversales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que

se manifiesta una o mas variables.

Johnson (2001) hace referencia a la importancia de la dimension temporal y la dimension
definida por el objetivo de investigacion —en este caso descriptiva- y sugiere una
tipologia que en ultima instancia aporte a la congruencia metodologica de la

investigacion no-experimental.

El trabajo incluye un andlisis teorico longitudinal mediante un modelo dindmico, ya que
se proyecta la evolucion tedrica del sistema a lo largo de un periodo de tiempo, sin
embargo es importante mencionar que este modelo no tiene un soporte de datos
empiricos y por lo tanto su calidad explicativa esta limitada a la capacidad de

caracterizacion de las funciones matematicas empleadas para su elaboracion.

Objetivo de Investigacion

Objetivo General: Analizar la presencia de factores relevantes para el ecosistema

emprendedor en relacion al surgimiento de emprendimientos para las entidades

federativas de México.

Objetivos Especificos:

1. Cuantificar el nivel de los factores infraestructura, capital humano, capital
financiero y acceso a mercados presentes en las 32 entidades federativas de
Meéxico.

2. Cuantificar el nivel de emprendedores en los sectores de Servicios de disefio de

sistemas de computo y servicios relacionados y Servicios de investigacion
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cientifica y desarrollo en ciencias naturales y exactas, ingenieria, y ciencias de la
vida, prestados por el sector privado; presentes en las 32 entidades federativas de
México.

Establecer una clasificacion que permita ubicar el nivel de presencia para los
factores seleccionados y los emprendedores en las regiones de estudio.

Registrar mediante un Sistema de Informacidon Geografica la clasificacion
propuesta tanto para los factores seleccionados como para los emprendedores.
Proponer un modelo dinamico que integre la informacién de los factores del

ecosistema emprendedor y los emprendedores.

Preguntas de Investigacion

1.

2.

(Cuanta infraestructura tecnologica hay en las entidades federativas en México?
(Con cuanto Capital Humano cuentan las entidades federativas en México?

(Cual es el nivel de Acceso a Mercados que presentan las entidades federativas en
México?

(Cual es el nivel de Capital Financiero presente en las entidades federativas en
México?

(Cual es el nivel de emprendedores en los sectores de Servicios de disefio de
sistemas de cOmputo y servicios relacionados y Servicios de investigacion
cientifica y desarrollo en ciencias naturales y exactas, ingenieria, y ciencias de la
vida, prestados por el sector privado en las entidades federativas en México?
(Cudles el comportamiento evolutivo del sistema a partir del modelado de las

condiciones actuales?
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Justificacion

Teorica

La investigacion generara conocimiento sobre la incidencia de los factores seleccionados
en relacion al desarrollo de emprendimientos de base tecnoldgica. Contrasta la vision
tedrica conductual atribuida a los individuos en su capacidad de emprender e innovar
planteada por Schumpeter, y los postulados de la corriente Austriaca sobre la relevancia
del entorno que habilita el potencial de los emprendedores. Esto se da al integrar ambos
elementos —entorno e individuos-; al analizar el primero por medio de los factores del
ecosistema de negocios y los segundos al cuantificar los emprendedores presentes en
cada uno de las entidades federativas.

La relevancia teorica en relacion a las Ciencias Administrativas se centra en la capacidad
de gestion que hagan los individuos de los elementos presentes (o frecuentemente
ausentes en el caso mexicano) en el ecosistema de negocios y que puede ser determinante
para crear una masa critica de emprendedores que eventualmente se traduzca en un
desarrollo para toda una region.

Los resultados contribuyen a la discusion teorica sobre la necesidad de integrar entorno e
individuos en el analisis y tiene el potencial de constituirse en un referente en el analisis
del fendmeno del emprendimiento en relacion con el entorno de negocios para un pais en

desarrollo en Latinoamérica.

Practica
La contribucién practica se centra en la sistematizacion de informacidon cuantitativa util
como variable proxy para estimar la cantidad de emprendedores en los sectores

econdmicos elegidos. Esta informacion se presenta a través de mapas que permitan
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conocer el fendmeno de manera sencilla e identificar las regiones con mayor avance en la
generacion de emprendedores y asi como las regiones con mayores oportunidades de

impulsar este detonante de la economia.

Social

El modelo dinamico planteado en este trabajo de investigacion es una herramienta
preliminar, que sienta las bases para estimar el nivel de desarrollo esperado de los
emprendimientos de base tecnoldgica en relacién con la inversion en infraestructura,
mercados, capital humano y financiero en una region. El contar con una herramienta de
estimacién permite asignar recursos publicos de manera mas eficiente, al elegir los
factores que muestren una mayor contribucion en el fomento al surgimiento de
emprendedores, que en ultima instancia se presenta como un mecanismo de activacion de

la economia.
Hipotesis
El nivel de presencia de emprendedores de base tecnologica en las entidades federativas

en México tiene relacion con el nivel de presencia de los factores del ecosistema de

negocios infraestructura, capital humano, acceso a mercados y capital financiero.

Metodologia

Planteamiento del Problema

El emprendimiento en sectores tecnoldgicos se ha reconocido como uno de los factores
que dinamizan la economia de las regiones al constituirse como un elemento compuesto

por factores productivos dificiles de replicar en el corto plazo como el dominio de la
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técnica necesaria para desarrollar productos y servicios, la innovacion que les permite
tener éxito con sus soluciones en el mercado, y la existencia de las condiciones de calidad

de vida que atraigan recursos humanos calificados, entre otros.

Otra elemento caracteristico a las empresas tecnoldgicas es el conocimiento el cudl
permite a las personas y a las sociedades avanzar en su nivel de desarrollo al brindar
mayores capacidades, habilidades y competencias para enfrentar su vida cotidiana —no
solo la laboral-, sin embargo desafortunadamente el conocimiento y la generacion de
riqueza econdémica no son dos cualidades que estidn intrinsecamente relacionadas. Los
emprendimientos de empresas tecnologicas —en inglés el término utilizado es el de Start-
Up- intentan conjugar estos dos elementos de maneras novedosas y el mercado decide
cuales son las que presentan propuestas realmente innovadoras al adoptar sus productos

y/0 servicios.

Por otro lado a pesar de las ventajas evidentes de basar el desarrollo de las regiones en
empresas tecnologicas, la literatura y el conocimiento empirico, coinciden en la dificultad
de implantar ex6genamente las condiciones Optimas para generar regiones con una masa
critica suficiente como para ser reconocidas por esta caracteristica —el caso mas citado

por su incuestionable éxito es el de Silicon Valley en California-.

La falta de consolidacion de los ecosistemas de negocios que permite a los
emprendimientos tecnoldgicos transitar desde su conceptualizacion hasta su ingreso a los
mercados explica en buena medida el fracaso en replicar estas regiones, dado el impacto
limitado que tiene la intervencion de mecanismos de politica publica en promover

regiones con economias basadas en empresas tecnologicas de alto valor agregado.
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La falta de cohesion en las politicas de fomento, apoyo técnico, incubacidn, aceleracion,
financiamiento y acceso a mercados puede explicar en alguna medida la ausencia de
casos de éxito contundentes en México. Es asi que es necesario identificar los identificar
los ambitos de competencia de cada uno de los actores participantes del entorno de
negocios para evaluar la contribucion de cada uno de ellos a favor de los

emprendimientos tecnologicos.

A pesar de ello es importante reconocer que algunas regiones en México han hecho
esfuerzos para impulsar a las empresas tecnologicas de nueva creacion. Entre las regiones
con mayor difusion de sus esfuerzos podemos ubicar a Jalisco, Nuevo Leon y la Ciudad
de México. Otras regiones tienen un potencial importante y han emprendido iniciativas

para explotar ese potencial como Aguascalientes, Guanajuato, Baja California.

El generar Start-Ups tecnoldgicas es una tarea compartida del Estado, los emprendedores
y los inversionistas, sin embargo en México las condiciones estan lejos de ser propicias
para generar este circulo virtuoso, la inversion publica en modalidades adecuadas y
cantidad suficiente, la vision y capacidad de gestiéon del riesgo de los inversionistas
privados y un entorno competitivo que permita ingresar al mercado a nuevas empresas,
son solo algunos de los elementos angulares de toda economia desarrollada que propician
el surgimiento de emprendimientos tecnologicos exitosos, en México estos elementos son

aun una tarea pendiente.

El fomento a los emprendimientos de base tecnologica es una ruta critica en toda la
acepcion del término, por la evidencia de que esta via ha sido y sigue siendo exitosa en

lograr desarrollar regiones, pero sobre todo por la urgencia del pais por generar un
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esquema de desarrollo innovador que permita una alternativa de un desarrollo econémico

sustentable.

Tipo de Investigacién

* Descriptiva
* No-experimental

e Transversal

Universo o poblacién de estudio

La poblacion de estudio son los emprendedores tecnologicos integrados en la base de
datos de INEGI en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas —
DENUE- en los sectores de Servicios de disefio de sistemas de coOmputo y servicios
relacionados y Servicios de investigacion cientifica y desarrollo en ciencias naturales y
exactas, ingenieria, y ciencias de la vida, prestados por el sector privado desagregados

por cada uno de las entidades federativas.

Variables

Las variables independientes son los elementos del ecosistema de negocios identificados

por la literatura como factores contribuyentes al surgimiento de emprendedores:
* Infraestructura
* Capital Humano
* Acceso a Mercados

* Capital Financiero
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La variable dependiente son los emprendedores tecnologicos en los sectores de Servicios

de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados y Servicios de investigacion
cientifica y desarrollo en ciencias naturales y exactas, ingenieria, y ciencias de la vida,

prestados por el sector privado.

Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion de las variables se muestra en la siguiente tabla:

Variable Tipo de variable Fuente de Informacion  Categorias

Infraestructura Independiente IMCO: indice de Sectores precursores de clase mundial

competitividad estatal

2008

Acceso a Independiente IMCO: indice de Aprovechamiento de las relaciones
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Mercados competitividad estatal internacionales

2008
Capital Independiente IMCO: indice de Sectores econdmicos con potencial
Financiero competitividad estatal

20088

Tabla 7. Operacionalizacion de las variables. Fuente: elaboracién propia.

Analisis de Datos

El tratamiento de los datos consistio en obtener las bases de datos de las variables
independientes —-IMCO- y dependiente -INEGI-, depurando solo las categorias
seleccionadas y descritas. Al tener seleccionados solo los datos requeridos, se categoriza
en 5 estratos de acuerdo a la cantidad de factores o emprendedores presentes. Una vez
categorizada la informacion, utilizando herramientas de Sistemas de Informacion
Geografica —GIS- se integro la georeferencia para generar mapas que permiten presentar
los datos de cada una de las entidades federativas de una manera sencilla para los
usuarios potenciales de esta informacion. Es importante mencionar que son fuentes de

informacion secundarias, ya que se usaron los datos de terceros -INEGI e IMCO-.

Alcance de la Investigacion

La investigacion tiene la perspectiva de analizar la contribucion de los elementos del
ecosistema de negocios de cuatro elementos clave (infraestructura, mercados, capital
financiero y capital humano) para México, en el desarrollo de los emprendimientos de
base tecnoldgica. Se busca caracterizar una region especifica para determinar un modelo

dinamico que permita extrapolar el modelo hacia otras regiones y de esta forma

> Si bien ya se ha publicado el Indice de competitividad estatal 2012, IMCO facilito los datos
desagregados (RAW) de los factores que integraron los indices hasta el afio 2008.
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determinar de acuerdo al nivel de desarrollo de cada uno de estos cuatro elementos
mencionados cudles serian las areas de inversion necesarias para desarrollar de manera

mas eficiente los emprendimientos de base tecnoldgica.
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Capitulo 4

Resultados de Investigacion

Existen numerosos estudios a nivel pais, que relacionan el emprendimiento con el
crecimiento econémico que han llevado a acufiar el término Entreprenomics24 para
denotar la relacion estrecha de estos fendmenos sociales. Un estudio sobre el contexto
especifico en las regiones de México identificadas como con potencial en el tema
resultaria en mayor conocimiento sobre uno de los elementos basicos que es el de la
valoracion del estado actual del entorno de negocios, un elemento que de acuerdo
Fajnzylber, et. al. (2009) tiene un impacto en el rendimiento de empresas pequeiias y
emergentes. El entorno de negocios, por lo tanto, juega un papel central en la generacion

de mas empresas de alto valor agregado y por lo tanto de mayor desarrollo en las regiones.

Tomando como antecedente los estudios a nivel pais, y teniendo como premisa la
relacion positiva entre crecimiento y emprendimiento; la contribucién de la presente
investigacion se enfoca en sistematizar informacion cuantitativa de los estados de México
relacionada con dos de los elementos siempre citados en los estudios referidos: la

competitividad y el emprendimiento.

Para lograr esto la investigacion parte de definir como variable dependiente a los
emprendimientos de base tecnologico y como variables independientes a los cuatro

factores que siguiendo los referentes teoricos se clasificaron en: 1) Infraestructura; 2)

** Derivado de los términos en inglés Entrepreneurship y Economics
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Capital humano; 3) Acceso a mercados; y 4) Capital financiero. El objetivo de este
capitulo es describir el nivel de las variables independientes en relacion a la dependiente

para cada estado de México.

Modelo Socio-Territorial

La tabulacion de resultados obtenidos y ordenados de mayor a menor tomando como

referencia la variable dependiente (emprendimiento) se muestra a continuacion:

Emprendi- | Infraestruc | Capital Acceso a Capital
Entidad miento tura humano | mercados | financiero
Distrito Federal 1177 73.5 4595 40.04 71.91
Nuevo Ledn 385 49.67 44,22 40.46 72.76
Jalisco 319 47.34 31.2 17.74 36.77
Morelos 258 42.74 31.11 10.48 31.42
Puebla 191 35.69 26.96 8.75 36.91
Veracruz 186 40.56 31.28 6.2 18.4
Sonora 153 41.56 39.66 36.78 33.38
Guanajuato 144 37.52 32.58 16.14 28.05
Baja California 121 48.85 39.71 48.75 44,95
Chiapas 119 21.28 23.56 11.02 10.13
Tamaulipas 118 50.14 43.98 38.66 40.13
Mexico 115 42 24.88 13.67 271.7
Chihuahua 112 41.44 41.52 47.3 4417
Coahuila 111 47.6 44,04 40.91 49.28
Queretaro 100 38.91 36.91 17.89 61.15
San Luis Potosi 92 36.46 29.4 13.51 30.63
Sinaloa 90 51.3 35.58 17.9 25.68
Oaxaca 89 29.28 21.19 10.43 1117
Yucatan 82 40.92 27 .41 9.93 30.1
Tabasco 70 26.42 26.94 37.48 18.23
Michoacan 59 31.31 28.3 7.81 15.48
Hidalgo 56 32.01 28.07 10.21 16.45
Durango 51 38.58 36 21.65 19.94
Guerrero 44 28.68 26.67 7.05 7.84
Campeche 42 33.97 56.69 30.44 33.52
Quintana Roo 42 54.8 29.32 40.81 31.76
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Emprendi- | Infraestruc | Capital Acceso a Capital
Entidad miento tura humano | mercados | financiero
Colima 39 45.48 38.26 13.29 22.54
Zacatecas 37 27.62 31.6 28.26 15.29
Aguascalientes 32 36.33 41.01 19.72 4114
Tlaxcala 32 31.92 27.07 9.33 31.31
Nayarit 30 25.7 28.59 16.34 13.67
Baja California Sur 23 53.18 45.49 29.24 38.39

Tabla 8 Tabulacion de resultados de indicadores de emprendimiento y competitividad.
Fuente: elaboracién propia

El andlisis de estadistica descriptiva de los datos se presenta en la siguiente

tabla:
Capital | Acceso a | Capital
Emprendimiento | Infraestructura | humano | mercados | financiero
Media 141.22 40.09 34.22 22.44 31.57
Mediana 91.00 39.74 31.44 17.82 30.97
Desviacion
Estandar 206.89 10.64 8.17 13.50 16.33

Tabla 9. Estadistica descriptiva sobre los indicadores de emprendimiento y competitividad.
Fuente: elaboracién propia.

Existen aportaciones tedricas relacionadas con el emprendimiento analiza las
distribuciones espaciales analizando los atributos de regiones especificas para tratar de
explicar el surgimiento de regiones innovadoras. Andersson (2005) hace una extensa
disertacion agregando a las teorias sobre el emprendimiento de Kirzner el elemento

espacial.

Las desglosa en cuatro implicaciones teoricas: la primera es que hay un posicionamiento
espacial de los emprendedores producto de su capacidad de detectar oportunidades de
obtener ganancias; la segunda se relaciona con la capacidad de explotar economias de
aglomeracion; la tercera hace referencia a la teoria de las rentas en relacion a los procesos
de migracién y urbanizacién al relacionar como los cambios en el valor de las rentas,

capital y ganancias modifican el patron de uso de tierras; la cuarta relaciona localizacion
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y ganancias con instituciones (en un espacio definido), en donde instituciones de mercado
poco desarrolladas o inexistentes explican porque no hay tendencias de equilibrio en

ciertos mercados.

En relacion a la operacionalizacion del analisis espacial Glaeser y Kerr (2009) utilizan el
Census Bureau’s Longitudinal Business Database (LBD) para analizar las determinantes
locales para emprendimientos en manufactura, encontrando que el perfil demografico
tiene una limitada capacidad explicativa, pero una alta cantidad de trabajadores en
ocupaciones relevantes tienen una gran influencia. Por otra parte Capello (2002) toma en
consideracion datos de productividad para analizar emprendimientos de alta tecnologia y

determina que es un elemento relevante sumado a factores como la urbanizacion.

Los datos de la DENUE cuentan con geo-referencia de latitud y longitud. Convirtiendo
esa informacion a formato UTM?®, se utilizé el software ArcGIS para representar los
resultados a través de mapas en donde se asignaron 5 niveles para el factor considerado
(variable independiente) asi como 5 niveles de buffer que representa la cantidad de

empresas consideradas como emprendimientos (variable dependiente).

% Universal Transverse Mercator Coordinate System
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Modelo Dinamico

Estos datos sirven como base para la creacion de un escenario simulado en donde es
posible estimar la evolucion del sistema a través del tiempo en un modelo dindmico que
de acuerdo a Forrester (1993) se caracteriza por su aplicacion a los fenomenos en donde

los fendmenos cambian a través del tiempo.

Para desarrollar el sistema dindmico se analizaron algunas de las opciones de software

disponibles y se integrd la informacion en la siguiente tabla:

Nombre  Caracteristicas Ventajas Desventajas Enlace

SimuLink  Simulink ® es Ampliamente Costo de la licencia,  http://www.mathwork
un entorno de utilizado y con un  adicionalmente se s.com/products/matla
diagrama de gran soporte; deben adquirir b/
bloques para tutoriales maodulos de acuerdo
simulacion disponibles con  a los requerimientos
multidominioy  ejemplos del modelado
disefio basado
en modelos.

Stella Software de Interface sencilla  Costo de la licencia,  http://lwww.iseesyste
modelado e intuitiva para costo de la literatura  ms.com/softwares/Ed
enfocado en construir y cursos en linea. ucation/StellaSoftwar
Systems modelos y e.aspx
Thinking visualizarlos

paso por paso
jerarquicamente

Sphinx Sphinx SD Licencia gratuita, No hay muchos http://www.sphinxes.

SD Tools  Tools es un se utiliza entre tutoriales org/
entorno de otros para disponibles, interface
modelado que  sistemas con el usuario poco
permiten crear  sociales 'y amigable
modelos de negocios
dinamica de
sistemas,
simulary
visualizar los
resultados de la
simulacion.
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Simile

Vensim

NetLogo

Software
basado en
objetos para
modelado y
simulacion de
sistemas
dinamicos
Utilizado para la
construccioén de
modelos de
negocio, los
sistemas
cientificos,
ambientales y
sociales.
NetLogo es un
entorno de
modelado
programable
para simular
fendbmenos
naturales y
sociales.

Interface sencilla
basada en
bloques y con
capacidad para
integrar sistemas
de ecuaciones

Interfaz con
capacidad de
integrar modelos
gréficos o con
editor de textos

Licencia gratuita

Utilizado
mayormente para

sistemas en ciencias
del medio ambiente,
geologia y ciencias

de la vida

Si bien existe una
version gratuita, esta

limitada en su
funcionalidad, las

versiones completas

tiene un costo.

Gratuito, gran
cantidad de
tutoriales y
documentacion.
Curva de
aprendizaje
extendida.

http://www.simulistics
.com/

https://www.vensim.c
om/

http://ccl.northwester
n.edu/netlogo/

Tabla 10. Analisis de software para modelado dinamico. Fuente: elaboracién propia.

De la evaluacién del software disponible se decidid utilizar Stella en virtud de la extensa

documentacion disponible y la sencillez de la interface con el usuario. Stella es un

software disefiado para la simulaciéon de modelos dindmicos en donde se integran bloques

relacionados entre ellos por medios de flujos. A cada bloque se le asignan atributos que

pueden ser representados mediante ecuaciones, representaciones graficas o relaciones

logicas.
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Las principales herramientas de Stella se describen en la siguiente tabla:

Descripcién

Simbolo

Stock es el bloque que acumula las unidades
utilizadas. La cantidad acumulada esta definida
por los valores iniciales y el Flujo de entrada y
salida. Es aqui en donde se representan la
condicion del sistema en un punto determinado

de tiempo.

Stock

Flujo es la variacién de unidades en el bloque
de Stock y estan definidos por una tasa de
variacién. El Flujo acumulan o agotan las
unidades del Stock, por lo tanto representan a
las actividades que causan cambios en las

condiciones.

==

Los Convertidores tienen dos funciones:
modificar los flujos (que tan répido o lento se
modifica un flujo) y convertir las unidades para

que sean compatibles entre las entidades.

O

converter

Los Conectores funcionan como conjunciones,
se utilizan para unir Stock y Flujos, para
transmitir informacién y acciones de una

entidad a oftra.

o
. S_—

Tabla 11. Principales herramientas del software Stella®. Fuente: elaboracién propia con datos de

Stella®.

107




En el siguiente diagrama se integran todas los elementos referidos en la tabla de
definiciones de herramientas de Stella en un ejemplo de transferencia de energia utilizado

para efectos demostrativos.

Convertidor
i N Conector

[ (

Stock ‘
Flujo \ /
N ‘ 2 ) Ténnica . ) ./
Energia ' Energia
Agregada Perdida

Figura 17. Diagrama Stella®. Fuente: elaboracién propia con capturas de pantalla de Stella®.

En la construccion del modelo, tipicamente se colocan los diversos componentes del
modelo y se conectan a través de los flujos, convertidores y conectores. En estos
componentes se definen ecuaciones de comportamiento y condiciones iniciales;
adicionalmente se definen los pardmetros temporales, que son el elemento que diferencia
a los modelos dindmicos, referidos al tiempo que calculard el modelo y la frecuencia de

los célculos de flujo y stock.

De acuerdo a la propuesta se construyo un modelo dindmico que integra los cuatro
factores independientes propuestos en la investigacion: infraestructura, capital humano,

acceso a mercados y capital financiero.

En la construccion del modelo, tipicamente se colocan los diversos componentes del
modelo y se conectan a través de los flujos, convertidores y conectores. En estos

componentes se definen ecuaciones de comportamiento y condiciones iniciales;
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adicionalmente se definen los pardmetros temporales, que son el elemento que diferencia
a los modelos dindmicos, referidos al tiempo que calculard el modelo y la frecuencia de

los calculos de flujo y stock. A continuacion se muestra el diagrama del modelo.

N lr'_'\l
! - N
\=d g
Capital financiero M-:-r'ca-‘:ln:-s
: |
1
\
1
|
‘|‘
\ Ecosisterna
[A)) Tl A
L2 \_/
/ i 3
Emprendedores
f
‘I !
I |”--Q|

PN (N

ey Capital Hurmano

Infraestructura

Figura 18. Modelo Dinamico de Factores del Ecosistema de Negocios. Fuente: elaboracion propia con
capturas de pantalla de Stella®.

En la siguiente tabla se integran las formulas que se integran a los factores. Se multiplico
por un indice normalizado a uno, en donde la suma de todos los factores es igual a uno.
Para el caso de Capital Financiero y Mercados, se agreg6d al modelo un componente de
aleatoriedad con la funcion Random que refleje las variaciones caracteristicas del
comportamiento de estos rubros. En el caso de Infraestructura y Capital Humano, el

comportamiento es mucho mas estable y su crecimiento en el tiempo mas predecible por

lo que no se agrega un componente aleatorio.

El grafico de resultados se presenta en meses en la linea temporal de las abscisas

sumando un total de 12 meses (1 afio) y en centenas en la linea de cuantificacion de las

ordenadas.
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1.

Tabla. Formulas asignadas a los factores del modelo

Factor Formula

De

scripcion

Capital Humano CGROWTH (.30)

Capital Financiero CGROWTH(.15)*

Tasa de crecimiento del 30%

Tasa de crecimiento del 15% * Valor aleatorio

RANDOM(0,100,50)
Infraestructura CGROWTH(.20)
Acceso a CGROWTH(.35)*
Mercados RANDOM(0,100,50)

entre 0y 100 con un valor inicial de 50

Tasa de crecimiento del 35% * Valor aleatorio

entre 0y 100 con un valor inicial de 50

Tabla 12. Formulas asignadas a los factores del modelo. Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de una corrida del modelo se presentan en la siguiente grafica

;o 1: Emprendimientos
1: T |00000000006000660006000GH00006000060000600006000
1 i ||
d. 'JII.'I!I.../l .. Illﬂ ||| ............... |l .......................... [PTRS O f
lf1 II|\||II \ III / li '\1 || \l I_."FT) fll "n'l ﬁI Ill?
|II LE / L II| M f
' | T | 1 |I I f i RS
.. cad h ...... ‘ / ..... M [| .lf[../.,,l....l," ..... \“'I’I ...... Il.,|||.;.. e f/\f
| WRIAY BT t } \ |
! { \ L | l | I,l' 7y I||I
d. \ .............. gl;l.' .................... h“\r'f ................ IIII] ......... V..
' |||| LS =
1 =k
0.00 3.00 6.00 9.00 12.00
Time 12:39 PM Tue, Dec 3, 2013
? Untitled

Figura 19. Resultados del modelo dinamico de Factores del Ecosistema de Negocios. Fuente:

elaboracion propia con capturas de pantalla de Stella®.
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Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como proposito identificar y describir cuatro factores de
incidencia sobre el surgimiento de emprendimientos de base tecnoldgica: infraestructura,
acceso a mercados, capital humano y capital financiero. A partir de esa concepcion
tedrica se integro datos de INEGI en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas y el IMCO en el Indice de Competitividad Estatal. Los datos geo-
referenciados se integraron a mapas en donde se representd cada una de las variables en

relacion al surgimiento de emprendimientos de base tecnoldgica.

La propuesta de presentacion de datos mediante herramientas de Sistemas de Informacion
Geografica tuvo la finalidad de realizar una descripcion socio-territorial del fendémeno,
tomando como referencia los Estados del pais, que permitiera tener un panorama sobre el

estado de los factores, tanto independientes como dependiente, en una sola ldmina.

La finalidad de este modelo socio-territorial es examinar si la presencia de los factores
seleccionados se correspondia con la presencia de los emprendimientos para cada uno de
los estados de M¢éxico. Es importante aclarar sin embargo, que no es parte de los
objetivos de este trabajo de investigacion establecer una correlacion estadistica entre

variables.

Una segunda parte del analisis corresponde al desarrollo de un modelo dindmico que
permita analizar el fendmeno integrando los conceptos tedricos y asi poder vislumbrar su
desarrollo a través de un periodo definido de tiempo. Este es un modelo estrictamente
tedrico, que si bien toma como referencia los datos historicos de afios en donde ya existen

registros, se hace una proyeccion a partir de caracterizar mediante una funcion

111



matematica el comportamiento del sistema. Si bien es un modelo acotado en términos de
su complejidad y la integracion de parametros, sienta las bases para integrar

paulatinamente mas elementos que tengan incidencia sobre la variable dependiente.

Emprendimiento

Los estados con el mayor nimero de emprendimientos de acuerdo a las categorias
definidas por la presente investigacion son el Distrito Federal, Nuevo Ledn y Jalisco; Los
estados con menos emprendimientos son Tlaxcala, Nayarit y Baja California Sur. La
estadistica descriptiva ubica la media en 141 emprendimientos, la mediana en 91 y la

desviacion estandar en 207.

Los resultados estdn en concordancia con los datos sobre los estados con datos
relacionados con un mayor avance en ciencia, tecnologia e innovacion. También es
importante hacer notar que el Distrito Federal presenta alrededor de tres veces mas
empresas que Nuevo Ledn ubicado en segundo lugar, este dato tan alejado del resto de
estados en ultima instancia se refleja en una desviacion estandar muy significativa que

habla de la gran disparidad que existe en este tema a nivel nacional.
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La siguiente tabla describe el nimero de estados ubicados en las categorias

correspondientes:
No de Estados Categoria Color
1 386-1177 Q
3 192-385 O
4 122-191 .
11 71-121 .
13 23-70 .

Tabla 13. Nimero de estados de acuerdo a las categoria Emprendedores del modelo socio territorial.
Fuente: elaboracion propia.

Es evidente la diferencia entre las dos categorias de estados con menor numero de
emprendedores 13 y 11 con respecto a las tres restantes 4, 3 y 1 respectivamente. Esta
diferencia nos habla de la gran disparidad que existe en la proporcion de surgimiento de

emprendedores entre las entidades lideres y las entidades menos desarrolladas.

Acceso a Mercados

Para el factor Acceso a Mercados los estados mejor posicionados son Baja California,
Chihuahua y Coahuila. Los estados menos favorecidos son Michoacan, Guerrero y
Veracruz. La media ubica el indice en 22.44, la mediana en 17.82 y la desviacion

estandar en 13.50.
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La siguiente tabla describe el nuimero de estados ubicados en las categorias

correspondientes:
No de Estados | Categoria Color
9 Alto -
3 Medio-Alto
7 Medio
7 Medio-Bajo
6 Bajo

Tabla 14. Niimero de estados de acuerdo a las categoria Acceso a Mercados del modelo socio
territorial. Fuente: elaboracion propia.

En el mapa se puede advertir que la condicién de estados fronterizos es un elemento
importante en términos agregados y los estados de la frontera norte son los mejor
posicionados. Los estados del sur no-fronterizos son quienes presentan menor capacidad
de acceder a mercados, y esto pudiera explicarse por la naturaleza de sus economias,

adicionalmente a su condicion geografica.

Infraestructura

Para este factor los estados lideres son el Distrito Federal, Quintana Roo y Baja
California Sur. Los estados con mayor rezago son Tabasco, Nayarit y Chiapas. La media

se ubica en 40.09, la mediana en 39.74 y la desviacion estandar en 10.64.
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La siguiente tabla describe el nuimero de estados ubicados en las categorias

correspondientes:
No de Estados | Categoria Color
1 Alto -
9 Medio-Alto
11 Medio
6 Medio-Bajo
5 Bajo

Tabla 15. Nimero de estados de acuerdo a las categoria Infraestructura del modelo socio territorial.
Fuente: elaboracion propia.

Nuevamente se advierte una diferencia significativa entre el Distrito Federal y el resto de
los estados, pero no se advierte un patron espacial definido. Llama la atencion el bajo
nivel de emprendimientos en Quintana Roo y Baja California Sur en contraste a su buen
posicionamiento en este indicador. Sin embargo la clara vocacion turistica de estos dos
estados es un indicador indirecto de que la infraestructura muy probablemente este
enfocada a este sector, que presenta un encadenamiento muy bajo con los sectores de alta
tecnologia. Esto nos lleva a inferir que los factores mencionados no han sido utilizados

como elemento de impulso a los emprendimientos de base tecnoldgica.

Capital Humano

Los estados con un mayor indice son Campeche, Distrito Federal y Baja California Sur.
Los estados con un menor indice son Estado de México, Chiapas y Oaxaca. La media es

de 34.22, la mediana de 31.44 y la desviacion estandar de 8.17. Los estados del sur del

115



pais claramente se ubican entre los de mayor rezago y el Distrito Federal vuelve a

colocarse entre los primeros lugares.

La siguiente tabla describe el

numero de estados ubicados en las categorias

correspondientes:
No de Estados | Categoria Color
1 Alto -
10 Medio-Alto
8 Medio
10 Medio-Bajo
3 Bajo

Tabla 16. Nimero de estados de acuerdo a las categoria Capital Humano del modelo socio territorial.

Fuente: elaboracion propia.

Una diferencia significativa es que en este rubro la mayoria de los estados estan ubicados

en las categorias medias de la clasificacion. Nuevamente se destaca que Campeche y Baja

California Sur se ubican entre los estados con menos emprendimientos, pero salen bien

calificados en este indice. Esta disociacion entre surgimiento de emprendedores y

presencia de Capital Humano puede interpretarse en relacion a la falta de integracion de

formacion emprendedora en el mismo y nuevamente la vocacion productiva de los

estados referidos que en el caso de Baja California Sur se enfoca en el turismo y en

Campeche en la industria petrolera, ambas actividades poco relacionadas al surgimiento

de nuevas empresas de base tecnologica.
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Capital Financiero

El indice de capital financiero esta liderado por Nuevo Leon, el Distrito Federal y
Querétaro. Los estados con mayor rezago son Oaxaca, Chiapas y Guerrero. Dejando de
lado el Distrito Federal, se advierte una diferencia entre los estados industrializados con
un mejor posicionamiento y nuevamente los estados con predominancia de economias

tradicionales primarias quedan al final de la lista.

La siguiente tabla describe el nimero de estados ubicados en las categorias

correspondientes:
No de Estados | Categoria Color
3 Alto -
6 Medio-Alto
12 Medio
7 Medio-Bajo
4 Bajo

Tabla 17. Niimero de estados de acuerdo a las categoria Capital Financiero del modelo socio
territorial. Fuente: elaboracion propia.

Los datos no presentan tendencias concluyentes respecto a una relacion directa de las
variables, sin embargo hay patrones identificables. La frontera norte en general presenta
indices favorables, sin embargo solamente Nuevo Leoén y Sonora cuenta con un buen
nivel en emprendimientos. Los estados del sureste como Guerrero, Oaxaca y Chiapas por
otra parte presentan en general indices desfavorables en los factores analizados, y un

nivel medio-bajo en emprendimientos. Un caso atipico sin duda es el Distrito Federal en
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donde existe un nivel muy por encima del resto de las entidades en emprendimientos y

factores del entorno.

En relacion al modelo dindmico la normalizacién a uno es una buena estrategia, ya que
permite asignar dos elementos clave: 1) un criterio de relevancia e impacto sobre el
sistema y 2) un valor inicial de referencia a partir de cual el modelo calcula la proyeccion

dinamica; ambos atributos se aplican a cada uno de los factores.

La convergencia de los cuatro factores en el Flujo denominado emprendedores permite
determinar el surgimiento de nuevas empresas toman en cuenta la contribucion de cada

uno de estos factores de acuerdo a su comportamiento historico.

Por otra parte los resultado s del modelo pseudo-aleatorio®® no muestran una tendencia
susceptible de ser caracterizada mediante una funcidén armonica o lineal. El componente
aleatorio de las variables Acceso a Mercados y Capital Financiero tiene un impacto

predominante sobre el comportamiento del modelo tedrico.

%% pseudo-aleatorio debido a que es aleatorio dentro de un rango definido, que para este caso es de 0 a 1.
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Trabajo Futuro

A diferencia de paises como la Union Europea a través de Eurostat o Estados Unidos a
través del Bureau of Labour Statistics, México no ha sistematizado suficientemente datos
sobre emprendimiento que incluyan informacion clave como la tasa de surgimiento de

nuevas empresas, permanencia en el mercado y cierre de las mismas.

Existen investigaciones basadas en encuestas sobre percepcion del entorno emprendedor,
sin embargo la falta de datos cuantitativos requiere que los estudios transversales al

respecto sean muy limitados y se utilicen variables “proxy” para poder estudiar el

fendmeno.
Organizacion Reporte
OECD Knowledge-based Start-ups in Mexico

GEM, ITESM & Instituto para el Monitor Global de la Actividad Emprendedora. México 2013

Desarrollo Regional

EY The EY G20 Entrepreneurship Barometer 2013

Banco Mundial Doing Business 2014. Economy Profile: México

Tabla 18. Listado de estudios a nivel nacional relacionados con el fenomeno del
emprendimiento. Fuente: elaboracién propia

Cabe senalar que ninguno de los estudios ubicados en la literatura actual desagrega la
informacion a nivel estatal, por lo que una contribucion de este trabajo es la
aproximacion a describir el fendémeno a partir de la sistematizacién de datos cuantitativos

sobre emprendimiento de todo México, pero desagregada por Estados.

Una propuesta de trabajo a futuro, en la variable independiente, incluye analizar de

manera mas minuciosa el perfil de las empresas en los sectores seleccionados a partir de
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la categorizacion de INEGI. De igual forma es importante a futuro integrar otros sectores
adicionales al de Servicios de investigacion cientifica y desarrollo y Servicios de disefio
de sistemas de computo y servicios relacionados, que sean proclives a la presencia o

generacion de de emprendedores,

Un proyecto de ain mayor alcance es el levantamiento de datos cuantitativos
homologados a los estandares internacionales que en términos generales incluyen
categorias como desempefio, impacto, determinantes, tamafio y crecimiento, estadisticas
demograficas de los fundadores, factores del entorno, sectores de alto crecimiento, entre

otros.

En relacion al modelo dindmico el trabajo futuro contempla el desarrollo de un modelo
que permita, adicionalmente a relacionar las variables, estimar a lo largo del tiempo los
niveles Optimos que permitan conocer cual es el nivel de inversion requerido en los
factores especificos para obtener un mejor nivel de emprendimientos en cada uno de los

estados.

Esto es, considerando datos historicos de inversion publica y privada en infraestructura,
capital humano, capital financiero y acceso a mercados, definir un nivel 6ptimo para cada
una de las variables de acuerdo al presupuesto asignado bajo un esquema de suma cero,

tomando como referencia los estados con mayor avance en generacion de emprendedores.

Adicionalmente es deseable desarrollar un modelo matematico que caracterice de manera
mas integral el sistema agregando un mayor numero de variables independientes que
complejicen su comportamiento, tomando como referencia datos historicos reales que
permitan una proyeccion mas precisa. Una alternativa seria decrementar el impacto de la
funcion aleatoria o buscar una funcién de caracterizacion que refleje de mejor manera la

integracion de los componentes considerados.
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Capitulo 5

Conclusiones

La meta de este trabajo de investigacion es abonar al entendimiento de un fenomeno que
es central para las Ciencias Administrativas, el surgimiento de emprendedores que son
los elementos que dinamizan el ciclo de la economia. La teoria nos dice que hay dos
elementos relevantes, el entorno y la agencia del emprendedor; sin embargo este trabajo
propone analizar el entorno -representado por el ecosistema de negocios- teniendo en
cuenta que ejerce una gran influencia sobre la gestion de los recursos de las empresas que

en ultima instancia son determinantes para que las empresas se desarrollen.

En general los estudios sobre el emprendimiento tecnoldgico parten de la premisa que el
fendmeno tiene un impacto positivo sobre el desarrollo econdmico de las regiones. Es asi
que la mayoria de las investigaciones conducidas se enfocan en diagnosticar el estado
actual de la region de interés y proponer estrategias y vias de accioén para potenciar el

surgimiento de una masa critica suficiente para contribuir al desarrollo.

Esta tesis parte de la misma premisa —el emprendimiento como un fendmeno benéfico
para las regiones- sin embargo la gran inversion de recursos a temas que fortalecen el
emprendimiento y los resultados marginales en la generacion de emprendedores abren la
posibilidad en considerar que esta premisa no siempre es verdadera. La inversion poco
efectiva en estos temas puede derivar recursos infructuosos a una region generando el

efecto contrario al esperado. Es asi que si bien hay suficientes ejemplos de desarrollo
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regional a partir de inversiéon en generacion de emprendedores, la inversion per se no

asegura un éxito que multiplique los beneficios al resto de la economia.

La revision tedrica que sustenta los estudios sobre emprendimiento tecnologico tiene
como su pilar mas fuerte la economia, rama de estudio que desde el primer tercio del
siglo XX lo consider6 como un factor central para explicar diversos fendmenos
econdmicos. Mas recientemente la sociologia y la administracion han hecho aportes
relevantes al estudiar aspectos no considerados por la economia en relacion a las
relaciones entre actores sociales y en relacion a la gestion dentro de las organizaciones

participantes de la economia.

Para nuestra area especifica de interés -las Ciencias Administrativas- es sumamente
relevante la consideracion de que el emprendedor busca salir adelante en su
emprendimiento a pesar de no contar con todos los recursos considerados para el
proyecto, para esto debe hacer uso tanto de su agencia individual en identificar
oportunidad no evidentes y poner en juego su capacidad de innovar como su capacidad
integrar de manera eficiente las externalidades que el ecosistema de negocios pone a su

alcance, en beneficio de su proyecto.

Sin embargo se puede notar que las Ciencias Administrativas no han abordado el tema
con la suficiente amplitud —en contraste con las Ciencias Econdmicas- y quedan areas de
oportunidad en investigacion sobre los grandes temas de de la disciplina administrativa
en casos de estudio especificos para emprendedores. Como ya se menciond en la
definicién citada en el parrafo anterior, un tema relevante para esta investigacion es la

gestion de los recursos a su alcance y los recursos con los que no cuenta el emprendedor.
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Sin duda esta es un gran area de oportunidad para una investigacion a diferentes niveles —

meso, meta, macro y micro-.

Los estudios conducidos en su gran mayoria por organismos multilaterales revelan
diferencias importantes entre los paises. Existe en las economias en desarrollo un gran
numero de emprendimientos de limitado valor agregado, motivados en gran medida por
la busqueda de una economia de subsistencia; el espiritu emprendedor se refleja en
mucho menor medida en las economias con mayor estabilidad y repunta un poco en las
economias desarrolladas, en virtud de la identificacién de oportunidades de mercado de

alto valor agregado por parte de los emprendedores.

Esto nos lleva a considerar la pauperizacion de los emprendimientos en paises en
desarrollo como México, basta recordar la politica durante el sexenio 2000-2006 de
“changarrizar” a la poblacion, es decir dar incentivos para emprender un negocio de
subsistencia, con el resultado de atomizar las PyMES y la consecuencia de bajar el nivel
de valor agregado de sus negocios. Como bien lo sefialan los estudios referidos, la
mayoria de estas micro-empresas -con 5 empleados 0 menos- no alcanzan un crecimiento

sostenido en el tiempo.

Existen una gran diversidad de representaciones relacionadas con los anélisis sobre el
fendmeno del emprendimiento, algunos de estos esfuerzos han derivado en modelos
utiles para ser tomados como referencia, tanto en su concepcion metodoldgica como en

sus fines explicativos de partes especificas del fendmeno del emprendimiento.

No se identifica en la literatura la preponderancia de algin modelo que pudiera

considerarse como canodnico que pudiera constituirse como una referencia recurrente en
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los estudios de esta materia. En este sentido los elementos del ecosistema de negocios
seleccionados en la presente investigacion refleja solo algunos de los factores relevantes a
considerar, otros factores referidos en la literatura como el estado de derecho, la
transparencia, acceso a seguridad social entre otros sin duda abonan a un modelo mucho
mas integral, sin embargo hay una relacion proporcional entre la complejidad del modelo

y la cantidad de factores integrados al mismo.

Si bien existe heterogeneidad interna en los resultados, se puede observar una tendencia
general que refleja que las entidades federativas que han hecho un esfuerzo de inversion
en fomentar los factores relevantes del ecosistema de negocios son quienes presentan

resultados favorables en la generacion de emprendedores.

Es un reto adicional el planteamiento de un disefio metodolégico con un componente
cuantitativo en paises con déficit de este tipo de informacion —caso de México-, ya que se
corre el riesgo de considerar variables que no reflejen adecuadamente el fenémeno de
investigacion. Sin embargo es importante poner en la agenda, tanto de investigacion
como de politicas publicas, la relevancia de invertir recursos en generacion de datos sobre
emprendedores que en Ultima instancia favoreceran una toma de decisiones informada

que resultard en una asignacion de recursos —publicos y privados- mas eficiente.

Los modelos socio-territoriales, representados por medio de herramientas de Sistemas de
Informacién Geografica (GIS) posibilitan una representacion descriptiva del estado del
fendmeno en una demarcacion territorial definida. Los mapas permiten apreciar las

diferencias entre entidades federativas, que para la investigacion propuesta incluyo
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algunos de los principales factores del ecosistema de negocios necesarios para el

desarrollo de emprendedores.

Los mapas —al igual que los datos- reflejan la heterogeneidad entre los grupos de
entidades federativas, las desviaciones estandar son significativas y los valores absolutos
muestran diferencias sustanciales entre los estados mdas desarrollados —en donde el
Distrito Federal destaca- muy por encima del segundo mas desarrollado en la mayoria de
los casos. Para el caso de los Estados con mayor rezago, se observa una tendencia
sostenida en en los estados con menor nimero de poblacion, por lo que un estudio futuro

debe considerar valores relativos en relacion a la poblacion.

Es por ello que en relacion a la hipotesis en términos generales a través del modelo socio-
territorial no es posible determinar una relacion directa entre los factores del ecosistema y
el nimero de emprendedores por region. Sin embargo, como ya se mencion6 hay macro-
tendencias que indican las entidades federativas con mayor avance en el tema —Distrito
Federal, Nuevo Ledn Jalisco-, que coinciden con indicadores econdmicos y de ciencia y

tecnologia elaborados por INEGI favorables a estos estados.

Por otra parte, los modelos dinamicos tienen una capacidad explicativa acotada por la
capacidad de representacion del fendmeno en un constructo tedrico-empirico que debe
sustentarse en una caracterizacion relevante del fendmeno o en una serie de datos
temporales que aporten de manera positiva a su solidez como una herramienta util de

investigacion.

Si bien para esta investigacion los resultados del modelo dinamico no reflejan

adecuadamente un comportamiento esperado del sistema -en gran medida debido a la
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gran influencia de la variable aleatoria introducida- se considera que la profundizacién en
el uso de estos modelos y herramientas de software permite prospectivas utiles para
entender la evolucion del fendmeno. Es asi que el uso de estas herramientas de modelado,
aun cuando sea de caracter exploratorio abona a abrir nuevas avenidas de investigacion

en el campo de las Ciencias Administrativas.

Recomendaciones

1. Impulsar una agenda académica y de investigacion que incluya las siguiente
consideraciones:

* Programa de estudios de caso longitudinales con emprendedores tecnologicos en
las diversas regiones segmentadas en el modelo socio-territorial.

* Diseflo metodologico, integracion de herramientas de recoleccion de datos y
ejecucion de un programa enfocado a integrar una base de datos datos
cuantitativos sobre los emprendedores y emprendimientos tecnologicos, siguiendo
las referencias internacionales sobre el tema, para asi contar con capacidad de
comparacion de México dentro de las entidades federativas y con respecto a otros
paises.

* Impulsar a nivel institucional cuerpos académicos y a nivel CONACYT una red
tematica sobre el tema del emprendimiento y el emprendimiento tecnolédgico.

* Ampliar la oferta académica para integrar elementos utiles para el analisis de
sistemas dindmicos y sistemas complejos como es el modelado de estos

fend6menos.
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Proponer elementos teoricos sobre las ciencias administrativas que consideren
como foco del analisis las especificidades relativas a los emprendedores y los
emprendimientos.

Promover la creacion de carreras universitarias asociadas al emprendimiento
como la Licenciatura en Creacion y Desarrollo de Empresas y los posgrados en

Innovacién y Desarrollo Emprendedor.

2. En el ambito de las politicas publicas se recomiendan las siguientes acciones

Reforzar y complementar las politicas del Instituto Nacional del Emprendedor —
INADEM- de apoyo a empresas y organizaciones con la integraciéon de politicas
transversales que contemple las entidades federativas como beneficiarias, con la
meta de impulsar el fomento a los factores relevantes del ecosistema de negocios.
Distinguir de acuerdo a las especificidades regionales los requerimientos de apoyo
técnico, financiero y de recursos humanos necesarios para generar y apoyar el
surgimiento y desarrollo de emprendedores en sectores estratégicos de alto valor
agregado.

Posicionar en la agenda de las entidades federativas del tema del emprendimiento
como un elemento complementario a la innovacion, la investigacion, el disefio y
el desarrollo cientifico y tecnoldgico, util para generar estrategias para la
generacion de empresas y empleos de alto valor agregado.

Financiar esquemas de apoyo de acuerdo a la etapa de desarrollo de la iniciativa
emprendedora: capital semilla, capital emprendedor, capital de riesgo; es
importante promover la participacion del capital privado mediante mecanismos de

gestion del riesgo de inversion.
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* Disenar politicas publicas con presupuesto suficiente, que reconozcan los ciclos
de las iniciativas emprendedoras de acuerdo al sector de la economia con apoyos

diferenciados de acuerdo a los estandares de inversion requeridos.
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