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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1.  Introduccion

Ante un entorno globalizado y las variantes del ambiente al que se enfrentan las empresas
tras los sucesos economicos presentados de los ultimos afios, es importante determinar el
enfoque estratégico mas apropiado para el sector que oriente al desarrollo de una ventaja
competitiva.

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis de los recursos y
capacidades de las empresas del sector maquilador de Tecate, B.C. como estrategia para
generar una ventaja competitiva, enfocado al estudio interno de la entidad que permita
identificar las bases que sustentan la formulacion de estrategias e implementacion de tareas,
para la obtencién de resultados u objetivos deseados.

Definiendo  recursos como: “Los factores de produccion a disipacion de la
organizacion” (Grant, 2006), y capacidad como lo que la empresa puede hacer con dichos
recursos.

Mediante dicho entendimiento y apoyado en la aplicacion de la metodologia de
investigacion LART, compuesta de cinco etapas que parten del origen de la idea y su
formalizacion, hasta la elaboracion y término del estudio. Esta investigacion se estructura
de la siguientes menara, el primer capitulo establece los objetivos de investigacion, plantea
la problematica y justifica el estudio.

El segundo capitulo hace mencién de datos relevantes del sector maquilador en la

region, exponiendo la situacion en la que se ha desarrollado en los Gltimos afios, asi como



las cifras actuales poco alentadoras de persistencia o continuidad, consecuencia de la crisis
econdmica originada a mediados del 2008.

Los elementos tedricos y conceptuales que sustentan la investigacion se presentan
en el tercer capitulo, en el cual se hace referencia a las aportaciones de distintos autores,
cuyas aportaciones han sido relevantes en el estudio de la teoria de recursos y capacidades
de la organizacion, tal es el caso de Robert M. Grant (1996), Jay B. Barney (1991) vy
Michael Porter (1987), por mencionar algunos.

La metodologia implementada en la presente investigacion se describe en el cuarto
capitulo, en el que se definen los sujetos de investigacién, es decir, un grupo de empresas
del sector maquilador de la ciudad de Tecate, B.C. pertenecientes al directorio de la Camara
Nacional de Industria y Transformacién, asi como el instrumento y validez sobre los cuales
se apoya dicho estudio.

El quinto capitulo expone los resultados e interpretacion correspondiente, obtenidos
de la aplicacién de cuestionarios previamente validados y mediante la aplicacion estadistica
descriptiva se permite el andlisis de los recursos y capacidades identificables del objeto de
estudio.

Finalmente, el sexto capitulo hace mencidn de las conclusiones de investigacion,
sugerencias para futuras investigaciones, asi como una descripcion de las limitaciones que
se enfrentaron durante la dicha indagacion.

Es importante retomar que la importancia del presente estudio radica en la falta de
investigaciones previas bajo el anélisis de recursos y capacidades del sector maquilador de
Tecate B.C. con lo que se procura proporcionar las pautas que permitan definir en un futuro

la estrategia mas adecuada para dicho sector.



1.2.  Planteamiento del problema

La industria maquiladora en la region de Baja California cuenta con antecedentes
que datan del afio de 1965, a partir de entonces, los retos y progreso que ha presentado
esta industria incluyen desde el desarrollo del producto hasta la propuesta de nuevos
modelos de negocios en aras de implementar estrategias para generar ventajas competitivas.

Para el primer trimestre del afio 2013, Baja California mantiene su liderato como el
estado con mayor numero de maquiladoras a nivel nacional al contar con 898 empresas
manufactureras (Secretaria de Economia Estatal, 2013).

Sin embargo, pese a las cifras alentadoras, la industria maquiladora enfrenta la
siguiente problematica:

De acuerdo a datos del Colegio de la Frontera Norte (COLEF, 2013), en los ultimos
5 afios Baja California ha enfrentado la desaparicion del 12.9% de uno de sus sectores
econdmicos mas representativos, es decir, el cierre de aproximadamente 134 maquiladoras.
Generado una pérdida de 30,246 empleos en la region (INEGI, 2013).

La desaparicion de numerosas empresas del sector maquilador y la pérdida de
empleos que esto conlleva, hace que la presente investigacion se oriente al analisis de
como podrian contrarrestar esta crisis, las organizaciones haciendo uso de sus recursos y
capacidades para generar no solo propuestas de estabilidad, sino fortalecer y crear nuevas

ventajas competitivas.



1.3.  Justificacion.

Los importantes cambios ocurridos en el sector Maquilador en la ultima década, han
modificado el panorama tanto para los inversionistas, como para los gerentes de las
diferentes empresas del sector local como global, teniendo que enfrentar nuevos retos y
oportunidades para lograr ventajas competitivas.

Los estudios referentes al desarrollo de ventajas competitivas se han a poyado en
investigaciones sobre componentes que rodean a las organizaciones y/o el impacto del
sector al que pertenecen , como es el enfoque de las teorias de Michel Porter (1987),
pasando desapercibidos aquellos elementos internos capaces de generar competitividad.

El presente estudio, analiza los recursos y capacidades existentes en el sector
maquilador de Tecate, B.C. procurando su clara identificacion, proporcionando
informacidn y datos Utiles sobre los cuales se propone sustentar estrategias que fortalezcan
la presencia de estas entidades en el mercado.

Como se ha mencionado anteriormente el sector maquilador constituye una de las
fuentes de empleo mas importantes en la regién, siendo Baja California el estado con
mayor numero de magquiladoras a nivel nacional (INEGI, 2013), por lo que esta
investigacion procura brindar elementos necesarios que anticipen y superen, las
fluctuaciones del mercado actual.

Cabe mencionar que este estudio comprende un analisis enfocado al perfil interno,
donde se identifiquen recursos y capacidades que fortalezcan al sector maquilador e

impacten en su competitividad.



1.4.  Objetivo general.
Describir los recursos y capacidades como estrategia de ventaja competitiva

desarrollados en un grupo de empresas del sector maquilador de Tecate B. C. México.

1.5.  Objetivos especificos.
1. Identificar los recursos que generan ventaja competitiva en un grupo de empresas del
sector Maquilador de Tecate B.C. México.
2. ldentificar las capacidades de la organizacién que generan ventaja competitiva en
empresas del sector maquilador de Tecate B.C. México.
3. Evaluar si los recursos y capacidades que se desarrollan en las empresas del sector

maquilador de Tecate Baja California inciden como estrategias de ventaja competitiva.

1.6. Preguntas de investigacion.
1. ¢Cudles son los recursos que generan una ventaja competitiva del sector maquilador de
Tecate B.C. México?
2. ¢Cual son las capacidades que generan una ventaja competitiva del sector maquilador de
Tecate B.C.?
3. ¢Los recursos y capacidades que se desarrollan en las empresas del sector maquilador de

Tecate Baja California México inciden como estrategia de ventaja competitiva?



1.7 Hipdtesis.
Las ventajas competitivas de las empresas del sector maquilador de Tecate se

relacionan en forma positiva con los recursos y capacidades que se poseen.



Il. MARCO CONTEXTUAL.

“El establecimiento maquilador, entendiendo como tal a la unidad economica, que
en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar permanente y delimitada por
construcciones e instalaciones fijas, bajo un solo propietario o control; desarrolla por
cuenta ajena, procesos industriales o de servicios destinados a la transformacion,
ensamble o reparacion de mercancias importadas temporalmente, que derivan en
produccion de bienes y servicios para su posterior exportacion y/o ventas en el

mercado nacional”. (INEGI 2006).

2.1. Industria maquiladora en el mundo

A principios de la década de los sesenta comenz6 un desplazamiento masivo de
operaciones manufactureras de grandes multinacionales hacia paises del Tercer Mundo,
dejando atrés los altos costos de produccidon y las bajas tasas de utilidades de industrias en
las metrépolis.

Con la llegada del trabajo de ensamblaje y produccion de ropa y textiles a la
frontera de México y Estados Unidos, se inicié el reino de las maquilas en América Latina,

que en la frontera México-Estados Unidos ya cumplié 36 afios de existencia.

A finales de los afios ochentas, Estados Unidos inicia la promocion de

“maquinizacion” para economias de latinoamericanas, lo que representd una amenaza



para que sus industrias nacionales pasaran a ser talleres de tercera categoria, a excepcion

de las microempresas.

2.2. Industria maquiladora México

La industria maquiladora y manufacturera de exportacién ocupa un lugar muy
importante en la cadena productiva de la economia mexicana. Considerado como un sector,
éste contribuye con la mayor parte de las exportaciones no petroleras de bienes del pais,
representando, asi, un ndcleo del crecimiento y del dinamismo del sector externo no

financiero.

Si bien la maquiladora surgié en 1965, presenta un mayor auge durante los afios de
1980 con la apertura comercial, con la firma del TLCAN la industria de exportacion ha
sido promovida por el gobierno como la principal via de inclusién internacional de la

economia mexicana y como herramienta para modernizar el tejido productivo mexicano.

La "industria maquiladora™ es uno de los fendbmenos mas estudiados y debatidos en
la realidad social y econémica del norte de México. Esto se debe en parte al gran impacto
que causas sus indicadores industriales en nuestro pais y a la carga politica asociada a la
inclusion y evaluacion constante de la misma, para el modelo de desarrollo industrial del

pais.

Basado en el programa de industrializacion fronteriza, efectuado por el gobierno
federal a mediados de la década de los sesenta del siglo anterior, el cual se inicio en México

llamandolo “Industria Maquiladora de Exportacion”; Se convirtio en algo tan importante



que la Direccion General de Estadistica (DGE), inicio con la captacion y divulgacion de

informacidn referente a estas empresas.

Esto es solo un indicador a corto plazo, de niveles de empleo, materias nacionales,
de importacion y el valor agregado generado por esta industria, el cual es necesario para la
planeacion y toma de decisiones nacional ya que repercute directamente en la generacion

de empleos (INEGI, 2006).

Las maquiladoras segln Jorge Tovar Montafiez (2000) son:

"Centros de trabajo cuya actividad se concentra en el ensamblaje,
transformacion y/o reparacion de componentes destinados a la exportacién, como
condicion necesaria y suficiente para su operacion; gozan de un régimen fiscal de
excepcion lo cual les permite importar insumos sin pagar aranceles y exportar
pagando solamente un arancel que fue agregado en México. Otra caracteristica
clave es que operan bajo el concepto globalizador de "aprovechar las ventajas
competitivas" que es este caso es la mano de obra barata de los mexicanos,

mayoritariamente femenina".

Durante afios las maquiladoras han generado el crecimiento industrial de la parte
norte de México. Al principio sus operaciones conformaron una estrategia temporal del

gobierno para disminuir el desempleo en zonas metropolitanas.

Con el paso del tiempo se han vuelto una pieza fundamental en la politica industrial,

adquiriendo una importancia marcada para la economia mexicana. Siendo una ventaja para
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los inversionistas extranjeros que establecieron, reduciendo costos como zona cercana y

con salarios bajos.

Al principio las plantas solo realizaban actividades intensivas de mano de obra, la
tecnologia utilizada era rudimentaria y malas condiciones; en la actualidad muchas ya
cuentan con tecnologias de punta, organizacion moderna y capital humano capacitado, que

incluye técnicos e ingenieros (Carrillo, 2004; Contreras y Hualde 2004).

A finales de 2000, llegaron a su punto mas alto tanto la cantidad de establecimientos
como en cantidad de trabajadores, un afio después inicio un periodo de convulsion debido a
la recesion ocasionada por la mala economia de Estados Unidos. Para el primer trimestre
del 2002, la tasa de empleo bajo en un 22% y la cantidad de plantas en 20% segun el

General Accounting Office (GAO, 2003).

Conforme la economia de Estados Unidos comenz6 a mejorar, la mayoria de los
empleos perdidos empezaron una lenta recuperacion en la regién. Sin embargo, hay
pruebas de que la recesion iniciada en 2001 no fue s6lo un problema circunstancial, pues
México enfrentaba una fuerte competencia de China, Centroamérica y el Caribe (GAO,

2003).

Numerosos analistas sefialan que la tactica de industrializacion basada en las
maquiladoras esta acabada, tanto en el modelo de competitividad industrial, enfocado en los
costos laborales como en el de un régimen uUnico de ensamblaje para exportacion

(Villarreal, 2003).
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Aparentemente, “el transito hacia la especializacion es la opcion para que el campo
industrial crezca, mas conocimiento dara mayor valor agregado; de hecho, en la actualidad
hay diversos estudiosos empresariales e institucionales involucrados en esfuerzos dirigidos

a este tipo de transformacion” (Moloman, 2006).

Los investigadores Oscar Contreras y Felipe Munguia en el afio 2007, a través de su
articulo “Evolucion de las maquiladoras en México. Politica industrial y aprendizaje

tecnoldgico”, reconocen a evolucion de las maquiladoras en México, enfatiza tres aspectos:

1. Los cambios de la politica industrial del pais respecto de las maquiladoras.
2. El efecto del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en su
crecimiento y desempefio.

3. El aprendizaje tecnolégico y la creacion de capacidades locales.

El gobierno mexicano ha buscado promover las exportaciones como el Programa de
Importacion Temporal para la Exportacion (PITEX), establecido en los noventas, por
medio del cual las empresas pueden importar los componentes sin el pago de impuestos,

respetando la regla de exportar al menos el 30% de sus ventas.

A pesar de que en los afios actuales el gobierno mexicano ha creado diversos
programas para la promocion de las exportaciones, el de las maquilas sigue siendo el mas

importante.

De acuerdo con los datos del anexo estadistico del sexto informe de gobierno de
septiembre de 2006, el valor de las exportaciones de las maquilas en 2005 aumento a mas

de 97 mil millones de dolares, lo que representd 45.5% de las exportaciones totales y
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55.6% de las manufactureras. Asimismo, habia 1 166 250 personal activo, es decir, las

fabricas generaban 37.8 % del empleo.

El periodo de mayor crecimiento de 1985 a 2000, represento la etapa en la que el
concepto de "industria maquiladora™ se transformé tanto en los procesos productivos como

en la organizacion industrial y en el marco legal.

A finales del 2000 habia 3703 plantas, con poco méas de 1 300 000 trabajadores.
Durante esos afios se convirtieron en la fuente principal de empleo industrial y la segunda
en generacion de divisas; llegando a representar el 50% de las exportaciones mexicanas y

40% del empleo manufacturero (Contreras y Munguia, 2007).

La maquiladora crecié rapidamente desde su origen, hasta fines de 2001 comenzé a
caer, sin olvidar que en octubre de ese afio el empleo generado llego a su punto mas alto,
solo que el dltimo mes de ese mismo periodo se perdieron 250 mil puestos laborales, a
mediados de 2002, el empleo se redujo en 20% y la produccion en un 30. La electrénica

fue el sector mas afectado en la frontera (GAO, 2003).

Para el 2006 Estados Unidos comenzé a recuperarse economicamente al igual que
la economia mexicana, que a finales del primer semestre de 2006 presenta un total de 2
822 plantas y 1 223 180 empleos generados, este numero de plantas representa apenas 76%

de las que operaban en 2000 (INEGI 2006).

Asi, a pesar de tales crisis la maquiladora mantiene su importancia en la economia
mexicana, siendo rentable para el mercado electronico, las autopartes y los textiles, por

mencionar algunas.
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A pesar de las diferentes crisis econdmicas que hemos vivido en México en los
ultimos afos, el petréleo es un factor muy importante para la economia nacional, sin
embargo podemos darnos cuenta de que las industria sigue representando el 81.9% de las
exportaciones totales en el pais, tal como lo muestra la figura 1, podemos observar que el

pais sigue siendo rentable a vista de los inversionistas tanto extranjeros como nacionales.

Participacion porcentual de las exportaciones petroleras y no petroleras Gréfica 1.2.2
Febrero 2014 R
Manufactureras
81.9%
Extractivas
14%
Otros derivados
del petréleo Agropecuarias Petréleo crudo
2.0% 3.8% 10.9%

Figura 1. Participacion de la exportaciones de manufactura en México.
Fuente: Balanza comercial de mercancias de México, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Meéxico, INEGI (2014).
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La figura 2 nos muestra la cantidad de importaciones los primeros meses del 2014
donde podemos percibir que al igual que las exportaciones mostradas en la figura 1 la
industria maquiladora sigue sien la de mayor importancia para la economia nacional, ya que

representa el 85.8% del total de las importaciones.

Participacion porcentual de las importaciones petroleras y no petroleras Gréfica 1.2.3
|Febrero 2014 R

Manufactureras
85.8%

Extractivas
0.3%

Gas natural

1.5% Petroquimica ~ Agropecuarias
2.7% 3.0%

Derivados del petroleo
6.7%

Figura 2. Participacion porcentual de las importaciones petroleras y no petroleras.
Fuente: Balanza comercial de mercancias de Meéxico, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. México, INEGI (2014).

2.3. Industria maquiladora en Baja California

Si bien en el contexto nacional, la industria maquiladora ha sido una importante fuente de

empleos, principalmente en la region fronteriza, lo cual es aceptable si consideramos que el
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programa sobre las mismas, tenia como finalidad desaparecer el desempleo que generaria la

falta del programa de braceros.

En 1965, habia 12 maquiladoras que generaban 3,107 empleos, que para 1970 ya
eran 120, mas de 20 mil trabajadores. A mediados de los 80s, trabajaban 620 plantas que
ofertaban 119,500 puestos de trabajo; en 1990, las cifras se triplicaron, y por los afios 2000-
2001 se alcanza el maximo registrado tanto en empresas como en empleos, con 3,560

plantas y 1.2 millones de empleos, sélo de la industria maquiladora (Millan, 2014).

En el 2007 se consolidaron los decretos de los programas de fomento a la
exportacion y se cred la IMMEX, el cual cerré 2013 con 5,096 plantas y con casi 2.1
millones de personas trabajando, cerca de 50% de los empleos formales registrados en el
IMSS en la industria de la transformacion, de acuerdo a datos presentados por el INEGI en

el afio 2014.

Segun Millan (2014), desde la aparicion de la maquiladora hace méas de 40 afios y
la consolidacion de esta en materia de exportacion en 2007, el mayor beneficio que se ha
registrado en la regidon es su participacion en el empleo formal, permanente y bien

remunerado, de manera extraordinaria en la frontera.

De acuerdo a datos de la Secretaria de Economia Estatal (2013), en Baja California
existen 898 establecimientos pertenecientes al sector maquilador, representado el 17.8 % de
la participacion de la industria manufacturera en México, lo que pone a nuestro estado
como lider al generar 244,040 empleos en las empresas que cuentan con el programa de la

Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX, 2012).
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Si bien, tales cifras muestran la evolucion de la industria en la region, los retos en la
busqueda de productividad y competitividad de las maquilas persisten, ante el trabajo
inquebrantable de recuperacion y permanencia economica, como parte de los sectores que

fueron afectados por la desaceleracion suscitada en el afio 2008.

Por otra parte, la cobertura geografica es nacional y reine a los siguientes
sectores economicos: 21 Mineria; 22 Generacidn, transmision y distribucion de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final; 23 Construccion y
31-33 Industrias manufactureras, alcanzando una representatividad del 94% del valor
agregado bruto del afio 2008, afio base de los productos del SCNM. Para la determinacién
de estos datos se toma como base la metodologia utilizada en los calculos anuales y
trimestrales del Producto Interno Bruto (PI1B).

La figura 3, muestra el indicador mensual de la actividad industrial, el cual se
elabora con el Indicador Mensual de la Actividad Industrial (IMAI) el cual mide

mensualmente el movimiento de cada actividad.



Indicador mensual de la actividad industrial, 20147
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Figura 3. Indicadores mensuales del sector industrial en México.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica e Informatica 2014.
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La siguiente figura, presenta el comportamiento de la actividad del actividad

industrial en base al indicador mensual, Los datos del Indicador Estatal Manufacturero se

comenzaron a generar desde el mes de enero de 2003 y se expresan en indices de volumen

fisico con base fija en el afio 2008, los cuales son de tipo Laspeyres, publicandose indices

mensuales y sus variaciones anuales mensuales y acumuladas.
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IMAL Variacién anual, febrero 2014F

6
4
2.3
2
0.7

l—l 0.2 0.2
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-2.4

.4 - - - -

TOTAL 21|Mineria 22|Generacion, 23|Construccian 31-33|Industrias

transmisicn v manufactureras

distribucion de
energia sléctrica,
suministro de
agua v de gas
por ductos al
consumideor final

? Cifras preliminares

Figura 4. Comportamiento de las actividades manufactureras en el indicador estatal.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geogréafica e Informatica 2014.

Los datos mensuales del Indicador Estatal Manufacturero se comenzaron a generar
desde el mes de enero de 2003 y se expresan en indices de volumen fisico con base fija en
el afio 2008, los cuales son de tipo Laspeyres, publicandose indices mensuales y sus

variaciones anuales mensuales y acumuladas.
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Indicador Estatal Mensual Manufacturero

Indicador estatal mensual manufacturero, base 2008

= Menora 0.0 Ce 0.0a 1.0 = Mayora 1.0

P Cifra Cifras preliminares

Mota: & partir de mayo estos indicadores se incorporan en el calculo del Indicador Mensual de la Activid

por entidad federativa.
Figura 5. Indicador estatal mensual manufacturero.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica e Informética (INEGI, 2014).

La figura 5 nos muestra como el indicador mensual ofrece los calculos anuales del
PIB por entidad federativa y nacional sobre el sector manufacturero, en un corto plazo,
permite evaluar la actividad en los diferentes estados por separado. Los calculos por

entidad federativa, se alinean con las cifras anuales del PIB, aplicando la técnica Denton.
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Desde el mes de enero de 2003 el Indicador Estatal Manufacturero se expresa en
indices de volumen indices de volumen fisico con base fija en el afio 2008.
La figura 6 nos muestra a continuacion el comportamiento de la variacion anual del sector
industrial en los diferentes estados de México durante el 2013, podemos observar que
nuestro estado es uno de los que mas variacion tiene ya que se encuentra en los tres

primeros y zacatecas y puebla con las cifras més bajas

Grafica de variacion anual 2013

Baia California Sur
Aguascalientes

Baja California
Yucatan

Caxaca

Campeche

Coahuila de Zaragoza
Jalisco

Nuevo Leon

Veracruz de Ignacio de la Llave
Tabasco

Quintana Roo

Hidalgo

Distrito Federal
Mexico

Sinaloa

Michoacdn de Ocampo
Tamaulipas

Estados Unidos Mexicanos
Guerrero

Guanajuato

Chizpas

Querataro

Sonora

_uuuuuuumuuuuuuumu

Entidades

Nayarit
Chihuahua
Colima
Morelos
Durango

Tlaxc %a

San Luis Potosi
Pusbla
Zacatecas

-27

WHMHHHHHHH.

ie

]
=
L]
I
o
(=]
‘o

Variacion

Figura 6. Variacion anual del sector industrial en México.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica e Informética 2014.
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111.MARCO TEORICO

3.1. Teoria de los recursos y capacidades.

Diversas son las investigaciones y aportaciones realizadas por distintos autores, con
respecto a aquellos elementos capaces de sustentar estrategias que guien hacia el desarrollo
de ventajas competitivas del sector industrial, estas han variado con el paso de los afios, las

caracteristicas y complejidad del mercado, asi como las perspectivas de estudio.

» David Ricardo
* Rentas Ricardinas, la renta es el efecto y no la causa del valor de su producto.

* Chamberlin, Competencia monopolistica
* Robinson, Clasificacion de la Teoria de monopolio

* Coase

* La competencia imperfecta implica nuevas formas de regulacion para obtener unos costes mas
bajos

* Stigler

» Através de la regulacién publica que afecta a la libre competencia, los empresarios intentan unas
ventajas y beneficios a favor

* Selznick
* Introduce la expresion “Competencias distintivas”

¢ Penrose

* El crecimiento de la empresa depende de la existencia y adecuacion de unos “servicios gerenciales”
propios de la compania.

o

>

* Ansoff N
* “Las competencias especificanla destrezas y recursos que diferencian el éxito del fracasoen las

distintas clases de negocio” y

* Andrews

* “Las competencias comparativas distintivas, constituyen un despliegue de recursos y capacidades
que favorecen la consecucion de los objetivos”

v
¥
¥
¥
¥
’
)
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* Rubin
1973 ° “Laempresa es una coleccion de actividades o recursos”.

» Wernerflet

» “Laeficiencia de la empresa depende de los recursos y capacidades distintivas que la misma domina
1984 y estos Ultimos son fuente de sinergiay ventaja competitiva”.

» Aaker

* “Los activos y las habilidades de negocio son la base de la competencia y proporcionan una fuente
1989 de ventaja competitiva sostenible a largo plazo”.

¢ Teece

* “Un conjunto de destrezas diferenciadas, activos complementarios y rutinas que proporcionan la
1990 base para la ventaja competitiva sostenible de la empresa”.

Figura 7. Antecedentes y origenes de la teoria de recursos y capacidades.
Fuente: Adaptacion segun Morcillo y Cubeiro (1999).

Esta investigacion se apoya en el andlisis de recursos y capacidades de un grupo de
empresas del sector maquilador en el municipio de Tecate B.C. México, por lo que en
este apartado se desarrollan las principales aportaciones a esta teoria.

La teoria de los recursos considera que cada empresa estd constituida por un conjunto
determinado de recursos y capacidades, incurriendo de forma diferente en el uso eficiente
de cada uno de ellos, lo que expondra la variedad del resultad (Morcillo 1999).

La teoria expone que el desempefio de “la empresa no depende tanto del sector como de los
factores internos, es decir, de los recursos y capacidades que se constituyen en sus
principales fuentes de ventaja competitiva sostenible” (Grant, 1996; Cuervo, 1993).

De esta manera, “los recursos y capacidades constituyen una base so6lida sobre la que se
formula la ventaja competitiva” (Barney, 1991; Peteraf, 1993; Teece et al., 1997).

Fundamentandose en las siguientes situaciones:
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Las organizaciones son diferentes entre si, de acuerdo a la funcién de los recursos y
capacidades con los que cuentan y sus caracteristicas (heterogéneo), ya que dichos
elementos no estan disponibles para todas las organizaciones en las mismas condiciones
(movilidad).
“La heterogeneidad y la movilidad imperfecta explican las diferencias de rentabilidad entre
las empresas, incluso entre las pertenecientes a la misma industria” (Barney, 1991; Peteraf,
1993; Ventura, 1996).

Los recursos y capacidades adquieren un papel relevante en cuanto a la definicion
de la identidad en la empresa. Actualmente, las organizaciones en un entorno complejo y
globalizado, empiezan a preguntarse no solo qué necesidades requieren cubrir y qué
necesidades pueden satisfacer (Cardona 2011)

El beneficio de la empresa se logra a través de las caracteristicas competitivas del

entorno y de la combinacion de los recursos con que cuenta.

“Si los recursos y capacidades con que cuenta le permiten aprovechar las
oportunidades y neutralizar las amenazas, sélo un pequefio niUmero de empresas
competidoras las poseen y son dificiles de copiar o de obtener en el mercado,
entonces pueden constituirse en fortalezas y de este modo potenciales fuentes de

ventaja competitiva” (Barney, 1995).

La Teoria de recursos y capacidades expone que el desarrollo de capacidades
distintivas permite conseguir ventajas competitivas y determina las fortalezas y debilidades

de la organizacion (Ibidem).
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“Al identificar los recursos, capacidades Yy establecer las fortalezas referentes a los
competidores, ésta puede ajustar su estrategia para garantizar que esas fortalezas sean

aprovechadas y sus debilidades estén protegidas” (Navas y Guerras, 1998).

3.1.2. Robert M. Grant.

Diferentes autores han realizado aportaciones a la teoria de Recursos y Capacidades, asi
cémo dichos elementos son capaces de proveer una ventaja competitiva para la industria,
algunos de estos investigadores son: Wernerfelt (1984), Dierickx y Cool (1989), Barney
(1991), Grant (1991), Amit y Schoemaker (1993), Peteraf (1993).

Si bien con sus contribuciones han permitido enriquecer tal andlisis, esta
investigacion parte de la perspectiva de Robert M. Grant, quien a través de su modelo
expone la relacion entre los factores: Recursos, capacidades, estrategia y competitividad,
asi como los elementos que lo conforman de acuerdo a la figura 8, que se presenta a

continuacion.



VENTAJA COMPETITIVA

e ESTRATEGIA R

i

FACTORES CLAVE DEL EXITO DEL
SECTOR

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

'
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RECURSOS
Tangibles Intangibles Humanos Capital Organizacional
-ReputaCIon -Comunicacion Estructura Organizacional
-Fisicos -Cultura “ineas de autoridad
_ e Fformadereportes
-Tecn O[Ogia Conocimiento -Planeacion Formal o Informal
= . . . s -Control
Financieros -Marca -Motivacién P
Figura 8. Modelo de Robert M. Grant. La relacion entre recursos, capacidades y ventaja

competitiva.

Fuente: Robert M. Grant (2006). Relacién entre recursos, capacidades y ventajas.

Robert M. Grant en el afio 2006, mediante su estudio de la relacién entre recursos,

capacidades y ventajas competitivas define en la figura 9, expone lo siguiente:

Capacidades

Organizativas

empresa.

* Los activos productivos de

la empresa;

« Factores de produccion a disposicion de la
Deben considerarse como
todos aquellos activos tangibles e intangibles que
se vinculen a ella de forma semipertinente a la
organizacion.

recursos

las

capacidades aluden a lo que la empresa puede
hacer. Los recursos por si solos no generan
ventaja competitiva: deben trabajar de forma
conjunta para crear una capacidad organizativa;
ella es la esencia de unos resultados superiores.

Figura 9. Definiciones de recursos y capacidades.
Fuente: Robert M. Grant (2006).

El enfoque de esta perspectiva es que la organizacién constituye un conjunto de recursos y

capacidades, los cuales son determinantes principales de su estrategia y de sus resultados.
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Esta teoria ha generado un impacto sobre la formulacion estratégica, al subrayar el caracter
unico de cada entidad, mientras que plantea que la clave de la rentabilidad consiste en
explotar las diferencias con respecto a otras organizaciones.

Determinar una ventaja competitiva requiere la formulacién e implantacion de una

estrategia apoyada en las caracteristicas notables de recursos y capacidades de la empresa.

3.2. Recursos

Los recursos comprenden fendmenos individuales, sociales y organizacionales. Por lo
general estos por si solos no generan una ventaja competitiva, sin embargo, entre menor sea
la posibilidad de ser imitados por la competencia, mayor sera su impacto en el desarrollo de
dicha ventaja (Viteri, 2000).

Chiavenato en 1999, expone lo siguiente “Los recursos son medios que las organizaciones
poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la
ejecucion de las labores organizacionales. La administracion requiere varias
especializaciones y cada recurso a su vez requiere de una diferenciacion.”

Algunos autores clasicos como Chiavenato, consideran los recursos como sinénimo—de
bienes econdmicos, materiales o0 medios con un valor cambiante y una finalidad
determinada.

Es importante para la organizacion contar con recursos superiores eficientes, que permitan
mejorar la productividad y competitividad, esto es posible a través de dos situaciones ya sea
gue se use un minimo de recursos para cierto nivel de operacion definido, o bien, se

obtenga un méaximo resultado de un nivel de recursos brindado.
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3.2.1. Tangibles

La primera clasificacion de los recursos consiste en identificar los recursos tangibles, es
decir fabricas, instalaciones, maquinaria, medios financieros, etc.
De acuerdo a Grant (2006):

“Los recursos tangibles son activos que se pueden ver y cuantificar
monetariamente por lo tanto son mejor manejados por las empresas, hasta algunas
veces los conceptualizan como que son los Unicos, el equipo de produccion, las
plantas de manufactura, las estructuras formales de una linea de produccion son

ejemplos de estos”.

3.2.1.1. Fisicos

Bajo el enfoque y definicion de los recursos tangibles, el hacer referencia a elementos
fisicos significa la identificacion localizacion de la planta, sus dimensiones, la distribucion
de la misma, layout y la flexibilidad de este, equipos productivos e instalaciones.

Estos recursos se caracterizan por contar con una capacidad fija, pese a ello algunos autores
argumentan que son Utiles en pocas industrias por ser inflexibles, es decir, aquellas en las
que su capacidad fisica esta siendo utilizada, por lo que si las organizaciones cuentan con

un exceso de este recurso poco flexible.
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3.2.1.2. Financieros

Estos recursos cuentan con mayor flexibilidad, ya que pueden ser utilizados para invertir en
otro tipo de factores, estos pueden comprender capital, reservas, derechos sobre cobro y
acciones de otras empresas, los cuales generan beneficios.

Grant (2006), expone “Contablemente se entiende como beneficio la diferencia entre los

ingresos por ventas de bienes y servicios, y-tes-costos y gastos en los que se incurre para

ofrecerlos”, otra manera de identificar los beneficios que generan estos recursos consiste en
aumentar el valor adquisitivo de la empresa y la riqueza de accionistas.

De acuerdo al mismo autor, es posible entender por beneficios: el beneficio econdmico, el
valor econdémico agregado y los flujos de caja libre, donde este ultimo permite estimar el
valor de la compafiia, evaluar decisiones de inversion y presupuestos de capital.

Apoyado en la teoria financiera de acuerdo a Weston y Brigham (1994):

“Para obtener un beneficio economico, la entidad debe obtener una
rentabilidad por arriba de su costo de capital o costo promedio ponderado de los
recursos que usa, los cuales provienen tanto de deudas, como de fuentes de
recursos propios generados internamente por la organizacion o por aportes de los

accionistas”.

3.2.3. Intangibles

Los recursos intangibles comprenden activos que cuentan con raices en la historia de la

empresa y que con el paso del tiempo han agregando valor. Ahora bien, en el real
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diccionario de la lengua espafiola define intangible como aquello "que no debe o no puede
tocarse”, de manera que comprende incluso aquellos recursos que no se pueden ver
fisicamente en la entidad.

Algunas otras definiciones, aportan las siguientes caracteristicas "el derecho sobre los
beneficios futuros que no tienen sustancia fisica o naturaleza financiera” (Lev, 2003).

De acuerdo a estudios por el Instituto Tecnologico de Monterrey (ITM, 2005), los recursos
intangibles no son evaluables contablemente, sin embargo es posible utilizar algunos otros
criterios econdmicos como lo es el valor de mercado de la empresa y productos, e inclusive
éste recurso puede llegar a constituir la principal fuente de valor financiero para la entidad.
En la determinacion de este punto es importante aclarar que parte de “Los inconvenientes
en la identificacion y valoracion de los recursos es que los sistemas de informacion para la
gestion, ofrecen por lo general una imagen incompleta de la base de recursos de la
empresa” (Grant, 1991).

Esto implica instrumentos como lo son los estados financieros, los cuales pueden no
reflejan el valor de muchos recursos intangibles. Tampoco las habilidades del personal con
que cuenta la organizacion. Estos recursos denominados “activos invisibles” (siguiendo la
terminologia utilizada por Itami y Roehl (1987)), son los recursos mas importantes desde el

punto de vista estratégico.

3.2.3.1 Reputacion

La reputacion de la organizacién se compone de su comportamiento corporativo, es decir,
del grado de cumplimiento de sus compromisos con sus accionistas, empleados y clientes,

asi como social.
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Otros de los elementos que forma la reputacion empresarial son las emociones, confianza y
sensaciones que brinda la empresa, siempre que éstos se apoyen en la excelencia de sus
productos, servicios, innovacion, liderazgo, comportamiento y area de trabajo, bajo los
esquemas previamente descritos la empresas pueden llegar a obtener un valor superior en
sus libros (Herrera, 2008).

La reputacién constituye el recurso intangible generador de ventajas competitivas,
“especialmente en sectores donde la calidad de los productos o servicios no se pude percibir
facilmente por los clientes potenciales” (Grant, 1995).

Algunos analisis estratégicos sobre recursos intangibles expuestos por Hall (1992),
determinan la obtencidén de ventajas competitivas por parte del elemento de reputacion
como los son:

Representar un factor importante para implementar estrategias de diferenciacion exitosas,
en los mercados donde la empresa compite.

Barney y Hansen (1994), consideran la reputacion como un activo, cuya inversién a largo
plazo generara resultados.

Por otra parte es importante considerar el analisis de las sefiales que emite la organizacion,
las cuales dardn como resultado perspectivas o juicios sobre la reputacion de la entidad.
Algunas de estas sefiales son clasificadas por Fombrun y Shanley (1990), de la siguiente
manera:

Sefales del mercado, mientras que el precio puede representar un indicador de calidad para
los clientes, el posicionamiento de la entidad lo es para inversores y acreedores.

Sefiales contables, los niveles de rentabilidad y el riesgo percibido por el pablico interesado

(stakeholders) son elementos determinantes.
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Sefales institucionales, consideran la propiedad institucional de la organizacion,
responsabilidad social, tamafio y en su caso la perspectiva de los medios de comunicacion.
Tipo de estrategias, ya sean de diferenciacion o diversificacion y la manera en como se

adopten también influiran en la reputacion de la empresa.

3.2.3.2. Tecnologia

Si bien al hacer referencia a la tecnologia se contemplan aquellos elementos como
maquinaria, computadoras y elementos automatizados, es este apartado se reconoce el
recurso tecnologico intangible como “Un conjunto de conocimientos, formas, métodos,
instrumentos y procedimientos que permiten cambiar los recursos (tangibles e intangibles)
y capacidades (saber hacer) en los procesos productivos y organizativos para lograr que
éstos sean mas eficientes” (Morcillo, 1997).

Otra definicion que podria fortalecer la identificacion de aquellos elementos tecnoldgicos
intangibles, es el proporcionado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI, 2011):

“ La tecnologia es aquel conocimiento sistemdatico para la fabricacion de un
producto, la aplicacion del proceso, o el suministro de servicio, si este
conocimiento puede reflejarse en una invencion, un disefio instrumental, un modelo
de utilidad o una nueva variedad de una planta, o en informacién o en habilidades
técnicas, 0 en servicios y asistencia proporcionada por expertos para el disefio,
instalacion, operacion o mantenimiento de una planta industrial, o para la gestion

de una empresa industrial o comercial o sus actividades”.
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De acuerdo a Grant (2006), “al igual que los productos y los sectores de actividad tiene un

ciclo de vida, las tecnologias también lo tienen”. A continuacion se presenta la siguiente

clasificacion de tecnologia, representada en la figura 10:

ia emérgente

Tecnolog

Aquella
encuentra en una
primera etapa de su
desarrollo, por lo que
lleva un alto riesgo e
incertidumbre.  Esta
puede convertirse en
tecnologia clave.

que  se |

Tecnologia Clave

‘ P

Tecnologia
contribuye
decisivamente a que
la empresa ostente
una posicion
competitiva ventajosa
al ser ampliamente
aceptada por el
mercado. Permite a la
empresa se diferencie
de otras compaiiias,
tecnologia de
diferenciacion.

que

Figura 10. Clasificacion de tecnologia como recurso intangible.
Fuente: Elaboracion propia en base a Sdnchez, M. (2008).

3.2.3.3. Cultura

Tecnologia de base

Tecnologia necesaria,
no es suficiente para
asegurar la vida de la
empresa ya que esta
disponible para todas
las compafiias. No
supone ninguna
ventaja competitiva.

Conjunto de normas clave relacionadas con empleados, valores y entendimiento, los cuales

mantienen una relacion con el comportamiento ético, eficiencia en el servicio, es decir,

mantiene contribuye a la unién entre quienes integran la entidad, Daft R. (2011)..

La cultura no necesariamente se encuentra escita, sin embargo, es posible identificarla en el

slogan, uniformes, la historia o distribucién de la oficina, los cuales generan una imagen

externa ante clientes, proveedores y el entorno.

Los autores Pumin, Kobi y Wiithrich (1985), determinaron seis factores internos en los que

es visible la cultura: La personalidad de directivos o el fundador, simbolos de la entidad,
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tipo de comunicacion interna, externa, estrategia, estructura, procedimientos y sistema de
gestion, estilo de direccion.

Es importante identificar la caracteristica que adopta este recurso dentro de la organizacion,
ya que el mantener una cultura rigida cuyos elementos en algin momento contribuyeron al
éxito, ahora podria afectar a la organizacion al enfrentarse aun entorno que cambia
constantemente.

Siendo asi, en necesario fomentar una cultura abierta al cambio, igualdad y mejora
continua, ya que el primer enfrentamiento que se tiene a nivel gerencial con este recurso se
presenta al querer implementar una estrategia o programa que a percepcion de algunos
integrantes de la organizacion, vaya en contra de los valores culturales Daft R. (2011).

Como parte de la cultura existen elementos visibles para los miembros de la organizacion y

algunos otros que de maneta implicita pueden definirla, tal como se muestra en la figura 11:

/1 Simbolos

Escenarios fisicos observables

/ 4 , Forma de vestir
Historia -

Conductas : ‘ e

Lemas

Supuestos Valores subyacentes

- Actitudes
(

Creencias Sentimientos

‘ imp?itos '
A -l

Figura 11. Niveles de cultura corporativa.
Fuente: Daft R. (2011). Teoria y disefio organizacional. México. CENGAGE learning
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La cultura puede representar un elemento estratégico, siempre y cuando se tenga claro qué

tipo de cultura se mantiene en la organizacion y la requerida para el entorno en el que se

desenvuelve, representada en la figura 12.

Externo
4 .« oz
Cultura adaptable. Cultura del mision.
Enfoque en el entorno externo, Hace énfasis en una vision clara del
mediante la flexibilidad y el cambio, proposito y en el logro de las metas,
para satisfacer las necesidades del como crecimiento de ventas,
cliente. La innovacion, la creatividad rentabilidad o participacion en el
y la aceptacion del riesgo se valoran mercado, para ayudar a lograr el
y recompensan. proposito.
Flexibilidad * * Estabilidad
Cultura de clan. Cultura burocratica.
Enfoque primordial en el interés y Apoya el enfoque metddico para
participacion de los miembros de la hacer negocios. ElI nivel de
organizacion. S en foca en satisfacer participacion del personal es un
las necesidades de los empleados poco mas bajo pero supera un alto
como ruta para lograr un alto nivel de congruencia, conformismo y
desempefio. colaboracion entre los miembros.
\
Interno

Necesidad del entorno

Figura 12. Tipos de cultura organizacional.
Fuente: Daft R. (2011). Teoria y disefio organizacional. México. CENGAGE learning.

3.2.3.3. Marca

Definida como “el resultado de transformar la identidad corporativa, concepto tradicional

que se refiere a la esencia de la empresa, en un elemento estratégico como es la identidad

de marca (Aaker, 1996).

Este elemento se encontrara en constante relacién con algunos otros recursos como lo es la

reputacién y/o recurso humano. Por ejemplo el posicionamiento de la reputacion sobre la
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calidad de los productos o el servicio al cliente conformaria la marca, como una proteccion

legal y este puede desarrollarse en diferentes productos (Aaker,1996) .

3.2.4. Humanos.
La organizacion cuenta con el recurso humano definido por Barney y Grant de la siguiente
manera:

“Personas que ejercen los distintos cargos de la compafila y sus
competencias, entre otros: su grado capacitacion, la experiencia, la forma de
razonar y de tomar decisiones, el potencial de aprendizaje, la apertura al cambio,
la capacidad de adaptacion, habilidad de trabajo en equipo, las relaciones
personales, el liderazgo, el espiritu emprendedor, asi como aspectos sicoldgicos y

socioldgicos” (Barney, 1991; Grant, 2006).

3.2.4.1. Conocimiento.

El conocimiento generado por el recurso humano, concibe activos intangibles que integran
el capital intelectual, el cual es definido como: la suma de conocimientos, procesos,
innovaciones, relaciones, descubrimientos y experiencias. Algunas otras definiciones:

- “El capital intelectual como sindnimo de capital humano” (Wallman,1995).

- “Sinénimo de capital de conocimiento” (Sullivan, 2000).
Con los avances tecnoldgicos, los constantes cambios del mercado y el incremento de la
competencia, han hecho del conocimiento un recurso relevante para la obtencion de una
ventaja competitiva, generando teorias como Knowledge Managment o Gestion del

Conocimiento.
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De acuerdo a diversas aportaciones, es posible identificar el proceso para generar

conocimiento representado en la figura 13:

Téacito

Explicito

Explicito ; Tacito

Aprender a través
de la practica

Compartir
experiencias

Combinacién

de distintos Didlogo y
conocimientos ' reflexién colectiva
explicitos |

Figura 13. Espiral del conocimiento.
Fuente: Nonakay Takeuchi (1995). Creacion del conocimiento organizacional.

La imagen anterior se identifica la clasificacion de dos tipos de conocimientos: tacito y

explicito, si bien cada uno muestra caracteristicas distintivas, la relacion continua de ambos

conduce a la creacion de nuevas ideas, conceptos que si bien, se genera en la persona de

manera individual, compartirse genera comunidades y brinda legitimidad, de manera que

debe ser considerado en el desarrollo estratégico.

La figura 14, expone la manera en que se relacionan ambos conocimientos puede ser la

siguiente:
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Tacito a tacito: A traveés de la socializacion, es decir se aprende observando, imitando y
practicando. Se considera una transferencia de conocimiento limitada, que no se
sistematiza.

Explicito a explicito: Mediante la combinacion, se apoya en diferentes bases del misma
informacidn para proponer un conocimiento nuevo, por lo que no amplia esencialmente
el conocimiento de la entidad.

Tacito a explicito: Exteriorizacién, lo que significa que la persona expresa los
fundamentos de su conocimiento, explicando y compartiendo su experiencia.

Explicito a tacito: Interiorizacion, donde a partir de cursos de capacitacion o un

conocimiento explicito el individuo interioriza, ampliando su propio conocimiento.

r @ Combinacién —1

Conocimiento D

L Socializacion Interiorizacion

e

Figura 14. Procesos de conversion del conocimiento en las organizaciones.
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).
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3.2.4.2. Comunicacion.

La comunicacion organizacional constituye un elemento vital incluso para el fomento y

éxito de otros recursos, como lo es el caso del conocimiento.

La comunicacién en la entidad se puede presentar a través de canales formales, lo que

significa que sigue la cadena de mando oficial o bien, es necesaria para llevar a cabo algun

trabajo.

Por otra parte, la comunicacion informal es aquella que no se encuentra definida por una

estructura jerarquica ya que se apoya en la relacion que surge entre los empleados. En

estos casos se cumple con dos propositos, Daft R. (2011).:

Satisface las necesidades de interaccion social de los empleados ya que crea canales de

comunicacion alternativos que pueden ser mas eficientes y rapidos, contribuyendo asi al

rendimiento de la entidad.

Daft R. en el afio 2011, expone que la comunicacion puede fluir en diferentes direcciones:

- Comunicacion hacia abajo, se presenta de los gerentes a los empleados y por lo general
se emplea para informar, dirigir y evaluar.

- Comunicacion hacia arriba, de empleados a gerentes donde los empleados expresan sus
sentir, sus ideas de mejora y que con apoyo de la gerencia, contribuyen a un ambiente de
trabajo donde se comparta informacion.

- Comunicacion diagonal, Se presenta entre areas o niveles organizacionales. Este tipo
de comunicacion se ha apoyado en el crecimiento de uso de correos electronicos.

- Comunicacion lateral, Se presenta con empleados que se encuentran en el mismo nivel

organizacional, contribuye en el ahorro de tiempo y coordinacion.
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Ahora bien, estas situaciones hacen referencia a un tipo de comunicacion interna, sin
embargo, la empresa puede presentar también una intercambio externo mediante el
aprovechamiento de diversos medios revistas, boletines, folletos etc. fortaleciendo las

relaciones institucionales.

3.2.4.3 Motivacion.

“El termino motivacion proviene de ‘Motivo’ y este a su vez del verbo latino
moveré, que significa movimiento, motor. En términos generales se puede decir que
es todo aquello que emerge de la conducta y representa algo semejante a un motor

que impulsa al organismo hacia cierta direccion” (Carrillo, 2001).

La motivacion como factor procura influir en el comportamiento del recurso humano, ya
que este ultimo representa un elemento dinamico, tal situacién bajo los siguientes criterios
(Chiavenato,1999):

El comportamiento es causado, es decir existe un motivo del comportamiento que genera
estimulos internos y externos.

- El comportamiento humano es motivado por un objetivo.

- El analisis de la motivacion requiere el estudio de los procesos que generan, mantienen
0 detiene un comportamiento. Por otra parte el proceso que este requiere para llevarse a

cabo puede ser complejo y diverso de acuerdo a la teoria a seguir.

Algunas de las teorias son:
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- Teoria tradicional (Taylor, 1915); la tarea del gerente es asegurarse de ejecutar las
tareas aburridas y repetitivas de un manera mas eficiente, motivandolo mediante un
sistema de remuneracion.

- Teoria de relaciones humanas (Mayo, 1930); se toma en consideracion las
condiciones de trabajo, los requisitos de produccion deben procurar a su vez
cumplir con las expectativas del empleado, redefine el concepto de autoridad y
derecho de mando, propone una actitud cooperativa tanto del trabajador como de la
empresa.

- Teoria de recurso humano; esta etapa se compone de diferentes propuestas entre las
que destacan las de Abraham Maslow (1943) y la jerarquia de necesidades, Douglas
McGregor (1960) con la teoria X y Y, Frederick Hertzberg (1965) con la
motivacidn de factores higiénicos y no higiénicos, Victor H. Vroom (1964) basada

en que el individuo se convenza de que sus acciones guia a un resultado.

En términos generales la motivacion influird en la personalidad del trabajador y el ambiente

de trabajo en la organizacion.
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3.2.5. Capital organizacional

Este recurso se compone de: procesos de trabajo, métodos, sistemas, herramientas y
programas empleados por el personal de la empresa, de tal manera que incrementan la
eficiencia de la entidad (Daft, 2011).

Entre los que se podra observar en el cuadro a, a continuacion:

Estructura “Distribucion formal de los empleos dentro de la organizacion” (Robins,

organizacional 2005).

“Aquellas personas de la organizacion que tienen la responsabilidad
directa de alcanzar las metas. Esta se representa por la cadena normal de
Lineas de autoridad mando, empezando por el consejo de administracion y extendiéndose
hacia abajo por los diversos niveles de la jerarquia, hasta el punto donde

se efectlan las actividades basicas de la organizacion” (Stoner, 1996).

La planeacion informal es aquella que no establece por escrito, ni tiene
Planeacion formal e | objetivos definidos, por lo general carece de continuidad. Mientras que la
informal planeacion formal o técnica cuenta con todos estos elementos por escrito

y a disposicion de los integrantes de la organizacion.

Proceso que consiste en supervisar actividades para garantizar se realice
Control
conforme a lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

Conjunto de piezas interdependientes, relacionadas entre si y ordenadas
Sistemas
de modo que producen un todo unificado.

Cuadro 1. Elementos que integran el capital organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Capacidades.

“Capacidad hace referencia a la competencia de la empresa para desplegar recursos,
usualmente en combinacion, usando procesos organizativos, para producir un fin deseado”
(Amit y Schoemaker, 1993). Capacidades como parte del modelo y teoria analizada,
corresponde a la siguiente parte del proceso hacia la obtencion de una ventaja competitiva.
Una vez que la empresa ha identificado los recursos con los que cuenta, toca el turno de
generar competencias, ya que la existencia por si sola del recurso no asegura la generacion
de ventajas, de acuerdo con Grant (1991) estas “son patrones complejos de coordinacion
entre personas Yy recursos, perfeccionados a través del aprendizaje”.

De acuerdo a esta ultima definicion se observa la relacion entre elementos que han sido
previamente descritos, partiendo desde el factor humano y el conocimiento, dicha
capacidad no depende de los activos de la organizacion, sino de habilidad de
transformacion, integracion y movilizacién de los mismos mediante una rutina.

En 1991 el autor Robert M. Grant sostiene “una capacidad es, en esencia, una rutina y la
organizacion es, en si misma, un conjunto de rutinas”, a su vez determina que las

capacidades pueden ser ordenada de forma jerarquica, como se indica en la figura 15:

Capacidades de ‘
aprender

Capacidades
dinamicas

Capacidades
estaticas

Figura 15. Representacion jerarquica de las capacidades.
Fuente: Grant M. (1996).
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Las capacidades estaticas se encuentran relacionadas a las actividades fundamentales de la
empresa, mientras que las dindmicas se relacionan principalmente con la innovacion y el
cambio, relacionadas con el desarrollo de productos. Finalmente, capacidad de aprender a
aprender.

A su vez, al desarrollar las capacidades es necesario determinar ¢Qué hacer? Y ;como
hacerlo?, justo en este momento se disefian las rutinas que consisten en actividades como
compras, fabricacion etc. dando paso al siguiente proceso: las habilidades de las personas
mediante la secuencia de estas actividades se convierten en capacidades.

La clasificacion e identificacion de las capacidades puede variar de acuerdo al autor, sin
embargo, Prahalad y Hamel (1990) describen lo siguiente “la competitividad de la empresa
se deriva de sus competencias esenciales, las cuales provienen del aprendizaje colectivo de
la organizacion”.

Los mismos autores reconocen los tres requisitos que deben cumplir:

- Generar acceso potencial a una mayor variedad de mercados.

- Realizar contribuciones a las ventajas del producto para el cliente.

- Ser dificil de imitar por los competidores.

Por otra parte Amit y Schoemaker (1993) y Grant (1996), establecen ocho criterios para

evaluar los recursos y capacidades de una empresa:

- Escasez. La primera condicién para que un recurso sea valioso es que sea escaso. Esto
significa que no esté a disposicion de todos los competidores. Si un recurso es
imprescindible para desarrollar una actividad empresarial pero es accesible a todas las
empresas de la industria, se convierte en una condicidn necesaria para competir, pero

no en un elemento diferencial que otorgue ventaja competitiva.
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Relevancia. Se refiere a la utilidad de un recurso para competir en una determinada
industria, es decir, para que sea valioso tiene que estar relacionado con alguno de los
factores clave de éxito de la industria en la que se compite.

Durabilidad. Es la facultad de que se mantenga en el tiempo la ventaja competitiva
derivada de la posesion de ciertos recursos y capacidades. Esta duracion varia de unos
recursos a otros.

Mientras los recursos tangibles tienden a depreciarse con el tiempo, los intangibles
pueden comportarse de muy distinta manera; mientras que el valor de las patentes esta
siendo acortado répidamente por el desarrollo tecnoldgico, las marcas y los hombres
comerciales estan ganando durabilidad.

Transferibilidad. La facultad de la empresa para sostener su ventaja competitiva a lo
largo del tiempo, depende de la velocidad con la que sus rivales puedan adquirir los
recursos y capacidades necesarios para imitar el éxito de la misma.

Imitabilidad. Algunos recursos o capacidades son facilmente reproducibles, mientras
que otras empresas no pueden imitarlos y anular asi la ventaja inicialmente obtenida. Si
existen barreras legales a dicha imitacion como es el caso de los productos 0 procesos
patentados, dicha imitacién es mas dificil.

Sustituibilidad. Si las empresas competidoras no pueden adquirir en el mercado los
recursos y capacidades valiosos poseidos por otra empresa y tampoco pueden imitarlos,
disponen de una tercera via para atacar esa ventaja competitiva, buscar recursos y
capacidades alternativos que produzcan los mismos servicios en condiciones similares.
Complementariedad. Los recursos y capacidades no siempre tienen valor por si
mismos de forma separada, sino que colaboran entre si para desarrollar con éxito

determinadas actividades productivas. La utilizacion de recursos y capacidades
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complementarios complementa su aportacion conjunta ya que es superior a la que
harian por separado.

- Apropiabilidad. Cuando se realiza un inventario de los recursos de la empresa, un
problema inmediato que se plantea es la determinacion de los limites de propiedad de
dichos recursos. Esta cuestion es muy importante ya que trae consigo la forma de

reparto de utilidades entre los distintos propietarios de los recursos y capacidades.

3.4.  Estrategia.

Dentro de todo analisis referente al modelo de Robert Grant se localiz6 el factor estrategia,
como parte del proceso para el logro de una ventaja competitiva, por tal motivo se analiza a
continuacidn las definiciones basicas como un medio a competitividad resulta inevitable
retomar el elemento “Estrategia”, el cual complementan diversos modelos y estudios
propuestos por autores como: Igor Ansoff (1976), Michael Porter (1985), por mencionar

algunos.

La esencia del concepto estrategia yace en el libro “El arte de la guerra” escrito por Sun
Tzu en el afio 500 a.c., y que pese a mantener una perspectiva practica en técnicas bélicas,
es posible rescatar razonamientos que sustentan el planteamiento actual y empresarial de

dicho elemento, de los que cabe citar el siguiente enunciado:

“Cuando eres capaz de ver lo sutil, es facil ganar. Cuando se resuelven los
problemas antes de que surjan, cuando hay victoria sin batalla, asi pues, los buenos
guerreros toman posicion en un terreno en el que no pueden perder, y no pasan por

alto las condiciones que hacen a su adversario proclive a la derrota. En
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consecuencia, un ejército victorioso gana primero y entabla la batalla después.

Esta es la diferencia entre los que tienen estrategia y los que no tienen planes

premeditados” (Sun Tzu, 1913).

La estrategia ha presentado una evolucidn tanto en su definicion como en su relevancia en

materia administrativa, presentados en el cuadro 2.

Percibe la estrategia como el vinculo comin

técnicas y casos.

Igor Ansoff 1976  Gestion estratégica  existente entre las actividades, los productos y
los mercados que definen los negocios donde
ya compite la empresa o pretende hacerlo en el
futuro
La estrategia se presenta como “un modelo en

Henry Mintzberg = 1978  Estructuracién de un flujo de decisiones”, cuando una secuencia

las organizaciones. . )

g de decisiones exhibe en algin é&rea una
consistencia en el tiempo se puede considerar
que se ha formado una estrategia.

Estrategia La busqueda para una posicion competitiva
competitiva

Michael Porter 1985 favorable, ayudando de esta manera establecer
una posicion sostenible y rentable contra las
fuerzas que determinan la competencia
industrial.

Direccion Modelo de decision que revela las misiones,
estratégica de la

Eduardo Bueno 1995  empresa: objetivos o metas de la empresa, asi como las

Campos metodologia,

politicas y planes esenciales para lograrlos, de
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tal forma que defina su posicion competitiva,
como respuesta de en qué clase de negocio la
empresa estd o quiere estar y qué clase de

organizacion quiere ser.

Cuadro 2. Definiciones de estrategia
Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, Porter a traves de su libro estrategia competitiva publicado en 1980, hace
trascender la definicion de ambos elementos de cursos a accion hacia:

“La busqueda de una posicion competitiva favorable en un sector industrial,
la arena fundamental donde ocurre la competencia. La estrategia competitiva trata
de establecer una posicion provechosa y sostenible contra las fuerzas que
determinan la competencia del sector industrial. (...) por tanto esta no solo
responde al ambiente sino que también trata de conformar el ambiente a favor de la

’

empresa’

Al contar con las definiciones basicas de cada uno de los elementos que conforman el

modelo analizado, se da paso al estudio de competitividad.

3.5.  Ventaja Competitiva.

Para efectos de esta investigacion se parte de la definicion de cada elemento a describir, en
este caso competitividad que de acuerdo a la OCDE (1992) la define como: “El grado en

que, bajo condiciones de libre mercado, un pais puede producir bienes y servicios que
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superan el examen de los mercados internacionales, y mantener, simultaneamente, el
crecimiento sostenido de la renta real de los ciudadanos'.
Si bien la anterior definicion mantiene un perfil macroeconémico, proporciona pautas que
van de lo general a lo particular, tal como lo hizo Michael Porter en 1990 a través de su
analisis ventaja competitiva en la que determina:
“La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar. Las empresas logran ventaja frente a sus competidores del mundo
a causa de las presiones y los retos. Se benefician de tener fuertes rivales nacionales,

proveedores dinamicos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes.

De acuerdo al mismo autor la manera en que la empresa puede generar competitividad

mediante el andlisis del sector basado en la figura 16.

Determinantes de la rivalidad
Crecimiento de la industria
Costos fijos (de almacenamiento)/

Barreras de entrada
Economias de escala
Diferencias propias del producto

Identidad de marca (valor agregado)
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49

Figura 16. Elementos en la estructura del sector industrial.

Fuente: Michael Porter.1987. Ventaja competitiva.

Complementando su estudio con el anélisis de la cadena de valor, permite de manera sistematica
examinar las actividades de la organizacion su desempefio y la forma en como estas se relacionan,
de tal manera que sea posible identificar la fuente de ventaja competitiva.

El anélisis correspondiente se ilustraria de la siguiente manera de acuerdo a las actividades de la

organizacion, representada en la figura 18:

Infraestructura de la empresa

Actividades Administracion de los recursos humanos
de apoyo . .
Desarrollo tecnologico
Abastecimiento
Logistica . Logistica | Mercadotecnia | Garvicio
Operaciones
interna externa y ventas

I
Actividades primarias

Figura 18. Cadena de valor genérica
Fuente: Michael Porter.1987. Ventaja competitiva.

Por una parte las actividades primarias descritas en el modelo de cadena de valor de
Michael Porter, corresponden a categorias cuyas acciones se desarrollan por cualquier tipo
de industria en diferente grado, mismas que resultaran primordiales para desarrollar una

ventaja competitiva y mantienen una relacion directa con creacion de producto y su venta.
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En lo que respecta a las actividades de apoyo describen actividades mas especificas al
sector que correspondan, sin embargo mantienen a las actividades primarias al proveer
insumos, tecnologia y recursos humanos a las funciones de toda la organizacion, por
mencionar algunos. El autor describe lo siguiente “Las actividades de valor son tabiques
discretos de la ventaja competitiva” (M. Porter, 1987).

Ahora bien, la propuesta de analisis no se limita Unicamente a la aplicacion de cadena de
valor dentro de la organizacion; toda entidad mantiene interaccion con elementos externos
que permiten su funcionamiento, dichos elementos repercuten es sus actividades en la
generacion de valor, es decir forma parte de un sistema de valor.

La transferencia de insumos y distribucion de productos, influyen en el desempefio de toda
organizacion, por lo tanto el logro de una ventaja competitiva no descansa Unicamente en
comprender la generacién de valor en la actividades propias de la organizacion, sino en él
como estas encajan en el sistema de valor del que es participe.

Tal ha sido el impacto de las aportaciones de este a autor que se han determinado las
diferencias de analisis antes y después de 1980 afio en las que aparece Estrategia
competitiva. Dicho autor apoyado en los postulados de la economia industrial, propone una
metodologia claramente aceptada para estudiar los sectores industriales, centrando el
interés en ellos.

“En 1990, ante los problemas que suscitados por los modelos de Porter
para lograr explicar los origenes de la ventaja competitiva y el surgimiento de
trabajos que demuestran cémo las diferencias de resultados entre sectores son
menos significativas que las diferencias en el seno del mismo sector” (Rumelt,

1991; Hansen y Wernerfelt, 1989).
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Ante tal situacion los investigadores enfocan en los aspectos internos de la empresa, como
factores explicativos de sus resultados. De manera, que en el seno de la direccion
estratégica de la empresa surge una nueva corriente de investigacion la teoria de los
recursos y capacidades, (Barney, 2006).

El tema central de dicha teoria consiste en que la organizacion es esencialmente un
conjunto de recursos y capacidades, los cuales son determinantes de su estrategia y de sus
resultados. Tal aportacion ha generado un impacto sobre la formulacién estratégica, dado
que destaca el caracter Unico de cada entidad y propone que la clave de la rentabilidad no es
hacer lo mismo que las otras empresas, sino que consiste en explotar las diferencias, (Grant,
2006).

Establecer una ventaja competitiva demanda la formulacién e implantacion de una
estrategia que explote las caracteristicas unicas del conjunto de recursos y capacidades de
una organizacion.

“La Teoria de los Recursos y Capacidades han adquirido mayor
importancia argumentando que el desempefio de la empresa no depende tanto del
sector como de los factores internos, es decir, de los recursos y capacidades que se
constituyen en sus principales fuentes de ventaja competitiva sostenible” (Grant,

1996; Cuervo, 1993).

“En este sentido, los recursos y capacidades constituyen una base sélida sobre la que se
formula la ventaja competitiva” (Barney, 1991). Afios mas tarde, en 2006 nuevamente
Robert Grant expone: “los beneficios que una empresa obtiene de sus recursos y
capacidades dependen de la habilidad de éstos para establecer una ventaja competitiva,

mantenerla y apropiarse de la rentabilidad que proporcione”.
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IV. METODOLOGIA.

Este capitulo describe los lineamientos metodologicos bajo los cuales se desarrollé la

presente tesis como una investigacion cientifica, mediante la argumentacion tedrica y el

seguimiento de un modelo cientifico de estudio.

Tal estudio se comprende los siguientes tipos de investigacion:

4.

Investigacion no experimental, al no presentar una intervencion de parte del
investigador sobre las variables independientes, ya que sus manifestaciones ya han
ocurrido

Prospectiva, al dar seguimiento a la planeacién de la investigacion y transversal, ya
que se estudian los niveles o estados de las variables en un momento dado.
Investigacion cuantitativa, al concretarse a un objetivo de estudio apoyada en métodos
cuantitativos para la investigacion.

Cuantitativa descriptiva, analiza el fenémeno de la competitividad en el sector
maquilado de Tecate, Baja California.

La muestra en la que se aplico el instrumento incluyo a empleados de diferentes niveles
de mando considerando la apreciacion del personal de los departamentos gerencia y/o
técnicos, cuyos resultados fueron la base para conocer la percepcion de los encuestados

en cuanto a los recursos y capacidades y su impacto en la competitividad.
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9. Para esta investigacion se ha dado seguimiento a las etapas propuestas en el modelo de
investigacion de LART (L. Rivas, 2006), guiando el estudio de manera secuencial y

simultanea, como se muestra en la figura 13.
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Figura 19. Metodologia LART
Fuente: Elaboracion propia en base a L. Tovar (2006).

La metodologia propuesta se sustenta en el modelo de investigacion de LART (L.
Rivas, 2006), sin embargo, en términos generales se da seguimiento a un método cientifico
que permite analizar el los recursos y capacidades de un grupo de empresas del sector
maquilador de Tecate, Baja California. En base al modelo propuesto por Robert. Grant,

actualizado en el afio 2006.



4.2. Desarrollo Metodoldgico.

La metodologia desarrollada se integra de las siguientes etapas:

Etapa 1.
Idea.
Idea de la investigacion.
Exploracion inicial para
planteamiento.

N =

el

4

Etapa 2.

Formalizacion de la idea.
3. Objetivo  general de
investigacion .
Objetivos especificos.
Formulacién de preguntas.
Planteamiento de hipotesis
Justificacion.

0N OO

la

Disefioy tipo de investigacion.

\ 4

Etapa 3.

9. Desarrollo de

contextual.

11. ldentificacion de variables.

Revision del estado del arte.
marco

10. Elaboracion de marco teorico.

-

12

13.
14.
15.

Etapa 4.
Método de investigacion.
. Disefio de instrumentos
investigacion.
Escalas y reglas de medicién
Medicion de validez y confiabilidad .
Determinacion del censo.

de

T
1
1

\/

15.
16.

17.
18.

19

Etapa 5.

Elaboracién y termino.
Recopilacién de datos.
Tratamiento estadistico, Analisis e
interpretacion de resultados.
Conclusiones.
Recomendaciones
futuros.
. Limitaciones de la investigacion.

de trabajos

Figura 20. Etapas metodoldgicas del modelo LART.

Fuente: Elaboracion propia en base a L.Tovar (2009).

4.2.1. Etapal. Idea.
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Esta investigacion surge como una propuesta y extension de un trabajo de investigacion

denominado “Medicion de la ventaja competitiva sostenible, desde la teoria basada en

recursos y capacidades de la empresa” con clave de registro 501/357 en la UABC.
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4.2.2. Formalizacién de la idea.

Para la formalizacion de la idea de investigacion, se desarrollan como material de apoyo la

matriz metodologica y de congruencia, sugerida por el Dr. Luis Arturo Rivas Tovar

(¢Como hacer una tesis de maestria? 2006):

Matriz metodolégica

Disciplina de estudio Ciencias economicas /Administrativas

Area de conocimiento  Administracion de negocios

Especialidad Competitividad, productividad y estrategia

Sujeto de estudio Un grupo de empresas del sector maquilador en Tecate, B.C.,
México.

Problema abordado Los recursos y capacidades para la estrategia de competitividad.

Tipo de investigacion Investigacion cuantitativa =» Descriptiva

Modelo metodolégico ~ Modelo de investigacion LART
Instrumentos Encuestas

Tutor Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel

Cuadro 3. Matriz metodoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.



Titulo

Recursos y

capacidades como

estrategia de
ventaja

competitiva de un
grupo de
empresas del

sector maquilador
de Tecate B. C.

México.

Matriz de congruencia

Objetivo general

Analizar los
recursos y
capacidades de un

grupo de empresas

del sector
maquilador de
Tecate, B.C.
Meéxico. Como

estrategia de ventaja

competitiva.

Cuadro 4. Matriz de congruencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos especificos

Identificar en la literatura
existente los elementos
incidentes  sobre la
ventaja competitiva.

Identificar los recursos
que generan una ventaja

competitiva en el sector

maquilador de Tecate,
B.C. México.
Identificar las

capacidades de la
organizacion que generan

ventaja competitiva en

las empresas del sector
maquilador de Tecate,
B.C.
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Preguntas de
investigacion
¢Cuales son elementos
inciden sobre la ventaja
competitiva, de acuerdo
a la literatura existente?
2..Cuales son los
recursos que generan

una ventaja competitiva

en el sector maquilador

de Tecate, B.C.
México?.
3.¢Cuales son las

capacidades que generan
una ventaja competitiva
del sector maquilador de

Tecate, B.C. México?.
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En cuanto al ambito temporal y espacial, la presente investigacion en empresas del sector
maquilador de la ciudad de Tecate, B.C. México durante los afios 2012-2014.

Caracterizacion de los sujetos de investigacion:

Puesto Gerencia, supervision, técnico, ingeniero,
analisis.

Escolaridad Bachillerato, técnico y licenciatura

Antigiedad Entre 1 a 7 afios.

promedio

Cuadro 5. Perfil del sujeto de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA,
2013) mantiene el registro e identificacién de 135 maquiladoras en el municipio de Tecate,
Baja California México.

Tales datos que para efectos de la presente investigacion han sido considerados como el

tamafio de la poblacién a estudiar.

Aplicacion estadistica:

Férmula para determinar el tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion.

3 _-"-."xﬁﬂzxpx:jr
d*x(N=1)+2xpxq

i
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Donde:
Variable  Definicion Datos
N Tamafio de la muestra Por determinar
N Tamafio de la poblacion 135
Z, Coeficiente de seguridad, Si la seguridad Za fuese del 97.5% el 1.96
coeficiente seria 2.24.
P p: Probabilidad de éxito  : probabilidad de fracaso 0.5
Q Si se desconoce la proporcion esperada, se utiliza el criterio 0.5
conservador
(P=q=0.5)
D Precision (Error maximo admisible en términos de proporciéon) 0.03

Tabla 2. Identificacion de datos determinacién de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Sustitucién:
112 X (1.96)2 x (0.5x0.5) 107.56
n= n=
(0.03)2 X (112-1) + (1.96)2 x (0.5x0.5) 1.0603
n= 1015

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se requiere la aplicacion de 102
instrumentos de investigacion, es decir, encuestas que nos permitan tener un rango de
confiabilidad del 95% y un margen de error permitido del 3% con respecto a la muestra.

4.2.3. Etapa 3. Revision del estado del arte.
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En esta fase se lleva a cabo la revision literaria que sustenta la presente investigacion, de tal
manera que la consulta bibliografica va desde la revision de tesis de investigacion previas,
libros, articulos indexados y fuentes electronicas.

Nuevamente se desarrollaron elementos graficos que dieron pauta a la estructuracion del

indice y/o contenido que conforma esta investigacion.

INEGI (2013-2014)
IMMEX (2012)

SE (2010)
IMAI(2012)
CANACINTRA (2014)

Marco contextual.
-Mundo

Analisis de la teoria de
recursos y capacidades del
sector maquilador de - Estado
Tecate, B.C. México.

-México

Teoria de recursos y
capacidades

Marco teorico.

Competitividad

Grant, R (1996)
Barney ,B. (1991)
Fombruny Shanley (1990)
Prahalady Hamel (1990)
Porter, M. (1987)

Figura 21. Estructura de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta a la identificacion de variables, la elaboracién del diagrama ex ante

permite visualizar los elementos a considerar en el instrumento de investigacion.

\ Variable P Variable
\'\\\ Independiente | Dependiente
/ Recursos » Ventaja
//' 4 competitiva

/ Capacidades

Figura 22. Diagrama de variables.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecidas las variables se da paso a la determinacion de dimensiones y

elementos a considerar en el instrumento de investigacion.

Identificacion de variables

Marco Teorico, apoyado en autores:

Identificar en la literatura existente los elementos | Grant, R.

incidentes sobre la ventaja competitiva. Barney, J.B.
Porter, M.
Objetivos Variable Dimension Indicador
independiente
Identificar los recursos Fisicos
que  generan una Tangible Financieros
ventaja competitiva en | Recursos Reputacion
un grupo de empresas Intangible Tecnologia
del sector maquilador Cultura
de Tecate, B.C. México
Identificar las Estaticas Actividades
capacidades del sector | Capacidades Dinamicas Innovacion




maquilador de Tecate,
B.C.

Variable dependiente Competitividad

Cuadro 6. Identificacion de variables.
Fuente: Elaboracion propia.

Conocimiento Aprendizaje

Rentabilidad

Ventas

Participacion en el mercado
Productividad laboral

Satisfaccion del cliente
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Partiendo de la identificacion de las variables, es necesario retomar las definiciones que

han proporcionado algunos de los autores citados durante el marco teérico, asi como el

alcance de las mismas para efectos de la presente investigacion.

Definicion conceptual

Recursos.

Grant, R. (2006). Factores de produccion a disposicion de la empresa. Deben considerarse

como recursos todos aquellos activos tangibles e intangibles que se vinculen a ella de forma

semipertinente a la organizacion.

Chiavenato, 1. (1999). Los recursos son medios que las organizaciones poseen para realizar

sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecuciéon de las

labores organizacionales. La administracién requiere varias especializaciones y cada recurso

una distincién.

Definicidén operacional

Elementos de lo que dispone la entidad para desarrollar las actividades necesarias para el
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alcance de sus objetivos, estos se clasifican en tangibles e intangibles, los cuales a su vez

mantienen parametros especificos para su identificacion.

Capacidades.

Definicién conceptual
Grant, R. (1991). Son patrones complejos de coordinacion entre personas Yy recursos,
perfeccionados a través del aprendizaje.
Amit y Schoemaker. (1993). Capacidad hace referencia a la competencia de la empresa para
desplegar recursos, usualmente en combinacion, usando procesos organizativos, para producir
un fin deseado.

Definicion operacional
Corresponde a las actividades cotidianas, procesos de innovacion y aprendizaje que permiten
el aprovechamiento de los recursos para el alcance de los objetivos.

Variable Independiente:

Ventaja competitiva.
Definicion conceptual
Porter, M. (1990). La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria
para innovar y mejorar. Las empresas logran ventaja frente a sus competidores del mundo a
causa de las presiones y los retos. Se benefician de tener fuertes rivales nacionales,

proveedores dinamicos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes.
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Definicidn operacional
Aprovechamiento de los recursos y capacidades de la empresa que permite su posicionamiento

en el mercado y distincion ante la competencia.

4.2.4. Etapa 4. Método de Investigacion.

A continuacién se presentan los items que miden las variables estudiadas por dimension e
indicadores, siguiendo el modelo de recursos y capacidades propuesto por Grant, R. (2006),
el cuestionario de conformo por 33 Items para evaluar los indicadores seleccionados mas 8
items para la medicion de las variables demograficas.

Tales items se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Variable Dimension Indicadores Items
independiente
Fisicos: 37,38
Tecnologia
Materia prima
Tangible Instalaciones
Financieros: 43,45,46
Rentabilidad
Ventas
Intangible Reputacion 31,33,15
Tecnologia 35, 39,40
Recursos Cultura 21,22
Humanos Conocimiento 1,2,3,4,6,7,
Comunicacion 8,9,16,19
Motivacion 19
Capital Estructura Organizacional

organizacional | Lineas de Autoridad
Forma de reportes

Planeacion formal o | 36
informal 10, 11,12, 13, 14
Control

Sistemas



Capacidades
Organizativas

Variable
Dependiente

Competitividad

Dinamicas
Estaticas
Aprendizaje
Dimension
Comparacion

con los
competidores

Innovacion y desarrollo
Actividades
Conocimiento empleados

Indicadores
Rentabilidad
Ventas
Participacion en el Mercado
Crecimiento
Productividad
Satisfaccion del cliente

Cuadro 7. Operacionalizacién de variables.
Fuente: Elaboracion propia.
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5,17,18,20,32,33,44

23,26,27,28,29,30,34

24,25,40,41,42

Reactivos
45
46
47
48
49
50,51

En lo que respecta a la escala empleada en el cuestionario previamente descrito, se apoya

en la estructura propuesta por Rensis Likert en 1932, en la cual propone una serie de frases

gue permitan determinar el grado de acuerdo o desacuerdo del entrevistado.

Para la presente investigacion se adaptd la escala Likert a la siguiente sucesion de

enunciados que permitan dar respuesta a dicho instrumento de investigacion.

Escala Likert Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni acuerdo ni desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

Tabla 3. Escala de evaluacion Likert.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los items que compone el instrumento de investigacion mantiene una
connotacion positiva, de tal manera que aquellas respuestas que oscilen entre totalmente en
desacuerdo y desacuerdo representaran areas de oportunidad identificadas, mientas que
regularmente y siempre haran referencia a fortalezas aplicadas por la entidad.

Si bien, el disefio del instrumento implementado para la investigacion se apoya en la guia
proporcionada por el modelo nacional de competitividad, es importante someterlo a las
pruebas de validez y confiabilidad correspondientes, debido a que las preguntas que lo
integran no cuentan con una estructura de cuestionario de investigacion si no de reflexion
para el empresario, por otra parte, este no ha sido adaptado e implementado como tal en
indagaciones previas.

Para fortalecer la confiabilidad del instrumento de investigacion se desarrollo el siguiente
método:

10 Muestras piloto, debido a las variables identificadas se requiere la aplicaciéon del
instrumento de investigacion a nivel gerencia general y/o directivo, al ser el area que
mantiene una vision general de la operacion de la entidad, por otra parte dado al pequefio
tamafo de la poblacion y la determinacidn de un censo, la muestra piloto se llevo a cabo a

las mismas empresas a analizar pero a un nivel jerarquico (administrativo) menor.

Una vez analizadas las observaciones sugeridas, se lleva a cabo una medicion de validez
sobre la consistencia interna y homogeneidad del cuestionario, por lo que se utiliza la

prueba alfa de Cronbach.
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Propuesta por Lee J. Cronbach en 1951, tal propuesta permitia a los investigadores evaluar
la confiablidad y consistencia de un instrumento de investigacion conformado por una
escala Likert o de opciones mdltiples, para poder determinar tal coeficiente se requiere
llevar a cabo un célculo de correlacion de cada item, por lo que el valor de alfa (o) es el

promedio de los coeficientes de relacion (Crosby, 2005).

Confiabilidad

Muy

st Baja  Regular  Aceptada  Elevada > 1

Figura 23. Rangos de confiabilidad coeficiente de Cronbach.
Fuente: Elaboracion propia.

Se recomienda que el instrumento debe contar con un coeficiente de 0.6 (60%) para
considerarse confiable.

Mediante la aplicacion de software estadistico como SPSS (Paqueteria estadistica para las
ciencias sociales) aplicados a la recopilacion de datos recabada del instrumento de

investigacion se obtiene los siguientes coeficientes de confiabilidad:
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Tabla 5. Alfa de Cronbach, para investigacion “ Analisis de la teoria recursos y capacidades del

sector maquilador en Tecate, B.C. México”.

ReliabilityStatistics

[Cronbach'sAlpha N of Items

,945 52

4.2.5. Etapa 5. Elaboracion y término.

La aplicacion de los cuestionarios disefiados para la presente investigacion se llevé a cabo
durante el periodo de 2012-2013. Posterior a ello, se procede a la captura de la informacion
recabada, en el programa SPSS (StatisticalPackageforthe Social Sciences, versién 2010). Y

se presentan resultados de esta etapa en el capitulo V.
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V. RESULTADOS

5.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de datos.

Una vez aplicados los 102 cuestionarios en las maquiladores de Tecate Baja California,
conformado por 52 reactivos cada uno se procedié a capturar los datos en el programa
SPSS para determinar cudles variables son las que tienen relevancia dentro de la empresas,

se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Los empleados tenemos conocimientos generados con el
paso del tiempo.

1% 2%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 24. Conocimientos generados en los empleados con el tiempo.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados mostrados en la figura 1 podemos observar que el 50% de los
entrevistados estan de acuerdo con que los empleados generan conocimientos con el paso

del tiempo, el 27.5% totalmente de acuerdo, solo el 19.5% ni acuerdo ni en desacuerdo, el
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2% respondieron que estan en desacuerdo, Unicamente el 1% de los empleados cree que no

genera ningun conocimiento con el paso del tiempo dentro de la empresa donde labora.

2. Los empleados tenemos conocimientos que solo son
utiles para nuestros procesos productivos.

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 25. Conocimientos Utiles Gnicamente para los procesos productivos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 25 podemos observar que el 46% de los entrevistados estan de acuerdo
con que los empleados tienen conocimientos que solo son Utiles para los procesos
productivos, el 21% totalmente de acuerdo con lo planteado, el 21% ni acuerdo ni en
desacuerdo, el 9% esta en desacuerdo, solamente el 3% esté totalmente en desacuerdo de
que los empleados poseen conocimiento que solo Util para los procesos productivos de las

plantas en las que laboran.
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3. Los empleados tenemos habilidades fruto de nuestra
experiencia.

1% 2%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 26. Empleados con habilidades de su experiencia.
Fuente: Elaboracion propia.

El 45% de los en encuestados estan de acuerdo con que los empleados cuentan con
habilidades fruto de la experiencia, segun la figura 3, el 33% estan totalmente de acuerdo
con lo planteado, el 19% ni acuerdo ni en desacuerdo, el 2% percibe estar en desacuerdo,

solamente el 1% estd totalmente en desacuerdo.
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4. Los empleados tenemos habilidades que solamente
pueden utilizarse en nuestros procesos productivos.

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 27. Habilidades que solo pueden utilizarse en los procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27 podemos observar que el 32% de los en encuestados estan de acuerdo con
que los empleados cuentan con habilidades que solo se pueden utilizar en sus procesos de
produccion, el 21% totalmente de acuerdo con lo expuesto, el 33% ni acuerdo ni en
desacuerdo, el 10% esta en desacuerdo con lo planteado, Unicamente el 4% esta
totalmente en desacuerdo de que los empleados poseen habilidades que solo son Utiles

para los procesos productivos de las plantas en las que laboran.
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5. Nuestros conocimientosy habilidades estin altamente
interrelacionados

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 28. Interrelacion entre conocimientos habilidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Los conocimientos y habilidades estan altamente relacionados segln las respuestas de los
encuestados ya que méas de la mitad equivalente al 57% contestaron que estan de acuerdo,
el 23% totalmente de acuerdo, solo el 17% ni acuerdo ni en desacuerdo y el 3% restante

respondieron que estan en desacuerdo con dicho analisis.
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6. Nuestros conocimientosy habilidades son dependientes
entre si.

1%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 29. Los conocimientos y habilidades son dependientes entre si.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos percibir que el 48% de los entrevistados estan de acuerdo que sus conocimientos
y habilidades son dependientes entre si, Unicamente el 8% esta totalmente de acuerdo, el
36% ni acuerdo ni en desacuerdo, solamente el 7% respondieron que estan en desacuerdo y
el 1% de los empleados siente que sus conocimientos y habilidades no estan altamente

relacionados entre si.
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7. Solamente algunos empleados conocen las
combinaciones de recursos humanos, materiales y de
infraestructura necesarias para lograr altos estindares
productivos.

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 30. Solo algunos de los empleados conocen las combinaciones de los diferentes recursos de
la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica podemos observar que 47% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo de que solamente algunos de los empleados conocen las combinaciones de
recursos humanos, materiales y de infraestructura necesaria para lograr altos estandares
productivos, el 21% esta totalmente de acuerdo, el 25% ni acuerdo ni en desacuerdo, solo el

4% respondieron que estan en desacuerdo y Unicamente el 3% esta totalmente desacuerdo.
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8. En los procesos productivos se utiliza una gran cantidad
de conocimientos que no estan escritos.

2%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 31. En los procesos productivos se utilizan procedimientos que no estan escritos.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde la percepcién del 48% de los encuestados, se esta de acuerdo de que en los procesos
productivos se utiliza una gran cantidad de conocimientos que no estan escritos, el 20%
contesto que esta totalmente de acuerdo, el 25% ni acuerdo ni en desacuerdo, Gnicamente el

5% respondieron que estan en desacuerdo y 2% restante totalmente desacuerdo.
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9. En los procesos productivos se aplican habilidades
dificiles de explicar.

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 32. En los procesos productivos se aplican habilidades dificiles.
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente figura muestra que el 38% de los en encuestados estan de acuerdo en que los
procesos productivos se aplican habilidades dificiles de explicar, el 20% totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 28% ni acuerdo ni en desacuerdo, el 9% estd en desacuerdo,
solamente el 5% estan totalmente en desacuerdo de que los procesos productivos se

aplican habilidades dificiles de explicar.
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10. Se capacita a los empleados en gestion y control de la
calidad.

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 33. Capacitacion continda en gestién y control de calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

El item ndmero 10 menciona la capacitacion de los empleados en gestion y control de la
calidad a lo que 67% de los en encuestados estan de acuerdo con lo expuesto, el 11%
totalmente de acuerdo con lo planteado, el 17% ni acuerdo ni en desacuerdo y solamente el

5% esté en desacuerdo.
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11. Existen programas para detectar desperdiciosy costos
en todos los procesos internos.

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 34. Programas para reduccién de costos.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 34 la siguiente informacion: el 50% de los en encuestados estan de acuerdo en
que existen programas para detectar desperdicios y costos en todos los procesos internos, el
18% totalmente de acuerdo con lo expuesto, el 26% ni acuerdo ni en desacuerdo, y

Unicamente el 6% esta en desacuerdo con dicha pregunta.
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12.Se fomenta el mejoramiento continuo de nuestros
procesos de produccion.

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo
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M Totalmente de acuerdo

Figura 35. Mejoramiento contintio en los procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que en las empresas analizadas si se fomenta el mejoramiento continuo
de los procesos de produccién ya que el 52% de los en encuestados estan, el 20%
totalmente de acuerdo con lo expuesto, el 24% ni acuerdo ni en desacuerdo, y solo el 4%

esta en desacuerdo.
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13. Para apoyar el mejoramiento de Ia calida, se utilizan
equipos de trabajo especificamente formados con ese fin.

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 36. Utilizacion de equipos de trabajo para mejorar la calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de la utilizacion de equipos de trabajo especificamente formados con el fin de
apoyar el mejoramiento de la calidad podemos observar que el comportamiento es positivo
ya que el 50% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo, el 26% totalmente de
acuerdo, el 21% ni acuerdo ni en desacuerdo y solo el 3% respondieron que estan en

desacuerdo.
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14. La administracion se apoya con informacion especifica
(analisis de datos respecto al desempeiio de la
empresa, aspectos de costos o financieros, que permita
apoyar en el desarrollo de actividades de mejoramiento).

0% 1%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 37. La administracion se apoya en informacion especifica.
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente figura muestra que el 52% mas de la mitad de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la administracion de la calidad se apoya con informacion
especifica, el 19% totalmente de acuerdo, el 28% ni acuerdo ni en desacuerdo y solo el 1%

respondieron que estan en desacuerdo.
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15. Aplicamos ampliamente el concepto de “cliente
interno” (persona o proceso posterior al que realizamos en
cada departamento.
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M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 38. Se aplica el concepto de cliente interno.
Fuente: Elaboracion propia.

Analizando que las empresas aplican ampliamente el concepto de cliente interno (persona o
procesos posteriores al que realizamos en cada departamento obtuvimos que el 57% de los
encuestados estan de acuerdo de que aplican ampliamente ese concepto de cliente interno,
el 19% totalmente de acuerdo, el 21% ni acuerdo ni en desacuerdo y solo el 3%

respondieron que estan en desacuerdo.
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16. Tenemos un proceso efectivo de comunicacion interna
(ascendente y descendente).
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M Totalmente en desacuerdo
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Figura 39. Cuentan con proceso efectivos de comunicacion interna.
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente informacion analiza los procesos efectivos de comunicacion interna de las
empresas estudiadas y el 49% de los entrevistados estan de acuerdo que tienen un proceso
efectivo, Unicamente el 20% estd totalmente de acuerdo, el 27% ni acuerdo ni en

desacuerdo y solo el 4% restante respondieron que estan en desacuerdo.
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17.Los empleados se involucran fuertemente en procesos
del desarrollo de nuevos productos.

1% 3%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 40. Empleados involucrados en el nuevo desarrollo de productos.
Fuente: Elaboracion propia.

El 49% de los entrevistados de las empresas analizadas estdn de acuerdo en que los
empleados se involucran fuertemente en el proceso del desarrollo de nuevos productos,
Unicamente el 17% esté totalmente de acuerdo, el 30% ni acuerdo ni en desacuerdo, el 3%

respondieron que estan en desacuerdo y solamente el 1% esté totalmente en desacuerdo.
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18. Los empleados se involucran fuertemente en el proceso
de modificacion de los procesos actuales.
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Figura 41. Empleados involucrados en la modificacion de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que el 45% de los encuestados estan de acuerdo en que
los empleados se involucran fuertemente en el proceso de modificacion de los procesos
actuales, solamente el 23% esta totalmente de acuerdo, el 28% ni acuerdo ni en desacuerdo

y Unicamente el 4% respondieron que estan en desacuerdo.
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19. Las relaciones laborales entre los trabajadores de las

diferentes areas funcionales son sanasy estables.
2,00%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 42. Las relaciones laborales son sanas y estables.
Fuente: Elaboracion propia.

Durante la aplicacion del item 19 el cual menciona las relaciones laborales entre los
trabajadores de las diferentes areas funcionales son sanas y estables, al cual el 65% maés de
la mitad de los entrevistados estan de acuerdo en que las relaciones laborales entre los
trabajadores de las diferentes areas funcionales son sanas y estables, solamente el 13% esta
totalmente de acuerdo, el 19% ni acuerdo ni en desacuerdo, el 2% en percibe un
desacuerdo con lo expuesto y Unicamente el 1% respondieron que estan totalmente en

desacuerdo.
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20. Es frecuente el uso de equipos conformados por
individuos de distintas areas funcionales.
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M Totalmente en desacuerdo
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M Totalmente de acuerdo

Figura 43. Uso de quipos de individuos de distintas areas.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta figura nos muestra que el 51% de los entrevistados estan de acuerdo en que es
frecuente el uso de equipos conformados por individuos de distintas areas funcionales, el
25% esta totalmente de acuerdo, solamente el 21% ni acuerdo ni en desacuerdo y

Unicamente el 3% esta en desacuerdo con lo antes mencionado.
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21. Tenemos un entendimiento mutuo de los objetivosy
procesos de negocios.

1% 0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 44. Entendimiento de objetivos y procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de los entrevistados estan de acuerdo en que tienen un entendimiento
mutuo de los objetivos y procesos de negocio ya que el 68% contesto estar de acuerdo,
solamente el 9% totalmente de acuerdo, el 22% ni acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo el

1% esta totalmente en desacuerdo.
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22. Tratamos de establecer relaciones de largo plazo.

0% 1%

M Totalmente en desacuerdo
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M Totalmente de acuerdo

Figura 45. Se establecen relaciones de largo plazo.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta aplicada muestran que el 52% de los entrevistados
estan de acuerdo en que tratan de establecer relaciones de largo plazo dentro del trabajo
realizado en sus empresas, el 22% totalmente de acuerdo, solamente el 25% ni acuerdo ni

en desacuerdo y Unicamente el 1% esta en desacuerdo.
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23. Compartimos activamente los esfuerzos de diseiio de
los productos .
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Figura 46. Se comparte activamente los esfuerzos de disefio.
Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas analizadas comparten activamente los esfuerzos de disefio de los
productos el 63% de los entrevistados estan de acuerdo con lo antes mencionado, el 19%
totalmente de acuerdo, solamente el 15% ni acuerdo ni en desacuerdo y Unicamente el 3%

estd en desacuerdo.
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24. Trabajamos de forma cercana en los cambios de
disenio de los productos.
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Figura 47. Trabajo cercano en los cambios de disefios.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos percibir que la mayor parte de las empresas estudiadas estan de acuerdo
en que trabajan de forma cercana en los cambios de disefio de los productos, puesto que el
53 % contesto que estaba de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo, solamente el 23% ni
acuerdo ni en desacuerdo, el 4% esta en desacuerdo y Unicamente el 1% restante dijo que

esta totalmente en desacuerdo.
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25. Trabajamos de forma conjunta en el proceso de
desarrollo de nuevos productos.

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 48. Trabajo conjunta en el desarrollo de nuevos productos.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que el comportamiento de los entrevistados estd de acuerdo en
que trabajan de forma conjunta en el proceso de desarrollo de nuevos productos, ya que el
50% esta de acuerdo y el 21% totalmente de acuerdo, el 26% ni acuerdo ni en desacuerdo y

Unicamente el 3% esta en desacuerdo.
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26. Identificar claramente las necesidades de nuestros
clientes.

0%-,‘0%
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Figura 49. Se identifican claramente las necesidades de los clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que el 61% de los entrevistados estan de acuerdo
en que identifican claramente las necesidades de sus clientes y el 15% totalmente de
acuerdo, por lo tanto los entrevistados aciertan de manera positiva en este item aplicado ya
gue en su mayoria contestan de manera positiva, Unicamente 24% restante contesta que esta

ni acuerdo ni en desacuerdo.
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27. Producir exactamente lo que nuestros clientes desean.
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Figura 50. Se produce exactamente lo que el cliente desea.
Fuente: Elaboracion propia.

La produccion exacta de lo que los clientes desean se muestra en la figura 50 por
lo que el 56% de los entrevistados estan de acuerdo en que producen exactamente lo que
los clientes desean, el 22% totalmente de acuerdo y solamente el 22% ni acuerdo ni en

desacuerdo.
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28. Producir a gran escala, de acuerdo a las necesidades
individualesidentificadasen los clientes.
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Figura 51. Se produce a gran escala de acuerdo a las necesidades de cada cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 51 podemos observar que el 54% de los entrevistados estan de acuerdo
en que producen a gran escala, de acuerdo a las necesidades individuales identificadas en
cada cliente, el 21% totalmente de acuerdo, solamente el 23% ni acuerdo ni en desacuerdo

y Unicamente el 2% esta en desacuerdo.
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29. Incrementar nuestra variedad de productos, sin
sacrificar volimenes de produccion.
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Figura 52. Incrementar la variedad de productos sin sacrificar volimenes de produccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Los entrevistados aprecian que estan de acuerdo en que incrementan su variedad de
productos, sin sacrificar volumenes de produccién, puesto que el 50% contempla que esta
de acuerdo y el 18% totalmente de acuerdo, solamente el 27% ni acuerdo ni en desacuerdo

y Unicamente el 5% esta en desacuerdo.
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30.T enemos ciclos cortos de produccion.
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Figura 53. Ciclos cortos de produccién.
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente figura nos muestra que el 66% de los entrevistados estan de acuerdo
en que tienen ciclos cortos de produccion, el 9% totalmente de acuerdo, solamente el 23%

ni acuerdo ni en desacuerdo y unicamente el 2% esta en desacuerdo.
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31.Somos sobresalientes en nuestros tiempos de entrega.
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Figura 54. Cortos tiempos de entrega.
Fuente: Elaboracion propia.

El ser sobresaliente en los tiempos de entrega es una de las caracteristicas mas
importantes para un buen proveedor y en esta encuesta aplicada el 56% de los encuestados
estan de acuerdo en que son sobresalientes en sus tiempos de entrega y el 21% totalmente
de acuerdo por lo tanto en las empresas analizadas este comportamiento se da de manera
positiva en su mayoria, solamente el 20% ni acuerdo ni en desacuerdo, el 2% esta en

desacuerdo y unicamente el 1% esta totalmente desacuerdo.
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32. Somos agiles para modificar nuestros
productos, ajustindolos a los requerimientos de los
clientes.
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Figura 55. Agilidad para modificar los productos.
Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas que tienen la agilidad para modificar los productos, ajustandolos a los
requerimientos de sus clientes son empresas exitosas si bien cualquier cambio en la
produccion genera costos adicionales, no para las entidades que ya estan preparadas para
tales cambios, como el 51% de nuestro estudio que estan de acuerdo en que cumplen con
este requisito y el 24% que esta totalmente de acuerdo, quedando expuesto el 21% contesto

ni a cuerdo ni desacuerdo.
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33.Respondemos rapidamente a los requerimientos
identificados de nuestros clientes.
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Figura 56. Respuesta rapida a los requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia.

Casi el total de las encuestas aplicadas al grupo de empresas estudiadas responden
rapidamente a los requerimientos identificados por sus clientes, ya que el 61% esta de
acuerdo y el 24% sostiene que esta totalmente de acuerdo, solo el 15% restante contesto de

manera negativa.
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34.Nuestros tiempos de ejecucion para cubrir las érdenes
de los clientes son cortos.
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Figura 57. Tiempos cortos de ejecucién de 6rdenes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 57 podemos contemplar que los tiempos de ejecucion para cubrir las ordenes
de los clientes son cortos de manera general ya que el 73% contesta que esta de acuerdo,

solo el 24% ni en acuerdo ni en desacuerdo y solo el 3% esta enesacuerdo.
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35.Contamos con programas a largo plazo para adquirir
capacidades productivas futuras.
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Figura 58. Programas a largo plazo para adquirir capacidades futuras.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura podemos observar que el 69% de los encuestados respondieron que
estdn de acuerdo de que para cuentan con programas de largo plazo para adquirir
capacidades productivas futuras, el 13% totalmente de acuerdo, el 14% ni acuerdo ni en

desacuerdo, solo el 4% respondieron que estan en desacuerdo.
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36. Hacemos esfuerzos constantes para anticipar el
potencial de las nuevas practicasy tecnologias
productivas.
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Figura 59. Se anticipa el potencial de nuevas préacticas y tecnologia.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura podemos observar que el 46% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo de que hacen esfuerzos constantes para anticipar el potencial de las nuevas
practicas y tecnologias productivas, el 20% totalmente de acuerdo, el 32% ni acuerdo ni en

desacuerdo, solo el 2% respondieron que estan en desacuerdo.
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37. Mantenemos tecnologia de punta en la industria.
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Figura 60. Mantenemos tecnologia de punta.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 60 podemos observar que el 57% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo de que mantienen tecnologia de punta en la industria, el 11% totalmente
de acuerdo, el 28% ni acuerdo ni en desacuerdo, solo el 4% respondieron que estan en

desacuerdo.
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38. Pensamos de manera constante en la proxima
generacion de tecnologia productiva.
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Figura 61. Es importante la proxima generacion de tecnologia productiva.
Fuente: Elaboracion propia.

La tecnologia es muy importante dentro de las empresas para ser competitivas tal como
podemos observar en la figura 61 que nos muestra que el 50% de los encuestados
respondieron que estdn de acuerdo de que piensan de manera constante en la proxima
generacion de tecnologia productiva, el 12% totalmente de acuerdo, el 34% ni acuerdo ni

en desacuerdo, solo el 4% respondieron que estan en desacuerdo.
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39.Se desarrollan habilidades y procesos para lograr
cambiosradicales en los procesos productivos.
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Figura 62. Desarrollo de habilidades para cambios radicales en los procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 62 podemos observar que el 53% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo de que desarrollan habilidades y procesos para lograr cambios radicales en los
procesos operativos, el 21% totalmente de acuerdo, el 22% ni acuerdo ni en desacuerdo,

solo el 4% respondieron que estan en desacuerdo.
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40. Creamos e implementamos procesos de fabricacion
nuevosy unicos.

0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 63. Se crean e implementan procesos de fabricacién nuevos y unicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos percibir que el comportamiento de los nuevos y Unicos procesos de fabricacion se
vuelve cada vez mas importante para ser competitivo dentro del mercado puesto que el 56%
de los entrevistados respondieron que estan de acuerdo de que crean e implementan
procesos de fabricacion nueva y Unica, el 16% totalmente de acuerdo lo que representa el
72% acertado a este analisis, el 25% ni acuerdo ni en desacuerdo, solo el 3% respondieron

que estan en desacuerdo.
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41. Gracias a los conocimientos compartidos, las
actividades laborales son cada vez mas eficientes.

1% 0%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 64. Las actividades laborales son cada vez mas eficientes, gracias a los conocimientos
compartidos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 64 podemos observar que el 51% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo de que gracias a los conocimientos compartidos, las actividades laborales son cada
vez mas eficientes, el 16% totalmente de acuerdo, el 32% ni acuerdo ni en desacuerdo, solo

el 1% respondieron que estan totalmente en desacuerdo.
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42.Al compartir conocimientos somos capaces de crear
nuevas practicas laborales.

0% 2%

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Nien acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 65. Las nuevas précticas laborales se dan a raiz de compartir el conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 65 nos muestra que el 58% de los entrevistados estan de acuerdo que al
compartir conocimientos son capaces de crear nuevas practicas laborales y el 20% esta
totalmente de acuerdo, por lo tanto solo el 20% ni acuerdo ni en desacuerdo y Unicamente

el 2% respondieron que estan en desacuerdo.
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43. Costos de produccion.

H Inferior a la competencia
M Equivalentea la competencia

i Mejor que el promedio de los
competidores

H Muy superior que la
competencia

Figura 66. Costos de produccion.
Fuente: Elaboracion propia

Los costos de produccion es un tema delicado pero muy importante, debemos
generar los costos mas bajos posibles sin dejar de realizar trabajos de calidad, la figura 66
nos muestra que el 63% de los entrevistados estdn de acuerdo que el costo unitario de
produccion es mejor que el promedio de competidores, Gnicamente el 6% contesto que es
muy superior al de la competencia, el 28% creen que son equivalentes a la competencia y

solo el 3% respondieron que son inferiores a la competencia.
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44. Velocidad en la produccion para la introduccion de
nuevos productos.

H Inferior a la competencia
M Equivalentea la competencia
i Mejor que el promedio de los

competidores

H Muy superior que la
competencia

Figura 67. La velocidad de la produccidn para introducir nuevos productos.
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura podemos observar que el 59% de los encuestados estan de acuerdo
de que son mejores que el promedio de los competidores en cuanto a velocidad en la
produccioén para la introduccién de nuevos productos, unicamente el 17% contesto que es
muy superior al de la competencia, el 21% creen que son equivalentes a la competencia y

solo el 3% respondieron que son inferiores a la competencia.
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45.Rentabilidad economica (utilidades).

1%

H Inferior a la competencia

M Equivalentea la competencia

i Mejor que el promedio de los
competidores

H Muy superior que la
competencia

Figura 68. Rentabilidad econdémica.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 68 nos muestra la manera en que se percibe la rentabilidad por los distintos
empleados encuestados de las distintas empresas analizadas, el 53% de los encuestados
estdn de acuerdo de que tienen mas rentabilidad econémica que el promedio de los
competidores y el 21% contesto que es muy superior que la competencia, el 25% creen que
son equivalentes a la competencia y solo el 1% respondieron que son inferiores a la
competencia esto se interpreta como una actividad actual positiva dentro de las empresas
del sector maquilador por lo que se puede entender que el ambiente econdémico es estable

en este sector.
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46.Crecimiento de las ventas.
M muy pobre, por debajo de la
1% 3% industria

M Inferior a la competencia
M Equivalente a la competencia

H Mejor que el promedio de los
competidores

E Muy superior que la
competencia

Figura 69. Crecimientos en las ventas.
Fuente: Elaboracion propia

Las ventas es la fase terminal del proceso que se da en una empresa por lo tanto si no hay
tal efecto no hay rentabilidad econémica, es muy importante mantenernos dentro del nivel
esperado de ventas proyectadas, es por ello la importancia de este item al cual el 54% de los
encuestados estan de acuerdo de que tienen alto crecimiento en ventas en cuanto al
promedio de los competidores, Unicamente el 21% contesto que es muy superior que la
competencia, el otro 21% creen que son equivalentes a la competencia, solo el 3%
respondieron que son inferiores a la competencia y Unicamente el 1% cree que es muy

pobre, por debajo de la industria.
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47. Participacion de mercado.
M muy pobre, por debajo de la
1% 0% industria

M Inferior a la competencia
M Equivalente a la competencia

H Mejor que el promedio de los
competidores

E Muy superior que la
competencia

Figura 69. Participacion de mercado.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 69 nos muestra que el 56% de los encuestados estan de acuerdo de que tienen
alta participacion de mercado en cuanto al promedio de los competidores, Gnicamente el
28% contesto que es muy superior que la competencia, el 15% creen que son equivalentes a

la competencia, solo el 1% respondieron que son muy pobres, por debajo de la industria.
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48. Crecimiento de la empresa.

M muy pobre, por debajo de la
industria

1% 1%

M Inferior a la competencia

M Equivalente a la competencia

H Mejor que el promedio de los
competidores

E Muy superior que la
competencia

Figura 70. Crecimiento de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

El grafico 70 nos muestra que el 52% de los encuestados estan de acuerdo de que tienen
alto crecimiento de la empresa en general en cuanto al promedio de los competidores,
Unicamente el 29% contesto que es muy superior que la competencia, el 17% creen que son
equivalentes a la competencia, el 1% cree que son inferiores a la competencia y solo el 1%

restante contestaron que son muy pobres, por debajo de la industria
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49. Productividad laboral.

M muy pobre, por debajo de la
1% industria

M Inferior a la competencia
M Equivalente a la competencia

H Mejor que el promedio de los
competidores

E Muy superior que la
competencia

Figura 71. Productividad laboral.
Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que el 55% de los encuestados estan de acuerdo de que
tienen alta productividad laboral en cuanto al promedio de los competidores, Unicamente el
25% contesto que es muy superior que la competencia, el 15% creen que son equivalentes a
la competencia, el 4% cree que son inferiores a la competencia y solo el 1% restante

contestaron que son muy pobres, por debajo de la industria
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50. Satisfaccion del cliente.

M muy pobre, por debajo de la
industria

M Inferior a la competencia

M Equivalente a la competencia

H Mejor que el promedio de los
competidores

E Muy superior que la
competencia

Figura 72. Percepcion de la satisfaccion del cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 72 nos muestra que el 52% de los encuestados perciben que sus clientes estan
satisfechos con el servicio que se les ha brindado, el 31% contesto que es muy superior que
la competencia de acuerdo a que son mejores al satisfacer a sus clientes en cuanto al
promedio de los competidores, el 14% creen que son equivalentes a la competencia, el 2%
cree que son inferiores a la competencia y solo el 1% restante contestaron que son muy

pobres, por debajo de la industria.
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51. Satisfaccion de otros involucrados
(accionistas, gobierno, proveedores, empleados).

. M muy pobre, por debajo de la
1% 2% industria

M Inferior a la competencia

M Equivalente a la competencia

H Mejor que el promedio de los
competidores

E Muy superior que la
competencia

Figura 73. Percepcion de la satisfaccién de otros involucrados con la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

La satisfaccion de un cliente se puede percibir desde el primer trato que tengamos con él,
pero algunas veces las empresas enfocan su esfuerzo en satisfacer solo a los clientes ya que
es el que genera las remuneraciones para que estas empresas sobrevivan econémicamente,
pero no debemos dejar de lado la satisfaccion de otros involucrados con la misma, de lo
contrario esto repercutiria de manera negativa para nuestra rentabilidad a largo plazo, la
figura 73 nos muestra que el 59% de los encuestados estan de acuerdo de que son mejores
al satisfacer a otros involucrados como accionistas, gobierno, proveedores, empleados, etc.,
en cuanto al promedio de los competidores, Unicamente el 22% contesto que es muy
superior que la competencia, el 16% creen que son equivalentes a la competencia, el 2%
cree que son inferiores a la competencia y solo el 1% restante contestaron que son muy

pobres, por debajo de la industria
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52. La empresa se encuentra en el sector.

1%

M Industrial

M Maquilador para exportacién
i Comercial

M servicios

M otros

Figura 74. Los distintos sectores a los que pertenecen las empresas analizadas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 74 podemos observar que el 44% de las empresas analizadas pertenece al
sector maquilador de exportacién, el 37% al sector industrial, solo el 11% es parte del

sector comercial, el 7% es del sector de servicios y solo el 1% pertenece a otro sector.
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53. La empresa produce bienes o servicios para la
industria.

2%

M Automotriz

H Medica

M Telecomunicaciones
M Alimentosy bebidas
M Eléctrica

M Otras

Figura 75. Bienes o servicios producidos para la industria.
Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos muestra en que area se especializa cada empresa entrevistada de los
cuales el 19% pertenecen a la industria eléctrica, el 12% producen para el area médica, solo
el 12% producen alimentos y bebidas, el 2% participa con el area automotriz, el 1% a las

telecomunicaciones y el 50% restantes a otros.
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54. En Ia empresa laboran.

1% 1%

H Menos de 10 personas

H Entre 11 y 30 personas

M Entre 31 y 50 personas

M Entre 51 y 100 personas
M Entre 101 y 250 personas

M Mas de 250 personas

Figura 76. Cantidad de empleados que laboran en las empresas.
Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de recurso humano dentro de las empresas no solo depende de si es 0 no una
empresa exitosa, pero nos puede ayudar a saber que tan grande es la produccion de cada
una, la figura 76 muestra cuantos entrevistados laboran dentro de las empresas analizadas,
la mayoria cuenta con mas de 250 empleados ya que esta respuesta esta representada por el
72%, el 13% entre 51 y 100 personas, solo el 8% cuentan entre 101 y 250 empleados, el 5%
esta representado entre 11 y 30 personas, solo el 1% tienen entre 31 y 50, y el 1% restante

cuentan con menos de 10 personas.
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55. Mi puesto dentro de Ia empresa es:

M Gerente

M Supervisor
M Técnico

M Ingeniero
M Analista

M Otro

Figura 77. Los distintos puestos que ocupan dentro de la empresa los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 77 podemos observar los diferentes puestos que cubren los encuestados, el
30% son supervisores, el 29% son técnicos, el 10% son gerentes, el otro 10% Ingenieros, el

9% analistas y el 12% restantes a otro puesto.
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56. Mi trabajo se encuentra en el departamento de:

H Produccién

H Materiales

M Administracién
H Ventas

M Calidad

M Ingenieria

M Sistemas

M Mantenimiento

Figura 78. Los departamentos que ocupan los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 78 nos muestra los departamentos a los cuales pertenecen los encuestados de nuestro
analisis las empresas del sector maquilador, 46% pertenecen al area de produccion, el 16% al area
de produccion, el 12% al departamento de calidad, solo el 7% esta representados por

administrativos, el otro 7% de mantenimiento, 6% a ingenieriay el 7% restante a sistemas y ventas.
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57.He laborado en esta empresa durante.

M Menos de 1 aho
M Entre 1y 3 afios
M Entred y 7 afios

M Mas de 8 afios

Figura 79. Antigliedad de los encuestados en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

La antigliedad de un empleado puede ser muy positiva para la empresa en cuestion ya que
con el paso del tiempo esto genera conocimiento general de los cambios que se suscitan en
el tiempo dentro de la misma los requerimientos de los diferentes clientes, etc. La figura 79
nos muestra la antigliedad de cada empleado encuestado que participd en nuestro analisis el
porcentaje mayor esta representado por el 48% que tiene entre 1 y 3 afios, 35% entre 4y 7
afios, el 14% pertenece a los que solo tiene algunos meses en la empresa y Unicamente el

3% tiene mas de ocho afios laborando en el mismo lugar.
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58. ;Cual es su edad?.

2%

H Menor a 20 anos
M Entre 20 y 30 afos
i Entre 31y 40 afos

M Entre 41y 50 afnos

Figura 80. Rangos de edades de los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 80 nos muestras los diferentes rangos de edades de las personas entrevistadas el
porcentaje mayor esta compuesto por empleados que tiene entre 31 y 40 afios de edad, el
34% son personas de entre 20 y 30 afios, el 14% de entre 41 y 50 y solo jovenes

adolescentes representan el 2% de los empleados que serian menores a 20 afos.
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59. Sexo.

M Masculino

M Femenino

Figura 81. Cantidad de hombres y mujeres que laboran dentro de las empresas analizadas.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 81 nos muestra la cantidad de mujeres y hombres que laboran dentro de las
empresas estudiadas, la fuerza laboral dentro del sector maquilador sigue siendo masculina
ya que el 66% de los encuestados son hombres y solo el 33% mujeres, esta condicion puede
ser generada por que la mayoria de las encuestas estan aplicadas a departamentos de

produccion los cuales siguen siendo ocupados por hombres.
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60. Mi escolaridad.

M Preparatoria terminada
M Carrera profesional no
terminada

i Carrera profesional terminada

M Otra

Figura 82. Escolaridad de los participantes.
Fuente: Elaboracion propia

Si bien es muy necesario conocer qué nivel de estudios tienen las personas que contestaron
las preguntas realizadas ya que de ello depende la percepcién de cada item analizado tal
como lo muestra la figura 82, el 52% tiene una carrera profesional terminada, solo el 19%
cuentan con preparatoria terminada, el 18% carrera profesional no terminada y solo el 11%

con otro nivel de estudios.
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Estadisticos descriptivos de Recursos
Tangibles, Intangibles, Humanos y Capital Organizacional.
N Minimum | Maximum | Mean |Std. Deviation
43. Costo unitario de produccion. 102 2 5 3,74 0,628
46. Crecimiento de las ventas. 102 0 5 3,91 0,834
33. Respondemos rapidamente a los
requerimientos  identificados  de| 102 2 5 4,07 0,693
nuestros clientes.
35. Contamos con programas de
largo plazo para adquirir capacidades| 102 2 5 3,92 0,655
productivas futuras.
1. Los empleados  tenemos
conocimientos generados con el paso| 102 1 5 4,01 0,798
del tiempo.
3. Los empleados  tenemos
habilidades  fruto de nuestra| 102 1 5 4,05 0,833
experiencia.
4, Los empleados  tenemos
habilidades que solamente pueden
utilizarse en nuestros procesos de 102 ! ° 390 1045
produccién.
6. Nuestros conocimientos vy
habilidades son dependientes entre si. 102 ! ° 395 0,170
9. En los procesos productivos se
aplican habilidades dificiles de| 102 1 5 3,61 1,059
explicar.
36. Hacemos esfuerzos constantes
para anticipar el potencial de las
nuevas practicas y tecnologias 102 2 ° 385 0,763
productivas.
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13. Para apoyar el mejoramiento de
la calidad, se utilizan equipos de
) . 102 2 5 4 0,767
trabajo especificamente formados

con este fin.

Tabla 6. Estadisticos de Recursos.
Fuente: Elaboracion propia, en base al programa SPSS.

La tabla 6 Expone los resultados de los items relacionados con los recursos de la
empresa tanto tangibles como intangibles, por lo que es posible identificar al elementos
mas representativo con una media de 4.07, correspondiente a la reputacion de la empresa,
mediante el enunciado: Respondemos répidamente a los requerimientos identificados de
nuestros clientes.

Por otra parte, el valor més bajo que nos arroja la variable de los recursos es de
3.55, conformado por el recurso humano, en el que los conocimientos y habilidades son

dependientes entre si de los empleados que laboran dentro de las plantas estudiadas.
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Estadisticos descriptivos de Capacidades

Dinamicas, Estaticas y Aprendizaje.

N | Minimum | Maximum | Mean S.td'.
Deviation

5. Nuestros conocimientos y habilidades estan | 102 2 5 4.00 714
altamente interrelacionados
17. Los empleados se involucran fuertemente
en el proceso del desarrollo de nuevos| 102 1 5 3,79 ,800
productos.
18. Los empleados se involucran fuertemente
en el proceso de modificacion de los| 102 2 5 3,88 ,808
productos actuales.
20. Es frecuente el wuso de equipos
conformados por individuos de distintas areas | 102 2 5 4,00 167
funcionales.
24, 'I_'rabajamOSN de forma cercana en los 102 1 5 3.86 809
cambios de disefio de los productos.
25. Trabajamos de forma conjunta en el 102 5 5 3.90 764
proceso de desarrollo de nuevos productos.
27_. Producir exactamente lo que nuestros 102 3 5 4,00 660
clientes desean.
33.  Respondemos répidamente a los
requerimientos identificados de nuestros| 102 2 5 4,07 693
clientes.
40. _Cre_a,mos e |mpl?rr_1entamos procesos de 102 ) 5 386 718
fabricacion nuevos y Unicos.
42. Al compartir conocimientos somos | 102 2 5 3,97 ,696

capaces de crear nuevas practicas laborales.

Tabla 7. Estadisticos de Capacidades.

Fuente: Elaboracion propia, en base al programa SPSS.

La tabla 7 Expone los resultados de los items relacionados con las capacidades de

la empresa, por lo que es posible identificar los indicadores mas representativos con una
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media de 4.07, correspondiente a la reputacion de la empresa, mediante el enunciado:
Respondemos rapidamente a los requerimientos identificados de nuestros clientes.

Por otra parte, el valor mas bajo que nos arroja la variable de las capacidades es de 3.79,
conformado por el recurso humano, donde los empleados no se involucran fuertemente en el

proceso del desarrollo de nuevos productos que laboran dentro de las plantas estudiadas.

Estadisticos descriptivos de Competitividad
Comparacion con los competidores
Std.
N Minimum | Maximum | Mean Deviation

45. Rentabilidad econémica (utilidades). | 102 2 5 3,95 ,709
46. Crecimiento de las ventas. 102 0 5 3,91 ,834
47. Participacion de mercado. 102 0 5 410 , 764
48. Crecimiento de la empresa. 102 0 9 411 ,943
49. Productividad laboral. 102 0 5 3,99 ,850
50. Satisfaccion del cliente. 102 0 5 4,10 ,827
51. Satisfaccién de otros involucrados
(accionistas, gobierno, proveedores, 102 0 5 3,99 ,790
empleados).

Tabla 8. Estadisticos de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia, en base al programa SPSS.

La tabla 8 muestra los resultados de los items relacionados con la competitividad de la
empresa, por lo que es posible identificar los factores mas representativos con una media

de 4.11, correspondiente al crecimiento de la empresa en cuanto al mercado de los
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competidores. A diferencia del valor méas bajo que nos arroja la variable de competitividad

es de 3.91, conformado por crecimiento en las ventas de las empresas analizadas.

5.2.  Conclusiones.

Como se menciono al inicio de la investigacion la finalidad de este trabajo es describir los
recursos y las capacidades que conforman la estrategia para generar una ventaja
competitiva del grupo de empresas del sector maquilador de Tecate Baja California México.
Asi pues al identificar los recursos que generan una ventaja competitiva en el grupo de
empresas del sector maquilador se observa que la variable de mayor impacto en la
percepcion de los encuestados es la reputacion, donde el 61% considera que se tiene la
capacidad para responder rapidamente a los requerimientos identificados por los clientes
Asi mismo en cuanto a la variable tecnoldgica 82% esta acuerdo y totalmente de acuerdo
con que se cuenta con los programas a largo plazo para la adquisicion de capacidades
productivas futuras.

En cuanto a la variable de cultura el 77% considera que tiene entendimientos mutuos de los
objetivos y procesos de negocio mientras que por otra parte solo el 50% tratan de establecer
relaciones de largo plazo, esta percepcion puede considerarse por que el 48% de los
empleados solo cuentan con una antigiiedad entre 1 y 3 afios, producto tal vez de la rotacion

de personal de una empresa a otra debido al cierre de algunas plantas en los Gltimos afios.
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Por lo que a recurso humano basado en el conocimiento se refiere podemos decir que el
resultado fue positivo del item aplicado se representa por el 78% reporta que se tiene
habilidades adquiridos como fruto de la experiencia, mientras que el encuestado percibe
gue no es menos importante el conocimiento generado con el paso del tiempo ya que esta
representado por el 78% del total de la encuestas aplicadas, asi mismo se reconoce que se
poseen habilidades que no solamente pueden utilizarse en sus procesos de produccion y que
los procesos productivos aplican habilidades que no son tan dificiles de explicar.

En cuanto a las dimensiones de planeacién y control como recurso de capital
organizacional, se reporta una percepcion del 66% de que se hace un esfuerzo constante de
las nuevas practicas y tecnologias productivas, asi mismo con un 76% se reconoce que se
utilizan equipos de trabajo formados para apoyar el mejoramiento de la calidad.

Por otro lado en cuanto a los recursos tangibles se reconoce el indicador en aspectos
financieros el 75% percibe que se tiene un crecimiento en ventas y que la eficiencia en el

costo de produccion esta representada por el 69%.

Tal como lo menciona Grant (2006), los recursos son factores de produccion a disposicién
de la empresa y que deben considerarse de igual forma los elementos tangibles como los
intangibles, coincidiendo con Chiavenato es importante para la organizacion contar con
recursos eficientes que permitan mejorar la productividad y competitividad eficientizando

los recursos o bien elevando el nivel de operacion.

De igual manera para identificar las capacidades de las empresas estudiadas se reconoce
que los conocimientos y habilidades se encuentran altamente interrelacionados esta

representado por el 80%, por otro lado el 76% es frecuente el uso de equipos de trabajos de
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distintas areas funcionales, sin dejar de responder rapidamente a los requerimiento de
nuestros clientes que se mantiene cubierto por un 85% del total de los encuestados.

Dentro de las capacidades representativas de esta investigacion no podemos pasar
desapercibida las capacidades organizativas estaticas, como lo son producir exactamente lo
que los clientes desean, al cual los encuestados contestaron que esta de acuerdo en un 78%
con que los requerimientos del los clientes hay cubrirlos en su totalidad. Mientras que el
conocimiento de los empleados es parte esencial del funcionamiento correcto de la planta,
representado por el 78% que menciona el compartir conocimientos nos hace capaces de

crear nuevas practicas laborales esto genera aprendizaje en conjunto.

El autor describe lo siguiente “Las actividades de valor son tabiques discretos de la ventaja
competitiva” (M. Porter, 1987). El estudio arroja datos muy relevantes de la competitividad
del sector maquilador de Tecate Baja California, ya que el comportamiento de los items
aplicados es muy constante se mantiene un nivel de igualdad de porcentajes en la mayoria
de los conceptos, el bloque mas alto esta representado por la productividad laboral a la que
el 80% contesto que esta por encima del promedio de los competidores al igual que el
crecimiento de la empresa con un 80% por encima de la competencia.

En la actualidad uno de los aspectos que debe cuidar la empresa activa es las relaciones no
solo con los clientes ya que no dependemos solo de ellos hay otros involucrados en el
crecimiento de la misma, tal como lo menciona la parte de la satisfaccion de los
relacionados de la empresa como accionistas, gobierno, etc., en el cual tenemos un 81% de
percepcion por encima de la competencia y productividad con un 80%, por altimo el

crecimiento en las ventas que con unos puntos menos tal vez por la percepcion del
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encuestado ya que no trabaja directamente en el area de ventas a lo que solo el 75%

contesto que esta por encima del la competencia.

Como se menciona anteriormente los recursos solo generan ventaja competitiva si estan
interrelacionados, si se trabajan de manera conjunta ya que por si solos no generan ningun
cambio en la empresa, de que les sirve a las empresas del sector maquilador tener
tecnologia de punta si los empleados no estan lo suficientemente involucrados en los
procesos productivos o no quieren compartir el conocimiento adquirido con el paso del
tiempo con sus compafieros con menos antigiiedad, a eso nos referimos cuando analizamos
la teoria de recursos de Grant, de los recursos con menor capacidad de sobresalir en una

empresa debemos explotarlos para que sean inigualables.

5.3. Recomendaciones para investigaciones futuras.
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Es importante tomar en consideracion para proximas investigaciones el establecer una
delimitacion mas especifica del sujeto de investigacion ya que al analizar un sector en
general es posible dejar de lado aquellos elementos distintivos de cada empresa de acuerdo
a su actividad, tamafio y/o mercado al que se dirigen.

En lo que respecta a esta investigacion cabe sefialar que solo comprende la primera parte
del modelo de Grant, es decir, la identificacion de los recursos y capacidades de la empresa,
se recomienda que en una investigacion futura se de continuidad a la misma analizando las

estrategias sustentadas en los resultados obtenidos en esta primera investigacion.

5.4. Limitaciones de la investigacion.

Una de las principales limitaciones de este trabajo es que la muestra incluyo empleados
de diferentes niveles [EIGHGMIBOSI |os resultados expuestos deben tomarse con cierta
reserva. Sin embargo, la informacién obtenida es muy util como marco de referencia a

futuras investigaciones.

Otra limitacién es que no se cuenta con investigaciones previas en el sector al

mismo al nivel de la presente investigacion en la ciudad de Tecate Baja California.

La presente investigacion analiza las percepciones en conjunto de un grupo de
empresas del sector maquilador, no considera situaciones de una organizacion especifica
se sugiere para futuras investigaciones y con el fin de obtener informacion cualitativa que
pueda ayudar al mejoramiento de competitividad de una entidad especifica se considere

un enfoque mixto para el andlisis de sus recursos y capacidades.
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