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Limitaciones de las pymes familiares para la obtencion de financiamiento

Resumen

En la actualidad las pequefias y medianas empresas (pymes), tienen dificultades
para desarrollarse y permanecer en el mercado por lo cual optan por utilizar
financiamientos externos, los cuales, en algunos casos, no pueden cumplir en

tiempo y forma.

Esta investigacion es un caso de estudio, el cual se desarroll6 en una empresa
dedicada al servicio de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados en
Mexicali, Baja California. Siendo el objetivo determinar cudles son las causas que
limitan el financiamiento y las dificultades que tiene la empresa para cumplir con los

pagos del mismo.

En la presente investigacién se pudo determinar que la empresa analizada no
cuenta con los lineamientos necesarios para la obtencién de financiamientos y sobre

todo con la informacion requerida o bien el conocimiento necesario.
Introduccion

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) participan en tres sectores de
actividad los cuales son:

1. Comercio
2. Servicios

3. Industria artesanal, al igual que los trabajos independientes. (CONFUSED).

Segun el INEGI existen 14 empresas dedicadas al servicio de disefio de sistemas
de cdmputo y servicios relacionados en Mexicali, Baja California. (DENUE). Las
Pymes constituyen la columna vertebral de la economia en México de acuerdo con
lo obtenido en los ultimos afnos. Estas generan un impacto grande en la generacién
de empleos y la produccion nacional. Estos datos indican que en México
aproximadamente 4,000 empresas operan en el pais. El 99.8% son pymes y

corresponden al 52% del Producto Interno Bruto y el 72% del empleo del pais.



Para México el contar con pymes es una gran oportunidad, porque eso indica que
la poblacion estad buscando su propia forma de salir adelante y contribuir con un
incremento de la economia mexicana. Las empresas recurren al financiamiento
principalmente para cubrir algunas de las siguientes necesidades (Tavera &
Méndez, 2011).

e Adquisicion de activos fijos

e Apoyo al capital de trabajo

e Préstamo de habilitacion o avio
e Restructuracion de pasivos

e Desarrollo tecnolégico

e Inversiéon

1.1 Antecedentes

La empresa Tecnologias se dedica al servicio de disefio de sistemas de computo y
servicios relacionados. Fue creada en el afo del 2012, en la ciudad de Mexicali,
Baja California. Es una empresa especializada en desarrollo de sistemas a la
medida, sitio y aplicaciones web que responde a las necesidades de las Pymes, la
venta sobre la competencia es ofrecer al cliente siempre un trato especial, Unico y
detallado en su proyecto, ya que son los desarrolladores del software y se adaptan
al 100% todos sus requerimientos e implementar nuevos procedimientos

automatizados en sus empresas.

Esta constituida por 5 empleados directos, actualmente la empresa estd en
crecimiento afio con afno por lo cual sus ventas han incrementado un 200% a partir
de la fecha que inicio operaciones al igual que sus gastos y costos tuvieron un
incremento, de acuerdo al crecimiento obtenido se necesit6 solicitar financiamiento
para realizar algunos cambios de mobiliario y equipo por lo cual su deuda
incremento generando interés moratorios y quedando sin la posibilidad de poder
realizar los pagos por la falta de informacion en cuanto a como se manejan, la fecha

de corte y fecha de pago , sobrepasando esos lineamientos la deuda se fue



incrementando de una manera gradual y sin tener control sobre ella, ademas de que
algunos financiamientos se obtuvieron con una tasa de hasta el 58% anual por no
tener el conocimiento de las opciones que el banco podria otorgar con una tasa de

interés menor o bien buscar otras fuentes.
1.2 Planteamiento del problema

En el presente trabajo de investigacién se pretende determinar cuales son las

causas que tienen las empresas para no cumplir con sus financiamientos.

Las pymes para su desarrollo y crecimiento necesitan financiamiento el cual es
elevado y los requisitos son muchos por lo cual no se tiene mucha apertura. A veces
por falta de liquidez no pueden cumplir con ese financiamiento puede ser motivo de

quiebra.

Por lo que es importante investigar las causas que impiden que las pymes familiares

obtengan financiamiento y las que pueden coémo lo hacen.

Por lo que esta investigacion se centrara en las pymes familiares y conocer las
causas por las cuales no cumplen con el financiamiento que solicitan para su

crecimiento y desarrollo

Un problema presente en las empresas hoy en dia es la falta de liquidez para cubrir
sus necesidades inmediatas, lo que las obliga frecuentemente a la utilizacién de
préstamos bancarios a corto plazo con tasas de interés que a la postre gravitan en
el resultado econdmico final de la misma o a financiarse con las deudas contraidas
con sus suministradores a los que Iégicamente no le pagan (Guerrero, Jiménez,
Varona & Aloma, 2010).

Por lo cual se determina la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son las limitantes que impiden el financiamiento a las empresas familiares?



1.3 Objetivos
El objetivo general de estudio es:

Identificar las causas que limitan el financiamiento en empresas de servicio de

disefio de sistemas de cdmputo y servicios relacionados en Mexicali, Baja California.
Los objetivos especificos de la presente investigacion son:

1. Identificar las necesidades de financiamiento de la empresa dedicada al
servicio de disefio de sistemas de cdmputo y servicios relacionados en
Mexicali, Baja California.

2. ldentificar los riesgos que genera los financiamientos de las Pymes
familiares.

3. Reuvisar los tipos de financiamiento que utilizan las Pymes familiares.

1.4 Justificacion

La importancia de dar a conocer los riesgos que asumen las Pymes al obtener un
financiamiento y como se pueden disminuir las causas por la cuales dejan de pagar

con sus deudas.

Por lo cual esta investigacidn es importante para las empresas dedicadas al servicio
de diserio de sistemas de coémputo y servicios relacionados en Mexicali, Baja

California para que planeen adecuadamente sus fuentes de financiamiento.

Estos resultados pueden ayudar a disminuir la falta de pago o bien eliminar las

limitantes de las Pymes en cuanto a los financiamientos obtenidos.
1.5 Preguntas de investigacion
La presente investigacion tiene como supuesto lo siguiente:

La causa principal por lo que las Pymes no cumplen con los financiamientos se
debe a la falta de liquidez de acuerdo con las tasas de interés y al acceso a obtener

créditos.



El desarrollo de la investigacién surge a partir de la pregunta central, que se
presenta en el planteamiento del problema, que es: ¢ Cuales son las limitantes que
impiden el financiamiento a las empresas familiares? De esta pregunta central
derivan otras preguntas que deben ser contestadas con el desarrollo de la

investigacion las cuales se presentan a continuacién:

1. ¢Cudles son los objetivos de los empresarios para el crecimiento y desarrollo
de sus empresas?

¢, A qué riesgos se ven expuestos?

¢, Qué tolerancia tienen al cumplimiento de financiamientos?

¢,Coémo llevan a cabo su administracion?

o & oD

¢, Cudles son los principales factores que no permiten el desarrollo y

cumplimiento de sus préstamos?

El acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los mas significativos
retos para su supervivencia y crecimiento de este tipo de empresas, incluyendo a
las mas innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen mayor facilidad
para obtener financiamientos a través de medios tradicionales debido a que cuentas
con mejores planes de negocio, mas informacién financiera confiable y mayores

activos (Gémez, 2007).

Hoy en dia las Pymes recurren a la utilizacion de financiamientos para hacer frente
a sus obligaciones o bien para realizar un crecimiento en la empresa, mas sin
embargo no tienen un buen control sobre los créditos y/o financiamientos para
realizar los pagos correspondientes en tiempo y forma ya que se les hace facil
utilizar el efectivo inmediato para realizar otras compras lo cual perjudica que las

tasas de interés incrementen y por tal su deuda sea aun mayor.

1.6 Definicion de términos
Definiciones segun la Real Academia Espafiola

Pymes: Empresa mercantil, industrial, etcétera, compuesta por un numero reducido

de trabajadores, y con un moderado volumen de facturacion.



Economia: ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las

necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos.

Tasas de interés; consiste en el precio que se recompensas por el uso del dinero
ajeno, 0 ganancia que se obtiene al prestar o realizar un depdsito de dinero.
(Delgado & Martillo 2013).

Inversion: colocacién de recursos financieros que la empresa realiza para obtener
un rendimiento de ellos, o bien recibir dividendos que ayuden a aumentar el capital

de la empresa. (Facultad de Economia UNAM).

Administracion: coordinacion y supervision de las actividades laborales de otras
personas de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz. (Robbins &
Coulter 2009).
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Financiamiento:

Tavera & Méndez (2011) refieren que el financiamiento es el mecanismo por el cual
una empresa o persona obtiene recursos econdmicos para un proyecto especifico
en el cual puede adquirir bienes y pagar deudas. Existen dos tipos de financiamiento
interno y externo. El interno es la generacidén de sus propios recursos, resultantes
de su operacién diaria, en tanto que el externo se da a través del incremento del
capital social de la empresa o con créditos obtenidos de diversas entidades
financieras. Toda empresa se ve en la necesidad de liquidez y de infraestructura
basica, para iniciar nuevos proyectos, y es cuando acuden al financiamiento interno
con los fondos proporcionados por la familia, los amigos o los socios, antes y al
momento de la puesta en marcha. Una vez que empieza a crecer la empresa, puede
solicitar financiamiento a los intermediarios o al financiamiento externo, es decir, al

endeudamiento.

De acuerdo con Banxico (2017) el total de créditos otorgados vigentes otorgados

en septiembre de 2016 por banco corresponde a los siguientes puntos:

e Latasade interés promedio ponderado por saldo fue de 11.1 por ciento. Las
instituciones con las tasas de interés mas bajas fueron: Scotiabank (7.7%),
Banco del Bajio (9.0%) y Multiva (9.5%).

e Las instituciones que otorgaron mas créditos a PYMES fueron BBVA
Bancomer, Santander y Banorte. Estas instituciones concentraron el 58.5%

del saldo y el 55.8% del total de crédito vigentes.



Tabla 2: Cartera comparable total a septiembre de 2016

Instituciéon | Numero de Saldo Monto Tasa Tasa mediana
créditos Millones de | promedio ala | promedio Por ciento
pesos originacion | ponderado
Miles de Por ciento
pesos
Scotiabank 946 6,488.5 9,498.1 7.7 7.7
Bajio 47,183 28,381.2 5,414.6 9.0 8.7
Multiva 797 2,673.6 12,447 1 9.5 9.6
Banregio 2,505 22,564.7 1,367.9 10.0 9.1
Banamex 37,298 38,636.3 1,576.6 10.2 9.9
Afirme 7,187 5,085.1 2,445.3 10.6 10.2
Banorte 57,680 42,180.8 1,056.6 11.0 10.5
Ve por Mas 5,915 7,515.9 1,704.8 11.3 10.6
Bankaool 8,839 1,000.8 354.2 11.4 11.4
Santander 70,614 80,677.7 1,702.7 11.4 10.6
ABC Capital 3,119 987.9 538.0 11.5 10.6
BBVA 17,6378 87,994.1 7411 12.0 12.8
Bancomer
HSBC 53,732 11,603.8 322.3 13.3 10.6
Inbursa 43,860 10,326.3 459.9 13.4 11.1
Famsa 4,758 987.4 239.5 14.1 10.6
Otros 3,123 13,349.8 8,589.8 n.a. n.a.
Total 546,534 360,453.7 1,422.3 11.1 10.2

Fuente: Banxico (2017)




Las

instituciones Bancarias cuentan con ciertas caracteristicas para los

financiamientos otorgados dependiendo del crédito.

Las instituciones de crédito ofrecen diferentes tipos de financiamientos a las

PYMES. Se agrupan en las siguientes categorias:

1. Linea de crédito revolvente

2. Linea de crédito no revolvente

3. Crédito simple

4. Tarjetas de crédito empresarial

Total, de lineas de crédito revolvente otorgadas en 2016

Las tasas de interés promedio ponderado de este segmento fueron de 9.5%,
el monto promedio a la originacién fue de 2.6 millones de pesos, se otorgaron
113.9 miles de lineas de crédito y tuvieron un saldo de 81 millones de pesos.
Las instituciones que otorgaron las lineas mas bajas fueron Scotiabank
(7.4%), Monez (8.0%) y BBVA Bancomer (8.0%)

Total, de lineas de crédito no revolvente otorgadas en 2016

El crédito no revolvente tuvo una tasa de interés promedio ponderado de
10.2% un monto promedio a la originacién de 2.4 millones de pesos, se
otorgaron 33.5 miles de créditos y acumularon un saldo de 46.2 miles de
millones de pesos.

Las instituciones que otorgaron las lineas mas bajas fueron Scotiabank y
Banorte (8/0%), Mifiel (9.0%) y Banco del Bajio (9.1%)

Las instituciones que otorgaron mas lineas de crédito fueron Banamex,
Banregio y Banco del Bajio. Estas instituciones acumularon el 77.6% del
saldo total y el 87.1% del total de créditos.

Total, de créditos simples vigentes otorgados en 2016.

Los créditos simples tuvieron una tasa de interés promedio ponderado de
11.6%, un monto promedio a la originacion de 1.2 millones de pesos y se



otorgaron 97.6 miles de créditos con un saldo de 94.0 miles de millones de
pesos.

Las instituciones que otorgaron las tasas de interés mas bajas para créditos
simples fueron: Scotiabank (8.8%), Bansi (10.1%) y Banorte (10.5%).

e Las instituciones que otorgaron mas créditos simples fueron BBVA
Bancomer, Santander y Banorte. Estas instituciones acumularon el 89.1%

del saldo total y el 60.6% del total de créditos.

Total, de tarjetas de crédito empresariales vigente otorgadas en 2016.

Comparados con otros tipos de financiamiento, las tarjetas de crédito
empresariales son la forma mas cara de financiamiento para PYMES con una
tasa de interés promedio ponderado de 15.3%.

En el dltimo ano se otorgaron 36.2 miles de tarjetas de crédito empresariales
a PYMES y acumularon un saldo de 9.6 miles de millones de pesos.

En este segmento sblo 3 instituciones tienen una participacion mayor al 0.1%
del total de las tarjetas de crédito otorgadas.

La institucidén con la tasa de interés mas baja fue BBVA Bancomer y otorgd
el 64.3% del total de las tarjetas de crédito empresariales.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) clasifica a las Pymes en

base al niumero de empleados como a continuacién se muestra. (INEGI, 2009)

Tabla: 1 Clasificacién de las pymes

Tamano Industria Comercio Servicios

Micro De 0 10 empleados De 0 a 10 empleados De 0 a 10 empleados

Pequena De 11 a 50 empleados | De 11 a 30 empleados | De 11 a 50 empleados

Mediana De 51 a 250 De 31 a 100 empleados | De 51 a 100 empleados
empleados

Fuente: INEGI (2009)




Utilizar financiamiento tiene sus implicaciones sobre el riesgo y el rendimiento en

cualquier empresa.

De acuerdo con Cervantes (2010), sefala que a partir de la Segunda Guerra
Mundial una gran parte de las grandes empresas fueron destruidas y como su
principal objetivo era recuperarse de una manera que fuera rapida recurrieron a la

creacidon de las pequefias y medianas empresas o mejor conocidas como Pymes.

En México las pequefias y medianas empresas (Pymes) se han encargado de
descentralizar las grandes ciudades y que los pequernos poblados se urbanicen
logrando que los productos de la region lleguen a mas destinos considerando el

extranjero.

Desde hace tiempo las Pymes han sido la mayor fuente de ingreso para muchas
familias mexicanas considerando que de ellas se pueden mantener sin necesidad
de recurrir a un trabajo adicional, ademas es importante recalcar que se contribuye
al crecimiento y desarrollo de empresas mexicanas con la experiencia que se van
adquiriendo con los afos de acuerdo con el apoyo que se otorgan mutuamente ya

que son empresas familiares.

Uno de los problemas que se han enfrentado y han tenido que superar es la
globalizacién, ya que por la entrada de empresas transnacionales se han tenido que

cerrar empresas.

Las empresas transnacionales, por su gran capacidad en adquisicion tienen
mejores condiciones de compra y crédito de sus proveedores lo cual representa una
desventaja para las Pymes.

En los Estados Unidos de Norteamérica y Canada se ha realizado un gran trabajo
en el fomento a las pequefias y medianas empresas mediante incubadoras ya que
los apoyan y orientan a formalizarse como empresa y saber como enfrentase en el

mundo de los negocios.

México no se ha quedado atras y ha copiado la forma de hacer negocios mediante
las incubadoras de empresas que son manejadas por universidades, tecnolégicos



y fundaciones de gobierno que apoyan en el disefio de la constitucion y plan de

negocios con asesoria para minimizar el riesgo de su inversion.

INEGI (2016) Ha abordado una investigacion sobre el comportamiento de las micro,
pequefias y medianas empresas. "Boletin de prensa se difunden estadisticas
detalladas sobre las micro, pequefias y medianas empresas del pais” Hasta el afno
2013 su caracteristica solo se podia observar mediante la informacion obtenida de
los Censos Econdémicos por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
y la informacién es actualizada cada 5 afos por lo cual se ha comenzado a la
generacién de estadisticas en periodos mediante encuestas.

En el afio 2014 de acuerdo con el andlisis realizado se obtuvo que existen mas de
4 millones de pymes, que se encuentran clasificadas en los sectores de

manufacturas, comercio y servicios.

Tabla: 2 Numero de empresas por tamario

Tamano Numero Participacion
Micro 3,952,422 97.6
Pequena 79,367 2.0
Mediana 16,754 0.4
Total 4,048,543 100.00

Fuente: INEGI (2016)

Empresa

La empresa es la unidad econémico-social, con fines de lucro, en la que el capital,
el trabajo y la direccién se coordinan para realizar una produccién socialmente (til,
de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para
formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales. (Aguilar, Ayala,
Martinez & Méndez, 2009).



Empresa Familiar

Una empresa familiar es aquella en la que el capital y en, su caso, la gestién y/o el
gobierno estan en manos de una o mas familias, que tienen la capacidad de ejercer
sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya vision estratégica incluye
el propésito de darle la oportunidad en manos de la siguiente generacién familiar.
(Sanchez, 2004)

La fusion entre dos comunidades, la familia y la empresa, da como resultado una
empresa familiar. Dicha union varia segun cada empresa (Gallo, 2011). Anuando a
estas dos agrupaciones, existe una, por demas importante la persona, tres distintas
que provocan diversos cambios debido a la gran relacidén que existe entre ellas.

Con la idea de tres elementos también, pero con otro enfoque, Tagiuri y Davis
(Citados por Martinez, 2010:21) muestran con circulos esquematicos a la empresa
familiar, definida por la relacion que existe entre los subsistemas empresa, familia y
propiedad, los cuales representan los grupos de interés que participan en la

empresa.

Figura: 3 Los tres circulos de la empresa familiar

Propiedad
Socios o
accionistas
Familia Empresa
Miembros de la Ejecutivos
familia y empleados

Fuente: Tagiuri & Davis, citados por Martinez (2010:21).



Rodriguez (1998) comenta que un gran porcentaje de pequefias y mediana
empresas de diversas nacionalidades son familiares, las cuales estdn formadas por
integrantes una misma familia, amigos o parientes, que al realizar sus actividades

influyen en la vida cotidiana de los integrantes de la empresa.

La mayoria de las empresas mexicanas son del tipo personal, familiar; la persona
moral y su propietario funden en un solo ente econdémico: en él no se sabe en donde
inicia la empresa y en donde su propietario-fundador-director (Haime, 2008).
Barragan (2009) y Rodriguez (2010) sefialan que las pequefias empresas poseen
ciertas caracteristicas generales que las hacen diferentes al resto de las empresas

y a través de las cuales pueden ser facilmente reconocidas.

El crecimiento es uno de los grandes retos a los que se debe enfrentar el directivo
del siglo XXI. Desde el punto de vista financiero, las empresas deben contar con el
financiamiento adecuado para lograr este crecimiento con éxito (Garcia, 2006). Sin
embargo, de acuerdo con Encinas & Arteaga (2007) una de las limitantes que tienen
las micros, pequenas y medianas empresas para desarrollarse es el financiamiento.
A su vez el problema de capital restringe el desarrollo de nuevos emprendimientos,
siendo unas de las principales preocupaciones que tienen los micro, pequenos y
medianos empresarios el: como conseguir el financiamiento que impulsé a sus
inversiones, como hacer mas atractivos sus productos y mejorar su calidad y como
crear adecuados canales de comercializacion que amplié su mercado a nivel

nacional e internacional.
Encinas & Arteaga (2007) definen las siguientes fortalezas y debilidades de las
MiPymes
Fortalezas
e Las MiPymes son fuente principal para generar empleo en el pais.
e Poseen mano de obra capaz de adaptarse a diversas funciones

e Pueden ser flexibles ante ciertos cambios del mercado.

e Demandan poco capital.



Debilidades

e Deficiencias en el control de calidad.
e Falta de capacitacibn empresarial en las MiPymes orientada a la alta
competitividad.

e El nivel de calificacién de la mano de obra es bajo.
Financiamiento

El financiamiento es un medio por el cual las empresas obtienen recursos para

operar y cubrir sus necesidades.

Ortega (2009) menciona que la deuda tiene una ventaja importante que consiste en
que los intereses de la deuda que pagan las empresas son un gasto fiscalmente
deducible de la base imponible del impuesto sobre sociedades. La teoria del
equilibrio de la estructura financiera indica que las empresas tienen como objetivos
razones financieras de endeudamiento éptimas que establecen equilibrando los
beneficios y costes de la deuda. El principal beneficio de la deuda es que los
intereses son deducibles de la base impositiva del impuesto. El principal costo de la
deuda es la posibilidad de llegar a una situacién de insolvencia financiera si el

endeudamiento es excesivo.
Tipos de financiamiento

Los recursos financieros se pueden agrupar en dos: financiamiento interno y
externo. El financiamiento interno esta integrado por los recursos propios de la
empresa. El financiamiento externo se refiere a los recursos financieros obtenidos

por el exterior como créditos o préstamos a plazos.
Fuentes de financiamiento.

Un aspecto relevante en esta area son las fuentes de financiamiento para poder
allegarse de fondos este tipo de empresas. Son consideradas como financiamientos
todas aquellas aportaciones de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion de un objetivo. (MDC 1998: p128)



Existen dos fuentes de financiamiento a las que pueden recurrir las empresas para

la obtencion de recursos: las propias o internas y las ajenas o externas.

Las fuentes de financiamiento internas. Son aquellas que nos permiten
allegarnos de dinero sin necesidad de endeudarnos, es decir, no se compromete el
patrimonio de la empresa al adquirir el financiamiento a través de esta fuente.
Dentro de las fuentes internas de encuentran: el capital social, utilidades de la
empresa reinvertidas e inversiones adicionales por parte de los propietarios

actuales, entre otras.

Las fuentes de financiamiento externas. Proporcionan el dinero que la empresa
requiere, pero a diferencia de las internas, el patrimonio de la empresa queda
comprometido y crece su pasivo. En este tipo de fuentes se encuentran: los
proveedores, quienes a través de proporcionar mercancia a crédito sirven como
fuente de financiamiento inmediata; los bancos, a los cuales se puede recurrir con
la finalidad de obtener préstamos o asesoramiento técnico que posteriormente se
pagara. Otra forma de obtener financiamiento es a través de la deuda publica,
mediante la emision de obligaciones, bonos y pagarés, que una institucion financiera

se encargara de colocar en el mercado, a través de un contrato de deuda.

En el caso de que el financiamiento sea otorgado por los bancos, estos consideran
previamente: el capital de la empresa o persona fisica, sus antecedentes y
reputacion, asi como los de sus funcionarios y en caso de ser una sociedad, sus
estados financieros, sus ‘razones” de solvencia, rendimiento y liquidez, sus

presupuestos y sus utilidades.

Actualmente los créditos que estan otorgando los bancos a este tipo de empresas,
no responden a sus necesidades y plazos, ya que utilizan esquemas de créditos
empaquetados y parametrizados. Por otra parte, los créditos a estas empresas sélo
representan el 15 por ciento de la cartera total comercial de la banca y su mayor
necesidad es la asesoria para proyectos de inversion, por encima de las garantias

y las tasas de crédito bajas. De momento para las Sociedades Financieras de



Objeto Limitado (SOFOLES) estas empresas son mas riesgosas, pero a largo plazo
€S MAs seguro que una micro, pequefa o mediana empresa, llegue a devolver un

crédito, que un individuo. (Lozano:2005)

El financiamiento que utilizan la mayor parte de estas empresas son: los ahorros
personales y los préstamos de bancos comerciales, pero el financiamiento que
principalmente utilizan es el crédito comercial, los préstamos de proveedores,

amigos y parientes.

El crédito comercial es muy recurrido por estas empresas. Un ejemplo de ello son
los que otorgan los proveedores a los comerciantes minoristas, ampliando los

plazos de las fechas de pago, sin cobrar algun tipo de interés.

Es una triste realidad que el financiamiento en estos dias marque un punto
trascendental que impida muchas veces a las empresas su entrada al mundo
competitivo. Conviene remarcar aqui, que existen instituciones y organizaciones
que se dedican a ayudar tanto con apoyos técnicos como financieros a este sector,
aungue pocas son tomadas en cuenta por este tipo de negocios, principalmente

porque desconocen su existencia.

Algunas de las instituciones que brindan apoyos econémicos, asesoria técnica o
legal a estas empresas son: CRECE (Centros Regionales de Competitividad
Empresarial), NAFIN (Nacional Financiera), CONACYT (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia), SE (Secretaria de Economia), CANACO (Camara Nacional
de Comercio), COPARMEX (Confederacién Patronal de la Republica Mexicana) y

El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM).

Por otra parte, estas empresas con la intencién de incrementar sus ventas empiezan
a otorgar crédito a sus clientes, sin embargo, éstas en su mayoria no llevan a cabo
un andlisis adecuado para determinar a qué personas les pueden dar crédito, por lo
que a largo plazo resulta contra producente y empiezan a tener problemas de
liquidez, por falta de pago oportuno de sus clientes, o bien los plazos que les otorgan
a sus clientes son mayores al plazo de pago que sus proveedores les han

establecido.



Todo otorgamiento de crédito implica el asumir un riesgo, el cual debe ser evaluado
cuidadosamente con el fin de recuperar el dinero prestado, de esta manera es
necesario tener presentes las causas por las cuales un cliente puede retrasarse en

sus pagos.

Asimismo, existen factores que deben tomarse en consideracion para la aceptacion
del otorgamiento de un crédito como son: la personalidad, capacidad, capital y las
condiciones previstas. Por otra parte, debe quedar muy claro dentro de la empresa,
que las politicas de crédito son herramientas necesarias para que la comparia

pueda sobrevivir, ya que solamente la venta cobrada es una venta consumada.

Es precisamente debido a la ausencia o la falta de la aplicaciéon correcta de estas
politicas que este tipo de empresas incurren en problemas de liquidez, lo que las
lleva a no cumplir con sus compromisos y esto genera otros problemas que en un

momento dado pueden llevarla a fracasar o terminar con sus operaciones.

En resumen, se observa que la mayor parte de los propietarios de estas empresas
recurren a los créditos comerciales otorgados por sus propios proveedores. En
otros casos, los futuros empresarios prefieren los fondos procedentes de amigos,
parientes, o inversionistas, que no siempre resultan los mejores ya que pueden
llegar a presentar una fuente de conflicto para la empresa al mezclarse emociones
y sentimientos que obstaculizan su labor, aparte de las altas tasas impositivas de
este tipo de recursos.

En los ultimos afos la mayoria de las microempresas mexicanas se han financiado
a través de sus proveedores los cuales les otorgan diferentes plazos de pago, ante
lo caro y escaso que se ha mantenido el crédito bancario. En la micro y pequena
empresa, los proveedores ocupan mas del sesenta por ciento como medio de

financiamiento (www.banxico.com).



Problemas de acceso al financiamiento

Estudios realizados por la Cdmara Nacional de la Industria y la Transformacion los
problemas de las pequefas y medianas empresas para acceder al crédito son las
siguientes (Tavera & Méndez, 2011):

e Tienen mayores costos de financiamiento con relacion a las grandes
empresas.

e Renuencia de las instituciones financieras para financiar proyectos de bajo
monto.

e Los trdmites consumen tanto tiempo que, cuando finalmente se recibe el
crédito, es demasiado tarde para utilizarlo.

e No cuentan con las garantias requeridas por las instituciones financieras.

e Se niegan a las posibilidades a empresas con menos de dos afos de
existencia y aquellas que tienen el tiempo requerido por lo regular se
encuentran en el burd de crédito, es demasiado tarde para utilizarlo.

e No cuentan con formacién, informacion y capacidad de gestidn financiera.

e Aunque se anuncian frecuentemente que existen programas de

financiamiento, estos no llegan a las pequenas y medianas empresas.

Las entidades financieras estan convencidas que los mejores pagadores son los
micro y pequefos empresarios, es por ello por lo que hasta cuentan con
departamentos especialmente dedicados a atender a este sector (Encinas &
Arteaga, 2007).

Larran, Garcia-Borbolla & Giner (2010) refieren que las empresas de menor tamano
o las que las entidades financieras no conozcan previamente, presentan mayores
problemas para obtener un financiamiento, especialmente si son empresas de
reciente creacion. Las entidades financieras no tendran especial interés en el
estudio de estas solicitudes de crédito, dado el elevado costo que les supone, frente
a una rentabilidad incierta puesto que es dificil calificar crediticiamente al cliente
potencial.



Tavera & Méndez (2011) realizaron un diagnostico de acceso al financiamiento de
las micros, pequefias y medianas empresas encontrando que estas empresas
poseen requerimientos de recursos a largo plazo, tienen una limitada capacidad de
gestion, falta de capacitacion empresarial, carecen de planes de negocios, sus
garantias son limitadas y deben realizar multiples tramites para cumplir muchos
requisitos. Una de las limitantes mas importantes para este tipo de empresas es el
costo del financiamiento, es decir, la tasa de interés que se cobra por el
financiamiento, ya que no les permite rentabilizar sus proyectos de inversion. Las

tasas de interés han ido incrementando por parte de las instituciones financieras.



Capitulo Il

Metodologia



3.1 Método

Esta investigacion es un caso de estudio, descriptivo, no experimental,
transeccional, ya que se analiz6 y describié el efecto de las limitaciones de las
Pymes para el cumplimiento de financiamientos. Las variables fueron estudiadas en

su entorno normal, obteniéndose la informacion en un solo momento.

El enfoque de este caso de estudio fue cualitativo, se realizaron entrevistas al
propietario de una empresa dedicada al servicio de disefio de sistemas de computo
y servicios y tres ejecutivos de entidades financieras con el objetivo de describir las

causas con las limitaciones del cumplimento de financiamientos.

Para el desarrollo de esta investigacidbn se analizaron diferentes instituciones
financieras a fin de determinar la mejor opcion de financiamiento, que le permita a

la empresa mejorar la realizacion de sus operaciones, estas instituciones fueron:

e Banco Santander (México) S.A. Institucion de Banca Multiple Grupo Financiero
Santander México.
e Grupo Financiero Banamex, Banco Nacional de México S.A.

e Grupo Financiero BBVA Bancomer S.A.

3.2 Instrumento para a recolecciéon de datos

Se aplicaron como instrumentos de investigacidn tres tipos de materiales donde se
obtuvo informacion, con las cuales se sustentd la investigacion para la obtencion de

informacion que demuestre la hipoétesis planteada.

e Tablas comparativas
e Entrevistas

e Fichas bibliograficas



3.3 Procedimiento

Asi mismo, se aplicé la revision de tablas comparativas obtenidas del banco de
México (Banxico), relacionada con la cartera aplicable en 2016 de acuerdo con los
créditos otorgados y el monto total de dichos créditos de diversas instituciones

bancarias (Banxico, 2017).

También se revisaron bibliografias relacionadas con temas de estrategias de las
Pymes.

Unas de las técnicas que se consideré adecuada para el presente estudio es la
entrevista, ya que se considera altamente utilizada en la investigacién porque
permite acercarse al o los hechos que son estudiados por lo que se entrevistd a un
microempresario propietario de empresa dedicada al servicio de disefio de sistemas
de computo y servicios y a tres personas ejecutivas de las siguientes instituciones
bancarias Banco Santander, Grupo Financiero Banamex y Grupo Financiero BBVA

Bancomer.

De dichas entrevistas se obtuvo informacion sobre los requisitos que se necesitan
para la obtencién de financiamientos, asi como también cuales son las tasas de
interés actuales y los montos minimos y maximos que se pueden obtener y cuéles
son los factores por los cuales las Pyme son pueden cumplir con dichos

financiamientos.

La informacién obtenida, es de suma importancia para la busqueda de mecanismos
para la obtencion de financiamientos mas rentables y adecuados para los
microempresarios a fin de que puedan ser obtenidos para las Pymes, sin tener la
necesidad de realizar procesos tan largos y que no se pueda cumplir con dichos
requerimientos que los obliguen a no cumplir con las obligaciones que se les indica

al momento de adquirir un financiamiento.



Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los resultados



4.1 Presentacion de los resultados

De acuerdo al analisis realizado y a las entrevistas las instituciones financieras
cuentan con diversos financiamientos disponibles dependiendo de las necesidades
de las empresas, por lo cual las tasas de interés y montos pueden ser variables, asi

como también la duracion de los mismos.
Existen diversos tipos de financiamientos como:

- Apoyo para la operacion diaria
*emprendedores
*crédito liquido personalizado

- Apoyo crecimiento corporativo

- Servicios adicionales para empresas

- Financiacion estructurada

- Administracién de recursos en pesos o dblares

- Rendimientos diarios

Cada tipo de financiamiento cuenta con diversos requisitos para su aplicacién con
los cuales cada empresario debera contar para ser posible candidato a recibir dicho

financiamiento.

Derivado de la falta de conocimiento y experiencia en la obtencién de
financiamientos de la empresa, principalmente en lo relacionado con la obtencion
de créditos y el manejo adecuado de la deuda. Se presenta a la empresa una
propuesta de mecanismos de control de acuerdo con las necesidades que tiene,
estableciendo criterios para la evaluacion de los posibles financiamientos, tomando
en cuenta las tasas de interés, plazos e instituciones financieras que se adaptan al
tipo de crédito. Ademas de brindar capacitacion a sus empleados sobre los tipos de
financiamientos y los controles que se deben llevar a cabo y concientizarlos sobre
el riesgo que se tiene al tomar una mala decision y administracion. En virtud de que
actualmente los financiamientos son una fuente principal de la empresa para
financiar sus actividades y nuevos proyectos que se tienen en puerta. En este

sentido, la empresa esté realizando cambios importantes, como la implementacién



de mejoras en la administracion, capacitacidén de personal. Al estar realizando este
tipo de cambios la empresa ha mejorado considerablemente una estabilidad y
cumplimiento de los pagos, asi como la reduccién de la deuda contraida,
permitiendo un flujo de efectivo sano. Tecnologias ha implementado una serie de

acciones claves:

1.- Evaluacién de distintas instituciones bancarias

2.- Evaluacion de programas federales y estatales

3.- Realizacion de presupuesto detallado del proyecto a realizar considerando el
factor de tipo de cambio.

4.- Duracién del proyecto

5.- Tiempo necesario de financiamiento

6.- Grado de liquidez para el cumplimiento del préstamo

7.- Requisitos basicos solicitados por el banco

8.- Ingreso esperado a obtener por la implementacion de proyecto.



Capitulo V

Conclusién final



5.1 Conclusiones

Derivado de la falta de conocimiento y experiencia en la obtenciéon de
financiamientos de la empresa, principalmente en lo relacionado con la obtencidn
de créditos y el manejo adecuado de la deuda. Se presenta a la empresa una
propuesta de mecanismos de control de acuerdo con las necesidades que tiene,
estableciendo criterios para la evaluacidén de los posibles financiamientos tomando
en cuenta las tasas de interés, plazos e instituciones financieras que se adaptan al
tipo de crédito. Ademas de brindar capacitan a sus empleados sobre los tipos de
financiamientos y los controles que se llevan a cabo y concientizarlos sobre el riesgo
que se tiene al tomar una mala decisién y administracién. En virtud de que
actualmente los financiamientos son una fuente principal de la empresa para
financiar sus actividades y nuevos proyectos que se tienen en puerta. En este
sentido, la empresa esté realizando cambios importantes, como la implementacién
de mejoras en la administracion, capacitacidén de personal. Al estar realizando este
tipo de cambios la empresa ha mejorado considerablemente una estabilidad y
cumplimiento de los pagos, asi como la reduccion de la deuda contraida,

permitiendo un flujo de efectivo sano.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo el establecimiento de mecanismos de control, asi como
la elaboraciéon un manual en cual se describan los pasos a seguir para la evaluacion
de la obtencidn de un financiamiento asi como los requisitos basicos con los cuales
se deben cumplir, ademas de agregar tablas comparativas actualizadas con las
tasas de interés que se estdn manejando en el mercado y las posibles entidades
financieras que proveen el recurso, todo esto con el fin de tener una administracion
sana que no esté poniendo en riesgo la estabilidad de la empresa en cuanto al
desarrollo de nuevos proyectos, ademas de capacitar al personal encargado de
llevar acabo estos procesos y en la implementacion de los mismos para generar

una mayor liquidez.



5.3 Propuesta

Evaluacion de distintas instituciones
bancarias

Grado de liquidez para el cumplimiento
del préstamo

Requisitos basicos solicitados por el Evaluacidn de programas federalesy
banco estatales

Ingreso esperado a obtener para la
implementacion del proyecto

Realizacién de un presupuesto detallado
del proyecto a realizar considerando el
factor de tipo de cambio

Duracion del proyecto

Tiempo necesario de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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