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RESUMEN

Con el fin de medir el efecto de las variables: Planeacién estratégica,
Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad, Comercializacion,
Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental y Sistemas de
informacion sobre la competitividad de Clinicas y Hospitales privados de
Municipios Fronterizos de la Region Noroeste de México, se disefidé una
investigacion no experimental, de tipo transeccional, correlacional-causal. Se
utilizé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos para una muestra
compuesta por 50 empresas. La informacion recabada se utilizé para la estimacién
de un modelo de regresion logistica binaria donde la variable dependiente fue el
nivel de competitividad empresarial. A partir de los resultados de un primer modelo
que considerd ocho variables independientes se definié uno final que incluy6 las
cuatro variables: sistema de informacion, proceso productivo, aseguramiento de la
calidad y gestion ambiental. La estimacion del modelo final indico fuerte relacion
entre las variables independientes calidad y la variable produccién y operaciones

con la variable competitividad estimando las Odd Ratio.

Palabras clave: competitividad empresarial, calidad, produccién y operacion.
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ABSTRACT

In order to measure the effect of the variables: Strategic Planning, Production
and Operations, Quality Assurance, Marketing, Accounting and Finance, Human
Resources, Environmental Management and Information Systems on the
Competitiveness of Private Clinics and Hospitals of Border Municipalities of the
Northwest Region of Mexico, a non-experimental, transectional, correlational-
causal research was designed. A survey was used as a data collection instrument
for a sample composed of 50 companies. The information collected was used to
estimate a binary logistic regression model where the dependent variable was the
level of business competitiveness. From the results of a first model that considered
eight independent variables, a final one was defined that included the four
variables: information system, production process, quality assurance and
environmental management. The estimation of the final model indicated a strong
relationship between the independent quality variables and the production and

operations variable with the competitiveness variable estimating the Odd Ratio.

Keywords: business competitiveness, quality, production and operation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del Problema.
1.1.1 Escenario Internacional

Las exigencias del entorno global actual han propiciado que la competitividad
adquiera mayor relevancia en el campo empresarial. El acelerado desarrollo del
sector privado, principalmente de las pequefias y medianas empresas (pyme) es
un factor de suma relevancia en el nuevo panorama mundial (Saavedra, 2012). El
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), La Unién Europea
(UE) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
coinciden en sefialar como objetivo estratégico el aumento en la competitividad de
la pyme, y para ello han formulado una serie de programas y acuerdos;
confirmando con esto la importancia que tiene este topico para el desarrollo de los

paises en la actualidad.

Las empresas, en la actualidad, estan expuestas a intensa competencia en su
entorno y por ello se ven obligadas a mantener e incluso aumentar la participacion
de mercado, a través de la constante innovacion de productos y servicios, y de sus
procesos, para responder de manera agil a los cambios en el entorno, con un
enfoque a la reduccién de costos y aumento de la productividad, la busqueda per-
manente de nichos de mercado y el impulso a la mano de obra calificada, todo ello

con el afan de insertarse al mercado global (Saavedra, 2014).

La globalizacién dio lugar al aumento de la competencia en todos los sectores

econdmicos y por esta razén resulta cada vez mas complicado la supervivencia de



las empresas dentro de los mercados (Saavedra, 2012). Quedd atras el modelo
tradicional basado en ventajas comparativas, que consideraba como elemento
fundamental de la competitividad la asignacion de recursos a aquellos bienes o
servicios en los que un pais y sus unidades econémicas poseen una ventaja sobre
otros paises, ya que han perdido su capacidad de generar valor. Se da paso al
nuevo enfoque de Ventajas competitivas, en el que empresarios y gobiernos
trabajan estrategias y proponen acciones empresariales y publicas para potenciar
el valor agregado, en el que se prioriza la investigacion por encima de la dotacion
de recursos naturales de los paises. En este sentido, lograr ventajas competitivas
a través del fortalecimiento de los factores empresariales, es el objeto principal de
cualquier criterio econémico. Por esta razdén cobra mayor importancia contar con
métodos confiables y completos para estimar la competitividad (Solleiro &

Castanon, 2004).

Derivado de lo anterior, surge la necesidad de establecer indicadores de
competitividad empresarial, midiendo el comportamiento historico de sus factores,

su tendencia y asi poder observar el grado de mejora a través del tiempo.
1.1.2 Escenario Nacional. México

El fendbmeno de crecimiento econdémico en México propiciado por la
globalizacion en la década de los ochentas, exigia determinar el vinculo existente
entre el crecimiento econdémico y los cambios en los niveles de competitividad, asi
como el grado de interdependencia entre ambos (Solleiro & Castafion, 2004). En
este sentido toma importancia el estudio de la medicion de la competitividad, el

objetivo es medir el grado de contribucion de los factores que intervienen en el



crecimiento economico diferenciando la contribucion que proviene del aumento de
los recursos productivos de aquellos derivados del conocimiento, la tecnologia y la

eficiencia en la utilizacion de los recursos (Solleiro & Castafion, 2004).

La economia de México sufre grandes transformaciones en las dos ultimas
décadas, apertura comercial, economia libre, estabilidad monetaria y fiscal, pero
contintan problemas por resolver, por ejemplo, los bajos niveles de competitividad
empresarial en el sector servicios. Algunos expertos atribuyen la escasa
expansion de la actividad econémica a los bajos niveles de competitividad, como
factor principal (Barcena, Prado, y Beteta, 2016). El problema que resalta, es la
falta de cultura de la medicion en el ambito empresarial de las micro y pequefias
empresas de México. Para mejorar es preciso controlar y para poder controlar es
primordial medir, el monitoreo de procesos y metas a corto y mediano plazo
propicia la mejora continua de la organizacion permitiendo a los empresarios
conocer el indice de competitividad en un periodo de tiempo determinado y
compararlo con periodos anteriores o futuros y asi dimensionar el aumento o

disminucién del mismo (Sarmiento, 2003).
1.1.3 Escenario Local. Baja California

Los servicios, actualmente, son considerados una actividad que desempefia un
importante papel en la economia de las naciones y que genera una gran cantidad
de empleos y divisas (Secretaria de Economia, 2015). Baja California no es la
excepcion ya que el mas reciente informe estatal indica que el sector servicios
ocupa mas del 50% de la poblacion econdmicamente activa (Gobierno del Estado

de Baja California, 2017).



Lo anterior supone una clara necesidad de medir la competitividad de las
empresas del sector, que no aparecia en los datos tradicionalmente observados.
La medicion de la competitividad de las pymes de Baja California, con base a
apreciaciones empiricas, no se lleva a cabo mediante indicadores, sino muy
comunmente las pequefias empresas estiman su nivel de competitividad con los
resultados de sus utilidades. Realizar un diagnostico de la situacion que guardan
las empresas utilizando indicadores no solo permite reconocer los elementos que
contribuyen al crecimiento y desarrollo de la misma, sino que favorece la toma de
decisiones, el mejoramiento de los procesos, el uso de los insumos, la
permanencia en el mercado, la preferencia del cliente, entre otras muchas

ventajas competitivas (Maroto, 2007).

Baja California se encuentra entre las entidades con mayor numero de
nacimientos de empresas con un porcentaje del 46% al 55%. No obstante,
también forma parte de los estados con mayor nUmero de muertes de empresas
con un porcentaje que va del 40% al 53% (Texis, Ramirez, y Aguilar, 2016). Con
esto se asume que las pequefias empresas de servicio en el estado de Baja
California luchan cotidianamente por mantenerse en el mercado. Sin embargo,
para ser mejores respecto a su competencia y perdurar necesariamente deben
recurrir a técnicas administrativas actuales y una de ellas es el uso y aplicacion de
indicadores que revelen su nivel de competitividad (Saavedra, Milla, y Sanchez,
2013). Lo que se observa de manera empirica, es que actualmente las pequeias
empresas locales tienen grandes vacios en la medicion de su competitividad al

tratarse de empresas de servicio, por la intangibilidad de lo ofrecido, se observa



escaso enfoque hacia el suministro de insumos, los procesos internos y la
percepcion del servicio que tiene el cliente. Desde luego, esta situacién constituye
una barrera para detectar los problemas de la cadena logistica que perjudican
visiblemente la competitividad de las empresas en los mercados y la pérdida

paulatina de sus clientes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014).

Por ello, el objetivo de este trabajo de investigacion es medir la competitividad
mediante el uso de un modelo aplicable a empresas del sector servicios. Se
requiere medir los niveles de competitividad para vencer las debilidades e
incrementar fortalezas en el sector y asi revelar resultados del nivel de
competitividad empresarial de la regiéon (Cuadrado & Maroto, 2006). El presente
trabajo busca plasmar la importancia de la aplicacion de mecanismos de medicion
de la competitividad en el contexto local, aportando un modelo de medicién de la
competitividad empresarial de clinicas y hospitales en municipios fronterizos de la

region noroeste de México (Cuadrado & Maroto, 2006).
1.2 Justificacion

Este trabajo de investigacion tiene como fundamento un importante objeto de
estudio, medir la competitividad empresarial mediante el uso de un modelo
aplicable a empresas de servicios médicos privados. La relevancia del estudio es
alta, desde el punto de vista académico, asi como en el ambito econdmico,
administrativo y social. La idea de competitividad est4 presente en todas las
esferas, existe un marcado interés por mejorar los estandares a nivel macro y
microeconomicos (lon, 2005). Por mucho tiempo, esta busqueda del aumento de

la competitividad se enfocaba Unicamente en actividades de produccion, las



ciencias concentraron sus esfuerzos en desarrollar sofisticados sistemas de
medicion de la calidad de los productos, no obstante, el sector terciario, por tener
limitada participacion en las actividades econdmicas era menos explorado y de
poco interés tanto para los gobiernos, analistas, asi como organizaciones (Aboal

et al., 2015).

Hoy, la realidad es otra el sector servicios representa casi el 70% de las
actividades que ocupan a la poblacién econdmicamente activa a nivel mundial
(Silva, 2009). Y como referencia local, en el estado de Baja California los informes
del 2017 (Gobierno del Estado de Baja California, 2017) indican que el sector
ocupa a poco mas de la mitad de la poblacién econémicamente activa. Se plantea
un problema, la medicion de la competitividad de las empresas del sector servicio
resulta mucho mas compleja por tratarse de un producto intangible y para que
cualquier proceso logistico o de produccién, tenga éxito, existe un factor
determinante que no se puede obviar en la ecuacién y es la implementacion de un
modelo de medicién de competitividad, con el fin de que se puedan implementar
indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el

mediano y largo plazo (Silva, 2009).

Se puede afirmar de manera empirica que actualmente las pequefas
empresas locales no llevan a cabo mediciébn de su competitividad tanto en la
logistica de abastecimiento y distribucion a nivel interno (procesos) asi como a
nivel externo en la satisfaccion del cliente final y posicion que ocupan frente a sus
competidores. Esto, sin dudas, perjudica a las organizaciones, ya que les resultara

dificil ubicar la raiz del problema que se suscite en alguna etapa del proceso de



prestacion del servicio y evidentemente la competitividad de la misma se vera
afectada tanto en la participacion de mercado como en la pérdida de clientes.
Toda actividad que no se sea medida no puede ser controlada y corregida y en
ello reside la importancia de la medicidén. Para las pequefias empresas de servicio,
estudiadas, el adecuado uso y aplicacion del modelo, conformaran su ventaja

competitiva, su permanencia y posicionamiento en el mercado local.

Lo anterior, nos lleva al interés de revisar procesos de las empresas de
servicios médicos privados en la region. Se pretende determinar el nivel de
competitividad empresarial de las clinicas y hospitales privados en los municipios
fronterizos de la regién noroeste de México, que queden seleccionadas de manera
aleatoria en la muestra; a través de un modelo de medicion de competitividad
adaptado exclusivamente para empresas de servicios médicos, que sera
propuesto y aplicado en la presente investigacion. Los resultados seran analizados
y demostrados de manera clara y concisa ante las empresas estudiadas, de tal
forma que los hallazgos de esta investigacion puedan ayudar en la correccion de
areas de oportunidad, si las hubiera y sirvan para el plan estratégico que
implementen a corto o mediano plazo, si asi lo desean. Se busca, ademas, que las
empresas estudiadas sirvan de referencia a las demas empresas del sector en
cuanto a la importancia de medir la variable competitividad. La lista de
beneficiarios, no solo se reduce a los propietarios de las empresas analizadas,
sino que tendra resultado en cadena para el todo sector en el Estado, asi como

para el Gobierno Estatal, ya que con la Secretaria de Desarrollo Economico se



podra trabajar la propuesta como un Modelo de Aplicacion para las demas

empresas del sector.
1.3 Hipotesis General

Ho: La competitividad de empresas de servicios médicos es determinada, positiva
y principalmente, por su desempefio en las dimensiones de Planeacion
estratégica, Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad,
Comercializacion, Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestidbn ambiental,

Sistemas de informacioén e Innovacion.

Ha: La competitividad de una empresa del sector servicios médicos no es
determinada por su desempefio en las dimensiones de Planeacion estratégica,
Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad, Comercializacion,
Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental, Sistemas de

informacion e Innovacion.
Pregunta de investigacion:

¢ Es posible medir el comportamiento de la competitividad empresarial de clinicas
y hospitales, a partir de la relacion que esta tiene con las variables: ¢Planeacion
estratégica, Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad,
Comercializacion, Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestidbn ambiental,

Sistemas de informacion e Innovacion?

10



1.4 Objetivo General y Especifico
1.3.1 Objetivo General.

Determinar el nivel de competitividad empresarial de clinicas y hospitales
privados de los municipios fronterizos de la region noroeste de México, mediante

el uso de un modelo adaptado para empresas de servicios meédicos.
1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Definir las variables de medicion de la competitividad aplicables a las clinicas y
hospitales privados de los municipios fronterizos: Mexicali, Tijuana y San Luis Rio

Colorado.

2. Desarrollar un modelo, basado en las variables relevantes, que permita

determinar el nivel de competitividad de la poblacién empresarial seleccionada.

3. Diagnosticar la situacion de la competitividad empresarial de las clinicas y

hospitales de los municipios fronterizos de la regién noroeste del pais.

4. Definir las acciones que permitan impactar positivamente sobre la

competitividad de la poblacion empresarial seleccionada.
1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

El presente estudio tiene como alcance definir las variables de medicion de la
competitividad aplicables a las clinicas y hospitales privados de los municipios

fronterizos de la region noroeste de México que incluyen: Mexicali, Tijuana y San

11



Luis Rio Colorado, mediante el desarrollo de un modelo basado en las variables

mas significativas para medir la competitividad de los servicios médicos.
1.5.2 Limitaciones

1. Tamafno de la muestra: al tratarse de una muestra pequefia, 50 clinicas y
hospitales, resulta mas complejo encontrar relaciones y generalidades

significativas en el analisis de los datos.

2. La falta de estudios previos de investigacion sobre el tema: si bien existe basta
bibliografia sobre la medicién de la competitividad empresarial, la mayoria son

dirigidos al sector industrial, no asi al sector servicios.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL
2.1 La Competitividad
2.1.1 Analisis conceptual

La idea que hoy se tiene de competitividad es derivada de una cadena de
contribuciones de pensadores que han aportado al concepto actual, como Adam
Smith, David Ricardo, Eli Heckscher y Bertil Ohlin, Paul Krugman y finalmente,

Michael Porter. (Aguilar, 2007).

El concepto de competitividad tiene sus origenes entre los siglos XV y XVII,
desde la teoria mercantilista, la cual proponia que la riqueza de una nacién estaba
sujeta a las exportaciones anuales, donde esta debia ser mayor que el consumo
interno de sus productos, es decir, la riqueza de un pais se daba por el déficit
comercial del otro, un juego de suma-cero (Hidalgo, 1998). No obstante, Adam
Smith, desde la teoria clasica en el siglo XVII, presenta su obra “Una
investigacion sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones” en la
gue cuestionaba la idea mercantilista del juego de suma-cero y proponia el juego
de suma-suma que consistia en la especializacion de los paises en una actividad
econdémica y el fortalecimiento del intercambio entre paises, es decir, exportar
aguellos bienes en los cuales tuvieran una ventaja absoluta y deberian importar
aquellos bienes en los cuales el socio comercial tuviera una ventaja absoluta.
Smith elogiaba los beneficios de la competencia para lograr la maximizacion de la

eficiencia y como consecuencia mejorar el bienestar (Smith, 1776)
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Otro importante pensador que aportdé al concepto de competitividad fue David
Ricardo en el siglo XIX, en su obra titulada “Sobre los principios de la economia
politica y los impuestos” sugiere la regla de la ventaja comparativa explicando que,
si un pais tiene mayor ventaja absoluta, que cualquier otro pais en producir un
determinado bien, debe enfocar todos sus esfuerzos en la exportacion de ese
bien. Es importante comprender que para David Ricardo producir mejor equivale a
una produccion con el menor uso de trabajo, ya que el trabajo en ese entonces era
el factor productivo por excelencia, menos trabajo invertido equivalia a una
produccion mas barata. Por ejemplo, si México produce aguacates mejor que
Estados Unidos, es decir con menor cantidad de trabajadores, entonces México
debe especializarse en la produccion de aguacates y Estados Unidos importar ese
producto, ya que a él le costard& mayor cantidad de trabajadores producirlo

(Ricardo, 2001).

Es hasta la teoria neoclasica, primera mitad del siglo XX, donde Eli Heckscher y
Bertil Ohlin crearon la teoria de la dotacién de los factores (Heckscher, 1949) en la
gue exponen la idea de que las naciones cuentan con diferentes proporciones de
los factores de produccion (capital, fuerza de trabajo y recursos naturales) y que
esto determina que pais o regién sera exportadora neta de un bien o servicio
segun la abundancia de factores con los que cuenten e importadores netos de los
bienes o servicios escasos (Garcia, Leon, y Nufio, 2017). En la teoria moderna,
siglo XX, Paul Krugman propone que la ventaja comparativa se mide por el nivel

de productividad, que a su vez se mide por los factores de produccion tales como
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capital, fuerza de trabajo y recursos naturales, asi como también por

infraestructura, proveedores y tecnoldgica, entre otros (Krugman, 1979).

Michael Porter, en su obra “La ventaja competitiva de las naciones” presenta la
teoria de la competitividad, crea sus bases y la conceptualiza. En su obra asegura
que la prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa
en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios (Porter, 1990).
Existen condiciones minimas necesarias para asegurar la prosperidad econdmica,
tales como, politicas e instituciones solidas y estables (Hergnyan, Gabrielyan, &

Makarya, 2008).

Cuadro 1. Conceptos de Competitividad.

Teorias Idea de Competitividad
Mercantilista La riqgueza de un pais dado por el déficit comercial del otro, un juego de
suma-cero.
Clésica Adam Smith, juego de suma-suma, exportacion de bienes con ventaja
absoluta.

David Ricardo, regla de la ventaja comparativa, produccion con menor
uso de trabajo es produccién mas barata.

Neoclésica Eli Heckscher y Bertil Ohlin, teoria de la dotacion de los factores, la
proporcién de dotacién de factores de produccion determina quién sera
exportador neto de un bien.

Moderna Paul Krugman, el nivel de productividad de los factores de produccion
determina la ventaja comparativa.

Michael Porter, la productividad con la que una nacién produce bienes y
servicios es la base de la competitividad.

Fuente: Elaboracién propia con base fuentes citadas.
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2.1.2 La Competitividad a nivel Macro y Microeconémico

Para el analisis y comprension de la competitividad es indispensable ver este
constructo de manera integral. Es decir, analizarla dentro de las empresas, pero
teniendo en cuenta que ésta se mueve dentro de un mercado y de una sociedad.
Derivado de esto, la competitividad puede ser estudiada a nivel macro y

microecondmico.

La competitividad macroecondmica tiene que ver con el desempefio econdmico
de las naciones y data de mucho tiempo atrds, incluso anterior al tratado de
Westfalia en el siglo XVII. Los tedricos mercantilistas analizaban las relaciones
econdémicas entre los grandes imperios y sus colonias conquistadas. Para
conceptualizar la competitividad en el nivel macroeconémico recurrimos a una
definicibn hecha en la década de los 80°s la Comision Presidencial de
Competitividad Industrial de los E.E.U.U que dice “el grado en que una nacion
puede, bajo condiciones de mercado libre, producir bienes y servicios que
satisfagan los requerimientos de los mercados internacionales v,
simultaneamente, mantener o expandir los ingresos reales de sus ciudadanos”

(Duran, 2014)

En la década de los 90°s, Michael Porter manifiesta que para iniciar su analisis
sobre la competitividad a nivel empresa le resultdé dificil encontrar literatura
referente a la competitividad microecondémica, por lo que llevo a cabo una
investigacion exhaustiva recogiendo datos de varios paises para asi poder elevar
el pensamiento administrativo, a la rigidez metodologica de la economia en cuanto

a la competitividad de las empresas, y que a su vez la economia adquiriera una
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vision mas profunda sobre la competitividad en todos sus niveles. “Las que
compiten no son las naciones, sino las empresas” dice Porter, con la intension de
expresar que la competitividad de un pais depende del desempefio que tengan las

empresas que estan dentro de él (Cabrera, L6épez, y Ramirez, 2011).
2.2 Marco historico de la competitividad

La globalizacion ha desatado una intensa lucha por los mercados entre los
paises del mundo, y la competitividad es un elemento clave para las economias de
las naciones. En la década de los setentas, las empresas norteamericanas se
destacaban por su alta competitividad ya que contaban con un enorme mercado
interno y gran tamafo, con una produccidbn a escala y amplio desarrollo

tecnoldgico les permitia abastecer al mercado mundial (Labarca, 2007).

Esta tendencia de superioridad de las empresas norteamericanas tiene un giro,
a finales de los setentas, las empresas japonesas desplazan a las
norteamericanas, principalmente en el sector automotriz (Porter, 1990). La
innovacion, la reduccion de costos y la mejora continua eran elementos

fundamentales para tomar ventaja frente a la competencia (Labarca, 2007).

En la década de los setentas, México tenia un modelo econémico proteccionista
gue beneficiaba a quienes concentraban el poder publico y privado, y por ello eran
pocas las industrias protegidas que podian estar al nivel internacional de la
vanguardia tecnoldgica, esto provocaba que quedaran relegadas y se volvieran
cada vez mas dependientes de la proteccion del Estado. Esta realidad cambia en
la década de los ochentas, se produce una reestructuracion econémica iniciada
por los gobiernos de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) y Carlos Salinas de
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Gortari (1988-1994) denominada la “Liberacion Econdémica”, como respuesta a los

cambios econémicos mundiales (Herrera, Martinez, y Villalobos, 2003).

Durante el gobierno de Carlos Salinas, México buscOé nuevos aliados
internacionales, la globalizacion exigia una reestructuracion profunda del sistema
econdémico nacional. El modelo econémico proteccionista no tenia oportunidad de
competir, las reglas cambiaban rapidamente, cautivar el interés del capital
extranjero requeriria diversificar las exportaciones, capitalizar nuevas tecnologias
y ampliar el mercado. Se gesta una nueva generacion de empresarios ansiosos
por competir, México es pionero en la liberacibn econdmica y la privatizacion
(Arroyo, 2017). Se negocia el Programa de Solidaridad Econémica y el Pacto para
la Estabilidad y Crecimiento Econémico en el que se fijan las metas econémicas
de corto plazo, este escenario propicia nuevamente la inversion extranjera en
México por lo que los esfuerzos se empiezan a encaminar hacia el aumento de la

competitividad (Herrera et al., 2003).

En el siglo XXI, para que las empresas mexicanas puedan enfrentar el mundo
globalizado debian tener en cuenta la existencia de factores que contribuyen en el
desarrollo empresarial y que ayudan a determinar el nivel de competitividad, con el
objeto de confrontar y adaptarse a los cambios. En este nuevo siglo la
preocupacion de las empresas se vuelca hacia la inclusion de modelos
administrativos estratégicos y ventajas competitivas con un enfoque hacia el
alcance de la competitividad. Estas estrategias, también conocidas como factores,
funcionan como indicadores para medir que tan competitiva es una organizacion

frente al mercado, adaptandolos a los requerimientos de los clientes y de los
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individuos que en ella convergen, y que esto propicie la profundizaciéon en los

cambios (Duran, 2014).
2.3 Medicion de la competitividad.

La medicion de la competitividad involucra determinar los factores que la
generan y el nivel de impacto de los mismos. Existe una gran cantidad de
metodologias que intentan medir la competitividad, basados en diferentes
elementos o factores empresariales condicionantes (Rojas, Romero, y Sepulveda,

2000).
2.3.1 indices de competitividad en el mundo
a) Informe Global de Competitividad (IGC)

El World Economic Forum (WEF) publica por primera vez este indice de
competitividad en el afio 1979, donde el desarrollo de los paises se media a través
de instrumentos con cincuenta variables. Contempla doce pilares fundamentales,
ellos son: Instituciones, infraestructura, macroeconomia, salud y educacion, mayor
educaciéon y formacion, eficiencia en el mercado, capacitacion laboral, desarrollo
del mercado financiero, preparacién tecnologica, tamafio del mercado,

sofisticacién de los negocios, innovacién (Schwab, 2015) .
b) Enfoque del World Competitiveness Center (WCC)

El World Competitiveness Center Report es el reporte mas completo y detallado
(Bonales, Zamora, & Ortiz, 2016), elaborado por el Instituto Internacional para el
Desarrollo de la Administracion (IMD) y publicado desde 1989. Este indice divide

el ambiente nacional en tres factores principales (Conocimiento, tecnologia y
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preparacion futura), que a su vez se dividen en nueve subfactores que destacan

diferentes facetas de la competitividad (IMD, 2017).
c) Indice de Competitividad IMCO

El Instituto Mexicano para la Competitividad propone dos indices: el indice de
competitividad internacional y el indice de competitividad estatal. Se manejan las
siguientes variables en ambos indices: Sistema de derecho confiable y obijetivo,
Manejo sustentable del medio ambiente, Sociedad incluyente, preparada y sana,
Sistema politico estable y funcional, Gobiernos eficientes y eficaces, Mercado de
factores eficiente, Economia estable, Sectores precursores de clase mundial,
Aprovechamiento de las relaciones internacionales, Innovacion de los sectores
econdémicos; cuenta con 129 indicadores agrupados en los 10 subindices (IMCO,
2017). En el caso del indice de Competitividad Estatal se tienen 100 indicadores

agrupados en los 10 subindices de competitividad (IMCO, 2016).
d) Analisis de la Competitividad de los Paises (CAN)

Este indice es elaborado por la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Esta metodologia propone un programa para evaluar y describir
el medio competitivo internacional basado en un extenso banco de datos de

estadistica de comercio exterior (CEPAL, 1993).
e) Indicadores Globales del Banco Mundial

Los principales indicadores del Banco mundial son: indice de Competitividad

Doing Business, indice Enterprise Survey, indice Investing Across Borders, indice
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Women, Business and the Law (Grupo Banco Mundial, 2017) y (World Bank

Group, 2017).

Cuadro 2. indices de competitividad en el mundo
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2.4 Los Servicios
2.4.1 Analisis conceptual

Definir y conceptualizar los servicios no es sencillo ya que bajo esa expresion
se engloban actividades intangibles que resultan dificiles de resumir en una
definicion simple. Asimismo, resulta complicado separar los productos de los
servicios ya que de cierta manera pueden estar vinculados en diversos grados.
Por esta razon, con bastante frecuencia, la literatura en torno a los servicios ha
ignorado la necesidad de definirlo y se ha abocado a exponer su naturaleza y

caracteristicas predominantes (Valotto, 2011).

Aun hoy, que el papel de los servicios ha tomado un papel preponderante de las
economias del mundo, es dificil contar con una definiciébn aceptada en su totalidad
y solo se puede hablar de acercamientos conceptuales (Valotto, 2011). Los
servicios eran conocidos como “bienes inmateriales” y no formaban parte de los
temas de estudios de la realidad social, el mismo Adam Smith minimiza su

importancia en su obra “La riqueza de las naciones” (Smith, 1776).

El trabajo de un empleado doméstico (...) no afiade ningun valor a nada
(...) no determina o da lugar a ningln objeto permanente 0 mercancia
vendible que dure después de ejecutado el trabajo (...) En la misma
clase, debemos incluir a miembros del clero, abogados, artistas,

payasos, musicos, cantantes de Opera, etc.

Para Smith, las actividades de servicios eran improductivas ya que no daban un

resultado visible, que tuviera un valor tangible, es decir, no generaban riqueza ya
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que existian solo como consecuencia de la produccion de bienes por lo que su

existencia era temporal (Valotto, 2011).

Al economista Peter Hill se le atribuye el primer acercamiento serio de la
definicion de servicios, y el que mas se aceptado en la actualidad (Hill, 1977, p.

318).

Un servicio se puede definir como un cambio en la condicion de una
persona o de un bien perteneciente a alguna unidad econémica, que se
produce como resultado de la actividad de otra unidad econdmica,

previo acuerdo de la primera persona o unidad econdémica.

En la definicidn propuesta por Hill resaltan los elementos del servicio: “cambio
de condicién” de un bien, solicitada por el consumidor-usuario-cliente que requiere
a otra unidad econdmica, y que la obtiene como resultado de la actividad del
prestador del servicio. Cabe resaltar que en esta definicibn se destaca la

inmaterialidad de los servicios ya que lo describe como una actividad.

Cuando se hace referencia a un conjunto de actividades econdmicas
heterogéneas, se utiliza el término “sector servicios”. Las actividades propias de
este sector, en términos muy generales, se las suele definir como “actividades que

no producen bienes” (Gonzalez, Del Rio Gobmez, y Dominguez, 1989).
2.4.2 Categorias de los servicios

Existen diferentes actividades de servicios como el transporte, comunicaciones,
asesorias, finanzas, publicidad, servicios médicos, entre muchos otros, y entre

ellos establecerse una distincion segun el tipo de servicio que se presta, por

23



ejemplo: servicios publicos, privados, mercantiles, no mercantiles, honorarios, etc.

(Gonzalez et al., 1989).

Browning y Singelmann llevan a cabo una categorizacion de los servicios segun
la base del consumo final (Browning y Singelmann, 1975). Asi proponen cuatro
categorias: servicios de produccion, aquellos que prestan servicios juridicos, de
financiacion, de disefio y de administracion, entre otros empresas que al mismo
tiempo pueden producir bienes; servicios de distribucion, aquellos que prestan
servicios de transporte, instalaciones y ventas; servicios sociales aquellos que
satisfacen necesidades individuales pero se prestan al colectivo por ejemplo
sanidad, educacion, hospitalarios y policiales; servicios personales esta constituido
por una mezcla de actividades pero que se prestan de manera individual como los

servicios domésticos, hosteleria, entre otros.
2.4.3 Principales Caracteristicas

Para complementar el concepto de los servicios es importante resaltar sus
caracteristicas, ya que ayudan a hacer una distincion mas precisa entre estos y los
productos. A continuacion las mas mencionadas (Bhagwati, 1987) (Gonzélez et

al., 1989) (Hussain, Muhammad, Zeb, y Ahmad, 2017):

a) Intangibilidad: esta es la caracteristica mas referida, incluso desde Adam Smith
(1776) se presenta como una caracteristica inherente a los servicios. Y consiste
en que los servicios no pueden percibirse con los sentidos antes de su adquisicion
por los compradores. Los servicios no pueden ser inventariados ni patentarse,
incluso es complicado de explicar o representarse facilmente, o evaluar su calidad
antes de la prestacion.
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b) Heterogeneidad: Existe una variacion entre un servicio y otro, nunca seran
exactamente iguales. Estas son algunas razones: son realizados de persona a
persona, y toda persona es distinta a otra, influyen estados de &nimo,
experiencias, personalidad, etc., ademas se realizan en momentos y lugares

diferentes. Al cambiar alguno de estos factores el servicio ya no es el mismo.

c) Inseparabilidad: en los servicios la produccion (prestacion del servicio) y el

consumo se llevan a cabo al mismo tiempo.

d) Perecedero: los servicios no se pueden almacenar debido a que se llevan a

cabo al mismo tiempo (inseparabilidad) y por su intangibilidad.

e) Ausencia de propiedad: los usuarios de servicios adquieren un derecho a recibir
una prestacion, uso, acceso o arriendo de algo, pero no la propiedad del mismo.

Después de la prestacion solo existen como experiencias vividas.

Es hasta el 2002, cuando se relnen varios organismos internacionales, tales
como: Las Naciones Unidas, Comision Europea, Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD), Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y el Fondo Monetario Internacional (FMI); para elaborar un
manual técnico sobre servicios (Habermann et al.,, 2002), en el que definen el

término servicios como:

Los servicios son entidades independientes sobre las que se pueden
establecer derechos de propiedad; asimismo, no pueden intercambiarse

por separado de su produccién. Los servicios son productos
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heterogéneos producidos sobre pedido que generalmente consisten en
cambios en las condiciones de las unidades que los consumen y que
son el resultado de las actividades realizadas por sus productores a
demanda de los consumidores. En el momento de concluir su

produccion los servicios han sido suministrados a sus consumidores.

Cuadro 3. Principales caracteristicas de los servicios

Intangibilidad

Ausencia de
propiedad

Heterogeneidad

Caracteristicas
de los Servicios

Perecedero Inseparabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.4 El rol de los servicios en la economia
El sector servicios cumple varios roles muy importantes en las economias
modernas, en estos tiempos. El primero de ellos es la participacion del sector en

las economias desarrolladas y su integracion en el sistema de produccion

nacional. En segundo tiene que ver con el papel dinamico en la integracion del
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mercado y la globalizacién. Y en tercer lugar la creacidon de empleos y valor
agregado y mayores ingresos cada vez mas relacionado con el buen desempefio

de los servicios (Hussain et al., 2017).

El sector de servicios se ha convertido en el principal contribuyente a la
economia del mundo tanto desarrolladas como en desarrollo paises (Hussain et
al., 2017). En la actualidad, los servicios cumplen un rol vital en la transformacion
econdémica y la creacién de empleos, representan mas de la mitad del Producto
Interno Bruto (PBI) de todas las economias desarrolladas y representan el sector
mas grande en el mayoria de las economias en desarrollo, pero debido a que los
efectos son diferentes a los de otros sectores como la manufactura y la agricultura,
es mas complejo estudiarlos (Hoekman y Willem Te Velde, 2017). Los esfuerzos
van encaminados mayoritariamente a la evolucion de la agricultura hacia la
industria manufacturera, por lo tanto el enfoque a los servicios aun es poco
explorado como una estrategia transformadora de la economia aunque los
resultados de los indices de competitividad global estan poniendo en evidencia el

auge del sector (World Bank Group, 2017).

En la mas reciente investigacion de Xinshen Diao, Maggie McMillan y Diao
Rodrik hablan sobre la transformacion de las economias en desarrollo (Rodrik,
Diao, y McMillan., 2017). Se concentran en el crecimiento acelerado que han
tenido los paises en de desarrollo y argumentan que el sector servicios ha
contribuido fuertemente al crecimiento de la productividad laboral y la
productividad del sector servicios, entre los que se destacan los paises

latinoamericanos.
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Durante mucho tiempo, el sector primario y secundario era considerado
prioritario y muy productivo para las economias del mundo, ya que generaban
riqueza; mientras que, los servicios no calificaban en esta categoria. Esta realidad
cambia en el transcurso del siglo XIX y en los afios 50°s la perspectiva del sector
evoluciona hasta ser considerado productivo para las economias de los paises
paso a representar la mayor fuente de ingresos, tan es asi que hoy dia mas del
70% de la poblacion econémicamente activa presta servicios de mano de obra
(Valotto, 2011). El dato en Baja California también es representativo ya que el
sector servicios emplea a mas del 50% de la poblacion activa (Gobierno del

Estado de Baja California, 2017).

La segregacion de las actividades terciarias a favor de aquellas que si
generarian valor ha llevado a que, tanto desde el punto de vista de la
macroeconomia como desde el punto de vista politico, los servicios hayan estado
en segundo plano. La creencia sobre la baja productividad y menor dinamismo del
sector terciario puede ajustarse a una serie de ideas equivocas sobre dicho sector
gue histéricamente se han venido formulando, como por ejemplo que se trata de
actividades caracterizadas por ocupaciones de baja exigencia, que recibian unos
salarios mas bajos, o que presentaban pocas oportunidades para la introduccién
de innovaciones y mejoras tecnoldgicas. Sin embargo, la evidencia empirica, asi
como los trabajos de aquellos autores que han profundizado en la competitividad
de los servicios, muestran que las cosas estan cambiando y que esta serie de
afirmaciones pueden dejarse atrdas o, cuando menos, matizarse o limitarse

(Maroto, 2007).

28



2.4.5 Evoluciéon hacia la tercerizacion en México

En México, se ha visto una evolucion hacia la tercerizacion, en concordancia
con lo ocurrido en el resto de los paises occidentales. El fenbmeno de la
globalizacion, cuyo auge se amplié a finales del siglo XX, ha estimulado el
aumento de interés hacia la competitividad en todos los sectores y actividades.
Por otra parte, la investigacion sobre la medicion de la competitividad en los
servicios es una de las areas del analisis econdmico cuyo desarrollo es adn

limitado (Cuadrado y Maroto, 2006).

El sector servicios es heterogéneo, es decir, tienen caracteristicas y
peculiaridades en la forma de operar. Hay ramas del servicio muy competitivas y
otras en las que no existe siquiera inquietud por medir la competitividad (Maroto,
2007). El tiempo ha marcado la diferencia respecto a la relevancia de los servicios
y la perspectiva que el usuario/cliente tiene sobre el mismo. Esto supone una clara
necesidad de medir la competitividad, que no apareceria en los datos
tradicionalmente observados. Hoy dia, el cliente sabe lo que necesita y/o desea,
con especificaciones propias y particulares y las empresas estan obligados a
proveer exactamente lo mismo, ya que la competencia es dura y la globalizacion

puede acabar con las empresas que no estén a la altura de la demanda (lbidem).

El ambiente empresarial ha sufrido grandes transformaciones en este ultimo
siglo y para aumentar su competitividad en el mercado las empresas estan
obligadas a considerar el analisis y evaluacion de cada proceso de su negocio, lo
que implica tener claridad sobre como mediran su desempefio (Cuadrado y

Maroto, 2006).
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2.5 Factores determinantes de la Competitividad empresarial

Existen algunos estudios que sefalan los factores determinantes de la
competitividad empresarial (Akben-Selcuk, 2016) (Aiello et al., 2015) (Ne€adova,
2015) (Collins y Troilo, 2015), para este analisis se retoma a Sergio Berumen con
una propuesta que los agrupa en dos tipos: El primero incluye factores
relacionados con precios y costos, una empresa sera mas competitiva en la
medida en que sea capaz de ofrecer precios mas bajos que los de sus
competidores; los precios estan en funcién de los costos de los factores, como los
de capital, de mano de obra, y de materias primas; las estrategias mas comunes
para ser mas competitivos en este sentido, se orientan a reducir los costos de
financiamiento y al aumento de los salarios en funcion al nivel de productividad

(Berumen, 2006).

El segundo tipo abarca los factores determinantes relacionados con la calidad
de los productos; la incorporacion de mejoras tecnolégicas en los procesos; las
adecuaciones convenientes en la estructura organizacional; la gestién eficiente de
los flujos de produccién; la capacidad para desarrollar y mantener relaciones con
otras empresas; las buenas relaciones con el sector publico, las universidades y
los centros de investigacion; el disefo, la ingenieria y la fabricacion industrial; la
optimizacion de la capacidad de los trabajadores mediante la capacitacion; la vital
capacidad de generar procesos de investigacion, desarrollo e innovacion

(Berumen, 2006).
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2.6 Indicadores. Conceptos y criterios

Segun la definicion que proporcionan Paraguassu y Rojas (2002), los
indicadores son cantidades o cifras que se obtienen como resultado de relacionar
con un parametro numeérico preestablecido al cual se le asigna un valor
determinado. La constante comparacion favorece la toma de decisiones y mejora

continua, convirtiendose en una herramienta para la gerencia.

Un indicador, en el ambito de la medicion del sector servicios se puede definir
como la herramienta que provee informacion cuantitativa en cuanto a la gestion y
resultados en la entrega de los servicios, destacando situaciones cualitativas asi

como cuantitativas (Bonnefoy y Armijo, 2005).

Paraguasst y Rojas (2002) destacan algunos criterios para elaborar y
seleccionar indicadores de servicios. Los agrupan segun tres condiciones:

caracteristicas de los datos, prioridad para su aplicacién, utilidad para el usuario.

a) Segun las caracteristicas de los datos se deben tener en cuenta que sean
especificos, medibles, accesibles, registro con método y frecuencia, registrado por

personal capacitado.

b) Segun la prioridad de su aplicacion los indicadores deben ser representativos,
registrados en parametros y escalas de uso frecuente, de cobertura local, nacional

y regional, y sensible a los cambios.

c) En cuanto a la utilidad para el usuario debe ser aplicable a la realidad, no
redundante, comprensible, interpretable, comparable, permite conocer el costo-

beneficio.
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Cuadro 4. Criterios para elaborar y seleccionar indicadores de servicios.

Criterios

Especificos
Caracteristicas de los datos  Medibles
Accesibles
Registro con método y frecuencia

Registrado por personal capacitado

Representativos
Registrados en parametros y escalas de uso frecuente
De cobertura local, nacional y regional

Prioridad para su aplicacién  Sensible a los cambios

Aplicable a la realidad

No redundante

Comprensible

Interpretable

Comparable

Permite conocer el costo-beneficio
Fuente: Elaboracion propia basado en la obra de Paraguassu y Rojas, 2002.

Utilidad para el usuario

2.6.1 Modelos de Indicadores de competitividad empresarial

Existen numerosos estudios que desarrollan y proponen modelos o
metodologias que permiten determinar el nivel de competitividad de las empresas
(Rubio y Aragén, 2006) (Quiroga, 2003) (Martinez y Alvarez, 2006) (De la Cruz,
Morales, y Carrasco, 2006) (Martinez, Santero, Sanchez, y Calvo, 2008) (Bonales

et al., 2016) (Schmuck, 2008) (Poveda, Garcia, y Baptista, 2013)
1. Modelo de competitividad segun el tipo de recurso involucrado

En el modelo propuesto por Rubio y Aragon (2006) las variables se conforman
segun el tipo de recurso involucrado, y estos son: recursos tecnolégicos, de
innovacion, recursos comerciales o de mercadotecnia, recursos humanos,
capacidades directivas, recursos financieros, cultura organizacional, calidad del

bien o servicio.
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2. Modelo matematico de variables segun factores

Por otra parte, Dario Quiroga (2003) propone un modelo matematico para el

cual determiné factores criticos en grupos, tales como:

a) Métodos administrativos: variables de planeacion estratégica, conocimiento de
benchmarking, conocimiento de ingenieria robusta, factores para la seleccion del
personal, modelos administrativos utilizados, factores positivos y negativos del

personal para el éxito, apoyo a la gestién del mercadeo.
b) Métodos financieros: tipos de sistemas de costeo, tipos de analisis financieros.

c) Métodos de produccion: tipo de proceso productivo (manual, sistematizado,

automatizado), métodos de control del sistema productivo, nivel de productividad.

d) Talento Humano: participacion del personal en la toma de decisiones, cultura
organizacional frente a la calidad y productividad, nivel de escolaridad de

empleados, conocimientos de los directivos del aseguramiento de la calidad.

e) Materiales: porcentaje de materia prima que corresponde al costo total, tipo de

proveedores, logistica en el manejo de materiales.
f) Métodos de comunicacion: manejo de control de procesos.

g) Métodos de control: Medio de control de procesos productivos, tipos de

indicadores utilizados.
h) Investigacion y desarrollo: enfoque y existencia de investigacion y desarrollo.

i) Métodos de calidad: sistemas de calidad
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j) Tecnologia: conocimiento tecnolégico a nivel internacional, automatizacion y
sistematizacion de maquinaria y equipo a nivel internacional, tecnologia del

conocimiento, porcentaje de materiales que corresponden al costo total.

k) Medio externo: factores que influyen en el desarrollo de la empresa (politico,

econdmico), nivel competitivo internacional de la empresa.
3. Modelo segun mapa de competitividad del BID

Martinez y Alvarez (2006), basados en el mapa de competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que a su vez fue adaptado por la Camara de
Comercio de Medellin y Antioquia, presentan sus variables de competitividad

empresarial constituidos por las siguientes areas y subareas:

a) Planeacion estratégica: proceso de planeacion estratégica e implementacion

estratégica.

b) Produccion y operacién: planeacion y proceso de produccion, capacidad de
produccion, mantenimiento, investigacion y desarrollo, aprovisionamiento, manejo

de inventario, ubicacion e infraestructura.

c) Aseguramiento de la calidad: aspectos generales de la calidad, sistema de

calidad.
d) Comercializacion: Mercadeo nacional y mercadeo de exportacion.

e) Contabilidad y finanzas: monitoreo de costos y contabilidad, administracion

financiera, normales legales y tributarias.

f) Recursos humanos: aspectos generales, capacitacion y promocion del

personal, cultura organizacional, salud y seguridad industrial.
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g) Gestion ambiental: politica ambiental de la empresa, estrategia para proteger el
medio ambiente, concientizacion y capacitacion del personal en temas

ambientales, administracion del desperdicio.

h) Sistemas de informacion: planeacion del sistema, entradas, procesos, salidas.
4. Modelo de competitividad segun las capacidades centrales de las
organizaciones

Por su parte, De la Cruz Morales y Carrasco (2006) desarrollan un modelo de
competitividad tomando en cuenta las capacidades de la empresa, pudiendo ser
estas capacidades: laborales, comerciales, financieras, tecnolégicas de
produccion y logisticas.

5. Modelo de competitividad por medio del uso de técnicas MCDA (Multiple
Criteria Decision Analysis) (Poveda et al., 2013).

El enfoque combina el uso del método del Proceso Analitico de Red (ANP) con
el Cuadro de Mando Integrado para definir los Indicadores de Competitividad. Las
variables analizadas fueron: liquidez, endeudamiento, retorno de la inversion,
responsabilidad social, tasa de nuevos clientes, posicidon de mercado, lealtad de
los clientes, propuesta exitosa, retencién de administradores de cuentas, premios,
tiempo de respuesta, nueva tecnologia, nueva capacidad de servicios, capacidad

creativa.
6. Modelo de Competitividad de Schmuck (Schmuck, 2008)

Con una propuesta basada en factores, creados a partir de los siguientes
modulos: Gestion y estrategia, Marketing, Finanzas, Control, Fiscalidad,

Innovacion, Informatica, Gestion medioambiental, Mercado de trabajo, desarrolla
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las siguientes variables incluidas en el modelo: Investigacion y desarrollo (K),

Cambio de mercados objetivo (C), Adaptacion a cambios (V), Tasa de

presupuesto de marketing (M), Participacion en alianzas estratégicas (S) y

Fluctuacion de la fuerza de trabajo (F).

7. Modelo de competitividad Sistémica

Por su parte, lbarra, Gonzalez y Cervantes (2017); desarrollan un modelo de

competitividad tomando en cuenta los factores exdgenos y endbégenos de la

empresa infiriendo que estos influyen en el desarrollo de las mismas.

Cuadro 5. Modelos de Competitividad Empresarial.

Indicador/Autor Rubio Quiroga Mgrtinez y De la Cruz, Poveda, Schmuck Ibarra,
y (2003) Alvarez Morales Garciay (2008) Gonzélez
Aragén (2006) y Carrasco Baptista y
(2006) (2006) (2013) Cervantes
(2017);
Indicadores Externos X
Tecnologia X X X X X
Innovacién X X
Comercializacion X X X X X X
Recursos Humanos X X X X X X X
Capacidades Directivas X X
Recursos Financieros X X X X X X
Cultura Organizacional X
Calidad X X X X
Produccion X X X X
Planeacién y Logistica X X
Organizacion Interna X X
Compras X
Interaccién con X
Proveedores y clientes
Sistema de Informacién X X X X
Financiamiento X X
Gestion Ambiental X X X

Fuente. Elaboracion propia con base a autores citados de cada modelo.
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2.7 Modelo Propuesto
2.7.1 Bases del Modelo

Con base a la revision de la literatura (Rubio y Aragon, 2006; Quiroga 2003;
Martinez y Alvarez, 2006; De la Cruz, Morales y Carrasco, 2006; Poveda, Garcia
y Baptista, 2013; Schmuck, 2008) se opta por utilizar las dimensiones con mayor
frecuencia de uso en los modelos de competitividad estudiados: Planeacion
estratégica, Produccibn y operaciones, Aseguramiento de la calidad,
Comercializacion, Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental

y Sistemas de informacion (cuadro 5)

Para la valoracion de los modelos, se utiliza una escala de Likertde 1 a 7,y se
obtiene la media aritmética de cada sub-bloque (dimensién) y luego el promedio
entre ellos para tener el resultado de los modelos. Donde 1 sera muy desfavorable

y 7 muy favorable.
Cuadro 6. Dimensiones de la competitividad empresarial

. Dimensiones
Variable

Planeacion estratégica
Produccion y operaciones
Aseguramiento de la calidad
Comercializacion
Competitividad
Contabilidad y finanzas
Recursos humanos

Gestion ambiental

Sistemas de informacion

Fuente. Elaboracién propia con base al Mapa de Competitividad del BID 37



2.7.2 Variables y Dimensiones del Modelo Propuesto

Se propone un modelo de regresion logistica binomial, a través del cual se
podra conocer qué dimensiones tienen mayor impacto sobre la variable
competitividad. La regresion lineal multiple relaciona la variable dependiente con las

variables independientes de forma lineal (Quiroga, 2003)
EsdecirrY =Bo+Bxt+Px2+ -+ PBpxp + €

Para ello, se selecciona la variable Competitividad como la variable
dependiente, teniendo como variables independientes a las ocho dimensiones
estudiadas: Planeacién estratégica, Produccion y operaciones, Aseguramiento de
la calidad, Comercializacion, Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion

ambiental y Sistemas de informacion.

Cuadro 7. Modelo de Competitividad Empresarial para Clinicas y Hospitales

de Municipios Fronterizos de la Region Noroeste

Planeacion
estratégica

Producciény
operaciones

Sistemas de
informacion

Ges_tién Competitividad Aseguramiemo
ambiental de la calidad

Comercializacion

Recursos
humanos

Contabilidad y
finanzas
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2.7.3 Hipotesis Operacionales

Con el objetivo de comprobar qué dimensiones del modelo propuesto impactan
en la competitividad empresarial de Clinicas y Hospitales de Municipios

Fronterizos de la Region Noroeste, se plantean las siguientes hipotesis:

Hi: La planeacion estratégica afecta el nivel de competitividad de las empresas de

servicios.

H2: Los procesos de produccion y operacion en las empresas de servicios, influyen

en la competitividad empresarial.

Hs: El aseguramiento de la calidad en empresas de servicios médicos favorece su

nivel de competitividad.

Ha: Las acciones de comercializacion tienen incidencia en el nivel de

competitividad de Clinicas y Hospitales.

Hs: Las actividades de contabilidad y finanzas afectan la competitividad de las

empresas de servicios médicos.

He: La gestion de los recursos humanos puede indicar el nivel de competitividad

empresarial.

H7: La gestion ambiental incide en el nivel de competitividad de las Clinicas y

Hospitales.

Hs: Los sistemas de informacion influyen en la competitividad de las empresas de

servicios.
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Cada dimension e indicador del modelo propuesto es sometido a pruebas
estadisticas. Por lo que primeramente se lleva a cabo un analisis factorial, para

dar validez al instrumento.

Cuadro 8. Operacionalizacion de las Hipotesis

Planeacién Contabilidad y
estratégica finanzas
Producciény Recursos
operaciones \H“ humanos
A iento d H> Competitividad
seguramiento de - .
o calidad /Ha' Gestién ambiental
Hy
Comercializacion Sist d
istemas de
informacién

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1Poblacion y muestra
3.1.1Poblacién objetivo

La poblacién, para el caso de esta investigacion, es el conjunto de 57 clinicas y
hospitales privados de los municipios fronterizos de Baja California y Sonora:
Mexicali, Tijuana y San Luis Rio Colorado, pertenecientes a la region fronteriza del
Noroeste de México. Agrupadas segun mostraran las mismas caracteristicas como
grupo de sujetos de interés, con una serie de especificaciones: ser de la iniciativa
privada, estar ubicadas en municipios fronterizos de la region noroeste de México,
prestar servicios médicos, ser pequefia 0 mediana empresa segun el nimero de
empleados, estar registrados en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econdmicas (DENUE).
3.1.2 Muestra

Sobre la poblacién conformada por las 57 clinicas y hospitales privados de
los municipios fronterizos de Baja California y Sonora: Mexicali, Tijuana y San Luis
Rio Colorado, en la zona fronteriza del Noroeste; la presente investigacion trata de
generalizar los resultados del trabajo. Para ello, se utiliza la base de datos de
DENUE del INEGI, donde aparecen registrados clinicas y hospitales tanto publicos

como privados, en el ultimo censo econdémico del afio 2014.

En los dltimos afos, la investigacion en materia de estudios fronterizos resalta

el sector servicios médicos como elemento relevante en la integracion de las
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ciudades con frontera, sin ser excepcion el caso de la frontera México-Estados

Unidos (Manzanares, 2017).

Existe un notable crecimiento en el sector servicios médicos en la frontera norte
de México, tan solo Tijuana atiende al 27% del turismo médico a lo largo de su
frontera, por la alta frecuencia de cruce de pacientes entre localidades (Jabbari et
al., 2015; Su, Pratt, Salinas, Wong y Pagan, 2013). Este estudio toma como
muestra a clinicas y hospitales de Mexicali y Tijuana del estado de Baja California;
y el municipio de San Luis Rio Colorado del estado de Sonora, para analizar su
nivel de competitividad empresarial.

a) Determinacion de la muestra

La muestra fue probabilistica de tipo aleatorio simple, una de las formas mas
utilizadas para obtener una muestra seleccionada al azar, donde cada elemento
gue conforma la poblacion tiene las mismas oportunidades de ser escogido. Para
ello se enumeraron todos los sujetos, se introdujeron en una tombola, y se
extrajeron la cantidad de elementos que indica el resultado de la formula muestral,
es decir 50 clinicas y hospitales privados. Esto permitié estudiar solo una parte de
esa fraccién de la poblacion de clinicas y hospitales asentados en la regién de

interés, con la posibilidad de inferir sobre la poblacién total.
b) Descripcion de la muestra

Las clinicas y hospitales privados de los municipios fronterizos de Baja
California y Sonora: Mexicali, Tijuana y San Luis Rio Colorado, en la zona
fronteriza del Noroeste de México. La unidad de estudio fue exclusivamente el

area gerencial, y el instrumento sera aplicado de manera presencial.
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a) Procedimiento de seleccion de la muestra

Sobre un total de 57 clinicas y hospitales, se calcula la muestra con un margen

de error de 0.5 y un nivel de confianza de 0.95, empleando la siguiente formula:

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales
= Z "2 (p*q)
e "2+(z *2(p*q))
N

n= Tamafo de la muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcién de la poblacidon con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamafio de la poblacién
El resultado obtenido indica un total de 50 clinicas y hospitales a estudiar.
3.2 Método de estudio de la Investigacion.

Esta Investigacion es abordada desde la perspectiva positivista, por tratarse
de un estudio cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y
cientifico tecnoldgico, cuyo objetivo es comprobar una hipotesis a través de la
estadistica o establecer pardmetros de una variable con una representacion

numeérica (Flores, 2004).
3.2.1 Disefio y tipo de investigacion.

El paso siguiente al planteamiento del problema en esta investigacion es la
definicion del alcance del estudio y la formulacién de la hipotesis, se busca dar

respuesta a las preguntas de investigacion tomando en cuenta los objetivos
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planteados y seleccionando un disefio que permita obtener la informacion deseada

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El disefio seleccionado es no experimental ya que el estudio se lleva a cabo sin
manipular intencionadamente las variables; es de tipo transeccional o transversal
por tratarse de una investigacion en un momento determinado y es a su vez un
estudio correlacional-causal porque se busca conocer porqué suceden ciertos
hechos con el fendmeno estudiado y ademas delimitar las relaciones causales y
los origenes del fendmeno (Hernandez et al., 2010). Las variables de investigacion
del objeto de estudio y sus relaciones son examinadas en el contexto natural de la
poblacién bajo estudio, se utilizan fuentes primarias de informacion para la
obtencion de los datos, mediante un instrumento que, para el caso, es un
cuestionario; asimismo se utilizan fuentes secundarias para el sustento teérico de

la investigacion.
3.3. Técnicas de recoleccion de lainformacion. Fuentes de informacidn

El trabajo de investigacion hace uso de fuentes primarias de informacién. La
recopilacion de los datos se lleva a cabo de a partir de la aplicacion de un
cuestionario a los sujetos de interés, de manera personalizada y en su propio
entorno. El andlisis y retroalimentacién de la informacion obtenida a partir de las
encuestas se plasma de forma clara y detallada para ser expuesto ante las

empresas estudiadas.

44



Cuadro 9. Técnicas de recolecciéon de la informacion

Técnicas Instrumento de Recoleccién Medios de Recoleccidn
de Datos
Fuentes Primarias Cuestionario Impreso, Personalizado
Fuentes Secundarias Libros, documentos, articulos, Impresos y en Formato
revistas y escritos diversos electrénico

Fuente. Elaboracién propia

Con respecto a las fuentes secundarias de informacion, se estudiaron libros,
documentos, articulos, revistas y escritos diversos sobre temas de competitividad
empresarial y su medicion, desde las perspectivas econdmica y administrativa,
ambas, disciplinas de las ciencias sociales. Sitios tales como Catélogo Cimarron,
biblioteca virtual de la Universidad Autébnoma de Baja California, asi como su
biblioteca fisica, la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal (Redalyc), pasando por el portal del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), han sido consultados para esta investigacion. La
plataforma de Google Académico fue apoyo para la busqueda de documentos mas
actuales tales como tesis y articulos. En el cuadro a continuacion se puede
apreciar la revision de articulos en los que se proponen diversos indicadores de

competitividad.

Cuadro 10: Revision de articulos sobre instrumentos de medicidon

Autores Titulo Objetivo Instrumento Variable Bibliografia
(Rubio & Competitividad Estudio de Tecnologia
Aragon, y recursos estrategias Cuestionario Innovacion Revista Europea
2006) estratégicos competitivas. Mercadotecnia de Direccién y
en la Pyme Recursos Economia de la
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(Quiroga, Modelo
2003) matematico
para
determinar la
competitividad
de las pyme’s.
(Martinez & Mapa de
Alvarez, competitividad
2006) para el
diagnostico de
Pymes.
Mapa del BID
(De la Cruz, Construccién
Morales de un
y Carrasco | instrumento de
2006) evaluacién de
capacidades
en la empresa:
una propuesta
metodoldgica
(Poveda, Sistema de
Garciay medicion de la
Baptista competitividad
2013) en el sector
publicitario
(Schmuck | Medicion de la
2008) Competitividad

Propuesta de un Encuesta
Modelo

matematico para
medir la

competitividad

Diagnéstico Cuestionario
organizacional

de la pyme

Propuesta Cuestionario
metodoldgica
para medir y
evaluar las
capacidades de
la organizacién
en un sector
industrial o
empresarial

Propuesta de un | Cuestionario
nuevo enfoque
para medir la
competitividad

empresarial

Medir la Cuestionario

competitividad

Humanos
Cultura
Organizacional
Calidad
Produccién
Logistica
Indicadores
Externos
Tecnologia
Recursos
Humanos
Capacidades
Directivas
Recursos
Financieros
Calidad
Produccién
Organizacion
Interna
Compras
Investigacion
y desarrollo
Mercadotecnia

Recursos
Humanos
Recursos
Financieros
Calidad

Produccién
Logistica
Tecnologia
Mercadotecnia

Recursos
Humanos
Recursos
Financieros
Investigacion
y desarrollo
Internacionalizaci
6n
Financiamiento

Mercadotecnia
Recursos
Humanos

Capacidades
Directivas
Recursos

Financieros
Organizacion
Interna

Interaccién con

Proveedores y

clientes

Financiamiento

Tecnologia

Innovacion

Empresa

Cuadernos de
Investigacion y
Divulgacion.
Corporacién
Universitaria
Auténoma de
Occidente

Memorias Xl foro
de Investigacion.
Congreso
Internacional de
Contaduria'y
Administracién e
Informatica

Congreso
Internacional de
Investigacion en

Ciencias
Administrativas

ACACIA

SpringerPlus

Business
Sciences—
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Empresarial empresarial o Mercadotecnia Symposium for
examinar los Recursos Young
efectos de otros Humanos Researchers:
factores en la Proceedings
competitividad Recur.sos
Financieros

Fuente. Elaboracion propia con base autores citados.

3.4 Operacionalizacion de variables

Adicionalmente, se lleva a cabo la operacionalizacion de las variables

(cuadroll), indicando en él

las variables estudiadas,

sus dimensiones e

indicadores basados en la revision de la literatura y en el modelo teorico de

trabajo, lo que permitié a su vez desarrollar los items del instrumento de medicién.

Cuadro 11: Operacionalizaciéon de las variables de investigacion

Variable Dimensiones Indicadores items
Misién y Vision 17.1,17.2
Objetivos y Metas 17.3,32.5,34.1
Planeacion Manuales 9.1,9.2,9.3,9.4
estratégica Politicas 15.1, 20.1, 20.2, 21.2
Andlisis del entorno 17.5, 32.7
Planes de contingencia 15.2,24.2, 26.2,27.1
FODA 17.4,23.1
Competitividad
Procesos de produccion 23.3,23.5,24.1
Producciény Desarrollo de nuevos 23.6, 25.5
operaciones productos y procesos
Planeacién de materiales, 23.2,23.4,28.1
insumos, etc.
Normatividad 18.3,18.4,19.4

Aseguramiento
de la calidad

Programas y sistemas de
calidad

18.1, 18.2,19.1, 19.3

Retroalimentacién 19.2,19.5
Penetracion, 8.1, 28.2, 32.2, 32.3,
posicionamiento y 34.2
Comercializacion Distribucién

Satisfaccién de clientes 25.4,33.1, 33.2
Investigacion de mercados 32.4,32.6,32.9

Rentabilidad 8.2,34.2
. Estructura de costos 29.1, 29.2, 32.8

Co?itr?:r']lz'ggd y Administracion financiera 30.1, 30.2, 30.3, 30.4,
Estrategias fiscales vy 31.1,31.2
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Pago de impuestos

Inventarios 25.1, 25.7,26.1,27.2
Procesos de selecciéon y 9.5,9.6
reclutamiento
Recursos Capacitacion y promocion 10.1, 10.2, 10.3, 30.5
humanos Clima laboral 11.1,11.2, 11.3,
Seguridad e higiene 12.1,12.2,12.3
Gestion Programa de manejo de 21.1,22.1,22.2
ambiental desechos.
Tecnologias de la 13.1, 14.2,16.1, 25.3
Sistemas de informacion
informacién Investigacion y Desarrollo 13.4,25.2,25.6
Sistematizacion 13.2,13.3,14.1, 16.2

Fuente. Elaboracion propia con base autores citados.

3.5 Profundidad, cobertura vertical o delimitacion del conocimiento

El presente trabajo tiene como objetivo, medir la competitividad empresarial de
clinicas y hospitales en los municipios fronterizos de Mexicali, Tijuana y San Luis
Rio Colorado por medio del uso de un modelo adaptado a empresas de servicios
médicos. El modelo sera el aporte a las Lineas de Generacion y Aplicacion del

Conocimiento.

Se busca que el modelo sea utilizado por el sector y que a través de él exista

impacto positivo en la competitividad de las empresas de servicios médicos.
3.6 Instrumento de Medicion

En esta investigacién cuantitativa se realiza la aplicacion de un instrumento que
busca medir las variables implicitas en las hipétesis. La efectividad del instrumento
estara dada por acertada descripcion de los datos respecto de las variables
estudiadas (Hernandez et al., 2010)

a) Instrumento para medir la competitividad empresarial de clinicas y
hospitales en municipios fronterizos de la region noroeste.
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El instrumento de medicion utilizado en la presente investigacion fue desarrollo

por fases, tal como lo sugiere Hernandez et al., (2010).
- Fase 1. Redefiniciones fundamentales

En esta etapa se reevalud la variable competitividad y la posibilidad de su
medicion en el sector de los servicios médicos; asi como también se determino la
zona geografica donde se recabarian los datos, resultando los cuatro municipios
fronterizos de la region noroeste de México: Mexicali, Tijuana y San Luis Rio
Colorado, abarcando asi los estados de Baja California y Sonora.

Una vez realizado lo anterior, se estableci6 como propdsito para medir la
competitividad de las empresas de servicios médicos, la recoleccion de datos
primarios a través de un cuestionario. Teniendo como unidad de analisis a los
gerentes de clinicas y hospitales privados de la region seleccionada.

- Fase 2. Revision enfocada de la literatura

En esta etapa se llevd a cabo la evaluacion de las variables de investigacion
con base a la literatura y se desarrollé una matriz en la que se relacionan los
diversos factores que miden la competitividad segun los modelos de Rubio y
Aragén (2006); Quiroga (2003); Martinez y Alvarez (2006); De la Cruz, Morales
y Carrasco (2006); Poveda, Garcia y Baptista (2013) ; Schmuck (2008) y (Quinn
& Rohrbaugh (1983) (ver cuadro 5).

Asimismo, se realizo el cruce de las dimensiones propuestas en cada modelo y
cuyo resultado se puede apreciar en el cuadro 6 destacando ocho dimensiones
presentes en la mayoria de los estudios, estas son: Planeacion estratégica,

Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad, Comercializacion,
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Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental y Sistemas de

informacion.

Ademas, se llevo a cabo la revision de instrumentos de medicion aplicados en
otros estudios donde se media la variable competitividad. De la investigacion de
Ibarra, Gonzalez, & Demuner (2013) Competitividad empresarial de las pequefias
y medianas empresas manufactureras de Baja California se obtuvo el instrumento
de medicién el cual fue sometido a algunas adecuaciones de fondo y forma,
ajustandolo al modelo propuesto.

Fase 3. ldentificacion del dominio de las variables a medir y sus
indicadores

Una vez precisadas las dimensiones: Planeacion estratégica, Produccion y
operaciones, Aseguramiento de la calidad, Comercializacion, Contabilidad y
finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental y Sistemas de informacién, se
identifican y sefialan con precisién los componentes o factores que tedéricamente
integran a la variable.

Ademas, en esta etapa se establecieron los indicadores de cada dimensién
resultando la siguiente estructura (ver resumen en cuadro 7):

- Bloque |. Datos generales compuesto de 8 items para el llenado de datos
generales del encuestado y la empresa.

- Bloque Il. Recursos Humanos integrado por las siguientes dimensiones con
sus respectivos indicadores: Aspectos generales, Capacitacion y promocion del
personal, Cultura Organizacional, Salud y seguridad.

- Bloque Ill. Sistemas de Informacion compuesto por las dimensiones:

Planeacion, Entradas, Proceso y Salidas; y sus indicadores.
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- Bloque IV. Planeacion Estratégica conformado por la dimension Proceso de
planeacién estratégica y sus indicadores.

- Bloque V. Aseguramiento De La Calidad, con sus dimensiones: Aspectos
generales y Sistemas de calidad; y sus indicadores respectivos.

- Bloque VI. Gestion Ambiental, teniendo las siguientes dimensiones: Estrategia
para proteger el medio ambiente, Administracion del desperdicio.

- Bloque VII. Produccion Y Operacion conformado por las dimensiones:
Planificacion, capacidad y mantenimiento, Aprovisionamiento, manejo de
inventario yUbicacion de Infraestructura.

- Bloque VIII. Contabilidad Y Finanzas, con las dimensiones: Monitoreo de
costos y contabilidad, Administracion financiera, Normas legales y tributarias.

- Bloque IX. Comercializacion con las siguientes dimensiones: Mercado
nacional: mercadeo y ventas; Mercado nacional: servicios; y Mercado nacional:
Distribucion.

3.6.1Pilotaje del instrumento

Para objeto de la prueba piloto del instrumento de la presente investigacion, se
envio el cuestionario a los gerentes de 5 clinicas y hospitales privados: Hospital

Almater, Unidad Médica Novamed, Clinica Roma, Centro Oftalmoldgico, Hospital

De Las Californias. La informacion obtenida de esta aplicacion fue utilizada para

modificar el cuestionario y para desarrollar el instrumento final de la investigacion.

No obstante, la propuesta de cambios que se obtuvo a través del analisis

estadistico de la prueba fue minimo (ver cuadro 12).
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3.6.2Confiablidad del instrumento

Dado que el instrumento utilizado fue disefiado para esta investigacion se llevo
a cabo un analisis de fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, el cual es un indice
de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 que es utilizado para
comprobar si el instrumento recopilador de informacion es fiable y arroja
mediciones estables y consistentes (Ander-Egg 1993). Alfa es por tanto un
coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos
los items para ver que, efectivamente, se parece por lo que auxilia en la
estimacion la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos (Hernandez et
al., 2010). La férmula de célculo del alfa de Cronbach utilizada se muestra a

continuacion:

Donde: & {I_Z‘Sf}

K-1

K: El nUmero de reactivos

2Si% Sumatoria de Varianzas de los reactivos

St2: Varianza de la suma de los reactivos

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

Con los datos obtenidos del pilotaje se procedié a codificar y transferirlos en
una matriz de informacion donde fueron procesados con el paguete estadistico
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Los datos fueron evaluados a través del coeficiente Alfa de Cronbach (ver

cuadro 16) y la validacion de criterio a través del contraste entre grupos. Se
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seleccionaron los reactivos a manera de bloques, los cuales estan debidamente

delimitados por unidad de medicién en el instrumento.
3.6.3Validez del instrumento
a) Validez de contenido

Un instrumento tiene validez de contenido cuando expresa de manera
consistente lo que se desea medir (Hernandez et al., 2010), para esto en el
presente estudio se realiz6 la revision literaria de estudios previos que ya

experimentaron con la variable analizada.

La revision literaria para el instrumento de esta investigacion permitio, la
determinacién de las variables a analizar y la manera en que debian estar
estructuradas, posteriormente se consultaron diversos instrumentos en los cuales
se median variables y dimensiones similares o iguales a las de este estudio. El
analisis de los instrumentos revisados, se realizd en términos de su contenido,
consultando el sustento tedrico bajo el que fueron construidos y pudiendo asi
determinar cuél de ellos se ajustaba mas a los objetivos de esta investigacion,
esto permitié6 descartar algunos, tomar ciertos indicadores de otros y tener como
base el mas completo y que corresponde a la misma zona geografica que se
desea medir, corresponde al instrumento del estudio titulado Competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja
California de los autores Ibarra, Gonzalez y Demuner (2013).

Seguidamente, se procedio al ajuste o simplificacion de algunos reactivos ya
que la redaccion correspondia mas bien al sector manufacturero antes que al de
servicios médicos que es el que analiza esta investigacion. Ademas, se llevd a
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cabo la construccion y complementacion, de los items segun los contenidos del
marco tedrico de la investigacion. De tal forma que los items del instrumento

tuvieran la mayor representacion del contenido de las variables a medir.
b) Validez de constructo

La validez de constructo hace referencia al grado en que el instrumento da
respuesta a las hipoétesis del problema estudiado, empleando los constructos o
conceptos derivados de la teoria del problema en cuestion (Hernandez et al.,
2010). Para la evidencia de validez de constructo es habitual basarse en los
resultados del Analisis Factorial Exploratorio (Arruda et al., 1996). Este analisis
estadistico facilita ordenar los datos e interpretar las correlaciones entre variables.
De aquellos factores que tengan saturaciones mas altas en sus items, se espera
gue expliguen mejor los constructos, por otro lado, de aquellos que presenten
saturaciones mas bajas se asume que miden aspectos repetitivos o diferentes del
constructo (ibidem).

En esta investigacion se emplea el analisis factorial (ver cuadro 17), por
considerarse el mas apropiado cuando se tiene una gran cantidad de variables a
medir, como es el caso de este estudio. Este tipo de analisis es ideal para la
reduccion de contenido, conformacion del disefio y/o adicion de variables.

c) Validez de expertos

La validez de expertos consiste en presentar el instrumento a investigadores
expertos en el tema de estudio, con el objeto de valorar la claridad y veracidad de

cada item del instrumento, asi como su estructura (Hernandez et al., 2010).
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Con la finalidad de otorgar un mayor grado de validez al instrumento de
medicion de esta investigacion, fue sometido a validacion ante un grupo de
expertos con amplios conocimientos sobre las variables a medir y experiencia en

validacion de instrumentos.

Los expertos consultados fueron tres doctores investigadores, dos de los cuales
pertenecen al cuerpo académico de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Autbnoma de Baja California y el tercero es doctor investigador de la
Universidad de Cartagena en Espafia. En cuanto a la experiencia laboral de los
doctores que colaboraron en este proceso de validacion, los tres estan enfocados
a la investigacion y docencia universitaria con formacion en el area econémico-

administrativa.

El grupo de expertos recibié el cuestionario en formato digital, via correo
electrénico, en el que se solicitaba la revisién tanto de contenido como de forma.
Todos los expertos consultados enviaron su respuesta detallando con
recomendaciones y sugerencias cémo mejorar el instrumento. Todas las

observaciones fueron subsanadas.

En el siguiente cuadro (cuadro 14) se detallan las recomendaciones hechas al

instrumento:

Cuadro 12. Validacion de expertos

Expertos Recomendacion de Forma Recomendacion de Contenido

Experto no. 1 Introducir encabezado del instrumento | - Codificacion correcta de items, presenta
con logo institucional, motivo de la | errores en el bloque de datos generales.
investigacion e instrucciones precisas | - item 10.1, corregir redaccién, por ser poco

para el llenado. clara.
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Experto no. 2

Experto no. 1

- El punto nimero 1 de los datos
generales no debe ir en forma de
pregunta ya que debe ser llenado por
el encuestador y no por el encuestado.
- Evitar la utilizaciéon de rangos como
opciébn de respuesta, ya que los
rangos no se pueden utilizar en
inferencia.

- El instrumento presentado requiere
combinar diversos modelos en su
estructura, ademas de los vya
consultados en la literatura se sugiere
incorporar el modelo de (Quinn &
Rohrbaugh, 1983).

- La escala de Likert que maneja el
instrumento es de 5, se sugiere
elevarlo a 7 opciones de respuesta,
por tener

mayor aceptacion al

momento de la publicacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Andlisis Descriptivos

- ftem 12.1,

sintaxis.

corregir redaccion, error de
- [tem 14.1, simplificacién de la pregunta por
ser demasiado extensa.

- ltems 15.2 y 17.5, requieren simplificacion de
la pregunta, contiene detalles innecesarios.

- item 21.2 y 29.2, reemplazar el término
“productos” por “servicios”.

- ltem 31.1, simplificacion de la pregunta por
ser demasiado extensa.

- Los items 9.1, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 15.2,
18.2 y 33.2, estan redactados para respuestas
dicotdmicas “Si o No”, se sugiere cambio de
redaccion para que se aplique a la escala de
Likert.

- Incorporar medida de rendimiento ya que
esto permitird ver las diferencias entre las
empresas mas exitosas y menos exitosas.

- Los indicadores 14, 16, 27 y 34 contienen un
solo item, de cara a aplicar ecuaciones
estructurales la utilizacion de constructos con un

solo item puede dar problemas.

A través del instrumento se llevdé a cabo la recolecciéon de valores de las

variables estudiadas, los datos a su vez fueron procesados en el andlisis

descriptivo y representadas en tablas y graficos de frecuencia. Las variables

ubicacion territorial (tabla 1, grafico 1), control patrimonial mayoritario segun
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territorio (tabla 2, grafico 2), tendencia de género del director/gerente segun el
municipio (tabla 3, gréafico 3), la tendencia de ventas por municipio (tabla 4, gréafico

4), y la tendencia de rentabilidad por municipio (tabla 5, grafico 5).
3.8 Modelo conceptual

En esta etapa de la investigacion se desarrolla el modelo de regresion logistica,
con el objetivo de revelar qué dimensiones ejercen mayor influencia en la
competitividad empresarial de las clinicas y hospitales de los municipios
fronterizos de Baja California, Mexicali y Tijuana y el municipio fronterizo de

Sonora, San Luis Rio Colorado.

El modelo de regresién logistica o Logit que se propone en este estudio, es un
modelo de regresion en el que se analiza si las variables independientes “ X ”
influyen o no en la variable dependiente “Y”, que es una variable discreta binomial.
Se utiliza una funcion de distribucion de tipo logistico, siendo la expresion
matematica genérica la siguiente:

et 1
P(Y =1)=F(X,f)= —TF ==

X {
+e # l+e

Para el andlisis se escogié como variable dependiente a la competitividad
empresarial de la clinicas y hospitales, la cual se compone de las preguntas
‘tendencia de las ventas en el ultimo afo”y “el comportamiento de la rentabilidad
en el ultimo ario”. Con el objetivo de construir esta variable se hizo uso del mismo
procedimiento de medicidén por escala de Likert, descrito en el capitulo anterior, y

de esta manera se logr6 conocer el valor promedio de la competitividad
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empresarial mediante la escala de 1 al 7, donde 1 es: Decrecio mas del 11% y 7

es: Crecid mas del 11%.

Por otro lado, las variables independientes quedaron integradas en ocho
dimensiones que a su vez se componen de sub-dimensiones con sus respectivas
preguntas, también ponderadas en escala de Likert de 1 a 7, donde 1 es: Total
Desacuerdo y 7 es: Total acuerdo. Del mismo modo, se integro la variable “tamario
de la empresa de servicios médicos”; “La ubicacién territorial de las Clinicas y
Hospitales” y “Los afios de antigliedad de la empresa de servicios médicos” como
variables de control. La intencién es conocer si el tamafio, la ubicacion y los afios
de antigtiedad influyen en el nivel de competitividad de las mismas. La variable
Tamafio se mide con el nimero promedio de empleados, el cual se clasificé en
Micro: 0 a 10; Pequeiia: 11 a 50; Mediana: 51 a 100 y Grande: de 101 en
adelante, segun la estratificacion de empresas de servicios publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009. La variable ubicacién se
constituy6é con la pregunta de seleccion del municipio en el que se encuentra la

empresa y la variable antigiiedad con pregunta abierta.

Se propone un modelo de regresion logistica binaria donde: Y es la variable
dependiente binaria: “comportamiento de la rentabilidad” (con dos posibles

valores: 0y 1).
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Cuadro 13. Propuesta binaria para Crecimiento en Ventas y Rentabilidad

Respuesta 0 1
R= Decreci6é mas del 11% X
R= Decreci6 de 6 a 10 % X
R= Decreci6 De 0 a 5% X
R= Se mantuvo X
R= Crecio De 0 a 5% X
R= Crecio De 6 a 10% X
R= Creci6 mas del 11% X

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene un conjunto de variables independientes X, observadas con la finalidad

de predecir/explicar el valor de Y.

3.9 Modelo propuesto

Modelo de Regresion Logistica Binaria — Logit

'’ |
PY =1)=F(X p)= -~ = —
A 1+e*” 1474

Con la regresion lineal la Y aumenta linealmente con la X, es decir, el efecto
marginal o incremental de X permanece constante todo el tiempo. Pero en la
realidad cualquier incremento en X* tendr& un efecto pequefio sobre la

probabilidad de que ocurre Y.

Por lo tanto, lo que se necesita es un modelo probabilistico que tenga las

siguientes caracteristicas:

+ A medida que aumente X, Pi = E(Y=7 | X) también aumente pero nunca se

salga de del intervalo 0-1; y

« Larelacion entre Piy X;, sea no lineal.
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Grafico. 6 Regresién Logistica Binaria — Logit

Fuente: Elaboracion propia

3.10 Plan de anélisis

Se busca predecir la probabilidad de que ocurra Y teniendo los valores de las
variables X. Es decir, realizar una estimacion de incidencia de las variables
explicativas o dependientes para el caso de este estudio es la Competitividad,
sobre la probabilidad de que el ocurra o no el suceso objeto de estudio, que se

recoge en las ocho variab ndo asi la funcion logistica la

P(Y, =1/X) = F(X,.p)
gue determina la probabiliuau aqjusiaua a s vaiuies ue las variables explicativas.

3.10.1 Criterios y Supuestos

En el modelo de regresion lineal se entiende que los errores estandar de cada
uno de sus coeficientes tienen distribucion normal de media 0 y varianza constante
(homocedasticidad), no obstante, para el caso del modelo de regresion logistica
Nno se asumen estos supuestos ya que la variable dependiente no es continua sino

dicotdmica, es decir solo toma dos valores, 0 6 1.

Los criterios de seleccion ayudan a contrastar la hipétesis nula de que el valor

“n

del parametro (B;) asociado a la variable independiente “j” es igual a cero:
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H,:B, =0
Los criterios de seleccion para una regresion logistica binaria son:

- Razén de Verosimilitud. Se basa en el estadistico de puntuacion, que es un
estadistico de contraste para determinar si el parametro es distinto de cero segun
el cambio en el logaritmo de la verosimilitud asociado al efecto, y ademas se basa
en la probabilidad del estadistico de razon de verosimilitud, que a su vez se basa

en estimaciones de la maxima verosimilitud parcial.

- Condicional. Se basa en la significacion del estadistico de puntuacion, asi como
en la probabilidad del estadistico de razén de verosimilitud que se basa a su vez

en estimaciones condicionales de los parametros.

- Wald. Se basa en la significacion del estadistico de puntuacién, asi como en la
Var(B,)
salvo en el caso de las variables categéricas donde los grados de libertad son el

probabilidad del estadistico de Wald: ¥ = que se distribuye como %:

numero de categorias menos uno. Donde fBj, es la estimacion del parametro
asociado a la variable independiente o explicativa j.

3.10.2 Pruebas requeridas

a) Criterio de maxima verosimilitud: Se puede usar los valores observados y
predichos para valorar el ajuste del modelo. La medida utilizada es log-likelihood

(logaritmo de la razon de verosimilitud).

b) R?de Cox y Snell: para saber qué tan bien se ajusta el modelo a los datos.
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c) Prueba de Hosmer y Lemeshow se contrasta la hipotesis nula de que el modelo
ajusta bien, por tanto, dado el “p-valor’ asociado, se acepta o rechaza dicha

hipotesis.

d) Estadistico de Wald (z-statistic): permite conocer qué tan bueno es el modelo
propuesto con el ajuste de los datos, asi como también la contribucion individual

de cada una de las variables predictoras.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de validacion del instrumento de medicién
4.1.1. Alfa de Cronbach

Para validar el instrumento se realizé andlisis del coeficiente de Alfa de
Cronbach y los resultados obtenidos en el instrumento desarrollado para esta

investigacion, pueden apreciarse en el siguiente cuadro:

Cuadro 16. Resultado del analisis estadistico de fiabilidad del instrumento.

Variable Bloque No. De Alfa de

Elementos Cronbach
Planeacién Estratégica 5 .863

Produccidon y operaciones 21/20 .653 /.745

Aseguramiento de la calidad 9/8 429 /.693
Comercializacion 13 .949

Competitividad Contabilidad y finanzas 9/8 612 /.723
Recursos humanos 15 .949
Gestién ambiental 6 .897
Sistemas de informacion 10 .872

General 88/85 .968 /.972

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos fueron muy satisfactorios para los bloques de recursos
humanos, sistemas de informacion, planeacion estratégica, gestion ambiental y
comercializacién con alfa por encima de 0.8. No obstante, en el bloque de
produccion y operacion, donde inicialmente se contaba con 21 reactivos se obtuvo
un alfa de 0.653, de manera que la prueba estadistica permiti6 determinar la

eliminacién de un reactivo elevando su alfa a 0.745 mejorando considerablemente.
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Para el bloque de contabilidad y finanzas el cual tenia 9 reactivos obtuvo un alfa
de 0.612, razdn por la cual se procedio a la eliminacion de uno de ellos, elevando
su alfa a 0.723 mejorando ampliamente. Por dltimo, en el bloque de
aseguramiento de la calidad el cual poseia un total de 9 reactivos obtuvo un alfa
de 0.429, por lo que se opto por eliminar uno de sus reactivos y que de este modo
elevara su alfa a 0.693. Ademas del analisis por blogue se hizo un analisis general
considerando los 85 reactivos, el resultado que se obtuvo fue un alfa de 0.972
sustentando que el instrumento cuenta con las dimensiones y factores correctos

para medir las variables en cuestion para su 6ptima aplicacion.
4.1.2 Analisis Factorial

La validez de constructo se obtuvo a partir del analisis factorial cuyo resultado
se representa en una matriz factorial (cuadro 17) que permite identificar cada una
de las dimensiones latentes. Se escoge para cada indicador, las variables con
coeficiente aceptable a partir de 0.3, ya que eso implica mayor correlacién con el
factor.

Cuadro 17. Matriz Factorial

Variable Dimensiones Indicadores item
Misién y Vision V17.1
V17.2
Planeacion Objetivos y Metas V17.3
estratégica \V32.5
V34.1
Manuales V9.1
V9.2
Competitividad V9.3
V9.4
Politicas V15.1
V20.1
V20.2
V21.2
Analisis del entorno V17.5
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Producciony
operaciones

Aseguramiento
de la calidad

Comercializacion

Contabilidad y
finanzas

Planes de contingencia

FODA

Procesos de produccion

Desarrollo de nuevos
productos y procesos

Planeaciéon de

materiales, insumos, etc.

Normatividad

Programas y sistemas
de calidad

Retroalimentacion

Penetracion,
posicionamiento y
Distribucién

Satisfaccion de clientes

Investigacion de
mercados

Rentabilidad

Estructura de costos

Administracion
financiera

Estrategias fiscales y
Pago de impuestos

Inventarios

V32.7
V15.2
V24.2
V26.2
V27.1
V17.4
V23.1
V23.3
V23.5
V24.1
V23.6

V25.5
V23.2
V23.4

V28.1

V18.3
V18.4
V19.4
V18.1
V18.2
V19.4
V19.3
V19.2

V19.5

V8.1
V28.2
V32.2
V32.3
V34.2
V25.4

V33.1
V33.2

V32.4
V32.6
V32.9

V8.2
V34.2
V29.1
V29.2
V32.8
V30.1
V30.2
V30.3
V30.4
V31.1
V31.2
V25.1

V25.7
V26.1
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V27.2
Procesos de seleccion y V9.5

reclutamiento
Recursos V.6

humanos Capacitaciéon y V10.1
promocion V10.2

V10.3

V30.5

Clima laboral V11.1

V11.2

V11.3

Seguridad e higiene V12.1

V12.2

V12.3

Programa de manejo de V21.1

Gestidn desechos V22.1
ambiental V22.2
Tecnologias de la V13.1

Sistemas de informacion V14.2
informacion V16.1
25.3

Investigacion y V13.4

Desarrollo V25.2

V25.6

Sistematizacién V13.2

V13.3

V14.1

V16.2

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Resultados Descriptivos

El instrumento de medicion aplicado sefiala que mas del 46% de las clinicas y
hospitales se encuentran en la ciudad de Tijuana, el 38% en el municipio de

Mexicali y el 14% en la ciudad de San Luis Rio Colorado.

Tabla 1. Ubicacion territorial de Clinicas y Hospitales

1.Municipio en el que se encuentra la
empresa.
Validos Porcentaje
Mexicali 38.8
Tijuana 46.9
San Luis Rio Colorado 14.3
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia

66



Gréfico 2. Distribucion territorial de Clinicas y Hospitales

PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, cabe destacar que las clinicas y hospitales de los municipios de
Mexicali, y San Luis Rio Colorado son de control minoritariamente familiar con el
63% y 85% respectivamente. Tijuana, sin embargo, cuenta con clinicas y
hospitales de patrimonio no familiar y familiar, distribuidos casi de forma equitativa

siendo representados en el primer grupo por un 47% y constituido por empresas

familiares en un 52%.

Tabla 2. Control patri

Municipio en el que se encuentra la
empresa

143

monial mayoritario por municipio.

* 3.

1. Municipio en el que se encuentra la empresa.
¢El control mayoritario de su empresa es familiar?

(Un grupo familiar tiene méas del 50% del capital)

1.Municipio en el que se ¢ El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un Total
encuentra la empresa. grupo familiar tiene mas del 50% del capital)
No Si
Mexicali 12 7 19
Tijuana 11 12 23
San Luis Rio Colorado 6 1 7
Total 29 20 49

Fuente: Elaboracion propia

67



Gréafico 3. Distribucion de Clinicas y Hospitales por municipio y control

patrimonial mayoritario.

Municipio/control mayoritario de la
empresa

MEXICALI TUHUANA SAN LUIS RIO COLORADO

» {El control mayornitario de su empresa ¢4 familiar? No

= J Bl control mayoritario de su empresa es familiar? Si
Fuente: Elaboracion propia
Se encontrd, ademas que los puestos de director general o gerente de la
empresa estan ocupados en un 69% por hombres: Mexicali 68%, Tijuana 73% y
San Luis 57%; y solo un 30% por mujeres: en Mexicali 31%, Tijuana 26%, y San

Luis 43%.

Tabla 3. Tendencia de género de director/gerente por municipio.

1. Municipio en el que se encuentra la empresa. * 5. Favor de indicar el sexo del
director general / gerente de la empresa
1.Municipio en el que se encuentra 5.Favor de indicar el sexo del director Total
la empresa. general / gerente de la empresa
Hombre Mujer

Mexicali 13 6 19

Tijuana 17 6 23

San Luis Rio Colorado 4 3 7

Total 29 20 49

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4. Distribucion de Clinicas y Hospitales por municipio y género del

director general/gerente de la empresa.

Municipio/sexo del director general o
gerente de la empresa

MEXICALI TIUANA SAN LUIS RIC COLORADO

» 5.Favor de indicar el sexo del director general / gerente de la empresa Hombre

» 5. Favor de indicar el sexo del director general / gerente de ks empresa Mujer

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento, ademés, permitié analizar la relacion entre el crecimiento en

ventas de la empresa en el ultimo afio y la ubicacion territorial de la organizacion.

Las empresas localizadas en el municipio de Tijuana obtuvieron mayor crecimiento

en ventas que las ubicadas en los municipios de Mexicali y San Luis Rio Colorado,

ya que el 91% indica que sus ventas aumentaron, el 4% indica que la misma se

mantuvo y el otro 4% indica que decrecio.

Tabla 4. Tendencia de ventas por municipio.

8.1 ¢Cudl ha sido la tendencia de las ventas en el (ltimo afio?

Decreci6 de Decrecio Se Creci6 Creci6 Creci6 Total
6al10% deOab Mantuv deOa de6a mas de
% 0 5% 10 % 11 %

1.Municipio en Mexicali 0 1 5 5 6 2 19
el que se Tijuana 1 0 1 6 11 4 23
encuentra la San Luis 0 0 3 2 1 1 7
empresa.

Total 1 1 9 13 18 7 49

Fuente: Elaboracion propia
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Nos obstante el predominio de las ventas en las organizaciones de Tijuana,
el panorama de las clinicas y hospitales de Mexicali no es desfavorecedor ya que
el 68% de las Clinicas y Hospitales de Mexicali crecieron, el 26% se mantuvo y
solo el 5% decrecid. Por su parte, el 57% de las clinicas y hospitales localizadas
en el municipio de San Luis muestran un crecimiento en ventas y el 42% indica

que se mantuvieron.

Gréfico 5. Tendencia de Ventas por Municipio

Comportamiento de la rentabilidad el Gltimo afio

Creciode 63 10%
Creciode 0a 5%
Se Mantuvo
Decrecibde0a5%

Decreciode6a 10%

Decrecid més de 11 %

o

1 2 3 1 5 6 7

(<]
0

Sanluis mTijuana = Mexicall
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tendencia de la rentabilidad en el dltimo afio, el 63% de las
clinicas y hospitales de Mexicali dicen que su indice de rentabilidad crecio y el
26% de ellas sefiala que su rentabilidad se mantuvo y 10% que decrecio. En
Tijuana los indices de crecimiento de rentabilidad fueron muy favorables el 82% de
las clinicas y hospitales indican que la rentabilidad crecid, el otro 13% sefialo que
se mantuvo, y solo el 4% sefialé que su rentabilidad decrecié. Las clinicas y

hospitales de San Luis Rio Colorado, por su parte contestaron en la misma
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proporcién que: crecié 57%, se mantuvo 43%, y ninguna indic6 que decrecié. La

informacion a la que se hace referencia en este parrafo se puede apreciar en la

siguiente cuadro y gréfica.

Tabla 5. Tendencia de rentabilidad por municipio

* 8.2 ¢,Como se comportd la rentabilidad en el Gltimo afio

Decrecio Decrecio Decreci Se Creci6 Crecio Total
mas de 11 de6al0 6de0 Mantu deOa de6a
% % ab5% VO 5% 10 %
1.Municipio en Mexicali 1 0 1 5 4 5 19
el que se Tijuana 0 1 0 3 5 8 23
encuentra la San Luis 0 0 0 3 2 0 7
empresa.
Total 1 1 1 1 11 11 13
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6. Tendencia de Rentabilidad por Municipio
Comportamiento de la rentabilidad el Gltimo afo
Creciode 63 10% -
Crec6 de 02 5% - |
Se Mantuvo | e
Decreciode0a5% —
Decrecicde6a310%
Decrecio masde 11 % —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sanluis ®mTijuana m Mexicali

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Estimacion del Modelo y Ajustes

Para iniciar el analisis Logit, se corri6 el modelo con las ocho variables

independientes:

Modelo Xp 1

(,
P =D =F(X f=—s =
d I+e*”  l+e

Tabla 6. Analisis Logit con ocho variables

1.C. 95% para EXP(B)
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Inferior Superior
PROMRRHH -0.788 | 0.788 1.001 1 0.317 0.455 0.097 2.129
PROMSISTINFO -2.388 | 0.985 5.873 1 0.015 0.092 0.013 0.633
PROMPLANEST -0.640 | 0.588 1.185 1 0.276 0.527 0.167 1.669
PROMCALIDAD 1.940| 1.086 3.19 1 0.074 6.958 0.828 58.476
PROMGESTAMBIENTAL | -2.031| 1.061 3.664 1 0.056 0.131 0.016 1.05
PROMPROCESOPROD 3.814( 1.747| 4.767 1 0.029 45.34 1.477| 1391.388
PROMCONTAYFIN 0.886| 0.935 0.898 1 0.343 2.426 0.388 15.153
PROMMKT 0.139| 0.684| 0.042 1 0.838 1.15 0.301 4.394
Constante -5.943  4.656 1.629 1 0.202 0.003

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: PROMRRHH, PROMSISTINFO, PROMPLANEST,
PROMCALIDAD, PROMGESTAMBIENTAL, PROMPROCESOPROD, PROMCONTAYFIN,

PROMMKT.
B = Parametro estimado (B) Sig = Significancia
E.T = Error estandar (Exp(B)) = Estimacion de la Odd Ratio
Wald = Significancia estadistica con la prueba de [I.C. 95% para (exp(B)) = Intervalos de
Wald confianza de las Odd Ratio al 95%

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del Software SPSS

En el modelo general, solo cuatro variables cumplen con el criterio de
significancia. Por lo que se lleva a cabo el ajuste del modelo buscando mejorar los

resultados aproximando a cero el valor del estadistico. Las variables que se
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incluiran en la ecuacién son: Y (BIRENTABILIDAD), X1 (PROMSISTINFO), X2

(PROMCALIDAD), X3 (PROMGESTAMBIENTAL), X4 (PROMPROCESOPROD).

Tabla 7. Bondad de ajuste del Modelo

Pruebas del modelo
R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
.349 .508
a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracion 6
porque las estimaciones de los parametros han cambiado en
menos de .001.

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del Software SPSS

El método de méxima verosimilitud es a través del cual se realiza la
estimacion de los parametros. Al no tratarse de un modelo lineal para la
estimacion de los parametros se requiera la aplicacion de un algoritmo iterativo,
en este caso la estimacion finaliza con 6 iteraciones al cambiar las estimaciones

de los parametros en menos de 0,001.

El ajuste del modelo es mejor cuanto mas cercano a cero sea el valor del
estadistico. Bajo la hipotesis nula, el estadistico se distribuye como una chi-

cuadrado con (n-k) grados de libertad.
En la tabla 7, se muestran distintas medidas de bondad de ajuste del modelo.

a) R? de Cox y Snell: El resultado de esta prueba muestra que el modelo ha
explicado el 34.9% de la variabilidad de los datos. El resultado tiene valor positivo
lo que muestra que si crece la variable predictora aumenta la probabilidad de que

las clinicas y hospitales sean competitivas.
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b) En el resultado de la prueba de R? de Nagelkerke, se observa que con el
modelo se ha logrado explicar el 50.8% de la variabilidad de los datos recogidos
sobre las variables que tienen influencia sobre la competitividad empresarial de las

clinicas y hospitales.

c¢) Prueba de Hosmer y Lemoshow: como prueba de bondad de ajuste se aplic
la prueba de Hosmer y Lemeshow y considerando que bajo la hipotesis nula de
que el modelo ajusta bien, el estadistico sigue una distribucion chi-cuadrado con 8
grados de libertad. Por tanto, dado el p-valor asociado que aparece (tabla 4) es de
0.997 en el Ultimo paso, no se rechaza la hipétesis nula de la bondad de ajuste del
modelo. En este caso, como se puede observar en la tabla 8, el valor de la chi-
cuadrado es de 1.138; los grados de libertad son 8 y el “p-valor” asociado es de

0.997.

Tabla 8. Prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Chi gl Sig.
cuadrado
1.138 8 .997

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis nula de la prueba de Hosmer y Lemeshow es que no hay
diferencias entre los valores observados y los valores esperados, rechazar esta
hipétesis significaria que el modelo no ajusta bien. El no rechazo de la hipétesis de
bondad de ajuste, respalda la no existencia de grandes diferencias entre los
valores observados y pronosticados. En la tabla 5, la tabla de contingencias,
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permite comparar las frecuencias absolutas observadas y esperadas tanto en la
distribucion de ocurrencia como en la de no ocurrencia del suceso objeto de
estudio se puede constatar que no existen grandes diferencias entre los valores

observados y pronosticados.

Tabla 9. Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

BIRENTABILIDAD =0 BIRENTABILIDAD =1 Total
Observad Esperado Observado Espera
0 do
4 4.134 1 .866 5
2 3 2.939 2 2.061 5
3 2 2.242 3 2.758 5
4 2 1.730 3 3.270 5
5 1 1.127 4 3.873 5
6 1 481 4 4,519 5
7 0 .216 5 4.784 5
8 0 .096 5 4.904 5
9 0 .024 5 4.976 5
10 0 .010 4 3.990 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10. Andlisis Logit segundo modelo
Regresion del segundo modelo
B E.T. Wald Sig. Exp(B) 1.C. 95% para EXP(B)
Inferior Superior
PROMSISTINFO -2.403 .890 7.287 .007 .090 .016 518
PROMCALIDAD 1.552 .802 3.742 .053 4.721 .980 22.752
PROMGESTAMBIENTAL -1.651 .828 3.973 .046 192 .038 973
PROMPROCESOPROD 3.245 1.218 7.096 .008 25.668 2.357 279.483
Constante -4.346 3.470 1.569 .210 .013

a. Variable(s) introducida(s): PROMSISTINFO, PROMCALIDAD, PROMGESTAMBIENTAL, PROMPROCESOPROD.

B = Parametro estimado (B) Sig = Significancia
E.T = Error estandar (Exp(B)) = Estimacion de la Odd Ratio - I.C. 95% para (exp(B)) =
Wald = Significancia estadistica con la prueba de Wald Intervalos de confianza de las Odd Ratio al 95%

Fuente: Elaboracion propia
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d) Wald (z-statistic): en los resultados de la prueba (tabla 10) se aprecia que los
coeficientes son distintos de cero, por lo que se asume que las variables
predictoras contribuyen significativamente al modelo para predecir la

competitividad de las clinicas y hospitales.

4.3.1 Interpretacion del segundo modelo

El Signo de B: (Ver tabla 2) Indica la direccion de la relacion en donde el
resultado de la Constante = -4.346; y las Variables predictoras = -2.403
(PROMSISTINFO) + 1.552 (PROMCALIDAD) - 1.651 (PROMGESTAMBIENTAL) +

3.245 (PROMPRECESOPROD).

Los signos negativos muestran que incrementos en el valor de PROMSISTINFO
y PROMGESTAMBIENTAL disminuyen la probabilidad de que las clinicas y

hospitales sean competitivas.

Por el contrario, los signos positivos significan que aumentos en el valor de las
variables “PROMCALIDAD” y “PROMPRECESOPROD”, incrementan Ila

probabilidad de que las clinicas y hospitales sean competitivas.

Error estandar (E.T.): los resultados que se muestran en la columna del error
estandar (tabla 2) permiten determinar el grado de precision de la estimacién de la

muestra sobre la media poblacional. Menor variabilidad en la estimacion.

Significancia (Sig.): El p-value asociado a los resultados observados en las
variables del segundo modelo: sistemas de informacién con valor de 0.007,

calidad igual a 0.05, gestion ambiental con resultado de 0.04 y procesos
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productivos igual a 0.008, fueron inferiores a 0.05, por lo que se rechaza la

hipoétesis nula que indicaria que los coeficientes son iguales a cero.

Odds Ratio (Exp(B): las variables que tienen asociacién positiva con la
variable competitividad y muestran mayor fortaleza en su relacion con ella (tabla 2)
son: aseguramiento de la calidad con un valor odd ratio de 4.72 y la variable
produccion y operaciones con valor de 25.66 de odd ratio. Mientras que, las
variables sistemas de informacién con 0.09 y gestion ambiental con 0.192 de odd
ratio tienen valores inferiores a 1, por lo que muestran una asociacién negativa

con la variable competitividad.

Los resultados indican que en caso de la poblacién evaluada las variables
Planeacidon estratégica, Comercializacién, Contabilidad y finanzas, y Recursos
humanos no influyen sobre los niveles de competitividad, como si lo hacen las
variables Sistemas de informacién, Aseguramiento de la calidad, Gestion

Ambiental, Produccién y operaciones.
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CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSION

5.1 Discusion

Si bien los resultados del presente trabajo contrastan con lo encontrado en
otras investigaciones en las cuales las variables gestion ambiental, (Rubio y
Aragdn 2006) y aseguramiento de la calidad (Poveda, Garcia y Baptista 2013) no
resultaron significativas, es posible pensar que estos resultados son debido a que
los estudios fueron realizados en el sector industrial y no en el sector servicios
como es el caso de este trabajo pues se reporta que el estudio supone un mayor
grado de complejidad en la asignacion de variables a tener en cuenta, por los

multiples factores involucrados (Cabello y Chirinos 2012).

Por otra parte, la relacion entre la variable sistemas de informacion y
competitividad empresarial ha sido documentada vy justificada con la aseveracion
de que las empresas de servicios son mas competitivas cuando incorporan
tecnologias de informacion y comunicacion (Ibarra, Gonzalez y Cervantes, 2014),
por lo que lo encontrado por la presente investigacion respecto a la competitividad
y este tipo de tecnologias fue un hallazgo coincidente que hace relevante el uso

de la variable tecnologia de informacion cuando se evalla la competitividad.

En cuanto a la relacion entre la calidad y competitividad los hallazgos de
este trabajo coinciden con Cabello y Chirinos (2012) que encontraron que la
primera variable es significativa para inferir sobre la calidad de los servicios

médicos, aungque es importante precisar que en la investigacion que se menciona,
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la medicion se baso en la evaluacion calidad de los servicios por parte del cliente,
exclusivamente, mientras que este trabajo abarca factores como normatividad,

programas y sistemas de calidad y retroalimentacion del servicio.

Un hallazgo del presente trabajo es que la gestion ambiental es una variable
relevante para respaldar la competitividad y este resultado es coincidente con lo
reportado por Ibarra et. al. (2017) quienes encontraron que esta variable fue
estadisticamente significativa en un modelo de regresion que consideraba a la
competitividad como variable independiente esto puede ser sustentado en los
reportes que indican que al implementar un sistema de gestion ambiental las
empresas obtienen como beneficios la reduccion de costos, incremento de la
clientela, mejora el posicionamiento de la empresa y disminuyen los precios de
sus productos (Gonzalez et al, 2017). No obstante, estas coincidencias,
considerando el modelo utilizado en el presente estudio cabe resaltar que se
encontré que de acuerdo al valor del odds ratio encontrado (<1) el efecto de la
gestion ambiental no es relevante aun cuando el coeficiente de la variable fue
significativo estadisticamente, lo cual para este caso le resta relevancia a esta
variable para apoyar la competitividad de las empresas que conformaron la

poblacién de estudio.

Por otra parte, el resultado encontrado en cuanto a la no significancia
estadistica de la dimension de recursos humanos, resultdé coincidente con lo
reportado por otros autores (Estrada et al, 2009). Si bien esta similitud puede ser
considerada como un elemento reductor de la relevancia de esta variable como

factor promotor de la competitividad, la evidencia de relacion entre esta variable y
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los recursos humanos obtenida en otros estudios realizados en México (Aguilera
et al, 2011) la mantiene como una variable de interés cuando se busca estudiar la

competitividad empresarial.

Es importante considerar el resultado no significativo de la variable
planeacion estratégica encontrado en el presente estudio ya que se ha reportado
tanto en investigaciones realizadas en Bogota (Mora et al, 2015) como en México
(Estrada et al, 2009) que esta variable es importante para la competitividad de las

Mipymes.

En cuanto a la variable produccion y operaciones los resultados de este
estudio indican que es la variable con mayor influencia sobre la competitividad,
este hallazgo puede ser respaldado con los reportes de Rubio y Aragon (2006),
Quiroga, (2003) y Martinez y Alvarez (2006) quienes fundamentan su importancia
en la medicion de la competitividad empresarial tomando en cuenta la complejidad
y flexibilidad de los procesos, el desarrollo de nuevos productos y procesos, el

manejo de inventario, entre otros factores.
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5.2 Conclusiones

Considerando el tipo de empresa seleccionada, este estudio de la
competitividad es considerado relevante ya que los resultados obtenidos con las
dimensiones seleccionadas ayudan a generar un referente para estudiar el tema

en empresas de servicios médicos.

Los resultados alcanzados indican que las clinicas y hospitales del noroeste
de México son susceptibles a impactar sobre su competitividad mediante la mejora
de un grupo de variables relativamente pequefio variables (aseguramiento de la
calidad proceso productivo y gestion ambiental). Adicionalmente se observa la
bondad del modelo estadistico seleccionado para evaluar las relaciones entre la
variable dependiente y las independientes ya que la informacién que proporciona
con los OR es un valioso elemento para determinar con mayor detalle la

relevancia de la dimension.

No obstante, que los resultados no respaldan la influencia de la totalidad de
las variables independientes incluidas en el modelo inicial no es recomendable
gue estas no sean tomadas en cuenta en futuras investigaciones dada el siempre

cambiante y regulado ambiente de los servicios médicos.
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