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1 RESUMEN EJECUTI VO

Enlaactudidad dosterd os detodo d caf é se cutivan en América Lati na
(CAFESCA 2015)

Los prindpdes paises productaes de café son Brasl, Cdombia
Meanam Indonesiag Inda y México sendo este dtino d pri ner
productar nmundd de café orgdrico y uno de los pri meros en caf és
" Gour met".

Méxi co se sitla en d lugar nanmero 107 de 108 paises en indce de
Lectura, con nenos de 3 libros |edos por afio, desde hace 3 afios
(UNESCQ 2015).

H 42 7%del os encuestados manifest6 que actud nmente nol ee n ngun
liro Conrespecto d gusto por lalecturad 11% mendono que nole

gustal eer en absd u o (fdta detienpo o aburri mert o).

De 812 casos del a Reg 6n Nor oest g | 0s encuest adosi nd car on que han
lddounpronedode 3 8litrosrespectod Ulti no afio, del os cud esl een
2 2litros por necesdad, enlos que se encuentran estud antes. Pero

sdod 92% nanfestd que noles gustal eer.

VENTAJA COMPETI TI VA

Caf € Mexicano, tostado y nolido por d estad ed mert g uilizando ade mas de

las técnicas convendondes de preparad n dd caé entend éndose estas

conp | as mAgu nas de espresso, capucd no etc | a preparad 6n por s phon o

caeteracong pensafrancesa o vertido ensi una preparad 6n atesand.

SALAS DE ARTE
Sd a de Misica(BHideca Misicd)
Sd a de Lectura(BHiaeca)

Sd a \isud (Faog dias o Gnelndepend erte)



COMPETENQ A

S ar bucks:
Puntadd Gda
La Negrita Caf &
8 Ycd é
Uno800 ca &

Snapss

- 0 o oo

9 ow Down;
The Cdoffe bar:
Sucu erta Ddi Cfé

(S

PROBLEMA QUE OR A NA LAI DEA DEL NEGOQd O

Actud nmente la dudad de Mexicdi no cuernta con un estald eci mento que
ofrezcal acomnhi nad 6nided dd caf éylas actividades cutud es, un espad o de

irteracd 6ny convivend a sod o-cutud.

Araizde esto Vvienel ai dea de estad ecer una barra de ca é en donde, ade mas
de poder drecer bebidas de origen nmexicano provenerte de las reg ones
caedeas de Mexico conp Chiapas y Veracruz, quenes son delos estados
con mayor partid pad 6n enl a exportad 6n de café d nundo y que cuentan con
un grano de dtacdidad, se pueda d sfrua de d guna actividad cdturd conmo

mdsica, pdicdas, leduray ates visud es.
M 9 ON

Brindar a nuestros dientes un café 100% mexi cano, un servdo de cdidad y
una experienda artistica cdtud, aignd y Unica con d compromso de
saidacerlos y crear un vincd o quel e per nita per manecer en nuestro sd ecto

grupo, nmanten endo senprelaesend a de aigen
v 3 ON

Posid onarnos conola mg o barrade café cdturd enlad udad de Mexi cdi con
una d gingu da cartera de dientes que compartan d gusto por d rnundo dd

caéyd ate



OBJET VOS

Estad ecer la barra de caé cutud “Nar Café€ conb un negod o
econ6mcanent e conpetitivg y que pronueva d desarrdlo cuturd de

nuestra sod edad.

Qear una conexi6n con aros estadedmentos de la dudad, que
cortribuyantarto d desarrdlosod d, anhi entd y econénico, generando

conp resutado unared de vd ar.

Consdidarse conp un estald ed mentoreconod do porlapronociény €
apoyo d desarrdlo cultud deladudad tato por la cormun dad conmo
por aqudl asi nstitud ones que se encargan dellevar a cabol as pditicas

pudicas quei npusand ned o atidica



2 ESTUO O DE MERCADO

Definid 6n dd Mercado
Mer cado

H nmoddotraddond de verta d dierte sera d que guie este Han de
Negod o0s, no por esto se aficaa desde d criteiode vender a cuaqu e punto
en donde no i nmporta d interés dd dierte n las neces dades, s no que
derivado de un estudio de mercado se pueda dfrecer esa verta dreca d
dierte saidadendo sus neces dades y d msno tienpo had endo frene ala

conpetend a

Para este caso particd ar d nercado esta drigdo ala pol ad 6n del a d udad
de Mexicdi que se encuentra dentro en un rango de edad de entre 25 a 39
afios con un gusto d aranment ei dertificado por d caféylaas senciade este a
estal ed ment os encargados de su verta o cono | ugar de convivend a sod d,
asi cono por d gunas dras actividades, con d propésitofind dd consunir una

taza de ca é

I nvesti gaci 6n de nercado

De acuerdo airfo mad énrecoplada en d Institito de Estadisicay Geografia
por sus sdas INEGI, en d Ingituo Nadond para d Federdismo y d
Desarrdlo Munidpd INAFED asi conp por la Asodadon Mexicana de
Indigenda de Mercado y Opnion AMA, y las proyecd ones pol ad ond es
redizadas dd Conité de R anead 6n para d Desarrdlo COPLADE através de
los Apurtes de Pol ad 6n de Bg a Cdifarria 2016, | os cud es se basan enla
irfa mad 6n de Censo de | NEQ vy esti mad ones de CONAPQ se deter mindl o
sguerte

POBLAQ ON Y CALCULO DE LA MUESTRA

De acuerdo con dat os de ( COPLADE, 2017), Bg a Cdifariapara 2017 cuenta
con una pol ad éntad de 3, 584, 605 hakitartes, s endoladudad de Mex cdi



d oeode estudo con un 1,052 607 hahitartes, dfradelacud d 29%se

encuentran en una edad de 12 afios o0 mas.

Tomando conp referend a d cho dat 0 se sd ecd ond post eri ar nertel a canti dad
de habtartes que se locdizan en d rango de edad y género de hombres y
muj eres de 25 a 39 afios d cud representa un 29 % de la podadontad

Mexi cd ense.

Franm de Pohl aci ona (COPLADE 2017)
Tad a 1 PoHd ad 6n de Mexi cdi par rango de Edad
RANGO EDAD HOMBRES MUJ ERES

25- 29 43, 850 43,229
30- 34 40, 506 39, 798
35 -39 39,593 38, 821
Totd: 245, 797

Fuente Esti mad ones de COPLADE Febrero 2017, para Mex cdi 2017.

Ahora bien partiendo delo anteriar, y que segun da os propordonados por
(INAFED 2016) d 54.7%del a pold ad 6n de Mexicdi pertenece ala Pohb ad 6n
Econénmicanente Activa se olti ene unresutado de 134, 451 personas.

Ademas de lo antefia y de acuerdo con (AMA, 2016) los nivdes
sod oecononicos y d indce de escd aridad de |l a pol ad 6ntanhién son una
variad e o €0 de este estud g donde se consderanlos nvdes C+ d cud se
entiende que estetiene cul ertastodas | as neces dades de cdidad de vida, y
representad 14 1%del os hogares, donde d rivd Cse caraceriza por haber
d canzado un rivd devida préacticay con dertas conod dades y representa d
15.5%de los hogares, y d nivd G se caracterizan por tener cub ertas | as
neces dades de espacioy san dad y por contar conl os enseres y equ pos que
le aseguren d nin no de practiddad y comod dad en d hogar, represena
d 16.6%del os hogares enl ocdi dades mayores de 100 nil hakitantes dd pais,
seadicauntad de 46.20% dd cud se oltiene untad de 62 116 hahtartes
m snDs que segun daos de I nstituo Nacond de Estad sticay Geogrdia a
través de (9 NCE 2016) d 20.8 % pohb ad 6n de 25 afios y mas cuenta con d
menos un grado aprobado en educad 6n superiar, ddi ntando d nercadotad

a 12 920 personas.

[Co mment [ MR1]: 843 183 HAB

[Co mment [ VR2]: 245,797 HAB




Cél cd o dela nuestra
Una vez deter mmnado d Mercado Tatd se proced 6 d cdcdo dela nuestra

wilizando | af& mu a par a pol ad ones firitas:

Z= N(p (9

n=
e“(ND) +Z°(p (9

Donde

n = Nimero de d enentos dela nmuestra

N = Ndnmero de d enentos dd uriverso.

P q = Robahlidades conlas que se presenta d fenémeno.
2= Vd o critico carespond ernte d rivd de corfianza d eg do.
e= Bra de esti nad 6n n&d no acept ado

N =12 920 hahtartes

p =50 %
g =50 %
Z2=-19%
e=5%

(1 64)“ (12, 920) (.50) (.50)
(057 (12 920-1) +(1 64~ (.50) (.50

n= 8 607 408
32 9699

n= 263

Obteniendo conp resutado una nuestra de 263 personas, con un

porcentge de era aceptad e dd 5% un rivd de corfianza dd 90%






ELECA ON DE METODO DE MUESTREO

La herramerta de i nvestigad 6n sd ecd onada para dsefiar la muestra de | a
podadén de Mexicdi es un tipo de nuestreo probahlistico por
cond oerados, esto toda vez que d pefil dd diente paencd es muy
particdar, y fueron sdecdonados con rdadon a los lugares donde es

encontrado d perfil deseado.

La podadon objeivo es d consumdor hakbtud de café que acude
regd ar nernte al os estad ed nnentos encargados delaventa dd msnp conp
caeaeias, y manfiestaineés por las acividades cutudes y artidicas,
situado en unrango de edad de entre 25 a 39 afios, honbresy mijeres, con un

grado de escd aidad de nivd superia o nas.

DO SENO DE | NSTRUMENTO DE RECOP LAQ ON DE DATOS

Se d sefid un cuesti onari 0 que corti ene 24 pregurtas, delas cud es 20 fueron
pregurtas cerradas y 4 pararespuestalitre dd encuestado, con d ol €ivo de
conocer 1os hahitos de consuno, lafrecuenday aqudlos d enentos que se
cons deranind spensal es paralaasisgend aa un estald ed merto de verta de

café La encuesta puede ser consutada en el anexo 1

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

H tad delas encuestas fueronll evadas a cabo enl ugares especificos donde
se encuentrad aamented perfil dd diente uk cados en dferentes puntos del a
dudad s endo estos d Institto de Cutwa de Bga Cdifariag la Facutad de
Ate d Centro Estad de las Ates y la Casa de la Cdtua todas
pertened ertes ala Univerd dad Aut 6nonma de Bg a Cdifan a sd ecd onando a

| os encuest ados con una pregurt a de entrada ¢,Consunes caf €?



Dentro de |l os resutados que i npactan drectanente en d Estud o se puede
destacar que en su nmmyoria las personas encuestadas consumen
hakitud nente café en su casa o0 en un estald ed merta representado enla

sguene gé#ica

G afica l Lugar de consumo

1%

B Casa MTrabajo MEscuela Establecimiento Comercial ® Otro

Fuente Haborad 6n prop g ohlterida a partir del os andi s sredizados dela encuesta

De 43% de | as personas que hahitud mente acuden a un estalded mento d
18%opta por acudr a S arbucks, segu do en gran margen por La Negrita Caf é
yligeramente detras 8 % Caf é | os cud es acuden por | atarde después del as

7.00 p. m, cons derandose este d horari o habitud de consuno.

G afica2 Estabec mento de Referencd a

35% 304
30%
25%
20% 18%
15% 13% 1%
10% 8% 7% -
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Grafica3 Horario deasistenciad estad eci ment o

9% = Por la mafiana 7:00 a.m a 10:00

29% a.m
= A media mafiana 10:00 a.m a 2:00
p.m

17%
Feate Edoaihpgia diaichapatir cbl s andi $sredi zzohs celaeoeta

Por la tarde 2:00 p.m a 7:00 p.m

38%
7% Por la noche después de las 7:00
p.m

= No contesto

H consuno nmensud aprox mado dd dierte es de una a dostazas en un 39%
locud per niti 6 det ermi nar | afrecuend a de consuno per capta ademas delo
ant e a, se obtuvo como | os di as mas frecuent esl os vi ernes, sabado yl unes, y
una asi ¢end a por temporada parad consumo de caf é en mayor frecuend a en
QG ofio-I nvi erno, aunque esi nportart e mendonar que est 0 no det erni na que en
latenporada de Pri mavera Verano no acudan, s no que de acuden a causa de
dguna reuni6n o conpromso sodd, O por sSu consunmp reguar

independ ertenente delatenporada

De manerarap da se okt uvo conp resutado que durartel atenporada a ofio -
imieano d consuno de behidas cdienes conp cappucdno o espresso es
mayor que en primaveraverano d cud sude ser bebidas frias conp

frappucd nos oté

B 68% cuando acude a un estad ed nerto sd o consumne un caé por vidta
sendode estos d 39% el cud per nanece unti enpo aprox nmado de dos hor as,
y delos cudes d 57% | as caracteidicas que |l o notivan para acudr alos
estad ed mertos o0 permanecer mastienpo en d sud en ser mas de uno, cono

son en arden dei nportand a

1 Conpd dad (as ertos, orden yli np eza)

2 Anbi entad 6n( Mis caeiluninad 6n)
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3 Aendond dierte (tiempo de espera anahilidad y €idend @
4. ConectiVi dad (acceso ainernet)

5. Capad dad (espad ofisicoy estad onanert o)

Conrdad6n d gasto aproxi mado que d consunmdor g ercer en su consuno
mensud de una a dos tazas en proned o osdla en un rango de $50.00 a
$100.00, s endo congruerte con d pronedio de costo dd nercado de una
beh da de aprox madament e 300, estando d spuesto en su mayoria a pagar
entre $40.00 y $50. 00.

Hay d gunos criteios que son cond derados por | os consunidores cono muy
i nportartes, los cudes debe tener un estadd ed merto cono; la Aendon d
Qiente Estadonamento Qdeny L npezay su Capaddad (entend éndose

por espad ofidco), dendolos sguertes

G aficad Qiterios que considerar por d consuni dor

80% 74% 5%
70%
60% 54%
50%
39%
40%
30%
20%

10%

|35%I
Muy Importante Importante No tan Importante Me es indiferente No contesto

GRADO DE IMPORTANCIA
B Atencion al cliente ® Estacionamiento ® Orden vy limpieza Capacidad (tamafio) y Comodidad (ambiente)

26%
14%14%14%15%
11% B8 10% 9% S
- g BN | |
- —

0%

Fuente Haborad 6n propi g okterida a partir del os andid sredizados dela encuesta

Dentro de |l a beh da mas mend onada que pr ieren consunir encortranos d
cappucd no en pri ner lugar segu do dd |dte entre aros, hadendo resdtar
ademas de manera sigrficaiva que d consunmdor nexicd ense sd anente
consi dera su gusto y cdidad dd caf é que consune enrdad 6n con d arong,
sabor, cd o, tostado otextura independ entenente dd origen del ggano ol a
marca dd msno. Aunado a estod consuno de productos ad d onales cono |l a
Reposteria y Ddi son cons derados i nportartes para aconpafiar estas
beb das.

12



Lardadén dela cutura con d consunp dd ca é es cons derada para esta
investigad 6n sumanente rd evarte es por eso que se optd preguntar s |os
encuest ados practican d guna actividad cuturd, otienen d guna pref erend a por
esta d 52%de | os encuestados mend ono que ef ectivanent e se encuentran
invd ucrados, s endo en su mayoriala nmisi ca, segu do por lafaogrediay artes
visud es conp puede ser d dne danzaotearo ylas artes dagicas conola

prtuayescdtua

De la nuestratad de encuestados d 76% manifestd que acudria a un
estald ed mento de café quel e ofred era d versas actividades cuturd es, conp
las mendonadas anteria mente Mdunbrando asi un panorana positivo en

rd ad on con d estad ed mernto de uncaé cdtud.

H tad delas gréicas queinterprean cadareacti vo puede ser consutado en €

anexo 1 1

Andiss dela Denmanda

Definid 6n de segnent o

H diene paendd pertenece ala zona urbana dela dudad de Mexicdi Bga
Cdifaray pertenece ala polado6n econ6nmicanente activa la cud osdla
entrelos 25 y 39 afios, estudarte o pradfes on sta con educad 6n superia o
posgrado, d cud ha desarrdlado un gusto por d consunp dd caé, y esteasu
vez se desenvudve partidpa o manfiesta dgun ineés pa las dversas

actividades cutudes.

Est e di ert e puede ser ub cado mayor ment e enl asi nstitud ones encar gadas dd
estudg prompd 6ny o practicacutud como lo es d Ingituitode Cutua de
Bga Cdifarig d Ceniro Estad delas Artes la Casa de la Cutuayla
Escud ade Ates dela Univerd dad Aut bnoma de Bg a Cdifari g y que ade mas
se encuentra en un nvd sod oeconénico donde tiene cub ertasla mayoria de

| as neces dades en su cdidad de vi da

Oriterios paralasegment aci 6n de dientes
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La segnentad 6n esta oriertada hada d consumdor ned arte |as bases
geogr &ica denmogr&icay pscogr&ica dentro delos cudes se destacan | as

s gu ertes vari ad es.

1 Geogré&ica
a Reg 6n (Mex cdi, zona U bana)
b. Tamafio dela poHd ad én
2 Denogréica
a Edad (rango de 25-39 afios)
b. Ocupad én(estud arte o prdfes o s a)
¢. Escd aidad (superia o posgrado)
3 Nvd Sod oecondonico
a C+ Estetiene culbetas todas | as neces dades de cdidad de
vida snenbargo tiene detasli mtartes parainvertir y ahorrar
parad fuuo
b C Ha dcanzado un nvd de vida pracica y con detas
conod dades. Cuenta con una infraestrudcura basica en
erntreéen merto ytecnd og a
¢. G: Tiene cubetaslas neces dades de espacioy sandad y por
contar conlos enseres y equi pos quele aseguren d nin no de
practid dad y conod dad en d hogar.
4. Psicog &ico
a Estilode Vda Actividades, Gprniones olrtereses (Atigicas yo
Cutudes)

Conrdadond rnivd deingesoy su poder adqu stivo, se puede destacar en d
nvd Cy G d estud antered én egresado de su carrera prdfesiond que cuenta
con un enpleo, no tiene hjos n responsakilidad o conmpromiso en d
mant en merto de un hogar, es dedr que viven todavia con sus padres,
cons derando ade mas que segun datos del a(l NEQ, 2017) conp resutado de
la Encuesta Nad ond dei ngresos y gast os del os hogar es de 2016, cada hogar
destina cerca dd 22%de susingresos mensud es d entrenaniert o, cd ocando
asi end C+ a aqudlas personas que ya cuentan con un enpl eo que provee de

un ingreso estade y que a pesar de conta con las responsalili dades

14



mend onadas, cuenta con d ingreso sufid ente para destinar un porcernt g e de

est e a activi dades recredivas o de espard mernt o,

15



Conrdadon alo anteria encortranos que d nercado neta de este g an de
negod o son honbres y mjees entre 25 a 39 afios, profesonsas,
consunidores halitudes de caf € en est ald eci merntos, que pertenece a un nvd
sod oecononico de med o a nmed o dtoy que ademas partid pan en acti v dades

artigicas ocutudes deladudad
De manda esperada

Tomando conmp base d conternido en nililitros proned o de una taza de
cappucdno, d cdcdo de la frecuenda de consunp proned o en base la
encuesta aficada, y d nercadotad conp d nunero de diertes paenddes

se oktuvolodguerte

Tabla2 Consumo per capta

A It # mes It/ afio
lvez 03 32 12 115
2veces 0.6 30 12 216

3veces 09 27 12 292
4veces 12 21 12 302
S5vecesomas 15 25 12 450
no cortesto 0.6 24 12 0 Cpd/It/ afio
2016 159 1375 8 65

Fuente Haborad 6n prop g obtenda a partir delTos andig sredizados dela encuesta
cons der ando que una behi da est&ndar de 300 nh equivd e a.3001t.

B consunp per capita de litros de café en un afio es de 8 65 litros,
cons derando que cada taza de cappucdno equivde a.300It, d consunp

promed o aparerte dd mercado es de 28 83tazas d afio

“Tamano dd Mercadd’

Para deter mnar d tamafio dd mercado un dades, se cons der6 d Mercado
Totd en 2017 de 12, 920 personastonmando en cuerta d ind ce de cred mento
pol ad ond, mutidicando esto par d consuno proned o aparente de 28 83
tazas, obteriendo asi un tad de 372 429 tazas de café d afio. Cono
resutado del aencuestaadicaday en particd ar al apreferend adel a nuestra
se cdcdd un costo pronedo indvdud de las bebdas de cada

estabd ed mertq okteriendo asi un pronmed otatd de $41 37 por taza.
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Tabla3 PRedos Romedi os en d Mercado

S arbucks $40.00
Puntadd Gdo  $36.75
Caf éla Negrita  $35.75
812 $53 01

Fuente Haborad 6n prop g obtenda a partir delos andiss de predos delos estald ed mert os.

En base aloantei a, del as 28 83tazas mul tidicadas por d costo pronmed o de
$41 37 pesos, se obtiene d consunp promed o aparerte por persona de
$1,192 92 pesos d afo, mutigdicando esto a su vez este por d ninmero de
conpradores paend des que sonlas 12 920 personas, dando como resutado
d vdatdd anud de $15,412 778 84 pesos.

H tamafio dd nercado es de 372 429 un dades d afo, obtendo dd tad de
conpradores paend des de 12 920 por d consunp detazas d afio de 28 83
En este caso se consderala msma carntidad de demanda potendd de
$15,412, 77884 pesos anudes, toda vez que se determna med arte la
multidicad 6n dd namero de conpradores posides (12 920) por predo
proned o dd producto en d nercado ($41 37) por cartidad promed o de

consuno aparernt e (28.83tazas).

H tamafio dd mercado mensud es de 31,040t azas de café equivd erte a una
demanda $1, 284, 398 24 pesos.

Es i nportarte resdtar que a pesar de que |los pri meros estald ed nhernt os

cuentan con mas de una sucursd, 8 Y2café es prferido en 4to lugar por d

consundor y sd o cuenta con un estad ed nert a
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Pr oyecci 6n dela Demanda:

Consideran d fact o de cred merto pol ad ond de. 71% | a demanda esper ada

paralos préx nos 5 afios serepresenta delas gu erte manera

Tabla 4 R oyecci 6ndela Denmanda

2017 2018 2019 2020 2021 ‘
DEMANDA
UN DADES 31040 31261 31483 31706 31931
DE MANDA

POTENQ AL $15,412,778. 84 $15 522 209.57 $15, 632 417.26 $15, 743 407.42 $15, 855, 185. 62

DEMANDA
MENSUAL $1,28439824 $1293517.46 $1,30270144 $131195062 $1 321 265 47

Fuente Haborad 6n prop a oltenida a partir delos andiss de predos delos estald ed mertos ylos dat os de pol ad 6n
de COPLADE 2017.

Este proyecto tiene d oljeivo de capta un 7% anud dd mercado tad
respecto de todos los estad ed mertos de caé de la dudad, 1o cud es
equvderte a 26 074 un dades entazas de café que represerta uningeso
anud de $1, 078 894. 52 pesos anud es.

I nd cadores
Sensi hilidad dela Demanda

En base al osresutados del a encuesta aplicada, actud nerte en su mayoria
| as personas puedenllegar a consunir hasta $200 mensud es en caf € en d gin
estad ed mento, y delos cud es mas dd 30% manifest6 que esta d spuesto a
pagar una cartidad de entre $40.00 y $50.00 pesos por behida, 1o cud se
encuentra dentro del costo promedo de $41 37 pesos de los cuaro
estad ed mentos que prefiere d consundor, por | 0 que se puede deducr que

la cartidad demanda esinsens H e al as vari ad ones dd preda
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G &icah Consumo mensua aprox nmado

35%

30%

30%

25%
W De $50 a $100

20% m De $100 a $150

u

15% De $150 a $200

m Mds de $200
0,

10% W No contesto

5%

0%

Rango gasto

Fuente Haborad 6n propi g okterida a partir del os andi s sredizados dela encuesta

G dfica 6 Redo maxi no dspuestod gasto

® 37%De 540.00a550.00 ™ 20% De 521.00 a 530.00
W 19% De 531.00a 540,00 = 19% Mas de 551.00

19% De $31.00 a 540.00

20% De521.00a
37% De 540.00 a 550.00 530,00 19% Mas de 551.00

Fuente HBaborad 6n propa olterida a partir delos andis sredizados dela encuesta

Andliss dela Qerta

En Mexicdi, se cuerntacon caf és de nmuy buena cdidad entart o sus product os
conmp en d serMidoy aend6n d dierte dentro de estos se encuentran De
Vd ada, SowDown, Snapss, PuntoY Coma, 8 ¥, Caf é La Negrita Zaf ari, The
Coffee Bar, Sucuerta, Aico Vrtage Café W&W Caf§ ertre ctros, en
conparad 6n con Sabucks que cuenta con 5 estad ed mertos, mostrando
gran posdonamento que tienen en la cdudad En dgunos de los
estald ed mentos nmend onados ya se cuentan con secd ones estilo b Hid eca

19



dondel os diertes pueden d Sfrutar de un poco del ect ra ademas de un buen
caé y misicaque ambertad estad ed mento aunque su prind pd ob &ivo es
sd olavert a de bel das.

Co npet enci a esperada
Co mpeti dores ex stent es

Segun datos de (INEQ, Dredaio Estadsico Nacdond de Un dades
Econ6micas, 2016), la conpetenda que actud nerte existe y dertro de | os
mas reconod dos delos 42 ca és deladudad, se encuertrart

S ar bucks
Puntadd Gdo
La Negrita Caf €
8 Lcafé
Uno800 ca é
dnapss

9 owDown

The Coffe bar

SO0 DO

En base al ai rf o nadi 6n olt en da se okt uvo que en Mexi cdi para 2017 exi sten
42 caf eéeias, deter minando su porcert g e partid pad 6n en d nercado en base
al os mas mend onados enlaencuesta y quetiene mas de un estad ed mert o

deladguene manera:

Tabla 5 Partid paci 6n en d Mercado
Estab ec mento Canti dad Parti d paci 6n en d Mercado

S ar bucks 5 12 20% $ 1,880 359 02
Puntadd Gdo 4 9.76 % $ 1,504, 287. 22
Caf éla Negrita 3 7.32 % $ 112821541

812 1 244 % $ 376,071 80

Restart e 28
Vd o dd Mercado de $15 412 778 84 anud es.

Fuente HBaborad 6n propi g okterida a partir delos andiss de predos delos estad ed mentos y dat os dd DENUE
2016
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Andliss de 5 Fuerzas de Porter

3. Rvdidad entrefuerzas conpeti doras

a

S arbucks: Cuentacon 5 estad ed nertos, costo pronmed o $40. 00,
servido persondizado, producto de inportaddn lugar para
encuentros soddes y labordes, venta de productos de nerca
propa capaddad aprox mada para 100 personas por
estald ed nhentq ademds de ofrecer un estaus sodd dado su
producto de i mportacion y su posidonaniento por una enpresa
irternadond.

Punta del Gdo Cuenta con 3 estadedn entos, costo promed o
$36.75 grano de café nexicano, reposteria y ddi, lugar para
encuentros soddes y labordes, capaddad aprox nada para 76
per sonas.

La Negrita Café& Cuenta con 3 estadednientos, costo proned o
$35.75 grano de café nexicano, capaddad para 40 personas,
orecereposteriay ddi.

8 Y2 café costo promed o $48 18 origen dd ca € se desconoce,
tiene una capad dad de 134 personas que ha ido incrementando
gradud nente se frecuenta en su mayoia para reunones
irfar nd es, tiene misica envivo(ocas ond) y en sonido, reposteriay
ddi, verta de beh das d cohdicas (BAR en secd 6n aparte), sd a de
proyecd ones para pdicu as.

Uno800 caf & producto Café Mexicano, Tostado y Mdido de su
Caf é repost eri ay ddi, ade mas de un conceptoentendend aconl as
tribus urbanasred ert es, cuent acon una capad dad apr ox nada para
35 a 40 personas.

S napsis: producto de café a un pred o acces e reposteria del,
cuenta con una capacidad aprox nada para 60 personas y mango
en un pind @ o un concepto cuturd.

9 ow Down: productode café a un predoregu a, reposteriay deli,
vent a de beb das d cohdicas, tiene una capad dad aprox mada para

50 Personas, adenas de nsica en\ivoy en son do.
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h. The Coffe bar: producto de Caf & reposteria, tiene una capad dad

aprox mada para 20 personas ademas de ofrecer un predo

acces e en proned o de $36. 00 pesos por beh da

4. Entrada paend d de nuevos conpeti dores

a

B cred merto delos conpetidores actud es con mas sucursd es,
logrando captar asi nas porcertge dd nercadotad.

O ead 6n de nuevos caés, o cred merto de las pequefias
cddeaias exdertes.

Apertura dd secta restarartero

5 Desarrdlo Patend d de product os sustitu os

a

6. Poder

Cada uno de los estad ed mertos de café existertes ya ofrece
product os sustititos conpoté frappés, snoth es, chocd a e sodas
y beh das d cohdicas.

Se pueden encontrar product os sustititos enl os est ad ed nent os
como M P Market, Oxxo, 7Heven, |los cuales drecen de igud
maner a ca ¢ cappucd no, frappucd no y dras beh das.

Ademas, pueden destacarse conp | ugares sustituos | os bares y
restaurartes paralos diertes cono dstracd 6n para pasar su

tienpo fuera dd hogar ylos anhi ertes detrabg o

de negod ad 6n conl os proveedor es

S arbucks: tiene dto poder de negod ad 6n dehkido d hecho de
quela demanda de café es dtaanvd nundd ylos granos de
caf € se pueden producir sd o en d etas & eas geogr &i cas.
Deigud manera parala Negrita Café Puntadd Gdoy Uno800
caf € que dfrecen product o de grano nmex cano, se puede dedudr
qgue tienen un dto poder de negod ad 6n debido ala cartidad
proveedores delaregon sur dd pa's.

Para d resto del os estald ed ment os se deduce que dehi do a su
abasted mento de materia prima no tienen un poder de
negod ad 6n concreto o fuerte ya que es accesle d grano de

ca é que se uiliza
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7. Poder de Negod ad 6n conlos consundores

a

S arbucks, tiene un gran poder de negod ad 6n porque no hay
squeraun nmin nmo costo de canbi o paralos diertes, y hay una
gran carti dad de df ertas d spon H es para dlos.

Punta dd Gdg sendo unafranquida que pretende captar | os
consunmdores de Sarbucks con un concepto s nila no cuenta
contanta &l uend adediertes conp este

La Negrita Caf éti ene una negod ad 6n promed o conl os di ert es,
Su asigenda es en rdado6n con la cdidad dd producto que
ofrecen, no d espad oya que sud e ser nuy redud do.

Paral os caf és Uno800y 8 Y2surd ad 6ncon los consunidor es es
fuerte toda vez que la concurenda y vdunen de ventas es
s grificaivo ya que ademas de sd o drecer una beh da ofrecen un
espad o conpd dad y tema acorde al os gustos del os diertes, a
pesar de no contar con mAs de un estald ed merto conp la

conpetend a

Conpetencia Drecta

Laconpetendadrecta paraeste Ran de Negodoes d caé 8 % d cud tiene

una partid pad 6n de Mercado dd 2 449% cono nétodo de andisis se observo

drecanente d compotamernto dd consumdor en este estad ed niento

durarnte una senmanag, lo cud argoconopresutadolodguente

Grafica7 Hyode Qientes Semana “ Café 8 7%

350

300

250

200

150

100

50

a

302
274
170
132
113 123
. 0

Lunes

Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Fuente Haborad 6n propig obterida a partir de | os andiss de predos y conportanento de cliertes en el
mato

a
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Tienen un promedo senmand de 159 diertes, traduddo a 635 diertes
mensud es, d evanddo por d costo pronmed o de su caf é que es de $53. 01 se
ohti ene cono resutado esti nado de suingreso anud de $ 2 832 000 pesos.
En contrast e conl osresutados del a encuesta adi cada, se puede ent ender por
qué d 8 Y2cdaé es d cuarto café mas mendonado por 1 0s consunidores
tomando en cons derad én que sd o cuertan con un estad ed mentq adenas
dd fadar de suubicad 6n d cud es enlazona Unverdtaia Centrd, adenas
de estar rodeado dela Escud a Nor mdl Nocturna ten endo conp conpetend a
drecta La Negrita Caé, Sabucksy Puntadd Gda

Es d prefeido por |l os jovenes del azona, cuentacon una capad dad para 137
personas d stribu das conmpdanente en 6 areas, en d cud una del as areas es
estilo bar, y ademAs cuentan con un aea de proyecd6n de pdicdas o
exposdones. En un indo conenzé como un lugar que conbinaba |as
activi dades cuturdes con d pretext o de consunir unaricataza de café con €
paso dd tienpo ha ven do transfar mando esa propuesta dg ando de lado | a

cutuayredud endo su nenu de opd ones en cuarto d ca é serdiere

Consi derando € costode su nmen(, | a aluend a de diertes es que se opt 6 por
captar d 7%dd nercado anud.

Andliss de comerd dizad 6n

FODA

Fortd ezas

1 Dfeendaddndd producto ned arte d uso de técn casinnovadoras
paral a preparad 6n de beh das
2 Predoacces e conpetitivoy conod dad delasinstd ad ones

3. Persond conpetitivg cdificado (barigas) y cdidadrag dez en d servido

4. Proveedores de corfianza con product o de cdidad
Dehili dades
1 Fdtade experiendaen grodd negod o

2 Fdtadeledtad delos consunidores
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Oport un dades

1 Incremento en d consunp per-captade caé

2 Innovad 6n con d concepto de Café Qitud.

3. D stribud 6n de productos de dros negod os locd es.

4. Venta de gano de café conla nerca dd estad ed merto

Amenazas

1 Variadén dd predo dd caé de grano enrdad 6n ala estallidad de
mer cado Nad ond.

2 Conpetend a de cadenas it ernad ond es.

3 Estaded mento de nuevos locdes de gro snmla con & nisno
concepta

4. Estald ed mento de pred os nenores a este estal ed ment o

Increnment o de | npuestos

Estraeg as G ensi vas

1

Aracdon de Qiertes con d predo y lainnovadén dd concepto
F1, F2 OL

B prestig o de nuestros proveedores yla atendén d diente ayudara a
araer més demanda F4, F5 OL

Conlacdidad de aaend 6nd dierteylaventade productos ad d ond es

podrenps garartizar su constarte vistayreconmendad én F4, O4, O3.

Estra eg as Adapt ai vas

1

Satisfad endo | as expectaivas delos dientes setonmara ventga de la
conpetenda @ L[z

Adqgu s d 6n de experiend acorfa nela marchay med art e capadtad 6n
endtema DL CL

Posidonar d café dd estad ed mernto como una marca paralograr la
dgind 6n ertrelos dientes. D2 4, CB

Estra eg as Def ensi vas
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1 Conta con persond cdificadoy preparado paratener una vent g a sobre
las nuevas enpresas. F3, A3
Anplia d cadogo deservidos F2 A2 A3
C(fred merto de Ronmod ones para diertes frecuentes F2, O4
Reducd 6n de costos de operad6n y técricas de manternimento
sustentald e dd estald ed mento F2 Al A5

Estrat eg as de Supervivenci a

1 Tener dianzas con enmpresas dd nercado y conocer su producto en
verta D1, Al A5

Obj etivo y estrateg ade nercadeo
Obj tivos:

[0 EstaHece la bara de café cdtud “Nor Caf & conp un negod o
econ6mcanent e conpetitivg y que pronueva d desarrdlo cuturd de
nuestra sod edad

0 Qea una conexoén con dros estadedmentos de la dudad que
corntribuyantanto d desarrdlosod d, anhi entd y econénico, generando
conp resutado unared de vd a.

LI Consdidarse cono un estald ed mertoreconod do por lapronod ony d
apoyo d desarrdlo cultud dela dudad tanto por la conun dad conp
por aqudlasi nstitud ones que se encargan dellevar a cabol as pditicas

pubicas quei npdsand ned o atigica

Estrat eg as Genéricas dd Negoci o

* Partidpar enlos evertos cdtudes deladudad, através de un stand.

* Posidonarnos conlos consunidores con un product o paraird ec ud es.

+ Conceptos par senmana “semana del os cros negod os otenas” buscar
dianzas con aros negod os | ocd es pronovi endo sus product os

* Pronpover d proceso de preparad 6n dd caé

* Responsahbilidad sod al, através dela promod 6n de eventos cuturd es

€en zonas 9 n acceso aest as activi dades.
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H producto

La barra de“ Nir Café , va estrechanente de la mano de la cdtuay las
activi dades artidicas a través de un espacio d sefiado espedd para que €
diene ddruede un momentorodeado en un anthi ertetranqul g dondetendra

la oportun dad deirteractuar con personas conla msma dirndad cdtud.

Lairnteracdon con d café sera nmedante una vaiedad de opdones, desde
expreso,  arreri cano, cappucd no, ldte frappucd no entre atros, las  cud es
encuentran su base en d grano de caféprovenentedelareg énsur cafedea

de Méxica en especificol os estados de Veracruz, Caxacay Ch apas.

Laexperiendacutud y artigicase viviraa través de sd as de arte o espad os
fidcos, | os cud es est aran equ pados contodol o necesarioparad sfrua de un
momento de agrado yrdgadén queles per mta separase delaruinay d
estrés que viven daianmente adenmds de dsfrua de sus pasaienpos o

dfi d ones favaritas.

Las beb das de café ofreddas enla barra se conponen de una serie de
aribuos tatotangdes conp inangtes, | os cudes describen a detdle a
corti nuad ort
Aribuos Tang Hes:
Caf € de granotipo arah go, dd gupo” dros suaves overiente delareg on
sur cdederadd pas
a Tipos de Tostado
i. @aro—A med da quel os granos conenzan a adquirir un
cdo conmerdade aparece d primer quiebre En este
mo ment o ya ha dudicado € tanafio y aparece un tostado
dao Con unatenperaua de aprox madamente 218° C en
10 ninu os se oltiene untostado asi.
ii. Medano — 3 los granos se dgan dos mnuos mas,

aparece d segundo quielre Aqui sellega d tostado ned o
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iii. Oscuro — Luego que aparece d segundo crack, d acdte
dd caféllegaal asuperfide En este nomertose ohtiene un
tostado oscuro La mayoriadel os granos de ca é noll egan a
tostarse més de este nivd. Esto equvd e a dos nminutos nas
iv. Muy oscuro — H tostado mas oscuro dd caf é se oltiene
luego dd tercer paso Un tostadofrancés conp eo se
ohtiene l uego de que & azucar delos granos comenza a
acaranmel ase Eneste nonento d caféyaestda puntode
querarse Los dos ninutos crud d es.
b. Tipo de Miido
i. Maqu nas de Espresso - Miidofino
ii. Cafeeras defiltro- Mlido med ano
iii. Prensa Francesa- Milido g ueso
c. Variedades en Ca &
i. Espresso
ii. Americano
ix Cappucd no
X Latte
Xi. Mocha

Xii. Frappucd no

Estrateg a de Preci os

La ori ertad 6n paral afijad 6n dd pred o es had al asituad 6n actud, estocon d
ol éivo de hacer frente ala conpetenda ned arte un nétodo basado en
conddones que permtan conpetir con d nercado que se encuentra
posidonado enlaregoén Actud nente Mexicdi cuenta con mas de 40 cédf és,
los que se encuerntran dentro dd concepto cdturd no son mas de 5, ub cados
en dfererntes puntos de la dudad Esta conpetenda nmanga un pred o en
fund 6n dd concepto que transniten, concept os que han ven do a ser poco a

poco nodficados de su esend a de aigen

Laestraeg ade predo a uilizar esl a penetrad 6n, sefijadun preciobg o para
indar, ya que esto per nitird conpetir con los negod os exi sertes, y de esta

maneratraa de araer aun mayor naner o de consunidor es, consigu endo asi
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una carteade diertesindd que sea suscepide d preda Todo esto conla
findi dad de poder vender d product o por vdunen d evado, que per mitaredudr
d costo deredizad 6n de un caf é y pad ainanenteredudr un poco mas | os

pred os.
Estraeg a de comercidizad 6n
Promoci 6n y Publid dad

Dentro de los métodos pronpdondes, serd nedarte pubdiddad y venta
persond. Enrdad 6n conlaverta persond, sellevaran a cabo degust ad ones
de dfeertes bebdas de café previas, esto para propoadonar d dierte
paendd una nuestradelo que cons girad concepto de negodo, enlo que
respecta ala pudiddad se hard nedartela cortraad 6n de una enpresa
encargada de la dfuson de vd artes, flyersy cudque aro medofiscoy
visud que per nita dar a conocer d estall eci merntoy concepto Ademas dela
uwilizad 6n de la tecndogia nedarte las redes soddes, facebook, twtter,
fousquare Instagam y dado nas de institudones pudicas y privadas
encargadas dd desarrdloy pronod 6n cdtud y econénico delareg 6n

D stri buc 6n

Con d olj givo de acercar d producto d consunmidor, d cand de d stribud 6n

de desarrdladeladguente nanera

Productores de
Café, que se
encuentran en los
Estado de Oaxaca,
Veracruz y Chiapas.

Barra de café que se
encargara del Cliente, dentro del
tostado, molido y rango de edad de 25-39

preparacic')n del anos, Mexicali, con un

AN gusto definido por el
cafe, "Noir Cafe. consumo de café y las

actividades culturales.

La venta dd caé se llevard a cabo drectanente en un estald ed mento

d sefiado y equi pado contodol o necesario paral a producd én dela bek da
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b. I dentifi cac 6n deinter med ari os.

Los proveedor es de caféson d gunos del osint er med ari 0s quei rteract Uan con
d negod g estos seran Caf é La Nad ond, Café Vdl atael nensa Pasi 6n Caf &
qu enes proveen grano de caé de las regones de Oaxaca Veracruz, y
Chi apas.

Ademas de esto esinportarte sefid a que es pos Helocdizar digribu dores
que ya cunpl en conlas carac eridicas requeridas para dar cundi mernto ala
of erta que se pretende hacer llegar d consunidor, esto sintener laneces dad
de hacer de un espacio esped dizado para d d nacenaniento dela meteria
pri ma.

Concl usi ones

L Cono resutado dd Estud o de Mercado, a pesar de tener i nportarte
presend acafés como S arbucks, Puntadd Gdoyla NegritaCaféenla
zona Uni verstaiade UABC Centrd, Café 8 %2es  que se encuentraen
un 3er lugar con una dferend a de un 1%respecto al a Negrita Caf € en
preferenda por d consumdo, por lo cud se considera conmp
conpetendadreca

C 8 Y% se consddera como conpetenda drecta dado que se tiene la
intend 6n de uhica d Café cerca dela zona Centrd Universtaiay
mang a un conceptoligeramente g nilar d propuesto

[ H origen dd grano de café noresutéser unfact o deter mnante para d
consuno de dierte por lo cud resdtairrdevante s se considera a
proveedores mex canos, asi que se segura conlalinea de mang a
grano provenente de Oaxaca, Chiapas y Veracruz, ya no se vera
dectadalaidea orignd, serdla variedad dela cartala que aiancela
preferendadd dierte

L La estraega de penedradon dd nercado sera partiendo dd

estald ed mernto de pred os accesid es que per mitan d pos d onan ento
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dd negodoyla aracdén de diertes, d rango que estéan d spuestos a
pagar va desdelos $40 al os $50.
L Los diertes asigen en pronedo de 1 a 3 veces d nes, gastan entre
$50 a $150 nensud es, su estadi a por viStaes aprox madanmentede 1 a
2 horas ylos dias que asisten con mas frecuend a sonl os di as vier nes
sabado y| unes.
3. ORGAN zZAQ ON

Noir Caf e cortara con una estructura organzad ond ligera confamada por un
equ po que desarrdlaal os procesos de vdor, conplo sonla d aborad 6n de
las bebidas a cargo dd Barista la aenddn d diente fundon prindpd dd
meseroy d cgeo(a), d encargado de pso quellevara a cabolafund 6n de
supervis 6ny coord nad 6n dd equ po detrabg o antes mend onado. H proceso
adnmn graivo o de soporte sellevard a cabo por d Adnmini srador, quien es d
responsad e dd estabded mertoy d lider dd equi po detrabg a

Organigrama
Puede ser consutado en anexo 2

Perfil es y descri pd 6n de puest os

Los perfiles de puest o pueden ser consutados en anexo 3

Proced mentos de operaci 6n

Dentro del al ogi i ca del a oper aivi dad dd servid g tenenps|adaborad 6n dd
producto laadqusdony d sunin stro de met erias pri nas, yla adm n strad 6n
generd dd negoda El Manud de Proced mentos puede ser consutado en €

anexo 4

Politi ca de contrat acion
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Conrdad6n ala pditica de contraad 6n esta serallevada a cabo ned arte
entreviga drecta con d Adnminsrador, d cud sdecdonaray conraaa d

persond, | as fund ones serén as gnadas por el Adnmin strador.

Para conenzar, d recluanierto serd a partir de reconendad ones, bd sas de
trabgo y anundos en periddco e irnterng, hadendo nendén de las
caracterigicas y requistos necesarios para d puesta todo en base ala
descripa6n y d perfil de puesto ya estaded do, dentro de los cudes sera
ind spensald e hagan llegar su Curricdumen d caso de la cortratad 6n dd
supervisar y barista pararedizar la pri nera pre sdecd6n En el caso de d

meseroy cg e o sd o serd necesari 0 hagan llegar su sdidtud de enmpl eo.

Una vez redizada la preesdecd6n y la entreisa seran revisadas |as
rdferendas persondes y labordes, asi cono una serie de pruebas que
gararticen d conod niento en d desenpefo de susfundones, loanteria end

caso dd supervisar, d barigay d cgera

Unaveztomadal aded s én y sd ecdonado d persond, serdcortraadoy sele
ind caranl as cond d ones dd desenpefio de susfund ones, | as prestad ones de
las cud es sera acreedor, asi conp d periodo de prueba durarte el cud estara

cd aborando, s endo est e periodo detres meses a partir deincor porad 6n

Dentro delas cond d ones dd enp eo encortranos las 9 gu ertes:

Ind cad én de sd ai o semand y aiteio de prop nas.
Hor ari 0 del aboresturno conpl €0 0 ned otuno (segln sea d caso).
Ind cad 6n dd rd de das de descanso.

Entrega de urifa mes o en su caso equi po de trabg a

[ B A B

Mend 6n del as prest ad ones cono;
0 Agu nddo
o Pri ma Vacad ond
o Uilidades
0

Vacad ones
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0 Seguridad Sod d

Dentro dd periodo de prueba s d encargado de psoy d admn strador no
est an sati fechos con d desenpefio dd trabg ador, sereservara d derecho de
recortraalo de manera defiritiva o en caso contraio serd renovado €
contra o dd enp eado por un periodo de un afio, renovandose asi cada afio,
sn aecda su artigledad en d enpea En considerado6n alo anteia, s
dguna de las partes no puede segur prestando € servido o mantener la
contraad 6n tendra que ser ndificado con qunce dias natuwdes de
antidpad 6n, esto para esta en poshlidad de prever la stuadén y sin

contravenr alosirtereses de ninguna

Politica de Adm ni straci 6n de Sued dos y Sd ari 0s
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4. ESTUD OTECN CO

Especifi cad ones dd producto o servid o
2 11 Especificad ones de cdidad

La barra de café cdtud “Nar Café daborad behidas con métodos de
preparad 6n tarto convendondes conp artesandes, |la cud se encuentra
drigdo a adutosjévenes enladudad de Mex cdi i dertificados entre si por d
gusto dd café y por la assenda alugares de convivenda sodd, o por

det er mnadas activi dades artidicas, con d proposito dd consunir cef é

La barra es una experiend a Unica estrechamente dela nano de lacdtuaa
través de un espad o d sefiado esped d nente para que d dierte dsfrue su
tiempo en un anbiente arignd y esped d, donde tendrd | a oportun dad de

irnteract uar con personas cutud nente dines.

B café que seraservido es detipo ardhi go, por | as caract erigicas del os sud os
mexi canos donde crece d ca é ensu mayoria deti povd cari co, da origen a un
sabor muy caracteristica su aronma es intenso y con notas a chocdae
esped as yflaes. Los sabores sonflaras, frutas y herbas; fruos, carane os 'y

chocd a&es, asi conb gusto du ce y aa do

Laineacdon con d café sera nedarte una variedad de bebidas, desde
espresso, anericano, cappucd ng |ate frappucdno ertre aros, las cud es
encuentran su base end grano de café provenierte delareg énsur cafedea

de Mex ca en especificol os estados de Veracruz, Caxacay Ch apas.

La experiend acutud seviviraatravés de sd as de arte o espad osfid cos, | 0s
cud es estaran equ pados contodol o necesario parad Sfritar de un nomento
agradade que les pernita separase de la ruina y d estrés que viven

daianente ademas de d Sfrua de sus pasati enpos o didones favoritas.

La barra pondra a d sposid 6n dd diertel aopd 6n de sd ecd onar  origen de
su preferenda para cud qu e bedda H mend puede ser consultado en €

anexo 5

Enconp enentoaloarnteria, sebrindard d servid ode uso de sdas, dentro de

las cud es d consunmidor podraddrualosguene
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SALA® conmpas 44

L BHideca Miusicd, con una anplia variedad de misica en cuanto a
géneroy época

L DOsponidedurartelavistaylape manend ade consuno.

[ Espad os con sillonesind vi dud es o dol es equi pados conr eproduct o es
y audifonos, para dsfruar a sdas o aconpafiado la ndodia de

preferend a
SALA“ lirre’

[0 B Hidecacon una amdiavari edad delitros d asficados enrd ad én con
d génerg au o y de cuta

LI Dsponidedurartelavistayla per manend ade consuno.

[ Espad os d spon des con sillonesi nd vidud es o dol es, aconparfiado de
luz tenue suidente para ddrua tuledura de preferenda en un

ambiente apaddeyendlenda
SALA“fil i

[l Sd aequ pada paral aproyecd 6n de pdicdas de dne dasico de artey
de cutg las cud es se proyectan en una ocas 6n ala senana, con d
consuno nin no.

[0 Exposdon de prniuas, faogdias y escuturas, en generd artes
vsudes de artigas locdes prdesondes o anatewr, que queran
trans nitir sus i deas y pasi ones.

[ Las exposidones de ates visud es unavez d nes.

Propuesta de vd a.

La dferend ad 6n dd negod o sel ocdiza en degustad 6n dd caf é con un arona
y sabor s grificaivo ademés del a opd 6n quetiene d diente de selecdonar | a
barraf e ori gen de su caf ¢ Oaxaquefio, Veracruzano o Chi apaneco, ade mas de
la experiend a que se drece d concepo cultud y artigico del os persong es
locdes, o delaregdn Todo esto con d propésito de pronmod onar y dar un
i npudso d desarrdlocdturd delad udad
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Tabla6 Listade neterides

Cantidad

15 kg
5 kg
5 kg
5 kg
5 kg

10 kg

Material
Materia Prima y Equipo

Café Verde Veracruz, Oaxaca y Chiapas

Café Tostado Chiapas

Café Tostado Veracruz

Café Tostado Oaxaca

Mezcla Especial Intensa Pasidén Café
Café Gourmet

Molino para café 180kg/hr

Tostador de tambor 5 Kg

Bascula para 5Kg

Prensa Francesa

Siphon o cafetera kona
Cafetera Industrial. Modelo Vetro Negra
220V. Linea GAGGIA Cafeteras Dos Grupos

Cafetera T/americano, Generacion 4

Cafetera tipo americana a jarra
Fabrica de Hielo Modelo ZNY-40
Jarra para espumado de leche 12 ml
Jarra para espumado de leche 20 ml

Jarra para espumado de leche 33 ml
Jara para leche acero inoxidable gris
oscuro 350 ml

Termbémetro 1 3/4

Organizador de 6 compartimentos

Vaso de papel para bebidas calientes 14
oz. 1000 unidades

Vaso de papel para bebidas calientes 12
oz. 1000 unidades

Vaso de papel para bebidas calientes 16
oz. 1000 unidades

PROMOCION Fajilla impresa en negro o
café sirve para vaso de 8 - 20o0z. 1000
Pzs.

Tapa viajera para vaso de 10,12 y 16

oz. Color negro. 1000 unidades
Removedor tapdén antiderrames. Blanco.
Sirena. 2000 piezas

Removedor tapdén antiderrames. Negro.

Sirena. 2000 piezas

Agitador negro l7cm. 500 pz.

Costo

$
299.00
$
101.00
$
80.00
$
100.00
$
160.00
$
220.00
$
13,994.00
$
58,971.00
$
130.00
$
225.00
$
3,003.75
$
58,764.00
$
33,920.00
$
16,946.00
$
18,397.00
$
175.00
$
266.00
$
349.00
$
199.00
$
96.00
$
97.00
$
1,694.00
$
1,694.00
$
1,810.00

$
900.00

$
818.50
$
1,353.00
$
1,353.00

$

Costo
Total

$
5,202.60
$
585.80
$
464.00
$
580.00
$
928.00
$
2,552.00
$
16,233.04
$
68,406.36
$
150.80
$
522.00
$
3,484.35
$
68,166.24
$
39,347.20
$
19,657.36
$
21,340.52
$
406.00
$
617.12
$
809.68
$
461.68
$
222.72
$
225.04
$
1,965.04
$
1,965.04
$
2,099.60

$
3,132.00
$
2,848.38
$
1,569.48
$
1,569.48

$
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20

20

20

20

20

15

Charola porta vasos de cartdn. 50 pz

Brick para servicio de crepas caja c

1000pz

Tapa domo 12-14 oz. 100 unidades

Vaso cristalino 12-14 oz. 1000 piezas
Vaso cristalino 16 oz. 1000 piezas

Popote Recto 21 Cm Estuchado En Negro.
500 Piezas

Licuadora para bebidas frias

Jigger

Shaker acero con mango. 10oz
Frasco Vidro Cierre Hermético
Vintage

Crepera Industrial

Kit de Utensilios para Crepera
Malla para limpiar parrilla
Horno de Microondas

Refrigerador Vertical Industrial
Plancha Panini y Waflera

Harina para crepas 1.8 Kg 36 Crepas 40
cm

Sandwichera Panini Press de Hamilton
Beach

Mezcla de harina para crepas 1 Kg 20
Crepas

AzlGcar Mascabado 5gr. 1000 sobres
AzlUcar Refinada sobre de 5 Gramos 1000
piezas

Coffee-mate sobre 4 gramos 200 sobres

Tarro para capuchino cristal

Cuchara Cafetera Niza Barcelona
Cuchara sopera Niza Barcelona
Tenedor Noza Barcelona

Cuchillo de Mesa

Plato compota Cuadrado Libbey Slate
Cuchillo Chef

PLATO TRINCHE 23 CM MELAMINA

Taza para té Libbey Slate

estilo

40.00

$
100.00
$
1,360.00
$
101.00
$
1,553.00
$
1,828.00
$
83.00
$
11,043.02
$
35.00
$
82.50
$
55.00
$
7,879.00
$
629.00
$
33.00
$
10,811.00
$
33,608.00
$
6,137.00
$
121.00
$
1,094.63
$
75.00
$
380.00
$
230.00
$
136.00
$
25.00
$
12.00
$
18.00
$
19.00
$
42.70
$
61.41
$
250.00
$
82.26
$
53.62

278.40

$
1,160.00
$
1,577.60
$
2,343.20
$
1,801.48
$
2,120.48
$
96.28
$
12,809.90
$
121.80
$
382.80
$
1,914.00
$
9,139.64
$
729.64
$
191.40
$
12,540.76
$
38,985.28
$
7,118.92
$
701.80
$
1,269.77
$
435.00
$
881.60
$
533.60
$
1,577.60
$
435.00
$
487.20
$
417.60
$
440.80
$
990.64
$
1,424.71
$
580.00
$
1,908.43
$
932.99
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Anual

Varios

Varios

Taza Moka Libbey World 100 ml

Taza para café Maui 210 ml Libbey World
Plato para taza de cafe Libbey World
Tetera de Vidrio para té

Rack para tés

Capuchinador automatico

Capuchinador manual

Canelero

Azucarera

Cuchara para bar

Lapiz para arte latte

Infusor de té

Mamila

Palillo removedor

Organizador para bar

Limpiador de doble accién Cleancaf

Cepillo Profesional para Limpieza

Contrabarra Para Cafeteria con Tarja

Vitrina de refrigerada sobre mostrador
Mobiliario y Equipo

Coloud - Audifonos Knock Blocks On-Ear

- Negro /azul

Acer - Tablet Iconia B1-780 - 8GB - 7'"'

Proyector Epson

Mouse

Laptop Dell para proyeccion de
peliculas

Bocinas Logitech 7623 THX2.1

**MUBI - Membresia

Spotify- membresia mensual

Libreros, sillas,

mesas

sillones, bancos,

**Libros
Seflalamientos de Emergencia

Disefio del inmueble y remodelacidn

$
29.82
$
32.36
$
25.81
$
265.00
$
279.00
$
910.00
$
143.00
$
79.00
$
92.00
$
35.00
$
59.00
$
32.00
$
25.00
$
71.00
$
125.00
$
94.00
$
120.00
$
13,542.00
$
8,855.00

$
259.00

$
1,999.00

$
8,698.00

$
148.00

$
8,798.00

$
2,198.00

$
1,200.00

$
100.00

$
50,767.00

$
345.91
$
375.38
$
1,047.89
$
614.80
$
323.64
$
1,055.60
$
331.76
$
183.28
$
213.44
$
121.80
$
136.88
$
74.24
$
87.00
$
l64.72
$
290.00
$
436.16
$
278.40
$
15,708.72
$
10,271.80

$
901.32
$
6,956.52
$
8,698.00
$
148.00
$
8,798.00
$
2,198.00
$
1,200.00
$
300.00
$
50,767.00

38



12

Promocion y diseflo de imagen

Equipo Administrativo y de Oficina
Apple - ipad 5 wi-fi 32 gb 9.7" - gris
espacial
Multifuncional brother dcp-1602
(monocromo)

Archivero office designs de 3 gavetas
negro

Escritorio red top ejecutivo maximo
Silla tipo piel red top ny (imitacion)
Silla apilable durex milano negra

Caja fuerte honeywell de .35 cu ft

Arrendamiento Mensual del Inmueble (1
afio)

Inversién Inicial

$ $
7,999.00 7,999.00
$ $
1,999.00 1,999.00
$ $
1,949.00 1,949.00
$ $
2,199.00 2,199.00
$ $
1,049.00 1,049.00
$ $
789.00 789.00
$ $
2,049.00 2,049.00
$ $

10,000.00 120,000.00

$622,548.39

Lisade Maerides puede ser consutada a detdl e en anexo 6

**B i deca (se preende buscar apoyo de Conacuta asi conp buscar of ertas

deliros enexnhidé6nde hdidecaslocdesy dd ceriro dd pais)

** Rroveedores de pdicu as de d ne de ate y d neindepend erte (MUB).
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D stribuci 6n ytamafio de Edifid os
Ar ea de producci 6n

H &reade producd 6n se ub caderntrodel asinstd ad ones dd estad ed ment o
por nat urd eza dd servid ono es necesarioun & ea ad d ond parala producd 6n
delas behi das de café dno que estas seran d aboradas dentro dela msnma
barra H estal ed ment o seré acond d onado en base al as necesidades del a
producd 6n

Locdi zad 6n

B area sd ecd onada paral al ocdizad 6n del estad ed mert o se proyecta para
que se ubque en d &ea unverdtaia o drcunved na en especifico por d
Ca zada | ndependenda, parddo a Bou evard Lazaron Cardenas y en cruce
con Cdzada L Morntgano enladudad de Mex cdi.

O stanci a apr oxi nrada delazona marcada

[1 Casa dela CQitura 7.2kmde v didad
[1 CEART: 55kmde v didad
[1 Centro de Estud os y

| Producci 6n Audi ovisua: 1km

Avenida Eba o
rcla 2 =3
chez Islas ® les 8

by nos 2
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3 stiano Carranza
o 2 £ g £
® 8 13 3 i CESP
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uillén 3 b3 5
ancera | 8 ® )
Larey g
iz

g

3

< jent

ond
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COMPETENQ A CERCANA

S ar bucks

8

La Negrita Caf é
La Fat
Puntadd Gdo

T

Criteri os de sd ecci 6n

Dentro de los criteios cons derados para determinar la ubicad 6n dd
estad ed ment g fueron cons derados | os 9 gu entes d enernt os.
L Cercaniarespecto a lasinstitudones educativas y escud as de arte
conpo la UABC la Escuda de Medos Audo Msudes, la Casa dela
Cutua d CEART, y e 1CBC

L Laconcertrado6ny d flyodetr&icovehncda yconerdd delazona.
[ H entanosodd delos estald ed mernt os vecinos.
[ Laddribudon dd espad ofidcoylaseguridad delazona
L H costodd arendaniento que se encortrara acces e
[ Por ser una zona cérntrica cuenta con acceso a varias ruas de |l os
med os detransporte palico
Aternativas

Las dternaivas de ubcad 6n cuentan con una caracterigica en conin, son
Zonas que se encuentran en cercani a con Institud ones de arte o escud as y
univers dades, o d costo dd arrendanmerto es accesde y cuentan con un

anplio espad o de estad onamert g se dferend a por cuesti ones de ergononia

1 Lapineradtenaivase sitiaen cdle Managuay Cd zada del as Anéri cas
513, enlacdona Cuauht énoc Norte casa de dos dartas, tieneuntad de
900 n2 de supefide y 400 n2 de construcd 6n, dos ned os barfios,
intdad6n de refrigerad 6n, y 3 hahitadones, costo de $14,000.00 mn

mensud es.
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2 La segunda dtenaiva se sittaenla CdonaJardnes dd Vdle cerca de
UABC Centrd, es un locd en darta bga un tad de 60 nmis2 de

construca 6n, en un costo de $10, 000. 00 mn mensud es.

3 Latercera dtenaiva se sitUa enla cdona lnsurgentes Este en cdle

Raf ad a Lopez de Rayoén y cd zada | ndependend a
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223 Sdecdon

En razén a lo anteriac se detemindé que la ubcadén ided para €
estad ed mento dd negodo es la zona drcunvedna de la Univers dad
Aut 6noma canpus cerntrd. Entend éndose esto conp | as cd oni as I nsurgert es
Este Resdendas, ExHido Zacatecas o Cddfia

La ukicad 6n dd estad ed mernto sera en Jardnes dd Vdlefrente d parque
centrd dela Cd ori g esqui nacon Paseo dd Vdley Vdledel os Conchos, t oda
vez que ademas de |l os ms? de construcd 6n y d espado dd jadn es
sufid erte para su uso con nesas y dllas.

25 Rocuraniento de naterides
251 PRditicas y proced mernt os de conpras
Invent ari 0s, ytienpos de ertrega dd proveedor

26 Mrcolegd

2 6.1 Incorporad 6n

2 6.2 licend as y pernm so de operad 6n

2 6.3 Contréa o de persond

2 6.4 Aianzas estra ég cas

2 6.5 Rograma de aranque de oper ad ones
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