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Resumen

En la presente investigacion se describen diversas experiencias internacionales de innovacion
social enfocadas en la promocion de la gestion y seguridad hidrica, exponiendo ademés las
principales redes y alianzas de cooperacion, financiamiento y premiacion existentes tanto a nivel
nacional e internacional dirigidas al apoyo de estas iniciativas sociales en materia de agua. Para
esto se presentan dos areas de investigacion: en el primero se revisan los antecedentes hidricos de
las principales regiones del mundo, por medio del cual se evidencia la importancia de atender
necesidades sociales vinculadas a la seguridad hidrica; en el segundo se detalla el panorama
internacional en torno al desarrollo de iniciativas de innovacion social enfocadas en la gestion y
seguridad hidrica. Para ello se desarrolld una investigacion cualitativa de tipo explicativa, por
medio de un analisis exploratorio documental sisteméatico en diversas fuentes bibliogréficas
especializadas, bases de datos, medios digitales escritos y paginas oficiales de organizaciones no

gubernamentales vinculadas a los proyectos de innovacion social.

Los resultados encontrados indican que los mayores desafios en materia de seguridad hidrica se
relacionan a la necesidad de construccion de infraestructura, servicios de abastecimiento de agua
y saneamiento, y la escasez hidrica como resultado de las fluctuaciones climaticas que pueden
derivar en importantes problemas de disponibilidad de agua. En esta linea, se concluye que
situaciones desafiantes como las mencionas anteriormente son las que estimulan el surgimiento de
respuestas sociales innovadoras que permiten hacer frente a estos retos, promoviendo al mismo
tiempo el desarrollo e implementacion de nuevas ideas, productos o servicios cuyo valor se

acumula principalmente en la sociedad.

Palabras claves: Innovacién social, seguridad hidrica, escasez hidrica, sustentabilidad.




Abstract

This research describes several international experiences of social innovation focused on the
promotion of water management and security, exposing the main national and international
cooperation, financing and awards networks and alliances aimed to support these social initiatives
in the water sector. For this, two research areas are presented: the first one is the water background
of the main regions of the world, through which the importance of attending social needs related
to water security is evidenced; in the second the international scene on the development of social
innovation initiatives focused on management and water security is detailed. For this purpose, a
qualitative study of explanatory type, through a systematic documentary exploratory analysis in
specialized literature sources, databases, digital media and written official websites of non-

governmental organizations linked to social innovation projects was developed.

The results indicate that the greatest challenges in the area of water security are related to the need
for infrastructure construction, water supply and sanitation services, and water scarcity as a result
of the climatic fluctuations that can lead to significant problems of water availability. In this line,
it is concluded that challenging situations such as those mentioned before, stimulates the
emergence of innovative social responses that allow facing these challenges, promoting the
development and implementation of new ideas, products or services whose value is mainly

accumulated in society.

Keywords: Social innovation, water security, water scarcity, sustainability.




Introduccién

Cuando hablamos de seguridad hidrica, son numerosas las definiciones que dan respuesta a este
concepto, sin embargo, en su mayoria, estas definiciones presentan elementos comunes que nos
permiten visualizar de manera concreta los aspectos claves que este concepto comprende. En
primer lugar se encuentra el disponer de agua en cantidad y calidad aceptables y asequibles para
la salud humana, eso incluye saneamiento e higiene. Segundo, asegurar la proteccion,
preservacion y mantenimiento de los ecosistemas. Tercero, proteger los medios de vida y
actividades econdmicas necesarias para el desarrollo socioecondémico de las comunidades. Por
altimo, reducir, o en dado caso, mitigar los riesgos de las comunidades relativos al agua como las
inundaciones, sequias y contaminacion de aguas y enfermedades trasmitidas por el agua (Grey y

Sadoff, 2007; ONU-Agua).

Asegurar la seguridad hidrica mundial no es una tarea facil y son diversas las fuentes de presion
global que hacen ain mas complicado alcanzar este objetivo. Evaluaciones mundiales indican que
las presentes dinamicas de crecimiento mundial, el aumento de los procesos de urbanizacién y
migraciones de zonas rurales a urbanas, los actuales patrones de consumo alimenticios, la creciente
sobreexplotacién de aguas subterraneas y la contaminacion generalizada de los recursos hidricos,
y los retos asociados a la variabilidad climatica agravados por el calentamiento global se presentan

como grandes amenazas en la tarea de garantizar de una seguridad hidrica mundial (GWP, 2012).

Estos desafios se acentia ain mas cuando nos referimos a algunos segmentos de la poblacién que
presentan una mayor vulnerabilidad en condiciones de inseguridad hidrica, destacandose la
escasez de agua subterranea en las poblaciones rurales pobres; problemas de salud de nifios y nifias
menores de cinco afios, producto del consumo de aguas de mala calidad con altas cargas

microbianas y servicios de saneamiento e higiene deficientes, y la carencia de servicios de agua




potable y saneamiento en los hogares mas pobres, tanto de zonas urbanas como rurales (OCDE,

2013).

De acuerdo a la Asociacion Mundial para el Agua (GWP), los actuales retos vinculados a la
seguridad hidrica mundial requieren de la ampliacién de nuevas y mejores formas de gestionar
nuestros recursos hidricos, promoviendo enfoques innovadores que desplieguen nuevos espacios
para que lideres, practicantes y la sociedad civil desarrollen nuevas soluciones que den respuesta
a los presentes desafios hidricos globales, permitiendo de esta manera asegurar la provision de
recursos hidricos de calidad, seguros y confiables, y al mismo tiempo, minimizar los problemas

vinculados a su escasez y mala gestion.

Ante estos desafios, las innovaciones sociales permiten crear, modificar, reforzar o mejorar las
formas en que se hacen las cosas, dando lugar a nuevas formas de organizacién, nuevos enfoques,
nuevas practicas sociales, 0 nuevos servicios, procesos o productos que permitan hacer frente a los
retos sociales que las comunidades afrontan (Goldenberg, 2004; Mulgan, 2007). Aqui, las
innovaciones sociales nacen como un proceso de creacidn colectiva que satisface una necesidad
gue muchas veces no ha sido atendida o cubierta por el Estado o el mercado, permitiendo crear un
valor que se acumula principalmente en la sociedad en su conjunto, actuando asi como un motor

de cambio social de nuevas realidades sociales (Hernandez et al., 2016).

Frente a este contexto mundial, el presente trabajo tiene como finalidad atender la siguiente
pregunta central de investigacion ¢;cual es el panorama internacional en torno al desarrollo de
iniciativas de innovaciones sociales en materia de seguridad hidrica que permiten favorecer los

procesos de adaptacion de las comunidades al actual desafio hidrico mundial?

——
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Al mismo tiempo, este trabajo descansa en la hipdtesis de que ante los actuales desafios hidricos
mundiales, el desarrollo e implementacion de proyectos de innovacion social enfocados en la
promocion de una gestion sustentable del agua, entregan a la comunidad herramientas y
capacidades necesarias para adaptarse al actual panorama hidrico mundial, fortaleciendo ademas,

el trabajo colaborativo de la comunidad involucrada.

Asimismo, esta investigacion se plantea dos grandes objetivos, por un lado, visualizar los
principales desafios hidricos regionales a nivel mundial en materia de seguridad y gestion de los
recursos hidricos, y por otra parte, describir el panorama internacional en torno al desarrollo de
iniciativas enfocadas en la gestion y seguridad hidrica que permiten apoyar los procesos de
adaptacion de las comunidades al actual desafio hidrico mundial, incluyendo ademas la
descripcion de las principales redes y alianzas de cooperacion, financiamiento e instancias de
premiacion a nivel nacional e internacional que permiten dar apoyo al desarrollo de estas

iniciativas sociales innovadoras.

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados se llevd a cabo un analisis exploratorio
documental exhaustivo en distintas bases de datos de organizaciones regionales y mundiales
especializadas en materia del agua, por medio del cual se obtendran los principales antecedentes
mundiales del estado actual de los recursos hidricos y cuales han sido las principales respuestas

innovadoras sociales a estos desafios.

El documento se encuentra compuesto por cinco capitulos, el primero constituye la parte
introductoria, detallando la importancia de incluir la escasez hidrica como objeto de investigacion.
El segundo capitulo se reviso los principales antecedentes y evolucidn que dieron lugar al concepto
de innovacion social, describiendo ademas sus principales definiciones, enfoques, elementos

centrales y alcances teoricos del concepto de innovacion social.

10
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El capitulo tres presenta la metodologia utilizada, en la cual se definen los principales criterios
para la identificacion y seleccion de los proyectos de innovacion social, detallando las areas
temaéticas que fueron consideradas para el proceso de seleccion y clasificacion de estas iniciativas

sociales.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion, los cuales se presentan en tres
grandes secciones. La primera detallan los principales antecedentes regionales de la actual
problematica mundial de los recursos hidricos, destacando los principales retos. ElI segundo
apartado incluye el inventario con las principales innovaciones sociales encontradas a nivel
mundial en materia de gestion y seguridad hidrica, incluyendo datos sobre su ubicacion,
antecedentes que dieron origen a la innovacion social y actores involucrados, entre otros datos
importantes. Por ultimo, se describe de manera detallada el escenario internacional que permite
hacer posible el desarrollo de practicas e iniciativas de innovacion social en materia de agua y
seguridad hidrica, incluyendo las principales redes y alianzas de cooperacién regional e
internacional, mecanismos de financiamiento e instancias de premiaciones a las innovaciones

sociales.

Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones de la investigacion en funcion de los
objetivos planteados, seguido por las referencias bibliograficas utilizadas a lo largo de la

investigacion.

11
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1 Capitulo |

La escasez de agua como problema de investigacion

La escasez de agua dulce se percibe cada vez mas como un riesgo sistémico global. El aumento de
presiones antropicas como la produccion de energia y alimentos, la industria, los asentamientos
humanos y los rapidos procesos de urbanizacion, han generado un importante impacto sobre la
calidad y cantidad de los recursos hidricos a nivel mundial. Actualmente 2100 millones de
personas carecen de acceso a servicios de agua gestionados de manera segura y mas de 4500
millones de individuos se encuentran privados de servicios de saneamiento gestionados sin riesgos
(OMS, UNICEF, 2017). Al mismo tiempo, debido al rapido crecimiento de la poblacion mundial,
el desarrollo econémico y los acelerados patrones de consumo, la demanda mundial de agua ha
presentado un aumento de un 1% anual, pronosticandose ademas, que la demanda de agua aumente

en casi un tercio para el afio 2050 (WWDR, 2018).

Conjuntamente, el ciclo global del agua se ve intensificado debido a las acciones del cambio
climatico, obteniendo como resultado que las regiones mas hiumedas se vuelvan mas himedas y
las regiones mas secas se acenta aun mas su clima seco. Actualmente de acuerdo al Informe
Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos (WWDR), se estima
que un aproximado de 3600 millones de personas (casi la mitad de la poblacién mundial) viven en
zonas con riesgo de sufrir escasez hidrica al menos un mes al afio, y esta cantidad podria alcanzar

entre los 4800 y 5700 millones de personas para el afio 2050 (WWDR, 2018).

Los niveles de escasez hidrica pueden fluctuar mensual y estacionalmente en el consumo y la
disponibilidad de agua. Estudios arrojan que alrededor de un 66% de la poblacion mundial (4000
millones de personas) viven en condiciones de grave escasez hidrica al menos un mes al afo, y

casi la mitad de esas personas viven en China (900 millones de personas) e India (1000 millones

12
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de personas). La poblacion que enfrenta una grave escasez de agua durante al menos parte del afio
viven en Bangladesh (130 millones), Estados Unidos (130 millones, principalmente en los estados
del oeste como California y los estados del sur como Texas y Florida), Pakistan (120 millones),
Nigeria (110 millones) y México (90 millones). Ademas, de 1800 a 2900 millones de personas
enfrentan una escasez de agua grave durante un periodo de al menos cuatro a seis meses por afio.
Medio billon de personas se enfrenta a una grave escasez de agua durante todo el afio. De esos 500
millones de personas, 180 millones viven en la India, 73 millones en Pakistan, 27 millones en
Egipto, 20 millones en México, 20 millones en Arabia Saudi y 18 millones en Yemen (Mekonnen

y Hoekstra, 2016).

Existen diversos tipos de escasez hidrica que un pais o region puede presentar producto de diversas
causas, diferenciandose tres dimensiones de la misma: (1) escasez de agua fisica, resultado de un
desequilibrio entre el suministro y la demanda del recurso en un area determinada; (2) escasez de
agua econodmica a consecuencia de una falta de infraestructura debido a limitaciones financieras y
técnicas, independientemente del nivel de los recursos hidricos; (3) escasez de agua institucional,
debido a que las instituciones no han cumplido a la hora de proveer al usuario con un suministro
de agua confiable, seguro y equitativo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion

y la Agricultura, FAO, 2012).

Aunado a los problemas de escasez hidrica, la seguridad del agua presenta una profunda relacion
con el riesgo y la vulnerabilidad de la poblacion. Desde las primeras civilizaciones, hasta el actual
mundo globalizado, el éxito o fracaso del progreso humano es determinado por la capacidad de las
sociedades de aprovechar el potencial productivo del recurso hidrico y limitar su potencial
destructivo. La seguridad hidrica entendida como la disponibilidad en cantidad y calidad de agua

para la salud, bienestar, medios de vida, los ecosistemas y la produccién, junto con un nivel

13
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aceptable de riesgos relacionados con el agua para las personas, los ecosistemas y las economias,
se encuentra ademas determinada por tres grandes componentes: el ambiente hidroldgico, el
ambiente socio-economico y los cambios futuros del medio ambiente, asociados principalmente al
cambio climatico global, fendmeno que eventualmente incrementara la complejidad y costos de

garantizar la seguridad del agua (Grey y Sodoff, 2007).

La seguridad hidrica se presenta ademas como un requisito previo para el crecimiento de los paises,
ofreciendo importantes oportunidades productivas ya sea para el sector agricola como para el
energético e industrial. Igualmente, su funcién asociada a la proteccion de las sociedades y la
satisfaccion de necesidades basicas son un requisito clave para el crecimiento de los paises (Grey
y Sodoff, 2007). De esta forma, la previsibilidad y la seguridad del acceso al agua, junto con su
proteccion contra los riesgos relacionados con el agua son cruciales para el bienestar y desarrollo

humano (PNUD, 2006).

Debido a lo anteriormente descrito, y teniendo presente la naturaleza finita de los recursos hidricos,
es que actualmente el mundo se encuentra frente a un gran desafio, el cual consiste en garantizar
las demandas socioecondmicas de agua (en cantidad y calidad) a cada habitante del planeta sin
comprometer la integridad de los ecosistemas y la sostenibilidad del medio ambiente. Para esto
urge la creacién y fortalecimiento de instancias que permitan abordar esta problemética desde un
enfoque sistémico, y en donde se incorpore un modelo de gobernanza multinivel que integre a la
sociedad en la busqueda de soluciones para en la gestion sustentable de los recursos hidricos, esto,
debido a que el progreso de la sociedad esta determinado en parte como y dénde la naturaleza
proporciona el agua, pero mas decisivamente por las instituciones e infraestructura a través de las
cuales las personas y las sociedades aseguran un acceso a fuentes de agua gestionados de manera

confiable.
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Es en este contexto donde las innovaciones sociales surgen como una alternativa promotora de
cambios sociales en respuesta a necesidades sociales, y cuyos aspectos més significativos radican
en la cooperacion de los actores locales, la busqueda de bienestar y cohesion social de las personas
y comunidades, desarrollar un proceso colectivo de aprendizaje y creacion de conocimiento, y
promocion de la solidaridad e inclusion en las comunidades (Cloutier, 2003; Echeverria, 2008;

Morales, 2010).

Las innovaciones sociales trabajan como un nuevo paradigma compuesto por distintos enfoques y
significados. La presente investigacion propone una revision teorica de las diversas definiciones
que rodean el concepto de innovacion social, asi como la identificacion de los actores que
intervienen dentro de este proceso innovador. Ademas se llevaré a cabo un andlisis empirico de
proyectos de innovacion social enfocadas al manejo sustentable del agua, como fuente de nuevas
ideas que responden a problemas sociales, actuando de manera eficaz, eficiente y sostenible,
reemplazando soluciones ya existentes permitiendo crear valor agregado, y logrando de esta forma
satisfacer necesidades urgentes insatisfechas y mejorando la calidad de vida de las personas
(Mulgan, et al., 2007; Phills et al., 2008). Asimismo, esta innovacion conjuga un conjunto de
principios que caracterizan lo social del proceso, dentro de las cuales cabe destacar la participacion,

colaboracion, cooperacion, co-creacion y empoderamiento.

1.1 Estado actual de los recursos hidricos — Una perspectiva global

El actual crecimiento insostenible y la creciente demanda mundial del agua estan enmarcando un
complejo escenario en torno a la sostenibilidad de los recursos hidricos. De acuerdo a datos y cifras
del informe “Agua para un mundo sostenible” del Programa Mundial de Evaluacion del Agua de
las Naciones Unidas (United Nations World Water Assessment Programme - WWAP), la inter-

agencia de las Naciones Unidas para el Agua (UN-Water), y el Fondo de las Naciones Unidas para
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la infancia (UNICEF), el escenario actual de los recursos hidricos se encuentra enmarcado en un
contexto en el cual mas de 2.000 millones de personas carecen de acceso a servicios de agua
gestionados de manera segura, y mas de 4000 millones de personas no cuentan con acceso a
servicios de saneamiento sin riesgos. Al mismo tiempo, se estima que a nivel mundial, 2500
millones de personas dependen exclusivamente de los recursos de agua subterranea para satisfacer
sus necesidades basicas diarias de agua lo que ha conllevado a que al presente, casi el 20% de los
acuiferos mundiales estan siendo sobreexplotados (UNESCO, 2012). En adicion a ello, se prevé
que bajo el actual escenario climatico, para el afio 2030, el mundo tendra que enfrentare a un déficit

mundial del 40% de agua (WWDR, 2015).

Las presentes tendencias de crecimiento demogréfico, la industria, produccién de alimentos y
energia, y los procesos de urbanizacion para asentamiento humanos han conllevado a un estado
critico en cuanto a la disponibilidad del recurso hidrico a nivel mundial. En la actualidad més de
un quinto de la poblacion mundial, esto es 1,2 millones de habitantes, viven en zonas con escasez
fisica de agua (IWMI, 2007) lo que de acuerdo a la FAO, se traduce en un desequilibrio entre el
suministro y demanda de agua dulce en un area determinada (pais, region, area de captacion,
cuenca fluvial, etc.). Asimismo 1,6 millones de habitantes sufren de escasez econdmica del recurso
hidrico, problema que puede derivar de la falta de inversion en agua o la falta de capacidad humana

para satisfacer la demanda de este recurso (IWMI, 2007), ver figura 1.1.
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Figura 1.1 Mapa de la escasez fisica y econdmica del agua a nivel mundial

Poca 0 ninguna escasez de agua
Escasez fisica de agua?

B Proximo a la escasez fisica

[ Escasez econdmica de agua

B Noestimado

Fuente: International Water Management Institute (IWMI, 2007)

De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano del 2016, a pesar de que mundialmente se han
superado diversos desafios en donde las cifras arrojan que mas de 1000 millones de personas
salieron de la pobreza extrema, 2100 millones obtuvieron acceso a saneamiento mejorado y una
poblacion mayor a 2600 millones tuvo acceso a una fuente mejorada de agua potable (en Africa
Subsahariana, el porcentaje de personas con acceso a una fuente mejorada de agua potable aumento
del 48% en 1990 al 68% en 2015, y en Asia Oriental, la proporcion pasé del 68% en 1990 al 96%
en 2015), no obstante a ello, el mundo sigue enfrentdndose a nuevos, numerosos y complejos
desafios para el desarrollo (DAES, 2016a). Los conflictos, los desastres, y los recursos naturales
ya no sélo deben ser considerados como problemas nacionales, sino que se han transitado a tener

un alcance mundial (PNUD, 2016).

La actual crisis global del agua es considerada como el mayor reto medioambiental del siglo XXI

(APHA, 2008). Para el 2025 se estima que mas de 3000 millones de personas se enfrentaran una
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severa escasez de agua, cifras de la cual el 80% correspondera a poblacion perteneciente a paises
en desarrollo, principalmente en zonas rurales y barrios marginales urbanos (PNUD, 2006). Al
presente, un aproximado de 700 millones de residentes de barrios marginales urbanos presentan
carencia de un saneamiento adecuado, hecho que, unido a la falta de agua potable gestionada de
manera segura, plantea el riesgo de enfermedades infecciosas como el colera y la diarrea, sobre
todo entre los nifios y nifias (Foro Econémico Mundial, 2015). Asimismo, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) indica que aproximadamente 1,8 millones muere cada afio por
enfermedades diarreicas, de las cuales el 90% corresponde a nifios menores a 5 afios viviendo en
paises en desarrollo (OMS, 2007). Aunado a esto, se estima que anualmente se pierden 443
millones de dias escolares por enfermedades relacionadas con el agua; cerca de la mitad de la
poblacion de paises en desarrollo sufren en algin momento un problema de salud causado por
déficit de agua y saneamiento; millones de mujeres pasan varias horas al dia recogiendo agua; y
episodios repetidos de diarrea y enfermedades infecciosas en la etapa infancia puede reducir el

potencial de ingresos y conducir a la pobreza en la edad adulta (PNUD, 2006).

Por su parte, el Informe de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en
el Mundo (2016), destaca ademas, que la disponibilidad del agua presenta a su vez una
dependencia de la calidad de esta misma debido a que el agua de mala calidad puede no resultar
indicada para determinados usos y su coste de tratamiento pude traducirse en una escasez de tipo

econdmica cuando no se cuenta con una inversion para la infraestructura hidrica.

En cuanto a datos relacionados con la extraccion de agua dulce, estas han aumentado en un 1%
anual a nivel mundial debido, principalmente, a la creciente demanda en los paises en desarrollo.
En cuanto a los paises desarrollados, la tendencia ha presentado una tendencia estable e incluso

han disminuido levemente (WWAP, 2016).
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Entre el afio 2011 y 2050 se prevé que la poblacion mundial aumente en un 33%, pasando de 7 mil
millones a 9.300 millones de habitantes (UN-DESA, 2011), lo que conllevaria a un aumento no
solo de alimentos sino también en el aumento de las presiones y demandas de los recursos hidricos.
Las dinamicas poblacionales y sus estandares de vida estimulan cada vez una mayor produccion y

consumo de bienes y servicios, que a su vez impactan inevitablemente en la demanda de agua.

De acuerdo al escenario pronosticado por la OCDE (2011), en su documento Environmental
Outlook to 2050 elabora modelos que permiten cuantificar los posibles incrementos de la demanda
del recurso hidrico hacia el 2050 obteniendo asi que establecen que alrededor de 2.300 millones
de personas el mundo viviran en zonas con estrés hidrico severo, especialmente en el norte y sur

de Africa y en el sur y centro de Asia.

Figura 1.2 Demanda mundial del agua (escenario de referencia 2000 y 2050)
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Fuente: OCDE (2012a, p.217)
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1.1.1 El concepto de Seguridad Hidrica

En el afio 2000, la Asociacion Mundial del Agua (Global Water Partnership) en su documento
“Towards Water Security: A framework for action” introduce un nuevo concepto con el objetivo
hacer frente de manera integral todas las retos asociados al recurso hidrico. Este concepto conocido

como seguridad hidrica atiende a la siguiente definicion:

“A cualquier nivel, desde los hogares hasta el mundo en su conjunto, significa que
toda persona tenga acceso a suficiente agua saludable a un precio asequible, para la
higiene y una vida limpia, saludable y productiva, al tiempo que se asegura que el

entorno natural esté protegido y mejorado” (GWP, 2000, p.1).

Por su parte, el concepto de seguridad hidrica entregado por la ONU-Agua ofrece un marco comun
y una plataforma de comunicacién que facilita el trabajo de los agentes y tomadores de decisiones
involucrados con el sector agua, para ello trabaja la seguridad hidrica como la capacidad que tiene
una poblacion o comunidad para tener un acceso sostenible de agua en cantidades y calidad
adecuadas para mantener bienestar y desarrollo socioecondémico, garantizando ademas la
proteccidn contra enfermedades transmitidas por el agua, desastres naturales y preservacion de los

ecosistemas (ONU-Agua, 2013).

Asimismo, la OCDE en su documento “seguridad del agua para mejores vida” desarrolla el
concepto de seguridad hidrica enfocada en el manejo de riesgos asociados al agua, proponiendo
un enfoque diferente para abordar el tema de seguridad del agua, el cual pueda ser aplicable tanto
a paises pertenecientes a la OCDE como los que no estan dentro de ella. La OCDE en su definicion
de seguridad hidrica identifica cuatro riesgos asociados al agua los cuales deben mantenerse en
niveles aceptables los cuales incluyen: i) riesgo de escasez (incluyendo las sequias); ii) riesgo de

calidad inadecuada para un uso en particular (domestico, agricola o industrial); iii) riesgo de exceso
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(incluyendo inundaciones); iv) riesgo de socavar la resiliencia de los sistemas de agua dulce

excediendo la capacidad de los cuerpos de agua.

Considerando las diversas definiciones trabajadas por algunas organizaciones internaciones, Pefia

(2016) destaca los principales componentes que este concepto debe contener:

Adecuada disponibilidad de agua, en cantidad y calidad, para el abastecimiento humano,

productivo y de los ecosistemas.

e Suministro de servicios de agua potable y saneamiento de buena calidad a la poblacién,
junto con el correcto tratamiento de las aguas residuales para el resguardo de la salud de
las personas.

e Anteponerse a los riesgos asociados a la variabilidad temporal y espacial de los recursos
hidricos, los cuales se ven muchas veces agravados por efectos del cambio climatico.

e Entrega a la poblacion de las capacidades necesarias para dar una adecuada seguridad

hidrica, complementando asi el papel que debe cumplir el Estado, a través de

organizaciones e instituciones no formales que administran el agua como un recurso de

uso comdan.

La importancia de trabajar bajo una definicion comun de seguridad hidrica radica en su utilidad en
el dialogo internacional y por sobretodo su importancia en el cumplimiento delos Objetivos del
Desarrollo Sostenible, destacando la transversalidad del agua para lograr un sentido de
sostenibilidad, desarrollo y bienestar humano, desde el nivel local hasta el global (ONU-Agua,
2013). En relacion a esto, los tres componentes generales que integran las diversas definiciones

del concepto de seguridad del agua son los que siguen:
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Tabla 1.1 Componentes de la Seguridad Hidrica

Ambiente hidrolégico

Este componente hace referencia
al legado natural que la sociedad
hereda y corresponde al nivel
absoluto de disponibilidad de
recursos hidricos, su variabilidad
inter e intra anual y su distribucion
espacial.

Ambiente socio-econémico

Componente vinculado a la
estructura de la economia y el
comportamiento de sus actores,
que reflejaran los legados
naturales y culturales y las
decisiones politicas. Se integra
principalmente por la
infraestructura e instituciones del
agua necesarias para lograr la

El medio ambiente futuro

Asociado a los desafios que el
cambio climatico global
antepone, el cual requerira de una
adaptacion significativa por parte
de los paises a la variabilidad
climitica. ElI éxito en Ila
adaptacion a la variabilidad es un
requisito  previo para la
adaptacion al cambio climatico.

seguridad del agua.

Fuente: Elaboracién propia con base en Grey y Sadoff, 2007.

En su conjunto, estos tres factores juagaran un importante papel en la determinacién de las
instituciones y los tipos y escalas de infraestructura necesaria para lograr la seguridad del agua,
siendo tanto las instituciones como infraestructuras, necesarias para acceder, almacenar, regular,

mover y conservar de manera adecuada el recurso.

En resumen, atender los desafios asociados a la seguridad hidrica se ha convertido en muchos
paises en un tema de seguridad nacional, presentdndose ademas gran preocupacion desde el ambito
internacional, principalmente en paises que comparten cuencas transfronterizas y en regiones
ubicadas en zonas aridas o semiaridas que se encuentran en condiciones de escasez hidrica de

manera recurrente o permanente (Martinez-Austria, 2013).

1.1.2 El agua como derecho humano

El debate sobre los derechos humanos, més alla de su base doctrinal, debe entenderse como los
derechos que estan a favor del ser humano y que éstos son necesarios para que los individuos gocen
de unavida digna tanto en el aspecto material, como para el desarrollo de todas sus potencialidades,

y para ello es responsabilidad del Estado poner los medios y las condiciones que los mismos se
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puedan ejercer (Azar y Medina, 2017). Como una aproximacion al derecho humano al agua, se
puede sefialar que su primicia basica consiste en que todas las personas tengan acceso a este vital
liquido, y que puedan disponer de él tanto en cantidad suficiente como en calidad apropiada para
su consumo humano, y que de esta manera sus necesidades de vida sean satisfechas de manera

digna.

Dentro de las caracteristicas basicos de los derechos humanos, Azar y Medina (2017), en su libro
“Derecho humano de acceso al agua: Gestion del oro azul”, identifican ocho elementos

atribuibles a estos derechos tratados (Azar y Medina, 2017, p.18):

1. Se trata de un derecho bésico, inherente a la persona humana.

2. Esuna evolucion del término solidaridad a actividades de caracter ético.
3. Esun actuar positivo de todos.

4. Son universales, ya que son comunes y generales a todos.

5. No son objeto de negociacion.

6. Son inalienables.

7. Se deben observar las obligaciones generales positivas al Estado.

8. Es un derecho prestacional y de proteccion a la vez.

A nivel internacional, se ha discutido multilateralmente respecto a si se puede hablar de un Derecho
Humano de acceso al Agua, lo que ha dado lugar a numerosas resoluciones y declaraciones
internacionales respecto a este tema. Uno de los hitos recientes mas importantes ha sido el
reconocimiento por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 28 de julio de 2010.
Esta asamblea de manera plena el derecho de todos los seres humanos al acceso al agua, tanto en
cantidad como en calidad suficiente (salubre), que sea asequible econémicamente, y que se localice

fisicamente accesible.
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Frente a esto, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), establece que la cantidad necesaria
para que el recurso hidrico cubra las necesidades mas basicas va en un rango de 50 a 100 litros por
persona al dia. En relacion a la salubridad del agua, la OMS indica que el agua debe encontrarse
libre de microorganismos, sustancias quimicas y amenazas radioldgicas que sean consideradas
como un peligro para la salud. En cuanto a los lineamientos de asequibilidad, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el coste del agua no deberia ser superior
al 3% de los ingresos del hogar. Finalmente el componen de disponibilidad fisica se encuentra
definido por la OMS, organismo que establece que la fuente de agua debe ubicarse a no méas de

mil metros del hogar, y cuyo tiempo de recogida no debe superar los 30 minutos.

Este ultimo punto es de gran relevancia debido a que paises pertenecientes a Africa y Asia, la
distancia media que se recorre para la busqueda de los recursos hidricos es de 6 kilometros
(ACNUDH, ONU-Hébitat, OMS, 2010) y, aunado a ello, se encuentra vinculado el componente
género, debido a que son las mujeres y las nifias las que a menudo se encentran a cargo de ir a
buscar el agua (WWDR, 2015). Asi también, la OMS y UNICEF indica que en Africa
Subsahariana rural muchas mujeres y nifias dedican al menos media hora a esta actividad, y algunas
de ellas deben hacer viajes los cuales le ocupan de dos hasta cuatro horas al dia, lo que a la vez se

traduce en un obstaculo para la educacion de la menor (Picketing y Davis, 2012).

Por otra parte, y a pesar de que el acceso al agua y al saneamiento sean reconocidos como un
derecho humano, la discriminacion basada en el origen étnico, religién, clase socioeconémica,
sexo, edad o discapacidades fisicas frecuentemente coarta y excluye el acceso de los individuos al
agua y los servicios vinculados a ella, dando como resultado a largo plazo efectos sociales y

econémicos (WWDR, 2015).
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El Programa ONU-Agua para la promocién y la comunicacion en el marco del Decenio (UNW-

DPAC) relata un conjunto de hitos relacionados con el derecho humano al agua a nivel de la

Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU), dentro de los que se destacan:

Noviembre 2002: EI Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas adopta la Observacion General Numero 15, la cual establece “El derecho
humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico”, reafirmando de esta manera el
derecho al agua en la legislacién internacional.

Julio 2010: Asamblea General de las Naciones Unidas, resolucion A/RES/64/292, con 122
votos a favor, 0 en contra, 41 abstenciones y 29 ausencias, se reconoce oficialmente el
derecho humano al agua y al saneamiento, y se asumio que el agua potable pura y
saneamiento son fundamentales para la realizacion de todos los derechos humanos.

Abril 2011: Consejo de Derechos Humanos, resoluciéon A/HRC/RES/16/2 establece el
acceso seguro al agua potable y al saneamiento como derecho humano: un derecho a la

vida y a la dignidad humana.

1.1.3 El papel del agua en la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la Agenda 2030 para

el desarrollo sostenible, Agenda que actualmente guia los programas de desarrollo a nivel

mundial, y cuyo tiempo de trabajo guiara la agenda mundial durante los proximos doce afios. Esta

Agenda se encuentra compuesta por 17 objetivos, denominados Objetivos del Desarrollo

Sostenible (ODS), y 169 metas, cuyo objetivo principal es promover un desarrollo sostenible en el

planeta.
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Los ODS de la Agenda 2030, presentan un enfoque global e integrador en donde cual el agua actia

como un factor clave e indispensable para alcanzar todos los ODS, y asi también, el desarrollo

sostenible. La Agenda 2030 y los ODS han tenido en cuenta estas significativas relaciones

existentes entre el agua, el saneamiento y todos los demas sectores del desarrollo, por ende, el agua

y el saneamiento, ademas de tener un objetivo especifico enunciado como “Garantizar la

disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos” (ODS 6), también se

encuentra presente en los deméas ODS con el fin de crear un enfoque realmente integrado y de

refuerzo mutuo con respecto al desarrollo sostenible. (PNUD, 2018).

Tabla 1.2 Articulacion de los recursos hidricos con la Agenda 2030 y ODS

Objetivo del
Desarrollo
Sostenible 6
Garantizar la
disponibilidad
de aguay su
gestion
sostenible y el
saneamiento
para todos

Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS)

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion 'y promover la agricultura
sostenible

ODS 3: Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas
las edades

ODS 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad vy
promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

ODS 5: Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifias

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos

ODS 8: Promover el crecimiento
econémico  sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno, productivo y
el trabajo decente para todos
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Vinculacién con el ODS 6

Disponer de una fuente de agua segura, asequible,
suficiente y de calidad favorece el desarrollo y el
bienestar de las personas y las comunidades

El recurso hidrico es fundamental para asegurar una
buena produccién agropecuaria. Asimismo, este
recurso es esencial para la preparacién de los
alimentos

El cumplimiento de los estandares de cantidad y
calidad del agua es fundamental para una buena
salud y el bienestar personal y social

El acceso a agua y saneamiento en los
establecimiento educativos permite una mayor
higiene y cuidado de la salud, lo que a su vez
estimula la asistencia escolar y el buen rendimiento
académico

La garantia del acceso al agua y saneamiento
contribuye a que nifias y mujeres puedan tener mayor
tiempo para actividades recreativas, educativas,
culturales, productivas, politicas y de ocio

La produccion de energia limpia contribuye a la
proteccion del agua, lo que a su vez puede favorecer
a que los procesos de extraccion, transporte y
distribucion del agua sean mas eficientes y baratos

Garantizar el acceso a agua potable y saneamiento en
los lugares de trabajo proporciona las condiciones de
salud adecuada a las y los trabajadores, promoviendo
un trabajo decente

—



ODS 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

ODS 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises

ODS 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

ODS 12: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles

ODS 13: Adoptar medidas urgentes de
mitigacién y adaptacion al cambio
climéatico

ODS 14: Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos

ODS 15: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de tierras
y detener la pérdida de biodiversidad

ODS 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

Las innovaciones tecnoldgicas permiten que las
industrias hagan uso eficiente y contaminen menos
agua

La garantia del acceso al agua y saneamiento permite
que las personas mas pobres y marginadas tengan
herramientas necesarias para superar las barreras que
les impiden tener buena calidad de vida

La gestion sustentable del agua en zonas rurales,
urbanas y periféricas permite entregar seguridad
hidrica a todos los sectores

Practicas de produccién y consumo sustentable
contribuye al ahorro y el uso eficiente de los recursos
hidricos

Gestionar medidas de combate al cambio climético,
como practicas de reforestacion, contribuye al
cuidado del ciclo del agua, permitiendo una mayor
disponibilidad para el uso humano

El buen estado de los ecosistemas marinos es
indispensable para gestionar correctamente los
cuerpos de agua dulce

El cuidado de los ecosistemas terrestres, como las
selvas y bosques, contribuye a una mayor y mejor
disponibilidad de agua dulce

El agua juega un importante papel en la reduccion de
las diferentes formas de violencia y las tasas de
mortalidad asociadas en todo el mundo. La variacion
en la disponibilidad y el cambio climatico pueden

generar movimientos migratorios Yy tensiones
sociales, pudiendo conducir a situaciones de
conflicto

Para la gestion sustentable del agua se hace necesario
construir bases para la gobernanza mundial, la cual
requiere el compromiso y la asistencia activa de los
paises desarrollados

Fuente: Elaboracién propia con base en Hidalgo, 2016.

El recurso hidrico se puede vincular a las tres dimensiones que conforman el desarrollo sostenible:
economia, sociedad y medio ambiente. Frente a esto, los recursos hidricos proporcionan
importantes servicios ambientales cuya funcidn es clave para lograr reducir los niveles de pobreza
a nivel mundial, promover el crecimiento inclusivo, asegurar una correcta salud publica, dar
seguridad alimentaria a la poblacién mundial, proporcionar una vida digna para todos y proveer

de ecosistemas saludables de importante valor para la sociedad.
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El objetivo de garantizar la disponibilidad y la gestion sustentable recursos hidricos dentro de la

Agenda 2030, son abordados mediante la propuesta de ocho metas, las cuales en su conjunto,

favoreceran el dar cumplimiento al ODS 6. Estas metas mencionadas previamente se instituyen de

la siguiente manera:

Meta 6.1: De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio

asequible para todos.

Meta 6.2: De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados
y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion

a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Meta 6.3: De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando

considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

Meta 6.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir

considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.

Meta 6.5: De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos

los niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun proceda.

Meta 6.6: De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,

incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.
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e Meta 6.a: De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas relativos al
agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion, uso eficiente de los

recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

e Meta 6.b: Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de

la gestion del agua y el saneamiento

El agua es un recurso esencial y limitado, y cuya disponibilidad y distribucion se encuentra en
constante dinamismo debido al cambio climatico y por el propio desarrollo del planeta. El
crecimiento poblacional, la demanda de alimentos y energia y los procesos de urbanizacién entre
otras actividades, fuerzan a los gobiernos, las industrias, la academia y la sociedad civil a pensar
y a actuar situando en el horizonte el desarrollo sustentable. El recurso hidrico, a pesar de ser
abordado de manera individual y explicita dentro del ODS 6 de la Agenda 2030, su eficaz y integro
cumplimiento en un factor crucial para la consecucion del resto de los objetivos de la Agenda post
desarrollo pues todos estan, en mayor o menor proporcion, relacionados con el agua (Hidalgo,

2016).

1.2 Planteamiento del problema

La escasez hidrica, definida como el déficit del recurso hidrico dulce renovable respecto a su
volumen demandado, se presenta como una importante problematica a nivel global la cual afecta
actualmente a mas de 2000 millones de personas de todo el mundo (PNUD, 2017). Esta escasez y
lucha por el agua conlleva a una serie de impactos sobre la calidad de vida y bienestar de las
poblaciones mas pobres, tales como enfermedades relacionadas con la calidad del agua, lucha por
la educacién de los hijos, solventar necesidades basicas de alimentacion, entre otros (WWAP,

2014).
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El recurso hidrico es de vital importancia y sus usos abarcan multiples aspectos que van desde lo
social, politico, econémico y ambiental hasta lo juridico e institucional. Respecto a los temas
ambientales del agua, su importancia radica en la conservacion y sostenimiento de la
biodiversidad, mantenimiento de los procesos hidrogeoldgicos, entre otros. En cuanto a su
relevancia socioeconémica, esta incluye el acceso a servicios publicos, incremento del bienestar
social, uso en servicios agricolas e industriales y proporcién de servicios ambientales (Lopez-

Vallejo, 2014; Perevochtchikova, 2012).

El Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo (The
World Water Development Report-WWDR), indica que el estado de pobreza de un amplio
porcentaje de la poblacion mundial es a la vez un sintoma y una causa de esta crisis. Ademas sefiala
que el hecho de facilitar a las poblaciones méas pobres un mejor acceso al agua puede contribuir al
combate contra la pobreza. Asimismo, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) sefala que los problemas relacionados a la falta de acceso al agua pueden incidir como
un factor de gran importancia dentro de los procesos de desarrollo y servicios de proteccién a la

salud publica (CEPAL, 2016).

El Informe de la Global Water Partnership (GWP), red de accién global con mas de tres mil
organizaciones asociadas en 183 paises, cuyos principales objetivos radican en proporcionar
conocimiento y desarrollar la capacidad para gestionar el agua en todos los niveles, indica que
tanto las personas, las economias y ecosistemas dependen del recurso hidrico, y que la inseguridad
hidrica es el principal problema que mantiene a millones de personas en la pobreza, obstaculizando
el desarrollo humano e impactando de manera relevante en el crecimiento econémico de los paises

en desarrollo.
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Por su parte, en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de las Naciones Unidas
se destaca que el recurso hidrico es un elemento transversal e indispensable para el Desarrollo
Sostenible asi como también resaltan el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho
humano imprescindible para satisfacer necesidades humanas basicas y con ello, promover el
desarrollo social. El Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 6 indica ‘“‘garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos”, objetivo el cual se
encuentra intimamente vinculado con la mayor parte de los ODS, tales como: ODS 1 “fin de la

pobreza”; ODS 2 “hambre cero”; ODS 3 “salud y bienestar”; ODS 5 “igualdad de género”; ODS

11 “ciudades y comunidades sostenibles™; ODS 15 “vida de ecosistemas terrestres”, entre otros.

Tabla 1.3 Vinculacion del agua y los tres ejes del desarrollo sostenible

Economia

De acuerdo al informe de Agua y
empleo, de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos en el Mundo (2016), la
inversion en infraestructuras para la
gestion del agua puede conllevar a
beneficios para el crecimiento
econémico, y la creacion de empleo
directos e indirectos (UN-Water,
2016).

Los problema de escasez del agua
pueden fomentar los conflictos en
torno a su uso en areas como la
agricultura, la industria y la
produccion de energia pudiendo
impactar  potencialmente  estas
actividades econémicas y su
mercado de trabajo (UN-Water,
2016).

Sociedad

El acceso al agua potable y al
saneamiento es un derecho vy
requisito indispensable para la
consecucion de otros derechos
humanos como el derecho a una
vida digna, la alimentacion,
vivienda apropiada, el derecho a la
salud y el bienestar (UN-Water,
2016).

La asignacion inadecuada de los
recursos hidricos y sus servicios
aunado a una creciente demanda del
agua exponen a las sociedades a
riegos tales como inestabilidad
social, tensiones 'y  posibles
conflictos en torno a este recurso
natural (UN-Water, 2015).

Medio ambiente

La reduccion tanto en cantidad
como en calidad del agua puede
impactar de manera negativa los
ecosistemas  (UNESCO-WWAP,
2003).

Cuando los  ecosistemas  se
encuentran en buen estado, estos
pueden suministrar servicios de
conservacion,  estabilizacion vy
proteccion contra la erosion, control
de inundaciones, asi como servicios
de turismo y entretencion (MEA,
2005b)

La gestion del agua basada en los
ecosistemas puede darle una
valoracién econdmica al recurso
hidrico, al darle una valoracion
monetaria a  los  servicios
proporcionados por estos
ecosistemas, esquema de mercado
conocido como Pagos por Servicios
Ambientales (PSA) (UN-Water,
2016).

Fuente: Elaboracién propia con fuente en Informes de las Naciones Unidas sobre los recursos

hidricos en el mundo
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La busqueda de soluciones frente a esta crisis mundial del agua ha conllevado a ampliar los
mecanismos de gestion hacia alternativas mas creativas las cuales se enmarquen en el progreso
sostenible de las comunidades de todo el mundo, en donde no solo se mejoren las condiciones
econOmicas sino también se logre concebir posibilidades para que las personas méas vulnerables
puedan acceder a herramientas, técnicas, ideas, estrategias e innovaciones que le permitan

construir un futuro mejor.

Es aqui donde la innovacién social juega un papel fundamental, que junto a la participacion de la
comunidad, se transformen en actores de su propio desarrollo (CEPAL, 2008). Uno de los aspectos
maés significativos de la innovacion social es que esta se fundamenta en la cooperacion de los
actores locales permitiendo, por un lado, dar respuestas concretas a situaciones sociales negativas
Yy, por otro, buscar el bienestar y cohesion social de las personas y comunidades, desarrollando asi,
un proceso colectivo de aprendizaje, creacion de conocimiento, solidaridad e inclusion en las

comunidades (Cloutier, 2003; Echeverria, 2008; Morales, 2010).

Son diversas las organizaciones e instituciones que han definido y caracterizado el concepto de
innovacion social. Tal es el caso de la CEPAL, cuya definicion la establece como: “nuevos
procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo procesos tradicionales o tareas nuevas
que se hace con participacion de la comunidad y los beneficiarios” (Morales, 2009: 13). Esta
antepuesta definicion identifica entonces la importancia de transformar a las comunidades en
actores de su propio desarrollo pudiendo ellos mismos identificar sus necesidades y problemas

sociales.

El proposito de este estudio es exhibir casos de innovacion social que tuvieron su origen en la
busqueda de promocion de una gestion sustentable y seguridad del agua en el actual contexto

global de escasez hidrica. Para ello, se hizo una busqueda exhaustiva del panorama internacional
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en torno a innovaciones sociales en materia de gestion sustentable del agua y atencién a
necesidades desatendidas de la sociedad en materia de agua y saneamiento. Asimismo, se revisaron
los principales mecanismos de cooperacion y financiamiento para el surgimiento de estas
iniciativas en el plano nacional e internacional, todo esto, como el objetivo final de servir como
una base referencial para futuros proyectos sociales que deseen atender necesidades en materia de

seguridad hidrica.

1.3 Preguntas de investigacion, objetivos e hipotesis
Con base en lo anteriormente expuesto, para abordar la problematica detallada y comprender de

mejor forma el eje de este estudio, se desprenden las siguientes preguntas de investigacion:

1.3.1 Pregunta general
¢Cual es el panorama internacional en torno al desarrollo de iniciativas de innovaciones sociales
en materia de seguridad hidrica que permiten favorecer los procesos de adaptacion de las

comunidades al actual desafio hidrico mundial?

1.3.1.1 Preguntas especificas
¢ Cuales son las perspectivas en las principales regiones del mundo y sus desafios en el fomento

de la gestion sustentable del agua ante el actual escenario mundial de escasez hidrica?

¢Qué experiencias exitosas de Innovacion Social se han desarrollado a nivel mundial que

contribuyen en el manejo sustentable del agua?

¢Qué redes y alianzas de cooperacion, financiamiento y premiacion existen nacional e
internacionalmente para el desarrollo y promocion de iniciativas vinculadas a proyectos de

Innovacion Social y gestidn sustentable del agua?
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1.3.2 Objetivos

La presente investigacion busca por un lado, destacar los principales desafios hidricos regionales
a nivel mundial y por otra parte, contribuir al registro de experiencias internacionales de
innovacion social que buscan promover la gestion sustentable del agua junto con la exploracién
del marco internacional de cooperacion y financiamiento que apoyen estos procesos innovadores.

Para lograr dicho propdsito, es necesario considerar los siguientes objetivos:

1.3.2.1 Objetivo general
Explicar el panorama internacional en torno al desarrollo de iniciativas de innovaciones sociales
enfocadas en la gestion sustentable de los recursos hidricos que permiten favorecer los procesos

de adaptacion de las comunidades al actual desafio hidrico mundial.

1.3.2.2 Obijetivos especificos

e Exponer cudles son las perspectivas en las principales regiones del mundo y sus desafios
en la promocion del manejo sustentable del agua ante la actual problematica hidrica
mundial.

e Describir que experiencias internacionales exitosas de innovaciones sociales enfocados en
el uso sustentable del agua se han desarrollado de manera exitosa a nivel internacional.

e Conocer qué redes y alianzas de cooperacién, financiamiento y premiacion existen
nacional e internacionalmente para el apoyo a iniciativas y proyectos de innovacion social

enfocados al manejo sustentable del agua.

1.3.3 Hipdtesis

Con base en la problematica y objetivos establecidos, se plantea la siguiente hipotesis:
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Ante el actual desafio hidrico mundial, el desarrollo e implementacidn de proyectos de innovacion
social enfocados en la promocion de la gestion sustentable del agua, entregan a la comunidad
herramientas y capacidades necesarias para adaptarse al actual desafio hidrico mundial,

fortaleciendo ademas, el trabajo colaborativo de la comunidad involucrada.

1.4 Justificacion

Esta investigacion se centra en la innovacion social como fuerza de cambio de la problematica
social vinculada al acceso al agua y saneamiento y su gestion sostenible ante la actual problematica
mundial de escasez hidrica, y como estas innovaciones pueden implicar un cambio en la sociedad,
no sélo en la forma cdmo estas se organizan, sino también como estas pueden llegar a mejorar el
bienestar de la sociedad. La relevancia de este estudio es dar un acercamiento empirico de
proyectos de innovacion social que han permitido garantizar servicios de agua y saneamiento para
comunidades que no contaban con é€l, y vincular como estos han funcionado como un factor

promotor de la mejora del bienestar de las comunidades.

Este estudio pretende describir el panorama internacional en cuanto a las iniciativas mas recientes
y experiencias exitosas de innovacion en el campo social enfocadas en mejorar el acceso a agua
apta para consumo y al saneamiento, y el uso sustentable del agua en zonas con déficit hidrico,
detallando ademas el marco de cooperacion y financiamiento internacional que permiten apoyar
el desarrollo de estas iniciativas innovadoras, para asi servir como base de datos respecto a avances
en el tema de Innovacion Social en comunidades con inseguridad hidrica y problemas de escasez
de agua, todo esto enmarcado en los Objetivos del Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, y de

manera particular en el ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”.

Para esto se desarrollard una investigacion documental con base en estudios de casos

experimentados en paises en desarrollo pertenecientes al sur de Asia, Africay la region de América
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Latina y el Caribe, zonas las cuales presentan mayores retos en torno a la seguridad hidrica, junto
con el marco internacional de cooperacion y financiamiento que favorecen el desarrollo de estas

iniciativas innovadoras.

Por ultimo, se revisaran las diversas perspectivas y contextos regionales vinculados a la actual
crisis mundial hidrica, destacando los principales desafios que se presentan a la hora de garantizar
de un acceso seguro a los servicios de agua para todas las personas que viven bajo condiciones de

escasez hidrica.
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2 Capitulo I
Innovacion social. Antecedentes, definiciones y enfoques

2.1 De lainnovacion a la innovacion social

Desde sus inicios, el concepto de “innovacidon” tenia una orientacion hacia la innovacion
tecnoldgica y de procesos, principalmente de tipo industrial. Sus primeras aplicaciones se remiten
a Joseph Schumpeter con su Teoria del Desarrollo Econémico (1934) y destacando el rol de las
grandes empresas en su libro Capitalismo, Socialismo y Democracia (1942), presentando el
concepto como una decisién econdémica de tipo empresarial la cual la define como una
“destruccion creadora” haciendo referencia a un quiebre intencional del equilibrio productivo, que
al dar un salto evolutivo a nuevas técnicas de produccion permiten posicionar a la empresa en
mejores condiciones de competencia. Para Schumpeter, en una economia competitiva, la creacién

de nuevos procesos productivos permitira impulsar los procesos de desarrollo econémicos.

Es durante los afios noventa cuando la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OECD) desarrolla la primera edicion del Manual de Oslo (1992) cuyo principal aporte
fue la propuesta de un sistema de indicadores de innovacion el cual se centraba basicamente en el
sector manufacturero con un enfoque hacia los procesos tecnoldgicos. Es durante la segunda
edicion del Manual de Oslo (1997), en donde el concepto de innovacion incluye dentro de su
definicion al sector de los servicios, y al mismo tiempo se afirma que la innovacién no es un fin
en si misma, sino un medio para alcanzar una mayor productividad, contribuyendo a aumentar la

competitividad de una empresa.

Asimismo, es en 1995 que la Comisién Europea presenta el “Libro Verde de la Innovaciéon”, el

cual expone los diferentes elementos de los cuales depende la innovacion, definiendo este concepto

37

——
| —



como un sinénimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad en arenas econdmicas
y sociales, contribuyendo de esta forma soluciones nuevas a problemas, dando respuesta a las
necesidades de las personas y la sociedad (Comision Europea 1995, p. 9). Aqui, la sociedad es
incorporada como elemento componente del concepto de innovacion social, sin embargo éste sigue
girando en torno a la competitividad y productividad de un pais, region o empresa. En esta misma
linea de la disciplina econémica, Freeman (1997) centra la importancia en las innovaciones con
perfil tecnolégico para el progreso econémico, basado en la mejora o creacién de un nuevo

producto, proceso o sistema.

Es para el afio 2006, en la tercera edicion del Manual de Oslo, en donde se redefine y amplia el
concepto de innovacién, incluyendo nuevas modalidades de innovacién como la innovacion en
mercadotecnia e innovacion organizativa. Incluso, y a pesar de todas las evoluciones que ha tenido
el concepto de innovacién por parte del Manual de Oslo, este sigue presentando un enfoque de
competitividad hacia valores econémicos y empresariales, sin considerar la esencia de los valores
sociales como por ejemplo el bienestar, calidad de vida, inclusion social, calidad medioambiental

o funcionamiento de los servicios. (Echeverria, 2008).

Tabla 2.1 Comparativo entre innovacion econémica (convencional) e innovacion social

Tipo de innovacién Innovacién econémica Innovacién social

Utilizacidn de factores Intensiva en capital financiero Intensiva en capital intelectual
(humano y relacional)
Orientacion basica Crear situaciones monopolisticas = Cubrir necesidades amplias de

(producto Unico) que genere altas
rentabilidades

grupos sociales a bajo coste con gran
impacto

Necesidades de Alta para garantizar el esfuerzo Muy baja.
proteccion inversor y dilatar la situacion Cuanto mas se extiendan mas
monopolista cumplen su fin.
Peligro de utilizacion “nominal” sin
“know-how”
Complejidad Creciente a nivel tecnoldgico Creciente a nivel relacional

Fuente: Morales, 2008.
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Por otra parte, se encuentran los autores que le han proporcionado un enfoque sistémico a los
procesos de innovacion sefialando la importancia de una red de agentes relacionados entre si a
través de un marco institucional, denominado como Sistema Nacional de Innovacion. Es a
principios de la década de los noventa cuando se publican los primeros trabajos que recogian de

manera explicita el concepto de Sistema Nacional de Innovacion, definido como:

» “...los clementos y relaciones que interactlan en la produccién, difusion y uso de
conocimientos nuevos y econdmicamente Utiles... y se localizan dentro o en las fronteras
de un Estado” (Lundvall, 1992);
» “...una serie de instituciones cuya interaccion determina la capacidad innovadora de las
empresas de un pais” (Nelson, 1993).
Posteriormente, Etzkowitz & Leydesdorff (1998; 2000) incorporaron el modelo de la “Triple
Hélice” como mejora al modelo de Sistema Nacional de Innovacion, destacando la vinculacion
entre los procesos de desarrollo y la innovacion basada en el conocimiento a través de las
relaciones e interacciones mutuas entre la universidad-empresas-gobierno. Asimismo, la tesis de
la “Triple Hélice” enfatiza el papel de la universidad como el motor de una economia basada en el

conocimiento.

Los diversos enfoques que pueden presentar los procesos de innovacion pueden diferenciarse en
funcién de los valores que procuran satisfacer, pudiendo ser de tipo econémico, empresarial,
tecnoldgico, cientificos asi como también del tipo social, ecoldgico, cultural, entre otros. Las
innovaciones de caracter tecnoldgico-econdmico, permiten generar un beneficio principalmente
en torno a la competitividad empresarial y riquezas econdmicas. En cuanto a las innovaciones
sociales, al presentar un caracter complejo orientado hacia la resolucion de problemas sociales mas

que al mercado, puede muchas veces traducirse en valores intangibles como el incremento de la
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riqueza social (cultural, educativa, etc.), mejora del bienestar, la calidad de vida, atencién sanitaria,

mejora de los niveles educativos (Echeverria, 2008; Morales 2008).

Desde este punto de vista, se puede comprender y evidenciar diversas tipologias de la innovacién
cuyo enfoque puede variar desde los productos y procesos, hasta innovaciones de caracter social
la cual se puede orientar a elementos participativos, nuevas formas de proceder frente a diversas

realidades sociales o modificacion de comportamientos sociales en basqueda de un mejor bienestar

social.
Tabla 2.2 Tipologia de las innovaciones
TIPOLOGIA DE LA INNOVACION
Innovaciones Innovaciones no-tecnoldgicas en los | Innovaciones sociales en los negocios, la sociedad civil, el
tecnoldgica en niveles de la compafiia Estado

produccion econdémica

Productos Procesos Organizacional Mercadotecnia Participacion Procedimientos Comportamiento

Fuente: Elaboracion propia basado en Manual de Oslo, 2005; Hochgerner, 2009

2.2 Antecedentes y contexto que impulsan el desarrollo de las Innovaciones Sociales

Antecedentes

Las actuales fuerzas motoras de la globalizacion y dindmica socioeconémica mundial han dado
espacio a la participacion de la sociedad civil como nuevos protagonistas del siglo XXI creando
oportunidades en beneficio del desarrollo de las regiones, mayor inclusion y reduccion de las

brechas de desigualdad de los ciudadanos (Morales, 2008; Mungaray, 2014).

Las innovaciones sociales se sitlan en un contexto de profundas transformaciones mundiales y
sociales producidas por los procesos de globalizacion, en donde este elemento innovador se

desempefia como una herramienta que da respuesta a la realidad emergente en los procesos de
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desarrollo (Morales, 2008). Son numerosos los desafios que actualmente instalan los procesos de
desarrollo, tales como la pobreza, hambruna, exclusion social, deterioro ambiental, movimientos
migratorios, crisis y desconfianza en las instituciones tradicionales; que conjuntamente crean un
ambiente propicio para el actuar de la sociedad civil como motor y protagonistas del cambio social,
quienes al reconocer y manifestar sus necesidades, pueden intervenir de manera innovadora en

busqueda de soluciones colectivas.

Los procesos de innovacion social pretenden hacer frente a determinados problemas o retos
sociales, en donde las sociedades son actores activos y cuyo marco de accién promueve la

inclusién, este tipo de innovaciones pueden definirse como:

“Las innovaciones sociales se refieren a la satisfaccion de necesidades basicas y
cambios en las relaciones sociales, dentro de los procesos de empoderamiento
social; se trata de personas y organizaciones que se ven afectadas por la privacion

o la falta de calidad en los servicios y en la vida diaria...” (Moulaert, 2010, p.10).

La oficina de asesores politicos europeos (Bureau of European Policy Advicers, BEPA), destaca
el contexto politico en el que las innovaciones sociales trabajan, sefialando la oportunidad de
responder a las nuevas realidades y desafios sociales de Europa y del mundo, tales como cambio
climatico, desbalances en el tema demogréfico y de salud, aumento del desempleo, etc. Aqui, las
innovaciones de caracter social pueden ofrecer una nueva via para hacer frente a los diferentes
desafios sociales producto de la crisis econémica y otros conflictos globales, ante esto, el BEPA
sefiala: “En un momento de grandes limitaciones presupuestarias, la innovacion social es una
forma efectiva de responder a los desafios sociales, al movilizar la creatividad de las personas para
desarrollar soluciones y hacer un mejor uso de los escasos recursos” (BEPA, 2010, p.7). En cuanto

a las condiciones que contextualizan y justifican el interés por la Innovacion Social, promoviendo
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su concepcion a través de tendencias que impulsan su consolidacion de este fenémeno, se

encuentran (Fundacion EDE, 2009):

1. Cambios en la concepcion del Estado:
a) La crisis del Estado de Bienestar

b) El “cambio organizativo” en la administracion
2. Cambios en el mercado

a) Elauge de la Responsabilidad Social Empresarial
b) La necesidad de nuevas estrategias de diferencia competitiva
c) El agotamiento de los mercados tradicionales y la ampliacién de los mercados

emergentes: la base de la piramide
3. Cambios en la sociedad

a) Protagonismo creciente de la sociedad civil
b) Nuevos actores o nuevas esferas de accion
4. Cambios en el Tercer Sector

a) Competitividad, colaboracion y competencia

b) Nuevas herramientas, nuevos agentes, nuevas respuestas

c) Tenciones internas
Estas crecientes presiones externas (requisitos de competitividad, de certificaciones como la de
Responsabilidad Social Empresarial y ampliacion de mercados) y cambios internos (como
busquedas de participacion, colaboracion y protagonismo social), trabajan de manera sinérgica

como fuerzas cambio dando espacios suscitados e intervenidos de manera activa por parte de la
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sociedad, que trabajan de manera conjunta para obtener respuestas a problematicas que

anteriormente no han tenido una solucion eficiente y perdurable en el tiempo.

2.3 Definiciones y enfoques de la innovacion social

Definiciones

El concepto de innovacion social sufre de un dinamismo en su definicion lo que hace que sea
complicado establecer una ilustracion Unica, es asi como el esclarecimiento de su significado ha
dado espacio a amplios debates tal como se expone en “Contextos y usos de la innovacion social”,
de Merino et al., 2012. Tales debates de la innovacion social son generados en torno a sus origenes,
relevancia, influencias asi como en relacion a su funcionalidad y aplicaciones actuales y, a su vez,
se articulan diversos discursos ideoldgicos que correlacionan la gestion de cambios socioculturales

bajo las caracteristicas propias del entorno.

Castells (1999), indica que la innovacion social se puede plantear tanto como un mecanismo de
produccién e igualmente como una forma de desarrollo, que se presenta como una alternativa
participativa, ciudadana, creativa y critica de cambio y desarrollo en las sociedades del
conocimiento y la informacion. Asimismo, Castells hace referencia al impacto local mediante el
concepto de glocalizacion destacando el papel de los gobiernos locales para la implementacion de
politicas publicas que tienen como referentes requisitos globales. Estos rasgos también son
descritos por Morales (2008), quien incorpora dos elementos claves que definen las innovaciones
sociales. Por una parte, se encuentra la red social como sujeto de cooperacion, en donde los
elementos relacionales tienen un papel clave para su desarrollo, esta red propiciara la generacion
e incorporacion de conocimientos, dando respuesta a retos y problemas a los que la sociedad debe

hacer frente. Simultdneamente, Morales (2008) habla del elemento glocal, el cual destaca el
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espacio local y el rol gestor/promotor de los gobiernos locales, pero siempre asumiendo referentes

globales que se posicionan y actian como fuerzas externas al sistema local.

SUJETO

Tabla 2.3 Caracteristicas glocales de la innovacién social

(Dal Fiori, 2007)

IMPACTO

TRANSFERIBILIDAD

MODELO

DE GOBERNANZA

(participacion de las instituciones
publicas) (Gerommetta et al., 2005)

Fuente: Morales, 2008, p.421.

PROCESOS
TRADICIONALES DE

CAMBIO SOCIAL

PROCESOS DE
INNOVACION SOCIAL

COMUNIDAD RED SOCIAL
LOCAL “GLOCAL”
(limitado) (muy amplio y potencialmente
ilimitado) (Alvord et al., 2002)
BAJA ELEVADA
CENTRALIZADA MULTINIVEL

A través de una revision de la literatura conceptual por parte de Ruede & Lurtz (2012), se expone

un conjunto de categorias y enfoques que puede adoptar las innovaciones del campo social, las

cuales presentan diversas variaciones en su configuracion de acuerdo a los objetivos que cada una

se proponga perseguir (tabla 4), asi también establece las condiciones de alcance y relaciones

semantica que cada enfoque establece.

Tabla 2.4 Clasificacion de los diferentes significados de la innovacion social

Nombre de la
categoria
Definicién
muestra

Hacer algo bueno
en/para la sociedad

“es una nueva solucion
a un problema social,
que es mas efectiva,
eficiente,  sostenible,
que las soluciones
existentes, y para la
cual el valor generado
se acumula
principalmente en la
sociedad en su
conjunto, en lugar de
los particulares”

(Phills et al., 2008,

Cambiar practicas
sociales y/o
estructuras

“Una innovacion
social es una nueva
combinacion ylo
nueva configuracion
de practicas sociales,
en ciertas areas de
accion 'y contextos
sociales, impulsada
por ciertos actores o
constelaciones de
actores, de una forma

Contribuir al
desarrollo urbano y de
la comunidad
“Se refiere a la
satisfaccion de
necesidades basicas y

cambios en las relaciones
sociales, dentro  de
procesos de
empoderamiento  social;
se trata de personas vy
organizaciones que se

ven afectadas por la
privacion o falta de
calidad en los servicios y
en la vida diaria, que

Reorganizar los
proceso de trabajo

“Innovacion social en la
definicion holandesa es

un  concepto  mas
amplio que la
innovacion

organizacional. Incluye
cosas tales como
gestion dinamica,
organizacion flexible,

trabajo més inteligente,
desarrollo de
habilidades y
competencias, creacion

especifica

intencional, con el
( |
L 4 )



Definicion
(precisa y
parsimoniosa
relativa a
amplitud y

profundidad)

Condiciones de
alcance
(espacio,
tiempo,
valores)

Relaciones
semanticas
(conexion
otros
conceptos)

con

Coherencia (de
los aspectos
antes
mencionados y
en relacion con
los argumentos
tedricos)

36)

“Una nueva solucion”
como unidad de analisis
es muy amplia, no
precisa sobre como se
tratan los conflictos
entre “efectiva,
eficiente, sostenible, o a
penas”

Concerniente al
espacio: sin
limitaciones; al tiempo:
sin limitaciones; a los
valores: se prefiere
creacion de valor para
comunidades sobre
creacion de valor para
individuos

Emprendimiento social,
empresa social, valor
social, cambio social,
innovacion social, falla
de mercado

Inconsistencia: a
menudo, categorias de
productos tales como
microcréditos, son
Ilamadas innovaciones
sociales,  implicando
que los microcréditos
son per se innovaciones
sociales, sin importar si
ellos crean valor social;
necesidad de
integracion en teorias
especificas.

Fuente: Riiede & Lurtz, 2012, 27

objetivo de mejorar la
satisfaccion o la

respuesta a
necesidades y
problemas, lo cual es
posible, sobre la
practica de bases
establecidas”

(Howaldt &

Schwartz, 2010, 16).
No precisa a) Cémo
determinar
necesidades y
problemas que deben
ser abordados, y b)
Como determinar qué
es mejor (nuevo Vs
practicas
establecidas)
independiente de
juicios individuales

Concerniente al
espacio: sin
limitaciones; al
tiempo: sin

limitaciones; a los

valores: confuso.

Cambio social,
innovacion
empresarial/  socio-

técnica/técnica/
tecnoldgica, reforma,
Modernizacién
societal,  invencion
social, hecho social,
innovacion.

Innovacion social
como parte de una
teoria de la
innovacion socio-

tecnoldgica; tener el
“objetivo de la mejor

satisfaccion”, no
significa que las
nuevas practicas
sociales puedan
continuar con vy
realizar esta
intencion.

estan impotentes por la
falta de sus derechos o
autoridad para la toma de
decisiones y que son
involucrados en las
agencias y movimientos
que

favorecen la innovacién
social”

(Moulaert, 2010, 10).
Amplitud no clara debido
aincertidumbre de cuél es
la unidad de andlisis;
requiere el cumplimiento
simultaneo de
«satisfaccién de
necesidades basicas»,
«cambio en las relaciones
sociales»,
«empoderamiento»

y movimientos a favor de
la innovacion social
Concerniente al espacio:
preferencia por localidad
acotada frente a enfoque
global sin limites; al
tiempo: sin limitaciones;
a los valores: preferencia
de la subsidiaridad y la
autodeterminacion.

Desarrollo urbano/
comunitario, barrios
(vecindarios),

movimientos  sociales,

cambio social, gobierno
(local/comunitario).

Se basa en teorias
filosdficas, como el
enfoque de capacidades
de Sen y contribuye a las
teorias de desarrollo
urbano, tales como la
Teoria de la Regulacion
especializada y la Teoria
del Régimen

Urbano (Moulaert et al.,
2007).

de  redes entre
organizaciones”

(Pot & Vaas, 2008,
468).

No se mencionan
propiedades y

caracteristicas
esenciales, en vez de
recogida de los
fenémenos que se
supone contienen tales
caracteristicas.

Concerniente al
espacio: confinado al
contexto
organizacional, al
tiempo: sin
limitaciones; a los
valores: depende,

p. ej. Mejora de eficacia
y calidad de trabajo al
mismo tiempo.
Innovacién (producto/
proceso/
organizacional/
tecnologica/
notecnoldgica/
administrativa)

Concepto de
innovacion social
potencialmente
reemplazado por el
concepto de innovacion
en el lugar de trabajo
(Pot, 2011).
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Asi también, estas definiciones pueden ser clasificadas de acuerdo a numerosas acepciones
provenientes de diversas instituciones y centros de investigacion de nivel internacional, las cuales

varian en los elementos centrales que estas incorporan, como se despliega en la siguiente tabla:

Tabla 2.5 Definiciones de innovacion social segln las principales instituciones y centros

Institucion/ Pais, Afio Definicion
centro

Center for Social Estados Aquella solucién novedosa a un problema social que sea mas eficaz,

Innovation. Unidos, eficiente, sostenible o simplemente justa que las soluciones actuales, y cuya

Universidad de 2008 aportacion de valor se dirija a los intereses de la sociedad en su conjunto y

Stanford no a los intereses particulares.

Social Innovation = Canadd, Intervencion de los protagonistas sociales para modificar sus relaciones

Center. CRISES. @ 2004 sociales, transformar un marco de accién o proponer nuevas orientaciones
culturales.
Nuevas formas institucionales y organizacionales, nuevas formas de hacer
las cosas, nuevas practicas sociales, nuevos mecanismos, nuevos enfoques
Y nuevos conceptos que producen logros concretos y mejoras.

Waterloo Institute = Canada, La innovacion social es un complejo proceso de introducciéon de nuevos

of Social 2008 productos, procesos 0 programas que cambian profundamente las rutinas

Innovation and bésicas, los flujos de recursos y de autoridad, o creencias del sistema social

Resilience. en el que se produce la innovacion. Tales innovaciones sociales exitosas

Universidad de tienen una durabilidad y un amplio impacto.

Waterloo

The Young Reino Las actividades innovadoras y servicios que estan motivados por el objetivo

Foundation Unido, 2006 = de satisfacer una necesidad social y que son en su mayoria desarrolladas y
difundidas a través de organizaciones cuyos fines principales son sociales.

National Reino La innovacion social es una innovacion inspirada en el deseo de satisfacer

Endowment for Unido, 2007 las necesidades sociales que pueden ser descuidadas por las formas

Science, tradicionales de provision del mercado privado y que a menudo han sido

Technology and mal atendidas o no resueltas por los servicios organizados por el estado.

the Arts (NESTA)

Center for Social = Austria, Nuevos conceptos y medidas para solucionar desafios sociales que son

Innovation 2008 aceptados y utilizados por los grupos sociales afectados.

Sacial Innovation = Francia, Introduccién de nuevos modelos de negocios y mecanismos basados en el

Center. INSEAD. 2008 mercado que proporcionan prosperidad econémica, ambiental y social
sostenible.

Bureau of = Unidn Innovaciones que son sociales tanto en sus fines como en sus medios, son

European Policy Europea, ideas nuevas (productos, servicios y modelos) que satisfacen

Advisers (BEPA) | 2010 simultaneamente las necesidades sociales (mas eficazmente que las

alternativas) y crean nuevas relaciones o colaboraciones sociales. En otras
palabras, son innovaciones que no solo son buenas para la sociedad sino que
también mejoran la capacidad de la sociedad para actuar.
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Union Europea

OCDE

CEPAL

Union
Europea,
2012

OCDE 2011

América
Latina, 2008

Las innovaciones sociales pueden tomar lugar dentro o fuera de los servicios
publicos.

Las innovaciones sociales son nuevas ideas, instituciones o formas de
trabajar, que satisfagan las necesidades sociales de manera mas eficaz que
los métodos existentes. A menudo, la innovacién social consiste en la
reconstruccion y la reutilizacion de ideas existentes: la nueva aplicacion de
una vieja idea o la transferencia de una idea de una parte a otra.

La innovacion social es la que puede afectar a un cambio conceptual, de
proceso o de producto, un cambio organizacional asi como los cambios en
la financiacion, y puede hacer frente a nuevas relaciones con las partes
interesadas y territorios... la innovacion social busca encontrar respuestas a
los problemas sociales mediante:

a. Laidentificacion y la entrega de nuevos servicios que mejoren la
calidad de vida de los individuos y las comunidades;

b. La identificacion y la implementacién de nuevos procesos de
integracion del mercado de trabajo, nuevas competencias, nuevos
empleos y nuevas formas de participacién, asi como diversos
elementos que cada uno contribuya a mejorar la posicion de los
individuos en la poblacion activa.

Un proceso que emerge como parte de un proceso de aprendizaje y practicas
generadoras de conocimiento que tienen lugar en grupo, donde se ensalzan
y articulan diversos modos de conocer el mundo que refuerzan o generan
nuevas competencias en las personas.

Muchos identifican la innovacién social con las aplicaciones sociales de la
innovacion tecnoldgica e incluso la parte de ésta que corresponde a la
participacién y la gestion del talento humano.

Fuente: Elaboracion propia con base en Conejero, 2016, Herndndez et al., 2016

El concepto de innovacion social ha surgido como un paradigma que ha atraido el interés de
numerosos investigadores, centros de investigacion, profesionales y responsables politicos de
diferentes alrededor del mundo. En las ultimas tres décadas, las innovaciones sociales se han
extendido y desarrolladas rapidamente en todos los sectores de la sociedad (Schachter, Matti,
Alcéntara, 2012), y se encuentran asociadas a diversas actividades de organizaciones sin fines de
lucro y de carécter social, emprendimientos y economias sociales, filantropos empresariales, el

sector de servicios, y en préacticas de Responsabilidad Social Corporativa (Moulaert y Nussbaumer,

2005; Mulgan et al., 2007; Morales, 2007; Young Foundation, 2010; Conejero, 2016).
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Para complementar las definiciones derivadas de las instituciones y centros de investigacion
expuestas anteriormente, se identifican e incluyen las definiciones mas relevantes acerca de la
innovacion social por parte de la comunidad académica, cuya relevancia es guiada por los criterios
distinguidos por Hernandez, Tirado y Ariza (2016), y Conejero (2016), quienes utilizaron criterios

de seleccion de acuerdo a los marcos teéricos mas o menos definidos.

Tabla 2.6 Principales definiciones del concepto de innovacion social
Autor(es) — Afio Definicion

Chambonetal., 1982 Practicas mas o menos directas que permiten individual o colectivamente hacerse
cargo de una necesidad social no satisfecha.

Moulaert y  En el dmbito local descansa en dos pilares: la innovacién institucional (en las
Nussbaumer, 2005 relaciones sociales, en la gobernanza, incluida una dindmica de empoderamiento) y
la innovacion en la economia social (satisfaccion de necesidades sociales).

Christensen et al., La innovacion social es un subconjunto de las innovaciones disruptivas cuyo
2006 objetivo primordial es el carécter social.

Mulgan et al., 2007 Actividades y servicios innovadores que estan guiados por el objetivo de satisfacer
necesidades sociales que son predominantemente difundidas por organizaciones de
carcter social.

Heiskala, 2007 Cambios en la estructura cultura, normativa y regulatoria de la sociedad que
optimiza los recursos colectivos y mejora el desarrollo econdmico y social.

Klein y Harrison, Nuevo procedimiento, habilidad, o invencion, que tiene un impacto o implica un

2007 cambio en la sociedad; es decir, en los estilos de vida y en las formas de
organizacion social, econdémica, politica o cultural de una comunidad, region, o pais
en la escala global.

Kesselringy Leitner, Elementos de cambio social que crean nuevas realidades sociales, es decir, impactan

2008 sobre el comportamiento de los individuos o grupos de una manera muy reconocible
con una orientacién hacia temas reconocidos que no tienen una motivacion
economica.

Phills et al., 2008 Una solucién novedosa para un problema social que es méas eficaz, eficiente,

sostenible o simplemente que las soluciones existentes y para la cual el valor creado
se acumula principalmente en la sociedad en su conjunto y no en los individuos
privados.

Pol y Ville, 2009 Una innovacion es social si implica nuevas ideas que tienen el potencial para
mejorar tanto la cantidad como la calidad de vida.

Dawson y Daniel, Lainnovacion social puede describirse en términos generales como el desarrollo de
2010 nuevos conceptos, estrategias y herramientas que apoyan a los grupos para alcanzar
el objetivo de la mejora del bienestar; innovacion social es cémo resolver los
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Howaldt y Schwarz,
2010

Hubert, 2010

Harayama y Nitta,
2011

Arenilla y Garcia,
2013

Conejero, 2016

problemas sociales y el cumplimiento de los objetivos sociales para mejorar el
bienestar.

Son nuevas combinaciones y/o configuraciones de las practicas sociales en ciertas
areas de accion o contextos sociales, promovida por ciertos actores o constelacién
de actores de una forma intencional con el objetivo de satisfacer mejor necesidades
y problemas.

Son nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que simultaneamente satisfacen
necesidades sociales (mas efectivamente que las alternativas) y que crean nuevas
relaciones sociales y de colaboracion fomentando de las capacidades sociales para
la accion.

Nuevas estrategias, conceptos, ideas y organizaciones que responden a necesidades
sociales de todo tipo (desde las condiciones de trabajo, la educacién para el
desarrollo comunitario y la salud) que se extienden y fortalecen a la sociedad civil.

Desarrollo de productos o procesos novedosos que estan orientados a la resolucion
de problemas mas acuciantes de las personas y a la satisfaccién de sus principales
necesidades, suponen una mejora de las condiciones anteriores asi como una
transformacion del entorno social y las relaciones humanas.

Liderazgo publico participado que genera soluciones novedosas (servicios,
productos, procesos y modelos) que estan orientadas a la resolucion de necesidades
sociales (con mas efectividad que las soluciones tradicionales) y que conllevan,
simultaneamente, un cambio en las relaciones sociales y la generacién de valor
publico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Conejero, 2016, Herndndez et al., 2016

Finalmente, otro grupo de autores destacan la participacion de la gente como elemento central que
distingue la innovacién social y otro tipo de innovaciones. Frente a esto, argumentan que la
movilizacion y la participacion ciudadana en la toma de decisiones son cruciales para los procesos
de innovacion social, acentuando la importancia de la auto-participacion de los ciudadanos para
atender las demandas insatisfechas, y el surgimiento de los movimientos sociales y comunitarios
exigiendo una reintegracion en la economia, contribuyendo asi, a una transformacion sociocultural

y econOmica de las sociedades moderas, y mejorando su calidad de vida con o sin la ayuda de las

tecnologias (Andrew y Klein, 2010; MacCallum et al., 2009; Schacher et al., 2012).
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Enfoques

En cuanto a los enfoques que este puede adoptar Canejero (2016), Hernandez et al. (2016)
identifican tres grandes ambitos de actuacion de la innovacion social: a) Innovacion social en el
ambito de la ciencia econdémica-gerencial; b) Innovacion social en el ambito de las politicas
publicas; ¢) Innovacion social en el ambito de los estudios sociales (cultural y ecolégico). De estas
visiones y ambitos de actuacion, se puede detallar los principales exponentes junto con los

elementos claves que definen estos enfoques tal como se presenta en la tabla 2.7:

Tabla 2.7 Enfoques disciplinares del concepto de innovacién social

Vision/enfoque Autores Elementos claves
Econdmica- Lévesque (2012); Mulgan La figura del emprendedor aparece como predominante, y
gerencial (2006); Leadbeater (1997) @ desde esta perspectiva el emprendimiento trabaja como

motor de cambio social

Politica publica Moulaert (2010); Moulaert = Busqueda de redefinicion del bien comin y la mejora del
y  Nussbhaumer (2005); bienestar de la poblacion.
Conejero (2005) Este enfoque se orienta hacia el desarrollo comunitario

sostenible, emergiendo como alternativa al desarrollo
urbano territorial basado en el mercado.
Relacién dialégica entre las instituciones econdmicas,
dinamica de gobernanza, la sociedad y modelos de
desarrollo y planificacion territorial

Social Hochgerner (2011); Innovacion social como parte del proceso de cambio social
Howard 'y  Schwartz vy cultural.

(2010); Heiskala (2007) Presta atencion a los valores, sistemas de creencias y

practicas sociales.

Cambio en la estructura regulatoria, normativa y cultural se
potencial recursos de poder colectivo.

Socio-ecolégico Westley y Antadze (2010) = Innovacion social estrechamente conectada con la inclusion
social y resiliencia socio-ecoldgica, con énfasis en la
poblacion vulnerable

Fuente: Elaboracion propia con base en Hernandez et al. 2016
Por su parte Morales (2008), establece diversos enfoques de la innovacion social, en donde

categoriza dichos procesos desde un punto de vista instrumental (ver tabla 2.8). Aqui las
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innovaciones sociales adquiriran caracteristicas especificas de acuerdo a los objetivos que ella

desea alcanzar.

Tipo de innovacion

Organizativa

Financiera

Comercial

Medio ambiental

Metodolégica (a nivel
de gestion publica)

Tabla 2.8 Manifestaciones de la innovacion social

Innovacién
Instituciones que
aglutinan a voluntarios de
naturaleza  profesional
“sin fronteras”
Microcréditos

Mercados de donantes

Comercio Justo

Reciclaje

Agricultura ecologica

Presupuestos
participativos

Fuente: Morales, 2008, p.420

Ejemplos

Médicos sin frontera

Bank Grameen Kiva

Global Giving

Fair Trade
The Body Shop

Traperos de Emads,
Green Works (Clifford y
Dixon, 2005)

Sekm (Mahir, Seelos,
2003)

El Ceibo

Experiencia de Porto
Alegre (Novy y Leubolt,

2005)

Caracteristicas de la
innovacion
Vinculacién de profesiones y

cooperacion internacional

Pequefios créditos con politica de
género y poca burocracia
Mercados globales en donde
realizar aportaciones directas sin
intermediarios

Actividad comercial con limites
de abusos de intermediarios y
beneficiando a los productores de
origen

Insercion laboral y preservacién
del medio ambiente

Explotacion de recursos
enddgenos y desarrollo local

Colaboracién  publico-privada
para la accion local

Desde otra linea, Moulaert et al. (2005), perfila cinco lineas o enfoques que han movilizado a la

innovaciones sociales. El primer enfoque es relacionado con la ciencia de la administracion, en

esta linea se resalta el papel de las mejoras en el capital social, que posteriormente contribuira a

que la organizacién trabaje mejor en la economia y, por lo tanto, favorecer positivamente en

términos de innovacién social en todo el sector. EI segundo soporte consiste en un enfoque mas

multidisciplinario, el cual armoniza el elemento administrativo y cientifico, o dicho de otra forma,

es la compleja articulacion entre el “acceso a los negocios” y el proceso social/ambiental. En este

——
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enfoque, el éxito se basa en la equilibrada consecucion de los objetivos financieros y comerciales

con las preocupaciones sociales y ambientales.

El tercer enfoque mencionado por Moulaert et al. (2005) hace referencia al campo de las bellas
artes, cuyo centro teorico descansa sobre el arte y la creatividad social e intelectual. EI cuarto
soporte es el proceso de innovacion social en el desarrollo regional o territorial. Este enfoque busca
atender la marginacion de las necesidades de grupos sociales fragiles o débiles dentro de los tejidos
urbanos. Finalmente este conjunto de autores mencionan un quinto enfoque el cual es nombrado
como la “gobernanza politica”. Este ultimo enfoque nace con el objetivo de crear una economia
alternativa y promover el desarrollo sostenible mediante la participacion democratica, la accion

directa y la movilizacion colectiva.

2.4 Elementos y caracteristicas centrales de las Innovaciones Sociales

Las innovaciones sociales permiten dar solucion a problemas sociales, las cuales presentan un
conjunto de caracteristicas comunes Yy distintivas que permiten establecer un marco analitico en
relacion a este concepto. Frente a esto es importante destacar la importancia de reconocer los
objetivos, contexto y agentes que participan dentro de este proceso, asi como sus principales
caracteristicas en relacién a los procesos, resultados y efectos, tal como lo muestra la tabla a

continuacion:

Tabla 2.9 Caracteristicas de la innovacion social
Dimension Caracteristicas

Metas - Bien publico y social.
- Generacidn de valores sociales, mejora de la calidad de vida y desarrollo sostenible.
Propositos/ objetivos | - Deteccidn de necesidades sociales reales.

- Orientado a resolver problemas sociales, y conducente tanto a beneficios lucrativos
como no lucrativos.

Conductores - Desafios ambientales, econdmicos y sociales a nivel global y local (Goldenberg et al.,
2009; Howaldt & Schwarz, 2010; Mulgan, 2006a)
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Fuentes

Contexto

Agentes

Sectores
Procesos

Empoderamiento y
desarrollo de
capacidades (capital
social)

Gobernanza

Resultados/ efectos

- Demandas sociales que tradicionalmente no son atendidas por el mercado o
instituciones existentes (Echeverria, 2010; Moulaert & Mehmood, 2010; Rodriguez
Herrera & Alvarado Ugarte,

2008)

Pluralidad de fuentes de innovacion en diferentes areas (econémica, empresarial, social,
cultural, artistica).

- Sociedad, cultura, mercado.
- La regidn social y el desarrollo comunitario.

- Resultado de la combinacion entre la dinamica "de abajo hacia arriba" y "de arriba
hacia abajo"

- Tres areas interrelacionadas: sociedad civil, Estado y agentes comerciales.

- La "fertilizacién cruzada" entre los sectores no lucrativos, gubernamentales y
empresariales: el "cuarto sector".

Cruzando fronteras organizacionales y sectoriales

- Modelo de innovacién basada en el lugar (contextualizada y dependiente de la
trayectoria) para actividades de innovacion.

- Enfoque en tecnologias como facilitadores de la innovacion.

- Papel activo de los usuarios / personas y creacion de nuevas relaciones sociales en el
codesarrollo y la cogeneracion de innovaciones. (Harrison et al., 2009; Murray et al.,
2009; Prahalad et al., 2009).

- Proceso colectivo de aprendizaje

- Las etapas del proceso son las siguientes: identificar y definir el problema a tratar;
identificar, definir y seleccionar posibles soluciones; planificacion e implementacién de
la innovacion; revisar, evaluar y continuar o ajustar la innovacién; y escalado y difusion
de innovaciones exitosas (Schachter, Matti, Alcantara)

- Aumentar la capacidad de accion sociopolitica y el acceso a los recursos necesarios
para la realizacion de los derechos y la satisfaccidn de las necesidades. (Hubert, 2010;
Lallemand, 2001)

- Activacion y construccion de sistemas o colaboracion “andamio” (Moulaert, 2005).

- Empoderamiento de los grupos sociales desfavorecidos (Howaldt & Schwarz, 2010;
Lallemand, 2001; Moulaert et al., 2005, 2007).

- Participacidn / colaboracion de personas en procesos de toma de decisiones y gobierno
local.

- Modelo de gobernanza: multinivel y colaborativo.
- Desarrollo de nuevas formas de organizacion y relaciones sociales.

- Generacion de nuevos (0 mejorados) productos, servicios, normas, reglas,
procedimientos, modelos, estrategias y programas.

- Mejoras en el bienestar, la sostenibilidad, la inclusion social y la calidad de vida, en
particular para las poblaciones menos favorecidas y marginadas.

- Mejora de los derechos de acceso y la inclusion politica.

- Impacto en las politicas de desarrollo a todos los niveles. (Moulaert & Nussbaumer,
2008; Rodriguez Herrera & Alvarado Ugarte, 2008)

Fuente: Adaptacion de Schachter, Matti y Alcantara (2012)
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Frente a los diversos contenidos y definiciones que se le atribuye a las innovaciones sociales, se
hace necesario establecer los lineamientos en los cuales convergen las definiciones, y que permitan
caracterizar de manera mas acotada su definicion. Ante esto, Conejero enumera seis elementos
centrales que deben estar contenido en este tipo de innovaciones, los que se presentan a

continuacion (Conejero, 2016, p.26):

1. Liderazgo publico participado: las politicas deben propiciar un ciclo de innovacion social
participado, ya sea desde el establecimiento de un marco legal, la redefinicion compartida
del problema social, la cogeneracion de ideas, su implementacion, evaluacion, difusion y

replica.

2. Soluciones novedosas: las innovaciones sociales no necesitan ser originales o unicas, pero

si diferentes a las que ya existian.

3. Dirigido a la resolucion de las necesidades sociales: satisfaccion de las necesidades
humanas que han sido atendidas, ya sea por falta de recursos, por temas de oportunidad
politica, o0 que no se han calificado como importantes tanto por el sector privado como el

sector publico.

4. Cambio en las relaciones sociales: este cambio modificara la configuracion del modelo de
gobernanza, especialmente con la inclusion y activa participacion de los grupos sociales
mas vulnerables, marginados e infra-representados. Por tanto, implica un cambio en las

relaciones de poder y en la mejora de modelos colaborativos.

5. Mejora la capacidad de la sociedad para actuar: la innovacion social potencia los activos
y las capacidades de la sociedad aprovechando de una forma mas eficiente y efectiva los

recursos disponibles a través del empoderamiento ciudadano.

54

——
| —



6. Genera valor publico: en los sistemas democraticos las instituciones y los procesos
representativos deben ser los encargados de crear las condiciones para que los ciudadanos
se asocien y decidan colectivamente lo que quieren conseguir juntos. La innovacion social

ha de materializar esta idea a través de la generacion de valor publico.

Algunos de los elementos anteriormente descritos son igualmente identificados por Moulaert,
quien enfatiza tres dimensiones, las cuales se producen preferentemente en interaccion con los
demas (Moulaert et al., 2005, p.1976): (i) satisfaccion de las necesidades humanas que no estan
actualmente satisfechas ya sea porque "todavia no™ o porque "ya no" es percibido como importante
por el mercado o por el estado (dimension del contenido); (ii) cambio en las relaciones sociales,
especialmente con respecto a la gobernabilidad, que permiten la satisfaccion de las necesidades
anteriormente sefialas, pero también aumentan el nivel de participacion de todos los grupos de la
sociedad, especialmente los méas desfavorecidos (dimension del proceso); (iii) Aumentar la
capacidad sociopolitica y el acceso a los recursos necesarios para mejorar los derechos a la

satisfaccion de las necesidades humanas y la participacion (dimension de empoderamiento).

Asi también, BEPA reconoce tres enfoques complementarios de la dimension social de la

innovacion social, de los cuales se desprenden los siguientes (BEPA, 2010, p.36-38):

1) Enfoque 1: Perspectiva de la demanda social.

Este enfoque se refiriere a las necesidades de aquellos grupos, comunidades o segmentos
de la sociedad que son més vulnerables y menos capaces de participar o beneficiarse del
valor generado por la economia de mercado. En este sentido, el eje principal se centraria
en temas como la integracion de grupos desfavorecidos (incluidos jovenes desempleados,

migrantes, etc.), nuevas formas de proporcionar servicios sociales, de salud y educacion no
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2)

3)

atendidos y cuidado de nifios y ancianos o regeneracion urbana. Segun este punto de vista,
el emprendedor o innovador social a menudo es visto como un jugador importante. Los
innovadores sociales son pioneros, y tienen que lidiar con aquellos que se resisten y se
aferran a las actitudes y précticas adquiridas debido al temor a lo desconocido que surge

de los efectos del cambio.

Enfoque 2: La perspectiva del desafio social.

Una vision mas amplia sugeriria que, en una perspectiva de desarrollo sostenible, se valora
la creacion de bienestar, lo que agrega una nueva dimension a la produccion econémica.
Aqui, la innovacion se ve como un proceso que debe abordar los "desafios sociales" a través
de nuevas formas de relaciones entre actores sociales. De hecho, muchos han subrayado
que los principales desafios que enfrentamos (por ejemplo, el cambio climatico, el

envejecimiento, la migracion, etc.) son tanto de naturaleza econémica como social.

Otro argumento es que la innovacion en el sector social genera productividad y valor
econdmico para toda la sociedad. Este valor deberia ser mejor reconocido con nuevas
mediciones del bienestar mas alla del producto interno bruto (PIB). Segln este punto de
vista, las innovaciones sociales son innovaciones que responden a los desafios sociales en
los que se difumina el limite entre lo social y lo econdmico, y se dirigen a la sociedad en

su conjunto.

Enfoque 3: La perspectiva de los cambios sistémicos.

Esta vision se centra mas en el objetivo final de la innovacion social: el cambio sistémico
sostenible que se logrard mediante un proceso de desarrollo organizativo y cambios en las

relaciones entre las instituciones y las partes interesadas. La dimension del proceso de
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empoderamiento/ aprendizaje/red es central y los resultados son mejoras en la forma en
que las personas viven y trabajan. En cierto sentido, el resultado de la innovacion social es
la transformacion de la sociedad misma.
Aqui, la dimensién social de la innovacion se relaciona con cambios en actitudes y valores
fundamentales, estrategias y politicas, estructuras y procesos organizativos, sistemas y
servicios de entrega, métodos y formas de trabajo, responsabilidades y tareas de las

instituciones y vinculos entre ellos y diferentes tipos de actores.

Estos enfoques no son mutuamente excluyentes, sino mas bien interdependientes: el primer
enfoque es la base para el segundo que crea las condiciones para el tercero: una innovacion que
responde a una demanda social (por ejemplo, la atencion de las personas mayores) contribuye a
abordar un desafio social (envejecimiento de la sociedad) y, a través de su dimensién de proceso
(por ejemplo, el compromiso activo de los ancianos), contribuye a reformular la sociedad en la

direccion de la participacion y el empoderamiento (BEPA, 2010, p. 43).

2.5 Etapas de la Innovacién Social

Los principales estudios que se han dedicado a trabajar los métodos que se utilizan para generar y
hacer crecer las innovaciones sociales han venido de parte de Robin Murray, Geoff Mulgan y Julie
Caulier-Grice, junto al apoyo del equipo de The Young Foundation y NESTA. Estos métodos
estudiados provienen de diversos campos disciplinarias: politicas publicas, disefio, tecnologia,
negocios, organizacion comunitaria y emprendimiento social (Murray et al., 2011). Para estos
investigadores, el tener conciencia de los métodos utilizados en los procesos de innovacion social
permitira mejorar la practica y el éxito de su implementacion en areas tan diversas como el

envejecimiento, el medio ambiente, la educacion y el bienestar.
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Son seis las etapas trabajadas por Murray, Mulgan y Caulier (2010), las cuales llevan las ideas

desde el inicio hasta finalmente su impacto. Estas fases no siempre cumplen con un orden

secuencial, algunas innovaciones saltan directamente a la "practica” o incluso al "escalado",

incluyendo ciclos de retroalimentacion entre ellas. La importancia de reconocer estas etapas radica

en que éstas proporcionan un marco Util para analizar los diferentes apoyos que necesitan los

innovadores y las innovaciones para crecer. Las etapas identificadas son las que siguen (Murray

etal., 2010, p.12):

1)

2)

3)

4)

Indicaciones, inspiraciones y diagnosticos: En esta fase se incluyen todos los antecedentes
que identifican la necesidad de la innovacion, como las crisis, recortes del gasto publico,
mal rendimiento, gasto publico. Esta etapa implica diagnosticar el problema y formular la
pregunta de manera que se aborde integralmente las causas del problema, y no sélo los

sintomas.

Propuestas e ideas: Esta es la etapa de generacion de ideas. Esto puede incluir métodos
formales, como los métodos de disefio o creatividad para ampliar el mend de opciones

disponibles.

Creacion del prototipo y piloto: Esta fase es donde se ponen a prueba las ideas en la
practica. Esto se puede hacer simplemente probando cosas, 0 mediante pilotos mas

formales, prototipos y ensayos controlados aleatorios.

Sostenimiento: Esto es cuando la idea se convierte en practica cotidiana. Involucra afinar
ideas (y, a menudo, racionalizarlas), e identificar flujos de ingresos para garantizar la

sostenibilidad financiera a largo plazo de la empresa, la empresa social o la caridad, que
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llevara adelante la innovacion. En el sector publico, esto significa identificar presupuestos,

equipos y otros recursos, como la legislacion.

5) Escalado y difusion: En esta etapa hay una variedad de estrategias para crecer y difundir
una innovacion, desde el crecimiento organizativo, a través de licencias y franquicias hasta
federaciones y difusion mas flexible. Este proceso a menudo se denomina "escalado” y, en
algunos casos, la palabra es adecuada, ya que la innovacion se generaliza dentro de una

organizacion o la organizacion se expande.

6) Cambio sistémico: Este es el objetivo final de la innovacion social. EI cambio sistémico
generalmente implica la interaccion de muchos elementos: movimientos sociales, modelos
de negocios, leyes y regulaciones, datos e infraestructuras, y formas de pensar y hacer
completamente nuevas. La innovacién sistémica cominmente envuelve cambios en el
sector publico, el sector privado, la economia de las subvenciones y el sector de los hogares,

generalmente durante largos periodos de tiempo.

Por otra parte, Mulgan et al. (2007) y su trabajo con The Young Foundation, sefiala diferentes
etapas de acuerdo al enfoque que tenga la innovacién social, incluyendo dentro de sus categorias:
organizaciones sociales y empresas; movimientos sociales; politica y gobierno; el mercado; y la

academia.

El primer grupo de organizaciones sociales son incluidas las organizaciones benéficas, grupos
comunitarios y ONGs. Aqui, las ideas nuevas a menudo comienzan a partir de los problemas y
motivaciones de un individuo o comunidad en particular. Bajo este enfoque el nuevo modelo se

lanza en prototipo en una forma muy precaria antes de asegurar los recursos y el apoyo de los
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filantropos o pequefios donantes, es por esto que el crecimiento de estos modelos tarda mas tiempo

que en otros sectores (Mulgan et al., 2007, p.27).

La linea de los movimientos sociales opera en el espacio entre la politica y la sociedad civil. En
términos generales, los movimientos sociales innovadores comienzan con pequefios grupos que
buscan aliados de ideas similares, animados por la ira o la esperanza, luego se convierten en
campafas mas organizadas que intentan demostrar los cuatro atributos clave de cualquier

movimiento social exitoso: dignidad, unidad, nimeros y compromiso.

El grupo de politicos usan mayormente las innovaciones sociales para promover creencias y
obtener ventaja politica, mediante el apoyo politico, elementos que logran muchas veces gracias a
la gestidn de camparias, articulos periodisticos, reuniones y grupos de presion para incorporar sus
ideas a programas y presupuestos. Por su parte, los mercados comerciales también pueden ser una
ruta efectiva para promover nuevas ideas sociales. Las innovaciones sociales sucesivas han pasado
de los margenes de la contracultura a la corriente principal utilizando los mercados comerciales.
En general, han comenzado con entusiastas que producen y consumen en lo que es casi una
economia de regalo. Luego, a medida que los mercados crecen, se pueden formar pequefias

empresas dentro de sus propios nichos ayudados por los consumidores.

Finalmente, la academia muchas veces permite desarrollar modelos, los cuales se discuten dentro
de las disciplinas académicas, se ponen en practica y luego se evallan antes de difundir. Para tener
éxito tienen que ofrecer las perspectivas de reconocimiento de los compafieros y movilizar el

trabajo intelectual, por ejemplo, de estudiantes de doctorado.
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Tabla 2.10 Etapas de las innovaciones sociales

Innovacién social en organizaciones sociales

Generacidn de posibilidades

La practica, la imaginacion, los
beneficiarios y las aportaciones de
los usuarios generan posibilidades

Formacién

Grupos pequefios que buscan
aliados a fines, estimulados por la
disconformidad o el resentimiento.
Ejemplo: campafias contra la
esclavitud

Demandas y campafias

Las ONGs, los activistas del
partido, las personas necesitadas y
los medios de comunicacion
demandan nuevos programas.
Ejemplo: cuidado del adulto
mayor

Generacidn de posibilidades

Meétodos de creatividad, consultas,
contestabilidad y adaptacion de
modelos

Nichos embrionarios

Los entusiastas producen vy
consumen en lo que es casi una
economia de regalo

Invencion

Se desarrollan nuevas ideas al

margen de la academia

Fuente: Elaboracién propia con base en Mulgan et al, 2007, p.29

Prototipo
Nuevas  empresas, incubadoras,
aprender haciendo e ideas piloto.
Ejemplo:  nuevos modelos de

integracion para refugiados

Campafia y defensa

Movimientos que tratan de demostrar
la dignidad, la wunidad y el
compromiso

Innovacidn social en politica

Formulacién de politicas y
manifiestos

Los politicos se ocupan de los asuntos
y dan compromiso politico. Ejemplo:
nuevos poderes para la gobernanza de
un barrio

Innovacién social en gobierno
Pilotar, probar, aprender haciendo
Incubadoras 'y exploradores (con

métodos de evaluacion), prueba y
captura de lecciones

Innovacion social en el mercado
Nichos de mercado

Las pequefias empresas, la inversion
relacionada con la mision y el
consumidor y el activismo de los
accionistas desarrollan nichos de
mercado

Innovacidn social en la academia
Difusién
Las ideas se prueban en la practica o

se difunden a través de redes
académicas

Crecimiento
Crecimiento organizacional,
emulacion, replicacion y franquicia
para lograr escala.

Innovacion social en movimientos sociales

Legislacion, cambio de hébito,
valores cambiados

Los gobiernos avalan los reclamos y
aprueban la legislacién, los habitos
publicos cambian

Gasto publico y programas

La legislacion y los profesionales
implementan, proporcionan
financiacion y autoridad. Ejemplo:
redes de transporte de bicicletas

Escalar

El  crecimiento, las nuevas
estructuras, las franquicias, y los
programas de gastos alcanzan mayor
escala

Co-opcidn en la corriente principal

Las multinacionales y las grandes
empresas compran y logran
influencia de marketing. Ejemplo:
comercio justo

Incorporacion

La idea, una vez radical, se convierte
en la corriente principal
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3 Capitulo Il

Metodologia

La presente investigacion es cualitativa de tipo explicativa. En este estudio se llevo a cabo un
analisis exploratorio documental mediante una amplia revision de literatura en torno a tres aspectos
fundamentales: 1) documentacion publicada por diversos organismos internacionales relacionados
con el sector hidrico para una caracterizacion del estado de los recursos hidricos en las cinco
regiones principales del mundo; 2) revision de antecedentes y propuestas de iniciativas de
innovacion social desplegadas en distintas partes del mundo, vinculandolas ademas con el ODS 6,
las necesidades que fueron atendidas y las principales caracteristicas de la innovacién social, y 3)
exploracién de las diversas fuentes de cooperacién y financiamiento internacional para el apoyo a

iniciativas innovadoras en materia de seguridad hidrica.

Tanto la revision de las experiencias internacionales en torno a innovaciones sociales enfocados
en la seguridad y sustentabilidad del agua, como para el detalle del marco internacional de
cooperacion y financiamiento que contribuyen desarrollo de estos proyectos se hizo por medio de
una investigacion-revision documental que consistio en una indagacion sistematica en diversas
fuentes bibliograficas especializadas, bases de datos, medio digitales escritos, paginas oficiales de
las Organizaciones No Gubernamentales vinculadas en los proyectos de innovacion social y

diversos comunicados asociadas a estos proyectos.

Este analisis exploratorio permitio tener un primer panorama en relacion a proyectos de innovacion
social abocadas a una mayor seguridad del agua, aportando evidencias y datos relevantes de las
innovaciones, con el objetivo de actuar como una base de datos para dar impulso a nuevas

alternativas gestion hidrica fundadas en la accion colaborativa y co-creativa de la sociedad.
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Los lineamientos para la identificacion y seleccion la innovacion social se obtuvieron de la
investigacion de Astorga (2004) utilizados por Rodriguez y Alvarado (2008) en el documento de
la CEPAL “Claves de la innovacion social en América Latina y el Caribe”, y Marulanda y
Tancredi (2010) en su documento “De la innovacion social a la politica publica”, quienes en sus

respectivos trabajos delimitaron los indicadores que deberian valorarse de acuerdo a su capacidad

transformadora, las cuales se puntualizan a continuacion:

Tabla 3.1 Criterios de seleccién de las innovaciones sociales

Criterio de la
innovacion social
Social

Genuina
Original

Vigente
Expansiva/ potencial
de replicabilidad

Transformadora

Efecto sobre los
determinantes de la
pobreza

Potencial para reducir
la discriminacion y
exclusion

Potencial de
transformarse en
politica pablica

Caracteristicas

El beneficio se vincula a un grupo significativo de personas, contribuye a la reduccién de la
pobreza 0 a una mejor calidad de vida de los grupos en riesgo social, reivindica el derecho
a un mejor ambiente

Emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo, es un proceso verificable

No se restringe Unicamente a ideas nuevas y jamas antes ensayadas en otros lugares del
mundo o de la region. Iniciativas novedosas.

Es reciente y actual

Podria ser reproducida en otro lugar, a mayor escala o0 ambos. Ofrece potencial de ser
replicado en otras regiones dentro del mismo pais u otros paises, como una forma probada
y eficiente de resolver grandes carencias de grupos afectados por dificultades de diverso
orden

Tiene impacto en relacién con variables de desarrollo social, como costos, cobertura,
ingreso, empleo, participacién, rendimiento, cultura, calidad de vida, gestion, y creacion de
nuevas oportunidades

La pobreza no so6lo se produce por escasez de recursos monetarios sino también por la
presencia de diversas carencias, la ausencia de oportunidades, o la existencia de
discriminaciones. Frente a esto, se consideraran los efectos que los proyectos tuvieron sobre
los determinantes de la pobreza en los actores y beneficiarios.

El género, la edad, las caracteristicas étnicas, la pertenencia a un estrato de bajos ingresos,
las incapacidades fisicas 0 mentales, el aislamiento geogréafico y muchas otras razones se
constituyen en factores de discriminacién y exclusion que impiden el acceso de muchos
grupos de poblacién a oportunidades que les permitan solucionar sus graves problemas.
Proyectos que demuestran potencial de articularse con el Estado y eventualmente tienen la
capacidad para que la iniciativa logre convertirse en politica publica, bien sea a nivel local,
intermedio o nacional. Este potencial s6lo suele evidenciarse luego de que el proyecto se ha
consolidado y ha mostrado ser factible y exitoso.

Fuente: Astorga, 2004, p.18 y Marulanda y Tancredi, 2010, p.9-12.

Ademas, es importante mencionar que para la seleccion de los proyectos de innovacion social para
la seguridad hidrica, las innovaciones tecnolégicas e innovaciones derivadas de la introduccion de

tecnologias de la informacion (TICs) también fueron incluidas debido al impacto transformador
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de las comunidades que estas innovaciones sociales pueden desarrollar, permitiendo éstas ultimas,
profundizar dos aspectos fundamentales de las innovaciones sociales: el nuevo sujeto (la red

social), y su alcance (glocal) (Morales, 2008).

En este sentido, es importante destacar que en relacion a la seleccién de las invenciones técnica-
cientifica, solo fueron considerados los inventos generados en el ambiente cientifico que se
incorporan efectivamente al sector empresarial, rompiendo el circulo cientifico puro, integrandose
a procesos productivos, métodos organizativos y productos que posteriormente van a difundirse

en el tejido social, consolidandose asi como una autentica innovacion social (Calderon, 2008).

Dentro de las areas tematicas consideradas en la seleccion de los proyectos de innovacion social

para la gestion sustentable del agua se seleccionaron las siguientes:

e Mejora del acceso a agua potable limpia y segura.

e Mejora del acceso a servicios de saneamiento seguros.

e Mejora de la calidad de los recursos hidricos.

e Conservacion, reutilizacion del agua y tratamiento de aguas residuales.

e Mejora del estado del agua de los océanos, estuarios y cuencas hidrograficas.

e Reduccién de costos y mejora de las técnicas de monitoreo del agua.

e Manejo sustentable del agua.

e Mejorade la capacidad de recuperacion de la infraestructura del agua ante los impactos del
cambio climético.

e Desarrollo de capacidades para la sustentabilidad hidrica.

e Cultura, educacién, comunicacion y participacion social en materia del agua.

e Creacion de redes para la gestion sostenible del agua.
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En cuanto al origen de las iniciativas de las innovaciones sociales, se incluyeron, por un lado,
innovaciones sociales que surgen de manera descendente, en donde los emprendedores sociales y
filantropos empresariales juegan un importante papel en proceso de canalizar recursos e intereses
hacia la atencion de problemas no resueltos, innovaciones también conocidas como centralizadas
o0 top down y, por otra parte, se incluirdn las innovaciones de origen ascendente (también llamadas
descentralizadas o buttom up), e donde la comunidad cumple la funcién de actor principal y cuyo
objetivo radica en la satisfaccion de las necesidades basicas de la comunidad, la promocién de un

desarrollo comunitario y la construccién de una region social mas alld de la unidad territorial

(Morales, 2008; Moulaert y Nussbaumer, 2005).

Tabla 3.2 Origen de la Innovacién Social

Origen de la Descendente Ascendente
Innovacion (centralizada / top down) (Descentralizada / bottom up).
Social
Descripcion  Busca canalizar los recursos para la atencion = Nace a través de una compleja red de
de problemas no resueltos. organizaciones que desarrollan su labor en
Desarrollo de modelos basados en la co- diversos &mbitos (social, cultura, politico,
creacion y redes estratégicas. religioso).
Busca la construccion del paradigma de
desarrollo comunitario (regién social).
La comunidad como actor principal.
Iniciativas Instituciones impulsan iniciativas Redes publico-privadas de gobernanza
publicas innovadoras en la promocion del desarrollo = compleja.
(cooperacién al desarrollo, organismos Organizacién de la accién colectiva por
estatales y multilaterales). medio de la institucionalizacién formal e
informal.
Iniciativas Iniciativas protagonizadas por un actor Accion colectiva para el impulso de la
privadas individual, corporativo o empresarial (figura = innovacion en el desarrollo local.

del innovador social).

Negocio social como vehiculo del cambio
social, filantropia empresarial.

Ejemplos: emprendedores sociales (negocio
social), iniciativas para ampliar la BDP
(responsabilidad social)

corporativas,
para el

Ejemplos:  asociaciones,
metodologias  participativas
desarrollo local comunitario

Fuente: Elaboracién propia con base en Morales, 2008; Moulaert y Nussbaumer, 2005.
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Para la posterior clasificacion de las iniciativas de innovacion social en materia de seguridad del

agua, se procedera a: i) describir su origen, caracteristicas generales y principales objetivos, ii)

vincular la iniciativa con las metas propuestas por el ODS que se detallan en el capitulo | de la

investigacion, y iii) identificar los agentes gestores de la innovacion, los cuales pueden tener su

origen a través del trabajo de la sociedad civil, emprendedores sociales, la administracion publica

o la accion de maltiples agentes.

Tabla 3.3 Clasificacion de la innovacion social segun el gestor de la innovacion

Gestor de la
Innovacién Social

Sociedad civil

Emprendedor social

Administracion
publica

Agentes multiples

Caracteristicas

Personas y organizaciones que se ven afectadas por la
privacion o la falta de calidad en los servicios y en la
vida diaria.

Cambio social, modificacién o creacién de nuevas
relaciones sociales.

Empoderamiento social.

Busqueda de un desarrollo comunitario.

Actividades y servicios innovadores para satisfacer
una necesidad social.

Necesidades sociales descuidadas por el mercado
privado.

Nuevos modelos de negocios y mecanismos basados
en el mercado que proporcionan un desarrollo
econdmico, social y ambiental sostenido.

Proceso de introduccion de nuevos productos,
procesos o programas que cuentan con flujo de
recursos y de autoridad.

La innovacion social requiere el aprendizaje y la
capacidad institucional para aprender.

Trabajo y articulacion de un conjunto de actores en la
creacion de valor para las comunidades.

Desarrollo de nuevos conceptos, estrategias y
herramientas que apoya a los grupos para alcanzar la
mejora en el bienestar.

Fuente: Elaboracién propia con base en Hernandez, 2016.

Autores relacionados

Moulaert y Nussbaumer, 2005;

Heiskala, 2007; Kesselring vy
Leitner, 2008; CRISES, 2003;
NESTA; 2007

Chambon, 1982; Mulgan, 2007;
Manual de Oslo, 2005; Young
Foundation, 2006; NESTA, 2007;
INSEAD, 2008; OCDE, 2009

Andrew y  Klein, 2010;
Christensen, 2006; Waterloo
Institute of Social Innovation and
Resilence, 2008

Morales, 2008; Howaldt vy
Schwarz, 2010; Phills et al., 2008;
Dawson y Daniel, 2010; CEPAL,
2008
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4 Capitulo IV
Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los principales resultados obtenidos en la
investigacion. La estructura de este apartado se organiza en tres secciones, indicando en primera
instancia, los distintos antecedentes regionales que detallan la actual problematica mundial de los
recursos hidricos, destacando ademas la importancia de buscar nuevas respuestas ante este
importante desafio. Este analisis se hace en relacion a las principales regiones econdmicas con las
que trabaja el Consejo Econdmico y Social (ECOSOC) de las Naciones Unidas, las cuales
corresponden a: Africa subsahariana, Asia y el Pacifico, la Region Arabe, América del Norte y

Europa, y América Latina y el Caribe.

El segundo apartado del capitulo se realiza un inventario con las principales experiencias exitosas
de Innovacion Social enfocadas en la gestidn sustentable y seguridad del agua. En esta se incluye
ademas datos sobre el origen de la innovacién, ubicacion, actores participantes, inversiones

requeridas y el contexto local bajo el cual surge la innovacion.

Finalmente, en el Gltimo apartado se explora el escenario internacional que hace posible el impulso
para el desarrollo de practicas y programas de Innovacion Social. Para esto se consideraran los
aspectos de cooperacion internacional, formacion de alianzas (incluyendo alianzas con la
comunidad, organizaciones de la sociedad civil, con el sector privado o publico-privadas),
mecanismos de financiamiento y premios que apoyen la formulacién de proyectos de Innovacion

Social.
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4.1 Desafios regionales ante el actual escenario hidrico mundial

Dado que las condiciones y caracteristicas socioecondmicas e hidroldgicas presentan variaciones
a escala mundial, regional, nacional y local, y que las diferentes regiones del mundo afrontan
desafios especificos en el ejercicio de abastecimiento de servicios de agua y saneamiento seguros,
asequibles y sostenible para sus habitantes, se hace necesario estudiar los principales escenarios
hidricos regionales a nivel mundial para asi dejar expuestos los antecedentes que describan las
principales caracteristicas hidricas regionales, y de acuerdo a estos datos, entrever ante qué
desafios nos encontramos y cudles podrian ser las posibles respuestas, debido a que la gestion
hidrica de un pais debe adaptarse a las necesidades y condiciones fisicas y socioeconémicas

locales.

4.1.1 Africa subsahariana

La escasez hidrica de tipo intermitente y cronica representa, actualmente, un importante desafio
para el desarrollo de la region de Africa subsahariana (WWAP, 2019). Aunado a esto, la escasez
econOdmica del agua producto de la falta de infraestructura disponible para el almacenamiento y
suministro del recurso, junto con la provision de servicios de agua y saneamientos mejorados

desempefia un papel directo en la persistencia de la pobreza (FAO, 2016).

En esta misma linea, se hace presente una constante fluctuacion en la frecuencia de las lluvias y
las oscilantes temperaturas, las cuales han agravado las condiciones hidricas de la regién,
amenazando la disponibilidad de agua, la productividad agricola y el equilibrio de los ecosistemas,
impactando en la seguridad hidrica y el desarrollo econdémico, sumiendo a Africa en una grave

crisis humanitaria (Flores et al., 2013).

A nivel mundial, Africa subsahariana es la region en la cual la cobertura de los servicios de

abastecimiento de agua y servicios de saneamiento se encuentran mas escasos, presentandose
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ademaés notables diferencias entre las coberturas de abastecimiento urbanas y rurales, con una
deficiencia de 35% en areas rurales (ISF-APD, 2009). Como paises representantes de esta amplia
diferencia entre la cobertura y abastecimiento de agua potable en &reas rurales y urbanas se
encuentran: Angola, Camerin, Chad, Congo, Etiopia, Guinea Ecuatorial, Madagascar,
Mozambique, Niger, Republica Democréatica del Congo, Republica Unida de Tanzania, Sierra

Leonay Togo (ver figura 4.1).

Figura 4.1 Acceso a servicio basico de agua potable, comparativo entre zonas rurales y
urbanas, periodo 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de FAO AQUASTAT (s.f.)
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Figura 4.2 Poblacion con acceso a servicio basico de agua potable por paises en la region de
Africa subsahariana, periodo 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de FAO AQUASTAT (s.f.)

Al mismo tiempo, para el afio 2015, s6lo un 28% de la poblacion de Africa subsahariana tenia
acceso a servicios basicos de saneamiento, y s6lo tres paises pertenecientes a esta region tenian
datos para estimar el acceso al saneamiento gestionado de manera segura, correspondiendo a:
Senegal (24%), Somalia (14%) y Niger (9%). Por otra parte, en 34 de 38 paises africanos, menos
del 50% de sus habitantes presentan instalaciones basicas de lavado de manos (OMS/UNICEF,
2017). En cuanto al agua potable, solo el 24% de la poblacion de Africa subsahariana tenia acceso
a él, presentandose gran variabilidad entre los paises que presentan una gestién del agua potable

de manera segura, y los paises con acceso a servicios de agua no mejorados y de agua superficial.




En cuanto al vinculo de la mujer como administradora del agua, éste despierta un preocupante
andlisis en la region en el marco de los derechos humanos, esto debido a la responsabilidad que
ellas deben asumir en la tarea de recoleccion y suministro del agua. Se estima que las mujeres
pertenecientes a Africa subsahariana gastan un aproximado de 40 mil millones de horas anuales,
tiempo que impacta significativamente en sus niveles de ingreso y educacion, reforzando la

pobreza y deshabilitando a las mujeres del desarrollo de actividades remuneradas (UNDP, 2006).

En relacion a los principales desafios que presenta esta region, estos se presentan en torno a la
provision de servicios de agua potable, saneamiento e higiene bajo un contexto de crecientes
demandas de energia, alimento, empleo y educacién y, por otra parte, el aumento de la poblacion
previsto para el afio 2050, de aproximadamente 1300 millones de habitantes (WWAP, 2018;
WWAP, 2019). Del mismo modo, el limitado financiamiento que ha recibido este sector por parte
de la cooperacién internacional ha impactado al sector de abastecimiento y saneamiento, el cual
ha tenido un apoyo relativamente bajo en el componente de ayuda al desarrollo, representando una
media 1.300 millones de délares anuales. En cuanto a inversiones con participacion privada, esta

representa una media de s6lo 91 millones de dolares al afio. (ISF-APD, 2009).
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Figura 4.3 Distribucion geografica de la inversién con participacién privada mediante la Ayuda
Oficial al Desarrollo (AOD) en el sector agua, periodo 1995-2007
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Fuente: ISF-APD (2009)

De la figura 4.3, también es importante destacar que los méaximos relativos presentados en la
grafica se encuentran asociados a los procesos de privatizacion de los servicios de abastecimiento,
accion que ha afectado numerosos paises de Africa, dando ademas lugar a fuertes debates,

cuestionamientos y contestacion por parte de los habitantes de esta region (ISF-APD,2009).

4.1.2 Asiay el Pacifico
El continente asiatico es habitado por el 60% de la poblacion mundial, contando sélo con el 36%
de los recursos hidricos mundial. Al mismo tiempo, del total de poblacién mundial que no cuenta

con acceso a agua potable, un aproximado del 80% habita en esta region (WWAP, 2006).

El actual estrés hidrico presente en la region Asia-Pacifico, presenta significativos impactos sobre
la vida humana. La mala gestion de los recursos hidrico por parte del sector agricola e industrial
repercute considerablemente en el estado de estos recursos. Actualmente, esta region alberga 13

de las 22 megaciudades del mundo, estimandose que para el afio 2025, este nimero aumente a 20
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megaciudades. Al mismo tiempo, esta region se enfrenta a una poblacion de 1.700 millones de
habitantes que carecen de acceso a servicios de saneamiento basico. Por otra parte, muchas
ciudades de la region, tanto medianas como grandes, enfrentan un importante riesgo de escasez de
agua debido, principalmente, a sistemas de suministro de agua obsoletos y el uso de infraestructura
inadecuada  para  recolectar 'y almacenar agua de lluvia (ADB, 2016;

CESPAP/UNESCO/OIT/ONU Medio Ambiente/FAO/ONU-AGUA, 2018).

Si bien la region Asia-Pacifico ha dado grandes avances en la proporcion del acceso a fuentes de
aguas mejoradas, disminuyendo del 17.8% al 6.3%, aln persiste una amplia brecha en el acceso a
servicios de agua y saneamiento entre las areas urbanas y rurales, brecha que para el afio 2015,
superaba el 30% de la poblacién (CESPAP, 2017). Revisando estos contrastes a nivel subregional,
los paises en vias de desarrollo que no cuentan con zona costera enfrentan una mayor dificultad
para tener acceso a servicios de agua potable y saneamiento, como ejemplo, mientras el 89% de la
poblacion en zonas urbanas de Asia Oriental y el Sudeste Asiatico tienen acceso a estos servicios,

solo el 61% cuenta con él en Asia Central y del Sur (OMS/UNICEF, s.f.; WWAP, 2019).
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Figura 4.4 Poblacién con acceso a servicio basico de agua potable por paises en la region de
Asia-Pacifico, periodo 2013-2017
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Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de FAO AQUASTAT (s.f.)

Por otra parte, de los 15 paises que presentan a nivel mundial la mayor tasa de extraccion de agua
subterranea para uso doméstico, siete se encuentran en laregién de Asiay el Pacifico, destacandose
Bangladesh, India, Nepal y Pakistan por sus altos niveles de extraccién de agua subterranea.
Asimismo, proyecciones preliminares al 2050 elaboradas por el Instituto Internacional para el
Anélisis de Sistemas Aplicados (IIASA), indican que el uso de agua subterranea en la region
aumentard en un 30%, escenario en el cual China, India y Pakistan representaran el 86% de la

extraccion total de agua subterranea de la region Asia-Pacifico (ADB, 2016).

En la dimension social, al igual que en la region Africa subsahariana, aspectos vinculados a la
relacidon agua-género también ejerce un papel trascendental a la hora del acceso al agua potable y
al saneamiento. Aqui, las mujeres y nifias son las que deben cumplir tradicionalmente con la

responsabilidad del suministro de agua para uso doméstico, siendo también las principales
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afectadas por la carencia de servicios de saneamiento en términos de salud y seguridad (WWAP,

2019).

Tabla 4.1 Distribucion porcentual de hogares por persona responsable de recolectar agua

Region Area Aguaen  Mujerdel15 Hombre de Nifia menor = Nifio menor
las casas @ aflosomas = 15afiosomas de 15 afios de 15 afios
Africa Avrea rural (%) 11,9 62,9 11,2 7,0 41
subsahariana
(18 paises) Avrea urbana (%) 51,5 29,0 10,2 43 31
Asia Avrea rural (%) 52,3 30,0 12,9 2,5 1,7
(18 paises) )
Area urbana (%) 83,9 8,7 53 0,8 1,0
América Latina Area rural (%) 74,2 10,5 12,7 1,0 0,7
y el Caribe (6
paises) .
Area urbana (%) 90,8 3,1 4,9 0,2 0,4
Europa del Este = Area rural (%) 75,5 11,7 9,2 0,1 0,2
(6 paises) )
Area urbana (%) 95,6 2,0 2,3 0,1 0,1

Fuente: Elaboracién propia con base en UNDESA, 2010.

En el aspecto econémico, gran volumen del agua en Asia y el Pacifico es usada por el sector
agricola; en 13 paises de la region cuya economia es predominantemente agraria, el uso del agua
para regadios es superior al 90% (principalmente para cultivos mas intensivos en el uso de agua:
trigo y arroz) (CESPAP, 2018). Ciertamente, esto se ve agravado por los acelerados procesos de
urbanizacion, crecimiento poblacional, desastres naturales y efectos del cambio climatico,
conllevando al importante reto de hacer frente a las crecientes demandas de suministro de agua
dulce e infraestructura de abastecimiento tanto para uso agricola como para uso doméstico

(CESPAP/UNESCO/OIT/ONU Ambiente/FAO/ONU-AGUA, 2018, WWAP, 2019).

El esfuerzo requerido para alcanzar una cobertura total de agua potable y saneamiento puede

suponer una mayor carga financiera para los paises de bajos ingresos, lo que los coloca en una
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desventaja econdmica en comparacién con los paises de altos ingresos. En el caso de la region
Asia-Pacifico, se necesitaria una inversion de 800 mil millones de doélares durante el periodo 2016-
2030 en infraestructura de agua y saneamiento, siendo este un importante desafio para la

consecucion del ODS nimero 6 (ADB, 2017).

4.1.3 Region Arabe

Siendo la regidén con mayor escasez de agua del mundo, el tema hidrico es uno de los principales
retos que presenta la region Arabe para transitar hacia un desarrollo sostenible. En promedio, los
recursos hidricos renovables a nivel mundial se estiman en alrededor de 7.453 m® por persona al
afio, en cambio, para la region Arabe estos promedian tan solo 736 m® por persona anualmente

(AQUASTAT, s.f.; WWAP, 2019).

Tanto las presiones demograficas como socioeconémicas acttan reduciendo la disponibilidad de
agua dulce en la region Arabe, reduciéndose de 921 m? per capita del afio 2002, a 727 m® per capita
al afio 2012, con un registro de 16 de los 22 paises que componen la regién bajo condiciones de
escasez de agua de 1.000 m® per capita anual. En esta misma linea, el 75% de la poblacion arabe
vive bajo los niveles de escasez de agua, y el 50% de esta poblacion se encuentra bajo los niveles

de escasez de agua extrema de 500 m? per capita al afio (WWAP, 2015).

En materia de agua potable, saneamiento e higiene, el Programa de Monitoreo (JMP) Conjunto de
la OMS y UNICEF, se estima que aproximadamente un 15% de la poblacion Arabe (55 millones
de personas) carecen de un acceso a fuentes mejoradas de agua y un 18% de su poblacion (65
millones de personas) no tiene acceso a instalaciones mejoradas de saneamiento. No obstante, las
cifras desagregadas cambian el panorama en cuanto al acceso a fuente de agua y saneamiento

mejoradas: uno de cada cinco personas que viven en zonas urbanas carecen del acceso a estos
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servicios y en el caso de &reas rurales, el nimero aumenta a uno de cada tres arabes (CESPAO,

2015).

Figura 4.5 Acceso a servicio basico de agua potable, comparativo entre zonas rurales y
urbanas, periodo 2013-2017
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de FAO AQUASTAT

Por otra parte, la falta de acceso a sistema de saneamiento adecuado presenta un importante y
particular impacto a las mujeres y nifias, quienes por ausencia de instalaciones sanitarias separadas
por género limitan su participacién en el mercado del empleo, servicios educativos y actividades
deportivas, contribuyendo de esta manera a que la tasa de participacion de mujeres y nifias a nivel

nacional siga siendo baja (CESPAO, 2013).

De acuerdo a la base de datos de FAO AQUASTAT, los paises pertenecientes a esta regién con
mayor poblacion con acceso a fuentes de agua potabilizada y segura son: Arabia Saudita, Bahrein,

Comoras, Djibouti, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Jordania, Kuwait, Libano, Oman, Qatar,
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Republica Arabe Siria y Tunez, todos con un porcentaje mayor al 90% de su poblacion con acceso
a agua potable. Por el contrario, paises como Mauritania, Sudan y Sudan del Sur, y el Territorio
Palestino Ocupado, se encuentran con cifras inferiores al 60% de su poblacion con acceso a
servicios de agua potabilizada y segura (ver figura 4.6). Por Gltimo, paises como Libia, Somalia y
Yemen, debido a su funcionamiento interno y situaciones de conflicto no cuentan con una base de
datos actualizada y confiable para cuantificar el acceso a servicios de agua y saneamiento (FAO

AQUASTAT, s.f.).

Figura 4.6 Poblacion con acceso a servicio basico de agua potable por paises en la region
Arabe, periodo 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de FAO AQUASTAT (s.f.)

En el informe del afio 2016 de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos
en el Mundo, enfocado en la relacion Agua-Empleo, indica que las actuales tendencias del
desempleo en la region Arabe ha empeorado en los ultimos afios, debido a que los niveles de

ingreso en los empleos rurales han caido a causa de la baja productividad agricola, la sequia, la
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pérdida de fertilidad de los suelos y el agotamiento de las reservas de agua subterranea,
presentandose asi una relacion entre empleo y escasez de agua muy sensible, siendo uno de uno

de los desafios estructurales que obstaculiza el desarrollo sustentable de la region (WWAP, 2016).

Finalmente, otro desafio de gran importancia es la construccién de infraestructura y servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento (embalses de agua, sistema de bombeos de agua,
instalaciones de tratamiento, redes de distribucion, etc.) a paises en donde la escasez hidrica se ve
agravada por contextos de guerras, conflictos militares y la ocupacion de fuerzas extranjeras, tal
es el caso de paises como Irak, Palestina, Somalia, Sudan, la RepUblica Arabe Siria y Yemen

(WWAP, 2019).

4.1.4 América del Norte y Europa

En datos estimados para el afio 2015 indican que 57 millones de personas que habitan la region de
América del Norte y Europa no contaban con agua entubada al interior de sus hogares y 21
millones de personas aln no cuentan con el acceso a servicios basicos de agua potable. Al mismo
tiempo, 36 millones de personas carecen de acceso a servicios de saneamiento basico, dando lugar

a condiciones de salud e higiene inadecuadas (WWAP, 2019).

América del Norte y Europa, es una de la region que a nivel mundial que se encuentra mas cercana
de cumplir el ODS 6 y garantizar el acceso basico universal de servicios de agua y saneamiento
mejorados. En este sentido, la cobertura de servicios de agua potable gestionada de manera segura
es el més alto a nivel mundial a nivel urbano, en donde dos de cada tres personas cuenta con este
tipo de servicios (OMS, UNICEF, 2017). En cuanto a la conexion de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, esta region mas del 95% de las aguas residuales cuentan con al menos un
tratamiento secundario, reduciendo de manera considerable problemas relacionados a la salud y el

medio ambiente. Otro progreso en el cual se destaca esta region son las tasas de defecacion al aire
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libre, la cual para el afio 2015 el nimero de personas que practicaban la defecacion al aire libre era

de un cero por ciento.

Estimaciones regionales entregadas por el informe actualizado del afio 2017 de la OMS y UNICEF
en relacion a los progresos en materia de agua potable, saneamiento e higiene, indican que en el
afio 2015, un 99% de la poblacion correspondiente a la region de América del Norte y Europa
contaba con fuentes basicas de agua para consumo humano, y un 97% de la poblacion cuenta con
acceso a servicios de saneamiento basico (en zonas rurales este nimero disminuye a un 94%, y en

zonas urbanas corresponde a un 98% de la poblacién) (OMS, UNICEF, 2017).

Figura 4.7 Poblacidn con acceso a servicio basico de agua potable por paises en la region de
América del Norte y Europa, periodo 2013-2017
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De estos datos también se destaca que a pesar de que algunos paises se encuentran con una menor
cobertura de acceso al agua potable saludable que el promedio de la region, ninguno baja del 95%
de su poblacién total, tal es el caso de Albania en donde un 95,1% de su poblacion total cuenta con
abastecimiento de agua potable, la Federacion de Rusia con un 96,9%, Irlanda con un 97,9%,

Lituania con un 96,6%, Polonia 98,3% y Ucrania con un 96,2% (FAO AQUASTAT, s.f.).

Los principales desafios de la region de América del Norte y Europa, se relacionan al acceso
desigual al agua y a servicios de saneamiento, inequidades que presentan un significativo vinculo
con las diferencias socioculturales, factores socioecondémicos y el contexto geografico (WWAP,
2019). En esta misma linea, en un trabajo conjunto de la Comision Econdmica de las Naciones
Unidas para Europa (CEPE) y la Oficina Regional de la OMS para Europa se desarrolla el

Protocolo sobre Agua y Salud, el cual presenta como objetivo central:

“Promover, a todos los niveles pertinentes y en contextos tanto nacionales, como
transfronterizos e internacionales, la proteccion de la salud y el bienestar
individuales y colectivos de las personas, en un marco de desarrollo sostenible,
mediante una mejora de la gestién del agua que incluya la protecciéon de los
ecosistemas acudticos, asi como mediante la prevencidn, el control y la reduccién

de las enfermedades vinculadas al agua“(CEPE, OMS Europa, 1999, p.4).

Es asi que bajo la firma de este Protocolo, los paises que de adhirieron y ratificaron el acuerdo se
comprometen a reducir las desigualdades mediante la garantia de que “El acceso equitativo al
agua, adecuado tanto en cantidad como en calidad, debe proporcionarse a todos los miembros de
la poblacidn, especialmente a aquellos que sufren una desventaja o exclusion social” (CEPE, OMS

Europa, 1999, p.6, articulo 5I).
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Bajo el analisis de la region de América del Norte y Europa se destaca mas que desafios,
aprendizajes que con el correcto apoyo y cooperacion internacional pueden ser replicados en las
regiones menos favorecidas en cuanto al acceso a servicios de agua y saneamiento mejorados y en
el apoyo de una gestion sostenible de los recursos hidricos. Dentro de las iniciativas que se
destacan, aunado a la firma de un protocolo que promueva el acceso justo y equitativo de la
poblacion a los servicios de agua y saneamiento, diferentes herramientas que se han desarrollado
para dar seguimiento al acceso equitativo de estos servicios. Tal es el caso de la herramienta
analitica “The Equitable Access Score-card” elaborada por la CEPE cuyo principal objetivo es
servir de apoyo para la toma de decisiones de los gobiernos y partes interesadas mediante la
implementacién de una medida de referencia de equidad en el acceso al agua y saneamiento,
permitiendo ademas identificar las principales prioridades relacionadas a estos servicios y evaluar
el progreso a través de un proceso de autoevaluacion, permitiendo de esta manera asegurar el
acceso a agua potable y saneamiento a toda la poblacién, poniendo especial atencion en la brecha

urbano-rural, grupos vulnerables y marginados como principales desafios de la region paneuropea.

4.1.5 América Latinay el Caribe
Las estadisticas regionales en temas de acceso a servicios de agua y saneamiento gestionado de
manera segura arrojan cifras que dejan entrever grandes desafios en la provision de fuentes

adecuadas de agua potable y de instalaciones seguras de saneamiento.

Por una parte, si bien la proporcion de la poblacion que cuenta con suministros de agua gestionados
de manera seguro ha aumentado del afio 2000 al 2015 (cumpliendo con las caracteristicas de
accesibilidad en la vivienda, disponibilidad en todo momento y en condiciones libre de
contaminacion), este solo ha alcanzado un promedio regional de un 65%, dejando un total de 222

millones de personas sin acceso a servicios de agua potable gestionada de manera segura. En
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cuanto a la proporcién de la poblacion que cuenta con instalaciones de saneamiento gestionadas
de manera segura, este presentd un aumento del 10% al 22% dentro del mismo periodo de afios,
en otras palabras, 495 millones de personas aun carecen de servicios de saneamiento gestionados

de manera segura (OMS, UNICEF, 2017).

En cuanto al acceso a servicios bésicos de agua potable definida como “agua para consumo
proveniente de una fuente mejorada en la medida de que el tiempo de ida, espera y vuelta para
conseguir el agua no supere los 30 minutos” (OMS, UNICEF, 2017, p.8), se acentlan importantes
diferencias a nivel regional, destacandose la particular situacion de Haiti, en donde s6lo un 57,7%
de la poblacion cuenta con esta fuente “mejorada” de agua potable, y en zonas rurales esta

proporcién disminuye a 47,6% (FAO AQUASTAT, s.f.).

Figura 4.8 Poblacidn con acceso a servicio basico de agua potable por paises en la regién
América Latina y el Caribe, periodo 2013-2017
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Los recursos hidricos cumplen un papel estratégico en el desarrollo socioeconémico y la creacion
de empleo en la region de América Latina y el Caribe, y esta misma relacion se profundamente
impactada en condiciones de graves sequias, ocasionando un notable incremento en las tasas de
desempleo, particularmente en la poblacion rural. Tal es el caso de paises como Argentina, Brasil,
Chile, México y Per0, en donde los recursos hidricos son un componente esencial en la produccion

agricola, puntualmente en productos de exportacion (WWAP, 20016).

En esta region la brecha urbano-rural en la cobertura de servicios de agua potable son menores que
en la region de Africa subsahariana y Asia-Pacifico, no obstante, estas diferencias se acent(ian en
paises como Bolivia, Colombia, Nicaragua y Per(, en donde la proporcion de personas que cuentan
con cobertura de agua potable en zonas urbanas sobrepasa en mas de un veinte por ciento la

cobertura del mismo servicio en zonas rurales, ver figura 4.9 (FAO AQUASTAT, s.f.).

Figura 4.9 Acceso a servicio basico de agua potable, comparativo entre zonas rurales y
urbanas, region de América Latina y el Caribe, periodo 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de FAO AQUASTAT (s.f.)
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En resumen, los principales desafios de la region de América Latina y el Caribe se vinculan con
promover una mayor expansion de cobertura en servicios de agua potable y saneamiento, dando
especial atencion a las zonas rurales y las areas periféricas a las ciudades. Finalmente se encuentra
el desafio relacionado a servicios de saneamiento gestionados de manera segura, en cual requiere
de mayores inversiones en el tratamiento de aguas residuales, ya sea mediante tratamiento en
instalaciones externas (en el caso de hogares que cuenten con inodoros que drenan los excrementos
fuera del hogar, siendo posteriormente se transporta a través de sistemas de alcantarillado hacia
una planta de tratamiento), o tratamiento y eliminacion in situ (en el caso del uso de inodoros o

letrinas conectadas a fosas sépticas).

4.2 Documentacion de las experiencias internacionales de Innovacion Social en el area
de la gestion sustentable del agua

Son varias las iniciativas de innovacion social que han surgido como respuesta a problematicas

asociadas a temas de seguridad hidrica con atencidn a situaciones de escasez hidrica, mala calidad

del agua o la carencia de servicios de agua y saneamiento seguros.

Las causas de la escasez de agua son diversas, no obstante, este se origina basicamente cuando los
niveles de demanda sobrepasan el suministro disponible, ya sea por falta de disponibilidad fisica
del recurso hidrico, por limitaciones en el suministro debido una mala gestién del agua o por la
falta de infraestructura hidraulicas adecuadas para el suministro del recurso (FAO, 2013). En
materia de agua potable, saneamiento e higiene no s6lo actian como un fin en si mismo dentro de
la Agenda 2030, en particular, el ODS 6, sino también interviene como un factor de progreso en
muchos de los ODS vinculados a temas de pobreza, nutricién, salud, educacién, igualdad de género

y crecimiento econdmico, entre otros.
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La Asociacion Mundial del Agua sefiala que para la provision de seguridad hidrica para la
poblacion se requiere que lideres, practicantes y sociedades desarrollen e implementen de un
enfoque integrado en la gestion de los recursos hidricos, aprovechando la capacidad productiva
del agua y reduciendo al minimo su fuerza destructiva para que de esta manera se logre construir
un futuro mejor en el cual exista un equilibrio entre el desarrollo econémico y social y para los
ecosistemas. Para esto, se enfatiza la necesidad de ampliar nuestra mirada acerca de las formas de
Ilevar a cabo la gestion integrada de los recursos hidricos, expandiendo no sélo los principios, sino
también las visiones y enfoques relacionados con una mejor gestion de estos recursos (GWP,

2013).

Las perspectivas y desafios regionales expuestos en el punto anterior dejan entrever diversas
fuentes de presion sobre los recursos hidricos destacandose la dindmica poblacional mundial,
creciente contaminacién de los recursos hidricos, la sobreexplotacion de cuerpos de agua
subterrdnea y retos asociados a la variabilidad climatica, desafios que en conjunto se ven
exacerbados por los efectos del cambio climético. Frente a este panorama mundial la comunidad
del desarrollo global y practicantes locales han cuestionado los actuales enfoques que han llevado
al desarrollo de muchos paises, los cuales en muchos casos han resultado ser insostenibles. Tal es
el caso de ciudades del norte de China, Yemen e importantes areas agricolas del sudeste asiatico,
cuyas fuentes de agua subterranea han presentado un descenso de mas de un metro al afios, o en la
region de Africa subsahariana, en donde la estabilidad de las economias nacionales presenta

importante relacion con la variabilidad climatica de las temporadas de lluvia (GWP, 2013).

Ante esto, las innovaciones sociales responden como una alternativa mas amplia en la toma de

decisiones, permitiendo crear nuevas formas de acceder y gestionar el recurso hidrico de una
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manera sostenible a través del enriquecimiento de las relaciones interpersonales, la cohesion social

y promoviendo el aprendizaje colectivo (Fundacion EDE, 2009).

En la busqueda de iniciativas que nacieron en respuesta de una mejor la gestion hidrica y un mayor
acceso a servicios de agua y saneamiento, se han apreciado importantes intersecciones entre los
sectores publico-privado, ONGs, centros educativos y de investigacion, y usuarios locales, quienes
en muchos casos han contribuido conjuntamente en el desarrollo de nuevas soluciones,
aumentando el numero de personas que cuentan con una mejor seguridad hidrica. En esta
investigacion se destaca ademas las iniciativas del sector privado, quienes por medio de alianzas
publico-privadas han permitido aterrizar innovaciones de tipo cientifico-tecnologico al tejido
social, logrando que estas innovaciones puedan ser usadas por comunidades vulnerables, que bajo

otras instancias, no podrian haber tenido acceso a este tipo de herramientas.

A lo largo de la investigacion se encontraron experiencias sociales innovadoras a diversas escalas,
las cuales van desde nivel de hogares, a niveles local-comunitarios, nacionales e incluso a nivel
regional, y con innovaciones sociales de tipo metodoldgica, comercial, tecnoldgica, financiera y
medio ambientales. En cuanto al mecanismo de clasificacion, se incluyeron tres aspectos
importantes a la hora de describir la innovacidn social en materia de seguridad hidrica, los cuales

se puntualizan a continuacién:

1) Descripcion de los puntos centrales de la Innovacion Social: aqui se incorporan elementos
relacionados al nombre del proyecto o iniciativa, area o zona de accion, breve descripcion
del origen de la iniciativa, antecedentes o contexto en el que surge, descripcion general de

la iniciativa y sus objetivos centrales.
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2)

3)

Vinculacion de la Innovacion Social con el ODS 6: para esto se toman como ejes centrales
las metas propuestas por el ODS 6 de la Agenda 2030 y como la innovacion social se alinea
a una o mas de estas metas.

Categorizacion de la Innovacion social segun las caracteristicas que este posea: en este
sentido se clasifican las innovaciones sociales en relacion al gestor de la innovacion que
esta corresponda, de acuerdo a la tabla descrita en el capitulo metodoldgico (emprendedor

social, sociedad civil, administracion pablica o agentes multiples).

Tabla 4.2 Inventario de innovaciones sociales para la seguridad hidrica
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Nombre del
proyecto

Isla Urbana

Area de
accion

Ciudad
México,
México

de

Antecedentes

15% de la poblacién
de la Ciudad de
México y el éarea
metropolitana (3.5
millones de
personas) padecen
algun problema
relacionado con el
agua: presién,
calidad, cantidad,
frecuencia. Mas de
un millén de
personas enfrentan
problemas severos
con el acceso al
recurso

Origen de la iniciativa

El trabajo de Isla Urbana
inicia el afio 2009, con un
grupo de jévenes interesado
en la captacién de lluvia
estudié el problema de la
escasez de agua en las zonas
periurbanas de la CDMX.
Los fundadores del proyecto
se mudaron a la colonia
Cultura Maya, en el Ajusco,
para entender mas de cerca el
problema del agua y cémo
hace la poblacién para
solucionarla. Asi fue como se
logré idear un sistema de
captacion disefiado
directamente en funcion del
contexto mexicano.

Innovacién Social

Se busca detonar la
captacion de lluvia en
México facilitando el
acceso a la tecnologia que
favorezca la adopcion de
esta préactica e instalando
nuestro sistema
principalmente en
viviendas unifamiliares y
escuelas de distintos
niveles, etc. Mediante
métodos participativos y
labor comunitaria, se
aplican diversas
estrategias para compartir
conocimiento acerca de la
correcta relacién con el
agua y crear conciencia
entre la sociedad.

Objetivos Meta
centrales del
oDS
6

Impactar en la 6.1
sustentabilidad = 6.b
hidrica de la

CDMX,
comenzando
por las
familias  que
sufren de
mayor
precariedad
hidrica. De
igual manera
se trabaja en
zonas rurales
del pais que

carecen de
acceso a la red
de agua
potable.

Area de Gestor de la
atencion Innovacion
Social
Mejorar el Agentes
acceso a multiples
agua potable
segura y

saneamiento

Acceso
web

http://is
laurban
a.org/w
p_
content
/upload
s/2019/
oc_Pre
nsa_LR
.pdfo4/
slaUrba
na_D


http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf
http://islaurbana.org/wp-content/uploads/2019/04/IslaUrbana_Doc_Prensa_LR.pdf

Dispensers
for Safe
Water

Dispensado
r para agua
segura

Comunidade
s rurales y
desatendidas
de Kenia,

Malaui
Uganda.

y

A nivel mundial,
aproximadamente
842,000  personas
mueren cada afio a
causa de la diarrea
causada por el agua
potable insalubre, el
saneamiento y la
higiene de las
manos. Se estima
que 525,000 nifios
menores de cinco
afios mueren de
diarrea cada afio, a
menudo como
resultado de agua no
segura.

Evidence  Action  nace
formalmente el afio 2013 con
el objetivo de ampliar las
intervenciones contra la
pobreza, construir un mundo
donde cientos de millones de
personas en situacién de
pobreza tengan mejores
oportunidades y su calidad de
vida mejore
considerablemente. El
programa Dispensers for
Safe Water nace bajo la
necesidad de crear una fuente
de agua segura para
comunidades muy pobres
ubicadas en zonas rurales y
remotas.

——

Los dispensadores para
agua segura son una
solucién al problema del
agua insegura en
comunidades rurales y
remotas.

Los dispensadores de
cloro son instalados junto
alos pozos y otras fuentes
de agua. Los miembros
de la comunidad van a su
fuente de agua, colocan
su cubeta debajo del
dispensador, giran la
valvula para dispensar
una cantidad
correctamente medida de
cloro diluido y luego
llenan la cubeta con agua,
obteniendo asi acceso a
un agua segura y limpia.
Ademas, en cada
comunidad  con  un
dispensador, hay un
promotor de la
comunidad local electo
que es responsable del
dispensador y educa a las
aldeas sobre como usarlo.

Entregar una 6.1
fuente de agua 6.3
segura, limpia 6.b
y de calidad.
Trabaja,

ademas,
enfocandose

en el
comportamien

to de la

comunidad al
instruir y
ensefiar la
importancia
del agua vy el
uso
responsable de
los

dispensadores.

Mejorar el
acceso a
agua potable
segura y
saneamiento
/ Mejora de
la calidad del
agua de uso
domeéstico
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https://
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action.o
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hy-
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water-
is-
better


https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
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https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
https://www.evidenceaction.org/dispensersforsafewater/#why-dispensers-for-safe-water-is-better
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Green Ruanda

Village Africa
Oriental

Aldeas

Verdes

Green Village
brinda un enfoque
integrado para
enfrentar los
crecientes desafios
de los recursos
naturales de
Ruanda, al mismo
tiempo que
proporciona

hogares, escuelas,
agua, gas y
electricidad a

algunas de las
comunidades mas
pobres y
vulnerables del pais.

Green Village se disefi6 para
abordar  los  problemas
ambientales relacionados con
la pobreza, como la erosion
del  suelo, el acceso
inadecuado al agua, la
deforestacion 'y el uso
insostenible de la tierra y la
energia limpia, entre otros,
puede ayudar a alcanzar los
objetivos y prioridades de
desarrollo nacional.

——

Las Aldeas Verdes estan
constituidas  por  un
conjunto de protecciones
sociales y ambientales
que permite a la
comunidad mejorar sus

niveles de ingresos,
contar con seguridad
alimentaria, proteger
recursos naturales

locales, enviar los nifios a
laescuelay poder acceder
a una vivienda. Estas
Aldeas cuentan con un
reservorio de  agua,

acceso a saneamiento
mejorado, desarrollo de
nuevas practicas
agricolas, cada familia

cuenta con una vaca,
digestores de biogas
comunitarios.

Aldeas Verdes
proporcionan

seguridad
hidrica y
aseguran  un
suministro

continuo y
seguro a lo
largo de todo
el afio para
todos los
hogares de la
Aldea,
garantizando
no soélo una
mejor  salud
sino una
mejora en el
bienestar
econdémico.

6.1
6.2
6.4

Mejorar el = Administracid
acceso a npublica
agua potable

segura y

saneamiento.
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KC Water
Bug

WaterHub -
Emory
University

Kansas City

Atlanta,
Georgia

Este enfoque
innovador nace en el
afio 2011, para
desarrollar un
conjunto de datos
suficiente para
establecer la
relaciébn  necesaria
de los parametros
basicos de calidad
del agua en la zona
de Kansas City

WaterHub nace bajo
la necesidad del
campus de alinearse
a la vision de la
Universidad  para
lograr un campus
sostenible y reducir
la demanda general
de agua.

Sobre la base de la red urbana
de Kansas City, la Agencia
de Proteccion Ambiental de
Estados Unidos (EPA)
trabajé con el USGS y los
socios locales para establecer
una red de monitoreo en
tiempo real en el area de
Kansas City para
proporcionar datos de calidad
del agua en tiempo real.

Proyecto que nace en el afio
2015, en manos de un grupo
de ingenieros con el apoyo de
la compafia proveedora de
tecnologias para servicios de
getion de agua Sustainable
Water, siendo el primer
sistema de este tipo que se
instala en los Estados
Unidos.

——

Red de monitoreo en
tiempo real que permite

estimar las
concentraciones de
bacterias  segin  los

parametros basicos de
calidad del agua en el
area de Kansas City.

El  WaterHub es un

Entregar datos

en tiempo
sobre la
calidad del

agua para que
los  usuarios
puedan tomar
decisiones
informadas
sobre la
recreacion en
corrientes del
area de Kansas
City.

Recuperar 'y

6.b

6.3

Reducir
costos y
mejorar las
técnicas de
monitoreo
del agua /
Mejora de la
calidad  del
agua de
nuestros
océanos,
estuarios y
cuencas

hidrogréaficas

Conservar y = Administracié

sistema de reciclaje de reutilizar el reutilizar el
agua en el sitio en el agua del agua
campus de la Universidad =~ campus de la

de Emory que utiliza Universidad

procesos de ingenieria de Emory,

ecoldgica para limpiar las ~ Atlanta,

aguas residuales para reduciendo

futuros usos no potables. ademas la

El WaterHub de Emory demanda de

es capaz de reciclar hasta agua potable

400,000 galones por dia, del campus.

casi el 40% de las

necesidades totales de

agua del campus de

Emory.

2 |

Agentes
maltiples

n pablica

http://w
ww.kc
waters.
org/kc
waterb
ug.html

http://w
ww.ca
mpserv.
emory.
edu/fm/
energy
_utilitie
s/water
-hub/
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http://www.kcwaters.org/kcwaterbug.html
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http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/
http://www.campserv.emory.edu/fm/energy_utilities/water-hub/

Gestidn

Namibia,

comunitaria = Africa

de pastizales
en Namibia
- Abdul
Latif Jameel
Poverty

Action Lab
(J-PAL)

Gran parte del sur
de Africa, la tierra
de pastoreo del
ganado es de
propiedad comun..

Este pastizal a
menudo estd en
peligro de
desertificacion

debido al

sobrepastoreo de los
agricultores
motivados a usar la
tierra en
competencia  con
sus vecinos. La
degradacion de la
tierra'y la escasez de
agua conllevan a
que las
comunidades sean
maés vulnerables a la
sequia.

En algunas partes del sur de
Africa, la presion ambiental
sobre la tierra por el pastoreo
excesivo ha contribuido a la
escasez de tierra 'y agua y ha
hecho a las comunidades més
vulnerables a la sequia. En
Namibia, los investigadores
estan midiendo el impacto de
un programa de manejo de
recursos naturales basado en
la comunidad sobre los
activos  ganaderos,  los
ingresos, la cohesién social y
la calidad de la tierra.

——

Los investigadores estan
llevando a cabo una
evaluacion aleatoria que
mide el impacto de un
programa de manejo
comunal de pastizales en
los ingresos de los
agricultores, los activos
ganaderos y la calidad de
la tierra. Dos afios
después de la conclusion
del programa, los
investigadores
recopilaron datos sobre
los ingresos de los
agricultores, la cohesion
social y la salud del
ganado para medir los
impactos del programa en
los ingresos y la
productividad de los
agricultores,
fortaleciendo el
desarrollo de la gestion
comunitaria  de  los
pastizales.

Investigar el
impacto de un
programa

comunitario de
manejo de

recursos
naturales en
los medios de

vida de los
agricultores, la
cohesién

social 'y la
sostenibilidad
a largo plazo
de la tierra.

6.4

Apoyar en el
desarrollo de
capacidades

para la
sustentabilid
ad hidrica
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Sociedad civil

https://
WWW.p
overtya
ctionla
b.orgles
/node/2
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WaterAid

Living
Water
Internation
al

WaterAid
tiene equipos
en 34 paises
en el
continente
Africano,
América,
Asia-
Pacifico vy
Europa

México,
Guatemala,
El Salvador,
Haiti, Peru,
Sierra
Leona,
Liberia,
Ghana,
Ruanda,
Kenia,
Zambia vy
Zimbabue

El acceso sostenible
de agua limpia es un
derecho humano
béasico y todavia hay
844 millones de
personas que no
tienen agua limpia.
A la fecha, los

gobiernos, las
instituciones y los
proveedores de

servicios del mundo
no han logrado
garantizar agua
potable segura en
poblaciones pobres
y marginadas.

Nace bajo el
antecedente de que
mas de mil millones
de personas en el
mundo viven con
menos de un délar al
dia, y al menos 844

millones de
personas carecen de
acceso a agua
potable.

WaterAid es una
organizacion sin fines de
lucro que comenzo en 1981,
con el objetivo hacer que el
agua limpia, los inodoros
confiables y la buena higiene
sean normales para todos, en
cualquier lugar dentro de una
generacion. WaterAld cuenta
con oficinas de campo en
todo el mundo que, junto con
socios locales, ayudan a las
comunidades a acceder a
agua potable, bafios decentes
y buena higiene.

Inicié6 en 1990, cuando un
grupo de Houston, Texas,
viaj6 a Kenia y vio la
necesidad de agua potable
limpia. La organizacion
equipd y entreno a un equipo
de perforadores de Kenia,
comenzando a operar el afio
préximo bajo la direccion de
una junta nacional.
Actualmente se forman,
apoyan y equipan a las
personas locales para
implementar soluciones en
sus propias comunidades en
los paises donde trabajan.

——

Para lograr un impacto
real 'y acelerar el
progreso, WaterAid
trabaja con tomadores de
decisiones clave en todos
los niveles del gobierno,
para hacer mas para
brindar estos servicios
vitales, proporcionando
tecnologias practicas y
entregando  habilidades
adecuadas a nivel local
para que los hogares, las
comunidades y  los
proveedores de servicios
puedan mantener los
servicios trabajando
durante mucho tiempo en
el futuro.

LWI cuenta con
programas de
capacitacion en
perforacion de pozos
poco profundos,

reparacion de bombas y
educacioén en higiene han
equipado a miles de
voluntarios y
profesionales en los
aspectos bésicos de las
soluciones integradas de
agua. Apoyan ademas,
con voluntarios en viajes

Proporcionar
acceso a agua
limpia, y
sistemas  de
saneamiento
confiable.
Desde 1981,
han
empoderado a
25.8 millones
de  personas

con agua
limpia y 25.1
millones  de
personas con
inodoros
confiables.
Implementar
soluciones de
agua

participativa y
basada en la
comunidad en
los paises en
desarrollo.

6.1
6.2

6.1
6.2
6.a
6.b

Mejorar el
acceso a
agua potable
y -
saneamiento
/ Apoyar en
el desarrollo
de

capacidades
la
sustentabilid
ad hidrica

Mejorar el
acceso a
agua potable
y -
saneamiento
/ Cultura,
educacion,
comunicacio
n y
participacién
social en
materia del
agua

misioneros cada afio,
trabajando con
comunidades locales,
bajo el liderazgo de
nacionales, para
implementar  proyectos
de agua.

o4 |

Agentes https://

maltiples WWW. W
ateraid.
org/

Emprendedor  https://

social water.c
c/


https://www.wateraid.org/
https://www.wateraid.org/
https://www.wateraid.org/
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https://water.cc/
https://water.cc/

AquaFresco

BlueSCities

El sistema de
reciclaje de
agua se
prueba

actualmente
en 3 hoteles
piloto y en
otras 3
instalaciones
comerciales
de lavanderia
Europa

Nace ante las
actuales cifras que
arrojan el
importante

consumo de agua
por parte del sector

hotelero 'y otros
usuarios
comerciales.

El proyecto
BlueSCities se
desarrollar para
enfrentar los
desafios

relacionados con el
cambio climético y
aumento dramatico
de las poblaciones
urbanas en todo el
mundo,  buscando
crear una sociedad
sostenible del
futuro.

Esta empresa emergente nace
en el afio 2014, en el érea de
Boston que ha desarrollado
una "tecnologia de absorcion
selectiva”, capaz de filtrar la
suciedad de una carga
completa de lavar y reciclar
el 95% restante de agua
limpia y detergente.

Proyecto BlueSCities nace

liderado por el centro
tecnolégico de Catalufia
(EURECAT-CTM) y

financiado por el programa
HORIZON 2020 de la Unidn
Europea, trabaj6 durante dos
afios para desarrollar una
metodologia para la
integracion de los sectores de
agua y residuos dentro del
enfoque  establecido de
"Ciudades y comunidades
inteligentes".

——

Filtro disefiado para el
reciclaje y relso el agua
de las lavadoras para que
en el siguiente lavado
pueda volver a utilizar un
95%, siendo su principal
mercado  objetivo: la
industria hotelera.

BlueSCities  constituye
un mecanismo efectivo,
dinamico y accesible que
permite a las
administraciones

publicas y otras partes
interesadas en Europa
Realizar una evaluacion
de referencia de los
Recursos Hidricos
Integrados y la Gestion de
Residuos en las ciudades.
Cuenta con un total de 25
indicadores en un total de
7 categorias. Los
indicadores se califican
entre 0 y 10 puntos
(donde 0 puntos significa
gue se necesita mas
atencion y 10 puntos es
ciudad que cumple los

criterios de
sustentabilidad
ambiental). Los

indicadores se resumen
en un puntaje general, el
indice de ciudad azul
(BCI)
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Reducir el uso
de agua vy
detergente en
los procesos
vinculados a
lavanderia,
impulsando la
tecnologia de
reciclaje  de
agua.

Generar un
andlisis claro y
eficaz de la
situacion
relativa al agua
y residuos en
cualquier
ciudad
determinada
para que los
tomadores de
decisiones
puedan
apreciar el
panorama
global. Su
usuarios
pueden ser
profesionales,
no
profesionales,
incluido
administracion
municipal.

6.3
6.4

6.5
6.a
6.b

Conservar y Emprendedor  http://a
reutilizar el = social quafres
agua co.co/
Gestionar de = Agentes http://w
manera maltiples ww.blu
sustentable escities.
el agua / eu/
Reducir

costos y

mejorar las

técnicas de

monitoreo

del agua

—


http://aquafresco.co/
http://aquafresco.co/
http://aquafresco.co/
http://www.bluescities.eu/
http://www.bluescities.eu/
http://www.bluescities.eu/
http://www.bluescities.eu/

Water4Hap Comunidade

piness
(W4H)

Purificador
lon Ag+

s marginadas
de México

Comunidade
s rurales en
México

Responde al reto de

atender las
numerosas
comunidades
marginadas de
México que no
cuentan con la

correcta calidad y
abastecimiento  de
agua, y carecen de la
infraestructura  de
almacenamiento

En manos de Water
for Happiness
Foundation nace
como una solucién
alternativa
econdmica
desayunadores
comunitarios,
escuelas, albergues,
hogares rurales,
centros de salud,
dispensarios
médicos, zonas de
desastre y cualquier
lugar en donde no se
cuente con agua
potable  entubada
y/o electricidad

para

Water4Happiness nace en

alianza con el Centro
Internacional de
Demostracion y
Capacitacion en

Aprovechamiento del Agua
de Lluvia (CIDECALLI)
para  ofrecer  soluciones
viables e innovadoras para el
abasto y calidad de agua de
forma accesible e incluyente.

Empresa mexicana que busca
disefiar soluciones pensando
en las necesidades de las
personas que las utilizan, de
las caracteristicas de sus
hogares y de la facilidad de
uso y adopcién de las
mismas. Con el objetivo de
acortar la  brecha de
desigualdad de México vy el
mundo.

——

Las  soluciones  son
aplicadas de acuerdo a las
caracteristicas especificas
de la localidad, de la
geografia, la ubicacion y
de su gente, trabajando en
asociacion  con las
organizaciones  locales
para implementar la
mejor alternativa. W4H
proporciona sistemas de
captacion de agua de
lluvia tanto comunitarios
como unifamiliares,
sistemas de desinfeccion
bacterioldgica a base de

iones de plata vy
Biodigestores.

lon Ag+ permite
abastecer a pequefias
poblaciones rurales en
situacion de
vulnerabilidad con
servicios de agua Yy

saneamiento por medio
de productos patentados y
métodos innovadores de
captacion, purificacién,
desinfeccion,

almacenamiento, uso y
reusd de agua ayudando a
romper con el circulo
vicioso de la pobreza. Los
sistemas de desinfeccion
lon Ag+ no requieren de
electricidad o repuestos,

no  necesitan  mayor
mantenimiento,
eliminando bacterias,

parésitos y virus por una
reaccion
electromagnética

Desarrollar
soluciones de
aprovechamie
nto de agua
para
comunidades
rurales,
mediante  un
sistema
integral de
educacion,
cultura e
involucramien
to de todos los
integrantes de
la familia y de
la comunidad.

Ayudar a que
las  personas
mas
vulnerables de
México y
mundo tengan
agua potable
limpia y
segura.

6.1
6.2
6.b

6.1
6.2

Mejora  del
acceso a
agua potable
segura y

saneamiento

Mejorar el
acceso a
agua potable
segura y
saneamiento
/ Mejora de
la calidad del
agua de uso
doméstico
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Agentes
maltiples

Emprendedor
social

http://w
ww.wat
erdhap
piness.
org/

http://w
Ww.ion
ag.com.
mx/
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Céantaro
Azul

Water
good

for

México

Republica
Centroafrica
na

Busca atender de
manera sostenible a
mas de un millén de
personas en México
que carecen de un
acceso seguro al
agua, tanto en
calidad como en
cantidad

En la Republica
Centroafricana, la
mayoria de las
personas pasan
horas todos los dias
en busca de agua
que no es segura
para beber, casi esta
garantizado que trae

enfermedad y
muerte a su
comunidad. La
perforacion de

pozos es una de las
formas mas
rentables de salvar

Asociacién civil mexicana
gue nacio en el 2006 con la

misién de disenfar,
implementar 'y  evaluar
programas, tecnologias,
productos y  servicios

integrales, que garanticen el
acceso sostenible a agua
segura en hogares, escuelas,
centros de salud,
instituciones y comunidades

Organizaciéon sin fines de
lucro con sede en EE. UU,
nace con el objetivo de
acabar con la pobreza de
agua en la Republica
Centroafricana para 2030.

——

generada por iones de
plata.

Cantaro Azul trabaja bajo
dos lineas, por una parte,
disefiando e
implementando modelos
de tratamiento y
desinfeccion de agua
dirigidos a hogares,
escuelas y comunidades,
y por otra, promoviendo
el uso y adopciéon de
practicas y tecnologias

apropiadas de
abastecimiento y
almacenamiento que
cumplan con los

parametros de calidad
requeridos por las normas
internacionales 'y que
satisfagan las
preferencias culturales de
las  comunidades vy
fortalezcan la gestién
local del agua.

Water for good conecta a
las comunidades con
empresas de agua de
propiedad local,
suministro de repuestos y
supervision
gubernamental. Su
objetivo es capacitar y
equipar a las personas
locales. Emprende
ademas, negocios locales
que estdn comprometidos
a mantener el flujo de
agua limpia  mucho
tiempo después de que
nos hayamos ido.

Promover la
gestion
comunitaria a
través del
desarrollo de
soluciones
tecnoldgicas y
participas para
el acceso al
agua segura

Construir
negocios
locales de agua
para
proporcionar
agua limpia y
duradera para
cada hombre,
mujer y nifio
en la
Republica
Centroafricana

6.1

6.1
6.a
6.b

Mejora del Agentes
acceso a miultiples
fuentes  de

agua potable

limpia y

segura

Mejora del Emprendedor
acceso a social
fuentes  de

agua potable

limpia y

segura
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http://w
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https://
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rg/
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Vestergaard
- LifeStraw

Water
Innovation
Lab (WIL) -
Waterlution

El producto
se encuentra
activo en 64
paises,
poniéndolo a
disposicion
de un amplio
grupo de
socios  que
buscan
brindar
acceso a
agua segura
en las
comunidades
en las que
trabajan.

Red diversa
y global

vidas y acabar con
la pobreza extrema.

El agua
contaminada puede
causar diversas
enfermedades como
diarrea, el cdlera y
otras enfermedades
graves, como la
enfermedad del

gusano de Guinea y
la disenteria.

El  siglo  XXI
presenta

importantes retos en
materia de agua,
retos que desafian

los métodos
tradicionales de
tratamiento y

andlisis de los
problemas globales
del agua.

LifeStraw nace en manos de
una compafiia global llamada
Vestergaard. Esta compafiia,
por medio de la creacion de
productos y  soluciones
innovadors que convierten el
agua contaminada en agua
potable limpia y segura,
busca  apoyar a las
poblaciones méas vulnerables
del mundo que no cuentan
con un abastecimiento seguro
de agua potable.

Waterlution se crea el afio
2003 como facilitador de
diadlogos de multiples partes
interesadas abarcando una
amplia red de individuos,
organizaciones y
comunidades  diversas vy
comprometidas, con el
entendimiento de que todos
tienen un gran interés en el
agua. WIL busca capacitar
mediante liderazgo
inmersivo los procesos de
innovaciones colaborativas
acelerar el intercambio de
conocimientos a  nivel
mundial y disefiar nuevas
innovaciones que mejoren la
seguridad del agua.

——

Vestergaard opera como

un negocio de
emprendimiento
humanitario cuyas

asociaciones con la OMS,
diversas organizaciones
de las Naciones Unidas,
gobiernos  locales vy
pequefias ONGs permiten
llegar con estos productos
innovadores a las
personas desfavorecidas
gue no cuentan con un
acceso seguro de agua.
Por otra parte, esta
compafiia en muchos
casos proporciona
capacitaciones y
educacidn en terreno a las
organizaciones que
trabajan con el producto.
Waterlution busca crear
practicas de compromiso
social para lograr
desarrollar una
plataforma creativa y de
colaboracién para
descubrir soluciones
innovadoras  para el
futuro del agua. WIL
apoya a los lideres
emergentes (18-35 afios)
para implementar los
objetivos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) relacionados con
el agua, tanto en sus
organizaciones como en
sus  proyectos. WIL
desarrolla futuros lideres
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Producir
productos
innovadores
que mejoren la
salud de las
personas
vulnerables.
LifeStraw
permite
eliminar
baterias y
patdgenos,
diminuyendo
la incidencia
de
enfermedades
trasmitidas por
el agua.

Capacitar vy
equipar a
jovenes lideres
y

profesionales
con

habilidades vy
herramientas
para la
creacion de
diélogo y
accion

significativos
en el espacio
de agua, todo
esto mediante
el uso de
técnicas  de
aprendizaje

6.1

ODS
6-6.b

Mejora  del
acceso a
fuentes  de
agua potable
limpia y
segura

Apoyar en el

desarrollo de
capacidades
para la
sustentabilid
ad  hidrica/
Creacion de
redes para la
gestion
sostenible
del agua

—

Emprendedor
social

Agentes
multiples

https://
WWW.V
esterga
ard.co
m/

1)
https://
waterlu
tion.org
/ 2)
https://
waterlu
tion.org
/water-
innovat
ion-
labs/
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Observatori
0 de
Politicas de
Agua
(OPPA)

Esparfia

La agenda politica
del agua en Espafia
contexto de la
Directiva Marco del
Agua de la UE, ha
dejado expuesto
desafios en la
gestion del agua a
nivel de cuenca
hidrografica  que
integre espacios de
discusion, analisis y
evaluacion de la
politica de agua en
Espafia

Nace para dar respuesta a los
retos relacionados con una
correcta  planificacion vy
gestion del agua en Espafia,
promoviendo una mayor
transparencia, acceso a la
informacién y participacion
activa de los actores
interesados.

——

del agua para pensar de
manera integral, disefiar
de manera innovadora y
comunicarse de manera
efectiva en todas las
culturas.

El OPPA trabaja como
plataforma de acceso al
didlogo y participacion
publica para la toma de
decisiones en materia de
gestion y planificacion
hidrolégica. En esta
planificacién trabajan por
un lado las Autoridades
publicas que promueven
las politicas publicas y
por otro, el publico al que

experimental.
Promover la
conciencia del
agua y las
oportunidades
de

colaboracion
para la
creacion  de
sistemas  de
gestion de
agua

sostenibles e
innovadores.

Producir,
sistematizar y
proveer de
informacion y
conocimientos
para la gestion
del agua.
Promover la
participacion
publica en la
gobernanza
del agua

6.5
6.b

Cultura,
educacion,
comunicacio
n y
participacién
social en
materia del
agua

va dirigida. EI OPPA mediante la
permite canalizar = inclusion  de
observaciones y actores y
opiniones a través de saberes en la
distintos espacios = toma de
participativos, ya sea decisiones
formales, informales o sobre el agua,
digitales. aumentando la
legitimidad de
las decisiones
tomadas.
9% |

Sociedad civil

https://f
nca.eu/

oppa



Programa Sri Lanka
de Gestion
de Higiene
Menstrual
en Escuelas

(MHM)

Kampala
Uganda

Katosi
Women
Developmen
t Trust
(KWDT)

El  sistema de
creencias
tradicional frente al
tema tabd de la
menstruacion, junto
con el mal
funcionamiento y la
falta de servicios de
saneamiento e
higiene en escuelas
de comunidades
marginadas han
conllevado a que las
niflas de  estas
comunidades
abandonen
gradualmente la
escuela.

Las comunidades de
pescadores de
Uganda se
caracterizan por una
higiene deficiente y
la falta de acceso a
agua potable vy
saneamiento,
dependiendo en
gran medida de las
aguas contaminadas
del rio Victoria,
dejando en manos
de mujeres y nifios
la responsabilidad
de bdsqueda vy
administracién  del
agua.

El programa "Gestion de
Higiene ~ Menstrual en
Escuelas", lanzado

oficialmente en el Dia
Internacional de MHM en el
afio 2015, nace gracias a la
cooperacion entre la Red de
Mujeres Profesionales del
Agua (NetWwater) y el
Departamento de Educacion
de la Provincia Central de Sri
Lanka con el objetivo de
atender la necesidad de una
mejor gestién en materia de

higiene menstrual en
escuelas  marginadas vy
vulnerables

Con el apoyo en red de la
Alianza de Mujeres por el
Agua y la Alianza de Género
y Agua, KWDT nace con el
objetivo de organizar a las
mujeres rurales en grupos
autogestionados para la
superacion  de normas
sociales y culturales que
impiden la participacién de
las mujeres en las iniciativas
de desarrollo, aumentando el
acceso de las mujeres a los
recursos productivos,
habilidades y conocimientos,
lo que resulta en la creacion
de ingresos, la aceleracion de
las economias rurales y el
empoderamiento  de las
mujeres.

——

Mediante la
implementacion de
diversos programas Yy

campafias de educacion y
promocion, se busca crear
conciencia en las
autoridades y estudiantes
de las escuelas sobre el
uso adecuado de los
servicios sanitarios y la
importancia  de  los
inodoros para nifias

A través de la adquisicion
de habilidades y
conocimiento en la
construccién de
infraestructura para la

recoleccion de agua
lluvia y pozos
comunitarios para el

acceso a agua limpia y
segura, se busca
organizar y empoderar a
las mujeres rurales para
que trabajen en grupos
para mejorar su
participacion en  los
procesos de desarrollo
socioeconémico y
politico, mejorando sus
medios de vida en
comunidades saludables

Promover un
programa para
la gestion de la
higiene
menstrual con
el fin de
reducir el
absentismo
entre las
adolescentes y
mejorar la
concientizacié
n sobre la
salud
reproductiva
entre todos los
estudiantes

Empoderar a
las  mujeres
para que
asuman roles
de liderazgo en
la creacion de
acceso y
gestion de
instalaciones
de agua vy
saneamiento

6.a
6.b

6.b

Desarrollo Agentes http://w
de maltiples ww.net
capacidades wwater,
para mejorar org/

la gestién del

agua

Desarrollo Sociedad civil = http://w
de ww.kat
capacidades osi.org/

para mejorar
la gestion del
agua
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http://www.netwwater.org/
http://www.netwwater.org/
http://www.netwwater.org/
http://www.netwwater.org/

MAP Water

Armenian
Women for
Health and
Healthy
Environme
nt -
AWHHE
(Mujeres
Armenias
para la
Salud y el
Medio
Ambiente
Sano)

Comunidade
s rurales de
México

Armenia

Los numMerosos
desafios vinculados
al abastecimiento de
agua potable segura
en las comunidades

rurales mas
vulnerables de
México  requieren
de una red

colaborativa de
atencion a  las
necesidades sociales
especiales.

Garantizar un
acceso equitativo al
agua y al
saneamiento de
Armenia, requiere
de la atencion las
disparidades

geogréficas en el
acceso a los
servicios de agua y
saneamiento,

obstaculos que
enfrentan los grupos
vulnerables y
marginados  para

acceder 'y las
preocupaciones de
asequibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

MAP Water nace como un
sistema de  cooperacién
internacional para enfrentar
el desafio en temas de agua
potable segura en México.

Esta Red permite reunir
expertos en  seguridad
hidrica, ONGs locales,

organismo gubernamentales
y compafiias del agua para
identificar problemas clave y
obtener una comprension
detallada de los recursos
hidricos existentes y los
puntos calientes de
contaminacion.

AWHHE, fundada en 1999
en Yerevan, Armenia, s una
ONG vy una red nacional de
puntos focales que trabajan
por el desarrollo sostenible,
la proteccion de la salud
humana y el medio ambiente
y la reduccién de la pobreza
en estrecha colaboracion con
redes internacionales de
medio ambiente y salud.
AWHHE  trabaja  bajo
principios de colaboracion y
asociacion efectiva con todas
las  partes interesadas,
implementando  proyectos
para la mejora de la calidad
de vida de la poblacién mas
vulnerable de Armenia.

——

MAP  Water  busca
recopilar datos
preexistentes sobre la

disponibilidad y calidad
del agua en un area rural
de México, mediante la
recopilacion de datos
histéricos de  acceso

abierto,  publicaciones,
informes
gubernamentales y

documentos de revistas.
A partir de esto, MAP
Water actGa como un
sistema de mapeo de la

disponibilidad 'y la
contaminacién de los
recursos  hidricos en

comunidades rurales de
México.

AWHHE busca reducir
los riesgos para la salud
asociados con la
contaminacion del agua
mediante la mejora del
sistema de suministro de
agua y la construccion de
inodoros de saneamiento
ecoldgico en las escuelas
y para los hogares, todo
esto a través de la
promocidn de la igualdad
de género, aumentando la
participacion equilibrada
de mujeres y hombres en
la  formulacion de
politicas y el
empoderamiento de las
mujeres.
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Desarrollar
una red
colaborativa
de
investigadores
, universidades
mexicanas Yy
agencias
ambientales
locales para
atender temas
de
disponibilidad
de agua y la
contaminacion
en las zonas
rurales de
México.

Proporcionar
monitoreo e
investigacione
s sobre la

gestion del
suministro de
agua;

contribuir  al

desarrollo de
capacidades de
las
comunidades
rurales;
fortalecer la
participacion
de las mujeres
en la toma de
decisiones a
nivel local y
nacional.

6.a
6.b

6.1
6.2
6.b

Reducir Agentes
costos y multiples
mejorar las

técnicas de
monitoreo

del agua /

Creacion de

redes para la

gestion

sostenible

del agua

Desarrollo Agentes
de maltiples

capacidades
para mejorar
la gestion del
agua

—

https://
mapwat
erblog.
wordpr
£ss.com
/

http://a
whhe.a
m/


https://mapwaterblog.wordpress.com/
https://mapwaterblog.wordpress.com/
https://mapwaterblog.wordpress.com/
https://mapwaterblog.wordpress.com/
https://mapwaterblog.wordpress.com/
https://mapwaterblog.wordpress.com/
http://awhhe.am/
http://awhhe.am/
http://awhhe.am/

Numerosas iniciativas presentadas en la tabla 4.2, manifiestan cémo los distintos contextos y
necesidades locales han dado lugar al desarrollo de métodos, ideas, productos o formas de hacer
las cosas de manera innovadoras, dando respuesta a necesidades que en la mayoria de los casos no

han sido atendidas por el Estado o el mercado.

En un contexto nacional, encontramos la iniciativa de Isla Urbana, que nace ante las actuales
necesidades hidricas en el Estado de México, area que se destaca por los altos indices de
sobreexplotacién de sus acuiferos, permite suministrar de servicios de agua potable a las
comunidades vulnerables de Ciudad de México y el area metropolitana por medio de un trabajo
colectivo y colaborativo con las comunidades por medio sostenible de abastecimiento basado en
la captacion de agua lluvia, logrando entender a fondo las necesidades de las familias que viven
en zonas de escasez de agua. Isla Urbana actualmente cuenta con doce premios internacionales
que reconocen no solo el desarrollo de sus innovaciones, sino que se destaca su impacto
transformador de bienestar de las comunidades involucradas en la iniciativa. Dentro de estas
premiaciones se destaca el reconocimiento MTech35 entregado por el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) del afio 2013, el cual reconoce a innovadores menores de 35 afios quienes

han sido capaces de crear proyectos que ayuden a la sociedad.

Para el afio 2017, Isla Urbana fue ganador del Premio Ciudad de México en la categoria Accion
por el Medio Ambiente por su gestion ante la crisis hidrica presente en la Ciudad de México y sus
alrededores. Asimismo, en el afio 2018, su iniciativa fue reconocida por medio del premio nacional
“Innovacion Tecnologica para la Inclusion Social: Innovatis” entregado por el Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia (CONACYT), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), INFOTEC
Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Centro

de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI), Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas



(CIDE), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Tecnoldgico Nacional de México, Ashoka y
Banco Santander, obteniendo el primer lugar por su contribucién en la mejora del bienestar y
disminucion de la pobreza. Actualmente Isla Urbana ha proporcionado alrededor de 10,000

sistemas de captacion de agua lluvias instaladas, beneficiando a més de 60,000 personas.

Por su parte, la iniciativa de Green Village nace como parte del compromiso del Gobierno de
Ruanda para transformarse en una nacion de ingresos medios para el afio 2030. Para esto el
Gobierno de Ruanda contd con el apoyo y financiamiento de la iniciativa Pobreza y Medio
Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Medio Ambiente (PEI-
PNUMA), pudiendo lanzar su primera Aldea Verde para el afio 2011 en Rubaya junto al apoyo
del presidente de Ruanda Paul Kagame, localidad la cual el 40% de su poblacion vive en la pobreza
y 4 de cada 10 nifios sufren de desnutricion crénica. Esta iniciativa proporciona a la poblacion
viviendas con acceso a agua potable segura y saneamiento mejorado, servicios que en su conjunto
mejoran la salud y bienestar de las comunidades, disminuyendo la prevalencia de las enfermedades

trasmitidas por el agua.

KC Water Bug es una iniciativa desarrollada en Kansas City, Estados Unidos, la cual nace bajo el
programa ‘“Promoting Innovation for a Sustainable Water Future” de la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA), que recolecta datos asociados a muestras de calidad
bioldgica y fisica del agua, creando una red de monitoreo gratuita sobre la calidad de las corrientes
de agua de uso recreativo en Kansas City para que los usuarios puedan acceder a estos datos y

tomar decisiones informadas.

La innovacion Dispensers for Safe Water creada por Evidence Action busca entregar una fuente
de agua segura, limpia y de calidad a las comunidades rurales desatendidas de Kenia, Malaui y

Uganda mediante la incorporacién de un dispensador de cloro que permite potabilizar de manera
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confiable diversas fuentes de agua. Aunado a esto, la organizacién apoya a las comunidades
educando e instruyendo acerca de la responsabilidad y el correcto del dispositivo, el cual es de uso
gratuito y de uso comunitario. Actualmente los beneficiados con acceso a agua potable segura
superan los cuatro millones de personas (con 2 millones de kenianos, 620 mil malawianos y
aproximadamente 1,3 millones de ugandeses), logrando tasas de adopcion sostenida por los

usuarios que van del 50% al 75%, apoyando al cumplimiento de diversas metas del ODS 6.

El proyecto de BlueScities, compuesto por City Blueprint, City Amberprint y el Software
BlueSCities Self-Assessment, es una respuesta innovadora que nace en busqueda de estrategias a
largo plazo en la gestion sostenible de los recursos hidricos, permitiendo coordinar actores
publicos, la academia y la ciudadania en la toma de conciencia sobre la importancia de una gestién
sustentable del agua. BlueSCities mediante la obtencion de datos relevantes relacionados gestion
hidrica, permite obtener resultados que revelen donde se encuentran los puntos fuertes y débiles
de un municipio en torno a criterios de sustentabilidad ambiental, pudiendo de esta manera servir
como primer paso para el desarrollo de un enfoque estratégico local, regional, nacional o

supranacional a largo plazo de los recursos hidricos.

El dispositivo purificador lon Ag+ nace como un proyecto tecnolégico mexicano que se origina
ante el reto de atender a comunidades marginadas de México que no cuentan con la correcta calidad
y cantidad de abastecimiento de agua, careciendo ademas de la infraestructura de almacenamiento
necesaria para el recurso, traduciéndose muchas veces en una alta incidencia de enfermedades
gastrointestinales en poblaciones vulnerables debido al consumo de agua contaminada. El
purificador lon Ag+ funciona como un sistema de desinfeccion que abastece de agua potable
segura a pequefias comunidades, de facil uso debido a que no requiere de electricidad para su

funcionamiento, repuestos ni mantenimiento, permitiendo eliminar bacterias, parasitos y
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microorganismos presentes en el agua con la accién electromagnética proveniente del iones de
plata presentes en el dispositivo. Conjuntamente, la implementacidn de este instrumento cuenta
ademas con un programa de capacitacion y difusion en sitio en la comunidad para su instalacion y
uso responsable. Este sistema purificador se encuentra en diferentes tamafios y modelos de acuerdo
a las necesidades y espacios que deseen ser instalados, pudiendo ser incorporados desde bebederos
de escuelas, desayunadores comunitarios, albergues, hogares rurales, centros de salud, incluidas
zonas en situaciones de emergencia por desastres naturales que requieran de infraestructura y

servicios basicos.

Water for Good nace como una organizacién sin fines de lucro con sede en Estados Unidos y area
de atencion en la Republica Centroafricana, creada gracias al trabajo del emprendedor social Jim
Hocking, quien hijo de padres misioneros vivié la mayor parte de su infancia en la Republica
Centroafricana, hecho que le hizo presenciar y entender la pobreza vinculada a la carencia de agua
en uno de los paises méas olvidados del mundo. El aporte de Water for Good radica en la
construccién de negocios locales de agua perforando pozos de agua de propiedad de la Republica
Centroafricana, proporcionando agua limpia a cada hombre, mujer y nifio de la republica. Junto a
esto, la organizacion trabaja capacitando y equipando a las personas locales para superar los

problemas hidricos que enfrentan sus comunidades.

LifeStraw es un producto innovador originada por el emprendedor social suizo Mikkel
Vestergaard, creando una empresa social que fabricara herramientas de salud pablica para grupos
vulnerables y marginados de paises en desarrollo. LifeStraw se desenvuelve como método efectivo
en la eliminacidn de microorganismos presentes en aguas contaminadas, convirtiéndolas en aguas
potables, limpias y seguras. Si bien este instrumento se encuentra disponible para la venta a nivel

mundial para consumidores que requieran su uso para el ejercicio de actividades recreativas al aire
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libre, viajes e hidratacion diaria, la mayoria de los filtros LifeStraw se distribuyen de manera
gratuita como parte de campafas de salud publica en manos de diversas organizaciones no
gubernamentales. Tanto LifeStraw como producto innovador como Mikkel Vestergaard han sido
internacionalmente reconocidos por su aporte los desafios globales del agua, dentro de los que se
encuentran “Well-Tech 20067, premio que destaca innovaciones tecnoldgicas que permiten
mejorar la calidad de vida, con especial atencién en la sostenibilidad y accesibilidad; “World
Changing Ideas Award” en el afio 2008, como reconocimiento a su potencial de cambiar al mundo
reduciendo la incidencia de enfermedades trasmitidas por el agua; para el afio 2010 Mikkel
Vestergaard fue seleccionado por el Foro Econdmico Mundial como “Joven Lider Global” por la
innovacion social y de productos desarrollados; en el 2011 este emprendedor social recibi6 el

primer lugar del premio “Responsible Capitalism” por el desarrollo de su empresa social.

Katosi Women Development Trust (KWDT) es una organizacién no gubernamental que busca
organizar y empoderar a las mujeres ugandeses para que trabajen en grupos para mejorar su
participacién en los procesos de desarrollo socioecondmico y politico en sus comunidades. KWDT
apoya y empodera a las mujeres a través de la adquisicion de habilidades en la construccién de
infraestructuras para la recoleccion de agua lluvia y pozos comunitario para el acceso a fuentes de
agua potable y segura, permitiéndoles dejar su rol de administradoras del agua, y entregandoles la
oportunidad de creacién de ingresos, apoyando las economias rurales y empoderando a las
mujeres. KWDT cuenta con numerosos reconocimientos internacionales, dentro de los que se
encuentra: “Rio+20 Women Good Practice Award” otorgado en Rio de Janeiro durante el
desarrollo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible el afio 2012, y
el tercer lugar en el “World Water Grand Prize” durante el sexto Foro Mundial del Agua en el afio

2012.
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4.3 Escenario de apoyo nacional e internacional: alianzas para la cooperacion,
financiamiento y premiaciones

Los mecanismos de cooperacion en materia de seguridad hidrica y gestion sustentable del agua

pueden ser promovidos a diferentes escalas, ya sea a nivel local, nacional, regional e internacional.

Ante esto, todos los actores involucrados requieren estar presentes en la coordinacién de acuerdos,

estrategias y programas que promuevan la cooperacién, dando especial atencion a los grupos mas

vulnerables y marginados.

En cuanto a los retos que actualmente presenta la cooperacion de los recursos hidricos, estos van
desde la demanda, calidad y cantidad del agua hasta la necesidad de desarrollo de infraestructuras
de abastecimiento, el impacto del cambio climético sobre la fluctuante disponibilidad del recurso,
los conflictos e intereses econdmicos relacionados con el agua y los mecanismos de financiacién

para la gestion del recurso.

El agua, como recurso esencial para la vida y la prosperidad econdémica de los pueblos, establece
un importante desafio en torno a su gestién y buena gobernanza, volviendo indispensable la
cooperacion de los usuarios del agua en un marco de proteccion y mantenimiento de la salud los
ecosistemas como base de las actividades productivas y el bienestar social. Para ello, son diversas
las herramientas que ayudan a la promocion de la cooperacion en materia de los recursos hidricos,
dentro de las que se encuentran: marcos legales, acuerdos institucionales, organismos y espacio de
intercambio de informacién, mecanismos de mediacion y de resolucion de conflictos, vy

financiacion (Maestu, 2013).

El afio 2013, por medio de la resolucion A/RES/65/154, fue proclamado por las Naciones Unidas

como el Afio Internacional de la Cooperacion en la Esfera del Agua, resolucién dictada por la
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necesidad de trabajar de manera conjunta e integrada para atender las problematicas del agua como
recurso escaso y agotable. Frente a esto, la comunidad internacional reconoce la importancia de
una gestion sostenible de los recursos hidricos, atendiendo a los principales desafios vinculados a
él y, enfatiza la necesidad de cooperacion para contribuir a su seguridad y sostenibilidad por medio
de la creacion de alianzas sélidas y duraderas que garanticen la distribucion justa y equitativa del
agua para las comunidades y los ecosistemas. Dentro de los principales objetivos estratégicos
propuestos por las Naciones Unidas para la cooperacion en materia de agua se encuentran:
fomentar la sensibilizacién sobre la importancia, los beneficios y retos de la cooperacion en la
esfera del agua; mejorar el conocimiento y la capacitacion para la cooperacion en materia del agua;
estimular acciones concretas e innovadoras hacia la cooperacion del agua; y fomentar las

asociaciones y el didlogo en torno a la cooperacion en la esfera del agua.

En cuanto a la actual agenda integradora mundial, Agenda 2030, esta incluye la necesidad de
fomentar la formacion de redes y alianzas para la cooperacién tanto para el cumplimiento de los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) como una meta en si misma dentro del ODS 6 “Agua
limpia y saneamiento”, estableciendo que para el 2030 se debe ampliar la cooperacién
internacional para los paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y
programas relativos al agua y saneamiento, ya sea en la captacion de aguas lluvias, sistemas de

reciclado de aguas, tratamiento de aguas residuales y tecnologias de reutilizacion.

La fundacion de organizaciones para la creacion de redes y alianzas para cooperacién en materia
del agua han permitido avanzar hacia el logro de importantes objetivos en temas de seguridad
hidrica y gestion sostenible de los recursos hidricos por medio de la creacién de conocimiento y

desarrollo de habilidades, disefio de programas y entrega de apoyo en materia de financiacion.
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Tabla 4.3 Organizaciones, redes y alianzas para la cooperacion en materia de gestion y

Organizacién

UN - Water
(ONU-Agua)
World Water
Council
(Consejo
Mundial del
Agua)

Global Water

Partnership -
GWP
(Asociacion
Mundial
Agua)

del

International
Water
Management
Institute -
IWMI
(Instituto

seguridad hidrica

Descripcion

UN-Water coordina los esfuerzos
de las entidades de las Naciones
Unidas y las organizaciones
internacionales que trabajan en
temas de agua y saneamiento.

El Consejo Mundial del Agua,
creado el afio 1997 como una
organizacion internacional,
permite ayudar y facilitar dialogos
sobre el tema de la conservacion
del agua entre las naciones, asi
como vincular el agua como eje
estratégico en temas relacionados
a desarrollo socioeconémico, la
alimentacion y el clima.

Fundada en 1996, GWP es una red

global con méas de 3.000
organizaciones asociadas en 183
paises, contando con 65

asociaciones nacionales de agua
acreditadas y 13 asociaciones
regionales de agua. GWP esta
abierta a todas las organizaciones
gue participan en la gestion de los
recursos hidricos: instituciones
gubernamentales, agencias de las
Naciones Unidas, bancos de
desarrollo, asociaciones
profesionales, instituciones de
investigacion, organizaciones no
gubernamentales y el sector
privado.

IWMI es una organizacion de
investigacion cientifica sin fines
de lucro que se centra en el uso
sostenible de los recursos hidricos
y terrestres en los paises en
desarrollo. IWMI realiza

Objetivo

Proporcionar datos e
informacién coherente
y  confiable  sobre
tendencias clave del
agua y temas de gestion

sustentable de los
recursos hidricos.

Promover la
concientizacion, crear

un compromiso politico

y desencadenar
acciones en temas
criticos  relacionados
con el agua para
facilitar la
conservacion,

proteccion,

planificacion, gestion y
uso eficientes del agua.
Promover el gobierno y
la gestion de los
recursos hidricos para
un desarrollo sostenible
y equitativo.

Apoyar al desarrollo de
soluciones innovadoras
para los problemas mas
acuciantes (a menudo a
través de la
colaboracion en

Programa

Son diversos los programas de
apoyo y cooperacién de UN-
Water, dentro de los que se
destacan: programas  de
monitoreo y reporte sobre
tendencias claves del agua,
apoyo en la elaboracion de
politicas mediante la
identificacion  de  nuevos
problemas y el desarrollo de
respuestas eficaces y de
colaboracién, y coordinacion
de celebraciones
internacionales sobre agua
dulce y saneamiento.

Las iniciativas de apoyo por
parte del Consejo Mundial del

Agua abarcan temas de:
financiamiento de la
infraestructura hidrica

movilizando a los principales
actores, seguridad hidrica en
las ciudades, monitoreo e
integraciéon de los foros
mundiales del agua y Gestion
Integral de los Recursos
Hidricos (GIRH).

Los programas de apoyo y
cooperacion de GWP incluyen
las siguientes areas: Apoyo al

cumplimiento de los ODS,
resiliencia climatica,
vinculacion "Agua, alimentos,
energia y  ecosistemas”,
cooperaciéon  transfronteriza,
gestion del agua urbana,
género y juventud.

Actualmente IWMI estd en

apoyo a programas de
investigacion junto con el
grupo  Consultivo  sobre
Investigacion Agricola
Internacional (CGIAR) bajo

Acceso
Web

https://w
ww.unwa
ter.org/

http://ww
w.world
watercou
ncil.org/e
s

https://w
WW.gWP.
org/

http://ww
w.iwmi.c
giar.org/
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Internacional
de Manejo del
Agua)

Programa de

Agua y
Saneamiento
del Banco

Mundial (WSP)

Stockholm
International
Water Institute
- SIWI
(Instituto
Internacional
del Agua de
Estocolmo)

Programa de
las  Naciones
Unidas para el
Desarrollo
(PNUD) y
Programa de
las Naciones
Unidas para el
Desarrollo vy
Medio
Ambiente
(PNUMA)

investigaciones para el desarrollo a
través de programas  cuyo
proposito es construir una base de
evidencia para nuevos enfoques
que aborden desafios clave
relacionados con el agua:
resiliencia, crecimiento sostenible
y vinculo rural-urbano.

Nace en 1978 como un esfuerzo de
cooperacion entre el Banco
Mundial y el Programa de las
Naciones  Unidas para el
Desarrollo para buscar tecnologias
y modelos rentables para
proporcionar agua potable y
saneamiento a los pobres del
mundo. Actualmente WSP es una
asociacion de mdaltiples donantes
parte de la Préctica Global del
Agua del Grupo del Banco
Mundial, que ayuda a las personas
pobres a obtener un acceso
asequible, seguro y sostenible a los
servicios de agua y saneamiento.

SIWI nace en Estocolmo en el afio
1991 gracias al trabajo de tres
importantes eventos
internacionales: El Festival del
Agua de Estocolmo, el Simposio
del Agua de Estocolmo y el
Premio del Agua de Estocolmo.
Actualmente SIWI se enfoca en
una variedad de temas de
investigacion y desarrollo dentro y
alrededor del agua que apoyan al

mundo de quienes toman
decisiones.
Programa global que apoya

financiera y técnicamente los
esfuerzos dirigidos por los paises
para poner los objetivos a favor de
los pobres y al medio ambiente en
el corazén del gobierno mediante
la integracion de los objetivos de
pobreza y medio ambiente en el
desarrollo  nacional 'y la
planificacion  del  desarrollo
subnacional, desde la formulacion
de politicas hasta el presupuesto, la
implementacion y el monitoreo.

diversos sectores de la
economia y el medio
ambiente), y poner en
practica los
conocimientos, las
politicas e inversiones
necesarias para alcanzar
los objetivos
relacionados con el
agua de los ODS.
Apoyar muchos de los
avances logrados en el
sector de agua vy
saneamiento en las
Gltimas tres décadas.

Fortalecer la
gobernabilidad del agua
entre los actores

publicos y privados,
para un futuro justo,
prospero y sostenible.

Catalizar a los actores
clave para aumentar la
inversion en la gestion
ambiental y de recursos
naturales a favor de los
pobres.

los siguientes  programas:
Agua, tierra y ecosistemas;
Cambio climatico, agricultura

y  seguridad  alimentaria;
Politicas, instituciones vy
mercados; Sistemas

agroalimentarios de peces;
Sistemas agroalimentario de
ganado.

A través del Programa de Agua
y Saneamiento se apoya el
desarrollo de capacidades
mediante la formacion de
asociaciones con instituciones
académicas, organizaciones de
la sociedad civil, donantes,
gobiernos, medios de
comunicacion, sector privado y
otros..

SIWI alberga varios
programas, entre ellos el Fondo
de Gobernabilidad del Agua

PNUD-SIWI, el Centro
Internacional para la
Cooperacién del Agua

(ICWC), la Plataforma de
Accién para la Gestion de
Fuente a Mar (Plataforma S2S)
y la Alianza para la Adaptacion
Global del Agua (AGWA),
conectando a las partes
interesadas del agua suecas
entre si y con los procesos
internacionales

Iniciativa Pobreza y Medio
Ambiente del Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo y Medio Ambiente
(PEI-PNUMA).
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Women for
Water
Partnershi -
WFWP
(Alianza de
Mujeres por el
Agua)
Fundacion
nueva Cultura
del Agua
(FNCA)
Alianza de
Género y Agua
(GWA)
Consejo de
Colaboracion
para el
Abastecimiento
de Agua vy
Saneamiento
(WSSCC)

Es una alianza mundial de
organizaciones y redes de mujeres,
en las areas de agua Yy
saneamiento, desarrollo sostenible
y participacion de la mujer. WfWP
se centra en temas de
gobernabilidad a lo largo de todos
los niveles de la gestion del agua,
posicionando a las mujeres como
lideres activas, socias, expertas y
agentes de cambio en el agua. Esta
red une el liderazgo femenino en
Africa, Asia, América Latina y el
Caribe, Europa del Este, el
Céucaso y Asia Central (region
EECCA) y Europa Occidental,
coordinando  actividades  en
alrededor de 134 paises, llegando a
mas de un millon de mujeres.
FNCA estd formado por un equipo
multidisciplinario de Espafia y
Portugal quienes, a traves del
conocimiento cientifico y con
sensibilidad social, buscan
promover un cambio de paradigma
en relacidn a la politica de gestion
del agua, con el objetivo de lograr
su uso racional y sostenible.

Alianza de cooperacion entre
profesionales del sector del agua
con las comunidades de mujeres,
que permite movilizar recursos y
tiempo para el desarrollo de
capacidades, y el desarrollo de
politicas y programas basados en
la evidencia, asi como la creacion
de redes de conocimiento.

Fundada en 1990, WSSCC es una
organizacion global de multiples
agentes que trabaja con personas
pobres, organizaciones, gobiernos
y empresarios locales para mejorar
el saneamiento y la higiene a
escala, contribuyendo al logro del
ODS 6, y facilitando Ila
coordinacion del sector a nivel
nacional, regional y global.

Capacitar mediante
actividades teoricas y
practicas a grupos de

mujeres en la
adquisicion de
calificaciones y
conocimiento en el
tema del agua vy
saneamiento,

mejorando sus
posibilidades de

acceder a un trabajo
remunerado, establecer
un negocio propio o ser
gestoras de proyectos
asociados a temas de
Agua, Saneamiento e
Higiene.

Promover un cambio de
paradigma hacia la
sostenibilidad
ambiental, econdmica,
social y  cultural,
orientado a una
consideracion
ecosistémica y
patrimonial del agua,
mediante la promocién
y adopcion de la Nueva
Cultura del Agua.
Desarrollar la
capacidad de  sus
miembros y socios en la
incorporacion de la
perspectiva de género
mediante el desarrollo

de cursos de
capacitacion a
capacitadores e
iniciativas de
investigacion en
colaboracion con el

subsector del agua.

Acelerar el logro de
servicios sostenibles de
abastecimiento de agua,
saneamiento y gestion
de residuos para todas
las poblaciones,
prestando especial
atencién a la poblacion
que no tiene acceso a
estos servicios,
mejorando la
colaboracion entre los

Women for Water Partnership
(WFWP).

Apoyo y realizacion de
proyectos que impulsen la
participacién activa de la
sociedad en materia de cultura
del agua.

Apoyo en la creacion y
fortalecimiento de capacidades
con enfoque de género en el
sector del agua. Creacién de
Centros Regionales para el
desarrollo de capacidades en
género y agua.

A través de la coordinacion del
sector a nivel nacional,
regional y global se desarrollan
de programas y coordinan
plataformas nacionales en la
mejora  del acceso a
saneamiento e higiene.

111

——
| —

https://w
ww.wom
enforwat
er.org/

https://fn
ca.eu/

http://gen
derandw
ater.org/e
s

https://w
WW.WSSC
c.org/


https://www.wsscc.org/
https://www.wsscc.org/
https://www.wsscc.org/

Fondo
Cooperaciéon
para Agua
Saneamiento
(FCAS)

de

y

Red de Mujeres

Profesionales
del Ag
(NetWwater)

Asociacion
Espafiola

ua

de

Abastecimiento

de Agua
Saneamiento
(AEAS)

y

El FCAS se cre0 a finales de 2007
y, tras un proceso de disefio y
consolidacion institucional, inici6
sus actividades en octubre de
2009. Desde el Gobierno de
Espafia se han desembolsado 791
millones de euros en donaciones
que han conformado, junto con las
aportaciones de las contrapartes
locales, una cartera de 1.276
millones de euros, permitiendo
hacer efectivos los derechos
humanos al agua potable y al
saneamiento y contribuyendo a la
consecucion de los ODS, en
especial el ODS 6.

NetWwater, la red de mujeres
profesionales, es el foro de
mujeres de Sri Lanka para
profesionales del agua. A traves de
su "Agenda de Mujeres, Agua y
Sabiduria”, la  organizacion
promueve el empoderamiento de
las mujeres en el sector del agua a
través de la gestion integral del
agua.

Asociacion profesional sin &nimo
de lucro para la promocion vy el

desarrollo de los aspectos
cientificos, técnicos,
administrativos y legales de los
servicios urbanos de

abastecimiento de agua vy
saneamiento. Actualmente cuenta
con 330 asociados Yy las entidades
operadoras integradas en la
asociacion prestan servicio a mas
de 35 millones de habitantes en
mas de 1.700 municipios
espafioles.

paises en desarrollo y
las agencias de apoyo
externas.

Asegurar el acceso a

agua potable y
saneamiento a las
poblaciones mas

necesitadas de América
Latina y el Caribe.

Apoyar en el desarrollo
de capacidades y la
promocion  en la
adaptacion al cambio
climatico, conservacion
de cuencas, facilitacion
de diélogos interactivos
sobre agua con las
partes interesadas y el
intercambio de
conocimientos
relacionados con el
agua entre grupos de
jovenes y grupos de
mujeres.

Desarrollar y atender
los servicios de agua
urbanos para mejorar su
eficiencia, satisfacer las
necesidades,
expectativas e intereses
presentes y futuros de

los ciudadanos,
proteger los recursos
hidricos, asegurar su
uso duradero, y
proteger el  medio
ambiente.

112

A través de los 19 paises socios
de la region, se ponen en
marcha programas y proyectos
del sector agua, priorizando a
las comunidades con mayores
necesidades 'y a  sus
poblaciones mas vulnerables a
través de la dotacion de
infraestructuras para
poblaciones que carecen del
servicio, de la asistencia para el
establecimiento de sistemas de
gestion  publica, eficiente,
transparente y participativa de
los servicios, y en el
fortalecimiento de las
instituciones 'y organismos
publicos dedicados a la gestion
del recurso agua.

Desde sus inicios, en el afio
2005, NetWwater ha apoyado
en el desarrollo de diversos
proyectos, dentro de los que se
destacan Programa de Gestidn
de Higiene Menstrual en
Escuelas (MHM) y e
programa Sisu Jala Hamuwa,
desarrollados en escuelas de
comunidades vulnerables de
Sri Lanka.

Para atender sus objetivos,
AEAS desarrolla programas de
colaboracion con las
Administraciones nacionales y
de la UE competentes en la
normativa, uso, control vy
calidad sanitaria del agua;
fomenta la formacion, el
entendimiento y el intercambio
de conocimientos entre los
profesionales  del  sector;
pertenece y colabora en las
actividades de asociaciones y
organizaciones afines, sean
nacionales o internacionales;
organiza conferencias,
reuniones y congresos.
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Instituto

Internacional

de Recur:
Renovables
A.C. (IRRI)

SOS

United States
Environmental

Protection
Agency (EPA)
Red de

Cooperacion

Internacional

Mexicana
(REDECIM)

Alliance
Water
Stewardship
AWS
(Australia)

for

IRRI es una organizacion
mexicana, sin fines de lucro, el
cual inicia como un proyecto
universitario de ingenieros y
emprendedores sociales con el
objetivo de desarrollar y difundir
eco-tecnologias accesibles que
ofrecieran soluciones en contra del
deterioro ambiental en Meéxico,
Latinoamérica y El Caribe. El
trabajo realizado por IRRI México
da como resultado la mejora de la
calidad de vida a través de un
enfoque con impacto
multidimensional en ambiente,
nutricion, derecho de acceso al
agua y empoderamiento
comunitario y de mujeres.

Acelerar el progreso hacia
recursos hidricos limpios 'y
sostenibles mediante el avance de
la tecnologia e innovaciones en el
sector hidrico en las comunidades.
Las acciones de la EPA para
apoyar la innovacidn tecnoldgica y
la sostenibilidad del agua
incluyen:  Promocion de la
innovacion tecnol6gica; facilitar
oportunidades de financiamiento;
apoyo a la investigacion y el
desarrollo.

REDECIM actia como una
plataforma de vinculacion
estratégica de las organizaciones
de la sociedad civil con la
cooperacion internacional,
enfocada en la procuracién de
fondos y acceso a mejores
practicas para ayudar al desarrollo
de México.

AWS es una organizacion de
colaboracion de membresia global
que comprende empresas, ONGs y
el sector publico, contribuyendo a
la sostenibilidad de los recursos
hidricos locales a través de su
adopcion y promociéon de un
marco universal para el uso
sostenible del agua, incorporando
el Estandar Internacional de
Administracién del Agua de AWS.

Posibilitar el acceso a
bienes 'y  servicios
basicos de  agua,
energia, saneamiento y
alimentacion de las
poblaciones indigenas
de zonas rurales en
condiciones de
discriminacion y
desigualdad, para que
estas comunidades
puedan, a través de
capacitaciones,
transformar los bienes y
servicios basicos en
nuevas oportunidades
de empoderamiento
comunitario
sostenibles.

Apoyar el progreso
hacia recursos hidricos
sostenibles por medio
del  desarrollo  de
tecnologias e
innovaciones del agua.

Fortalecer a las
organizaciones de la
sociedad civil a través
de la profesionalizacién
vinculacion y
democratizacion de la
informacién referente a
cooperacion
internacional para
lograr el desarrollo de
México.

Encender y fomentar el
liderazgo global y local
en una administracion
del agua creible que
reconozca y asegure el
valor social, cultural,
ambiental y econémico
del agua dulce.
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IRRI México presenta cuatro
programas, cuyas lineas de
atencion son: Agua,
Agricultura Regenerativa,
Biogds y Empoderamiento
Comunitario. En el Programa
Agua se hace apoyo a
iniciativas que buscan asegurar
el abastecimiento sustentable y
acceso de agua potable, para
personas de todo nivel socio-
econémico en el campo vy la
ciudad.

Promoting Innovation for a
Sustainable Water Future.

REDECIM apoya mediante el
desarrollo de programas de
sensibilizacién e incidencia, y
de Investigacién, capacitacion
y Fortalecimiento, al
fortalecimiento de capacidades
de organizaciones de la
sociedad civil, contribuyendo a
su profesionalizacién, todo
esto con un enfoque en
derechos humanos y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

AWS apoya mediante el
gjercicio de un Estandar
Internacional de
Administracion  del  Agua

(Estandar AWS), el cual actla
como un marco aplicable a
nivel mundial para que los
principales usuarios del agua
entiendan su uso e impacto del
agua, y trabajen de manera
colaborativa y transparente
para la gestion sostenible del
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World Youth
Parliament for
Water -
WYPW
(Parlamento
Mundial de la
Juventud por el
Agua)

WYPW, creada el afio 2002, es
una red mundial de jovenes por el
agua que busca el reconocimiento
del papel de los jovenes como
actores legitimos del agua,
influyendo en la  gestién
sustentable del agua. WYPW se
encuentra activo en mas de 80
paises, produciendo cambios en
todos los  niveles, desde
comunidades locales hasta la
Asamblea general de las Naciones
Unidas.

Fuente: Elaboracién propia

Inspirar acciones
juveniles para el agua, a
nivel local, regional e
internacional; asegurar
el reconocimiento de
los jévenes como un
actor clave en los
procesos de toma de

decisiones, con un
enfoque en las
organizaciones de

cuencas hidrograficas;
aumentar la conciencia
de los jovenes sobre los
problemas del agua y su
poder para efectuar un
cambio; fortalecer las
capacidades de los
jovenes para actuar y
dialogar por el agua.

agua en un contexto de

captacion.

WYPW apoya mediante la
movilizacidn de la red a través
de acciones locales, proyectos
descentralizados a pequefia
escala, investigacion,
educacion y sensibilizacidn de
la sociedad a través del apoyo
y trabajo conjunto de Ia
juventud. Por otra parte, los
enfoques de investigacion
multidisciplinarios que
desarrolla  WYPW, permite
traducir 'y comunicar los
hallazgos cientificos a los
responsables de la formulacién
de politicas.

http://pm
je-
wypw.or
g/

Dentro de las principales organizaciones internacionales promotoras para la cooperacion del agua

se encuentra el programa de las Naciones Unidas para los recursos hidricos ONU-Agua,

formalizado el afio 2003 por la Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para

la Coordinacién. ONU-Agua trabaja como coordinador interinstitucional en materia de agua dulce,

proporcionando una plataforma para abordar de manera transversal los problemas asociados al

agua y lograr extender la accion coordinada.

Actualmente el programa ONU-Agua invierte mas de 1.9 millones de dolares estadounidenses

anuales por actividades relacionadas a la coordinacién y colaboracion en la esfera del agua. En

cuanto a los ejes de trabajo de ONU-Agua se encuentra: i) informar los procesos de politicas

mediante la identificacion de los principales problemas emergentes y desarrollando respuestas

efectivas y colaborativas; ii) monitoreo y reporte de datos e informacion coherente y confiable en

temas claves del agua y su gestion; iii) inspirar accién por medio de observancias internacionales
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sobre agua dulce y saneamiento, publicando anualmente el Informe sobre el desarrollo mundial

del agua (Word Water Development Report).

El Consejo Mundial del Agua (World Water Council), ubicado en Marsella, Francia, actia también
como una plataforma internacional multi-actor, la cual mediante la inclusion y participacion de
todos los actores y tomadores de decisiones busca incidir en temas criticos del agua a todos los
niveles. Sus mecanismos de trabajo van desde la concientizacion de los tomadores de decisiones
de mayor nivel sobre temas relacionados con el agua; posicionar los temas el agua en la agenda
politica mundial; y la co-organizacion del Foro Mundial del Agua el cual reine a politicos,

instituciones multilaterales, la academia, la sociedad civil y el sector privado.

Al mismo tiempo, la Asociacion Mundial del Agua (Global Water Partnership) trabaja en la
promocion de la gobernanza y la gestion de los recursos hidricos en busqueda del desarrollo
sostenible y equitativo. El trabajo de GWP se destaca por el apoyo que esta entrega a las
comunidades y usuarios del agua en la resolucién de problemas relacionados al agua. Esta red
elabora estrategias y programas que la acompafian, los cuales se desarrollan en un margen de
trabajo de tres afios, revisando de manera constante el progreso hacia la implementacion de la

estrategia, informes y programas de facil acceso en su pagina web.

Por otra parte, los Convenios y Tratados Internacionales sobre el Agua han sido importantes
motores para la cooperacion, proporcionando marcos de trabajo comin que permitan fijar
objetivos claros para la gestion del agua. Como ejemplo se encuentra la Declaracion de Dublin por
parte de las Naciones Unidas en el marco de la Conferencia Internacional sobre el Aguay el Medio
Ambiente (CIAMA) en el afio 1992. La Declaracion de Dublin establece cuatro principios rectores

de adopcion a nivel local, nacional e internacional para la gestion del agua:
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1. Elagua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo
y el medio ambiente;

2. El aprovechamiento y gestion del agua debe inspirarse en un planteamiento basado en la
participacion de los usuarios, los planificadores y los responsables de las decisiones a todos
los niveles;

3. Lamujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestion y la proteccién
del agua;

4. El agua tiene un valor econdmico en todos sus diversos usos en competencia a los que se

destina y deberia reconocérsele como un bien econémico.

Asimismo, esta declaracion hace un llamamiento al desarrollo de un nuevo enfoque en relacién a
la evaluacidn, al aprovechamiento y a la gestion del agua, el cual debe lograrse por medio del
compromiso politico y una amplia participacion que incluya a las comunidades de mayor
vulnerabilidad., apoyadndose ademas en inversiones, campafias de sensibilizacion, el desarrollo de

tecnologias y programas de creacién de capacidades.

Otra instancia regional creada para la cooperacion en materia del agua es el Convenio sobre la
proteccién y la utilizacion de los recursos de agua fronterizos y de los lagos internacionales,
también conocido como Convenio sobre el Agua, adoptado y firmado en el afio 1992 en Helsinki,
Finlandia en manos de la Comision Econémica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE), el
cual tiene como objetivo central atender temas vinculados a la gestion de aguas fronterizas dentro
de la region europea, prestando especial atencion a las diferencias entre paises y las desigualdades
relacionadas a las capacidades institucionales y econdmicas, a través del desarrollo de mecanismos
que permitan fortalecer la cooperacion internacional para la gestion sustentable y la proteccion de

las aguas superficiales y subterraneas de caracter transfronterizo.
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Ademas de la cooperacion nacional e internacional, y el trabajo colaborativo de los actores que
promuevan la creacién de iniciativas para la seguridad hidrica y la gestion sostenible del agua, se
hace necesario el apoyo de mecanismos de financiacion que permitan concretar estas instancias,
permitiendo mejorar el acceso al agua potable segura y servicios de saneamiento para las

comunidades que no cuenten con ello.

La instauracion de nuevos modelos de financiacion del agua, permite muchas veces impulsar el
desarrollo de innovaciones y tecnologias que promocionen un abastecimiento, seguridad y
sustentabilidad hidrica en las comunidades. Estos entornos que facilitan el acceso a financiamiento
pueden ser presupuestados por el gobierno nacional o por medio de la asistencia internacional,

incluyendo organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

El Instituto Internacional para la Gestion del Agua (IWMI) indica que la falta de infraestructura
para el abastecimiento del agua en paises en desarrollo requiere de un apoyo financiero a diversos
proyectos de almacenamiento de agua ya sea sistemas de captacion de agua lluvia a pequefia escala
como sistemas de mayor envergadura que permitan asegurar el acceso universal a este derecho

bésico.

El componente financiamiento para el sector del agua implica la movilizacién de fondos, por un
lado, para la gestion de los recursos hidricos, permitiendo crear y mejorar capacidades,
organizaciones y comités de cuenca, sistemas de monitoreo y recoleccion de datos, y por otro lado,
la creacion de infraestructura del agua, tales como plantas de potabilizacion y tratamiento, redes

de distribucidn, instalaciones sanitarias, etc.

Los mecanismos de financiamiento, como requisito base para el apoyo y desarrollo de iniciativas

para la gestion de los recursos hidricos, aun presentan un importante rezago en la asistencia al
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sector del agua en Africa. De acuerdo a ONU-Agua, una mejora en la financiacion a todos los
niveles, y el fortalecimiento de las instituciones financieras y sus politicas puede ayudar a crear un
entorno de inversion atractivo para los actores y partes interesadas en el sector del agua. Asimismo,
la disponibilidad de fondos y subvenciones, oportunidades para el sector privado, y sélidos marcos

legales y administrativos pueden fomentar el apoyo en este sector.

Tabla 4.4 Mecanismos de financiacion para el desarrollo de iniciativas innovadoras para la

Fondo de
financiamiento

Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID)

Global
Innovation Fund
(GIF)

International
Community
Foundation
(ICF)

Global
Sanitation Fund
(GSF)

gestion y seguridad hidrica

Descripcion

El BID a través de la Division de Agua y Saneamiento canaliza préstamos
con y sin garantia soberana para el desarrollo de proyectos que promuevan
el acceso a servicios de calidad para poblaciones de bajos ingresos y
vulnerables, mediante el desarrollo de soluciones amplias y sostenibles. Por
otra parte, se espera que mediante estas inversiones se logre asegurar el
acceso universal y sostenible a los servicios de agua, contribuyendo con el
crecimiento econémico sostenible de nuestros paises miembros de América
Latina y el Caribe.

Invierte en innovaciones sociales que tienen como objetivo mejorar las
vidas y oportunidades de millones de personas en el mundo en desarrollo.
GIF es un fondo de inversién hibrido Unico que apoya la prueba piloto, las
pruebas rigurosas y la ampliacion de innovaciones dirigidas a mejorar las
vidas de las personas mas pobres de los paises en desarrollo. A través de
nuestras inversiones, apoyamos una cartera de innovaciones que abren
colectivamente oportunidades y mejoran las vidas de millones de personas
en todo el mundo en desarrollo.

ICF busca aumentar los subsidios de salud, educacién y medio ambiente a
organizaciones locales en el noroeste de México, con el objetivo de
fortalecer la sociedad civil y promover comunidades sostenibles. Como
organizacion internacional sin fines de lucro dedicada a inspirar el cambio,
ICF administra y distribuye sus fondos de donantes con el més alto nivel
de transparencia y responsabilidad.

GSF en trabajo con el Consejo de Colaboracion para el Abastecimiento de
Agua y Saneamiento (WSSCC), opera como el Unico fondo del mundo
dedicado exclusivamente a mejorar el acceso a servicios de saneamiento.
GSF financia y apoya programas de saneamiento dirigidos por la
comunidad para las personas mas vulnerables, a través de una red diversa
de partes interesadas que incluye hogares, gobiernos locales,
organizaciones comunitarias, ONG, instituciones académicas vy
empresarios locales. Desde su establecimiento en 2008, GSF ha
comprometido mas de $ 117 millones para programas en 13 paises en
desarrollo.

Acceso Web

https://www.iadb
.org/es/sectores/a
gua-y-
saneamiento/pers
pectiva-general

https://globalinn

ovation.fund/

https://icfdn.org/

https://www.wss
cc.org/global-
sanitation-fund/
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Facilidad de LAIF financia oportunidad de colaboracion de Agua y Saneamiento en la = https://www.iadb

Inversion en region a través de una alianza estratégica establecida entre el Banco .org/es/sectores/a
América Latina Interamericano de Desarrollo y la Agencia Espafiola de Cooperacién gua-y-
(LAIF) Internacional para el Desarrollo (AECID), promoviendo la adaptacién al = saneamiento/laif/

Cambio Climético y la GIRH en el sector de Agua y Saneamiento en inicio
América Latina en el marco del Fondo de Cooperacion para Agua y
Saneamiento (FCAS).

Aqua For All Aqua for All, es una organizacion sin fines de lucro establecida el afio 2002 = https://aquaforall
por el sector del agua holandés. Esta organizacion presenta un enfoque .org/
empresarial, eficiente y orientado a los resultados, apoyando a los
interesados para que ayuden a la Base de la Piramide (BP) del mundo a
obtener un acceso sostenible a agua segura y saneamiento adecuado. Para
esto Aqua for All invierte el dinero de sus clientes en servicios de agua y
saneamiento de alta calidad para la BP, utilizando diversos métodos de
financiamiento para disminuir los riesgos para los inversores, para luego
gestionar la cartera de inversiones para maximizar el impacto y el valor.

Charity Water Utiliza el 100% de todas las donaciones publicas para construir proyectos = https://my.charit
de agua limpia y sostenible y de propiedad comunitaria en todo el mundo. = ywater.org/proje
Financia programas de agua en 27 paises de todo el mundo: en Africa, Asia, = cts
América Central y América del Sur. Actualmente cuenta con 38,113
proyectos de agua financiados en 27 paises; 37 socios locales y
proporcionando agua limpia a mas de nueve millones de personas alrededor
del mundo

Ley de finanzase La ley WIFIA, elaborada el afio 2014, funciona como un programa federal  https://espanol.ep

innovacion de la crediticio administrado por la EPA para proyectos elegibles de a.gov/espanol/inf

infraestructura infraestructura de agua y aguas sanitarias. Dentro de los programas ormese-sobre-el-
del agua elegibles a financiar son los que se encuentren alieados hacia la promocion = programa-de-

(WIFIA) de una mayor eficiencia energética en plantas de agua potable y aguas = wifia
sanitarias, proyectos de desalacién de aguas salobre o de mar, recarga de
acuiferos, abastecimiento alternativo de agua y reciclado de agua, y
proyectos de prevencion, reduccién o mitigacion de sequia.

Global Water Fundada el afio 2006, GWC trabaja como una alianza de organizaciones http://www.globa

Challenge- GWC | lideres comprometidas con el acceso universal al agua potable, el lwaterchallenge.

saneamiento y la higiene. Con compafiias lideres, socios de la sociedad civil = org/
y gobiernos, GWC acelera la entrega de agua segura y saneamiento a través
de asociaciones que catalizan el apoyo financiero e impulsan la innovacion
para soluciones sostenibles. GWC a través de las innovadoras asociaciones
publico-privadas, mas de 1 millén de personas han recibido acceso a agua
potable.

Fuente: Elaboracién propia.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) movilizé fondos de mas de 10,470 millones de
dolares estadounidenses en materia de agua y saneamiento en el periodo 2000-2013. En cuanto al
apoyo a proyectos ejecutados dentro de los ultimos cinco afios, BIB ha provisto de financiamiento
a 491 proyectos de diversos sectores, destacandose el apoyo a agua y saneamiento en un total de

46 proyectos.
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En relacion a los proyectos liderados por la organizacion Global Sanitation Fund, estos han
habilitado el acceso a 12.8 millones de personas a servicios sanitarios mejorados; 15.2 millones de
personas viven en entornos libres de servicios de defecacion abiertos (mas de 59,600

comunidades); y 20 millones de personas accedieron a instalaciones de lavado de mano.

Los reconocimientos a iniciativas innovadoras y mejores practicas en manejo del agua han
otorgado un importante incentivo a aquellos que han contribuido al avance y compromiso mundial
en materia del agua, aumentando el interés en la creacién de proyectos que promuevan nuevas
capacidades, métodos, ideas y habilidades en el marco de la sustentabilidad hidrica. Las nuevas
tendencias innovadoras por parte de la sociedad civil para la resolucién de problemas sociales no
atendidos, han sido movilizadas en muchos casos por nuevos espacios de reconocimiento a la labor
de estas comunidades, organizaciones, centros de investigacion e incluso emprendedores sociales,
quienes buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades por medio de la mejora en el acceso
y sostenibilidad del recurso. Dentro de los lineamientos generales que estos reconocimientos

premian, incluyen:

e Desarrollo de una nueva tecnologia, productos, servicio o proceso orientado a resolver
problemas relacionados a los actuales desafios hidricos mundiales.

e Campanfias de sensibilizacion y promocion de procesos participativos en la gestion del agua

e Tener un impacto social comprobado y sostenido en la mejora del bienestar social y de los

ecosistemas.

Tabla 4.5 Reconocimientos a iniciativas innovadoras para la gestion y seguridad hidrica
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Premio

MIT Water
Innovation
Prize

Premio  del
Agua de
Estocolmo —

Stockholm
Water Prize

Premio  del
Agua Junior
de Estocolmo

The
Stockholm
Junior Water
Prize (SJWP)

Descripcion

El objetivo de este premio es por una
parte, buscar proyectos innovadores que
traigan nuevas soluciones para aprovechar
mejor el agua, y por otra parte, inspirar y
promover a los estudiantes
emprendedores para resolver los desafios
globales del agua.

Creado en 1991, reconoce a mujeres,
hombres y organizaciones que han hecho
contribuciones  destacadas al  uso
sostenible y la proteccion de los recursos
hidricos del mundo. Los proyectos pueden
atender una o ambas de las siguientes
categorias: politicas y practicas que haya
mejorado la gobernanza y la gestion del
agua, e investigacion, categoria que
incluye investigaciéon béasica y aplicada
para desarrollar nuevos conocimientos y
liderazgo cientifico.

SJWP, fundado en 1997 por Instituto
Internacional del Agua de Estocolmo
(SIWI) para complementar el Premio del
Agua de Estocolmo, es el premio juvenil
méas prestigioso del mundo para un
proyecto cientifico relacionado con el
agua. El premio aprovecha el potencial
ilimitado de los estudiantes de secundaria
de hoy en dia en su busqueda por abordar
los desafios actuales y futuros del agua.

Agentes participantes

Empresarios u organizaciones
emergentes que deseen traducir su
investigacion e idea en negocios en
innovaciones en materia del agua. Se
aceptan proyectos con diversos
enfoques innovadores en la gestion
sustentable del agua, desde Ia
ingenieria y disefio de productos hasta
andlisis de politicas y datos en el area
del agua.

Los participantes pueden ser mujeres,
hombres y organizaciones que hayan
contribuido en el uso sostenible y
proteccion de los recursos hidricos del
mundo. Cualquier persona puede
presentar una nominacion para el
Premio del Agua de Estocolmo, sin
embargo, no se permiten auto
nominaciones 0 nominaciones por
parte de personas con vinculos
directos profesionales o familiares con
el candidato.

La premiacion estd abierto a
estudiantes de escuelas secundarias
publicas, privadas o independientes en
los grados 9 a 12, que hayan cumplido
15 afios hasta el 1 de agosto del afio de
la competencia y hayan realizado
proyectos cientificos relacionados con
el agua.

Criterios de evaluacion

Proyectos postulantes deben incluir una
tecnologia, producto, servicio o proceso
orientado a resolver un problema relacionado
con los desafios mundiales del agua. El
equipo para ser elegible debe contener las
siguientes caracteristicas: esta compuesto por
al menos un estudiante inscrito a nivel escolar
0 universitario; no haber obtenido fondos
combinados, subvenciones, premios en
efectivo o0 ingresos superiores a 100 mil
délares; en el caso de proyectos innovadores
tecnoldgicos o0 nuevos productos, deben
contar con la documentacidn necesaria que
respalde la propiedad intelectual subyacente
a sus planes comerciales.

Haber logrado logros sobresalientes de
importancia perdurable para el uso sostenible
y la proteccion de los recursos hidricos del
mundo. Estos logros deben contar con un
impacto comprobado en la conservacion y
proteccion de los recursos hidricos y para
mejorar la salud y el bienestar de los
habitantes y ecosistemas del planeta.

Los criterios de evaluacion incluyen
calificaciones de relevancia, metodologia,
conocimiento de las materias, habilidades
practicas, creatividad y presentacién.

Acceso Web

http://www.mit
waterinnovation
.org/

https://www.siw
i.org/prizes/stoc
kholmwaterpriz

e/

Formato de
postulacion:

http://webforms.
siwi.org/swp_s/

https://wef.org/r
esources/for-
the-
public/SJWP/


https://wef.org/resources/for-the-public/SJWP/
https://wef.org/resources/for-the-public/SJWP/
https://wef.org/resources/for-the-public/SJWP/
https://wef.org/resources/for-the-public/SJWP/

Gran Premio
Mundial del
Agua Hassan
-

King Hassan
11 Great
World Water
Prize

Gran Premio
Mundial del
Agua Kyoto —

Kyoto World
Water Grand
Prize

Premio  del
Agua BID-
FEMSA

King Hassan Il Great World Water Prize,
un premio otorgado por el Consejo
Mundial del Agua creado como una
herramienta  politica  reconocida vy
prestigiosa a nivel mundial, tiene como
objetivo crear conciencia global vy
promover medidas concretas en materia
de la gestion sustentable del agua

Premio internacional organizado
conjuntamente por el Foro del Agua de
Japén y el Consejo Mundial del Agua,

tiene como objetivo encontrar 'y
desarrollar  actividades  comunitarias
destacadas relacionadas  con los

problemas del agua en todo el mundo.

Desde el afio 2009, el BID junto con la
Fundacién FEMSA otorgan el Premio del
Agua y Saneamiento para Ameérica Latina
y el Caribe a diversas soluciones
innovadores en materia del agua y
saneamiento y residuos sélidos. El premio
ofrece la oportunidad de incentivar a
emprendimientos, productos, iniciativas o
servicios creativos e innovadores que ya
cuenten con impactos Yy resultados
positivos y demostrables en el sector de
agua y saneamiento.

Fuente: Elaboracién propia

El premio es otorgado a una persona o
un grupo de personas, a una
institucién o a una organizacion (de
indistinta nacionalidad, sexo, lengua,
profesion y religion de los candidatos)
reconocida por el jurado por haber
contribuido de forma significativa en
el ambito de la solidaridad y de la
inclusién para garantizar la seguridad
hidrica y la justicia climatica.
Cualquier organizacion puede acceder
a esta premiacién con la excepcion de
gobiernos  nacionales,  gobiernos
locales, corporaciones comerciales y
organizaciones pertenecientes al area
de la ayuda internacional.

El representante de cada empresa,
producto o servicio participante
debera ser ciudadano y residente de un
pais miembro prestatario del BID con
una edad minima de 18 afios. La
organizacion debe haberse establecido
hace por lo menos seis meses y no mas
de cuatro afios, y deberd estar
legalmente registrado en uno de los
paises miembros prestatarios del BID.
Los participantes deberan operar en un
pais miembro prestatario del BID.
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Los proyectos elegibles pueden ser de
naturaleza cientifica, econdmica, técnica,
medioambiental, social, institucional,
cultural o politica, que apoyen la garantia de
una seguridad hidrica a nivel mundial.

Proyectos, campafias de sensibilizacion y
promocion de procesos participativos en
temas relacionados con el agua, como el
abastecimiento de agua y el saneamiento,
enfermedades relacionadas con el agua,
riego, drenaje, presas, cuencas fluviales y
lacustres, humedales, aguas subterraneas,
pobreza, género y / 0 equidad étnica,
desarrollo de capacidades, participacion
comunitaria, reduccion de la pobreza y mas.
Los pardmetros a ser evaluados son: la

validez, necesidad, viabilidad, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad del proyecto.
Soluciones innovadoras, ya sea

emprendimientos, productos, iniciativas o
servicios creativos, en materia de Agua,
Saneamiento y Residuos Solidos, y que hayan
sido desarrollados dentro de América Latina
y el Caribe.
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http://www.worl
dwatercouncil.o
rg/en/king-
hassan-ii-great-
world-water-
prize

http://www.worl
dwatercouncil.o
rg/en/kyoto-
world-water-
grand-prize

https://www.iad
b.org/es/sectores
/agua-y-
saneamiento/pre
mios-del-
agua/inicio
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Las instancias de premiacién de mayor reconocimiento a nivel mundial en materia de
seguridad hidrica y de soluciones innovadoras a problemas sociales se encuentra: MIT Water
Innovation Prize; Premio del Agua de Estocolmo (Stockholm Water Prize); Premio del Agua
Junior de Estocolmo (The StockHolm Junior Water Prize); el Gran Premio Mundial del Agua
Hassan 11 (King Hassan Il Great World Water Prize); Gran Premio Mundial del Agua Kioto

(Kyoto World Water Grand Prize); y Premio del Agua BID-FEMSA.

El Water Innovation Prize (WIP) otorgado por el Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), busca inspirar a los estudiantes emprendedores a resolver los desafios globales del
agua, ayudando a traducir sus investigaciones e ideas en negocios, acceder a instructores,
recursos y redes en la industria del agua. El ganador del primer lugar del afio 2018 del WIP
fue Oasis Water Technologies, obteniendo un premio de 15,000 USD. Este proyecto, probado
en los barrios marginales de Kanpur, India, de altos niveles de pobreza y analfabetismo, se
basa en una tecnologia de facil manejo y lectura que proporciona la informacion respecto a
la presencia de la bacteria E.Coli, permitiendo gestionar de manera integral la calidad del
agua. Por otra parte, la premiacion correspondiente al afio 2019 actualmente cuenta con ocho
finalistas en la etapa final de lanzamiento frente a un panel de expertos, calendarizada para
junio del 2019. Asimismo, para noviembre del presente afio se abrira la nueva convocatoria

para el WIP 2020.

El Gran Premio del Agua de Kioto, establecido en el afio 2003 por la Ciudad e Kioto y el
Consejo Mundial del Agua, es un prestigioso premio internacional que reconoce a las
organizaciones de paises en desarrollo por sus destacados logros en la solucion de problemas
del agua. Este premio, entregado cada tres afios en las fechas del Foro Mundial del Agua,

premia los tres primeros lugares, asignando un aproximado de 18,000 ddlares al primer lugar.



La quinta edicion de esta premiacion, otorgado en el octavo Foro Mundial del Agua en el afio
2018 en Brasilia, Brasil, dio como ganador del primer lugar a una organizacion no
gubernamental de Togo llamada Caridad cristiana para personas en problemas (Charité
Chrétienne pour Personnes en Détresse), la cual busca mejorar las condiciones de vida de
mujeres, nifias, nifios y personas desfavorecidas que viven en areas rurales a través del agua,

saneamiento e higiene.

A escala regional se encuentra el Premio del Agua entregado por BID junto con la fundacion
FEMSA, destacando diversas soluciones innovadoras en materia de agua, saneamiento y
residuos solidos desarrolladas en América Latina y el Caribe. Al 2019, los Premios BID-
FEMSA cumplen 10 afios, celebrando este aniversario por medio de una edicion especial
para emprendedores del sector del agua en torno a dos categorias: 1) para emprendimientos,
productos, iniciativas o servicios creativos e innovadores enfocados en agua, saneamiento o
residuos solidos que estén mejorando vidas en Ameérica Latina y el Caribe; y 2) para

soluciones ganadoras del Premio BID-FEMSA de ediciones anteriores.

En relacion a los afios anteriores, el apoyo monetario presenta el siguiente mecanismo:
$15,000 UDS al primer lugar, $10,000 USD al segundo lugar y $5,000 USD al tercer lugar.
En cuanto a los ganadores del afio 2018, el primer lugar fue otorgado a la iniciativa lon Ag+,
proyecto mexicano que busca atender a las comunidades rurales de México, ofreciendo un
sistema alternativo de aprovechamiento integral de agua, captando, filtrando, almacenando y
potabilizando el agua, proporcionando asi agua potable limpia y segura a las personas mas

vulnerables de México y el mundo.

A modo general, estos reconocimientos internacionales permiten distinguir innovaciones

para satisfacer las necesidades especificas de sus comunidades.
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5 CapituloV

Conclusiones

Hacer frente a las crecientes necesidades de acceso a agua potable limpia y segura, junto con
servicios de saneamiento en un contexto de gran aumento poblacional, es uno de los retos
mas apremiantes del presente siglo. La seguridad del agua para toda la sociedad debe ser una
prioridad para el desarrollo de las naciones, sin embargo, esta tarea aun presenta importantes
desafios dado que su provision se cruza con una amplia gama de sectores, fronteras y escalas.
Existe asi, una fuerte necesidad de centrarse en una gobernanza sélida, educacion,
innovacion, desarrollo de politicas y adaptabilidad, que preste especial atencion a los grupos

mas vulnerables, en particular zonas rurales y grupos indigenas.

Las necesidades de un acceso equitativo y universal de agua potable, mejores servicios de
higiene y saneamiento, uso eficiente de los recursos hidricos, la proteccion de los ecosistemas
relacionados con el agua, y un mayor apoyo y fortalecimiento de la participacion de
comunidades locales han sido importantes fuentes de innovaciones sociales en la gestion y
seguridad hidrica, las cuales han permitido originar procesos de creacidn colectiva por medio
de la incorporacién de nuevas practicas, modelos, ideas y formas de hacer las cosas,
obteniendo como resultado la satisfaccion de necesidades sociales y la creacion de nuevas

relaciones sociales basadas en la colaboracion.

En primera instancia, el desarrollo de estas innovaciones sociales se origina
fundamentalmente a traves del trabajo de emprendedores sociales, la administracion publica
y el llamado Tercer Sector, posicionandolos como principales actores protagonistas, empero,
estas innovaciones incorporan ademas a la sociedad siendo estos, en muchos casos, los

responsables de que la innovacion social evolucione y perpetle las mejoras sociales. En este
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sentido, Hernandez et al. (2016) manifiesta que la capacidad de innovacién depende en igual
grado de la innovacidn en las estructura, como en la manera en que estas se diseminan por el
tejido social, retornando en ultima instancia a la sociedad para crear nuevas y mejores

condiciones de vida para la sociedad involucrada.

En el caso de las innovaciones de tipo tecnoldgicas, incluidas las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs), su desarrollo s6lo puede ser consideradas
innovaciones de caracter social cuando estas han logrado incorporarse de manera exitosa
dentro del tejido social, aportando nuevos productos y herramientas de aprendizaje social y,
permitiendo acercar las innovaciones a los grupos sociales mas marginados y desfavorecidos.
En efecto, la forma en que las innovaciones tecnoldgicas puedan incorporarse a la base social
es mediante las innovaciones sociales y, que mediante su uso, impacten en la vida y el

bienestar de la sociedad.

Uno de los resultados de esta investigacion, es precisamente el registro de experiencias
internacionales de innovaciones sociales enfocadas en la gestion y seguridad hidrica, la cual
permita actuar de base de datos para el apoyo a futuros proyectos que tengan como finalidad
atender este tipo de necesidades sociales, favoreciendo el proceso de adaptacion de las
comunidades al actual desafio hidrico mundial, respondiendo a la hipétesis planteada, la cual
supone que el desarrollo e implementacién de proyectos de innovacién social enfocados en
la promocidn de la gestion sustentable del agua, entrega a la comunidad las herramientas y

capacidades requeridas en el proceso de adaptacién de los actuales retos hidricos mundiales.

Como resultados, se obtuvieron un total de 21 proyectos de innovacion social que buscan
atender situaciones de inseguridad hidrica, de los cuales, mas de un 70% busca atender de

manera prioritaria a comunidades marginadas, incluyendo mujeres, nifios y nifias, y zonas
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rurales que no cuentan con servicios de agua y saneamientos seguros. Por otra parte, de
acuerdo a la investigacion realizada, se puede concluir que todos y cada uno de los proyectos
considerados permitieron mejorar los niveles de bienestar de las comunidades involucradas,
en donde estas eran incluidas activamente durante el proceso de elaboracién y desarrollo de

la iniciativa social innovadora.

En cuanto a las principales areas de oportunidad detectadas para el desarrollo de estas
innovaciones sociales, se encuentran la busqueda de nuevas formas de gobernanza de los
recursos hidricos, particularmente, en zonas en donde las demandas sociales no han sido
atendidas por el mercado o las instituciones existentes; desarrollo de oportunidades a grupos
sociales excluidos mediante la mejora de sus derechos al agua y saneamiento; y finalmente
innovaciones sociales en el &mbito de las politicas pablicas en materia de agua, saneamiento

y gestion sustentable del recurso, a partir de las bases y necesidades sociales.

En esta linea, Grey y Sadoff (2007) sefialan que una gestion efectiva del agua puede
analizarse como un resultado del crecimiento econdémico de una localidad, municipio, pais o
region, en donde un progreso mas amplio en la gobernanza, las instituciones, y el desarrollo
de capacidades congruentes con el desarrollo de la infraestructuras, han dado lugar a un
desempefio superior en el desarrollo y la gestion las infraestructuras y las instituciones del
agua, indicando ademas, que la base de esta gobernanza debe originarse a partir de la
capacitacion y participacion social, fortaleciendo los procesos sociales de la gobernanza

hacia la seguridad hidrica.

Las redes y procesos de cooperacion nacional e internacional en materia de gestion y
seguridad hidrica han permitido lograr importantes avances en la atencion de los derechos y

necesidades de los grupos sociales mas desfavorecidos y marginados, cooperacion que
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promueve la formacion de alianzas entre la sociedad civil, los gobiernos y el sector privado,
pluralidad que concede a cada agente diferentes roles y funciones en relacion a su capacidad
de aportar en el proceso de transformacion social. La necesidad de fortalecimiento de los
mecanismos de apoyo y cooperacion internacional a paises en desarrollo para la creacion de
capacidades y programas relativos al agua y saneamiento es un componente que el ODS 6
enfatiza dentro de sus metas, afiadiendo ademas la importancia de desarrollar mecanismos

innovadores en el abastecimiento, uso eficiente y reciclado del recurso hidrico.

Por otra parte, los convenios nacionales e internacionales sobre el agua, en donde se
incorporen objetivos, principios y practicas comunes pueden ser otro mecanismo de apoyo
en la resolucion de problemas en materia de recursos hidricos. Como ejemplo regional dentro
de la Union Europea (UE) se encuentra la Directiva Marco del Agua (DMA), la cual dicta
objetivos en materia del agua homologables entre los Estados Miembros de la UE, dando

especial valor a la participacion de la ciudadania en la puesta en practica de la DMA.

En cuanto a las dindmicas de financiamiento, se considera que éstas presentan un amplio
sector de apoyo, promoviendo el desarrollo de iniciativas que no s6lo respondan a
mecanismos publico o de mercado en el abastecimiento del agua, sino que estas también
reconocen procesos innovadores provenientes de la sociedad en respuesta de necesidades no
atendidas, iniciativas muchas veces originada por parte de la sociedad civil. No obstante, se
enfatiza en la necesidad de crear nuevos y mayores programas de financiacion de caracter
internacional, abogando a su significativa contribucion en la cooperacién en materia de

sustentabilidad hidrica.

Las numerosas innovaciones sociales registradas en la presente investigacion demuestran

como una combinacion entre la dindmica top-down y bottom-up, han logrado atender
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necesidades sociales reales en la gestion y provision de servicios de agua potable limpia y
segura, aumentando la capacidad de accion socio y politica, y la movilizacion de recursos

necesarios para la realizacion de la gestion social innovadora.

En conclusién, el presente trabajo ha permitido vincular las diversas definiciones del
concepto de innovacion social con el estudio de casos empiricos de estas iniciativas sociales,
las cuales han surgido atendiendo necesidades sociales en materia de seguridad hidrica,
aportando nuevas perspectivas y respuestas que se separan de las actuales tendencias publico-
privado, a través de soluciones descentralizadas basadas en la construccion de un sistema de
colaboracion de multiples agentes (sociedad civil, la administracion puablica y los

emprendedores sociales).

Por ualtimo, se reconoce que las necesidades y retos sociales son capaces de producir
soluciones innovadoras que permiten mejorar el bienestar de las personas, no obstante, esta
innovacion social como parte de un proceso social, requiere de la ampliacion de los estudios
en relacién a los contextos politicos, juridicos, econémicos y socioculturales que permitieron
dar origen a la innovacion social y que esta conservase un éxito sostenido en la mejora del

bienestar de la comunidad involucrada.
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