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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la Maquila CNC

Dentro del tejido empresarial contemporaneo, el fendmeno del negocio informal se ha convertido
en un punto focal de andlisis. Estas entidades, a menudo carentes de una estructura organizacional
robusta, enfrentan la complicacién de no contar con mecanismos sistematicos y procedimientos
estandarizados para evaluar meticulosamente su estado financiero. Esta particularidad no es
fortuita. A menudo emerge de la trayectoria organica de las empresas que, habiendo iniciado su
andadura como micro 0 pequerfias entidades, experimentan un crecimiento exponencial. Cuando
dichas entidades se expanden hacia categorias empresariales mas amplias, tales como medianas o
grandes, se encuentran inmersas en un laberinto operativo por la falta de protocolos y
procedimientos disefiados para gestionar la magnitud de sus operaciones adaptadas a su giro
especifico. Tomemos como ilustracion la trayectoria de la maquila que es el objeto central de esta
investigacion. Bajo la vision innovadora y liderazgo del Ingeniero y creador, esta entidad emergio
en el afio 2012 con un enfoque unidimensional centrado en el disefio de ingenieria, operando como
persona fisica. Sin embargo, el paisaje empresarial es dinamico y, en sintonia con esto, en 2013 la
entidad experiment6 una metamorfosis estructural adoptando una nueva denominacion.

Esta transicion no solo denot6 su evolucion a una figura juridica distinta, sino que, con la adicion
de un socio estratégico, diversifico su portafolio operativo incluyendo la externalizacion de
maquinaria. Esta bifurcacion en las modalidades operativas, coexistiendo en paralelo como persona
fisica y moral, es una peculiaridad digna de mencion.

Con el transcurrir del tiempo, la estrategia corporativa de la entidad experiment6 un giro con la
incorporacion de un tercer socio, cuyo dominio residia en el &mbito comercial. Esta alianza
estratégica cataliz6 un crecimiento en ventas que supero las proyecciones iniciales. Sin embargo,
este auge vino acompafado de desafios. La gestion del flujo de efectivo, un elemento cardinal para
cualquier entidad, carecia de la rigurosidad y estructura necesaria, conduciendo a la empresa hacia
turbulencias legales y compromisos financieros asociados a adquisiciones capital intensivas.
Cardona (2010) articula un principio fundamental al postular que la administracion es una

constelacion de actividades intrinsecamente humanas que buscan alcanzar objetivos predefinidos



a través de una serie de procesos: planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y control.
Esta filosofia administrativa, lamentablemente, no encontr6 una manifestacion plena en la maquila
en cuestion.

La evolucidn subsecuente de la empresa es un testimonio de resiliencia y adaptabilidad. En 2014,
adoptd una nueva identidad. Aunque esta etapa prometia un renacimiento, las adversidades previas
generaron una serie de complicaciones que culminaron en 2018 con la intervencion de una entidad
solidaria. Esta Gltima, al asumir las deudas pendientes, salvaguardo la continuidad operativa de la
maquila. Sin embargo, esta solucion, aunque ingeniosa, tenia una naturaleza transitoria. La razon
social original no se alineaba con la esencia operativa de la maquila, lo que condujo a una serie de
realineamientos estratégicos. Finalmente, en julio de 2022, se cristaliz6 una fusion, integrando la

Maquila CNC que ahora se conoce.

1.2 Justificacion y Planteamiento del Problema

Con la intencién de catalizar mejoras significativas en la gestion organizacional y financiera del
proyecto, se emprendié un meticuloso estudio de caso centrado en la Maquila CNC. La eleccién
de esta entidad ofrece una rica panoramica para la investigacion. Desde su fundacion en 2012, la
compafiia ha experimentado maultiples metamorfosis, un fendmeno que, a primera vista, sugiere
posibles incongruencias. Una inspeccion detallada indica una posible ausencia de protocolos
estandarizados, o tal vez la entidad no ha sido objeto de la debida atencién y esfuerzo necesario
para su adecuada evolucién. Dicha carencia se manifiesta al intentar implementar herramientas
esenciales para la consolidacion y expansion de cualquier organizacion.

Aunque la adopcion de la nueva razon social en julio de 2022 es reciente, esta entidad ha tenido
predecesoras, cada una con desafios que culminaron en su eventual desaparicion. Esta serie de
transformaciones, posiblemente atribuibles a decisiones de gestién inadecuadas y a una
organizacion financiera y administrativa deficientes, culminaron con la integracién dentro de la
maquila. El proposito central del estudio es examinar las operaciones antes y después de la
incorporacion de esta nueva vertiente a sus actividades, para discernir el alcance del cambio y su

repercusion.

Se identifica una urgencia en abordar este estudio. Es vital disefiar y aplicar procesos claros,

complementados por diagramas de flujo, que guien las operaciones ante la recepcion de nuevos



pedidos. La falta de tales protocolos puede representar desafios al formular presupuestos y
gestionar las finanzas. Un aspecto esencial es determinar cuando se anticipa el retorno de inversion
y cuando se percibira una utilidad tangible.
Como Castelld (2003) postula, el ROI es “la tradicional formula de calcular el retorno de la
inversion: beneficio menos inversion, dividido por la inversion” (p. 414). En este marco, se busca
seguir un enfoque riguroso para generar resultados Optimos, estableciendo herramientas
fundamentales para la gestion del negocio.
Es imperativo sefialar la ausencia de procedimientos administrativos estandarizados en la
actualidad. Esta carencia destaca la necesidad de emprender un andlisis profundo con el proposito
de integrar herramientas, tanto financieras como administrativas, facilitando la elaboracion de
presupuestos y manuales operativos esenciales para la maquila.

1.3 Objetivos

Objetivo General:
Implementar procedimientos administrativos robustos para precisar las rentabilidades de las
operaciones, identificar y superar obstaculos que limiten la progresion de proyectos, y optimizar la
gestion financiera a través de la confeccion y seguimiento de presupuestos detallados, con el fin de

reducir gastos innecesarios y maximizar la rentabilidad.

Objetivo Especifico:
I. Implementar controles que arrojen el total de ganancia por pedido cotizado
I1. Encontrar aquellos puntos de mejora en cada departamento

I11. Realizar controles presupuestarios

1.4 Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los factores que han contribuido a las maltiples transformaciones y metamorfosis
experimentadas por la maquila CNC desde su fundacion en 2012 hasta su integracion en julio de
20227

¢Como ha afectado la falta de protocolos estandarizados y procedimientos organizativos
sistematicos a la capacidad de la maquila CNC para gestionar eficazmente su crecimiento

exponencial y sus operaciones en diferentes categorias empresariales?



¢Como ha influido la reciente fusion y la adopcion de una nueva razén social en julio de 2022 en
la estabilidad y el futuro de la maquila CNC?

¢Qué medidas se pueden implementar para mejorar la gestién organizacional y financiera de la
maquila CNC, incluyendo la implementacion de protocolos estandarizados, herramientas

financieras y administrativas, y la elaboracion de presupuestos y manuales operativos?

1.5 Definicién de términos

Antes de finalizar este capitulo, es fundamental definir los términos que se empleardn en esta
investigacion para proporcionar claridad y comprension sobre los conceptos clave, especificos y

técnicos utilizados a lo largo de la literatura de esta indagacion:

Castello (2013) explica que el Retorno de la Inversion o por sus siglas, ROI, es:

La tradicional formula de calcular el retorno de la inversion: beneficio menos inversion,
dividido por la inversién. Se puede encontrar en nimeros absolutos o expresado en
porcentaje. Con la aparicién de los medios sociales, se habla del ROI social, o el Impact
On Relationship (IOR), en el que se contemplan otros factores ademés de los componentes

beneficio e inversion (p. 414).

Dadas estas consideraciones, se puede entender que el ROI es una métrica financiera fundamental
que cuantifica la rentabilidad de una inversion con el fin de conocer si sera provechoso el proceso
0 no. Ademas, con la evolucién de los medios sociales, surgen diferentes conceptos, como el
concepto de ROI social o Impact On Relationship (IOR), que considera factores mediante el
marketing, mas alla del beneficio e inversion para evaluar el rendimiento, como los gastos en

publicidad o campafia.
Gemak CNC Maching Services. (2021) describe el Maquinado CNC como:
La capacidad de un computador de controlar grandes equipos de la industria pesados. Esto

facilita el manejo de las maquinarias gracias a la invencion de un sistema informatico que

practicamente realiza todo por ti. Con dicha automatizacion, es posible acelerar procesos


http://automatizaciones.mx/
http://automatizaciones.mx/

con magquinarias que realizan operaciones de corte, taladrado, fresado, inspeccién, montaje,

entre otros (s.p.).

De esta forma, el Maquinado CNC, o Control Numérico por Computadora, representa la habilidad
que tiene un ordenador para supervisar maquinaria pesada en la industria. Esta tecnologia ha
permitido a las grandes industrias el controlar maquinas complejas mediante un sistema
informatico, simplificando las operaciones y beneficiando a los clientes, empleados y directivos,
aumentando la productividad en tiempos realmente cortos. Es menester mencionar que, con la
capacidad de realizar una amplia gama de tareas, desde simples hasta complicadas, el CNC mejora
la precision y la productividad en la manufactura, por lo que utilizar estas herramientas permiten
asumir la carga de trabajo y realizar tareas de manera eficiente, optimizando los procesos

industriales.

El concepto de herramienta financiera, sefiala Camino Financial (2023) que se compone por:

Aquellos recursos que se utilizan para facilitar el manejo de las finanzas, tanto de los
negocios como de las personas. Se dividen en dos categorias: aquellas que se utilizan para

analizar las finanzas y aquellas que se utilizan para administrar las finanzas. (s.p.)

En alusion a esta cita, las herramientas financieras se entienden como los recursos los cuales
simplifican la gestion financiera tanto para individuos como para empresas, siendo de gran aporte
para lograr las metas establecidas dentro de una industria. Estas herramientas, se dividen en dos
categorias, de analisis, que ayudan a evaluar datos financieros, y de administracion financiera, que

su proposito radica en el enfocan del manejo correcto de los recursos.

La connotacidn de Stakeholders o inversionistas lo esclarece Bello (2021):

Los stakeholders son aquellos individuos o grupos que tienen interés e impacto en una
organizacion y en los resultados de sus acciones. Algunos de los ejemplos mas comunes de
stakeholders son los empleados, los accionistas, los clientes, los proveedores, los gobiernos

y las comunidades (s.p.).



Siendo asi, se les llama stakeholders a los individuos o grupos que tienen interés en una empresa,
los cuales buscan una repercusion satisfactoria dentro de esta organizacion. Los stakeholders
pueden ser los mismos empleados, accionistas, clientes, proveedores, entre otros, todos ellos
afectando y siendo afectados por las decisiones y resultados empresariales, por lo que se requiere

de una gran voluntad y pertinencia al momento de la toma de los arbitrajes.

El novedoso Método Just in Time, es mencionado por Rodriguez (2017) como:

El método “Just in time”, conocido con las siglas JIT, es un sistema de gestion empresarial,
basado en el método productivo orientado a la demanda. El objetivo que buscan es servir
al cliente en el momento que lo desea, en la cantidad que desea y con productos de alta

calidad a precios competitivos (p. 3).

Rodriguez (2017) sugiere que este método que en espafiol se traduce como “justo a tiempo”, y es
representado como un sistema de gestion empresarial el cual busca satisfacer la demanda del cliente
ofreciendo productos de calidad en el momento y cantidad deseados, a precios competitivos. Cabe
mencionar, que este método tiene su ventaja al reducir desperdicios y costos asociados a inventarios

excesivos mediante una produccion basada en las necesidades de los consumidores en tiempo real.

El Método PULL tiene su connotacion de la siguiente forma, Edsrobotics (2021):

Pull hace referencia a un método de produccion contrario al sistema Push. Mientras que el
sistema Push funciona bajo estadisticas y predicciones de la demanda de un bien o un
servicio, el sistema Pull funciona basado en la demanda real de los consumidores sobre un
producto. El sistema Pull estd basado en la filosofia de produccion japonesa JIT o Just In
Time. Su principal finalidad es transformar la fabricacion, el almacenamiento y la logistica

hasta convertirlos en fases lo mas eficientes posible (s.p.).

Para finalizar, el método Pull, se entiende como aquel sistema que se basa en la demanda real de

los consumidores, optimizando la fabricacion, almacenamiento y logistica para satisfacer esa



demanda de manera eficiente. Conviene subrayar que se yuxtapone con el meétodo descrito
previamente, pues aunque estdn basados en la misma filosofia, el método Pull, es ain maés
especifico: el método Just In Time se enfoca en la sincronizacion precisa de la produccion y la
entrega para minimizar los desperdicios y costos; mientras que el método Pull es una parte esencial
de JIT que se concentra en producir en respuesta directa a la demanda real, evitando el exceso de

inventario y optimizando la eficiencia en la cadena de suministro.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 ¢ Qué es 'y a qué se dedica la Maquila CNC?

En el complejo paisaje empresarial del siglo XXI, la habilidad de las organizaciones para adaptarse
y evolucionar es una caracteristica definitoria de su éxito. Esta maquila es testimonio de
adaptabilidad. Bajo la supervision meticulosa del Ingeniero y propietario, la entidad emprendio una
metamorfosis en julio de 2022, adoptando una nueva denominacion y, mas criticamente, una
perspectiva rejuvenecida. Si bien ha demostrado ser visionaria al reconocer la imperiosa necesidad
de una recalibracién estratégica, la firma aun navega por la fase de institucionalizacion de sus
protocolos operativos.

El espectro operativo de la misma se articula en torno a maltiples centros de negocio. Sin embargo,
para el propdsito de esta disertacion, el foco se centra en el centro de maquinado CNC. Es pertinente
sefialar que, pese a la tradicion de la empresa en ofrecer servicios de mantenimiento para
maquinarias CNC, no habia incursionado en el dominio especifico del maquinado hasta fechas
recientes.

Para proporcionar una base técnica a esta exploracidn, se consulta la perspicacia de expertos en la
materia. Segun Luis Daniel Arzola (2019), el término CNC alude al control numérico
computarizado de herramientas maquinarias a través de sistemas computacionales especializados.
Esta técnica revoluciona el proceso tradicional de manufactura, impulsando la eficiencia y
productividad. De este modo, donde antiguamente se producian ciertas piezas manualmente, la
intervencion del CNC puede potenciar la produccion de manera significativa.

Se destaca que la Maquila CNC, con su adaptacion al maquinado CNC, esta posicionandose como
un actor relevante en la produccion de piezas e instrumentos a medida, utilizando una diversidad
de materiales segun las demandas precisas de su clientela. Esta evolucion refleja el ethos central
de la organizacion: un compromiso intransigente con la excelencia y la plena satisfaccion del

cliente.

2.2 Organigrama

El organigrama es una herramienta esencial que toda empresa deberia estipular y llevar a cabo.



Para Franklin (2009), un organigrama constituye una visualizacion diagramatica de la disposicion
organica de una entidad o subseccion dentro de la misma, delineando la conformacién de las
unidades administrativas que la componen, sus interconexiones, estratos jerarquicos, mecanismos
formales de comunicacion, asi como las lineas de autoridad, supervision y asesoramiento
pertinentes. Por otro lado, el Departamento de Organizacion y Métodos (2011) especifica que:
Los organigramas tienen como objetivo o finalidad la de mostrar: Un esquema con los
principales niveles jerarquicos; los principales procesos de trabajo (unidades de linea 'y de
asesoramiento); muestra graficamente la linea de autoridad y comunicacion; relacion
gréafica de la autoridad con los colaboradores (subordinados); sefiala las unidades que se
encuentran centralizadas o desconcentradas (p. 4)
Por lo que se puede afirmar que los organigramas son herramientas visuales que representan la
estructura organizativa de una entidad, cuya importancia se destaca en la clarificacion de la
distribucion de responsabilidades, la jerarquia de autoridad y las relaciones entre departamentos,
facilitando la comunicacién interna, la toma de decisiones y el disefio de procesos operativos

eficientes.

2.2.1 Alta Direccidn

La direccion esta encabezada por el Ingeniero y propietario. Tras la adquisicion de la maquila, se
identificd una notable deficiencia en la administracion. Cabe mencionar que, desde la fecha de
adquisicion en julio de 2022, han estado implementandose procedimientos destinados a optimizar
el control interno, sin embargo, hasta el momento no se ha realizado un diagnéstico formal, lo que
se traduce como un retraso en la implementacion de presupuestos. En este mismo contexto, segln
expertos en administracion, la direccién de una empresa juega un papel crucial en la traduccién de
objetivos corporativos en acciones concretas y en garantizar que las actividades de los empleados
estén alineadas con la vision y mision de la empresa. De modo que se entiende por la direccion de

la empresa, segun Gallardo (s.f.) a:

La direccion recae en la/s persona/s (directivo/s) responsables de administrar la empresa.
Por administrar una empresa entendemos el proceso de conseguir las metas organizativas
de una forma eficiente y eficaz mediante las personas y recursos de la organizacion [incluye

actividades de planificacion, organizacién, direccién y control] (p.22).



Es decir, la responsabilidad de los directivos en dirigir una empresa es sumamente importante, ya
que su funcidn radica en alcanzar metas programadas manera 6ptima, utilizando los recursos y
empleados disponibles. Cabe destacar, que la persona encargada de la direccion de una empresa,
también debe realizar actividades como planificacion, organizacion, direccion y control para lograr
los objetivos de la empresa. Por otro lado, los directivos son pieza clave a la hora de coordinar estos
procesos, con el fin de que se opere de manera fluida priorizando el uso eficiente manejo tanto de

recursos como del capital para el éxito organizacional.

En el caso de la Maquila CNC, la direccion tiene la responsabilidad de supervisar las métricas de
ventas, evaluar las 6rdenes de compra y produccion y monitorear gastos no programados o
situaciones atipicas. Es imperativo que tales gastos o situaciones sean reportados a la direccion para
su respectiva evaluacion y aprobacion. Por "gastos extemporaneos”, se entiende aquellos que no

estan vinculados directamente a una orden de produccion especifica.

2.2.2 Gerente de operaciones

Dentro de la estructura organizativa del proyecto, el Gerente de Operaciones desempefia un papel
crucial, orientando sus esfuerzos predominantemente hacia el dominio comercial. Su
responsabilidad primordial radica en guiar al cliente a lo largo del proceso, desde la fase inicial de
cotizacién hasta la confirmacion de aprobacidn por parte de los stakeholders involucrados. Indeed
(2023), manifiesta que la responsabilidad de un gerente de operaciones debe ser el de
“permanentemente instaurar politicas y procedimientos que permitan reducir los costos operativos
y administrativos para facilitar la consecucion de las metas financieras de la empresa y acrecentar

su intervencion y preferencia en los mercados” (s.p.).

En otras palabras, la responsabilidad de un gerente es el de establecer las politicas y procedimientos
con el propdsito de que se disminuyan los costos operativos y administrativos; lo anterior facilitara
el logro de las metas financieras de la empresa, para que aumente su participacion, preferencia y

competitividad en los diversos mercados, por lo que al realizar estas operaciones, se contribuye a
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la mejora la posicién financiera de la compafiia, a la vez de que permite destacarse y consolidarse

como una empresa de mayor atractivo para los consumidores.

Otra de las responsabilidades es el de, tras recibir dicha confirmacidn, mantiene una comunicacion
intermitente con el departamento de produccion, asegurando que las especificaciones acordadas se
respeten meticulosamente. Adicionalmente, es imperativo para este gerente garantizar que los
plazos de entrega, previamente estipulados, se cumplan a rajatabla y que cada miembro del equipo
ejecute sus tareas asignadas con precision, facilitando asi la entrega puntual y conforme a las

expectativas del cliente.

2.2.3 Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos desempefia un papel instrumental en la adquisicion de
talento, ocupandose de la seleccion y contratacion de candidatos idoneos para ocupar las posiciones
vacantes en los diversos segmentos de la organizacion. Relativo al término Recursos Humanos,
éste corresponde a “la estructura organizativa que se encarga de lo relativo a la organizacion,
gestion y administracion del personal al servicio de la empresa” (Grupo Edebé, s.f., p. 12), lo que
significa que esta area es de las mas primordiales, debido a que recaen las responsabilidades
desempefiadas que tienen una repercusion directo en el entorno laboral, el rendimiento y por
supuesto, en la ventaja competitiva de la compafiia. Por todo lo anteriormente dicho, la
administracion de esta area debe ser altamente eficiente pues resulta uno de los mas significativos
para alcanzar metas establecidas por la direccion, destacando la importancia primordial de

proporcionar un respaldo administrativo conveniente (Grupo Edebé, s.f,).

Ademaés, es imperativo para este departamento llevar a cabo la gestion de la némina y coordinar
con Finanzas para la efectuacion oportuna de los pagos correspondientes. Sorprendentemente, en
la Maquila CNC, es prerrogativa del equipo de Recursos Humanos elevar directamente a la alta
direccion cuestiones relativas a horas extras y otros eventos atipicos o extraordinarios. Este
protocolo, que podria parecer inusual en estructuras organizativas mas convencionales, podria
interpretarse como un reflejo de la escala de la maquila, donde la comunicacion directa con la

cupula decisional favorece respuestas agiles y acciones inmediatas.
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Un ejemplo elucidativo de esta dindmica es la situacion en la que, al detectar un volumen
inusualmente alto de horas extras, el departamento de Recursos Humanos interroga al Gerente de
Operaciones. Una vez que este Ultimo proporciona claridad sobre posibles retrasos en las entregas,
Recursos Humanos comunica a la alta direccion las razones subyacentes de dicha situacion.
Posteriormente, recae en la alta direccion la responsabilidad de desentrafiar las causas raiz de tales
retrasos y formular estrategias adecuadas para mitigar cualquier impacto potencial adverso en la

organizacion.

2.2.4 Finanzas

Dentro de la estructura organizativa de la Maquila CNC, el departamento financiero ostenta una
serie de responsabilidades cruciales. Principalmente, se encarga de la ejecucion y liquidacion de
las ordenes de compra de manera puntual y eficiente, manteniendo simultdneamente un registro
meticuloso de las cuentas por pagar. Adicionalmente, asume la responsabilidad de la facturacion y

la gestidn de cobros a los clientes.

Docusing (2022), explica que las finanzas son:

Las finanzas empresariales son todas aquellas actividades comerciales relacionadas con la
adquisicién y conservacion de fondos de capital para satisfacer las necesidades financieras
y los objetivos generales de una empresa. Este tipo de finanzas se dedica al estudio de los

mecanismos de obtencidn gestion de los recursos corporativo (s.p.).

Por lo que se entiende pues, que las finanzas dentro de una empresa comprenden todas las acciones
comerciales afines a la obtencion y conservacion de capital destinado a cumplir con las necesidades
y metas de una empresa. En otras palabras, esta herramienta se enfoca en analizar cbmo obtener y
administrar los recursos de su propia organizacion; en suma, es imprescindible que se aborden
estrategias para asegurar los fondos necesarios y gestionarlos coherentemente con los objetivos de
la empresa. El estudio de estas practicas recae en adquirir, mantener y utilizar sus recursos de
manera Optima, garantizando su sostenibilidad financiera con el propdsito de alcanzar sus objetivos

a largo plazo.
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A lafecha, y dada la trayectoria de la Maquila CNC, se observa que la entidad mantiene relaciones
crediticias con tres proveedores principales, otorgando un plazo crediticio de treinta dias. Los
demas proveedores operan bajo una modalidad de pago al contado. Si bien la vision estratégica de
la organizacion aspira a establecer términos crediticios con la totalidad de sus proveedores,
actualmente enfrentan un desafio en términos de liquidez. Esto se debe a que, mientras las 6rdenes
de produccion facturadas en pesos mexicanos ofrecen un plazo de quince dias para su liquidacion,
aquellas facturadas en délares americanos extienden este plazo hasta sesenta dias, con ciertas

excepciones que llegan a cuarenta y cinco dias.

Este modelo de negocio, como se dedujo en la investigacion, plantea una discordancia temporal en
la gestion de flujo de efectivo. La inversion inicial requerida para cumplir con una orden de
produccion, predominantemente en términos al contado, se ve contrastada por la recuperacion
tardia de los fondos hasta sesenta dias posteriores. Esta incongruencia financiera, identificada
tempranamente en el estudio, motivd discusiones con los clientes, en aras de renegociar y reducir
los plazos de cobro. Aunque se logro cierto progreso, reduciendo algunos términos a cuarenta y
cinco dias, la organizacion sigue explorando estrategias para optimizar su posicion financiera y

garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la maquila.

2.2.5 Produccion

Cetys Educacién Continua (2021) advierte que el término produccion en el &mbito empresarial

quiere decir:

En una empresa, se denomina proceso de produccidn al conjunto de diversos procesos a los
cuales es sometida la materia prima para transformarla, con el fin de elaborar un producto
destinado a la venta. Al finalizar el proceso de manufactura, el producto terminado tendra
un valor mas elevado que las materias primas que lo componen. Para producir un producto,
la organizacién a cargo debera contar con ideas, conocimientos y tecnologia acorde, para

garantizar que el proceso sea exitoso (S.p.).

Asi pues, la produccion significa los pasos que se aplican a la materia prima para convertirla en un

producto final consignado a la comercializacion. Dicho de otra manera, al finalizar la manufactura,
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este producto va a adquirir un valor superior al de sus materias primas iniciales; conviene subrayar
que durante este proceso es imperante que se cumplan con los estandares de calidad en el mercado,
permitiendo asi la generacion de bienes con valor agregado que sean atractivos para los
consumidores. Con este motivo, se deben buscar ideas innovadoras, conocimientos especializados

y tecnologia adecuada, para que se garantice el éxito de la empresa.

En suma, dentro de la seccion de produccion, se establece un meticuloso proceso de preparacion
de las maquinas para que ejecuten las 6rdenes de produccion asignadas. Cada méaquina, dotada de
una capacidad productiva especifica, opera bajo pardmetros claramente definidos para maximizar
su eficiencia diaria. La organizacion procura minimizar los periodos de inactividad de las
maquinas, disefiando un plan estratégico que garantice una operacion continua, alineada con los

limites temporales y de capacidad de cada equipo.

Conviene subrayar que el personal de produccion, ademas, asume la responsabilidad de adherirse
fielmente a las especificaciones de cada prototipo, con el objetivo primordial de satisfacer los
rigurosos criterios del control de calidad. Se espera que mantengan una supervision constante del
progreso de la produccion, comunicando de manera proactiva cualquier desviacion de los tiempos
programados de entrega. Ademas, es imperativo que reporten cualquier necesidad de
mantenimiento de las maquinas o identifiquen anomalias que puedan afectar el ritmo de
produccién. Todos estos eventos criticos, al ser identificados, se canalizan hacia el Gerente de
Operaciones, quien evalta y determina las acciones adecuadas para abordar y resolver dichos

desafios.

2.2.6. Calidad
El concepto de calidad dentro de una empresa, es una expresion obligatoria dentro de la produccion

de la misma. Segun Barbosa (2021):

Calidad, segun la ISO (International Standardization Organization), es la adaptacion y
conformidad de los requisitos que la propia norma y los clientes establecen. En otras

palabras, la calidad es el nivel de perfeccion de un proceso, servicio o producto entregado
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por su empresa, de modo que cumpla con las exigencias definidas por la ISO vy, por

supuesto, por sus clientes (s.p.).

Tal como asegura Barbosa (2021) la calidad se define como la conformidad con los estandares y
requisitos establecidos tanto por normativas ISO como por los clientes, mas en especifico, se puede
decir que es el grado de excelencia alcanzado en un servicio o producto ofrecido por una empresa,
cumpliendo con las expectativas de los clientes o en ocasiones sobrepasando éstas, siendo un factor
fundamental para mantener la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado cuando los

consumidores prefieren una empresa dados estos indices de excelencia.

Por ende, el departamento de calidad juega un papel esencial dentro de la estructura organizativa,
asumiendo la crucial responsabilidad de monitorear meticulosamente cada etapa del proceso
productivo. Este departamento se erige como el garante de la adherencia a los estandares
previamente establecidos, asegurando que cada prototipo que emerja del proceso productivo pase
por un riguroso andlisis de calidad antes de ser entregado al cliente. Cualquier desviacion de estos
estandares o reclamacion procedente del cliente respecto al producto final, debe ser
meticulosamente documentada y comunicada por este departamento. Estas incidencias, una vez
registradas, se canalizan hacia el area de ingenieria con el objetivo de analizar y determinar las

soluciones 6ptimas para abordar y rectificar los desafios presentados.

2.2.7 Ingenieria

El departamento de ingenieria, dentro de la estructura organizativa, desempefia un papel central en
la innovacién y mejora continua de los productos. Por consiguiente, en primera instancia es

menester que se esclarezca el concepto de ingenieria:

La ingenieria es aquella profesion donde los conocimientos empiricos y cientificos se unen
para mejorar las cosas, por lo que ha sido de gran impacto para la sociedad con sus grandes
ideas gracias a la capacidad de crear que poseen las persona y de hacerlo realidad: los
servicios de transporte, comunicacion, viviendas entre otros han demostrado la gran

importancia que tiene esta carrera en la sociedad actual ya que tienes ideas y las hace
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realidad. La ingenieria es el conjunto de ideas revolucionarias para mejorar el futuro (Arias,
2019, p. 1).

Por lo que la ingeniera se entiende por la fusion entre conocimientos cientificos y practicos con el
objetivo de mejorar diferentes aspectos de la sociedad; es gracias a esta disciplina que la capacidad
creativa de las personas permite concebir ideas innovadoras y convertirlas en realidades tangibles,
0 en soluciones que se necesiten dentro de una empresa, mediante diferentes procesos de
manufactura. Es de aludir, que la ingenieria se vislumbra como un propésito fundamental mejorar
el futuro hacia un panorama mayormente funcional y practico, tanto en la sociedad como en las

instituciones.

Como repercusion a esto, la unidad de ingenieria esta encargada de conceptualizar y desarrollar
nuevos prototipos, alineados con las especificaciones y requerimientos detallados por el cliente. Su
labor no se limita meramente a la etapa de disefio; también asume la responsabilidad de garantizar
que dicho disefio sea factible y optimizado para una produccion eficiente. Ademas, este
departamento ostenta responsabilidades adicionales en lo que respecta al mantenimiento y
optimizacion de maquinaria. Cuando se presentan incongruencias o fallas, identificadas por el
departamento de calidad, es el area de ingenieria la encargada de abordar estas problematicas. El
enfoque puede variar desde realizar ajustes menores a los productos existentes hasta la

conceptualizacién y desarrollo de un prototipo completamente nuevo.

2.2.8 Planeacion

Dentro de la estructura organizativa, el area de planeacién desempefia un rol cardinal al orquestar
y supervisar la implementacion del plan de produccién, alineandolo meticulosamente con los

plazos estipulados. Se entiende por planeacién a la:

Actividad que constantemente han adoptado las empresas que desean identificar y seguir
una vision a través del logro de objetivos y metas. Son estas herramientas administrativas
que le dan una guia a las organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado

que requiere de marcos estratégicos para su desarrollo. De ahi la importancia de elaborar
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en conjunto, considerando el contexto en el que estd sumergida la organizacion, el rumbo
y la filosofia que deberé seguir la empresa para alcanzar los resultados planteados (L6pez,
2013, p.2).

Por lo que la planeacion estrateégica se define como la herramienta que esté orientada a la creacion
de actividades fraguadas cuidadosamente para perseguir una vision mediante el cumplimiento de
objetivos por medio. Para ser mas especificos, la planeacion debe ser una orientacion y una guia
de ruta para las organizaciones buscando consolidarse mediante estrategias claras para su progreso.
Es bésico elaborar estos enfoques considerando el contexto especifico en el que opera la empresa,

ya gue esto permitira la consecucion de los exitosos

En consecuencia, esta division tiene la esencial responsabilidad de sincronizar las solicitudes de
los clientes con la capacidad de produccion actual, considerando la eficiencia en términos de

recursos humanos disponibles.

La Maguila CNC, en su estrategia operativa, adopta el enfoque de planeacion "Just in Time" o el
método "PULL", lo que facilita la estimacion y gestién de tiempos de produccion. Bajo este
paradigma, las operaciones se calibran en respuesta a las érdenes entrantes, eliminando, por lo

tanto, la necesidad de mantener un inventario de stock tradicional, al menos en su operacion actual.

2.2.9 Logistica

Vigo (2007) argumenta que la logista “es el proceso por el que la empresa gestiona de forma
adecuada el movimiento, la distribucion eficiente y el almacenamiento de la mercancia” (p. 11).
Como sostiene este autor, la logistica empresarial, es representada como el conjunto de acciones
mediante las cuales una empresa administra de manera efectiva el movimiento, distribucion
eficiente y almacenamiento de sus productos. En resumen, es la forma en que una institucion se
ordena y organiza basada en una gestion estratégica de la mercancia desde su origen hasta su
destino final. Cabe aclarar, que la logistica no solo se centra en el traslado de bienes, sino también

en la organizacion eficiente de inventarios y el manejo inteligente de los mismos. Si todo lo anterior
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se hace de manera eficiente, es posible la satisfaccion del cliente, permitiendo la reducir costos y

la eficacia operativa de esa empresa.

De este modo, la estructura organizativa de la entidad, el departamento de logistica, desempefia un
papel crucial en la gestion y supervision de la cadena de suministro. Esta unidad tiene la primordial
responsabilidad de garantizar que los pedidos sean entregados al cliente de manera oportuna y
eficaz. Se monitorea meticulosamente cada etapa del proceso de envio, desde la iniciacion del
traslado hasta la confirmacién de recepcion. Esta supervision abarca tanto la interaccion con el
cliente como la coordinacion con proveedores. Ademas, este departamento asume el deber de
supervisar la llegada de maquinaria, asegurando que todo se encuentre en condiciones optimas y

cumpla con las especificaciones estipuladas.

Después de un analisis exhaustivo de las funciones desempefiadas por cada area y su respectivo
personal, se recomienda la siguiente estructura organizativa que sigue en el organigrama adjunto
(véase la ilustracion 1). Aungue en algunos casos especificos, ciertos empleados llevan a cabo
actividades que abarcan multiples areas funcionales, se ha procurado reflejar esta integracion en el
organigrama, resaltando la versatilidad y el alcance multidisciplinario de dichos roles dentro de la
organizacion.

Esta estructura organizativa exhibe una interconexion precisa y deliberada entre sus distintos
departamentos, donde se observa una division jerarquica discernible pero interdependiente. Desde
el Gerente de Operaciones, emerge el area de Recursos Humanos, estableciendo una sinergia que
refleja la estrecha colaboracidn entre ambos sectores. EI Gerente, en su papel de responsable de la
contratacion y la supervisién del personal, comparte funciones con el departamento de Recursos
Humanos, donde se lleva a cabo la gestidn cotidiana de la fuerza laboral, incluida la elaboracion
de néminas y el seguimiento de ausencias e incapacidades. Esta dinamica, si bien distribuida en
diferentes esferas, se entrelaza de manera cohesionada para asegurar una operacion fluida y

eficiente.
Por otro lado, el Jefe de Tesoreria ocupa una posicion estratégica en el flujo financiero de la

empresa, encargandose de las cuentas por pagar y cobrar. Sin embargo, su labor esta precedida por

la revision minuciosa del Gerente de Finanzas, quien ejerce un papel de supervision integral sobre
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las transacciones financieras de la empresa. Esta vigilancia meticulosa también implica una
colaboracion directa con el Gerente de Operaciones, especialmente en lo que respecta a las
adquisiciones. Esta relacion simbiética garantiza una gestion financiera solida y alineada con los
objetivos operativos de la maquila. Este ejemplo ilustra la sinfonia cuidadosamente orquestada que

define la funcionalidad de esta empresa en particular.

llustracion 1. Ejemplo de Organigrama

Alta Direccion

Gerente de
Finanzas

Gerente de

Operaciones

Recursos
Humanos l

Jefe de
3 tabil
Produccion \ Contabilidad

J =
L v |
A \ Y
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Contador Jr. Facturacion Cuentas por Cuentas por
Pagar Cobrar

/2 \

Logistica

Y Y A Y
n Op2 Op3 Op4

Fuente: Elaboracion propia

2.3 FODA

Pursell (2023), expone que el FODA es un instrumento concebido para discernir el estado de una
empresa mediante la evaluacion de sus ventajas competitivas, posibilidades de crecimiento, areas
de mejora y riesgos potenciales. Cabe mencionar que el propdésito de esta herramienta Ramirez
(2012) lo precisa de la siguiente manera:
Una herramienta que ayuda en el proceso de analisis de la operacion de una empresa es el
analisis situacional también conocido como diagnostico FODA por sus siglas (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas), ya que es la herramienta apropiada para conocer
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las condiciones reales de actuacién de una empresa, que facilita un buen diagnostico y

evaluacion en el proceso de planeacion estratégica (p. 54).
Es asi como este estudio, permite comprender la posicion competitiva de una empresa, identificar
areas de mejora, capitalizar ventajas internas y mitigar riesgos externos, facilitando la formulacion
estratégica y la toma de decisiones informadas de la mejor manera posible.
En la Maquila CNC, se destacan numerosas fortalezas, siendo digno de elogio su capacidad para
perseverar y seguir avanzando a pesar de los desafios y cambios a los que se ha enfrentado. No
obstante, es importante sefialar que la empresa ha experimentado dificultades significativas en el
ambito financiero. Estos contratiempos, que no fueron anticipados al momento de realizar
adquisiciones, reflejan un enfoque arriesgado en términos de inversiones y compras.
Este enfoque imprudente puede atribuirse al hecho de que se priorizaban exclusivamente las
oportunidades sin considerar adecuadamente las debilidades que requerian atencion y accién. Es
fundamental reconocer que la vision unilateral hacia las oportunidades, sin una evaluacion
equilibrada de las debilidades internas, puede conducir a decisiones financieras riesgosas y a
desafios adicionales para la empresa.
Por consiguiente, se destaca la importancia de evaluar con precision la capacidad financiera de la
empresa y establecer un presupuesto que garantice la cobertura del pasivo a corto plazo con los
activos disponibles. En el caso de la Maquila CNC, se ha adoptado un enfoque mas conservador,
financiando sus operaciones con los ingresos generados por otras actividades dentro de la misma
empresa. Aunque esta estrategia ha permitido mantener la solidez financiera hasta la fecha, es
crucial reconocer que no es una practica sostenible a largo plazo.
Idealmente, la Maquila CNC deberia depender de sus propios ingresos para su funcionamiento. Sin
embargo, se ha observado que la empresa otorga a sus clientes un crédito mayor del que recibe de
sus proveedores, lo que resulta en periodos insatisfactorios de recuperacién de cuentas por cobrar.
Estos detalles han surgido durante el proceso de investigacion y se han abordado en la medida de
lo posible para mitigar su impacto en la operacién financiera de la empresa.
A continuaciéon se muestra un FODA en el que se trabajo, una vez revisada la informacion

proporcionada.

llustracion 2. Descripcion del FODA
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Fuente: Elaboracion propia

El siguiente FODA se lee de al siguiente manera:
Fortalezas:
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Liderazgo en conocimientos de maquinado: La Maquila CNC se destaca por su profundo
conocimiento y experiencia en el campo del maquinado, lo que le permite ofrecer soluciones
precisas y eficientes a sus clientes.

Diversificacion de mercados: La empresa ha logrado penetrar y establecerse en diversos segmentos
de mercado, lo que le proporciona una base solida y diversificada para su crecimiento y estabilidad.
Equipo y maquinaria de vanguardia: La Maquila CNC cuenta con un equipo y maquinaria de ultima
generacion, lo que le permite llevar a cabo procesos de maquinado de alta precision y calidad.
Adaptabilidad: La empresa muestra una notable capacidad para adaptarse a los cambios del
entorno, ya sean tecnoldgicos, econémicos o de mercado, lo que le permite mantenerse relevante y
competitiva.

Inversion en tecnologia: La Maquila CNC realiza constantes inversiones en tecnologia y
capacitacion de su personal, lo que le permite mantenerse a la vanguardia en cuanto a procesos y
metodologias de maquinado.

Excelencia en la comunicacién con el cliente: La empresa ha desarrollado solidas habilidades de
comunicacion con sus clientes, lo que le permite comprender y satisfacer eficazmente sus
necesidades y expectativas, estableciendo relaciones duraderas y beneficiosas.

Estas fortalezas combinadas proporcionan a la Maquila CNC una posicion sélida y competitiva en
el mercado del maquinado, permitiéndole ofrecer productos y servicios de alta calidad y valor

afadido a sus clientes.

Oportunidades:

Adquisicién de maquinaria con mayor capacidad: La empresa tiene la oportunidad de invertir en la
adquisicion de maquinaria con mayor capacidad y tecnologia avanzada, lo que permitira aumentar
la eficiencia de produccion y satisfacer las demandas de clientes con proyectos mas complejos.
Certificaciones: Obtener certificaciones reconocidas en la industria, como 1SO o normativas
especificas del sector, puede abrir nuevas oportunidades de negocio, mejorar la reputacion de la
empresa y aumentar la confianza de los clientes en la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
Optimizacion de procesos: Implementar practicas de gestion de la calidad y herramientas de mejora
continua, como Lean Manufacturing o Six Sigma, ofrece la oportunidad de optimizar los procesos

internos, reducir costos, minimizar desperdicios y aumentar la productividad.
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Sistemas de mejora continua: Establecer sistemas de mejora continua en todos los niveles de la
organizacion permite identificar areas de oportunidad, resolver problemas de manera eficiente y
fomentar una cultura de innovacion y excelencia operativa.

Mejora del servicio: La Maquila CNC puede aprovechar la oportunidad de mejorar su servicio al
cliente, ofreciendo tiempos de respuesta més rapidos, mayor flexibilidad en la personalizacion de
pedidos y una atencibn mas cercana y personalizada, lo que puede generar lealtad y
recomendaciones positivas de los clientes.

Estas oportunidades representan vias estratégicas para el crecimiento y la consolidacion de la
Maquila CNC en el mercado del maquinado, asi como para fortalecer su posicion competitiva y su

capacidad para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

Debilidades:

Falta de personal capacitado: La empresa enfrenta desafios relacionados con la falta de personal
debidamente capacitado en ciertas areas criticas, lo que puede afectar la eficiencia y calidad de los
procesos de maquinado.

Ausentismo injustificado: La Maquila CNC experimenta problemas de ausentismo injustificado
por parte de su personal, lo que puede generar interrupciones en la produccion y afectar los tiempos
de entrega.

Rotacion de personal: La alta rotacion de personal constituye una debilidad para la empresa, ya que
dificulta la retencion del conocimiento y la experiencia, asi como la cohesion del equipo de trabajo.
Falta de respeto a las jerarquias: La falta de respeto a las jerarquias dentro de la organizacion puede
generar conflictos internos y dificultar la toma de decisiones efectivas, asi como la implementacion
de politicas y procedimientos.

Déficit en la comunicacion: La Maquila CNC enfrenta desafios en cuanto a la comunicacion interna
y externa, lo que puede provocar malentendidos, errores en la ejecucion de tareas y una falta de
alineacién en los objetivos y estrategias organizacionales.

Respuesta tardia a consultas: La empresa presenta una respuesta tardia a las consultas y dudas
planteadas por parte del personal y los clientes, lo que puede generar frustracion y afectar la
satisfaccion del cliente, asi como la eficiencia interna.

Abordar estas debilidades de manera proactiva y efectiva sera fundamental para fortalecer la

operacion y competitividad de la Maquila CNC en el mercado del maquinado.
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Amenazas

Competencia con maquinaria de mayor capacidad: La competencia con empresas que cuentan con
maquinaria de mayor capacidad y tecnologia avanzada representa una amenaza para la Maquila
CNC, ya que podria perder clientes y contratos frente a competidores que ofrecen una capacidad
de produccion superior.

Costo de energia: El aumento en el costo de la energia eléctrica y otros recursos energéticos puede
impactar negativamente en los costos de produccion de la empresa, reduciendo su rentabilidad y
competitividad en el mercado.

Paridad peso vs dolar: La volatilidad en la paridad peso-ddlar representa una amenaza para la
Maquila CNC, ya que puede afectar los costos de importacion de materias primas y maquinaria,
asi como los precios de los productos exportados, lo que puede impactar en la rentabilidad y
estabilidad financiera de la empresa.

Guerra comercial entre USA y Asia: La escalada de tensiones comerciales entre Estados Unidos y
Asia puede afectar las relaciones comerciales y el flujo de importaciones y exportaciones de la
Maquila CNC, generando incertidumbre en los mercados internacionales y dificultando el acceso
a insumos y clientes clave.

Estas amenazas representan desafios significativos para la Maquila CNC, que requieren una
atencion estratégica y medidas de mitigacion para proteger su posicion en el mercado y asegurar

su sostenibilidad a largo plazo.

El analisis FODA revela una serie de aspectos criticos que deben considerarse para garantizar la
estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa. Las fortalezas identificadas, como la
capacidad para adaptarse a diferentes tipos de mercado y la comunicacion efectiva con el cliente,
proporcionan una base solida para el desarrollo financiero.

Sin embargo, las debilidades, como la falta de personal capacitado y la falta de comunicacion
interna, representan areas de mejora que podrian tener implicaciones financieras significativas. La
alta rotacion de personal y el ausentismo injustificado pueden aumentar los costos de reclutamiento
y capacitacion, asi como disminuir la productividad, lo que afecta directamente los resultados

financieros de la empresa.
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Las oportunidades identificadas, como la optimizacidn de procesos y la mejora del servicio, pueden
traducirse en eficiencias operativas y una mayor satisfaccion del cliente, lo que a su vez podria
conducir a un aumento en los ingresos y margenes de beneficio. Sin embargo, estas oportunidades
requieren inversiones financieras y una gestion cuidadosa de los recursos para maximizar su
impacto positivo.

Por dltimo, las amenazas externas, como la competencia con maquinaria de mayor capacidad y la
volatilidad en la paridad peso-ddlar, pueden afectar la rentabilidad y la estabilidad financiera de la
empresa. La direccion financiera debe estar preparada para gestionar estos riesgos mediante
estrategias de cobertura de divisas, andlisis de costos y evaluacion continua del entorno
competitivo.

En resumen, el analisis FODA proporciona una hoja de ruta importante para la direccién financiera
de Maquila CNC, destacando areas de fortaleza que deben capitalizarse, debilidades que deben
abordarse, oportunidades que deben aprovecharse y amenazas que deben gestionarse de manera

proactiva para garantizar el éxito financiero a largo plazo de la empresa.

2.4 Diagrama de flujo ( desde solicitud del cliente hasta pago final del producto)

Un elemento imprescindible en una empresa es el diagrama de flujo. Conviene subrayar que los
precursores del concepto de diagrama de flujo fueron los hermanos ingenieros Gilbreth en la década
de 1920 en los Estados Unidos. Sin embargo, no fue hasta la década de 1930 que se comenzaron a
implementar secciones de este diagrama inicial para estandarizar procesos en empresas selectas
(Diario de Yucatan, 2022). Se trata de una representacion grafica que ilustra un sistema, proceso o
algoritmo informatico. Cominmente empleados para la documentacién y planificacion, estos
diagramas ofrecen una vision visual y detallada del procedimiento mediante figuras geométricas y
simbolos. Son especialmente Utiles para integrar las maltiples variables involucradas en el proceso,
permitiendo la resolucion de problemas al disefiar recursos, coordinar acciones y definir

responsabilidades de manera comprensible y eficaz (Universidad Americana de Europa, 2020).

En la Maquila CNC, el proceso se inicia cuando el Gerente de Operaciones recibe la solicitud de
pedido del cliente. A continuacion, el departamento de Ingenieria asume la responsabilidad de

elaborar el disefio del pedido, abarcando medidas, materiales, entre otros aspectos técnicos. Por su
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parte, el area de Planeacion establece la fecha estimada de entrega del producto. Una vez finalizado
el disefio y acordada la fecha de entrega, el Gerente de Operaciones procede a enviar la cotizacion

al cliente, la cual seré aceptada junto con los términos establecidos.

En caso de que el cliente solicite modificaciones en la cotizacion, esta se remite al departamento
de Ingenieria para su revision y ajustes correspondientes. Posteriormente, una vez que la cotizacion
ha sido formalizada y aprobada, se procede a verificar la disponibilidad de los materiales necesarios
para el pedido. En caso de contar con el material requerido, el proceso continda sin contratiempos.
Sin embargo, en ausencia de material, el Gerente de Operaciones emite la orden de compra

pertinente, la cual debe ser aprobada por el departamento de Finanzas.

Una vez aprobada la orden de compra, se aguarda la recepcion del material por parte del proveedor,
seguido de una inspeccion exhaustiva realizada por el departamento de Calidad. Si el material
supera esta inspeccion, se procede con el proceso de maquinado en el &rea de Produccion.
Posteriormente, el producto se somete nuevamente a un control de calidad para garantizar que
cumple con las especificaciones acordadas, incluyendo medidas y dimensiones. En caso de
detectarse alguna discrepancia en la pieza, esta se remite a retrabajo hasta que cumpla con los

estandares de calidad establecidos.

Cuando finaliza el proceso de produccion, el departamento de Logistica se encarga de empacar y
enviar el producto al cliente en la fecha pactada inicialmente. Se procede entonces a la facturacién
del producto entregado, conforme a la cotizacion previamente aceptada. Por Gltimo, el
departamento de Cuentas por Cobrar realiza el seguimiento del pago del producto por parte del

cliente.

Este riguroso proceso permite mantener un control detallado en cada departamento, asegurando la
prestacion de un servicio completo al cliente. Es fundamental seguir el diagrama de flujo en su
totalidad, ya que cualquier fallo en la ejecucion de alguna funcion puede ocasionar demoras en los
tiempos de entrega. En este sentido, es crucial que cada departamento cumpla con sus

responsabilidades de manera efectiva.
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Recientemente, en la Maquila CNC, se han registrado demoras, principalmente debido a la falta de
rondines por parte del area de calidad durante el proceso de maquinado. Si bien el diagrama de
flujo especifica que este departamento se encarga Unicamente de revisar la calidad de los materiales
y el trabajo finalizado, es esencial que mantenga una comunicacion constante y siga de cerca cada

paso del proceso de produccion para evitar retrabajos.

Inicialmente, las demoras se atribuian a la falta de consideracion de los tiempos de entrega por
parte de los proveedores. Sin embargo, se esta trabajando en corregir esta situacion al incluir un
margen adicional en los plazos de entrega en la cotizacion enviada al cliente, contemplando

posibles contratiempos que puedan surgir en el proceso.

Este enfoque meticuloso y proactivo en la gestion del proceso de produccion garantiza la

satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos en la Maquila CNC.
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llustracion 3. Diagrama de Flujo de la Maquila CNC
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2.5 Analisis de controles presupuestarios

Antes de abordar este capitulo, es fundamental destacar que, hasta noviembre de 2023, la Maquila
CNC carecia de cualquier control presupuestario. Por ende, esta investigacion busca resaltar la
relevancia de implementar este tipo de herramientas. En esta seccion, se explorara detalladamente
la importancia de los presupuestos en todas las areas donde se requieran y como su adopcion
beneficiaria significativamente a la Maquila.

En primera instancia, es importante aclarar el concepto y propdsito del término presupuesto,
Ramirez (2011) lo propone de la siguiente manera:

Un presupuesto es una herramienta de planificacion, coordinacién y control de funciones
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que presenta en términos cuantitativos las actividades que en el futuro se realizaran en una
empresa, con la finalidad de utilizar de una manera mas productiva sus recursos, para que
pueda alcanzar sus metas. Es un plan de accion encaminado al cumplimiento de una meta,
la cual debe expresarse en términos de valores y financieros y cumplirse en un tiempo

determinado, bajo ciertas condiciones estipuladas (p. 75).

En contraste, la ausencia de un control presupuestario previo implica una falta de prevision y
planificacion financiera, lo cual puede tener repercusiones negativas en la gestion y el desempefio
general de la empresa. Al introducir presupuestos adecuados en todas las areas pertinentes, Maquila
CNC estaria en una posicion favorable para mejorar su eficiencia operativa, optimizar la asignacion
de recursos y, en Gltima instancia, impulsar su rentabilidad y crecimiento a largo plazo.

En este contexto, es esencial comprender cémo la implementacién de presupuestos puede
proporcionar una estructura sélida para la toma de decisiones financieras fundamentadas. Al
establecer metas financieras claras y monitorear regularmente el desempefio en relacion con estas
metas, la direccion financiera de Maquila CNC puede identificar areas de mejora, mitigar riesgos
y garantizar una gestion financiera prudente en todas las etapas del proceso empresarial.

Esto indica que, la introduccién de un control presupuestario efectivo en la Maquila CNC es crucial
para establecer una base solida para el éxito financiero a largo plazo. Al reconocer la importancia
estratégica de los presupuestos y su impacto en la toma de decisiones empresariales, la empresa
puede fortalecer su posicion competitiva y mejorar su capacidad para enfrentar los desafios del

entorno empresarial actual y futuro.

2.5.1 Ventas

Las ventas, son los elementos que mantienen vivo el negocio. “Se le llama venta a toda actividad
que genera en los clientes el ultimo impulso hacia el intercambio. En esta fase se hace efectivo el
esfuerzo de las actividades anteriores” (Fisher y Espejo, 2011, p. 18). Los autores sefialan que las
actividades anteriores se refieren a las diligencias precedentes tales como la investigacion de
mercado, la determinacion del producto y la fijacion de precios, traduciéndose al manejo de

productos o servicios por un intercambio economico.
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En la Maquila CNC, previamente se establecia como referencia un umbral de ingresos mensuales
de al menos 20,000 dolares para asegurar la viabilidad operativa. Sin embargo, esta métrica pasaba
por alto un factor critico: el desfase temporal entre la generacion de ingresos y su recepcion
efectiva. Aunque las ordenes de trabajo se ajustaban a este estandar, el ingreso correspondiente no
se materializaba hasta aproximadamente dos meses después de la entrega del producto final al
cliente. Este retraso se debia a que los términos contractuales estipulaban que el periodo de crédito
comenzaba a contar a partir de la entrega de la orden final.

Este enfoque planteaba un desafio financiero significativo, ya que algunos proveedores requerian
el pago inmediato tras la entrega de los materiales, mientras que otros otorgaban un periodo de
pago de hasta un mes. Esta discrepancia en los términos de pago generaba tensiones de flujo de
efectivo y comprometia la capacidad de la empresa para administrar sus obligaciones financieras
de manera eficiente.

Al analizar la situacion financiera de la Maquila CNC hasta noviembre de 2023, se identifico que
las ordenes entregadas pendientes de pago ascendian a $31,271.36 dolares y $93,502.08 pesos,
mientras que las ordenes en proceso de produccién representaban aproximadamente $30,000.00
dolares. Ante este panorama, surge la necesidad de revisar y ajustar las practicas de gestion de

cuentas por cobrar y por pagar para mitigar los riesgos asociados con la falta de liquidez.

En este contexto, se recomienda encarecidamente considerar la posibilidad de solicitar anticipos de
pago antes de iniciar la produccion de las 6rdenes. Esta medida proporcionaria a Maquila CNC un
flujo de efectivo inicial que podria utilizarse para financiar los costos operativos asociados con la
ejecucion de la orden. Al adoptar esta estrategia, la empresa estaria en una posicion mas solida para

gestionar sus compromisos financieros y mejorar su salud financiera a largo plazo.

2.5.2 Compras

Las compras son el proceso mediante el cual una entidad adquiere bienes o servicios para satisfacer
sus necesidades operativas, este proceso implica varias actividades: la identificacion de
proveedores, la evaluacion de ofertas, la negociaciéon de términos y condiciones, la seleccién del

mejor proveedor entre otros. Borjas (2007) advierte que:
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los procedimientos adecuados en administracion de compras constituyen un proceso
importante dentro de la gerencia de estas organizaciones, pues el no contar con estos
procedimientos garantes de una mayor eficiencia, ajustados a sus necesidades y a las
exigencias de los proveedores, puede conllevar al incremento en los costos, ineficiencia en
los pagos, retraso en la gestion y pérdida de credibilidad en el mercado (p. 71).
En el andlisis de las practicas de compras hasta noviembre de 2023 en Maquila CNC, se evidencia
una falta de estructura en el proceso de solicitud de materiales. Las solicitudes se realizaban de
manera urgente y sin un protocolo establecido, lo que dificultaba su revision detallada y exhaustiva.
Ademas, se observaba una tendencia a realizar compras recurrentes con el mismo proveedor, sin
explorar alternativas que pudieran ofrecer un mejor costo-beneficio.
La constante presion por cumplir con los plazos de entrega generaba una dindmica de trabajo
apresurada, donde las érdenes de compra se procesaban y ejecutaban en el mismo dia de su
recepcion. Esta practica, aunque destinada a garantizar la eficiencia operativa, carecia de un analisis
critico y detenido de las opciones disponibles en el mercado.
En este contexto, se hace patente la necesidad de implementar medidas que promuevan una gestion
de compras mas estratégica y eficiente. Se sugiere la creacion de un inventario de materiales clave
para mitigar la dependencia de compras urgentes y facilitar la planificacion de las adquisiciones.
Asimismo, es fundamental explorar nuevas fuentes de suministro y evaluar la posibilidad de
realizar compras en el extranjero, donde los costos podrian ser mas competitivos.
La falta de diversificacion en los proveedores y la ausencia de un analisis costo-beneficio integral
han contribuido a aumentar los costos de adquisicion de la empresa. Al adoptar un enfoque mas
estratégico y proactivo en el proceso de compras, Maquila CNC podria optimizar sus recursos
financieros y mejorar su posicién competitiva en el mercado.
Es importante destacar que, hasta noviembre de 2023, no existia un limite establecido para las
compras en cada orden de compra en Maquila CNC. Esta falta de restricciones presupuestarias
dificultaba la capacidad de la empresa para tener un control preciso sobre sus gastos en cada
proyecto especifico.
La ausencia de limites claros en las 6rdenes de compra representaba una carencia significativa en
la gestion financiera de la empresa. Sin una vision clara de los costos asociados a cada adquisicion,
resultaba imposible llevar a cabo un seguimiento detallado del presupuesto destinado a cada

proyecto.
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En este sentido, resulta imperativo implementar un sistema de limites de compra en cada orden,
que permita establecer un marco presupuestario claro y definido para cada proyecto. Esto no solo
facilitaria un mejor control de los gastos, sino que también proporcionaria una base solida para la

toma de decisiones financieras estratégicas.

Al establecer limites de compra, Maquila CNC estaria en una posicion mas sélida para gestionar
eficazmente sus recursos financieros, optimizar sus procesos de adquisicion y garantizar una

asignacion adecuada de fondos para cada proyecto en particular.

2.5.3 Gastos

Conforme a la exposicion de Torres (2010), el gasto es el desembolso econémico que se caracteriza
por la disminucion directa de activos o el aumento de pasivos que experimenta una entidad como
consecuencia de sus actividades usuales orientadas a la generacion de ingresos; se pueden dividir
en gastos de venta, gastos financieros, distribucion, administracion, entre otros. Al ser erogaciones
en términos monetarios, es preciso que estos sean prudentes y alineados con los objetivos
estratégicos, es decir, controlados mediante presupuestos adecuados, justificados y que generen un
retorno o beneficio para la organizacion, evitando excesos y redundancias.

La gestiébn de gastos en la Maquila CNC se centraba en aquellos rubros que ya estaban
predeterminados y bajo control. Estos incluian los servicios basicos como electricidad, agua e
internet, asi como los costos asociados al arrendamiento de la bodega y los salarios del personal,
incluidos los pagos por la adquisicion de maquinaria. Todos estos gastos y desembolsos se
registraban mensualmente, y en general, mostraban variaciones minimas. Los gastos variables rara
vez superaban el 1% en términos de fluctuacidn, mientras que los costos fijos, como los salarios,
podian variar en funcion de horas extras y ausencias.

Sin embargo, era evidente que la gestion de los aspectos laborales, especialmente en lo que respecta
a horas extras y ausencias, presentaba desafios significativos. En muchos casos, se observaba un
descontrol en la aprobacion y gestion de estas horas extras, lo que generaba incertidumbre en el
flujo de trabajo. La falta de un sistema administrativo solido para abordar estas cuestiones
contribuia al ambiente de desorden en la Maquila CNC, generando inquietudes sobre el

cumplimiento de los plazos de entrega de los proyectos.
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Es crucial destacar que la ausencia de una gestion adecuada de los aspectos laborales puede afectar
no solo la eficiencia operativa, sino también la salud financiera de la empresa. Por lo tanto, resulta
fundamental implementar medidas para mejorar la administracion del tiempo y los recursos
humanos, a fin de garantizar una ejecucion eficaz de los proyectos y un uso eficiente de los recursos

financieros disponibles.

2.5.4 Recomendaciones

En el competitivo mundo empresarial actual, la eficiente gestion financiera se ha convertido en un
factor critico para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, la Maquila
CNC se enfrenta a diversos desafios relacionados con la gestion de ventas, compras y gastos, que
requieren una atencion estratégica y proactiva para mejorar su desempefio financiero y fortalecer
su posicién en el mercado.

Es asi como, se presenta una serie de recomendaciones estratégicas disefiadas para abordar las
principales &reas de preocupacion identificadas en la gestion financiera de Maquila CNC. Estas
recomendaciones se centran en la implementacion de medidas especificas para mejorar el control
presupuestario, optimizar la gestion de compras y gastos, y promover una cultura organizacional
centrada en la eficiencia y la transparencia.

A través de estas recomendaciones, la Maquila CNC podra fortalecer su gestion financiera,
maximizar la rentabilidad y la eficiencia operativa, y posicionarse de manera mas competitiva en
el mercado. En detalle las acciones propuestas para impulsar el éxito financiero de Maquila CNC.
Control y Planificacion Presupuestaria:

Es evidente que la falta de un control presupuestario adecuado ha sido una limitacion significativa
para Maquila CNC. Por lo tanto, se recomienda implementar un sistema de control presupuestario
exhaustivo que abarque todas las areas operativas y permita una asignacion eficiente de recursos.
Esto implicaria establecer presupuestos detallados para ventas, compras y gastos, con proyecciones
realistas y seguimiento regular para evaluar el desempefio financiero en relacién con los objetivos
establecidos.

Mejora en la Gestion de Compras:

La falta de orden y planificacion en las solicitudes de compras ha generado ineficiencias

significativas en el proceso de adquisicion de materiales. Se sugiere establecer un sistema
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estructurado para la gestion de compras, que incluya la evaluacion de multiples proveedores, la
negociacion de precios competitivos y la optimizacion de los tiempos de entrega. Ademas, se debe
considerar la posibilidad de mantener un inventario estratégico de materiales clave para evitar
retrasos en la produccion y minimizar los costos asociados con las compras urgentes.

Gestion Eficiente de Gastos:

La falta de control sobre los gastos variables y la ausencia de limites claros para las 6rdenes de
compra han generado incertidumbre en la gestion financiera de la Maquila CNC. Se recomienda
establecer politicas y procedimientos claros para la aprobacién y seguimiento de gastos, incluidos
los relacionados con horas extras, ausencias y compras no planificadas. Ademas, se debe
implementar un sistema de monitoreo continuo para identificar y abordar cualquier desviacion
significativa en los gastos proyectados.

Enfoque en la Rentabilidad a Largo Plazo:

Es fundamental que la Maquila CNC adopte un enfoque mas orientado hacia la rentabilidad a largo
plazo en todas sus actividades comerciales. Esto implica no solo maximizar los ingresos a traves
de estrategias efectivas de ventas y marketing, sino también optimizar la eficiencia operativa y
controlar de manera rigurosa los costos y gastos. Al tomar decisiones comerciales y financieras, es
importante considerar el impacto a largo plazo en la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de
la empresa.

Cultura Organizacional Centrada en la Eficiencia y la Transparencia:

Finalmente, se recomienda fomentar una cultura organizacional que promueva la eficiencia, la
transparencia y la responsabilidad en todas las areas de la empresa. Esto implica involucrar
activamente a los empleados en la gestion financiera, brindar capacitacion adecuada sobre mejores
practicas y fomentar una comunicacion abierta y colaborativa en todos los niveles jerarquicos. Al
crear un entorno donde se valore la eficiencia y se reconozcan las contribuciones individuales al
éxito financiero de la empresa, la Maquila CNC podréa alcanzar nuevos niveles de rendimiento y
competitividad en el mercado.

En resumen, para lograr un crecimiento sostenible y una solida posicion financiera en el mercado,
la Maquila CNC debe priorizar la implementacion de medidas que mejoren la planificacion, el
control y la eficiencia en la gestion de ventas, compras y gastos. Al adoptar un enfoque proactivo
y estratégico hacia la gestion financiera, la empresa estard mejor posicionada para enfrentar los

desafios actuales y aprovechar las oportunidades futuras en el cambiante entorno empresarial.
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CONCLUSION

La Maquila CNC ha experimentado un notable proceso de evolucion y transformacion a lo largo
de su trayectoria, lo cual ha influido significativamente en su gestion administrativa. Este cambio
se debe en gran medida a la falta de organizacion y seriedad en la toma de decisiones que
caracteriz6 sus primeras operaciones. Sin embargo, a pesar de los contratiempos enfrentados, la
empresa ha logrado superar los obstaculos y seguir adelante de una forma u otra.

A pesar de los avances logrados, aun quedan areas de mejora por explorar y aplicar. Al inicio de la
investigacion, se evidencio la carencia de elementos fundamentales como un organigrama, un
diagrama de flujo y un analisis FODA. Esta ausencia de estructura organizativa dificultaba el
adecuado manejo de la empresa, particularmente en lo concerniente a sus finanzas, ya que una
administracion eficiente constituye la base fundamental para el control y la optimizacion de los
recursos financieros.

El primer paso consistié en asignar funciones claras a los distintos roles dentro de la organizacion,
con el objetivo de definir y organizar los procesos de produccion y los diferentes departamentos.
Asimismo, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa, con el fin de identificar areas de desembolso excesivo y puntos de mejora.
Uno de los aspectos méas preocupantes identificados durante este proceso fue la falta de
presupuestos para cada rubro, lo cual sugiere un desequilibrio entre los ingresos y los gastos. Es
evidente la necesidad de implementar controles presupuestarios solidos para gestionar de manera
efectiva los recursos financieros de la empresa. Como se ha sefialado en el capitulo anterior, es
crucial establecer un control riguroso sobre los gastos y las compras, asi como monitorear de cerca
la rentabilidad de cada proyecto para garantizar su viabilidad a largo plazo.

Con el fin de abordar esta situacion, se ha desarrollado una hoja de trabajo que permite llevar un
registro detallado de los gastos mensuales y controlar de manera efectiva el flujo de efectivo. Esta
herramienta facilitara la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas para

optimizar el desempefio financiero de la empresa. Se espera que, mediante la implementacion de
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estos controles y procesos de gestion financiera, se pueda lograr una mejora significativa en los
ingresos y los gastos de la empresa, promoviendo asi una mayor sinergia entre ambos y
contribuyendo al crecimiento sostenible de la Maquila CNC.

Como constituyen los autores Aguifiaga et al., (1995) el control presupuestario es una técnica
administrativa que emplea presupuestos, prondsticos y planes de accion para gestionar
transacciones con impacto economico, estableciendo responsabilidades. En estos controles, son
importantes los planes de accion donde a largo plazo, se basan en objetivos y recursos disponibles.
Conviene subrayar que los prondsticos, a medio plazo, evaltan la viabilidad de cumplir los planes
a largo plazo, mientras que los presupuestos, a corto plazo, se basan en datos presentes y futuros.
Estos autores defienden la idea de que, por su enfoque en lo préctico y utilitario, el control
presupuestario se considera una técnica mas que una ciencia, ya que busca resultados concretos en
lugar de certezas o verdades absolutas. Debe funcionar como un sistema integral con objetivos
claros, facilitando la coordinacién, medicion y control de transacciones; y por ende, para que sea

efectivo, debe ser coherente y econémico, contribuyendo al logro de los objetivos de la entidad.
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