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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es una propuesta de mejora en la
organizacion a través de un plan de fortalecimiento acorde a las necesidades de la
empresa, mediante un andlisis situacional de la empresa aplicando el cuestionario
CRECE como herramienta de diagnostico lo que permite observar la situacion actual de
la empresa y su capacidad para competir en el mercado, La metodologia es de caracter
descriptiva, partiendo de lo anterior se analizan las variables, administracién, finanzas,
mercado, servicio y recursos humanos sobre la cual se determina la viabilidad de la
empresa para competir en el mercado, por otra parte, dentro de los resultados obtenidos
se presenta el plan de fortalecimiento interno al area administrativa de la empresa a
través de transformar en acciones las actividades planificadas. Para finalizar se presenta

el andlisis costo beneficio que impactan directamente a los resultados de la empresa.



ABSTRACT

The main objective of this project is a proposal for improvement in the organization
through a strengthening plan according to the needs of the company, through a situational
analysis of the company applying the CRECE questionnaire as a diagnostic tool, which
allows observing the situation. of the company and its ability to compete in the market,
The methodology is descriptive, based on the above, the variables are analyzed,
administration, finance, market, service and human resources on which the viability of the
company is determined for compete in the market, on the other hand, within the results
obtained, the internal strengthening plan is presented to the administrative area of the
company through transforming the planned activities into actions. Finally, the cost-benefit

analysis that directly impacts the results of the company is presented.
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Capitulo I. Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo la propuesta de un plan de fortalecimiento
empresarial acorde a las necesidades actuales y futuras de la empresa Frutas y Verduras
San Miguel, mediante la aplicacion de un diagnostico administrativo utilizando como
instrumento el modelo CRECE (Centro regional para la competitividad empresarial) el
cual evalta las areas de Administracion, Mercado, Finanzas, Produccién y Recursos
humanos, cada una de estas cuanta con un peso determinado segun el tamafio de la
empresa. Dicho modelo establece que aquellas entidades empresariales que logren un
resultado minimo de siete tienen un comportamiento promedio en relacion con su
capacidad para competir a diferencia de aquellas que se encuentran mas cercanas al

diez, que son consideradas con una mayor capacidad competitiva.

En relacién con los resultados, se identifica que la empresa a pesar de tener mas de 20
afos en el mercado exhibe estandares de competitividad por debajo de la media, lo que
limita el aprovechamiento de las oportunidades que se le pudieran presentar. Sin
embargo, los directivos se encuentran dispuestos a fortalecer el componente
administrativo para mejorar sus areas identificadas como débiles y aprovechar al maximo
el clima laboral de la empresa y la lealtad de sus trabajadores. Asi mismo durante el
desarrollo del trabajo se aplicaron la matriz de evaluacion de factores internos para
detectar las oportunidades y amenazas, por otro lado, se aplicé el diagrama de Ishikawa
para terminar junto a la matriz de toma de decisiones y poder seleccionar la mejor
estrategia para la compaifia.

Asi pues, se realiza una valoracion economica y los beneficios resultantes ante un

escenario de implementacion por parte de los directivos de la empresa.
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Capitulo 1 Generalidades del proyecto

1.1 Antecedentes

FRUTAS Y VERDURAS SAN MIGUEL S.A DE C.V es una empresa familiar
fundada en 1993 por los hermanos Pérez Moran importando mayormente de los Estados
Unidos de Norte América los productos frescos y particularmente el de la ciudad de
Tijuana, lugar en donde se instal6 su primer centro de distribucion, su “Bodega”. Siempre
en la busqueda de superacion y preocupados por ofrecer los mejores productos y a los
mejores precios, en el 2006 deciden diversificar el negocio hacia la agricultura iniciando
con ello la comercializacion y distribucion de sus propios productos, cosechados en los
mejores valles de Baja California. Ya en expansion el negocio y consientes los hermanos
Pérez que la entrega e intercambio de productos y mercancia entre clientes vy
proveedores era de vital importancia para el negocio, en él integran su propia linea de
transporte para garantizar el manejo y cuidado de sus productos, asi como la cadena fria

gue significa frescura permanente.

Hoy en 2021 FRUTAS Y VERDURAS SAN MIGUEL S.A DE C.V ademas del
encadenamiento con su proveeduria basica, tiene relaciones comerciales con los mas
importantes proveedores nacionales e internacionales de frutas y verduras y sin perder
su origen del mercado a medio mayoreo, también abastecen a las principales cadenas
de autoservicio nacionales y regionales. En suma, a mas de 25 afios de operaciones, los
hermanos, consolidando ya su negocio estan en busqueda de nuevos y mayores retos
para el beneficio de su familia, clientes, proveedores y empleados; en consecuencia,
para el crecimiento del mercado de frutas y verduras frescas en la entidad. Su centro

principal de distribucién se ubica en la ciudad de Tijuana en la privada Benton # 5210
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fraccionamiento Rio Tijuana, con presencia en la zona centro de la ciudad y mercado de
abastos, cuentan con distribuidor en Mexicali y San Diego, CA. En total de empleados
gue laboran para la empresa son ciento cincuenta. Dentro de sus horarios de trabajo
estan establecidos en tres turnos formados de la siguiente manera, matutino, vespertino
y nocturno, puesto que es una empresa distribuidora de frutas y verduras y en aras de

dar el mejor servicio a sus clientes tienen la modalidad 24/7

Cabe destacar que en 1993 operaron bajo el mismo nombre “Frutas y verduras
san Miguel”™ con una estructura de 14 personas incluidos los hermanos Pérez Moran
ofreciendo productos al por mayor y al detalle, al incursionar en la agricultura se
convierten en comercializadora y distribuidora empezando asi su crecimiento que
posterior a ello incluyen el transporte que opera bajo el nombre de San Carlos
Actualmente emplean a 135 personas incluyendo a los transportistas. En la figura 1 se

aprecia la evolucion en la linea del tiempo y en la figura 2 la estructura anterior y la actual.
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Figura 1

Linea del tiempo de Frutas y Verduras san Miguel, SA de CV

2006

1993

Importacién de frutas y
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agricultura transporte propio
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ego Ca 92154

2022

MEXICALI:

Local

Nota: Elaboracién propia con informacion de la pagina oficial de Frutas y Verduras San Miguel.

Figura 2
Estructura Frutas y Verduras San Miguel SA de CV 1993
éaﬁyd FRUTAS Y VERDURAS SAN MIGUEL SA DE CV
(=T ORGANIGRAMA 1993
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Nota: Elaboracion propia con informacion de frutas y Verduras san Miguel SA de CV
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Figura 3

Estructura organizacional Frutas y Verduras San Miguel 2022

et
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Nota: Elaboracion propia con informacion de frutas y Verduras san Miguel SA de CV

1.2 Planteamiento del problema

Las organizaciones en la actualidad se estan enfrentando a diversos problemas

de integraciéon y combinacién de actividades para logro de objetivos, tomando en cuenta

gue el capital humano es una pieza fundamental para el desarrollo de actividades estas

deben llevarse a cabo de manera organizada y en sincronizacién y colaboracion entre

departamentos, buscando un solo objetivo que es el logro de las metas establecidas

dentro de la organizacion.

El rapido crecimiento de la empresa ha dejado al descubierto elementos que

afectan su eficiencia operativa y obligaron a la empresa a solicitar la intervencion de

terceras personas en busca de mejorar su desempefio, dentro de los elementos de mayor

impacto se encuentra la rotacion del personal. Con la finalidad de dimensionar esta

situacion, se llevo a cabo un analisis de los costos de los cuales se trabajo los meses de
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enero a mayo del afio 2021 dejando al descubierto que el &rea mas afectada es la de
operaciones con un 62% seguido del &rea de logistica con un 28% las menos afectadas
son las administrativas con 5% cada una

Figura 4
Rotacion de personal de Frutas y Verduras San Miguel

2%ROTACION Cuenta de NOMBRE

ROTACION DE ENERO A VIAYO TUUANA

5%

DEPARTAMENTO =
m ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRATIVOS OPERACIONES
mLOGISTICA

m OPERACIONES

Valores

Nota: Elaboracion propia con informacion de Frutas y Verduras San Miguel.

El gasto de la rotacion se calcul6 de los meses de enero a abril de 2021 utilizando
los conceptos de gratificacion $61,039.47, aguinaldo $16,438.68, prima vacacional
$10,051.07 y vacaciones $40,204.09 haciendo un total de $127,733.31. Se tiene claro
gue existen otros costos ocultos que no se ven reflejados debido a que no se pueden
cuantificar. como el reclutamiento y seleccién de nuevo personal, la curva de aprendizaje

y el tiempo invertido por parte del personal de recursos humanos.
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Figura 5

Gasto de rotacion de personal de enero a abril 2021

GASTO DE ROTACION DEL MES DE ENERO A ABRIL 2021

5$61,039.47

10,051.07
10, $16,438.68

GRATIFICACIONES AGUINALDO = PRIMA VACACIONAL = VACACIONES

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por Frutas y Verduras San Miguel

La rotacion de personal como se pudo observar es mas profunda que el costo que

esto provoca. Investigaciones referentes establecen que se han identificado tres

elementos que estimulan la rotacion del personal: 1. Insatisfaccion laboral 2. Baja

remuneracion 3. Seleccion incorrecta. (Flores R. et al 2018)

Partiendo de lo anterior se infiere que la rotacion del personal es solo un sintoma

y no la causa del problema, por tanto, es necesario profundizar en la situacion actual de

la empresa con el objetivo de identificar las areas de mejora y poder disefiar un plan de

fortalecimiento interno, en donde la operatividad de esta se vea beneficiada.

1.3 Objetivo general

Disefar un plan de fortalecimiento empresarial acorde a las necesidades de la

empresa Frutas y Verduras San Miguel, aplicable a partir de enero del 2023

1.4 Objetivos especificos
e |dentificar las &reas de mejora

e Definiry aplicar las herramientas para obtener la informacion que soportara

el plan de fortalecimiento interno.
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e Propuesta de implementacion del plan de fortalecimiento interno

Tabla 1. Matriz de congruencia

Matriz de congruencia

Plan de fortalecimiento empresarial: caso Frutas y Verduras San Miguel, SA de

Cv

Plan de fortalecimiento empresarial acorde a las necesidades actuales y futuras de

la empresa Frutas y Verduras San Miguel, aplicable a partir del 2023

Identificar las areas de | Definir y aplicar las | Propuesta de
mejora herramientas para | implementaciéon del plan
obtener la informacion | de fortalecimiento

gue soportara el plan de | empresarial.

fortalecimiento.

Nota: Elaboracién propia

1.5 Justificacién metodoldgica

La metodologia tendra un enfoque descriptivo y practico ya que se realizara un
diagndstico a la organizacion a través del modelo de diagnéstico CRECE para observar
la situacion actual de la compafia, asi como obtener la viabilidad con la que cuenta la
empresa para competir en el mercado, por otra parte, se obtiene analisis de las areas de
administracién, mercado, finanzas, y operaciones. Posterior se aplica herramientas

administrativas para obtener la informacién que soportard el plan de fortalecimiento
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interno de la empresa y finalmente poder plasmar una propuesta de implementacion
aplicable a partir del 2023.

1.6 Justificacion econdmica

El propoésito de esta investigacion es fortalecer la parte interna de la organizacion
gue se ajuste a la necesidad de la empresa y que a través de este aumente la viabilidad
para competir en el mercado y pueda aprovechar las oportunidades y minimizar las
debilidades, asi también, un aumento en sus indicadores econémicos al eliminar o
reducir los errores de entrega en despacho de mercancias, por otra parte, tendra un
impacto en la organizacion estratégica de la compafia y mejorar el desempefio del
personal. Dentro de los resultados esperados es minimizar los costos que genera la
rotacion tanto econémico como en el proceso de adaptacién del personal de nuevo
ingreso, estandarizar los procesos y presentar una propuesta de plan de implementacion
de e los manuales organizacionales para minimizar riesgos, facilitar el desarrollo de
equipos de trabajo, un estilo de comunicacién en términos formales y capacidad de

adaptacion a las nuevas tendencias, alineados a su mision y vision.

1.7 Valor teorico

En cuanto al valor que resulta de este proyecto va en funcién de los beneficios
sociales, asi como obtener procesos mas ordenados evitando problemas en las areas
de administracion, recursos humanos, y servicios. Por otra parte, se incrementa el
rendimiento del capital humano al recibir induccién y capacitacion del manejo de los
productos de la empresa. La Organizacion consiste en dotar de una estructura, un plan
o un modo funcional con el fin de suministrar los medios para que el personal desempefie

sus funciones. (Rodriguez Valencia, 2012). De acuerdo con Rodriguez los problemas de
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estructura dentro de las organizaciones afectan su funcionamiento sean estas privadas
o publicas si carecen de una estructura que no es la adecuada afecta su productividad o
servicio. La eficacia de una empresa en el cumplimiento de los objetivos depende de

coémo esté organizada.

Un plan de fortalecimiento interno debe incluir a todo el personal de la
organizacion desde la parte directiva y para que surja un cambio positivo se debe
socializar con los colaboradores en campafias de capacitacion por area resaltando los
beneficios que aporta el tener procesos establecidos, asi también el saber cuales son
sus funciones y como llevarlas a cabo agilizando el aprendizaje por parte del empleado
y pueda generar valor, por otra parte, se espera que haya un poco de resistencia en la
transicion. Asi también, para lograr la eficiencia se debe hacer un analisis profundo a la
empresa de forma general y especifica a manera de obtener un informe completo
utilizando las etapas del proceso administrativo, por lo tanto, para funcionar
correctamente, todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza, campo
de operaciéon o ambos, requieren de un marco de actuacién, este marco lo constituye la
estructura organizacional, que no es sino una division ordenada y sistematica de sus
unidades de trabajo con base en el objeto de su creacién que se traduce y concreta en
estrategias. (Franklin, 2014) Un plan de fortalecimiento interno aportara mejoras en
cuanto a procesos y organizacion comenzando por tener una estructura funcional y
acorde a las necesidades de la empresa, con un buen liderazgo y enfocados a la
competitividad, al logro de objetivos y al crecimiento de la organizacion, innovando y
adaptandose a los cambios exigidos por la globalizacion, de esto depende la vision de ir

adaptandose al cambio.
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Capitulo 2. Marco Teorico

El marco tedrico que se presenta a continuacion permite conocer conceptos que
son claves para el desarrollo de este proyecto tales como, control, proceso
administrativo, planeacion estratégica, entre otros, asi también, se explican algunas
herramientas administrativas que han sido de utilidad para llevar a cabo el desarrollo
del proyecto, asi también se conceptualizan algunos métodos de diagndstico dentro de
los cuales se destacan la cadena de valor de Michael Porter, modelo de andlisis
estratégicos y otros de gran valor como lo es el modelo de diagnéstico hibrido como el

FODA.

2.1 Administracion

La administracién a formado parte de la vida humana desde los tiempos antiguos,
hasta la actualidad, ha sido un factor muy importante en la que los individuos han logrado
organizarse para alcanzar las metas. “La administracibn es un proceso continuo y
sistematico que implica una serie de actividades impulsoras como planear, organizar,
dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar metas y objetivos
organizacionales” (Chiavenato, 2019).A medida que los tiempos han evolucionado, se
ha ido perfeccionando la forma de administrar.

Hay que destacar que este proceso es llevado a cabo por un grupo de

personas organizadas o agrupadas con la finalidad de alcanzar las metas establecidas y
son dirigidas por los gerentes en las organizaciones, sean estas pequefias, medianas o
grandes.

Otros autores definen a la administracion como: “Ciencia compuesta de principios,

técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
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racionales a través del proceso administrativo, mediante los cuales se alcanzan
propdsitos comunes que no se logran de manera individual en los organismos sociales.”
(p.187). En otras palabras, el proceso administrativo se ha empleado para que las
organizaciones logren las metas, de manera que sea un trabajo en colaboraciéon con

otros miembros de la empresa.

2.2 Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el fundamento para llevar a cabo las tareas dentro de
la organizacién y se dividen en diferentes actividades que contribuyan y que estén dentro
del contexto de los objetivos establecidos. “Los procesos administrativos son
estructurados por medio de procedimientos y estandares, los cuales imponen una
secuencia estricta a las acciones” (Pafieda, 2014).

En cuanto al proceso administrativo su desarrollo original fue expuesto por Henri
Fayol esta ha sido la base para la administraciéon de las empresas., nos dice que “El
proceso administrativo es aquel que planea, organiza, integra, dirige y controla las
actividades de la organizacion y que emplea los demas recursos organizacionales con el
propdsito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion” (Pafieda, 2014). sin
embargo, diferentes expositores han adecuado este proceso a distintos ambitos de tal
manera que han hecho ajustes a sus partes y a la implementacién de cada etapa
haciendo posible que esta practica se adapte cada vez mas a las necesidades de las

empresas.

En el caso de Hernandez y Rodriguez afirma que el proceso administrativo es el
eje que mueve la gestion organizacional y sus niveles jerarquicos. Este proceso esta

integrado por subprocesos que apoyan la gestion, implementando controles que
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permitan visualizar el estado de cada area de los departamentos su funcionalidad y las
posibles desviaciones que puedan afectar la operativa del negocio, a su vez encontrar
las medidas de correccion, todo ello con el fin de obtener un buen resultado. (Hernandez,
2020). En particular cada autor trata de hacer un planteamiento en funcién de la operativa
gue han adoptado las organizaciones para integrar el conjunto de pasos que marcan el
camino para lograr un resultado eficiente, incluyendo herramientas y controles que
coadyuven las fallas que durante el proceso se puedan generar. No obstante, los

gerentes juegan un papel muy importante en el uso de estas funciones administrativas.

2.2.1 Funciones administrativas

Las funciones de administracion son las actividades u obligaciones que todo
gerente debe emplear para obtener mejores resultados a corto y largo plazo en una
organizacion, estas son comunes, pero con un gran significado para el logro de objetivos
en una compafiia. Henry Fayol fue el que introdujo estas cinco funciones y hasta la fecha
son la base en toda gestion organizacional. Por un lado, esta la planeacién esta es una
tarea que los administradores deben realizar con antelacion en aras de alcanzar los
objetivos planteados, ademas de establecer las metas de las unidades involucradas.
Esta funcion administrativa implica el establecimiento de los objetivos a corto, mediano
y largo plazo, la creacion de estrategias que deben seguir para lograrlos y desarrollar
planes para integrar y lograr una coordinacion de las actividades. Asi mismo el tiempo y
las relaciones son primordiales para ejecutar las acciones. (Viscarra, 2018). Luego de
implementar la planeacion se debe organizar y establecer un orden en entidades que
han sido creadas para lograr objetivos institucionales asi mismo, es parte del proceso

administrativo, en esta parte estructura las relaciones de autoridad y asigna las
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responsabilidades a las personas involucradas para cada funcion. Es de vital importancia
gue las empresas organicen sus recursos, tareas o cargos Yy establezcan el disefio
estructural ya que es la que da soporte a la linea de autoridad y facilita las relaciones de
mando y comunicacion para lograr los objetivos planteados anteriormente. (Torres,
2017), no obstante lo planteado anterior no se puede llevar a cabo sin la direccion ya que
es aqui donde nace lo planeado y el proceso de ejecucion se realiza paulatinamente,
ademas ésta implica una serie de componentes como lo son la toma de decisiones,
comunicacion, liderazgo y la motivacién donde los gerentes influyen en las personas a
manera de establecer un ambiente adecuado. Mediante la toma de decisiones
seleccionan la mejor opcién para el logro de objetivos. Gracias a la comunicacion fluyen
las ideas para ejecutar la estrategia de planeacion, con la motivacion se alcanza a
moldear el comportamiento del personal para lograr la eficiencia en la operacion y para
finalizar, el liderazgo que tiene el poder de influir y guiar al equipo de trabajo para
alcanzar la meta propuesta. (Munch, 2018). Para finalizar, se debe controlar para medir
y corregir el desempefio tanto de los individuos como de la organizacion, valida el
cumplimiento de los planes y busca las desviaciones para la correccion. Puesto que la
calidad esta implicita en toda actividad generada en una compafia se deben identificar
los responsables de los resultados para implementar las acciones de mejora de

desempeiio. (Koontz, 2017)
2.3 Herramientas administrativas

Las herramientas administrativas son las que favorecen la comprension de las

metas de la organizacion, debido a que marcan la linea que se debe seguir para lograrlo.
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Su enfoque principal es identificar la problematica y proporcionar la solucion desde un
punto diferente dependiendo de la herramienta.

2.3.1 Herramientas de Planeacion

Para Hernandez y Rodriguez “las herramientas de planeacién administrativas son
el conjunto de instrumentos para ordenar la accion de la empresa en lo gerencial y
administrativo. Lo gerencial es para actuar rapido y lo administrativo para ordenar la
informacion de las acciones dentro de la empresa.” (p.187).

Ahora bien, una de las primeras herramientas de la planeacion es la estrategia ya
gue esta permite una organizacion de todas sus areas y requiere de un plan tactico para
definir y lograr las metas, asi como una correcta distribucion de los recursos humanos y
financieros. En resumen, la estrategia se debe implementar desde el comienzo del
planteamiento. (Hernandez et al;2019)

Por otra parte, los presupuestos forman parte de estas herramientas de la
planeacion ya que las empresas deben hacer proyecciones de los ingresos que
percibirdn por concepto de ventas; nos dice que “‘Las empresas necesitan de los
presupuestos como herramientas de planeacion y control para el cumplimiento de su
objetivo basico financiero.” (Diaz et al.,2016).

2.3.2 Herramientas de Organizacion

El manual de procedimientos se destaca como una herramienta importante dentro
de la organizacion debido a que en él se encuentran descrito la manera de hacer las
tareas mas representativas de la empresa. En otras palabras, “es la suma de los

procedimientos de cada area o de la empresa en general y deberan ser los mas
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representativos de las actividades que la empresa produce ya sea como producto y/o
servicio” (Garcia, 2011, p.325).

En cuanto a la siguiente herramienta, dentro de la organizacion, tiene una funcién
primordial ya que es donde se puede distinguir el orden jerarquico; comunmente se le
llama organigrama. Para (Torres, 2017) “La estructura organizacional se representa
graficamente por lo que se le conoce como el organigrama, donde se muestra de manera
visual la division formal del trabajo tanto por niveles jerarquicos, como por areas
funcionales”. Estos niveles de jerarquia representan una linea de mando a seguir y por
ende hay una correcta distribucién de la autorizad y claridad al momento de la ejecucion
de las tareas.

El siguiente punto es politicas y procedimientos en esencia brindan apoyo a las
organizaciones debido que marcan la pauta de una organizaciéon y los procesos. El
concepto de politica se entiende como: “Afirmaciones genéricas basadas en los objetivos
organizacionales, y funcionan como guias orientadoras de la accion administrativa”
(Chiavenato, 2019), p.108 Un procedimiento son los modos en que deben ejecutarse los
programas. Son planes que describen la secuencia cronoldgica de las tareas especificas

requeridas para realizar determinadas tareas.

2.3.3 Herramientas de direccién

El papel de la direccion es fundamental para el desarrollo de las estrategias
planteadas y el personal son la clave para impulsar el éxito de la organizacion, ya que
son un valor integral en el logro de los objetivos. En este sentido es importante recordar
gue ala hora de marcar el rumbo correcto dentro de una compairiia y gestionar su talento,

es necesario inducir su talento, orientar su motivacion, iniciativa y productividad. Por un
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lado, se puede lograr con una buena comunicacién, esta herramienta de direccion es
primordial para lograr transmitir la informacién de forma precisa y evitar errores en la
ejecucion de las tareas a realizar puesto que una transmision no adecuada impactara en
las metas establecidas. (Munch, 2018), expone “La comunicacion puede ser definida
como el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién” (p.151). Una correcta
transferencia del mensaje asegura que los integrantes de la organizacion logren ser
asertivos en el logro de objetivos.

El siguiente punto es el liderazgo desde el punto de direccién, es un proceso de
concientizacién y mejora del caracter de una persona por lo que, no hay lideres que
tengan las mismas habilidades para gerenciar, sus técnicas y modelos los hacen Unicos
para aplicar su liderazgo a todas las personas y situaciones (Hernandez, 2020). Por otra
parte (Munch, 2018), nos dice que “El liderazgo es la capacidad que posee una persona
para influir y guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una visién” (p.153). En
resumen, un buen lider se destaca por influir en los deméas y que las personas en una
organizacion realicen sus tareas con entusiasmo.

2.3.4 Herramientas de Control.

El control es “la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la empresa (Munch, 2018). Ahora
bien, los gerentes pueden aplicar el control preventivo antes de iniciar una actividad y asi
evitar que se vea afectada toda la operativa, en este punto se toman las medidas antes
de continuar un proceso. Seguidamente entra en accion el control concurrente, en esta

parte se inspecciona la operacion de forma directa teniendo una interaccion con el
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personal para supervisar el trabajo que se realiza, de esa forma se asegura la calidad,
por ultimo uno de los controles mas utilizados que es el de retroalimentacion entra en
accion una vez finalizada la operacion, la desventaja es que una vez terminado el
producto si hay algun dafio se incurre en costos, pero para algunas organizaciones este

sistema de retroalimentacion es el idoneo. (Robbins, 2017).

2.4 Planeacion estratégica

Con respecto a este tema, desde una perspectiva global todas las organizaciones
luchan por el éxito, por esta razén es imperativo trazar un camino claro que les ayude a
lograr sus objetivos establecido. Sin embargo, graficar el trayecto no solo incluye
establecer el punto de partida, sino que también incluye dibujar los pasos que los lleve

al éxito, por lo tanto, planear estratégicamente es definir el rumbo de la organizacion.

(Munch, 2018) afirma que
La planeacion estratégica se realiza en los altos niveles de la organizacion.
Se refiere a la planeacién general; generalmente es a mediano y a largo
plazos, y a partir de esta se elaboran todos los planes de los distintos
niveles de la empresa. (p.104).

Para alcanzar el logro en la implementacién de un plan estratégico, se recomienda
gue desde el principio se debe comunicar a todos los niveles de la organizacion,
incluyendo el personal de operaciones para asegurarse que todos conozcan los objetivos
estratégicos y las actividades claves que deben realizar en cada nivel (Cascamayta,
2018).

Por una parte, se puede considerar que la planeacion estratégica es un proceso

por medio del cual se formalizan los compromisos con todos los individuos de la
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organizacion para poder alcanzar aquellos objetivos que se establecen en la alta
direccion. Entonces el concepto de estrategia se puede definir de la siguiente manera:

(Koontz, 2017)afirma que

La estrategia se refiere a la determinacién de la misién y los objetivos
bésicos a largo plazo de una empresa, seguida de la adopcion de cursos de accion

y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar las metas; por lo tanto,

los objetivos son parte de la formulacion de la estrategia. (p.143)

En resumen, se necesita tener los objetivos claros para poder ejecutar un plan
estratégico seguido de un compromiso y un liderazgo correcto por parte de los
involucrados, adicional una efectiva comunicacion y poseer el conocimiento del marco
organizacional para la implementacion y toma de decisiones.

2.4.1 Proceso de la planeacién estratégica

El disefio y la realizacion de la estrategia son el centro para dirigir una
organizacion, por un lado, se requiere un conjunto de acciones que los administradores
deben implementar y por otra parte su desarrollo y aplicacion debe establecerse en fases
que esteén interrelacionadas. Ahora bien, la primera fase es el desarrollo de una vision
estratégica, mision y valores en donde una direccion particular determina la ruta que se
debe seguir, no sin antes preparar para el futuro a todos los involucrados y establecer un
compromiso para seguir el curso, es de vital importancia que los administradores sean
certeros por lo que la comunicacion debe ser efectiva. Seguidamente la declaracion de
la mision debe de describir el negocio y la finalidad de esta a su vez que le da una

personalidad que la caracteriza e identifica, por otra parte, los valores y la ética deben
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regir en torno a aquellos que forman parte o se identifican con la compafia como las
personas internas que son las portadoras de estos valores.

Asi mismo en la fase dos se deben establecer los objetivos estos son las metas
que la organizacién quiere, (Thompson, 2018) afirma que estos objetivos estratégicos
se deben relacionar con la posicion de marketing y a los resultados que indican si la
posicion se esta fortaleciendo en el mercado y es vital tomando en cuenta las
expectativas para el futuro, hay que tomar en cuenta los beneficios de trabajar con un
objetivo fijado ya que empuja al negocio a sacar su potencial.

Ahora bien, en la fase tres es donde se disefia la estrategia para alcanzar los
objetivos y llevar a la organizacién a lo largo de la ruta establecida, este es un reto que
involucra a los administradores de todos los niveles para buscar las alternativas sobre
una nueva estrategia que los mantenga en competitividad o bien reforzar las ya
existentes adaptandolas a los cambios del entorno. Una vez definida entra en juego la
cuarta fase que es la ejecucioén principalmente en el &rea de operaciones quien es el eje
principal que le da forma y ejecuta el plan y a su vez se somete a prueba las capacidades
del administrador en la forma de liderazgo y motivacion para incentivar al personal
entrando asi a la ultima fase de supervisar los avances, evaluar el desempefio y
emprender las medidas correctivas. (Thompson, 2018).

2.4.2 Modelos y herramientas de planeacion estratégica

En cuanto a los modelos y herramientas de la planeacion estratégica estas son

fundamentales para la correcta implementacion y desarrollo de la planificacion.
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2.4.2.1 Cuadro de mando Integral (Balanced Scorecard)

“‘Herramienta administrativa que ayuda a asegurar el alineamiento de los objetivos
estratégicos de una compainiia con sus actividades operacionales” (Koontz, 2017) p.546

El cuadro de mando integral es de mucha importancia para las empresas ya que
evalla las estrategias desde cuatro perspectivas: desempefio financiero, conocimiento
del cliente, procesos internos del negocio, y aprendizaje y crecimiento (Fred R.David,
2017)

Desempefio financiero: Esta perspectiva es excelente para el mejoramiento de
indicadores econdémicos debido a que la prioridad es la maximizacién de recursos
econOmicos a través de la estrategia trazada inicialmente.

Perspectiva de los procesos internos: Una buena ejecucién de los procesos
internos dentro de la organizacién es de prioridad alta para el logro de las metas
establecidas. En este punto se identifican los procesos que requieren de mejoras para
lograr una ventaja competitiva.

Perspectiva de conocimiento del cliente: Enfoque principal es la satisfaccién del
cliente y la forma en que se pueda fidelizar, implementando una estrategia para satisfacer
los productos con calidad, frescura, precio y un servicio personalizado.

Aprendizaje y crecimiento: En este punto el aprendizaje y madurez provocan una
mejora continua y crea un valor a futuro. Mejoras en las técnicas de competencia
humanas, asi como las capacidades adquiridas para logro de objetivos por medio de
trabajo en equipo, implementacién de nuevos planes que apoyen a las estrategias

fijadas.
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2.4.2.2 Mision, vision y objetivos

Dentro del marco de la planeacién estratégica, la mision de la empresa es la que
identifica el camino que se debe seguir, es la que muestra lo que la compafia esti
haciendo para alcanzar el éxito, las estrategias se deben enfocar en una misién clara, ya
que es la que la impulsa hacia el futuro deseado. La vision es la que describe hacia
donde se dirige la organizacion, define lo que desea en el futuro y los objetivos son los
gue definen la sostenibilidad del entorno en el que opera, por lo que antes de iniciar

cualquier plan se deben establecer.

2.4.2.3 Herramienta de Causa y efecto (Ishikawa)

De acuerdo con Sepulveda (2008) El diagrama de Ishikawa o diagrama de
causa y efecto es una herramienta que desarroll6 el Japones Kaoru Ishikawa a
mediados de los afios '50, el cual se utiliza para identificar, clasificar y sobre todo para
exponer las posibles causas a un problema. Este modelo es un método grafico que
agrupa varias categorias generalmente se basa en 4 M (Maquina, Mano de Obra,
materiales y Métodos) y en las 4 P de la administracién (Politicas, Personal,

Proveedores y Procedimientos) y para efectos de este trabajo se utilizan las 4 P.

2.4.3 Modelos de diagndéstico administrativo.

El objetivo de estos modelos pretende mostrar las operaciones y las posibles fallas
dentro de una organizacién, con el fin de contribuir a la mejora en los procesos y el
funcionamiento eficiente para el logro.

Diagnadstico administrativo

Con respecto a un diagndéstico administrativo es de vital importancia para conocer

la realidad de la empresa en todos sus niveles, expone los puntos de mejora desde los
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mas superficiales hasta aquellos que no son tan visibles, esto permite que se puedan
realizar los cambios necesarios. (Munch, 2018), expone “El diagnéstico es un informe
detallado de los factores del entorno interno y externo que influyen en la organizacion, y
tiene como finalidad mejorar la toma de decisiones estratégicas” (p.87). Asi mismo se
mencionan los elementos que conforman el diagnostico; el marco conceptual y
antecedentes, los objetivos, definicion de la situacion actual, fuentes, andlisis de las
técnicas utilizadas y por ultimo el diagnostico.

2.4.3.1 modelo de analisis estratégico

En cuanto a este modelo es un proceso analitico y busca aprovechar la
informacioén del entorno micro y macro y los recursos necesarios para la formulacion de
la estrategia.

Dentro del microambiente, incluye todos los factores internos que intervienen en
los objetivos organizacionales, estos son la cultura, personal, recursos, giro, tamafo y
edad. Al aplicar este modelo de diagnéstico detecta problemas y fallas, identifica y evalua
areas de oportunidad, mejora el aprendizaje organizacional, reduce los costos, optimiza
los recursos, se aplica la mejora continua y genera un medio para la creacion e
innovacion.

Dentro de los factores del macro ambiente que afectan el disefio organizacional
se mencionan la tecnologia, aspectos legales, ecologia, economia, sociales y
financieros. (Munch, 2018).

2.4.3.2 Modelo de las 7S de McKinsey

Acerca de este modelo se menciona que su origen fue basado en una corriente

cientifica que buscaba indagar sobre la administracién y organizacion de empresas, cuyo



33

fin era encontrar las mejores préacticas, esta fue la guia para el surgimiento de las 7S

creado por Jame McKinsey quien en 1926 fundd una consultoria con profesores de la

escuela de negocios de Harvard y Stanford. (Guimac, 2020).Son siete elementos

fundamentales que se utilizan para el analisis de la organizacion, se analiza cada uno de

ellos para identificar el punto de mejora y tomar la accion de correccion para la correcta

implementacion de la estrategia.

Para Guimac y Augusto (2020, citado por Waterman et al; 1980) define los

conceptos de la siguiente manera:

La estructura (Structure): es la forma de organizacién de la empresa, que se
relacionan las partes para trabajar de manera conjunta. Suele estar determinadas
por las lineas jerarquicas, asumiendo la reparticion de las actividades y
responsabilidades de manera proporcional para lograr los objetivos y metas
establecidas. Suele descentralizarse para luego recentralizarse.

La estrategia (Strategy): que secunda a la estructura para brindar el soporte. Es
el resultado de las de las acciones planeadas por la organizacion en respuesta o
anticipacion a los cambios demandados por el entorno (clientes y competidores),
enfocando sus recursos, siendo innovadores y creando nuevos caminos para
lograr los resultados esperados, con la finalidad de mejorar su posicion ante la
competencia.

El sistema (Systems): se involucra a todos los procesos internos que delimitan los
parametros y normas de la organizacién, tanto de manera formal como informal.

Por ejemplo: presupuestos, costos etc.
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e EIl estilo (Style): es el comportamiento establecido por quienes dirigen la
organizacion.

e El personal (Staff): como aspectos duros se considera: sistemas de evaluacion,
remuneracion, programas de capacitacion etc. Como blandos se consideran la
actitud, la moral, la motivacion, y el comportamiento que demuestran los
colaboradores y la manera en que cada uno se moldea y se alinea a los valores
de la organizacion.

e Las habilidades (Skills): es la parte esencial sobre las capacidades requeridas por
los miembros de la organizacién y como distinguir4 una empresa de otra.

e Los valores compartidos (Shared Values): son las ideas fundamentales sobre los
gue se asienta la organizacion, su desarrollo y crecimiento.

En definitiva, el realizar un analisis utilizando el modelo antes mencionado sin
duda alguna saldran a flote los puntos que necesite mejoras, a su vez se expondran

los factores que hacen fuerte a la organizacion para su funcionamiento eficaz.

2.4.3.3 Cadena de valor

Ahora bien, en el tiempo han surgido otros modelos interesantes e importantes,
como el modelo de cadena de valor de Michael Porter, el cual permite identificar los
eslabones mas fuertes y débiles de la cadena de valor de una empresa a partir de las
actividades primarias y secundarias, modelo que dio a conocer en 1985 en su libro
Ventaja Competitiva (Porter,1985) que ha sido la inspiracion para el desarrollo de otros

modelos.
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2.4.3.4 Modelo CRECE
En este mismo sentido, el Centro Regional para la Competitividad Empresarial en Baja
California a cargo del Dr. Roberto Reyes Rivera, en su paso por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico del Estado de Baja California en la década del 2000, desarrollo el
modelo de diagndstico denominado CRECE, que tiene como finalidad determinar la
viabilidad para competir de la empresa e identificar sus areas de oportunidad y los
caminos para elevar la productividad de la empresa.
Para efecto de este proyecto se toma la decision de utilizar el modelo CRECE como pilar
para desarrollar la estrategia de mejora. Para lograr lo anterior el modelo cuenta con un
instrumento de recoleccién de datos de 134 preguntas equivalente a 536 puntos
distribuidos entre las areas principales de la empresa como: Administracion, Mercado,
Finanzas, Produccién y Recursos humanos, cada una de estas cuenta con un peso
determinado segun el tamafio de la empresa, y el modelo establece que aquellas que
logren un resultado de siete tienen un comportamiento promedio en relaciéon a su
capacidad para competir a diferencia de aquellas que se encuentran mas cercanas al
diez, que son consideradas con una mayor capacidad competitiva.

2.4.3.5 FODA

Con respecto a este modelo de diagndéstico hibrido, es fundamental para la
planeacion estratégica, su importancia radica en la evaluacion de los puntos esenciales
como lo son las oportunidades y amenazas. (Thompson, 2018), expone “El analisis
FODA es una herramienta sencilla, pero poderosa para enfocar las fortalezas y
debilidades de una organizacion, sus oportunidades de mercado y las amenazas

externas a su futuro” (p.125). Asi pues, se hace un analisis de los posibles cambios que
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en la actualidad giran en el entorno, a su vez las capacidades y los medios que la
empresa tiene disponible para sus operaciones, la probabilidad de crecimiento y los
objetivos planteados se deben ajustar de cuerdo a la realidad de la empresa.

En el caso de la utilizacibn del FODA es de gran utilidad para todo tipo de
empresas tanto en rubro o en tamafio, su enfoque de analisis interno y externo abre un
panorama completo de diagndstico de la situacidn real respecto a que tan competentes
son en el mercado actual por ese motivo se considera muy eficaz.

Para finalizar, (Hernandez, 2020) expone “Es posible ver una amenaza como
oportunidad, segun la perspectiva que se tiene para analizar un problema, sobre todo
cuando la amenaza es la misma para todos los competidores, ya que el primero que

actue es el que avanza” (p.217).
2.5 Sistema administrativo

2.5.1 Sistema de control

El objetivo de un control administrativo consiste en un proceso sistematico para
realizar ajustes o medir las acciones o procedimientos que lleva a cabo la organizacién
para el logro de objetivos, por lo que el proceso administrativo de planear, organizar y
dirigir esta interrelacionado debido que estas no se llevan a cabo de forma eficiente sin
el control. El sistema de control administrativo es considerado para retroalimentar e
identificar oportunidades para un mejor funcionamiento de las empresas, optimizar
recursos Yy lograr los resultados en funciéon de una mejor competitividad mediante un

mejor desempefio. (Torres, 2017)
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2.5.1.1 Enfoque del control administrativo

En cuanto a los enfoques son necesarios para asegurar que los procesos se lleven
a cabo de forma correcta, dentro de ellos se mencionan tres tipos, el control preventivo,
se implementa antes de que se haga la implementacion de los procesos, es decir es el
gue da garantia que se cuenta con todo lo necesario. Control concurrente, se ejecuta
sobre la marcha del proyecto o actividad que se esté ejecutando, en esta parte se
requiere de la supervision de las distintas etapas para garantizar la calidad y por Gltimo
la evaluacién que es llevada a cabo al finalizar un proceso, es fundamental para obtener
retroalimentacion de los resultados obtenidos.

(Torres, 2017) afirma que

En las organizaciones, es fundamental que se realicen los tres tipos de
control, con el propésito de evitar y ajustar problemas de tal forma que se
minimicen las consecuencias negativas para la empresa, y por el contrario se
optimicen los resultados, en funcion de una mejor competitividad empresarial.

(p-356)

2.5.1.2 Elementos basicos del proceso de control administrativo.

Dentro de las caracteristicas de este modelo se mencionan la claridad sobre los
objetivos y estrategias organizacionales, establecimiento de estandares al implementar
normas para el rendimiento, medicion de los resultados y retroalimentacion sobre el
desempeiio y reinicio del proceso de control al ajustar el modelo del sistema

administrativo en determinado tiempo.
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2.5.1.3 El control y los sistemas integrales de evaluacion de gestién

(Torres, 2017) nos dice “la identificacion y la medicidn de indicadores de gestidn
administrativa se convierten en factor clave para la toma de decisiones en la
administracion de la organizacion.” Un indicador de gestion permite que la organizacion
conozca a profundidad el desempefio en el corto, mediano y largo plazo a su vez tendra
un panorama claro del del uso que se le esté dando a los recursos de esta, las
particularidades de un buen indicador de gestidn se identifican la precision, la relevancia,
apropiados y practicos es por ello que se debe conocer que factores son los que

satisfacen al cliente.

2.5.1.4 Clasificacién y componentes de los indicadores.

En el caso de los indicadores existen un gran numero de formas para clasificarlos,
algunos son, de gestion corporativa, este en especial engloba toda la organizacién ya
gue evallan la rentabilidad, el porcentaje de crecimiento, la participacion en el mercado
y la satisfaccion del cliente, de gestion por unidad estratégica, de gestién de actividad
por area funcionales, dentro de estos indicadores se incluyen los financieros, marketing,
de produccion y operaciones, de gestidbn humana y de investigacion y desarrollo, de
gestion especifica, de presupuestos y eficiencia al medir el rendimiento de los insumos,
de productividad y de impacto por lo general se visualizan a largo plazo ya que miden el
comportamiento generado, de actividad, permite la medicion de las actividades varias
gue se realizan en la organizacion para el desarrollo de la mision.

Para finalizar, las organizaciones también dependen de las herramientas de
control para poder realizar la supervision de las diferentes actividades. (Hernandez,

2020)
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2.5.1.5 Herramientas de control administrativo

Herramientas financieras

Presupuestos usados para controlar los limites en la utilizacion de los recursos
gue se asignan en cuestion de gastos, los estados financieros en este caso los balances
y los estados de ingresos exponen una radiografia de la situacion real de la empresa
presentando un resumen del desempefio por cierto periodo, el analisis financiero, es un
estudio que los directivos realizan utilizando indicadores de desempefio y determinan la
situacion real de la compafiia (Bernal, 2017).

2.5.2 Sistema de Operaciones

Acerca de un sistema de operaciones se expone que es un proceso de cambio o
modificacién que inicia desde una vision estratégica su enfoque es en relacion con las
actividades que incurren para la elaboracion de productos y servicios y esta intimamente
ligado con los departamentos de finanzas, ventas, Recursos humanos y estos a su vez
interrelacionan con clientes, proveedores, gobierno.

Koontz et al (2016), nos dice que “La administracion de operaciones, debe de ser
un sistema abierto que interactua con su entorno”.

2.5.2.1 Estrategia de operaciones
Se centra en la alineacion con la estrategia de la organizacién, optimizar recursos y ser
eficiente en la gestidén operativa.

(Richard, 2018), expone “La estrategia de las operaciones se ocupa de establecer
las politicas y planes generales para utilizar los recursos de una empresa, y debe estar

integrada a la estrategia corporativa.” La estrategia tiene un impacto directo en la eficacia
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de las operaciones, desde la perspectiva de los controles que implementan para medir

la calidad del producto o servicio brindado, en particular el redisefio de los procesos.

2.5.2.2 Planeacion de operaciones
Acerca de la planeacion, es la participacion dentro del enfoque de los programas de
produccion, como ser la coordinacion de los suministros para elaborar o prestar un
servicio, cabe mencionar que la finalidad primordial es la de optimizar los procesos
productivos.

2.5.2.3 Control de operaciones

(Koontz, 2017), afirma que “El control de las operaciones, como cualquier otro
caso de control gerencial, requiere establecer criterios de desempefio, mediciones y
acciones para corregir.” Se debe garantizar en todo momento el cumplimiento de los
objetivos planteados, tomando en cuenta la eficiencia y el desempefio del personal para
garantizar en todo momento un control de los recursos y a su vez mantener una buena

relacion con los clientes de la compafiia y mantener una contante competitividad.

2.5.2.4 Herramientas y técnicas
Con respecto a este punto, existen herramientas que ayudan a mejorar las
operaciones de los productos o servicios que se prestan en las organizaciones, entre
ellas estan:
e Control de inventarios: Conocimiento de la mercancia en existencia, asi como los
margenes de abastecimiento.
e Logistica de distribucion: La planificacion de rutas para la entrega de productos

con base al requerimiento del cliente, garantizando el cumplimento en tiempo.
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e Simplificacion del trabajo: minimizar los esfuerzos en la ejecucion de las tareas
diarias sin afectar la eficiencia en el producto o servicio.

En resumen, la administracion de operacion es pieza fundamental dentro del
ambito de competitividad en la organizacion, puesto que no solo elabora o presta servicio
al cliente, incluye todo un proceso que inicia desde la planificacion estratégica, procesos
de produccion, metas y sobre todo es el impulsor del crecimiento econémico de la
empresa.

La implacable transformacién en la que estan inmersas las empresas hoy en dia
hace de la diferenciacion un factor importante en la competitividad, ademas es el eje que
permite que una empresa tenga éxito. Por ello el departamento de operaciones juega un
papel importante al afirmar la posicion en el mercado agregar valor, y garantizar
productos y servicios con calidad e innovacién. Por lo tanto, para efectos de este proyecto

se tomara como base el Control Administrativo.

2.6 Plan de fortalecimiento interno.

El objetivo de un plan de fortalecimiento interno parte del resultado de un
diagndéstico a la organizacion, el cual contiene acciones concretas que se deben realizar
para eficientizar la operatividad de esta. Se deben establecer los recursos necesarios asi
también nombrar los responsables de la ejecucion y por consiguiente las fechas en que
se ejecuta cada parte del plan, de acuerdo con lo anterior se busca que la empresa se
vuelva mas competitiva tanto en el ambito laboral, asi como en la operatividad de la

misma.
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2.7 Estilos de liderazgo

El liderazgo en las organizaciones ejerce un gran impacto en los individuos
sobre todo para aquellos que estan subordinados y que de ellos depende la operaciéon
para lograr las metas propuestas por la alta direccién por tal razén Segun Madrigal
2017, El liderazgo es un proceso en el que un individuo tiene la capacidad de influir en
otros para lograr una meta, por lo que la direccion y el liderazgo son habilidades que se
complementan. La direccion tiene un enfoque hacia la operacion y que esta se lleve a
cabo, mientras que el liderazgo es el que influye y se encarga de persuadir a otros para

alcanzar la meta comuan (p. 3).

Capitulo 3. Marco contextual

En este capitulo se da a conocer un marco conceptual que corresponde a la
economia tanto en Latinoamérica como en México, asi como la importancia de los

sectores productivos que incluye el sector primario, secundario y terciario.

3.1 Sector primario en Latinoamérica

Las actividades econdmicas en Latinoamérica se clasifican en primarias,
secundarias y terciarias siendo el primero el motor impulsador de la economia, debido a
gue cuenta con una basta condicion natural que se presta para poder producir un gran
surtido de productos agricolas, ganaderos, pesca, forestal, y minera. El sector secundario
comprende actividades dedicadas a transformar los bienes primarios en manufacturas
gue generalmente ocurre en las industrias o en la construccion bienes econémicos. El
factor terciario es el que se dedica a la comercializacion de mercaderias, transporte,

servicios prestados por los profesionistas como ser los médicos, abogados, economistas
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entre otros, asi también se incluyen los no profesionales como ser el doméstico y
seguridad. Por otra parte, esté el turismo y la gastronomia que por su amplia variedad es
un factor que ha crecido en los ultimos afios y que siguen teniendo un gran impacto
econdmico. Sin embargo, debido a la crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19 las
economias de los paises se vieron seriamente afectadas en varios sectores econdmicos
principalmente la region de América Latina y el Caribe. En un informe de la (CEPAL,
2020) (Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe) en enero del 2021 expone,
qgue durante el primer semestre del 2020 se desplomé el comercio de bienes y servicios
de la region, principalmente la mineria y petrdleo, el sector manufactura, viajes,
transporte, entre otros servicios.

Figura 6

Variacion interanual del valor de las exportaciones de bienes y servicios segun

grandes sectores, enero-junio 2020

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: VARIACION INTERANUAL DEL VALOR DE LAS EXPORTACIONES DE BIENES ¥ SERVICIOS SEGUN GRANDES SECTORES,
ENERO-JUNIO DE 2020
(En porcentajes)

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Total Bienes y servicios -19 Total Bienes y servicios -19 =
Total Bienes -
Total Bienes -16 18
Combustibles -36
Mineria y petréleo -25 Bi d 20
lenes de consumo -
Manufacturas -18 Bienes de capital -14
Productos agricolas
Yy agropecuarios 5 Insumos intermedios -14
Total Servicios -30 I Total Servicios .26 I
Viajes -53 Viajes -55
Transportes 12 Transportes -22
Otros servicios 3 Otros servicios -10

60 50 a0 30 20 10 o 10 60 50 40 30 20 10 4]

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de bancos centrales, servicios de aduanas e institutos de estadistica de los paises de la region.

Nota: Extraido de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2020

3.1.1 Agricultura en Latinoamérica

El sector agrario es fundamental en el desarrollo de los paises tanto para proveer
alimento como para el sostenimiento de las economias. Segun reportes de la FAO

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) la agricultura
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familiar esta en el centro del mundo rural de América latina y el Caribe, y es un factor
clave en la radicacién del hambre ya que no solo producen para el consumo interno sino
gue desarrollan la agricultura en gran variedad y juega un gran papel a la hora de
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, los agronegocios por su parte se ha
consolidado en gran medida siendo una fuente generadora de empleos y su aporte a la
canasta basica es considerable, este sector ha sido afectado por la pandemia
principalmente la mano de obra y debido al confinamiento y la poca movilidad, en forma
negativa afecta la siembra y cosecha de alimentos. (FAO, Organizacion de las Naciones

Unidas para la alimentacion y la Agricultura, 2020)

3.2 Sector primario en México

El sector primario en México contribuye una gran actividad econémica ya que son base
para otros sectores para transformarlos en bienes y comercializarlos aprovechando los
recursos agricolas, forestales, pesqueros entre otros, su desarrollo garantiza la fuente
para la suficiencia alimentaria del pais. Ademas, México dispone de un clima que se
presta para que a lo largo del pais se pueda aprovechar para una gran diversidad de
cultivos. En el caso del primer eslab6on de que forma parte de este sector primario se
tiene la Pesca, Agricultura y la Ganaderia esta Ultima se da en gran escala en el sector
norte del pais. Por otra parte, es considerado como el tercer productor agropecuario de
América Latina.

En términos generales el sector primario en México pese al acontecimiento de la
pandemia no ha sido de gran impacto, por el contrario, segun estadistica del (INEGI,
2021) (Instituto Nacional de estadistica y geografia) ha tenido un crecimiento de 8.4%

las terciarias crecieron 0.8% y las secundarias 0.1% durante mayo del 2021.
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3.2.1 Agricultura en México
La agricultura en México es una de las economias con mayor relevancia ya que tiene un
impacto positivo en la economia del pais, ademas que es una fuente generadora de
empleos y es base en la alimentacién para muchas familias., En México existe una gran
variedad de productos agricolas dentro de los cuales se destacan el maiz de grano
blanco y amarillo, seguido del frijol, trigo, soya, chile, calabaza, cebolla, jitomate, arroz,
amaranto entre otros, ademas de los productos perennes como la cafia de azucar,
naranja, alfalfa, aguacate, limén, mango etc. Por un lado, su posicion geografica se
presta para realizar esta actividad, si bien es cierto se utilizan sistemas de riego
climatolégicos, pero también se usan los artificiales en aquellas zonas que son aridas.
(INEGI, 2021)
Figura 7
Produccién por Cultivos anuales

Maiz grano blanco I > 5 S 1,328, 1
I 5 4100.839.4

I 3.735,122.9

I : 671.068.0

I > 560,305.2

I, 981,390.0

Cebolla Wl 999,487.2

Frijol WM g28.113.9
Calabaza M 651,066.5
Sova W 310,411.6
Arroz. I 157,432.7

Amaranto 5.352.5

5,000,000

Nota: Extraido del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) 2019
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Figura 8

produccion por cultivos perennes

Cana de azacar [N ss.z15,792.8
Naranja [l 3.500.105.8
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Nota: Extraido del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) 2019

3.2.2 Agricultura en Baja California

La zona norte de México se caracteriza por ser muy competitiva en cuanto a
generacion de riqueza siendo un gran atractivo por su ubicacion geogréfica por lo que se
presta para la inversion por lo que hay diferentes sectores econémicos que generan
empleo y por ende atrae a personas de diferentes lugares de la Republica. Dentro del
sector econémico se destacan el automotriz, industria médica, electronica entre otros,
sin embargo, la agricultura aporta gran valor para el desarrollo. Ahora bien, dentro de los
lugares con mayor productividad estan principalmente el Valle de Mexicali, la region de

la Costa del Pacifico y el Valle de Guadalupe.

3.3 Comercializacion y distribucién en Baja California
El termino comercializacion es utilizado de forma comun y se refiere al proceso de
vender lo que se ha producido e introducirlo al mercado, ahora bien, el medio por el cual

se logra es por la distribucion que son el conjunto de actividades que se realizan hasta
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que el producto sea colocado y queden a disposicion del cliente final, estos canales estan
formados por personas fisicas o morales que transportan los bienes desde el productor
hasta el consumidor. (C.Maubert, 2016) .El Estado de Baja California es una zona
atractiva para la inversion y el turismo se ha aprovechado especialmente para el sector
manufacturero y produccién agricola especialmente trigo, cebada, hortalizas y
especialmente una alta produccion de uva para vino. En cuestion de comercio se
encuentra dentro de los estados mas sobresalientes destacando la ciudad de Tijuana ya
gue el ser frontera con san Diego California se presta para el intercambio comercial
teniendo un repunte en la gastronomia, servicios y turismo.
Figura 9

Cruce fronterizo concentrado 2019

= Cruces Fronterizos (Concentrado 2019)

TIPOCRUCE TOTAL DE CRUCES ‘ GARITA SAN YSIDRO  GARITA OTAY

PEATONES 14,314,596 10,747,325 3,567,271
VEHICULOS 21,721,774 14,982,394 6,739,380
AUTOBUSES 47,559 N/A N/A

TOTALES 51,689,648 36,724,653 14,964,995

Nota: Extraido del Ayuntamiento de Tijuana en NUmeros (Tijuana.gob.mx)

En informes del INEGI la economia en Baja California para el tercer trimestre del 2019
las actividades primarias crecieron un 12.6%, las secundarias (Industriales) crecieron un

2.2% vy las terciarias (Comercio y Servicios) su crecimiento fue de 2.2%.
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Capitulo 4. Metodologia

Con respecto al modelo utilizado fue basado en la mejora continua, ya que
permiti6 optimizar los procesos y procedimientos para el logro de objetivos
organizacionales, por lo que se buscoé la excelencia en la toma de decisiones y solucion
de problemas al utilizar el Circulo de Deming como fundamento y la planeacion
estratégica como modelo de soporte, asi como las herramientas administrativas que
dieron soporte a las actividades que se realizaron, tomando en cuenta que hoy en dia
las organizaciones estan en constante movimiento para hacer de sus procesos eficientes
y eficaces y mantenerse en una mejora constantemente y de esta manera posicionarse

en el mercado logrando una competitividad a mayor plazo.

Partiendo del esquema anterior, asi como los objetivos del proyecto, se tomo la
decision de llevar a cabo un tipo de diagnéstico diacronico, que permitid observar la
estructura de la empresa, las funciones, la relacion entre ellas y los costos de las mimas,
lo que dio lugar a la obtencion de informacion para identificar las caracteristicas que debe
guardar el plan de fortalecimiento propuesto. En cuanto al nivel de profundidad del
diagndstico administrativo este se realizd micro, ya que no se observo las variables
externas, solo las internas, por lo que las primeras no tienen incidencia en el disefio del
plan de fortalecimiento interno. El modelo de diagnéstico utilizado fue CRECE, para
poder hacer un andlisis completo de la situacion real de la empresa, adicional se
aplicaron herramientas de recoleccion de datos como la observacion directa y
entrevistas, identificando asi la situacion actual de cada uno de los departamentos que

conforman la empresa, sobre este resultado de establecid el cronograma de actividades.
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4.1 Modelo metodoldgico
El modelo metodolégico se disefia a partir de las necesidades del proyecto y se parte de
dos principios fundamentales, el modelo base, que es aquel que permite sostener la toma

de decisiones y el modelo de soporte que permite alcanzar el objetivo del documento.

4.2 Modelo base del proyecto
En cuanto al modelo base se implemento el Circulo de Deming, este representa el
fundamento sobre el cual se asienta la importancia que tienen los procesos como lo son
el planificar, hacer, verificar y actuar, buscando la excelencia en la productividad y en las
operaciones. Al aplicar estas cuatro etapas permitié evaluar una y otra vez el desarrollo

de forma ciclica permitiendo hacer eficiente los procesos de forma continua.

4.2.1 Modelo de soporte
Luego de definir el modelo metodologico base, se procedio a la seleccién del modelo de
soporte seleccionando el modelo de planeacion estrategica de Arthur A. Thompson el
cual incluye los métodos y herramientas que ayudaron a identificar la forma de realizar
los procesos y mejorar la toma de decisiones. Por un lado, se inicié con un diagnostico
administrativo para identificar las oportunidades de mejora, posteriormente se formularon
las estratégias para implementar y evaluar los resultados. Partiendo de lo anterior el

modelo metodolégico disefiado para este caso se puede apresiar en la figura 10
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Figura 10

Modelo metodologico del proyecto

Modelo metodolégico del proyecto

Modelo Base Modelo de
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Nota: Elaboracion propia Utilizando el modelo del circulo de Deming y el modelo
Thompson.

La figura anterior, muestra con claridad la interaccion del modelo base con el
modelo de soporte, asi como los métodos y herraminetas administrativas que fueron

empleadas en el desarrollo de este proyecto.

4.3 Métodos y herramientas administrativas
a. Modelo de diagnostico CRECE. Este modelo permite desarrollar un
diagndstico a nivel de profundidad diacrénico ya que observa todas las
areas de la empresa, su relacion, asi como los costos, lo cual favorece a
este proyecto. Respecto al alcance del diagnostico este fue micro, ya que
solo se enfoc6 en las actividades de la empresa y en aquellas acciones

que dependen de ella.
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b. Matriz de Evaluacién de factores internos. Esta matriz permite entender
las fortalezas y debilidades internas de la organizacién por lo que sirvio
para detectar las &reas que se deben mejorar y tener un mejor
aprovechamiento de los recursos.

c. Andlisis de estilo de liderazgo. El modelo utilizado esta dividido en dos
dimensiones, preguntas orientadas a personas y preguntas orientadas a
tareas, el resultado evallia a los lideres e identifica si estan enfocados a
las personas o a las tareas en la empresa,

d. Diagrama de Ishikawa. Esta herramienta permite analizar la causa raiz de
los problemas encontrados en una organizacion, es muy visual por lo que
dio soporte al diagnéstico administrativo y en este proyecto fue de mucha
utilidad.

e. Matriz de toma de decisiones. La matriz de toma de decisiones permitié
analizar e identifica la mejor opcién dentro de las alternativas propuestas

f. Andlisis costo beneficio
En la parte del costo beneficio fue determinante para la toma de decision
y poder seleccionar la mejor opcion que se adapto a las necesidades de

la empresa.

4.4 Identificacion de las variables

Partiendo del tipo de proyecto (caso practico) se determina que las variable
sujetos de estudio son las diferentes areas funcionales de la empresa, en este caso se
observan las basicas, administracion, finanzas, mercado, servicio y recursos humanos y

se toma al modelo de diagnéstico CRECE para determinar los elementos que seran
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observado dentro de cada una de ellas, como se aprecia en el siguiente cuadro (4) dando
como resultado una tabla de verificacién de 134 items y los resultados obtenidos fueron

tratados como lo establece el modelo.

Tabla 2

Tabla de verificaciéon interna

Variables items Numero de Tipo de escala
preguntas
Administracién Estructura organizacional 19

Planeacién estratégica
Toma de decisiones
Politicas y procedimientos

Mercado Comportamiento de ventas 20
Clientes
Competencia
Estrategia de mercado

Finanzas Contabilidad 44
Rentabilidad
Estructura financiera
Capitalizacién
Liquidez
Generacion de recursos
Planeacién financiera

Servicio Costo 39
Inventarios
logistica
Maquinaria y equipo
Sistema de servicio
Tecnologia
Calidad
Control ambiental

Escala de Likert de 5 niveles

Recursos humanos Reclutamiento y seleccion 12
Capacitacion
Permanencia
Situacion laboral
Nota: Elaboracion propia de acuerdo con el cuestionario CRECE
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4.5 Método de recoleccion de datos (tablas de verificacion)

A parte de la tabla de verificacion disefiada para implementar del modelo de
diagnostico CRECE, expuesta en el parrado anterior, fue necesario trabajar con otros
instrumentos de recoleccion tales como el analisis de estilos de liderazgo, diagrama de

Ishikawa, matrices entre otros como se muestra en la tabla 3

Tabla 3

Método de recoleccion de datos

Métodos y herramientas Método de recoleccion de datos

administrativas

Estilos de liderazgo Tabla de verificacion 15 items a observar
Diagrama de Ishikawa Entrevista

Matrices Lluvia de ideas y observacion

Analisis de procesos Observacion y entrevistas

Costo - beneficio Cotizaciones, presupuesto y entrevistas

Nota: Elaboracién propia

Capitulo 5. Desarrollo del caso

Este capitulo inicialmente parte de realizar un diagnéstico administrativo a la
empresa Frutas y Verduras San Miguel a través del modelo CRECE, al tener
identificadas las areas de oportunidad se trabajara en una propuesta para fortalecer la

parte interna de la empresa.

5.1 Diagndstico administrativo a través del modelo CRECE
De acuerdo con el modelo CRECE la viabilidad que se refleja para la empresa Frutas y

Verduras San Miguel S.A de C.V es de 5.27 y partiendo de los paramentos de evaluacion
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del modelo establece que la media aceptable, es 7 con un ideal de 10 puntos. Partiendo
de lo anterior la empresa se encuentra por debajo de la media lo cual implica que la
empresa cuenta con una cantidad importante de areas de mejora en relacién con las

fortalezas identificadas, la tabla 4 muestra la viabilidad actual.

5.1.1. Situacion actual de la empresa.

Tabla 4

Viabilidad de la empresa
Perfil de la empresa

Aplicacion PYME

Tamafo Mediana

Sector Comercializacién

Resultado

Calificacion por area Calificacion final ponderada

Area Puntaje Calificacién Callificacién Ponderacion
ponderada ideal

Administracion 22 2.89 0.87 3

Mercado 47 6 0.90 1.5

Finanzas 127 7.22 2.16 3

Produccion 96 6.15 0.92 1.5

Recursos humanos 20 4.17 0.42 1

Calificacion Resultado 26.43 Calificacion Calificacion
final: 5.27 ideal: 10

Nota: Elaboracion propia resultante del diagndstico administrativo.

Basados en la tabla anterior, se identifica que el area administrativa, es la que requiere
ser atendida de forma inmediata ya que registra una puntuacion pondera de .87, lo que
implica una diferencia de -2.13 de la puntuacion ideal, como se observa en la siguiente
grafica. También, se puede apreciar que el area de finanzas a pesar de ser la mejor
evaluada, es la segunda con la diferencia mas alta a partir de la calificacion ideal que
establece el modelo CRECE, seguida de mercado y en el mismo nivel produccion y

recursos humanos.
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5.1.2. Identificacion de Fortalecimiento y debilidades
Figura 12

Grafica de la viabilidad de la empresa

Viabilidad de la Comercializadora de Frutas y Verduras

35

3

1 3
= == -0.5 v
E 2 .
_‘_E‘ s -2.13 / \
£ Z 4,.- / - 0.84 \ 0.58
V\ 0.58
0.5

Q

Recursos

Administracidn Mercado Finanzas Produccion
Humanos

|—.—Empresa 087 =] 216 092 042

| Esperado por el tamafio de empresa 3 1.5 3 1.5 1

Elaboracién propia con datos obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario CRECE en

Frutas y Verduras San Miguel.

Partiendo de los resultados anteriores, fue necesario identificar aquellos items que
llevaron a obtener este resultando en el area administrativa, dejando al descubierto:
a) La falta de una estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa, lo
gue provoca que los canales de comunicacion no estén claros entre el personal y la toma
de decisiones entre los gerentes y responsables de area se contradiga.
b) Las politicas y procedimientos son escasas. Esto se refleja en la falta de claridad en
las funciones a desempefiar por los trabajadores, asi como el desconocimiento de su
nivel de responsabilidad en su espacio de trabajo, lo que estimula el desarrollo de un
clima laboral tenso, y frecuentemente con diferencias de opinion y métodos de trabajo
entre los trabajadores y turnos.
5.1.3. Andlisis de estilo de liderazgo
Lo anterior impacta directamente en el desempefio y eficiencia del personal,

creando un clima ideal para que los gerentes se pierdan en acciones operativas de poco
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valor y dejen de lado las actividades estratégicas. Por las razones anteriores, es
pertinente determinar el estilo de liderazgo que predomina en la empresa, para lo cual
se utilizé el modelo de Blake and Mouton. Asi pues, se pretende dilucidar, si el lider esta
orientado a tareas o se enfoca a personas.

Una vez aplicado el modelo se identifica que la direccion de la comercializadora de Frutas
y Verduras se orienta preferentemente a las tareas, ya que pone sus esfuerzos al
cumplimiento de las operaciones e intenta que todas las acciones tengan un proposito
gue contribuya al desempeio. Sin embargo, para que esto se materialice es necesario
transmitir adecuadamente el objetivo, el cual debe ser claro, conviene que involucre a
todos los que de alguna manera u otra participan en la operacion y representar un reto.
Pero la realidad es otra, la direccion se enfoca en las tareas, pero la comunicacion es
débil, lo que viene a respaldar los resultados obtenidos por el modelo CRECE. Después
de todo, se debe reconocer que la gerencia tiene capacidad de presuncién y ha logrado
ampliar su posicionamiento a nivel nacional e internacional, gracias a su habilidad para
cumplir con los compromisos adquiridos con sus clientes. En la figura 13 se aprecia el
resultado del estilo de liderazgo.

Figura 13

Resultado de estilo de liderazgo.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de evaluacién de estilo de liderazgo aplicados
a supervisores de Frutas y verduras san Miguel.

5.1.4 Matriz de evaluacién de factores internos

De acuerdo con el diagndstico anterior se analizan los factores internos para
identificar las actividades principales sobre las cuales se trabajaran las estrategias.
Tabla 5

Anélisis de factores internos

Peso

Factores internos Peso Calificacién ponderado
Fortalezas
Liguides y solvencia 0.2 4 0.8
Capacidad instalada 0.2 4 0.8
Instalaciones con tamano suficiente para crecimiento 0.15 3 0.45
Magquinaria y equipo con excelentes condiciones 0.1 3 0.3
Salarios competitivos de acuerdo con el mercado 0.15 3 0.45
Alto margen de utilidad 0.2 4 0.8
Debilidades
Estructura organizacional no es funcional 0.1 2 0.2
Conflicto en toma de decisiones entre los socios 0.15 1 0.45
No cuentan con planeacién estratégica 0.1 1 0.1
Faltan manuales de organizacién y descripcién de
puestos 0.15 1 0.45
No cuentan con presupuestos de ingresoy egreso 0.1 1 0.1
Falta de capacitacion al personal de nuevo ingreso 0.2 1 0.2
Total 1

Suma 1.5

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del diagndstico administrativo

Partiendo del resultado de la evaluaciéon de factores internos de la empresa Frutas y
Verduras San Miguel S.A de C.V indica que presenta debilidad en cuanto a su factor

interno con 1.5 lo que indica que presenta debilidad en el factor interno de la empresa,
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sin embargo, las fortalezas representan la mayoria por lo tanto se trabajara en aquellas

areas que representen mayor impacto para la organizacion.

5.2 Andlisis y seleccion del problema de la falta de capacitacion

Una vez obtenido los resultados de la matriz de evaluacion de los factores
internos, queda claro que unas de las areas que forma parte del plan fortalecimiento
interno es la administrativa, pero dentro de ella se ve la necesidad de someter a la falta
de capacitacién a un analisis mas profundo, ya que se debe identificar la causa raiz, con
el objetivo de hacer una propuesta acorde a la cultura de la empresa y de esta forma

garantizar su aplicacién, para lo cual se aplico el diagrama de Ishikawa.

5.2.1 Diagrama de Ishikawa

En cuanto a la aplicacién de la herramienta de Ishikawa se identifican algunas
posibles causas que son relevantes para la operatividad de la empresa e impactan
directamente al trabajo que realiza el personal e impiden que sus funciones sean del todo
eficientes. A continuacion, se presenta el diagrama aplicando, utilizando las 4 P’ del
modelo de Ishikawa, al ser clasificado como un problema administrativo: Politica,
Personal, Procedimiento y Proveedores, para efectos de este trabajo no se incluye

proveedores, ya que este no tiene incidencia en este problema
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Figura 14

Diagrama de Ishikawa

Nota. Elaboracién propia con informacién extraida de Frutas y Verduras San Miguel SA de CV

Diagrama de Ishikawa

L Personal
Procedimientos

\ Falta de

capacitacion

N

Politica

Nota: Elaboracion propia utilizando el diagrama de Ishikawa

De acuerdo con el diagrama la causa — raiz de la falta de capacitacion en la empresa se
concentra en el hecho que los socios no la consideran necesario y por consecuencia el
personal a nivel operativo no han desarrollado las habilidades requeridas para ser
eficientes. El diagrama tambien establece que para solucionarlo es necesario que se
concentren en los procedimientos y politicas, ya que la ausencia de estos limita el
desempeiio del trabajador y afecta de forma directa a la operatividad de la empresa al
no tener claro cuales son las tareas a desempenar.

La tabla 5.2.2. muestra las propuestas naturales que le permitiran a la empresa definir

las politicas y procedimeintos faltantes en la empresa.



5.2.2 Propuesta de alternativas de solucion

Tabla 6

Propuesta de alternativas de solucién
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Alternativas Caracteristicas de las Estrategia Resultado

de solucién alternativas

Manual de Elaboracion de politicas internas de Dar a conocer a El colaborador

» la empresa todo el personal de | trabajara bajo un

Politicas la empresa lineamiento, que dara
mayor seguridad tanto
al mismo como a la
empresa.

Manual de Es una guia con la secuencia de Todo personal de Minimizar errores en

procedimientos | pasos que apoyan al usuario para

realizar una tarea asignada.

nuevo ingreso lo
utiliza para seguir
cada paso de
acuerdo con la

guia.

cuanto a la realizacién

de las funciones.

Manual de Documento de apoyo administrativo

organizacion el cual contiene, las funciones y
objetivos de la organizacion, el

marco legal y la estructura

organizacional.

Se da a conocer al
personal y debe
estar siempre a
disposicion para

consulta en

cualguier momento.

Estandarizacion en la
ejecucion de las
tareas, evita duplicidad
de funciones, se evitan
errores por malos
procedimientos y sirve
para capacitar al
personal y se delega
las responsabilidades

en forma efectiva.

Nota: Elaboracion propia
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5.2.3 Matriz de toma de decision

Con el objetivo de respaldar la propuesta de trabajo, se toma la decision de aplicar
la matriz de toma de decisiones, con una escala del 1 al 3 siendo el tres la alternativa
mas adecuada y el uno la menos. Respecto a las variables a observar se tomaron en
cuenta las 4 basicas de este modelo: Tiempo, Posibilidad de llevarse a cabo, el nivel de
apoyo al objetivo del proyecto y por ultimo el costo. En cuanto al resultado la sumatoria

méas alta es la mejor alternativa de solucion tomando en cuenta la filosofia de la empresa.
Tabla 7

Matriz de toma de decisiones

Variables Tiempo | Posibilidad | Apoyo Costo | Total Beneficio
Alternativas al obj.
Descripciones de 2 3 3 3 11 Permite desempefiar

) las funciones y
puestos y dlagramas
responsabilidades de

de flujo de los manera eficiente y

procedimientos eficaz en cada uno de

los puestos de trabajo.

Manual de 1 1 3 1 6 Estandarizar y
. ., controlan la
organizacion
realizacion de
funciones dejando
claro las
responsabilidades y
las lineas de mando,

evita conflictos y

errores en procesos.

Manual de politicas 2 3 2 3 10 Todos trabajan bajo

una normay evita al
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personal salirse de los
lineamientos
establecidos lo que
garantiza seguridad
en la ejecucion de

labores.

Nota: Elaboracion propia

Partiendo del resultado anterior, se recomienda llevar a cabo un manual de
procedimientos, de tal forma que las diferentes actividades tengan claridad de que hacer
y coémo hacerlo y de esta forma fortalecer el desarrollo de la empresa. Todo quedara

plasmado en lo que se conoce como plan de fortalecimiento interno.

5.3. Plan de fortalecimiento interno de la empresa

El propésito del plan de fortalecimiento interno consiste en mejorar el area administrativa
de la empresa a través de transformar en acciones las actividades planificadas para

mejorar la operatividad especificamente el area de administracion y recursos humanos.

5.3.1. Generalidades del plan de fortalecimiento interno
a. Objetivo estratégico y Financiero

b. Filosofia de la empresa
5.3.2. Estrategias por areas funcionales o generales

5.3.2.1. Estrategia General 1: Fortalecimiento del area administrativa

a. Objetivo: Fortalecer las actividades que conforman el area administrativa para
eficientizar su operatividad.

b. Estrategia: A partir de la informacion obtenida y necesidades de la empresa
disefiar la estructura de la misma.

c. Lineas de accién.

e Definir la estructura de la empresa



Disefio de procesos generales

Delimitar sus funciones y responsabilidades

5.3.2.2. Estrategia General 2: Fortalecimiento del area de recursos humanos

a. Objetivo: Alcanzar la eficiencia en el departamento a través de la capacitacion al

personal de nuevo ingreso.

b. Estrategia: Seleccionar y mantener al personal capacitado e informado sobre las

actividades de la empresa de acuerdo con el puesto que desempefia

c. Lineas de accién:

e Disefio de los perfiles y descripciones de los puestos

e Aplicacion del proceso de reclutamiento y seleccion del personal operativo

(diagrama de flujo)

e Generales de la capacitacion

5.4. Plan de implementacién

Tabla 8

Plan de implementacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Frutas y Verduras San Miguel SA de CV

Area Linea de accion Inicio Costo Responsable
administrativa
Administracién Definir la estructura de la Febrero 2023 | 80 horas Gerente de RH

empresa
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personal

Delimitar sus funciones y Febrero 2023 | 80 horas Gerente de RH

responsabilidades

Disefio de procesos generales Febrero 2023 | 116 horas Gerente de RH
Recursos Disefio de los perfiles y Marzo 2023 320 horas Coordinador de RH
Humanos descripciones de los puestos

Aplicacion del proceso de Marzo 2023 permanente Coordinador de RH

reclutamiento y seleccion del

personal

Programa de Capacitacion del Marzo 2023 permanente Coordinador de RH

Nota: Elaboracién propia con informacion proporcionada por Frutas y verduras San Miguel.

5.5. Andlisis costo - beneficio

El costo para la empresa se representa en horas que se deben invertir para cada linea

de accibn, el beneficio que se obtiene es la claridad en los procesos para cada

actividad que se realiza en la empresa.

Tabla 9

Analisis costo beneficio

Linea de accion Costo Beneficio
Definir la estructura de la empresa $8,440 lineas de mando bien definidas
Delimitar sus funciones y responsabilidades $8,440 Responsabilidades bien
definidas de acuerdo con el
puesto.
Disefio de procesos generales $11,236 Transformar la visién y los

objetivos para obtener la visién

de la empresa
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Disefio de los perfiles y descripciones de los | $16,000 Tareas claras y bien definidas
puestos para que sean realizadas por el

personal a cargo.

Aplicacion del proceso de reclutamiento y | Permanente | Se contrata al personal indicado

seleccién del personal para desempefiar el puesto
requerido.
Programa de Capacitacion del personal Permanente | Personal realiza el trabajo con

el conocimiento necesario por

lo que los errores disminuyen.

Nota: Elaboracion propia

Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

Segun los resultados obtenidos al aplicar el andlisis interno a la empresa Frutas y
Verduras San Miguel, SA de CV, a través del cuestionario CRECE (Centro Regional para
la Competitividad Empresarial), se determiné que el area administrativa es la que
necesitaba fortalecer su parte interna ya que dejo al descubierto la falta de una estructura
organizacional acorde a las necesidades de la empresa, politicas y procedimientos no
definidas por lo que debian ser atendidas identificando acciones a implementar para
fortalecerlas.

En cuanto a la definicion y la aplicacion de las herramientas administrativas y
obtener la informacion para darle soporte al plan de fortalecimiento interno de la empresa
se utilizo el diagrama de Ishikawa se identificaron las posibles causas que afectan la
operatividad a la vez brindaron la informacién necesaria y tomar la decision sobre lo cual
tomar accion y que el trabajo realizado contribuya a darle fortaleza a la empresa tanto a

nivel operativo como a nivel estratégico.
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Tomando en cuenta lo anterior, y a la buena disposicion de los miembros de la
empresa para que este proyecto se llevara a cabo se tomaron las acciones necesarias
fortaleciendo el area administrativa a través de la modificacion de la estructura de la
empresa, dejando claramente la linea de direccion que se debe seguir, asi también se
documentaron las funciones y responsabilidades y los procesos generales de los puestos
a nivel operativo.

En definitiva, los cambios no son faciles para una empresa como lo es Frutas y
Verduras San Miguel, que aun con mas de 25 afios se preparan para ser mas
competitivos y estan dispuestos a realizar cambios, adaptarse y evolucionar, esto
requiere de valor y claramente sus directivos han visto la necesidad de aplicar estos
cambios lo que ha llevado a los miembros de la empresa a tener claridad y poder avanzar
e ir fortaleciéndose en otras areas.

El gerente general de la empresa junto con el gerente de operaciones y el auditor
de la compaiiia han sido un pilar muy importante en cuanto a la ejecucién del plan de
fortalecimiento interno logrando avances y mejoras en el area operativa por lo que poco
a poco se han ido sumando otras areas de la empresa.

En definitiva, en los negocios hay que ir cambiando e ir ajustandose a los cambios
gue estos demanden, planteando, disefiando y revisando sus procesos, no cabe duda
de que, asi como Frutas y Verduras San Miguel hay empresas que estan buscando como
mejorar.

Para finalizar, la empresa ha logrado sentar las bases que le permiten sumar valor
y aprovechar los recursos para implementar cambios que benefician a la economia de

los directivos, asi como a los empleados.
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1. Generalidades del plan de fortalecimiento interno
a. Objetivo estratégico y financiero
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la empresa para mejorar la
operatividad en un periodo de un afio a partir de enero 2022.
Objetivo financiero: Disminuir la rotacién en un 60% y se espera obtener

un ahorro partiendo del costo beneficio $ 153,279.60

Mision de la empresa

Satisfacer las necesidades de nuestros

oY VERo,,

S % clientes y consumidores ofreciendo la mejor

” e calidad de productos vegetales y frutas

frescas.

B

Elaboracion propia con informacion de la empresa frutas y verduras San miguel SA de CV

Vision de la empresa

Mantener y fortalecer la confianza de
'QVV

L

%

nuestros clientes evolucionando junto con

ellos y las necesidades comerciales de

proveeduria que la época nos demande.

Elaboracion propia con informacion de la empresa frutas y verduras San miguel SA de CV




Valores

Respeto Nobleza Responsabilidad Humildad

Honestidad Disciplina Reconocimiento Inclusion

Elaboracién propia con informacién de la empresa frutas y verduras San miguel SA de CV.




2. Estrategia general uno: Fortalecimiento del area administrativa

Objetivo: Fortalecer las actividades que conforman el area administrativa para

eficientizar su operatividad.

Estrategia: A partir de la informacién obtenida y necesidades de la empresa disefiar la

estructura de esta.

lineas de accion: Modificar la estructura de la empresa

PN Organigrama Frutas y Verduras San Miguel S.A de C.V
) raraeLperez | CONSEJO ADMINISTRATIVO | JUAN PEREZ
DIRECTOR l DIRECTOR

LUIS PEREZ.
GERENTE REGIONAL ot JEFEVENTAS.
DE TRARSPORTE ¥
LOGISTICA RRHH ADMINISTRATIVO
HUMANOS
GERENCIA

RECLUTADOR en AUDITORIA
CHINDS ¥
AUTOSERVICIOS COMEDORES
GERENTE DE

s
OPERACIONES
JEFE FINANZAS IUNIOR
MONITORISTA ] —J
JEFE JEFE DE Jote do
INVENTARIOS DEVOLUCIONES mantenimients

TRANSPORTES
CREDITOY
[ CONTADOR ]__[ COBRANZA ]
FACTURACION

AUXILIARES AUKILAR FACTURISTAS
CONTABLES (2) CREDITO Y 15)
COBRANZA (4)

CHOFERES DE CHOFER DE
TRACTO (8]
CRUCE (6) @) JEFEDE
DESPACHO (3)

SUPERVISOR
PESA (5)

JEFEDE JEFEDE
LOGISTICA RECIBO (4)

SUPERVISORES
DERECIBO

CHOFER
REPARTIDOR
(a2)

INTENDECIA Y
MANTENIMIENTO
13)

AUXILIAR AUXILIAR DE
ALMACENISTAS MONTACARGUISTA ALMACENISTAS INVENTARIOS DEVOLUCIONES
DESPACHD (32) s(9) RECIBO (14) 2

Elaboracion propia con informacion proporcionada por empresa Frutas y Verduras san Miguel

SA de CV.




a. Funciones y responsabilidades de los puestos a nivel intermedios y
operativo.

e Gerente de operaciones

Fecha 09/08/2021
FRUTAS Y VERDURAS SAN —
MIGUEL, SA DE CV GERENTE DE OPERACIONES Vgrs.lon 0
Pagina 1de 4
Area Emisora: Recursos Humanos | Area:Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION.

PUESTO: GERENTE DE
OPERACIONES
AREA: OPERACIONES

2. OBJETIVO DEL PUESTO.

Hacer que los procesos del area se cumplan para lograr el objetivo primordial del &rea que es la entrega de la
mercancia al cliente con la calidad y cantidad necesaria para lograr la satisfaccion total de los clientes.

3. ESCOLARIDAD.

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura o Maestria

ESPECIALIDAD: Logistica
3.1 DATOS GENERALES

MASCULINO | () ESTADO CASADO: () EDAD REQUERIDA:
SEXO: | FEMENINO ( ) CIVIL: SOLTERO: | () DE. 20 anos
INDISTINTO (X) ' INDISTINTO: | ( X)) A: abierto
4. OTROS CONOCIMIENTOS.
NECESARIO:
DESEABLE: FRANCES | ( ) OTRO: ( )
IDIoMASINO NECESARIO: FRANCES | ( ) OTRO: ()
% REQUERIDO:
HABLADO: N0 %
ESCRITO: N0 %




a)

Conocimientos generales:
Manejo de personal.
Manejo de equipo de cOmputo.
Conocimiento en calidad de productos.
Conocimientos en logistica.

Conocimiento en almacenes de perecederos.

EXPERIENCIA REQUERIDA.

AREA FUNCION O ACTIVIDAD TIEMPO

Almacén Manejo de personal 10 afios

5.

HABILIDADES

a) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

b) Organizacion.

¢) Capacidad

de resolucion de conflictos.

6.

DESCRIPCION DEL PUESTO

LINEAS DE MANDO

PUESTO AL
QUE LE
REPORTA:

Gerente General

PUESTOS
QUE LE

REPORTAN:

Jefe de Despacho, jefe de Recibo y jefe de Logistica




7. RELACIONES DIRECTAS

INTERNAS:

CON PARA
QUIEN: QUE:

Entrega de resultados en el manejo de la operacién de
a) Gerente General los almacenes, asi como asegurar la integridad de los
inventarios.

Supervisar al jefe de logistica en la asignacion correcta
b) Jefe de Logistica de unidades a choferes y en la satisfaccion del cliente.

Supervisar al jefe de recibo en que se cumpla la
c¢) Jefe de Recibo recepcion de la mercancia con la calidad requerida por
la compaiiia.

Supervisar al jefe de despacho en el cumplimiento en
d) Jefe de Despacho las entregas de la mercancia que ha sido generada por
el area de ventas.

Coordinarse con el area de recursos humanos en
e) Coordinador de Recursos Humanos tener la plantilla laboral completa y apoyar en los
procesos de entrevistas de las areas requeridas.

EXTERNAS

CON PARA
QUIEN: QUE:

Realizar cotizaciones de materiales que se requieran en

a) Proveedores p .
el area de operaciones.

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Garantizar que todas las operaciones se lleven a cabo de un modo apropiado y
rentable.

b. Mejorar los sistemas, procesos y practicas de gestion operativa.

c. Ayudar para que los procesos de la organizacién sigan cumpliendo la Ley.

d. Formular objetivos estratégicos y operativos.

e. Examinar datos financieros y usarlos para mejorar la rentabilidad.

f. Gestionar presupuestos y previsiones.

g. Realizar controles de calidad y controlar los KPI de produccion.




h. Contratar, formar y supervisar personal.

i. Encontrar modos de aumentar la calidad del servicio al cliente.

9. HISTORIAL DE CAMBIOS
No. DE FECHA MOTIVO
REVISION

0 09/08/2021 Documento de nueva creaciéon

10




e JEFE DE INVENTARIOS

si“#'ﬂquﬂ‘
. Fecha 20/07/2021
FRUTAS Y VERDURAS SAN <
MIGUEL, SA DE CV JEFE DE INVENTARIOS Vgrglon 0
Pagina 1de 4
Area: Auditoria

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION.
PUESTO: JEFE DE INVENTARIOS
AREA: AUDITORIA

2. OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar la toma fisica de inventarios, asi como la realizacién de las investigaciones de las diferencias de
inventarios, ademas de llevar una supervisién de las devoluciones que se efectlan por parte de choferes.

3. ESCOLARIDAD.
NIVEL ACADEMICO: Licenciatura trunca o terminada
ESPECIALIDAD: Inventarios
3.1 DATOS GENERALES
(X) CASADO: ( ) EDAD REQUERIDA:
( ) EiTICI'i_O SOLTERO: | ( ) DE: 25 afios
( ) ’ INDISTINTO: ( X) A: abierto
4. OTROS CONOCIMIENTOS.
NECESARIO:
SESEABLE. INGLES]| () FRANCES ( ) OTRO: ( )
1onag NO NECESARIO: INGLES| () | FRANCES () LOTRO )
% REQUERIDO:
HABLADO: 0o %
ESCRITO: 0 %

11




Conocimientos generales:

f) Conocimientos de inventarios.

g) Manejo de equipo de computo.

h) Conocimiento de los procesos de almacenes.

1) Manejo de personal.

j) Conocimiento en almacenes de perecederos.

5. EXPERIENCIA REQUERIDA.

En caso de ser necesaria, especificar:

AREA

FUNCION O ACTIVIDAD

TIEMPO

Auditoria

Toma de Inventarios

5 afios

6. HABILIDADES

a) Trabajo bajo presion.

b) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

c¢) Trabajo bajo presién.

d) Capacidad de resolucién de conflictos.

e) Organizacion.

12




DESCRIPCION DE PUESTOS

7. LINEAS DE MANDO

EILEJESTO AL QUE Jefe de Auditoria
REPORTA:
PUESTL?ES QUE Auxiliar de Inventarios
REPORTAN:

8. RELACIONES DIRECTAS

INTERNAS:

CON
QUIEN:

PARA
QUE:

a) Gerente General

Realizar informe para dar a conocer el resultado de
los inventarios y tomar las acciones pertinentes.

b) Jefe de Auditoria

Reportarle los resultados de inventarios, asi como la
operacion del departamento de devoluciones e
inventarios.

c¢) Gerente de Operaciones

Informar de los resultados de los inventarios, y dar
seguimiento a las diferencias para definir si se realizaran
cobros o lo absorbera la empresa.

d) Jefes de Area

Informar de los resultados de las revisiones a las
diferentes areas de la compaiiia.

EXTERNAS:

CON
QUIEN:

PARA QUE:

a)

b)

9.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Coordinacién de los auxiliares y apoyo en sus actividades.

b) Conciliacion de las facturas de proveedores de mercancia contra las entradas en

sistema.

13




c) Revision de las existencias de codigos de venta por kilo para hacer conversion de caja
a kilos

d) Revision de los codigos en negativos para hacer las correcciones por ventas de
producto cambiado.

e) Generacion de ordenes de compras

f) Realizacion del proceso de inventarios.

g) Captura de devoluciones.

h) Validacion de las devoluciones sistema contra fisico.

i) Revision de producto en devolucion para determinar si esta apto para venta, segunda o
merma.

j) Validacion y salida del sistema del producto con status de merma.

k) Proceder a tirar fisicamente la merma en el contenedor de basura.
h) Dar de alta codigos nuevos.

i) Dar de alta a proveedores y clientes nuevos.

j) Dar de alta y baja de choferes en el sistema.

k) Dar de alta y baja de unidades de reparto en el sistema.

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

No. DE FECHA MOTIVO
REVISION

0 20/07/2021 Documento de nueva creacion

14




e SUPERVISOR DE EMBARQUE

Fecha 28/07/2021
FRUTAS Y VERDURAS SAN e
MIGUEL, SA DE CV SUPERVISOR DE EMBARQUE Ve'I’S-IOI’l 0
Pagina 1de 4
Area Emisora: Recursos Humanos Area: Auditoria

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION.

PUESTO: SUPERVISOR DE
EMBARQUE
AREA: AUDITORIA

2. OBJETIVO DEL PUESTO.

Revision de la mercancia para confirmar que la calidad y cantidad sea la adecuada en los pedidos que se
entregaran a los clientes, ademas de dar certidumbre en las salidas de mercancia para obtener un inventario
correcto.

3. ESCOLARIDAD.

NIVEL ACADEMICO: Preparatoria Terminada

ESPECIALIDAD: N/A

3.1 DATOS GENERALES

MASCULINO ( X) ESTADO CASADO: ( ) EDAD REQUERIDA: _
SEXO:| FEMENINO ( ) CIVIL: SOLTERO: ( ) DE: 25 afos
INDISTINTO ( ) ) INDISTINTO: | ( X)) Al abierto
4. OTROS CONOCIMIENTOS.
NECESARIO: :
IDIOMA [DESEABLE: INGLES ( ) FRANCES | ( ) OTRO: ( )
S NO NECESARIO: INGLES ( ) FRANCES | ( ) OTRO: ()
% REQUERIDO:
HABLADO: 0 % % %
ESCRITO: 0 % % %

15




Conocimientos generales:

k) Conocimientos de inventarios.

[) Manejo de equipo de computo.

m) Conocimiento de los procesos de almacenes.

n) Conocimiento en almacenes de perecederos.

5. EXPERIENCIA REQUERIDA.

En caso de ser necesaria, especificar:

AREA

FUNCION O ACTIVIDAD

TIEMPO

Almacén

Revisién

1 afio

6. HABILIDADES.

a) Trabajo bajo presion.

b) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

¢) Organizacion.

d) Coordinar equipos de trabajo.

e) Concentrar y analizar informacién.

f) Capacidad de resolucion de conflictos.

16




7.

DESCRIPCION DEL PUESTO

LINEAS DE MANDO.

PUESTO AL QUE LE

Jefe de Auditoria

REPORTA:
PUESTOS QUE LE NIA
REPORTAN:
8. RELACIONES DIRECTAS.
INTERNAS:
CON QUIEN: PARA
QUE:
a) Jefe de Auditoria
b) Jefe de Despacho
¢) Supervisor de Pesa
EXTERNAS:
CON PARA QUE:
QUIEN:

a)
b)

9. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

a) Realizar la revision de la calidad del producto.

b) Realizar la revision fisica del producto en cantidad contra el sistema para que

vaya correcto el control de peso.

c) Llevar el control de las tarimas que llevan los choferes.

d) Realizar la revision en la puerta de la mercancia.

e) HISTORIAL DE CAMBIOS.
No. DE REVISION FECHA MOTIVO

0

20/07/2021 Documento de nueva creacion
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e JEFE DE DESPACHO

Fecha 13/07/2021
FRUTAS Y VERDURAS SAN —
MIGUEL, SA DE CV JEFE DE DESPACHO Vc-?-rs.,lon 0

Pagina 1de 4

Area Emisora: Recursos Humanos Area: Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION.

PUESTO: JEFE DE DESPACHO

AREA: DESPACHO

2.0OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar a los supervisores de pesa con los pedidos generados por el area de ventas y asi poder tener los
pedidos en tiempo y forma, para garantizar la salida del producto con la calidad que se necesita.

Ademas de mantener una organizacion en el departamento en cuanto a limpieza, orden y acomodo de la
mercancia que se tiene para venta.

3. ESCOLARIDAD.

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura, Ingenieria o afin

ESPECIALIDAD: Logistica

3.1 DATOS GENERALES

MASCULINO ( X) ESTADO CASADO: ( ) EDAD REQUERIDA:
SEXO: FEMENINO «C ) CIVIL: SOLTERO: () DE: 20 afos
INDISTINTO ( ) : INDISTINTO: | ( X)) A abierto
1. OTROS CONOCIMIENTOS.
NECESARIO: INGLES ( ) FRANCES| ( ) OTRO: ( )
DESEABLE: INGLES ( ) FRANCES| ( ) OTRO: ( )
NO NECESARIO:
C
IDIOMASZ REQUERIDO:
HABLADO: 30 % % %
ESCRITO: 30 % % %

Conocimientos generales:
a) Manejo de personal.

18




b) Experiencia en inventarios.
c) Manejo de paqueteria Office.
d) Conocimientos en logistica.

e) Conocimiento en almacenes de perecederos.

4, EXPERIENCIA REQUERIDA.
En caso de ser necesaria, especificar:

AREA FUNCION O ACTIVIDAD TIEMPO

Almacén Manejo de personal 1 afio

5. HABILIDADES.

a) Trabajo bajo presion.

b) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

¢) Organizacién.

d) Coordinar equipos de trabajo.

e) Concentrar y analizar informacion.

DESCRIPCION DEL PUESTO

6. LINEAS DE MANDO.

PUESTO AL QUE LE
REPORTA:

Gerente de Operaciones

PUESTOS QUE LE

REPORTAN: Supervisor de Pesa

7. RELACIONES DIRECTAS.

INTERNAS:

CON QUIEN: PARA
QUE:

19




a) Gerente de Operaciones

Reportar las incidencias relacionadas con la operativa
en el area de despacho.

b) Area de Ventas

Seguimientos de los pedidos de los clientes.

c) Area de Facturacion

Entrega y aclaraciones en facturacion.

EXTERNAS:

CON
QUIEN:

PARA QUE:

a) Clientes

Dar seguimiento a los pedidos solicitados por los clientes y
asegurarse que la entrega sea conforme al pedido. Recibir
retroalimentacién de parte del cliente para darle el
seguimiento oportuno.

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

a) Dar soluciones a los problemas que se presentan con los embarques de los

clientes.

b) Interaccién entre clientes y &rea de trafico para expedicién de embarques.

c) Supervisar al personal bajo su cargo.

d) Elaboracion de reporte al final del dia.

e) Coordinar las actividades de los supervisores de embarque.

f) Seguimiento oportuno de los pedidos efectuado por los clientes.

g) Supervisar la asistencia del personal a su cargo.

h) Detectar y reportar necesidades de capacitacion del personal.

i) Llenar la bitacora de los pedidos enviados a bodegas.

9. HISTORIAL DE CAMBIOS.

No. DE REVISION FECHA

MOTIVO

0 13/07/2021

Documento de nueva creacion
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e JEFE DE RECIBO

é‘p"v

Pt <

A
Sangiavel

FRUTAS Y VERDURAS SAN JEFE DE RECIBO \F/e°h."’,‘ 14/07’202(1)
MIGUEL, SA DE CV ersion
Pagina 1de 5

Area Emisora: Recursos Humanos Area: Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION.

PUESTO: JEFE DE RECIBO

AREA: OPERACIONES

2.0OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar a los supervisores de recibo, asi como a los almacenistas y montacarguistas en la recepcion de la
mercancia, validando que se haga la recepcion de la mercancia conforme a las politicas y procedimientos para
garantizar la calidad y cantidad correcta de las mercancias conforme al pedido. Ademas de garantizar el correcto
acomodo y etiquetado de la mercancia en los cuartos frios y areas comunes.

3. ESCOLARIDAD.

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura o Ingenieria

ESPECIALIDAD: Logistica

3.1 DATOS GENERALES

MASCULINO ( X) ESTADO CASADO: () EDAD REQUERIDA:
SEXO: FEMENINO « ) CIVIL: SOLTERO: () DE: 28 afos

INDISTINTO () ' INDISTINTO: | ( X ) A abierto

1. OTROS CONOCIMIENTOS.

NECESARIO: INGLES] ( ) FRANCES| ( ) OTRO: ( )

DESEABLE: INGLES| ( ) FRANCES| ( ) OTRO: ( )

NO NECESARIO:

|

IDIOMASr3 REQUERIDO: % %

HABLADO: 50 % T %

ESCRITO: 50 % —

21




Conocimientos generales:
a) Manejo de personal.
b) Manejo de equipo de computo.
c) Conocimiento en calidad de productos.
d) Conocimientos en logistica.

e) Conocimiento en almacenes de perecederos.

4. EXPERIENCIA REQUERIDA.

En caso de ser necesaria, especificar:

AREA FUNCION O ACTIVIDAD

Almacén Manejo de personal

5. HABILIDADES.

a) Trabajo bajo presion.

b) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

¢) Organizacién.

d) Coordinar equipos de trabajo.

e) Concentrar y analizar informacion.

f) Capacidad de resolucion de conflictos.

22




DESCRIPCION DEL PUESTO

6. LINEAS DE MANDO.

PUESTO AL QUE LE

REPORTA: Gerente de Operaciones

PUESTOS QUE LE

REPORTAN: Supervisores de Recibo

7. RELACIONES DIRECTAS.

INTERNAS:

CON QUIEN: PARA
QUE:

Autorizacion por la recepcion de productos fuera de
a) Gerente General rango de temperaturas o en cuestion de calidad, asi
como en temas de recepcion de mercancia.

Control de transportistas que manejan la manzana
b) Director General proveniente de USA.

IAnalisis de las necesidades del area, asi como la
¢) Gerente de Operaciones implementacién de mejoras en el area para impulsar la
recepcion correcta de la mercancia.

Coordinacion de las actividades de recibo, asi como de
d) Supervisor de Recibo la calidad de los productos, También el acomodo y
orden de los productos recibidos.

Resolucién de las observaciones que se detectan
e) Auditoria Interna en las revisiones del area.

EXTERNAS:

CON PARA QUE:
QUIEN:

Notificacién de las fallas de calidad con los proveedores

Prov r . . -
a) Proveedores para mejorar la calidad de los productos recibidos.

b)

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

a) Validar asistencia del personal en turno.
b) Revisar los pendientes del dia anterior y programar su resolucion.

c) Revisar inventario del sistema para validar con que producto se cuenta.
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d) Realizar recorrido en cuartos frios para confirmacioén visual entre fisico contra
sistema.

e) Revisar programa de entrega de pedidos a cedis Calimax por semana.

f) Coordinar entrega a Calimax cedis asignando unidad, chofer, carga, facturas,
ordenes de compra, cita y hora de entrega.

g) Coordinar a supervisores de turno para sorteo de mercancia.

h) Verificar acomodo y rotacion de cuartos frios.

i) Reporte de merma y mercancia de segunda.

}) Reporte diario de existencias, productos de Guadalajara y Puebla con Direccion
General.

k) Solicitar al departamento de inventarios las ordenes de compras del dia.

[) Reporte de traspasos por servicio de fletes (Guadalajara y Monterrey).

m) Reporte de calidad de mercancia recibida y enviada, asi como dejar evidencia
via fotografia o video.

n) Validar las entradas de mercancia en sistema.

0) Solicitar personal externo (libreros) para descargas o sorteo de mercancia.

p) Validar el pago a personal externo (libreros).

g) Revision de pre nébmina, faltas, suspensiones, vacaciones y permisos del
personal a cargo.

r) Solicitud de mantenimiento de equipos de trabajo (montacargas, pallet Jack).

S) Inspeccion de cuartos frios con relacion a temperatura y plaga.

t) Ordeny limpieza en areas comunes de recibo.

u) Validar devoluciones de mercancia por parte de clientes (definir si son primera,
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segunda o merma).
v) Coordinar programa de empaque de zanahoria, forma semanal.

Solicitar suministros de carton, hielo, herramienta y gas para montacargas.

w) Coordinar con jefe de transportes por unidades requeridas al dia para Calimax,
Florido, Mexicali, Guadalajara y Monterrey.

X) Monitorear cargas provenientes del sur de la republica, asi como de USA.

y) Dar indicaciones a supervisores por actividades diarias.

z) Asistir a juntas con jefes de otros departamentos.

aa)Juntas del departamento con supervisores y almacenistas.

bb)Reportar al departamento de compras y ventas de faltantes y existencias de
productos.

cc) Supervisar manejo cauteloso de productos.

dd)Atender aclaraciones o requerimientos de Direccion General.

9. HISTORIAL DE CAMBIOS.

No. DE FECHA MOTIVO
REVISION

0 14/07/2021 Documento de nueva creacion
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e Supervisor de pesa

Fecha 14/07/2021

FRUTAS Y VERDURAS SAN 2
MIGUEL, SA DE CV SUPERVISOR DE PESA Version 0
Pagina 1de 4

Area: Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

Area Emisora: Recursos Humanos

1. IDENTIFICACION.

PUESTO: SUPERVISOR DE PESA
AREA: DESPACHO

2.0OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar a los almacenistas en la correcta seleccion de los productos, asi como el armando de los pedidos,
ademas de mantener la limpieza y el orden en los cuartos frios en conjunto con sus almacenistas y

montacarguista para asi tener identificado los productos.

3. ESCOLARIDAD.

NIVEL ACADEMICO: Preparatoria Terminada
ESPECIALIDAD: N/A
31 DATOS GENERALES
MASCULINO (X)) ESTADO CASADO: ( ) EDAD REQUERIDA:
SEXO: FEMENINO () CIVIL: SOLTERO: () DE: 20 afios
INDISTINTO () ' INDISTINTO: | ( X)) A: abierto
1. OTROS CONOCIMIENTOS.
NECESARIO: INGLES () FRANCES ( ) OTRO: ( )
DESEABLE: INGLES ( ) FRANCES | ( ) OTRO: ( )
NO NECESARIO:
[«
IDIOMAS % REQUERIDO: %
HABLADO: 0 % % —
ESCRITO: 0 % % —2
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Conocimientos generales:
a) Manejo de personal.
b) Manejo de equipo de codmputo.
c) Conocimiento en calidad de productos.
d) Conocimientos en operaciones aritméticas

e) Conocimiento en almacenes de perecederos.

4. EXPERIENCIA REQUERIDA.
En caso de ser necesaria, especificar:

AREA FUNCION O ACTIVIDAD

TIEMPO

Almacén Manejo de personal

1 afio

5. HABILIDADES.

a) Trabajo bajo presion.

b) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

¢) Organizacion.

d) Coordinar equipos de trabajo.

e) Concentrar y analizar informacion.

DESCRIPCION DEL PUESTO

6. LINEAS DE MANDO.

PUESTO AL QUE LE

REPORTA: Jefe de Despacho

PUESTOS QUE LE

REPORTAN: Almacenistas
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7. RELACIONES DIRECTAS.

INTERNAS:
CON PARA
QUIEN: QUE:
Armado de pedidos que son enviados por el jefe de
a) jefe de despacho despacho, asi como mantener la limpieza y acomodo

de los cuartos frios y areas comunes.

b) supervisor de embarque Correccién de pedidos mal elaborados detectados en la
puerta de salida.

EXTERNAS:
CON PARA QUE:
QUIEN:
a)
b)
8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
a) Elaboracion de los pedidos que le envian los jefes de despacho.
b) Pesaje de todos los productos que se envian en los pedidos para determinar que
los promedios son los correctos.
c) Mantener la limpieza y acomodo de los cuartos frios y las &reas comunes.
d) Coordinar el empaquetado del brécoli.
e) Coordinar el conteo de los elotes para los pedidos que se realizaran en el dia.
9. HISTORIAL DE CAMBIOS.
No. DE REVISION FECHA MOTIVO

0 14/07/2021 Documento de nueva creacion
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e Supervisor de recibo

Fecha 28/07/2021
FRUTAS Y VERDURAS SAN 2
MIGUEL, SA DE CV SUPERVISOR DE RECIBO Version 0
Pagina 1de 4
Area Emisora: Recursos Humanos | Area: Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION.

PUESTO: SUPERVISOR DE RECIBO

AREA: OPERACIONES

2. OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar a los almacenistas y montacarguistas en la recepcion de la mercancia, validando que se haga la
recepcion de la mercancia conforme a las politicas y procedimientos para garantizar la calidad y cantidad correcta
de las mercancias conforme al pedido. Ademas de garantizar el correcto acomodo y etiquetado de la mercancia
en los cuartos frios y areas comunes.

3. ESCOLARIDAD.

NIVEL ACADEMICO: Preparatoria o Licenciatura
Trunca
ESPECIALIDAD: N/A

3.1 DATOS GENERALES

MASCULINO (X) CeTADO CASADO. | ( ) EDAD REQUERIDA
SEXO: [ FEMENINO () UL SOLTERO: | ( ) [DE 28 afos
INDISTINTO () © MNpisTNTO: | (X)) [ A abierto
4. OTROS CONOCIMIENTOS.
NECESARIO: INGLES| ( ) FRANCES| ( ) OTRO: ()
DESEABLE. INGLES| () FRANCES | ( ) OTRO: ()
NO NECESARIO:
[«
IDIOMAS I REQUERIDO:
HABLADO: 0 % _% %
ESCRITO: 0 % _% —%
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Conocimientos generales:
a) Manejo de personal.
b) Manejo de equipo de codmputo.
c) Conocimiento en calidad de productos.
d) Conocimientos en logistica.

e) Conocimiento en almacenes de perecederos.

5. EXPERIENCIA REQUERIDA.
En caso de ser necesaria, especificar:

AREA FUNCION O ACTIVIDAD TIEMPO

Almaceén Manejo de personal 1 afio

6. HABILIDADES.

a) Trabajo bajo presion.

b) Capacidad para la efectiva toma de decisiones.

c¢) Organizacion.

d) Coordinar equipos de trabajo.

e) Concentrar y analizar informacion.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

7. LINEAS DE MANDO.

PUESTO AL QUE LE
REPORTA:

Jefe de Recibo

PUESTOS QUE LE
REPORTAN:

Montacarguistas y Almacenistas

8. RELACIONES DIRECTAS.

INTERNAS:

CON QUIEN:

PARA
QUE:

Coordinacion de las actividades de recibo, asi como

a) Jefe de Recibo de la calidad de los productos, También el acomodo y

orden de los productos recibidos.

IAnalisis de las necesidades del area, asi como la

b) Gerente de Operaciones implementacién de mejoras en el area para impulsar la

recepcion correcta de la mercancia.

EXTERNAS:

CON
QUIEN:

PARA QUE:

a) Proveedores

Notificacion de las fallas de calidad con los proveedores
para mejorar la calidad de los productos recibidos.

b)

9. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

a) Supervisar el orden y limpieza en los cuartos frios, asi como la revisién de dafios

fisicos u operativos en mercancia. También la revision fisica de las instalaciones

como son paredes, puertas y racks

b) Supervisar la correcta rotacion de la mercancia en stock, asi como la calidad de

la misma.

c) Reportar cualquier mercancia que tenga una semana de almacenamiento.

d) Verificar que los equipos estén conectados y cargados en la entrega del turno

saliente.

e) Reportar dafios fisicos o de operacion de las unidades de descarga (golpes,
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rayones).

f) Verificar y firmar lista de verificacion de montacargas.

g) Asignar actividades al personal del &rea, ya sea como sorteo de producto o

acomodo del mismo.

h) Revision de producto sorteado y separacion o clasificacion en mercancia de

primera, segunda o merma.

i) Revision del plan de descarga del turno, asi como asignar los espacios para

dichas descargas.

J) Supervision de la limpieza y orden de las areas comunes.

k) Supervision en mantener las cortinas de andenes y cuartos frios cerradas en

todo momento.

[) Revision de la mercancia recibida.

m) Reportar calidad de la mercancia.

n) Realizar entrega de turno con limpieza y orden en cuartos frios y areas

comunes.

10. HISTORIAL DE CAMBIOS.

No. DE
REVISION

FECHA

MOTIVO

0

28/07/2021

Documento de nueva creacion
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b. Procesos generales de los puestos a nivel operativo
e PROCESO DE DEVOLUCION

CLIENTE COMERCIALIZACION LOGISTICA ADMINISTRACION MANTENIMIENTO

No

. Recepcion de
Solicitud de

> pedido

|
INICIO
1
|

compra del cliente

¢ Unidad
en buena

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| i
1 1
i l E | condicion?
1
1 | !
| Clasificacion del i !
| cliente ! : Si
| | !
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
— ! Se asigna | !
Se inicia proceso . unidad y chofer | !
de compra i | [ |
: : I :
1 1 ! 1
: 1 L : 1
1 : PE !
: ! h !
: i | Chofer llega al ! }
) : I | CD del cliente ! |
Fin | | I |
1 | ! 1
1 | ! 1
1 \ i ! 1
1 1 ! 1
1 1 ! 1
! 1 ! 1
| ! ! |
: | Chofer descarga ! |
i | producto al ' !
! ' | cliente | !
1 1
| i ] | |
| ! Si .| Chofer entrega !
: ! ——»| factura, folio de !
l ! . | tienday producto !
: ! H .| devuelto !
: 1 JHay . : 1
| , devoluci | ¢ |
| ! 6n? | !
| ! : |
! | ' | Facturista elabora |
: | ' | nota de créditoy |
: , No ' | manda por correo i
: i ¢ ' | alcliente :
1 : ! :
1 1
: i | se sella factura ! v |
1 : ! :
! 1 ! 1
: B : !
: : : 1

Fin ' Al
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e PROCESO DE RECIBO

1

1

1

1

1

.. 1
Inicio 1
1

1

1

1

1

1

!

Proveedor se presenta con
seguridad para poder
entrar a instalaciones

-

Operaciones recibo

Seguridad anota mod_elo y Jefe de recibo asigna anden
placas de unidad, revisa al proveedor
orden de compra e informa
al jefe de recibo.
, :
1 .
] Jefe de recibo toma la
| temperatura que trae el
. producto.
1
1
| :
1
Se solicita autorizacién !
al gerente de ¢ No

operaciones

¢ Gerente
autoriza?

No

Se devuelve al
proveedor

!

Fin

sla
temperatura
es correcta?

Se realiza pesaje y descarga

Jefe de recibo verifica la hoja de
descarga del montacarguista y
compra cantidades con la orden
de compra

v

Se realiza entrada a

Acomodo

Se almacena en el
lugar indicado

sistema

l

Fin
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e Proceso de reempaque

Auditor elabora
salida en sistema

Se entrega
documentacion

Operaciones

Inicio

v

Solicitud de salida de
mercancia

Supervisor valida la
orden que esté
correcta

Se inicia proceso

D e

Se asigna chofery
unidad

¢ Producto
coincide
con
orden?

Proveedor

Se entrega a proveedor
para reempagque, firma de
recibido

Se genera orden
de compra

_______________________¢_____A____________AL_________________________________________$_

Se entrega remision
a jefe de recibo

Se recoge
producto

Se ingresa al
sistema

v

Se descarga y
acomoda mercancia

Se solicita pago
a proveedor

v

Fin

Se realizan
conciliaciones

]
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3 Estrategia General Dos: Fortalecimiento del &rea de recursos humanos

Objetivo: Alcanzar la eficiencia en el departamento a través de la capacitacion al

personal de nuevo ingreso.

Estrategia: Seleccionar y mantener al personal capacitado e informado sobre las

actividades de la empresa de acuerdo con el puesto que desempena

Lineas de accidn: Se fortalece el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del

area de operaciones.

a. Proceso de reclutamiento y seleccion de personal operativo

Recursos Humanos
Inicio

.

Se realiza la publicacién
de vacante en redes
sociales y bolsa de empleo

¢Cumple

con perfil? No

Se cita al candidato,
se llena solicitud

v

v

Se realiza prueba
antidoping

v

¢Pasala

No prueba?

:

No se contrata Se elabora contrato

v

Induccién y
capacitacion

v

Alta en reloj checador

.

Operaciones

Jefe de area realiza
entrevista de candidato

»

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Contabilidad

Alta en IMSS y nomina
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1. Programade induccion

De acuerdo con el articulo 153 -A. de la Ley Federal del trabajo establece: “Los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y estos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria

de sus trabajos.” (Ley federal del trabajo, p35)

Generales del proceso de induccion

Bienvenida a la Recorrido por la Historia, Mision Estructura del Igg{:gvé): |5;
empresa empresa y Vision area operativa compafiia

Elaboracion propia

Generales de capacitacion para el trabajo operativo

Politica de higiene y maULSJ%gﬁa Ea\[a?iggggc;g Estructura del Canales de
seguridad en el trabajo 2 Quino Y oroductos area operativa comunicacion

Elaboracién propia
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Se recomienda realizar revisiones periodicas debido a que la empresa continua en crecimiento y de esta

forma asegurar su funcionamiento y utilidad.




