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Resumen

El dia de hoy, instituciones, dependencias y empresas administran excesivos
niveles de datos; lo que implica una necesidad de implementar las tecnologias de
la informacion como lo es el estudio, disefo, desarrollo, implementacion, soporte o

direccién de los sistemas de informacién computarizados.

De ahi que el objetivo central del caso practico Automatizacién del Programa
Institucional “Seguimiento de Egresados de El Colegio de la Frontera Norte” (El
Colef), tiene como propoésito permitir sistematizar la informacion referente a los
egresados de EIl Colef, que brinde el acceso a datos estadisticos centrados en
evaluar la calidad educativa de la institucion en la formacion de los alumnos, se
les formulara una encuesta que de respuesta a la situacion personal, asi como la

insercion en el mercado laboral y el desempefio profesional.

Se utilizard la metodologia de Proceso Unificado de Rational (Rational Unifed
Process, RUP por sus siglas en ingles), combinado con el Lenguaje Unificado de

Modelado (UML, por sus siglas en inglés), para el desarrollo de este trabajo.

Como resultado de esta aplicacion se dara una mayor vinculacion con el
egresado, en la generacion de oportunidades de trabajo, intercambio de
experiencias, conocimientos e informacion, asi como la generacion de informacién

que es requerida por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT).
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Introduccion

Los cambios econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales que se viven en
nuestro pais, crean nuevos retos a las instituciones de educacion superior; uno de
estos, es la valoracion constante del impacto que en la sociedad tienen los
procesos académicos. Para ello es preciso la generacion de estrategias para
conocer el impacto de su accion y al mismo tiempo, identificar nuevas demandas
formativas en cada una de las practicas profesionales, todo ello con la finalidad de
responder a las necesidades sociales. (UV, 2009)

Con este argumento, El Colegio de la Frontera Norte (El Colef) que es un centro
de investigacion y posgrados, ha estimado la creacion del Programa Institucional
de Seguimiento de Egresados con el propésito de conocer la situacion laboral de
sus egresados, su insercion en el mercado laboral y su desempefio como
profesionistas. Lo que les permitira evaluar la calidad de la formacion ofrecida por
la institucion y contar con mejores indicadores para retroalimentar el plan de
estudios, en funcién de las nuevas exigencias que plantean los ambitos social y
productivo del estado, la region y el pais; asi como fortalecer la formacion de
cuadros profesionales capaces de asimilar las transformaciones del entorno y

responder de manera innovadora.

Otro punto a considerar es atender las inquietudes en desarrollo y actualizacion
que tienen los egresados de El Colef, para poder apoyar estas necesidades. Asi
mismo, generar informacion que pueda ser analizada para aplicaciones de
estadistica e indicadores para el uso institucional y consolidar un posgrado de

calidad a nivel nacional.



1.1 Planteamiento del problema

El departamento de Servicios Escolares hace aproximadamente dieciséis afos
hace el seguimiento generacional de los egresados del departamento de
Posgrado, en ausencia de un sistema de informacion, la recoleccion de la misma
se ha hecho en forma manual, esto quiere decir que se ha generado en formato
electronico pero en tablas de Word o Excel, por lo mismo es tardado, la

informacion esta desorganizada, incompleta y es redundante.

La informacién solicitada a los egresados esta basada en los requerimientos para
la generacion de indicadores que solicita EI Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), este como principal evaluador de los programas de
calidad del posgrado, para cumplir con estos requerimientos se implementaron
estrategias para superar los obstaculos en el desarrollo del seguimiento y los mas

comunes son.

Resistencia y escepticismo.
Dificultad para localizar a los egresados.

Dificultad para que los egresados proporcionen los datos.

A

Desinterés de los egresados por mantener contacto con el colegio después
de su egreso.

Falta de retroalimentacion.

m

Movilidad de los egresados.

7. Carencia de un instrumento para mantener actualizado el directorio de
egresados.

8. Dificultad para aplicar encuestas a egresados.
Dudas sobre la real utilidad del proceso de seguimiento.

10.Necesidad de atender ocupaciones derivadas de la obligacion laboral, lo
que resta tiempo e importancia a las encuestas o entrevistas relacionadas

con el proceso de seguimiento.



En base a estos obstaculos se le solicita a los egresados informen a la instituciéon
los cambios de domicilio y de trabajo, con el fin de mantener actualizado el

directorio y estrechar mas la comunicacion entre la institucion y ellos.

A consecuencia de estos inconvenientes, la recoleccion de la informacion no se
encuentra completa, se pierde tiempo en la localizacion de los egresados ya que
se requiere consultar el expediente que se formo como alumno, y esto tiene como
efecto que los reportes a generarse no se entreguen en tiempo, o0 se tenga que
utilizar la misma informaciéon que se tiene no actualizada y el resultado de los

indicadores no estén al cien por ciento correctos.

1.2 Antecedentes

El Colegio de la Frontera Norte (El Colef), es un centro publico de investigacion
cuyo propdsito es generar conocimiento cientifico sobre los fendmenos regionales
de la frontera México-Estados Unidos, formar recursos humanos de alto nivel y
vincularse institucionalmente para contribuir al desarrollo de la region. Desde el
afio 2000, forma parte de la red de Centros Publicos de Investigacion del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT). El Colef fue establecido en agosto
de 1982 como Centro de Estudios Fronterizos del Norte de México (CEFNOMEX)

y su nombre actual fue adoptado en febrero de 1986.

La versatilidad y vision multidisciplinaria de la institucibn permite asesorar y
actualizar el panorama de los diversos sectores de la sociedad a través de
proyectos de investigacion, cursos, programas y asesorias sobre procesos
sociales, econdmicos, culturales, demogréficos, politicos, urbanos y del medio asi
como de género y de salud, que ayudan a identificar y aportar alternativas a los
obstaculos que impiden el desarrollo global de cualquier organismo e institucion

dentro de la dinamica social.



Objetivos de la instituciéon

= Promover el conocimiento cientifico de los procesos sociales, econdémicos,
culturales, demogréficos, politicos, urbanos y del ambiente de México y de
sus regiones que colindan con Estados Unidos.

= Transformar este conocimiento en herramientas susceptibles de ser
utilizadas en la planeacién regional.

= |dentificar y definir los fendmenos que puedan convertirse en obstaculos en
el progreso de la region fronteriza, en su integracién al desarrollo nacional y
en las relaciones entre México y Estados Unidos.

» Formar profesionales e investigadores de alto nivel académico capaces de
interpretar con rigor cientifico las realidades sociales regionales, nacionales

e internacionales (Posada & Tienda, 1996).

1.2.1 Programas de Posgrado

La docencia tiene una cobertura amplia, cuyo propésito es la formacién de
recursos humanos especializados con capacidad para influir en los procesos
de planeacion del desarrollo desde distintas perspectivas. Se cuenta con cinco

maestrias y un doctorado, estos son:

» Maestria en Desarrollo Regional.

» Maestria en Administracion Integral del Ambiente (Programa
interinstitucional con el Centro de Investigacion y Ensefianza Superior de
Ensenada- CICESE).

= Maestria en Economia Aplicada.

= Maestria en Demografia.

= Maestria en Estudios Socioculturales (En vinculaciéon con la Universidad
Auténoma de Baja California — UABC).

= Doctorado en Ciencias Sociales con especialidad en estudios regionales (El
Colef, 2009).



Los programas de posgrado forman parte del Padron Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT),
estos son administrados de manera conjunta entre la Secretaria de Educacion
Pulblica a través de la Subsecretaria de Educacion Superior y el CONACYyT. El
programa establece como misién la de “fomentar la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad del posgrado nacional, que dé sustento al
incremento de las capacidades cientificas, tecnoldgicas, sociales,

humanisticas, y de innovacion del pais”. (CONACyT, 2009).

La velocidad de la innovacién y la difusién de las nuevas tecnologias modifica
las estructuras productivas, sociales y politicas de los paises, lo cual, aunado a
las inciertas tendencias de la demanda de educacion superior, exige a las
instituciones educativas la generacion de estrategias para conocer el impacto
de su accion y, al mismo tiempo, identificar nuevas demandas formativas en
cada una de las practicas profesionales. Todo ello con la finalidad de
responder a las necesidades sociales, intencion explicita o implicita en la

mision de las instituciones de educacién superior.

En este marco se analizan los estudios sobre el desempefio de los egresados,
como una estrategia para el autoconocimiento y la busqueda de la mejora de
una institucion de educacion superior, asi como analizar los requerimientos del

mercado laboral.

Si se centra en el estudio de la relacion entre el mundo del trabajo y del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, se observa que ambos tienen algo en
comun y ese algo es que estan en permanente cambio, de ahi que los planes y
los programas de estudio requieren versatilidad y anticipacion, toda vez que las
necesidades de formacion exigen personal cada vez mas competentes y con
actitudes mas creativas y flexibles. En esta l6gica, la razén de ser de las
instituciones se centra en la formacién de hombres plenos, que no solo se
adapten a las nuevas condiciones de la sociedad, sino que contribuyan al

desarrollo y mejoramiento de las comunidades donde se integren y es en tal
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sentido es que debe comprenderse el cambio, el cual conlleva dos
componentes esenciales: calidad y pertinencia.

Cabe mencionar que algunos estudios realizados sobre educacion y sociedad
(SEP, 1989), muestran que la competencia en el mercado laboral se
incrementa no solo por la mayor cantidad de egresados, sino, también, porque
los empleos demandaran niveles de exigencia académica y profesional cada
vez mas solida y flexible. En esta interpretacion, uno de los elementos
indispensables para determinar el alcance de lo realizado por la institucion
consiste en realizar investigacién educativa que involucre a estudiantes y a

egresados.

A través de sus opiniones y sugerencias se puede conocer con certeza cual es
su condicion personal, laboral y profesional, que expectativas y limitaciones
tienen, que estudios desean proseguir en el futuro, cual es el grado de
satisfaccion con respecto a sus estancias como estudiante, tanto en los

aspectos académico como administrativo.

Actualmente los estudios de egresados han cobrado un interés creciente en las
instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, es asi que, tanto la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), como la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), han impulsado
la realizacion de este tipo de estudios y los conciben como una de las lineas

estratégicas para consolidar el desarrollo de las IES (UJAT, 2004).

Dentro de las recomendaciones de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), se ha reiterado la necesidad de
realizar estudios de seguimiento a egresados. Por otra parte, hasta la fecha los
egresados no sabian cuales eran los conductos institucionales para hacer
llegar sus sugerencias y recomendaciones acerca de las experiencias que
pasaron para egresar de la carrera que estudiaron, es por esto que El Colef
requiere de un proyecto donde se lleven a cabo todas estas oportunidades de
estudio.



Como se puede apreciar en el ambito actual, las instituciones educativas no
cuentan con programas sistematicos para el seguimiento de egresados a nivel
posgrado, los pocos estudios que se encuentran son a nivel licenciatura; es por
esto que se considera que no hay cultura en este sentido, vy la falta de motivos
gue incluyen la cantidad de recursos implicados en programas de este tipo por
parte de las instituciones, asi como falta de estimulo de los egresados para
responder encuestas y hasta un cierto desinterés académico por los resultados

de los procesos formativos.

Este proyecto crea las condiciones para sistematizar y difundir experiencias de
seguimiento de egresados y mostrar sus resultados, despertando asi el interés
de las instituciones educativas que aun no tienen programas regulares en este

sentido.

Los egresados de El Colegio de la Frontera Norte son los que ponen a prueba
en el mercado de trabajo los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
que les transmitid la institucion; y por lo tanto, tienen una opcion sobre los
puntos positivos y aquellos en los que notan carencias y limitaciones, es por
esto que la Coordinacion de Servicios Escolares desde hace afios ha

elaborado el seguimiento de egresados.

El manejo de la informacion generada por los egresados es importante para las
estadisticas e indicadores que maneja El Colef, es por esto que se debera
mantener actualizada y almacenada de una forma organizada para su facil
manejo, por consecuencia se considera el manejo de bases de datos en el
desarrollo de este proyecto y la ayuda de los lenguajes de ultima generacion

en informatica, para la obtencion de informacion oportuna.

A la fecha se cuenta con informacion de principios del afio 2008, esta sera
considerada como el antecedente de la posicion laboral en que se encuentra el

egresado y su ubicaciéon geografica.



1.3 Justificacion de la soluciéon

El seguimiento sistematico de egresados es un elemento clave para la mejora de
la calidad educativa, asi como establecer un vinculo de comunicacion permanente
entre El Colef y sus egresados, para que la informacion obtenida a traves de esta

actividad resulte de utilidad para:

= Evaluaciébn de resultados institucionales relativos a la formacion y
satisfaccion de los egresados para la mejora de los planes de estudio.

= Apoyo a los egresados en la obtencion de empleo, ya que se hace la oferta
a través de comunicados de otras instituciones.

= La obtencion de informacion para generar estadisticas e indicadores a nivel
nacional sobre las personas que tienen estudios de nivel posgrado.

» Informacion del area laboral que esta requiriendo personal calificado para
ocupar esos puestos.

= Evaluar la pertinencia curricular y sus posibles adecuaciones.

= Orientar la formacion de nuevas practicas profesionales.

= Promover la educacion permanente a través de una actualizacion y los
estudios de posgrado.

= Conocer las competencias profesionales que demandan los empleadores.

» Estimular una red de egresados para el intercambio de experiencias,
conocimientos e informacion.

= Obtener informacion estadistica para CONACYT (clasificacion sector
publico (investigacion, docencia, administracion, etc.), privado, social).

1.4 Objetivo general

Desarrollar un sistema de base de datos que permita dar mantenimiento a la
informacion de egresados, integrar informacion de los requerimientos de los
empleadores para apoyar en la toma de decisiones y la planeacién académica en

el nivel institucional, estatal y regional.



1.5 Objetivos especificos

» Implementacién de un sistema Unico para la realizacion de estudios de
egresados de El Colef.

= Ofrecer una herramienta que permita la realizacion de analizar el estado
activo de los egresados en tiempo y forma.

= Contar con informacion confiable sobre el desempefio profesional de los
egresados, facilitar en lo posible la toma de decisiones para implementar
acciones gue permitan mejorar el nivel académico en el periodo formativo.

= Conocer la realidad del posgrado tomando en cuenta la opiniébn de los
egresados.

= Conocer el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad de
la formacion recibida en El Colef en donde cursaron sus estudios.

= Obtener estadisticas descriptivas de los egresados de los diferentes
posgrados.

= Apoyar con informacion al proceso de fortalecimiento y consolidacion del
posgrado tanto institucional como nacional (Ciencia y Desarrollo, 1987).

1.6 Alcances del Trabajo

Se propone una sistematizacién al proceso de seguimiento de egresados de
posgrado de El Colegio de la Frontera Norte, este procedimiento es elaborado en
la coordinacion de servicios escolares, el cual sera el mayor beneficiado con la
culminacién de este proyecto en el manejo y administracion de la informacién con

la ayuda de las nuevas tecnologias de la informacion.

La implementacion de este proyecto permitira tener la informacién sistematizada y
actualizada, por consecuencia se lograra llevar el control de todas las
generaciones de egresados de los posgrados de la Maestria en Desarrollo

Regional, Maestria en Economia Aplicada, Maestria en Demografia, Maestria en
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Administracion Integral del Ambiente, Maestria en Estudios Socioculturales y el
Doctorado en Ciencias Sociales con especialidad en Estudios Regionales, desde

la generacion 1984 a la fecha.

Se considera que para el adecuado funcionamiento del sistema es necesario
lograr que el egresado alimente la informacién via Web (World Wide Web), esto es
actualizar su informacion personal, sus opiniones generales sobre los planes de
estudios realizados y su desempefio en el sector laboral, otro factor primordial es
reducir el tiempo en contactar a los egresados para que contesten la encuesta,

esto sera mediante correos electronicos sistematizados como avisos.

La informacion capturada por los egresados generara los reportes necesarios
requeridos por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, para la evaluacion
del posgrado en los indicadores de eficiencia de calidad institucional, asi como
informacion general para el area de posgrado en relacion a planes de estudios,

docentes, y calidad administrativa.

Los indicadores de CONACYT evalGan la situacién actual de cada institucion,
basado en la oferta de posgrados de calidad, esto es considerar los cuerpos
académicos que integran la institucion, las tasas de graduacion de los alumnos de
posgrado, infraestructura necesaria y la productividad cientifica o tecnolégica, lo
gue les permite a las instituciones lograr la pertinencia de su operacién y éptimos
resultados a nivel nacional e internacional, asi como tener en cuenta las ofertas de
movilidad estudiantil cuando aun son estudiantes, como las de superacion

académica al momento de egresar del posgrado.
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Marco Referencial

El Colef imparte cinco maestrias y un doctorado, los cuales forman parte del
Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACyT. Otorga becas a
estudiantes y ofrece instalaciones con equipamiento favorable al estudio, la
investigacion y el trabajo docente. Al estar regidos por este padron es necesario el
tener actualizado la informacién generada por los egresados para las evaluaciones

de la instituciéon como formacioén académica de calidad.

2.1 CONACYT

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia fue creado por disposicion del H.
Congreso de la Unién el 29 de diciembre de 1970, como un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, integrante del Sector
Educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio. También es responsable

de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México.

Su meta es consolidar un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia que
responda a las demandas prioritarias del pais, que dé solucion a problemas y
necesidades especificos, y que contribuya a elevar el nivel de vida y el bienestar

de la poblacion.

Su mision es impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y la modernizacién
tecnoldgica de México, mediante la formacion de recursos humanos de alto nivel,
la promocion y el sostenimiento de proyectos especificos de investigacion y la

difusion de la informacién cientifica y tecnoldgica.

Su visién es contribuir conjuntamente con otras dependencias y entidades del
Gobierno Federal, asi como del sector productivo a que México tenga una mayor

participacion en la generacion, adquisicion y difusion del conocimiento a nivel
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internacional, y a que la sociedad aumente considerablemente su cultura cientifica

y tecnoldgica, disfrutando de los beneficios derivados de esta. (CONACyT, 2009).

ElI CONACYT se hace cargo de examinar los principales indicadores del esfuerzo
y los resultados de las actividades cientificas, tecnolégicas e innovadoras por
medio de los resultados que le dan los centros pertenecientes a la red de

programas de calidad.

2.1.1 Indicadores de CONACyYT

El manejo de indicadores por parte de los centros CONACyYT son el
sustento de la informacion generada para evaluar a nivel nacional la
economia y productividad que se tiene cada afo, asi como efectuar un
estudio comparativo a nivel internacional que permite identificar las
limitaciones, dimensionar los desafios y evaluar las oportunidades

asociadas con el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador.

Los indicadores son puntos de referencia que brindan informacion
cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos
por percepciones, numeros, hechos, opiniones o medidas que nos permiten
continuar con el desarrollo de un proceso y hacer comparaciones. (Hilda,
2008)

En la era moderna, la utilizacion de grandes cantidades de informacién ha sido
considerada de gran importancia para las empresas; debido a esto se observa que
la administracion de bases de datos, sirve para facilitar el manejo y la generacién
de informacion confiable y de calidad que proporcione un soporte fundamental

para la toma de decisiones.
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2.2 Bases de datos

Las bases de datos sirven para modelar problemas reales y administrar datos
dindmicamente, es por esto, que pueden ser manejadas como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por
los sistemas de informacion de una empresa 0 negocio en particular (Chavez,
2007).

Dentro de las caracteristicas mas relevantes que se utilizan destacan las

siguientes:

» Independencia lgica y fisica de los datos.

» Minima redundancia.

= Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
» Integridad de los datos.

= Consultas complejas optimizadas.

= Seguridad de acceso y auditoria.

» Respaldo y recuperacion de la informacion.

= Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.

Es importante mencionar que se demuestra una presencia de ventajas y
desventajas en el manejo de las bases de datos, que se muestran en la tabla 2.1
ademas de las caracteristicas sefaladas anteriormente.

Tabla 2.1 Comparativo de las ventajas y desventajas  en las bases de datos.
(Fuente: Elaboracién propia)

VENTAJAS DESVENTAJAS
= Control sobre la redundancia de datos. = Complejidad.
= Consistencia de datos. = Costo del
= Comparticion de datos. equipamiento
= Mantenimiento de estandares. adicional.
= Mejora en la integridad de datos. =  Vulnerabilidad a
= Ampliacion en la seguridad. fallas.

= Mejora en la accesibilidad a los datos.

= |ncremento en la productividad.

= Mejora en el mantenimiento.

= Aumento de la concurrencia.

= Progreso en los servicios de copias de seguridad
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2.2.1 Modelos de bases de datos

Un modelo de datos se considera una "descripcion” conocida como
contenedor de datos (considerado un espacio para la conservacion de la
informacion), que tiene métodos para almacenar y recuperar informacion de
esos contenedores. Los modelos de datos no son unidades fisicas: son
abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de
base de datos; por lo general se refieren a algoritmos y conceptos
matematicos, estos modelos son implementados en conjunto con lenguajes
de software que sean compatibles para su mejor funcionamiento como lo
son las bases de datos relacionales, Microsoft Visual Studio para un
entorno de desarrollo, lenguaje de programacion C#, manejo de bases de

datos en Sql Server, etc.(Moreno,2000).
Es importante resaltar que los modelos frecuentemente utilizados son:

Bases de datos jerarquicas.

Base de datos relacional.

Base de datos de red.

Bases de datos multidimensionales.
Bases de datos orientadas a objetos.

-~ o o o0 T @

Bases de datos documentales.

Base de datos deductivos.

> @

Gestion de bases de datos distribuida.

Es necesario mencionar que se consideré utilizar el manejo de bases de datos
relacionales, porque en el se ofrece una variedad de procesos de datos, de los
cuales se distinguen: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario
final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de informacion que se
especifican de forma sencilla y lo mas importante es que concuerda con el modelo
que se maneja en el sistema Registro de Actividades de Posgrado (RAP),
existente en la Coordinacion de Servicios Escolares, y esto hace que se adapte
mejor a las tablas ya existentes.
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2.2.2 Base de datos relacionales

Este es el modelo mas utilizado, tras ser postulados sus fundamentos en
1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José
(California), no tarddé en consolidarse como un nuevo paradigma en los
modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones".
Estas relaciones podrian considerarse en forma légica como conjuntos de
datos llamados "tuplas”, esto es pensando en cada relacion como si fuese
una tabla que estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que
representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla) (Luque,
2002).

Este modelo, tiene la particularidad de que el lugar y la forma en que se
almacenen los datos no tienen relevancia (a diferencia de otros modelos
como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable ventaja de que es
mas facil de entender y de utilizar para un usuario que no tiene una
preparacion previa en esta area. La informacion puede ser recuperada o
almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y
poder para administrar la informacién, y formular los interrogantes previstos

y no previstos sobre la informacion mantenida en la base de datos.

El lenguaje mas usual para construir las consultas en bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado
de Consultas, este es considerado como un estandar implementado por los
principales motores o sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al

gue se le conoce como normalizacién de una base de datos

La normalizacion es una técnica de analisis de datos que organiza los datos
en grupos para formar entidades no redundantes, estables, flexibles y
adaptativas (Wintten & Bentley, 2008).
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El manejo de estas bases de datos son convenientes para el modulo del sistema
que se hara para la coordinacion de servicios escolares de El Colef, ya que la
informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de sentencias
llamadas consultas, asi como ser modificada la representaciéon conceptual del
problema o la organizacion fisica de los datos sin que por ello haya cambiado o
deba cambiar la descripcién conceptual y asi facilitar la generaciéon de informacién

para la toma de decisiones y por lo consiguiente la reproduccion de reportes.

El que este tipo de bases de datos sean eficientes en su manejo, conlleva el uso
del software adecuado para el manejo de la informacion, de los cuales, se
verificard en el mercado los programas existentes llamados lenguajes de
programacion y se tomaran los acordes, asi como los mas flexibles para

enlazarlos con el sistema a desarrollarse.

2.3 Lenguajes de Programacion
2.3.1 Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion
tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET,
aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para

muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones Web, asi como servicios Web en cualquier entorno que
soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones que se
intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas Web y dispositivos

moviles. (Ramirez, 2007)

Este software esta considerado como unos de los mas faciles de manejar, y
por ser un paguete comercial su precio es mas accesible.
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2.3.2 Lenguaje C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por
Microsoft. Se emplea como base de su plataforma .Net y corre en el

lenguaje comun en tiempo de ejecucion (CLR, por sus siglas en ingles).

El primer lenguaje en importancia para el CLR es C#, mucho de lo que
soporta la plataforma .NET est& escrito en C#. Al igual que Java, se compila
a un cédigo intermedio, llamado MILD, que posteriormente se ejecuta en

cualquier plataforma, mediante la maquina virtual JIT. (Ramirez, 2007)

C# deriva de C y C++, es moderno, simple y enteramente orientado a
objetos, simplifica y moderniza a C++ en las areas de clases, namespaces,
sobrecarga de métodos y manejo de excepciones. Se elimino la
complejidad de C++ para hacerlo mas facil de utilizar y menos propenso a

errores.

Este software de programacion es uno de los mas modernos y tiene gran
compatibilidad con los software comerciales, es por esto, que se escogio

esté para el sistema a desarrollarse.

El Colef tiene desarrollado ya un sistema, llamado RAP, implementado en
la coordinacion de servicios escolares, y este proyecto solo sera un modulo
del mismo, por eso se manejara Microsoft SQL Server, que es el usado en

el sistema.

2.3.3 Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado
en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q, capaz de
poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de

manera simultanea. (Byrne, 2000)
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Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE,
PostgreSQL, Interbase, Firebird o MySQL.

La base de datos contiene mayor seguridad, integracion con PowerShell,
remueve la consola configuracion del area expuesta (consola para
configurar seguridad), tiene correctores de sintaxis del lenguaje Transact-
SQL e inteligencie (una caracteristica del Visual Studio que permite a la
base de datos sugerir objetos existentes mientras uno escribe la mitad de la

palabra). Asi mismo incluye nuevos tipos de datos y funciones.
Algunas de sus caracteristicas:

= Soporte de transacciones.

» Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

= Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un potente entorno gréfico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

= Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y
datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red
s6lo acceden a la informacion.

= Ademas permite administrar informacién de otros servidores de

datos.

2.4 Metodologia RUP

Dentro de la metodologia a implementar se tiene idealizado utilizar el Proceso
Unificado de Rational (Rational Unified Process, RUP por sus siglas en ingles),
considerado un sistema sin pasos firmemente establecidos. Sin embargo es

considerado como un sistema de metodologias factibles y adaptables al contexto
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de la informacion para cubrir las necesidades operativas de cada organizacion.
(Jacobson, 2000)

Por lo que se convierte en una metodologia que permite identificar un conjunto de
procesos por medio del Lenguaje Unificado de Modelado UML para el desarrollo y
presentacion de los casos de uso.

2.5 Diagramas en Lenguaje Unificado de Modelado (UM L)

Son diagramas que ilustran las interacciones entre el sistema y los sistemas y
usuarios externos. En otras palabras, describe graficamente quién va a usar el
sistema y de qué manera el usuario espera interactuar con el sistema. (Wintten &
Bentley, 2008).

Estos son considerados como los mejores entendibles a primera vista, tanto para
el programador como para el usuario, ya que dara una version mas confiable de la

ruta del sistema a desarrollar.

2.5.1 Elementos de los diagramas de caso de uso
Estos nos permiten describir el comportamiento general del sistema a

desarrollarse, mostrando las dependencias y relaciones de los procesos

que se llevaran a cabo, estos se describen en la tabla 2.2.
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Tabla 2.2 Elementos de los diagramas de caso de uso

. (Fuente: Elaboracion propia)

Elemento Nombre Descripcién
Un actor es cualquier cosa que necesite interactuar
con el sistema para intercambiar informacion, este es
Actor el que inicia la actividad del sistema, un caso de uso
con el propdsito de terminar alguna tarea de negocios
que produzca algo con valor apreciable. (Whitten &
Actor1 Bentley, 2008).
Es la especificacién de un conjunto de acciones que
ejecuta el sistema. Este describe un flujo de eventos
Caso de uso | completo como las interacciones entre el actor y el
sistema y genera un resultado observable con valor
real para el actor.
Flujo de Indica que el emisor del mensaje espera la respuesta
E— control del receptor del mismo.
. Denota la ocurrencia de ejecucion o activacion de un
Ocurrencia L .
de eiecucion focp de control,, esto es que da inicio de un mensaje y
)
al final del rectangulo espera respuesta del mismo.
Flujo de Resulta de la creacién de un objeto nuevo. Puede
————> objetos invocar un _cpnstructor en algunos lenguajes de
programacion.
Linea de Este representa la existencia de un objeto en un
vida del momento determinado; es posible indicar la creacion y
objeto destruccioén del objeto.(Orozco, 2006)
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Metodologia

Dada la importancia del seguimiento a egresados del posgrado en donde
intervienen la Coordinacion de Servicios Escolares, la Direccion General de
Docencia, asi como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; es necesario
realizar una sistematizacion al proceso de informacién generada por los egresados

de los posgrados.

La metodologia a utilizarse en este proyecto es el Proceso Unificado de Rational
(Rational Unified Process, RUP por sus siglas en ingles), que es considerado
como un proceso de desarrollo de software, este proceso se muestra en la fig. 3.1,
este es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de

un usuario a un sistema de software.

Proceso de desarrollo de
Software

Requisitos de Sistema
usuario Software

Fig. 3.1 Un proceso de desarrollo de software. (Jac  obson, 2000)

Esta metodologia es considerada como el estandar mas utilizado para el andlisis,
implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos, es por eso
que se hizo esta eleccidn, asi como su rapidez en aplicar cada fase y flujos de

trabajo en un proyecto, estas son mostradas en la fig. 3.2.
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Flujos de trabajo del proceso  Inidacién  Elaboracion Construccion Transicién

Modelade del negocio
Reguisitos

Andlisis v diseno
Implementacion

Pruebas

Iteraciones Preliminares | #1 o2 #n  #n+l #n+2 #n  #n+l

Fig. 3.2 Flujo de trabajo del RUP (Jacobson, 2000)

Cada ciclo consta de cuatro fases que son: inicio, elaboracion, construccion y
transicion, dentro de cada fase los desarrolladores pueden descomponerlos en

pequenos proyectos o iteraciones, como se muestra en la fig. 3.3.

Tiempo

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Iteracion Iteracion
#n-1 #n...

Iteracion Iteracion

Versiones

Fig. 3.3 Un ciclo con sus fases e iteraciones (Jaco  bson, 2000)

Una iteracion es la repeticion de una serie de pasos hasta lograr un objetivo

deseado.

A continuacion se definird cada una de las fases de trabajo que componen la

metodologia de proceso unificado.
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3.1 Fases de trabajo RUP

Indica la situacion en la que se encuentra el trabajo al cambiar ciclicamente.

3.1.1 Fase de Inicio

Durante la fase de inicio se hace una descripcion del requerimiento
necesario para realizar el producto final, en esta fase también se realizan
los casos de uso para mostrar la arquitectura provisional, para planificar a
detalle la fase de elaboracion, el diagrama de modelo conceptual y su
glosario de términos, el diagrama de secuencia, las reglas de negocio, asi
como una estimacion inicial de coste, esfuerzo, calendario y calidad del

producto a entregarse.

Se llevara como primer paso una platica con el personal de la Coordinacion
de Servicios Escolares, como usuarios principales de la informacion, en la
cual se formara una idea general de lo que requieren para el manejo de la
informacion y cuales son los problemas existentes y la tecnologia con la

que se cuenta.

Se creara el disefio de un cuestionario para aplicarlo al personal que
manejara el sistema, este cuestionario identificara el proceso que se usa
actualmente, cuales son sus ventajas y desventajas de ese procedimiento,
asi como la idea principal a describir la sistematizacion del producto final

requerido por los usuarios.
La informacion recopilada a través del cuestionario se analizara para el

disefio de los caso de uso de cada uno de los procesos identificados en el

area de la coordinacién de Servicios Escolares.
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3.1.2 Fase de elaboracién

En la fase de elaboracion se mostraran a detalle cada caso de uso y la
arquitectura del sistema, ya que juntos, representan al sistema entero. Al
obtener estos puntos completos el coordinador del proyecto podra planificar
las actividades y recursos necesarios para terminar el proyecto.

Se proporcionara totalmente definido, el caso de uso de cada proceso que
va intervenir en la recoleccion de la informacion de egresados necesaria
para la Coordinacion de Servicios Escolares de El Colef, lo cual generara
una sistematizacion de la informacion, obteniendo estos ya precisos, se
empezara a elaborar el diagrama de modelo conceptual, el diagrama
entidad-relacién, el diagrama de secuencia, asi como las reglas de negocio,
esto es con cada una de las actividades ya descritas en la fase de inicio, y
usar como complemento las herramientas necesarias de software que

fueron seleccionadas por su factibilidad para el desarrollo de este proyecto.

Como siguiente paso se realizara un cronograma de trabajo y se acordaran
los limites de hasta donde llegara el proyecto, asi como la asignacion de las

labores a realizarse.

3.1.3 Fase de construccion

La fase de construccion, como su nombre lo dice, llevara a cabo la
elaboracion del sistema basado en los cimientos de la arquitectura (casos
de uso), aunque es probable que también en esta fase se puedan sugerir
cambios de menor importancia; se refina su analisis y disefio, se procede a
su implementacion y pruebas. Se realizard una pequefia cascada para cada

ciclo, asi como tantas iteraciones hasta que se termine la implementacion
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de la nueva version del producto, cubriendo todos los requisitos del sistema
para pasar a la fase de transicion.

En esta fase se daréa inicio a la elaboracién de las pantallas de prototipo que
forman el sistema, en base a la informacién generada desde la fase de
elaboracion de los casos de uso de cada actividad, ademéas de generar el
codigo que alimentara los procesos de las diversas estructuras del lenguaje

de consulta creadas por el administrador.

3.1.4 Fase de transicion

En la fase de transicidon el producto es una version de prueba, en esta,
algunos de los usuarios que haran uso de €l lo probaran, y por consiguiente
informaran de los defectos y deficiencias del mismo a los desarrolladores,
estos corrigen los problemas e incorporan las mejoras sugeridas por los
usuarios. Por considerarse como la ultima fase, se hara la capacitacion al
personal que primordialmente manejara el sistema y se pretende garantizar
que se tiene un producto final preparado para la entrega del sistema a los

usuarios.

Se realizardn las pruebas necesarias que detecten oportunamente
dificultades en el sistema y con ello someterse a un proceso de correccion
que permita un funcionamiento eficiente. Posteriormente se enfocara a la
implementacion del sistema final para los usuarios principales de la
informacion en sus respectivas computadoras, asi como en el servidor
central de docencia, y en conjunto, se proporcionara una capacitaciéon que
brinde las herramientas necesarias para que cada usuario pueda manejar
sin dificultades la informacion de los egresados. Ademas se entregara el

manual de usuarios actualizado.
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Cada una de estas fases esta complementada con iteraciones que pasan por los
flujos de trabajo que son: los requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba.

Cada iteracion comienza con una actividad de planificacion y termina con un
analisis, una de las reglas principales es que no se puede cambiar a la siguiente

fase hasta estar terminada la anterior, estos pasos son considerados claves para

la realizacion de este trabajo, esto se muestra en la fig. 3.4.

} Requisitc>>Anélisis >>Diseﬁo >>7plementacién>>ueba
' v LA < oy

) DS

~. ~.

Una
iteracion

Fig. 3.4 Cada iteracién constituye una pasada a tra  vés de los cinco flujos de trabajo
fundamentales (Jacobson, 2000)

A continuacion se detallan los flujos de trabajo que intervienen en cada fase de

trabajo.

3.2 Flujos de trabajo RUP

Describe como crear y mantener un modelo en particular en cada fase de trabajo.

3.2.1 Flujo de requisitos

Se capturard toda la informacion necesaria o una vision global para guiar el

desarrollo del proyecto, este paso, se basa principalmente en los casos de
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uso de las funciones especificas requeridas para el sistema, ya que e€s un

modo adecuado de representarlos a los usuarios.

3.2.2 Flujo de analisis

El siguiente nivel es el de analisis, donde se hace una especificacion
detallada de los requisitos y el flujo de datos, funciona como primera
aproximacion del modelo del disefio, en estd, los desarrolladores entienden
de manera mas precisa los flujos de datos descritos en la fase de trabajo de

los requisitos.

3.2.3 Flujo de disefio

En el flujo de disefio se definen las interfaces, llamadas comunmente
pantallas del sistema, se prepara el modelo de despliegue considerando

gue sea amigable al usuario.

3.2.4 Flujo de implementacion

El siguiente es el de implementaciéon, donde se verifica que el sistema
implemente de verdad la funcionalidad descrita en los casos de uso y que

satisface los requisitos del sistema.

3.2.5 Flujo de prueba

El modelo de prueba se compone de casos de prueba (estos definen una

coleccién de entradas, condiciones de ejecucion y resultados). Esto es que
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los desarrolladores verificardn que el sistema pueda hacer lo que los
usuarios quieren que haga, basado en los casos de uso que fueron

descritos desde el comienzo del desarrollo de la sistematizacion.

3.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unificed Modeling
Language, UML), este es considerado el estandar de modelado visual, maneja
tres ideas fundamentales que son: casos de uso, arquitectura, y desarrollo iterativo
e incremental, estas nos ayudan a preparar todos los esquemas de un sistema de

software, es una parte esencial para el desarrollo.

Los principales diagramas a utilizar son los casos de uso, que son un fragmento
de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado importante,
en si constituyen los requisitos utilizables del proyecto, el modelo conceptual que
es la representacion de conceptos en el dominio de un problema, el diagrama de
secuencia mediante el cual se modela las interacciones entre los objetos que
colaboran para llevar a cabo un caso de uso, una parte de este 0 un escenario en

particular.

Actualmente, se detecta factores deficientes para la recoleccién de la informacion
en el seguimiento de egresados. Lo que provoca que la blisqueda de datos y la
interaccion con los egresados sea un proceso lento, es importante revisar la forma
de administrar el proceso actual de recolecciéon de datos que se requiere en la
actualizacion de la informacion. De ahi la importancia de iniciar la busqueda de
herramientas que faciliten la generacion de encuestas que nos lleven a la
recuperacion de informacién de egresados, mismas que seran un resultado

mostrado en el desarrollo de la sistematizacion de la informacion.
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Capitulo IV

Desarrollo



Desarrollo

La metodologia que se utilizé incluye la recopilacion de los requerimientos,

analisis, disefio, desarrollo e implementacién de datos con casos de UML en cada

fase con los siguientes criterios:

4.1 Fase de Inicio

Se analiza la situacion real de los usuarios que trabajaran con el sistema, con la

finalidad de verificar cuales son los procedimientos que se llevan a cabo en la

obtencién de la informacion, esta se hizo con la aplicacion de un cuestionario

(Anexo 1).

La aplicacion de los cuestionarios dio como resultado la siguiente informacién, que

se muestra en la tabla 4.3

Tabla 4.3 Resultados de la aplicacién del cuestiona

rio de requerimientos.

(Fuente: Elaboracion propia)

RESULTADO

EXPLICACION

No se tiene pasos definidos para
la recoleccion de informacion.

No se lleva en forma ordenada una secuencia de pasos para
recolectar la informacion y que esto facilite el trabajo.

El tiempo estipulado para la
recoleccion de la informacion es
demasido.

El hecho de que los egresados no contesten por via de correo
electrénico, y al comienzo del proceso se tenga que buscar
nameros de teléfono donde localizarlos es tiempo consumido,
asi como los factores que intervienen en que no se puedan
localizar en los numeros telefénicos, ademas que estén en
sus areas de labores y no tengan tiempo para contestar.

El nidmero de egresados que
contestan la encuesta es
deficiente.

El hecho de que no se pueda localizar a la mayoria por
teléfono o que comenten que después enviaran la
informacion, hace que no se tenga al cien por ciento la
contestacion de todos los egresados.

No se tiene programado un
calendario para hacer la
recoleccion de la informacion en
una fecha determinada.

No hay una programacion donde se especifique cada cuanto
tiempo se debera iniciar la recolecciéon de la informacion, ni
cuento tiempo se invertird en esta.

Algunas veces se solicita
informacion urgente por parte de
la  Direccion  General de
Docencia para llenar reportes
gue son enviados a CONACYT,
y estos no son reales al cien por
ciento.

Los reportes que son enviados por las instituciones publicas
relacionadas con El Colef en tiempos no establecidos, hace
que se tenga que utilizar la informaciébn que esta en el
departamento y eso ocasiona el manejo de informacién no
actualizada.

El formato para la solicitud de la
informacién es redundante.

Los campos requeridos de la informaciéon personal de los
egresados se repite y esto hace que no sea tan eficaz la
recoleccion de la informacion.
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4.1.1 Contextos de actualizaciéon

Los contextos que el egresado actualizara en el portal Web son:

4.1.1.1 Datos generales del egresado

Esta seccidn ofrece una primera descripcion acerca de donde se
encuentran ubicados los egresados, recolectando informacion personal:
matricula, nombre completo, domicilio, lugar de residencia, correo

electronico, SNI.

4.1.1.2 Trayectoria para mejorar el perfil de forma cidon profesional
laboral del egresado

Importa conocer dénde se emplean los egresados, asi como otras
caracteristicas ocupacionales tales como: el sector, rama o giro en el que
trabajan, el régimen juridico; el nivel jerarquico ocupado y las actividades

desarrolladas.

4.1.1.3 Sugerencias del egresado

En esta seccidn se recopilara informacion sobre la estructura del plan y los
programas de estudio del posgrado que curs6. Como complemento de la
opinibn de los egresados sobre la formacion recibida, también es
importante conocer sus sugerencias, a raiz de su experiencia académica y
laboral, sobre la medida en que es importante modificar y actualizar el plan

de estudios que cursaron.

Descripcidon de los procesos, funciones y métodos del sistema representados
en casos de uso de Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el cual comunica
a un alto nivel el alcance de los eventos de negocios que el sistema debe
procesar, a partir de los resultados obtenidos de los cuestionario realizados a
los posibles usuarios.
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4.1.2 Sistema actual

En el proceso actual, el asistente de la Coordinacion de Servicios Escolares de
El Colef hace la recoleccion de la informacion personal de los egresados por
medio de correo electronico, si el egresado no tiene correo electrénico se le
llama por teléfono para hacer las preguntas necesarias, una vez recolectada la
informacion, se captura en el archivo de Excel que se tiene como formato, si
no se cuenta con alguna de la informacion los espacios son dejados en blanco,
una vez capturada la informacion se procede a hacer el analisis de la misma
para generar los reportes estadisticos necesarios que son requeridos, este

proceso se muestra en la fig. 4.5.

RECOLECTAR
INFORMACION EGRESADOS

CAPTURAR
INFORMACION EGRESADOS

GENERAR REPORTES

ASISTENTE SERVICIOS ESCOLARES

Fig. 4.5 Sistema actual en UML. (Fuente: Elaboracién propia)

4.1.2.1 Caso de uso RECOLECTAR INFORMACION EGRESADOS
DEL SISTEMA ACTUAL , mostrado en la fig. 4.5, es la recoleccion
que hace el asistente de servicios escolares de la informacion

personal que proporciona el egresado.
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Descripcion:
El caso de uso Recolectar informacion egresado permite al asistente del
departamento de servicios escolares recolectar la informacion personal necesaria

del egresado.

Precondiciones:

= Tener el teléfono o correo electronico del egresado para localizarlo.

Flujo detallado de eventos:
a. Se envia correo electronico al egresado con el cuestionario que se necesita
llene con su informacién personal.
b. Si no cuenta con correo electronico se le llamara por teléfono para realizar
las preguntas necesarias y proceder a la recoleccién de las respuestas del

cuestionario.

Postcondiciones:

Se recolecto la informacién necesaria para el llenado del cuestionario.

4.1.2.2 Caso de uso CAPTURAR INFORMACION EGRESADOS
DEL SISTEMA ACTUAL , mostrado en fig. 4.5, es la captura de la
informacion personal proporcionada por el egresado al asistente de

servicios escolares.

Descripcion:
El caso de uso Capturar informacion egresado, el asistente del departamento de
servicios escolares procede a capturar la informacion personal que se origino de la
aplicacion del cuestionario al egresado.
Precondiciones:

» Tener la informacién proporcionada por el egresado.

=  Tener el archivo en Xls con los atributos a llenar.
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Flujo detallado de eventos:
a. Se manejo el archivo de Xls que se tiene con los atributos.
b. Se capturo la informacion en el archivo de Xls, los espacios que no fueron

contestados se dejaron en blanco.

Postcondiciones:

Se capturo la informacién en archivo XIs.

4.1.2.3 Caso de uso GENERAR REPORTES DEL SISTEMA
ACTUAL, mostrado en fig. 4.5, es el resultado de la informacion

recolectada en formato estadistico para su consulta.

Descripcion:
El caso de uso Generar reportes, el asistente del departamento de servicios
escolares realiza los reportes estadisticos necesarios para la consulta de la

informacion.

Precondiciones:
» Tener la informacién capturada.

= Saber qué tipo de reporte se necesita generar.

Flujo detallado de eventos:
a. Se manejo el archivo de Xls ya con la informacién capturada.
b. Se verifico el tipo de reporte que se solicita.

c. Se analizo la informacion para sacar los resultados del reporte.

Postcondiciones:

Se generaron los reportes.

36



4.1.3 Sistema a desarrollarse

El sistema que se propuso es la relacion de varios pasos a seguir entre las
personas que intervienen en este proceso, empezando por el egresado que
entrara a la pagina Web de El Colef y pedira su registro en el portal de
egresados para poder acceder a la encuesta de actualizacion de
informacion personal, una vez solicitado su registro, esperara la respuesta

via correo electrénico.

El webmaster tendra una lista de consulta con el nombre de los egresados
de El Colef actualizada, proporcionada por el asistente de la Coordinacion
de Servicios Escolares, una vez consultada la lista creara el password

correspondiente para que el egresado pueda acceder al cuestionario.

El asistente de la Coordinacion de Servicios Escolares, una vez que genero
la lista de egresados de El Colef para el webmaster, revisara la informacion
que capturo el egresado y verificara que este completa para poder generar
los reportes estadisticos requeridos por la Direccion General de Docencia,

estos procesos se muestran en las fig. 4.6, fig. 4.7 y fig. 4.8.

REGISTRARSE AL
SISTEMA

CAPTURAR
INFORMACION PERSONAL

EGRESADO

Fig. 4.6 caso de uso del egresado. ( Fuente: Elaboracién propia)
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4.1.3.1 Caso de uso REGISTRARSE AL SISTEMA , mostrado en fig.
4.6, el egresado se dara de alta en el sistema que se encontrara en
pagina web para poder accesar al sistema de registro de actividades
de posgrado (RAP).

Descripcidn:
El caso de uso Registrarse al sistema el egresado solicitara autorizacién al
Webmaster para poder accesar al sistema por medio de la Web.

Precondiciones:

= Ser egresado de El Colegio de la Frontera Norte.

Flujo detallado de eventos:
a. El egresado solicitara al Webmaster autorizacion para poder registrarse y

tener acceso al sistema Web.

Postcondiciones:
Se registro al sistema de egresados.

4.1.3.2 Caso de uso CAPTURAR INFORMACION PERSONAL,
mostrado en fig. 4.6, el egresado capturara su informacion personal

en el sistema RAP.

Descripcion:
El caso de uso Capturar informacion personal, el egresado ingresara su

informacion personal y laboral.

Precondiciones:
= Tener acceso al sistema.

» Tener informacion a capturar.
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Flujo detallado de eventos:
a. Se procederd a capturar informacién personal, de trabajo detallada, asi
como opinion general sobre diversos temas relacionados con el posgrado
cursado.

Postcondiciones:

Se capturo la informacién personal del egresado.

VALIDAR USUARIOS
EGRESADOS

WEBMASTER

Fig. 4.7 Caso de uso del Webmaster. ( Fuente: Elaboracién propia)

4.1.3.3 Caso de uso VALIDAR USUARIOS EGRESADOS , mostrado
en fig. 4.7, el webmaster corroborara que la persona que esta
pidiendo autorizacidon para acceder al sistema sea egresado de
maestria y doctorado de El Colegio de la Frontera Norte y generar un

passsword de acceso al sistema.
Descripcion:

El caso de uso Validar usuarios egresados, el Webmaster dara autorizacion y

generara una contrasefa al egresado para su acceso al sistema Web.
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Precondiciones:

Tener listado actualizado de los egresados que lo integran.

Flujo detallado de eventos:

a.
b.

El webmaster tendré el listado actualizado donde se integran los egresados.
El webmaster validara que las personas que solicitan el acceso al sistema
Web sean egresados de EIl Colegio de la Frontera Norte.

Generara los password de acceso para cada egresado.

Postcondiciones

Se generan password para acceso de egresados.

GENERAR LISTAS
EGRESADOS

CONSULTAR
INFORMACION

ASISTENTE SERVICIOS ESCOLARES GENERAR REPORTES
ESTADISTICOS

Fig. 4.8 Caso de uso del Asistente Servicios Escola  res. (Fuente: Elaboracion propia)

4.1.3.4 Caso de uso GENERAR LISTAS EGRESADOS, mostrado
en fig. 4.8, el asistente de servicios escolares generara una lista

actualizada de egresados de maestria y doctorado.
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Descripcion:
El caso de uso Generar listas de egresados para webmaster el asistente de
servicios escolares proporcionara la lista al webmaster de los egresados de El

Colegio de la Frontera Norte.

Precondiciones:

» Tener la lista actualizada de los egresados de maestria y doctorado.

Flujo detallado de eventos:
a. El asistente de servicios escolares actualizara la lista de egresados de El
Colegio de la Frontera Norte.
b. El asistente de servicios escolares facilitara la lista de egresados al

webmaster para su consulta.

Postcondiciones:
Se genera lista de egresados de maestria y doctorado de El Colegio de la Frontera

Norte actualizada.

4.1.3.5 Caso de uso CONSULTAR INFORMACION, mostrado en fig.
4.8, el asistente de servicios escolares consultara la informacion
capturada en el sistema de registro de actividades de posgrado
(RAP).

Descripcion:
El caso de uso Consultar informacién, el asistente de servicios escolares hara
consultas de la informacion que este capturada en el sistema web para verificar

que este completa.

Precondiciones:
= Que el estudiante haya capturado su informacion.
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Flujo detallado de eventos:
a. El asistente de servicios escolares ingresara al sistema para verificar que la

informacion este completa del egresado.

Postcondiciones:

Que este la informacion capturada en el sistema.

4.1.3.6 Caso de uso GENERAR REPORTES ESTADISTICOS,
mostrado en fig. 4.8, el asistente de servicios escolares revisara la
informacion capturada en el sistema de registro de actividades de
posgrado (RAP) que pueda ser usada para la generacion de los

reportes estadisticos.

Descripcion:
El caso de uso Generar reportes estadisticos, el asistente de servicios escolares
consultara la informacion necesaria para la generacion de los reportes

estadisticos.

Precondiciones:

= Que este la informacion capturada en el sistema RAP.

Flujo detallado de eventos:
a. Accesar al sistema.
b.  Verificar la informacion necesaria para el reporte.

c. Generar el reporte estadistico.

Postcondiciones:

Se generaron reportes estadisticos.
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4.2 Fase de Elaboracioén

El objetivo central en esta fase es solo uno: responder si el proyecto es

técnicamente viable con la solucion o disefio propuesto.

4.2.1 Diagramas de secuencia

El primer proceso que hace el egresado esta representado en la fig. 4.9 que a

continuacion se detalla:

Web Webmaster

Egresado

|

| Solicitar registro

I »
»

I:I Verificar situacion usuario

I
., Es valido?
U Generir password > ¢Es vali

Captura informacion personal |

| I

I I

| I

I I
\% \%

Fig. 4.9 Diagrama de secuencia egresado-webmaster.  (Fuente: Elaboracion propia)

El egresado ingresara al portal web para iniciar el alta de acceso, este le solicitara
por primera y Unica vez: nombre completo asi como un correo electronico. El
webmaster verificara que sea un egresado de El Colef y dara respuesta por medio
del correo electrénico, mandando un usuario y una contrasefia de acceso al

sistema.
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El egresado obteniendo el password de acceso podra responder a los datos

personales solicitados de actualizacion.

El siguiente proceso del asistente de servicios escolares se representa en la fig.

)

Asistente SE

4.10 a continuacion:

Webmaster

| .
| Genera lista egresados

Confirma lista

Fig. 4.10 Diagrama de secuencia asistente-web. ( Fuente: Elaboracion propia)

El asistente de la coordinacibn de servicios escolares generard una lista
actualizada de los egresados de El Colef y la proporcionara al administrador del

portal web, este a su vez confirmara la obtencion de la misma.

El asistente de servicios escolares podra accesar al portal web para hacer las
consultas necesarias en la informacion proporcionada por los egresados, y asi
mismo generar los reportes precisos, para proveer respuesta a los diversos

informes que son requeridos por el CONACyYT, ademas de informar a los mismos
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directivos de la institucién cual es la evolucion del posgrado dentro de la
institucion.

4.2.2 Se hizo la construccién de un cronograma de trabajo, al cual
deberan apegarse los miembros del proyecto para conseguir

lograr el objetivo deseado en los limites establecidos por este.

4 .3Fase de Construccion

4.3.1 Disefio de la base de datos
Para procesar y analizar la informacion: se creard la base de datos al
constituir los requerimientos del sistema de control escolar, para enlazar la

informacién en una misma central.

4.3.1.1 Modelo conceptual
Se creo el diagrama de modelo conceptual mostrado en la fig. 4.11,
en el cual se representan los conceptos del mundo real relevantes en

el dominio, y que estan descritos en los casos de uso arriba
mencionados
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Institucion
Laboral

- Razén social
-RFC

- Direcciéon

- Pais

- Estado

- Ciudad

7

Asignado-a

Egresados

- Departamento

-Nombre Maestria
- Promocién

- Nombre Egresado
- Direcciéon

- Pais

- Estado

- Ciudad

Reconocimientos

- Nombre
- Institucién que otorga
- Afio

Publicaciones

- Titulo

- Autor

- Afio

- Tipo de publicacién
- Editorial

- Paginas

Fig. 4.11 Diagrama de modelo conceptual. (  Fuente: Elaboracién propia)

Tabla 4.4. Glosario de términos del modelo conceptu

manejados en el modelo conceptual.

al (Fuente: Elaboracién propia)

Concepto

Definicién

Egresados

Persona que ofrece sus servicios a una empresa a
cambio de una retribucion econémica.

Institucion laboral

Entidad constituida legalmente que se crea para
comercializar productos o servicios.

Reconocimientos

Apreciacion a un trabajo realizado por méritos
propios.

Publicaciones

Divulgacién que se realiza mediante la puesta a
disposicién del publico de un niumero de ejemplares
de una obra que satisfaga razonablemente las
necesidades estimadas de acuerdo con la
naturaleza y la finalidad de la misma.

A continuacion en la tabla 4.4 se especifica el significado de los términos
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4.3.1.2 Diagrama Entidad-Relacion
Este modelo mostrado en la fig. 4.12, nos permite representar graficamente

la realidad de las bases de datos usadas en el proyecto actual, como son

sus entidades, interrelaciones y propiedades.

Institucion

i Id_ Institucion
T Sector SNI

85 1d_Alum (FK) 1§ 1d_sector {3 Num_reg

& 1d_ sector (FK)
L [ Desc_Sector & 1d_Alum (FK)

Contacto Emergencia
1 Nombre_Emerg

B 1d_Alum (FK)
| {4 Correo_Elect_Em
[ Telef_part_em

|
| -
| . Telef_cel_em
<
Estudiante
1 1d_Alum

Publicaciones
3 Titulo

i Matricula
¥ Nombre B 1d_Alum (FK)
£ Status &5 Id_pais (FK)
£ Email 'i:._:i' Autor

(£ Celular \/ Afio

i Tipo_pub

£ Editorial

(% Paginas_formato

3 1d_pais Ciudad Superacion Academica
iuda

.4 Pais o [ 1d_Estado [#1d_Ciudad CPostal

{3 Institucion

- - - - & 1d_Alum (FK)
. Estado . Ciudad F1d_Cp £ Carrera
5 1d_pais (FK) 85 1d_Estado (FK)

[ Codigo_postal [ Periodo
% 1d_Ciudad (FK)

Colonia
3 1d_Colonia

3 1d_direcci

& Clave_direc (FK) Programas Promocion &l Colonia

&5 1d_Colonia (FK) 1 1d_programa 1 1d_promocion

851 1d_Alum (FK) . & Fromocic -
& 1d_Cp (FK) i Programa 4 Promocion Reconocimientos

{¥ Direccién 3 Nom_trab

it Fecha 8 1d_Alum (FK)
&5 1d_pais (FK)
1% Nom_reconoc

Prog_Prom

88 1d_programa (FK)
38 1d_promocion (FK)

i Inst_otorga
[ Afio

85 1d_Alum (FK)

Id_Direccion

3 Clave_direc

[ Descripcion

Fig. 4.12 Diagrama Entidad-Relacién. ( Fuente: Elaboracién propia)
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Esta figura estd comprendida por entidades primarias y secundarias, las

primarias son la de estudiante, institucion, direccion, reconocimientos,

programas, promocion, contacto de emergencia, publicaciones, superacion

académica, y las secundarias son pais, estado, ciudad, cédigo postal,

colonia, sector laboral, SNI, identificador de direccién.

Estudiantes

Tabla 4.5. Tabla Estudiantes, universo de valores

Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Campo unico de la
id_estudiante Campo clave de tabla int 8 tabla
Matricula Matricula de Alumno int 10
Nombre Nombre del alumno varchar 200
App Apellido paterno varchar 200
Estado (alumno, egresado, Ligado con tabla
Status etc) int 8 "status_alumn"
Mail Correo electronico varchar 250
Celular Teléfono celular int 10 Opcional
Apm Apellido materno varchar 200
Ligado con tabla
id_institucién Identificador de Institucion int 8 "institucion”
Departamento Departamento laboral varchar 250
Cargo Cargo laboral varchar 250
Pass Password varchar 12
Tipo Tipo(Administrador, Usuario) int 8
Sexo Sexo varchar 10

En la Tabla 4.5 se asigna a la entidad de Estudiante , contiene catorce atributos,

entre estos tiene el campo Unico de la tabla, asi como un atributo ligado con tabla

status_alumm, y otro con la tabla institucién.
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Tabla 4.6 Tabla Direccién, universo de valores

Direccién
Atributo Descripcién Tipo Longitud Observaciones

id_direccién Campo clave de tabla int 10
id_pais Identificador de pais int 10
id_estado Identificador de Estado int 10
id_ciudad Identificador de ciudad int 10
Colonia Colonia varchar 250
Calle Calle varchar 250
Cp cadigo postal int 10
Teléfono Teléfono int 10
id_tipo_direccion Tipos(trabajo, casa) int 10
matricula_alumno | Matricula del alumno int 10
Numero numero de direccién varchar 20

La entidad Direccibn como se muestra en la tabla 4.6 contiene once atributos,
entre estos tiene el campo clave de la tabla, y todos los demas estan relacionados

con el lugar de residencia.

Tabla 4.7 Tabla Institucién, universo de valores

Institucion
Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_institucién Identificador de tabla int 8
Ligada con la tabla
id_sector identificador tabla sector int 8 sector
nombre institucion nombre de la institucion varchar 250

En la tabla de la entidad Institucion contiene tres atributos, tiene el campo
identificador de la tabla, y un campo ligado a la tabla sector, estos son mostrados

en latabla 4.7.

Tabla 4.8 Tabla Programa, universo de valores

Programa
Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_programa identificador de tabla int 8
Programa Abreviatura del programa varchar 10
Promocion Descripcion del programa varchar 250

La entidad de Programa como se muestra en la tabla 4.8 contiene tres atributos,

entre ellos un identificador de tabla.
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Tabla 4.9 Tabla Promocion, universo de valores

Promocion

Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_promocion identificador de tabla int 8
Promocion Promocion varchar 250

En la tabla 4.9 de la entidad Promocion solo se manejan dos campos el

identificador principal y el de descripcion del mismo.

Tabla 4.10 Tabla Pais, universo de valores

Pais

Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_pais identificador de pais int 8
Nombre nombre de pais varchar 250

En la tabla de la Pais contiene dos atributos, el campo identificador de la tabla, y

un campo de nombre del mismo, estos son mostrados en la tabla 4.10.

Tabla 4.11 Tabla Estado, universo de valores

Estado
Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_estado identificador de estado int 8
Nombre nombre de estado varchar 250
id_pais identificador de pais varchar 250

La entidad de Estado como se muestra en la tabla 4.11 contiene tres atributos,

entre ellos un identificador de tabla.

Tabla 4.12 Tabla Ciudad, universo de valores

Ciudad
Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_ciudad identificador de ciudad Int 8
Nombre nombre de ciudad varchar 250
id_estado identificador de estado varchar 250

En la tabla 4.12 de la entidad Ciudad solo se manejan tres campos, el

identificador principal y el de descripcion del mismo y la relacion con el

identificador de estado.
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Tabla 4.13 Tabla Reconocimiento , universo de valores

Reconocimiento

Atributo Descripcién Tipo Longitud Observaciones

Identificador de

id_reconocimiento reconocimiento Int 8

nombre_trabajo Nombre del trabajo varchar 350

Matricula Matricula de Alumno Int 10

id_pais Identificador de pais Int 8
Nombre del

nombre reconocimiento | reconocimiento varchar 350
Identificador de

id institucién institucion Int 8

Afo Afo de reconocimiento Int 8

En la tabla de Reconocimiento contiene siete atributos, el campo identificador

de la tabla, y los demas datos generales de quien y donde otorga un

reconocimiento, estos son mostrados en la tabla 4.13.

Tabla 4.14 Tabla Pass, universo de valores

Pass
Atributo Descripcién Tipo Longitud Observaciones
id_pass identificador de tabla int 8
Usuario Usuario varchar 25
Pass Password varchar 12
Tipo tipo de usuario int 8

La entidad de pass como se muestra en la tabla 4.14 contiene cuatro atributos,

entre ellos un identificador de tabla y este se usa para generar los password de

usuarios al sistema por medio de la web.

Tabla 4.15 Tabla Status_alumno, universo de valores

Status_alumno

Atributo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_status Identificador de taba int 8
Status de alumno(egresado,
Descripcion alumno, baja, etc.) varchar 100

En la tabla 4.15

de la entidad Status del alumno

se manejan dos campos

primordiales que son el identificador principal y el de descripcion del mismo que

cambia conforme el alumno pasa por su periodo educativo.
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Tipo_direccion

Tabla 4.16 Tabla Tipo_direccion , universo de valores

Atributo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_tipo_direccion identificador de tabla Int 10
Tipo, trabajo,
Descripcién descripcién de tipo direccién Varchar 250 casa, etc.

En la tabla de Tipo de direccion contiene dos atributos, el campo identificador de
la tabla, y el de descripcion ya que se manejara como un catalogo, estos son

mostrados en la tabla 4.16.

Tabla 4.17 Tabla Sector, universo de valores

Sector

Atributo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_sector identificador de la tabla Int 8
Descripcion Descripcioén del tipo de sector Varchar 250

La entidad de Sector como se muestra en la tabla 4.17 contiene dos atributos,
entre ellos un identificador de tabla y el de descripcion, este se usa paran clasificar

las empresas en gobierno, privadas y sociales.

Tabla 4.18 Tabla Prog_promo, universo de valores

Prog_promo
Atributo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_prog_promo Identificador de la tabla Int 8
id_programa identificador de programa Int 8
id_promocion identificador de promocion Int 8
matricula_alumno matricula de alumno Int 10

En la tabla 4.18 de la entidad Programa-promo se manejan cuatro campos
primordiales que son las relaciones principales de las tablas mismas, y que

contiene tres llaves principales de cada tabla especifica.
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Tabla 4.19 Tabla Publicacién, universo de valores

Publicacién
Atributo Descripciéon Tipo Longitud Observaciones
id_publicacién identificador de tabla int 8
titulo titulo de publicacion varchar 250
matricula_alumno Matricula de Alumno int 10
id_pais identificador de pais int 8
autor Autor varchar 250
anio Afio de publicacién int 8
id_tipo_publicacion Tipo de publicacién int 8
editorial Editorial varchar 250
Numero de paginas
paginas_formato formato varchar 350

En la tabla de Publicacién contiene nueve atributos, el campo identificador de la

tabla, y los demas son datos generales de las publicaciones que hace el egresado,

estos son mostrados en la tabla 4.19.

Tipo_publicacién

Tabla 4.20 Tabla Tipo_publicacion, universo de valo

res

Atributo Descripcién Tipo Longitud Observaciones
identificador de tipo de
id_tipo_publicacion | publicacién int 8
descripcion Descripcién varchar 250

La entidad de Tipo de publicacion como se muestra en la tabla 4.20 contiene dos

atributos, entre ellos un identificador de tabla y el de descripcion, este se usa

paran clasificar las publicaciones del egresado.

Sup_academica

Tabla 4.21 Tabla Sup_académica, universo de valores

Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Identificador de superacion
id_sup_academica academice int 8
matricula_alumno Matricula alumno int 10
carrera Carrera Cursada varchar 250
periodo Periodo int 8

En la tabla 4.21 de la entidad Superacion académica se manejan cuatro campos

primordiales que son los datos principales de donde esta haciendo sus estudios

posteriores al posgrado el egresado.
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Tabla 4.22 Tabla Tipo, universo de valores

Tipo
Atributo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_tipo identificador de tipo int 8
descripcion de tipo de
Tipo usuario varchar 50

En la tabla de Tipo contiene dos atributos, el campo identificador de la tabla, y los

el de descripcion de tipo de usuario ya sea coordinador, asistente o administrador

del sistema, estos son mostrados en la tabla 4.22.

Tabla 4.23 Tabla Contacto_emergencia, universo de v  alores
Cto_emergencia
Atributo Descripciéon Tipo Longitud | Observaciones
Relacién con

matricula_alumno Matricula de alumno int 10 tabla alumnos
nombre cto Nombre del contacto varchar 250

Mail correo electrénico varchar 250

tel _particular teléfono particular int 10

tele celular teléfono celular int 10

La entidad de tipo Contacto emergencia

como se muestra en la tabla 4.23

contiene cinco atributos, entre ellos un identificador de tabla y el uno de relacion

con la tabla de alumnos, los demas son datos generales de la persona que se

registrara.
Tabla 4.24 Tabla SNI, universo de valores
SIN
Atributo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
num_reg Nidmero de registro int 8
matricula_alumno Matricula alumno int 10
Nivel Nivel int 8

En la tabla 4.24 de la entidad SNI (Sistema Nacional de Investigadores) se

manejan tres campos primordiales, uno es de relacién con la matricula del alumno,

y los otros dos como datos generales.
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4.3.1.3 Reglas de negocio

Sistema a Desarrollarse
* Las promociones tienen programas.
e Los programas tienen estudiantes.
* Los estudiantes pertenecen a las promociones.
» El estudiante tiene varias direcciones.
» El estudiante pertenece a una institucion laboral.
» Lainstitucion laboral pertenece a un sector.
« El estudiante tiene contacto de emergencia.
 El estudiante pertenece al SNI (Sistema Nacional de
Investigadores).
* El estudiante tiene publicaciones.
» El estudiante tiene superacién académica.
» El estudiante puede tener reconocimientos.

« Un reconocimiento puede ser para un egresado.

4.3.2 Definicidon de entradas y salidas de datos.
Se analiza cuales son los reportes estadisticos que se necesitan
generar como medio de consulta y distribucién de la informacion,
gue son considerados oportunos para la toma de decisiones y que
de igual forma, conforman los reportes solicitados por el CONACyT

y de la Direccion General de Docencia.

4.3.3 Interfaces de usuarios y programa.
Se hace una muestra del disefio de las paginas de acceso para el
sistema, estas son revisadas por los usuarios principales de la
Coordinacion de Servicios Escolares para ratificar si son factibles y

amigables a su manejo.
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=TT
res Henamientas  Ayuda §
|| hitpy/localhosts3841/ colef/principal.aspx

£, Més visitados ¥ Comenzar a usar Firefox 3, Ultimas not ticias

| http/localhost:53...olef/principalasps | =

El Colegio

NN S

& Eres egresado del COLEF?
{Te invitamos a participar en nuestra actualizacién general de informacién 20101

e Actualiza tus Datos.

Fig. 4.13 Entrada principal al sistema web

En la fig. 4.13 se muestra la pantalla principal que proporcionara la pagina Web de

El Colef en el apartado de docencia.

Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda
2y ([ nttps/iocalho: 47/ colef/Default.aspx
enzar a usar Firefox 51 Ultimas nof ticias

|| httpe/flocalhost:53...colef/Defaultaspx |

El Colegio @
L\ de la Frontera - CONACYT
Norte

Usuario

Contrasefia

Fig. 4.14 Solicitud de password

Al entrar a seguimiento de egresados se le solicitar4 su usuario y contrasefia, el
egresado la proporcionara, sino lo tiene, este mandara un correo a egresados para

solicitar su contrasefia de acceso como se muestra en la fig. 4.14.
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2) Mozilla Firefox

hivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- @ - £ (] hitpy/localnost:53847 colef/estudiantes/Defauit2.aspx

2 Més visitac 9| Mas visitados B Comenzar s usar Firefox & Ultimas noticias

L http/flo| | | httpi//localhosts5...ntes/Default2.aspx

El Colegio
L\ de la Frontera
fere -

Bienvenido para actualizar informacién seleccione una de las siguientes opciones

Terminado  Terminado

Fig. 4.15 Acceso al sistema

Dentro del Programa de Sequimiento a Egresados se han realizado algunas modificaciones a la

encuesta que se habia venida aplicando desde hace algunos afios

Con la finalidad de mantener una base de datos confiable y actualizada, estamos solicitando tu

apoyo para llevar a cabo nuestra primera actualizacien general del directorio. Es importante

recordar que toda la informacién aquf solicitada es estrictamente confidencial y para uso exclusivo

de este programa

Al accesar al sistema como lo muestra la fig. 4.15, se dara informacion general y el

egresado puede elegir el apartado que desea contestar en primer lugar.

¥ Mozilla Fi nttp:/localhost:53847/colet/estudiant; diantes.aspx - Windows Internet Explorer

- e

43| < [l 52 Gosgle

¢ Favoritos | 5l @ Sitios sugeridos v & | Mas complementos
£l Masvisit —

@ hitp://localhost 53847/ colef/estudiantes/Estudia..
L] http/i L

Y @ - Paginav Seguridad v Herramienta

£l Colegio
L‘\ deta Frontera -
Norte

Matricuia
Hombre
Apeliido
paterna.
Apeliido
materno.
Status

Corren
electronica

Celutar

Pais
Estado
Ciudad
calle
Colonia
Numero

Cadigo
Postal

Telefono

s

Hivel

Terminade Listo

Fig. 4.16 Modulo de captura informacién personal

Informacion Personal

23333232
afdR

didfe
afat

Direceion
Mexico
Baja California

Tijusna

(Actusiizar ) [Ganceiar )

& Intemet | Modo protegido: activado

En el modulo de Informacion personal como se muestra en la fig. 4.16 se

actualizara la informacién personal del egresado como es la direccion, SNI.
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1) Morilla Firefox [F="areses)
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda

@ il £ (L] hitp://localhost:53847/colef/estudiantes/d laborales.2spx

£ Més visitados ¥ Comenzar a usar Firefox 5 Ul

|| http://localhost:53...lef/principal.aspx x| institucion - Buscar con Google | | | http:/fiocalhost:.../d laborales.aspx x | ==

El Colegio

de la Frontera CONACYT
pore [ Mixco |

Informacion Laboral

Institucion Institucion de Prugba
Departamento Tl

Cargo Encargado
Direccion

Pais Mexico
Estado Baja California
Ciudad Tijuana
Colonia vewe

Calle v

Codigo Postal 2223

Numero 230323

Telefono 6239435

Actualizar |

Fig. 4.17 Modulo de captura informacién laboral

En este médulo de informacion laboral se actualizara los datos laborales generales

egresado como son lugar de trabajo, puesto, estos se muestran en la fig. 4.17.

£l Mésvisit 2| Mas visitados P Comenzar o usar Firefox
[ betp/f1| | | httpi//localhostiS...to

/2 iDesea que Firefox recuerde la contrasefia para "33333333" en http://localhost538477

El Colegio
k de la Frontera
Norte

Contacto modificado

nico modi@sdl.com|

Telefono Particular 2132

Telefono Celular 2323

[[Cancelar |

[TActualizar |

Fig. 4.18 Modulo de captura informacién de contacto

En el mddulo de informacién de contacto se actualizaran los datos del contacto de
emergencia que el egresado considere convenientes, estos se muestran en la fig.

4.18, son datos personales de algun familiar o persona cercana.
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1) Mozilla Fijy 5 http:/flocalhost:53847/colet/estudiantes/encuesta.aspx - Windows Intemet Bxplorer

itos | i @ Sitios sugeridos » @] Més complementos =

@ http://localhost 384T /colef estudiantes/encuest.

2
- =

—
N

Cuestionario de Seguimiento

¢Crees que tus estudios de posgrado fueron de calidad?

¢Has implemantads Ios cenceimisntos sdquiride: 2n =i posgrade &n &l area laboral”

Gministrative, planes de estudies, docentes,

Gusrdsr ] [[Cancelar ]

€ Internet | Modo protegido: activado

Fig. 4.19 Modulo de encuesta

En la fig. 4.19 se muestra el modulo del cuestionario de seguimiento, en este se
solicita la opinién de los egresados para considerar los conocimientos adquiridos

en el posgrado en su periodo de formacion estudiantil.

4.3.4 Disefio de control de acceso al sistema.
Se realiza el disefio del control al acceso al sistema de informacion,
el cual se instalé dentro de la plataforma Web de la pagina de El
Colef.

El acceso al sitio sera monitoreado mediante indicadores
electronicos para identificar el nUmero de usuarios, la frecuencia de
visitas, las secciones mas visitadas y toda otra informacion de

interés.

59



4.3.5 Importacién de la informacién en archivos XIs.
Se procedié a darle formato al archivo existente de la informacion
que conformara la base de datos como primer antecedente de los
egresados, esto es; normalizar los campos existentes para no
generar redundancias, asi como quitar datos que sean considerados

basura.

4.3.6 Elaboracion de manual de procedimientos.
Describir las actividades paso a paso que deben seguirse para
realizar el buen funcionamiento del sistema, este podra ser
consultado por cualquier persona que tenga acceso al mismo, ya sea

como adiestramiento o capacitacion.

Este manual contiene la descripcion de cada tarea que realiza el
sistema, el objetivo de cada procedimiento, el alcance de los
mismos, normas de operacion, conceptos generales, diagramas de

flujo, y glosario.

4.4 Fase de Transicion

El modulo que se cred, siguié las bases de compatibilidad con el Registro de
Actividades de Posgrado (RAP), que se encuentra implementado en la
Coordinacion de Servicios Escolares, esta codificado en software C# sobre una
plataforma Microsoft Visual Studio.Net, y utilizara como base de datos el programa
de SQL Server.

Se hara el entrenamiento a los usuarios del sistema, asi como la transferencia de

los datos que se tienen en el archivo Xls a la nueva plataforma web.

Recopilacion de la informacién: se validara que la informacion enviada por los
egresados via web, sea la misma en la generacion de reportes para verificar su

buen funcionamiento.
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Capitulo V

Resultados



Resultados

5.1 Descripcion de los resultados

Mediante la implementacion del presente sistema se realizé la sistematizacion del
proceso de seguimiento a egresados, el cual permiti6 mejorar el tiempo de
respuesta por parte de los mismos, asi como mejorar el proceso de captura y
control de la informacion obtenida, como se demuestra a continuacion en la tabla
5.23.

Al realizar el proceso de desarrollo del sistema se organiz6 como primera gestion
una plética con el personal de la coordinacion de servicios escolares, el cual esta
integrado por tres personas, a quienes se les pidid como usuarios principales una
breve explicacion del proceso que se lleva a cabo para recolectar la informacion
de los egresados y asi identificar:

» El proceso actual.

e Los agentes involucrados en el mismo.

» Las fuentes de informacion que intervienen.

» Las necesidades de informacion.

e Las actividades por las cuales se generan retrasos.

» Las acciones que no son consideradas como importantes al proceso.

Al analizar los resultados obtenidos en esta platica se cre6 la aplicacion de un

cuestionario (anexo 1), que dio como derivado los siguientes puntos principales:

62



Tabla 5.25 Concentrado respuestas del cuestionario

elaboracion del sistema de egresados.

de requerimientos para

(Fuente: Elaboracion propia)

Pregunta Persona 1 Persona 2 Persona 3
1. Proceso basico . L S L Recabar informacion del
Recolectar informacion Solicitar informacion .
de la ersonal laboral y personal area donde labora y
Coordinacion SE P yp personal
2. Finalidad de la Apoyar con los
actividad - . L resultados de la La informacién resultante
Utilizar la informacion inf e - dar d
ara elaborar reportes informacién reportes a sirve para dar datos
P CONACYT. estadisticos al CONACyT
3. Pasos a seguir -Enviar correo con
-Mancar correo -Mandar email con encuesta
electronico con la encuesta -Dar cierto tiempo para que
encuesta -Recolectar informacion respondan
-Sino contesta -Capturar las respuestas -Hablar por teléfono para
localizarlo por teléfono en la tabla de Excel informarles o que contesten
encuesta por este medio
4. Instrumentos que -Computadora con -Computadora -Computadora
se ocupan internet
-Excel -Excel
-Software Excel . .
< -Teléfono -Teléfono
-Teléfono
5. Cantidad de Pueden ser tres
personas que personas, coordinador, Dos asistentes Dos asistentes
intervienen dos asistentes
6. Tiempoen el De 1 a 2 meses,
proceso De 1 a 2 meses De 1 a 3 meses dependiendo de la fecha
del corte.
7. Limitesy carga . -Limite de fecha de -Fecha de corte del periodo
. -Periodo de entrega . . : )
de trabajo S entrega -Si estan en periodo de fin
-Si se junta con otros .
-Lentitud en de semestre es mas carga
procesos se vuelve .
; computadoras para de trabajo.
complicado . .
capturar informacion
8. Frecuencia del Cada afio Una vez al afio Cada afio
proceso
9. Datos utilizados -Informacién personal
-Personal -Personal -
-Informacion laboral
-Laboral -Laboral
-Datos generales
10. Quien maneja -Coordinacion de -Coordinacioén de -Coordinacién de servicios
informacion servicios escolares servicios escolares escolares
-Direccion General de -Direccion General de -Direccion General de
Docencia Docencia Docencia
11. Cualesla -Lugar de trabajo -Datos laborales (empresa,
informacion -Lugar de residencia cargo, direccion)
: -Datos laborales » P
requerida -Superacion académica -Datos personales
-Datos personales L . " . .
(donde, institucion, (direccion, teléfono, email,
carrera) si esta estudiando)
12. Cantidad de
egresados que 50% 45% 60%
responde
13. Disponibilidad del
egresado para el No siempre Algunas veces Pocas veces

proceso

Como resultado del cuestionario aplicado al personal de la coordinacion de

servicios escolares, dio una amplia perspectiva del flujo de la informacion del

proceso actual; en el cual se identifico:
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* No se tienen pasos debidamente definidos a seguir.

* Que la recoleccién de la informacion es tardada ya que estos, no tienen el
tiempo para contestar o de atender al asistente cuando este hace la
llamada telefénica para solicitarles su colaboracion en el proceso.

» La cantidad de egresados que contesta el correo electronico es de 380 en
base al total de egresados que se tiene de 542.

« No se contempla una calendarizacion de las veces que se aplica el
cuestionario para actualizaciéon al afio.

Al tener que hacer reportes como apoyo a la Direccibn General de
Docencia, algunas veces el no tener concluida en su totalidad la recoleccion
de la informacion esos reportes no estan al cien por ciento actualizados, ya

gue se considera informacion vigente y otra no reemplazada.

Al obtener esta informacion, el analista aporto a este departamento un esquema
de los contextos que el egresado actualizd en el sistema via web que son: datos
personales generales del alumno, datos sobre la trayectoria laboral en base a su
perfil de egreso como ayuda para su labor profesional, asi como sugerencias

personales del egresado hacia la institucién de la cual egreso.

Como paso siguiente se realizaron todos los casos de uso que se usaron en los

procesos para desarrollar la sistematizacion de la informacién de egresados.

Al tener definidos los casos de uso de cada proceso, se elaboro los diagramas de
secuencia, estos fueron revisados por los usuarios finales del sistema, a los cuales
se ajustaron algunas modificaciones referidas por ellos, obteniendo los cambios
necesarias se procedio a generar el modelo conceptual del sistema mostrado en la
Fig. 4.11, en el cual se manejan los significados mas relevantes que participaron
en la construccion del diagrama de entidad-relacion y que esta, proporcioné como

resultado la base de datos principal del sistema.
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Al tener una base de datos confiable da como resultado conocer el desempefio
académico de los egresados, y esto sirve para mejorar la toma de decisiones con

datos que fueron recopilados en base a su periodo formativo.

Derivado de la sistematizacién de la informacion se generd una herramienta que
permitid a los usuarios principales, el uso de la informacion de egresados con

mayor facilidad.

El siguiente paso al obtener las bases de datos se procedid a la construccion de
las interfaces de entrada y salida de datos por medio de reportes, los cuales
fueron revisados por los usuarios, y apegados a las solicitudes de informacioén que

son requeridas por el CONACYyT a El Colef.

A continuacién se muestran los disefios de los reportes generados por el sistema

de seguimiento de egresados de El Colef.

) Morilla Firefox

aspx | || httpi/flocalhosti...asfconsultasaspx % | =

El Colegio

e ==

Seleccione tipo de Consulta -

Fig. 5.20 Pantalla principal reportes

En la Pantalla principal de reportes, se exponen las opciones que tiene el usuario
para la consulta e impresion de la informacién del egresado, esta se muestra en la
fig. 5.20.
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©) Mozilla Firefox
Archivo Editsr Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - c #Y | hitpi//localhost53847/colef/consultas/consultas.aspx

|2 Mas visitados P Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

|| hitpi//iocalhostS..dmin/Defalt.aspic | -

G

Seleccione tipo de Consulta

Promocion 1994188 o Programa MDA 5 Pais Mexco
Registros.

Barajas
Morales

Terminado

Fig. 5.21 Reporte pais de residencia

En la pantalla reporte pais de residencia fig. 5.21 se despliegan el total de los

egresados por pais que se requiera, estos son en cantidad y los despliega.

) Mozilla Firel) Mozilla Firefox

chivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

@ < @ Sl 72 [ httpi//lacalhost:53847) colef/consultas/consuttas.aspx
£, Més visitad £ Més visitados § Comenzar 3 usar Firefox 3, Ultimas noticias

[ | httpi//ioc| || hitps//localhostS..dmin/Defauitaspx < | || httpi//localhost:...asf consultas.aspx X

El Colegio @
L\ de la Frontera CONACYT
e [ wixco |

Seleccione tipo de Consulta Consults por Promocion y Programa

Promocion {1986-1988] v] Programa MAA ~
1984-1986
1988-1990
1990-1992
1992-19%4
1994-1996
1996-1998
1998-2000
2000-2002
2002-2004
2004-2006
2006-2008
2008-2010
2010-2012

Registros

Terminade  Terminado

") Mosita Fieto M eB66.. ||\ 1 Par TE CeEE wWEd

Fig. 5.22 Reporte promocion

En la pantalla reporte promocion fig. 5.22 se despliegan el total de los egresados

por promocion, estos son en cantidad
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El Colegio
k\ de la Frontera

! s

Seleccione tipo de Consulta - Consulta por Promocion y Programa

Promocion 1986-1988 ~ Programa

Se encontraron 0

Fig. 5.23 Reporte programa

En la pantalla reporte programa se despliegan el total de los

egresados por
programa, estos son en cantidad como lo muestra la fig. 5.23.

) Mozilla Firefi) Moilla Firefox
Archive Editar Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

L hitp://localhost:53847/ colef/ consultas/co
8, Mis visitade 2, Més visitados % Comenzar a

usar Firefox 3 U
|| hitpi#ioca| | hitpi/flocalhost:

ﬂs\ vl

Fig. 5.24 Reporte promocién y programa,

despliegue general
En la fig. 5.24 se muestra la pantalla reporte promocion y programa, se despliegan

el total de los egresados por estos requerimientos y los atributos de matricula,
nombre, y correo electronico
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Aechivo Editar Ver Higtorial Morcadores Herramientas Ayuda
= o £y ([ http:/localhost:53847/ colef/consultas/consultas.aspx

) Més visitados P Comenzar a usat Firefox 5, Ultimas noticias

|| hitpi/flocalhostS...dmin/Defauitaspx > | || http://localhost:...as/consultas.aspx x

e
£ "
i

Seleccions tipo de Consutta Consita por promosion progrema sexo

Promocion 1881883 . Programa WOR . Mascuino o
S& encontraro 21 registros.

Estrada
Jasis Moisés 2 Gimez
Rafasl Gragorio ¢ Coz

1. €racencio 4 Dal Vilfar
Masio Alterto 4 Montslongo
Francisco Valencia
Joss da Testis Brenas
Joagsin

Alzjanéro

Rodolfo Nicalds

Franciseo Javier

Miguat Angel

Michael

Gersén Roberto

Eduardo

Raberto Rayas

Arturo

Sail Taime Sanchez Villela

Jorze Enrigue Sayazo

José Manus! Valenzssla

Basilie Verduzeo

Fig. 5.25 Reporte promocién-programa, género

En la pantalla reporte promocidén-programa y género se despliegan el total de los

egresados especifico, y si desea hombres o mujeres como lo muestra la fig. 5.25.

irefox

o Editar Yer Higtorial Morcadores Hemamientas Ayuda
@ Sllle 72y ([ http/localhost53847/ colef/ consultas/consultas.aspx

2, Mas visitados P Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias

£l Coeglo [ @

Seleccione tipo de Consulta Cansats de Egresanas par Framesany 520

Promocion e o Sexo Vascuina .
Registros.

Francisco Reyes
Guilermo Aramburo Vizcarra
Gunzalo Cabrera Hifiez
Salvador Corrales. Corrales
Ricardo Delgado Robles
Jorge Dominguez Gonzlez
Rail Armando Escobar Tolentino
Ariel Garcia Mascarefio
Marco Vinicio Guerrero Vakdéz
Marcial Martinez Del Vilar
José Antonio Navarro Jiménez
José Negrete lata
Enrique Pérer Santana
Enrique Eduardo Rayén Serrane

Terminado

Fig. 5.26 Reporte promocién-género

En la pantalla reporte promocién-género como se muestra en la fig. 5.26 se
despliegan el total de los egresados, si lo que desea son hombres o mujeres.
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Archivo Ed Archivo Editar Ver Historial
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Sector

Registros.
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"

Terminado Terminado

Institusion Droshs

Institusion Prosba
Institusion Prosba
Institucion Prusba
Institucion Prosba
Institucion Proba
Institucion Prosta
Institucion Prosba
Institueion Prosba
Institueion Prosba
Institusion Prosba

b

Institucion Prusl
Institucion Proba

Fig. 5.27 Reporte sector laboral

En la fig. 5.27 se muestra la pantalla reporte sector laboral, se despliegan el total

de los egresados por promocion, programa y sector laboral seleccionado que

puede ser gobierno, privado y social.
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66412345
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Fig. 5.28 Reporte total egresados

En la pantalla reporte total egresados se despliegan todos los egresados de El

Colef como lo muestra la fig. 5.28.
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Al obtener la aprobacion de los usuarios finales sobre las pantallas de reportes, se
procedié a depurar la informacién que se tenia en un archivo electrénico Excel, al
terminar este procedimiento fue integrado a la base de datos para considerarse

como primera informacion registrada por los egresados.

Al implementar la primera fase del cuestionario via web, el egresado puede revisar
la informacion colocada en la base de datos anteriormente y hacer los cambios
pertinentes conforme a la actualizacion de sus antecedentes para su registro. Para
esto, se procedio a dar aviso a los egresados por medio de correo electrénico para
qgue solicitaran su registro de acceso al sistema, estos fueron dados de alta y
procedieron a capturar su informacion personal y laboral, como sus comentario

generales sobre su estadia en El Colef.

Por otro lado fue puesto a prueba a los usuarios finales el manejo de la
informacion interna para realizar la capacitacion pertinente del manejo del
software, y se obtenga las herramientas necesarias para el manejo de la

informacion resultante de los egresados.

Otro desarrollo en este proyecto fue la construccion del manual de usuario que
sirve de consulta para los usuarios del software y que contiene la descripcion de
las actividades que deben seguirse en la realizacion del manejo de la informacion
de los egresados, tanto para reportes, como consulta general por parte de la
coordinacion de servicios escolares, como cualquier otro personal autorizado para

su manejo.

5.2 Interpretacion y analisis de los resultados

La sistematizacion de la informacion se llevo a cabo en dos fases: la primera fase
se realizo en el mes de enero de 2010, en la cual fue puesto a disposicion de los

egresados un cuestionario via web con preguntas generales sobre sus datos
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personales familiares, su proceso de formacion escolar a nivel posgrado y, como

se desempefia en el &mbito laboral a nivel profesional.

La segunda fase se concluyo con la implementacion del sistema en marzo del
mismo afo, el software fue instalado satisfactoriamente en las computadoras del
coordinador de servicios escolares asi como de las dos asistentes del
departamento, asi como subir al servidor de docencia las actualizaciones

pertinentes para su manejo.

El personal respondié satisfactoriamente a la implementacion, porque la instituciéon

cuenta con los recursos necesarios a nivel humano y tecnolégico.

Al tener las dos fases ejecutadas, se reflejo los siguientes puntos mostrados en la
tabla 5.24, derivado de un historial de dos meses al ejecutar completamente la

sistematizacion del programa.

Tabla 5.26 Andlisis comparativo del proceso anterio  ry la implementacién actual.
(Fuente: Elaboracion propia)

Punto principal Proceso anterior Implementacion actual
Cantidad de egresados 380 egresados 487 egresados
gue contestaron
Periodo considerado 4 semanas 2 semanas
Velocidad de respuesta 95 cuestionarios por 243 cuestionarios por

semana semana
Acceso al cuestionario Proceso lento, este iba Proceso rapido, el
ubicado al cuerpo del acceso es directo y la
correo 0 COMO un anexo plataforma amigable al
usuario
Consulta de informacion | Proceso lento (accesar Rapido (consulta por
por computadora individualmente a cada medio de reportes)
correo)
Reportes finales Se tiene que capturar los El sistema genera
datos para generar los automaticamente los
reportes reportes necesarios
Apoyo a contestacion | Informacion triangulada Informacién inmediata
de reportes Conacyt para revision para anexar a informes
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Actualmente con la sistematizacion de la base de datos de egresados, se
incremento el nUmero de egresados en responder la encuesta en un 90% en base
a 542 egresados de El Colef, esto es consecuencia por el interés que pusieron en

la facilidad del proceso.

Se mejoraron los tiempos de contestacion por parte del egresado en el llenado de
la informacién solicitante en un 256% de velocidad, estos eran muy tardados por la
falta de tiempo basado en sus labores profesionales y estando ahora via Web,
pueden hacerlo en cualquier momento disponible, siempre y cuando cuenten con
la disponibilidad de acceso a Internet, otro punto a considerar es la facilidad de

accesar a los mismos, ya que cuenta con una plataforma amigable al usuario.

Otra razon fue la facilidad de generar los reportes necesarios de la informacién
proveniente de los cuestionarios, que son consideradas estadisticas descriptivas
de los egresados en los diferentes rubros de informacion, y que es proporcionada
por El Colef como apoyo al fortalecimiento y consolidacion del posgrado
institucional y a nivel nacional por parte del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.
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Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Descripcion de las conclusiones

El proceso de seguimiento de egresados de El Colef es uno de los procesos mas

importantes a realizarse en el departamento de Servicios Escolares.

Actualmente el proceso se lleva a cabo en base a las fechas establecidas por la

coordinacion de servicios escolares para la recoleccion de la informaciéon de los

egresados, y al ser la primera aplicacion por este medio, se logro una respuesta

favorable por parte de los mismos.

Con base a los resultados obtenidos en el presente proyecto se llegé a las

siguientes conclusiones:

Los beneficios de un sistema de informacién propiamente elaborado son
inmediatos, ya que la institucion trabajara sobre una plataforma confiable.

La Informaciéon almacenada, centralizada y procesada en computadoras,
se tiene mayor control de la informacién al usar un mismo servidor y
mejoramiento en los reportes generados, para apoyar la toma de

decisiones.

Se podran identificar los problemas que puedan conducir al replanteamiento
de estrategias de solucidon sobre los diagnésticos en planes de estudio, asi
como el grado de satisfaccibn del egresado con los conocimientos
adquiridos durante su preparacion educativa, asi como la aplicaciéon de

estos en el campo laboral.

La informacién mostrada por el sistema se somete a una serie de

validaciones que nos permite tener la certeza que es confiable y veraz, y
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gracias a la sistematizacién de los procesos el acceso a la informacion

puede ser agil y oportuna.

« Aumento de la productividad en el departamento a través de reportes
elaborados con informacion actualizada, y esto conlleva que se disponga de

tiempo para atender otras labores de la coordinacion.

* Aumento de la motivacion del personal, y la mejora del clima laboral en la
coordinacion de Servicios Escolares ya que el recolectar la informacién no

sera una labor tediosa y serd mas practica y rapida.

Se observa la gran importancia y los beneficios que brindar la aplicacion de los
sistemas de informacion asi como de tecnologia de vanguardia, en cuanto a
informética se refieren en las areas administrativas de la institucion. La
informacion recopilada a través del sistema de seguimiento de egresados esta

regulada y protegida por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI).

6.2 Aportaciones relevantes

Un adecuado sistema de informacién que implica desde la recopilacion de datos
ya sea por encuestas directas con los egresados u otro método, la organizacién de
todos y cada uno de ellos, a través del procesamiento de éstos al utilizar el
software adecuado hasta llegar a la obtencion de la informacion con los resultados
que este proceso arroja mediante reportes estadisticos, puede llevar a la
coordinacion de Servicios Escolares a obtener nueva informacion relevante, a
mejoras en los reportes existentes y a modificaciones en estrategias y tacticas

para futuras implementaciones.

A través de la implementacion de un sistema amigable y confiable para los

egresados, se podra mantener una vinculacion casi permanente con ellos, para
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gue participen en diferentes eventos realizados por parte de El Colef, como son
actualizaciones educativas, diplomados, cursos, seminarios, bolsa de trabajo, etc.,
esto podra generar el fortalecimiento de su espiritu de pertenencia a la institucion,
siempre y cuando estos tengan la informacion actualizada de correo electronico

como primer medio de enlace.

6.3 Recomendaciones

En la actualidad, existen en el mercado infinidad de paquetes o sistemas de
informacion, por tal motivo se debe elegir aquel que mas se adapte a las
necesidades de la institucion, y tener en cuenta su versatilidad o compatibilidad

con otros sistemas que probablemente se requieran en un futuro.

Esto se considera, a partir de que se pueda implementar en un periodo posterior
una red de computadoras de toda la institucion en relacion con los otros
departamentos que conforman a El Colef, y asi compartir los sistemas de
informacion y sistemas operacionales, tener una sola base de datos a nivel
institucional, que permita divulgar informacién a los empleados con efectividad, y
gue estos estén permanentemente informados con las ultimas novedades y datos
de la institucién, asi como una consulta rapida y eficaz por parte de los mismos de

un volumen importante de documentacion.

Otro punto importante es la actualizacién de equipo de cédmputo, debido a que las
gue se encuentran en la coordinacién de servicios escolares son tardadas en los
accesos a Internet y por consecuencia el despliegue en pantalla de la informacion
se demora, en este periodo de implementacion del software se puede manejar

correctamente el sistema, pero se optimizaria la velocidad de consulta del mismo.
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Que el sistema pueda validar, controlar o filtrar automéaticamente que las personas
gue soliciten su registro para accesar a la actualizacién de la informacién, sean
egresados de El Colef, ya que por el momento la generaciéon de password es
responsabilidad del asistente de servicios escolares, y este da la autorizacion

enviandoles la informacién solicitada.
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Anexo 1

Universidad Autonoma de Baja California

El Coleglo
i i ., H de la Frontera
Cuestionario de Informacion Departamental Norte

Instrucciones: Favor de contestar lo mas completo posible las siguientes preguntas de

opinion personal

1. ¢Cuadl es el proceso basico de la Coordinacion de Servicios Escolares
con los egresados?

2. ¢Cudl es la finalidad de la actividad de seguimi ento de egresados

dentro de la institucion?

3. ¢Qué pasos se siguen para realizarla?

4. ¢Qué instrumentos ocupa para realizar estos paso  s?

5. ¢Cuantas personas intervienen en este procesoy  quiénes son?

6. ¢Cuanto tiempo tardan en efectuar el proceso?
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7. ¢Cudles son los limites impuestos por el tiempo y la carga de trabajo?

8. ¢Con cuanta frecuencia hacen el proceso de egres  ados?

9. ¢Qué datos utiliza o produce este proceso?

10. ¢ Quiénes manejan la informacion generada por el proceso?

11..Cuél es la informacion que necesitan recabard el egresado?

12.¢Qué cantidad o porcentaje de egresados respond e este proceso?

13. ¢ El egresado tiene la disponibilidad para reali  zar este proceso?

Gracias por su colaboracion.
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Definiciones basicas y glosarios de términos

ANUIES: Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior

CEFNOMEX: Centro de Estudios Fronterizos del Norte de México

CICESE: Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada
CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
CLR: Lenguaje en tiempo de ejecucion.

CONACYyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Egresado: Persona que aprueba y acredita todas las asignaturas que conforman

un plan de estudios.

El Colef: El Colegio de la Frontera Norte, A.C.

IES: Instituciones de Educacion Superior

IFAL: Instituto Federal de Acceso a la Informacion.

Password: contrasefia de acceso

PNPC: Padron Nacional de Posgrados de Calidad

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos

Software: Término en inglés para describir a los programas de computacion.
Web: Red informética, especialmente para referirse a Internet

Webmaster: persona responsable de un sitio web especifico.
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