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RESUMEN

El presente trabajo consisti6 en un andlisis y diagndstico de las funciones
administrativas de la Unidad Basica Empresarial PERI AND SONS FARMS INC., en
Yerington, Nevada, EE.UU., primeramente se elaboré un marco tedrico relacionado con
el tema del ciclo administrativo, con el objetivo de tenerlo de referencia para las
valoraciones, que sobre las funciones, se deben de hacer para dar cumplimiento al
objetivo principal del trabajo. Posteriormente, se realizaron encuestas a un total de 10
comparnieros afines a las labores administrativas y a expertos dentro de la unidad de
trabajo. Finalmente, se sometio a el analisis de los resultados de las encuestas y con
ello se elabord el diagnéstico que presenta una idea de la situacion actual de la
empresa, a efecto de presentar conclusiones y recomendaciones que indican los
problemas que en el tema estudiado presenta la empresa al mismo tiempo ideas de
como se podrian resolver. Con los resultados pretende ofrecerlos al centro de trabajo,
considerando todos los departamentos que conforman la estructura, con la finalidad de
presentar resultados en el ambito del desarrollo de la produccion asi como un mejor

funcionamiento de la direccién en la unidad empresarial.



INTRODUCCION.
En la unidad empresarial PERI AND SONS FARMS INC., se consideré necesario la

realizacion de un diagnostico de las funciones administrativas, para conocer como
venia funcionando la parte administrativa de la empresa y debido a que se planeaba
poner en marcha varios sistemas de estandarizacion dentro del Sistema Productivo y
Administrativo, se considero importante llevar a cabo este estudio, ya que no se habia
realizado ninguna investigacion sobre las funciones administrativas, es decir, por
primera vez se evalud el funcionamiento del ciclo y el conocimiento que tienen los

directivos sobre el mismo.

En el primer capitulo del presente estudio se describen los antecedentes de PERI AND
SONS FARMS INC, para ubicar al lector dentro del contexto de la investigacion, se
presenta el planteamiento del problema, objetivos y metodologia utilizada durante la
realizacion del estudio. La principal problematica ubicada dentro del contexto de PSFI
es conocer el grado de aplicaciéon del ciclo administrativo en una empresa productora,
empacadora y distribuidora internacionalmente, de productos agricolas, con enfoque en
las cebollas blancas, amarillas, moradas y amarillas dulces a paises como Puerto Rico,

México, Canada, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Dubai, Japon e ltalia.

Debido a que la empresa se encuentra en crecimiento constante pero aun asi no se
percibe un desarrollo armoénico entre el ciclo administrativo y el crecimiento acelerado
de la empresa que tiene visionado diversificarse en este afio 2006 a otros tipos de

vegetales como lo son la lechuga, esparrago y espinaca. Por lo tanto fue necesario



realizar un diagnostico de las funciones administrativas como objetivo del presente
estudio, asi como realizar un analisis del diagnostico para determinar guias correctivas

y propuestas de cambio dentro de las funciones actuales de administracion.

En el segundo capitulo se presenta todo el material recopilado referente a al tema de
estudio, el proceso administrativo, segun los puntos de vista de los autores que han
publicado sobre el tema. Todo esto con el objetivo de tener una referencia bibliografica
gue permitiera estructurar una herramienta evaluadora segun las variables y elementos
gue cada autor presentaba, y hecho el andlisis disefiar el instrumento evaluador que se

presentaria para obtener la informacion.

En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
herramienta de investigacion disefiada, asi como del andlisis de los datos recolectados
con el fin de evaluar el proceso administrativo dentro de PERI AND SONS FARMS
INC., resultados que permitieron ubicar el grado de aplicacion del proceso

administrativo en una organizacion de este nivel.

En el cuarto capitulo se da a conocer las conclusiones, recomendaciones y aportacion
de la investigacion a la empresa, la cual esta interesada en ir cumpliendo cada una de
las recomendaciones y haciendo uso de las conclusiones para poder establecer nuevos

lineamientos con el objetivo de hacer las correcciones correspondientes.



CAPITULO |
ANTECEDENTES.
PERI AND SONS FARMS INC (PSFI) estd localizado en la ciudad de Yerington,

Nevada, EE.UU. a escasa hora y media al sureste de Reno, y a hora y cuarto de la
capital del estado Carson City, empresa que ha estado en el mercado agricola de la
cebolla desde 1979. Actualmente cuenta con una planta de empleados de 220 de
tiempo completo y 875 empleados temporales bajo el programa de visas temporales
“‘H2A”. PSFI provee a sus trabajadores con facilidades de hospedaje durante el tiempo

de la cosecha.

En 1902, Constantino, Sabatino y Bruno Peri dejaron Monte Catini, Italia e inmigraron a
América en busca de una mejor vida para ellos y para su familia. Poco después de
llegar a la ciudad de Nueva York, decidieron irse hacia el Oeste a buscar un terreno
para habitar y comenzar una nueva vida. Ellos viajaron a Reno, Nevada por tren.
Encontraron trabajo en la ciudad de Dayton, Nevada en el sistema de Tuneles Sutro
drenando agua caliente de las minas de la ciudad de Virginia, también en Nevada. Los
tres hermanos regresaron a Italia en 1912 a casarse con tres hermanas Narcisa, Eda, y
Rosa Mosconi. Después de visitar Italia regresaron a Dayton, Nevada y rentaron 50
acres de terreno agricola y sembraron una variedad amplia de vegetales. Vendieron
sus cosechas en la ciudad de Carson y Virginia que en aquel entonces tenia una

poblacién de entre 20,000 y 30,000 habitantes.

En 1918, Constantino y Sabatino compraron un rancho en Lockwood, Nevada. Este

consistia en 170 acres con derechos de agua por $14,000 ddlares. Esta granja aun



existe hoy en dia. José y James Peri (hermanos gemelos), padres de David y James
Peri, aun radican y trabajan el rancho, ahora tienen mas de 85 afios de edad. David y
James comenzaron a trabajar la tierra en la misma granja que sus padres labraron.
Ellos comenzaron trabajando desde nifios. David siempre supo desde joven que su

destino era ser agricultor.

En 1979, con la ayuda de sus padres Jim y José, David y James abren sus puertas a

Peri & Sons Farms, Inc. en Yerington, Nevada.

Antes de establecerse en Yerington, ellos visitaron otras regiones del valle del alto
desierto de Nevada, ciudades como Winnemucca, Dixie Valley, Fallon, Lovelock,
Antilope Valley, Battle Mountain, Tonopah, Amargosa Desert, Smith Valley y Pahrump.
Ellos se decidieron por la ciudad de Yerington por varias razones; el agua, la tierra, la

proximidad a los servicios de transporte y la belleza sin limite del valle de Mason.

La ciudad de Yerington tiene tres formas en las que se provee de agua durante el afio:
por el sistema de irrigacion federal (canales encementados), almacenamiento a nivel
superficial (presa natural) y por almacenamiento subterraneo (pozos de agua). A
inicios de sus operaciones se rentaron 120 acres para sembrar y cosechar su primer
afio. Comenzaron a hacerse de propiedades en el valle a mediados de los afios
ochentas. Actualmente han ido incrementando gradualmente los acres sembrados y

cosechados hasta llegar a tener la capacidad de 2000 acres en el afio 2007.

David y James Peri, tienen distribuido en el valle de Mason, cientos de acres

destinados a sembrar alfalfa, cultivo el cual mantienen como actividad durante el
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verano. Aungue desde el aflo 2006, comenzaron con un proyecto nuevo al sembrar
lechuga de hoja, espinaca y han probado calabaza grande y calabacita. El valle de

Mason es muy productivo debido a su clima calido durante el dia y fresco por la noche.

Después de muchos afos de trabajar juntos, en el afio de 2005, se decide por terminar
la asociacion entre primos, y David Peri queda al mando de la empresa, junto con su

esposa Pamela Peri y su hija Jessica Peri.

El éxito constante de PSFI puede ser atribuido a la calidad del producto cosechado
afio tras afo. Las técnicas estandarizadas utilizadas durante el crecimiento del
producto hacen que se genere un producto capaz de conservarse por mas tiempo en
almacenaje que el resto de los competidores en el mercado. David Peri es el
responsable del desarrollo cientifico y del control de calidad durante el proceso de
crecimiento del producto. Actualmente se cuenta con cuatro lineas de productos tanto
en cebolla convencional como organica:

e Cebolla Amarilla.

e Cebolla Blanca.

e Cebolla Morada (también conocida como cebolla roja)

e Cebolla Amarilla Dulce (Sweet Onion, producto introducido en 2005).
Adicionalmente, la empresa siembra también alfalfa, lechuga de hoja de varios tipos y
espinaca, con lo que mantiene sus operaciones de ventas durante la temporada de
verano gue la cebolla se encuentra en crecimiento. Asi mismo contindia con la venta de

cebolla de otros productores aliados en otros estados de la Union Americana como lo



son Texas, Nuevo México y California, también se importa cebolla de Tampico,

Tamaulipas y Delicias, Chihuahua en México.

PSFI ha estado constantemente actualizando sus préacticas durante el proceso de
produccién, empaque Yy distribucién, para poder satisfacer las necesidades y ordenes
solicitadas por los clientes con precision y de acuerdo a los tiempos de entrega

convenidos.

Los ultimos 12 meses han sido un periodo de transicion y crecimiento de la compafiia.
Se reconoce la importancia de adaptarse al los entornos continuamente cambiantes de
los negocios. El equipo administrativo de PSFI ha estado trabajando arduamente en
mejorar la eficiencia de nuestras operaciones internas. PSFI ofrece un servicio de
excelente calidad con el soporte de un producto de gran calidad. La Compafia esta
continuamente evolucionando para estar segura de que puede ofrecer productos y

servicios que llenen por completo las expectativas de los clientes.

PSFI cree que sus clientes son comparieros de negocios y que debe de involucrarlos
en las operaciones de la empresa. Tiene como objetivo trabajar con los clientes para
desarrollar planes estratégicos que aseguren un futuro prometedor y una relacion
consistente basada en valor y confianza. La compafiia piensa que la diferencia entre

ellos y los competidores es la planeacion y el compromiso hacia la calidad.



El equipo de trabajo de PSFI es dedicado a generar productos que son saludables para
el consumidor y toman en cuenta la proteccion al medio ambiente. Se sabe que
generar productos de calidad y mantener una excelente operacién requieren de
dedicacion. Se destinan recursos financieros a la continua capacitacion de los
empleados y a la mejora en la produccién de la cosecha. La empresa opera bajo un
esquema de ética e integridad. La promesa es hacia los clientes y otros participantes

en los negocios que PSFlI lleva a cabo.

Al interior, se han desarrollado estandares de calidad apropiados y medibles asimismo,
se han aplicado los estandares a efecto de continuar trabajando, esto con la finalidad
de desarrollar una cultura de la compafia dedicada a la integridad de practicas éticas

de negocios y un esfuerzo en la busqueda de la calidad.

La filosofia se enfoca a que la compafia sea responsable de sostener la calidad y
excelencia en cada proyecto que emprenda. Se ha desarrollado un sistema
denominado “ADMINISTRACION TOTAL DE CALIDAD” que afecta directamente cada
aspecto de la compafia. Llevar a cabo negocios con PSFI agregara valor a las

operaciones del cliente.

En la unidad de trabajo laboran un total de 220 trabajadores de ellos, 183 son de areas
operativas, 15 administrativos, 8 de servicios, 3 técnicos y 11 dirigentes. Aunque
temporalmente PSFI emplea cerca de 875 empleados temporales durante la cosecha y

el empaque. Por otra parte, se cuenta con tres plantas empacadoras: una para cebollas



moradas, blancas y amarillas, otra para cebollas amarillas dulces y un empaque de

lechuga.

Asimismo, el corporativo PSFI cuenta con 40 bodegas refrigeradas y monitoreadas por
computadora para cebolla blanca, morada y amarilla, asi como 4 bodegas especiales
para el almacenaje de cebolla dulce. Las operaciones son apoyadas por un taller
mecanico diesel/gasolina y de soldadura metal/aluminio. Actualmente se construye un
empaque de cebolla en Firebaugh, CA con la tecnologia mas innovadora en seleccién

computarizada de cebolla asi como empaque automatizado.

De forma continua se realizan innovaciones y cambios tecnologicos en la empresa para
mejorar métodos y estilos de direccion. Se lucha arduamente para elaborar productos
competitivos, incrementar producciones, elevar productividad, esto constituye la

estrategia de la unidad.

Al llevar a cabo la investigacion relacionada con los esfuerzos de los dos competidores
cercanos, uno de ellos Snyder Cattle (también conocido como Snyder Onions) y David
Little Farms (también conocido como Nevada Onion), se pudo detectar la poca
disponibilidad de informacion de parte de estas empresas, ya que no se encontrd
ningun esfuerzo documentado tanto en publicaciones impresas asi como en el internet.
Se busco obtener informacion directamente por parte de la planta administrativa de

ambas empresas, pero en ambos casos se menciono que no existe ningun esfuerzo



dentro de la compafiia por profundizar en la mejora de sus operaciones internas

especialmente en el proceso administrativo.

Sus operaciones tienen un menor enfoque en el empaque de cebollas, ya que es un
producto solo para mantener en ritmo operaciones y empleados debido a que sus
operaciones son mayores en el caso de Snyder Cattle en lo que se refiere a ganado

bovino y a la cosecha del Ajo en la empresa de David Little Farms.

Indirectamente se busco obtener cualquier tipo de informacion que pudiera
proporcionar cualquier historial o indicio de evaluacion del proceso administrativo por
parte de Snyder Cattle y David Little Farms, pero en el periodo de tiempo destinado a

esto no fue posible obtener informacion al respecto.

1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Problematica.

PERI AND SONS FARMS es una entidad econémica en desarrollo, ya que debido a su
corta vida ha entrado en un proceso de crecimiento acelerado, pasando a ser de una
pequefia granja en el estado de Nevada, a una empresa cosechadora, empacadora y
exportadora de cebollas alrededor del mundo. Ademas de no tener previsto el
crecimiento tan acelerado en cuestion de apertura de mercado, igualmente fue el reto
en cuestiones administrativas, ya que no se estaba preparado para tener una
estructura administrativa eficiente y disponible para cumplir con las demandas de los

negocios internacionales a los que se esta enfrentando.



Esta situacion es la que generd la necesidad de este estudio, debido a la necesidad de
establecer una futura reestructuracion del esquema administrativo de la compaiiia, con
el objetivo de mejorar las operaciones de la empresa y poder brindar una estructura
correspondiente que innove el uso de recursos y esfuerzos por parte de los integrantes

de la organizacion.

1.1.2 Delimitacion de la investigacion.
El presente estudio se realizo en la ciudad de Yerington, Nevada, EE.UU., en la planta

empacadora donde se encuentran localizadas las oficinas administrativas de la
compafia. Contando con 15 personas del area administrativa que colaboraron con el

llenado del cuestionario para el diagnostico.

Para lograr todo lo anteriormente expuesto, se plantearon los siguientes objetivos:
1.1.3 Objetivo general.

1.1.3.1 Elaborar un diagnéstico de las funciones administrativas.

1.1.3.2 Realizar un analisis de los resultados de este diagndstico para plantear guias

de accion y propuestas de cambio en Peri and Sons Farms Inc.

1.1.4 Objetivos especificos.

- Describir la situacién actual en que funcionan los diferentes departamentos.

- Identificar las funciones administrativas, de cada departamento.

- Evaluar las capacidades potenciales de la organizacién para introducir modificaciones

y lograr mayor eficiencia y eficacia.
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- Analizar las areas con potencial de mejora y plantear esquemas de correccion.

1.1.5 Hipdtesis.

Como hipotesis de investigacidn para este trabajo, podemos establecer que:
Si el proceso administrativo esta siendo aplicado en la empresa de acuerdo a cada una
de sus etapas, la empresa debe de operar con una eficiencia de al menos 90% segun

la evaluacién por parte de cada encargado de area que participa en este proceso.

1.2. Metodologia.

Con el objetivo de tener la autorizacion para llevarse a cabo este estudio, se realiz6
una platica con el director de la empresa, David J. Peri, quien es el duefio de la
empresa, para poder establecer la comunicacion inicial y la autorizacion para acceder
a informacion clasificada. David J. Peri accedié después de presentarle los objetivos
gue la investigacion cumpliria una vez desarrollada y se inicio con la recopilacion de

informacion asi como el disefio de la investigacion.

Se concibid realizar un marco teérico sobre el proceso administrativo, por lo que se
recurrio a bibliotecas, medios electronicos y otros medios impresos para recopilarlo. Asi
mismo se visiono el disefio de una encuesta de evaluacion para ser utilizada con los

encargados de areas administrativas.

Una vez recopilada la informacion del marco teorico, se procedi6 a elaborar el

instrumento para recolectar la informacion requerida, en base a los analisis de las
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teorias que presentaban los diferentes autores. Se les presento a los encargados de
las areas administrativas, los cuales las llenaron y entregaron en un plazo de tres dias

para su captura y andlisis.

Realizado el analisis, se hicieron las conclusiones y recomendaciones surgidas del
estudio de las funciones y evaluaciones que los encargados de las éareas

administrativas expusieron en sus cuestionarios.

Es un tipo de estudio, que inicidé exploratorio para identificar las variables a involucrar,
el disefio es descriptivo ya que se analizO por separado cada una de las variables:
Previsidon, Planificacion, organizacion, Integracion de personal, mando y control.
Variables que nos permitiran elaborar un diagnostico del ciclo administrativo mas
detallado, ya que cada variable sera medida segun la percepcion objetiva de los

encargados de las areas principales de operaciéon de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA.

Para poder entender la administracion se debe conocer la perspectiva de la historia de
su disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en situaciones similares
anteriores, y relacionarlas con otras experiencias y otros conocimientos actuales. Es

por eso la importancia de conocer la historia y origen de la administracion.

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad. El
surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera importancia en la
historia social en pocos casos, si los hay, una institucion basicamente nueva, o algun
nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido como la administracion desde principios

del siglo.

Pocas veces en la historia de la humanidad una institucion se ha manifestado
indispensable con tanta rapidez. La administracion que es el 6rgano especifico
encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad
de organizar el desarrollo econémico, refleja el espiritu esencial de la era moderna. Es
en realidad indispensable y esto explica por qué, una vez creada, crecid con tanta

rapidez.

El ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a organizarse y cooperar con
sus semejantes. La historia de la humanidad puede describirse a través del desarrollo

de las organizaciones sociales partiendo en la época prehispanica por las tribus
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ndmadas, donde comienza la organizacion para la recoleccion de frutas y la caza de
animales, y después con el descubrimiento de la agricultura da paso a la creacion de

las pequefias comunidades.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales (ejemplo los ejércitos
griegos y romanos, la iglesia catodlica romana, la compafia de las indias orientales,
etc.). También las personas han escrito sobre como lograr que las organizaciones sean
eficaces y eficientes, mucho antes de que el término "administracion” hubiera aparecido

y se hubiera definido.

Las sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se caracterizaron por
poseer formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales y las
pequefias comunidades eran importantes. Posteriormente, éstas se transformaron en
otras de tipo industrial, impulsadas por la Revolucion Industrial y caracterizadas por el

surgimiento y desarrollo de las grandes organizaciones y centros industriales.?

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la administracion se inicia en plena

Revolucion Industrial, en el siglo XIX, cuando surgieron las grandes empresas que

1 Reyes Ponce, Agustin. Administraciéon de empresas. Ed. Limusa (reimp. 2000). México 1992.

14



requerian de nuevas formas de organizacion y practicas administrativas. La empresa

industrial a gran escala era algo nuevo.

2.1. El proceso administrativo.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una
actividad o lograr un objetivo. Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral.

Si observamos como se desarrolla la vida de todo organismo social -y principalmente la
de aquellos que, como la empresa, forma el hombre libremente- podemos distinguir dos
fases o0 etapas principales. La comparacion con lo que ocurre en la vida de los

organismos fisicos podra aclararnos mejor estas dos fases.

La primera etapa. Se refiere a la estructuracion o construccion del organismo. En ella,
partiendo de una célula, se van diferenciando los tejidos y érganos, hasta que se llega
a integrar el ser en toda su plenitud funcional, apta ya para el desarrollo normal de las

actividades o funciones que le son propias o especificas.

La segunda etapa. Es aquella en la que, ya totalmente estructurado el organismo,
desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o actividades que le son
propias, en toda su variada, pero coordinada complejidad, que tiende a realizar la vida

de ese organismo.
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Cosa semejante ocurre en un organismo social: en su primera etapa, partiendo de la
iniciativa de uno o pocos hombres, todo se dirige a la estructuracion de ese organismo
social; cuando esta debidamente estructurado, hay una segunda etapa, que consiste

en la operacién o funcionamiento normal del mismo, para lograr los fines propuestos.

Para efectos de una mejor comprension de este tema se exponen a continuacion
algunos criterios de diversos autores acerca de las etapas del proceso administrativo,

que realiz6 José A. Fernandez Arena.?

Henry Fayol. Etapas: Prevision, organizacion, comando, coordinacion y control.
Koontz & O'Donnell. Etapas: Planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.
G. R. Terry. Etapas: Planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Agustin Reyes Ponce. Etapas: Prevision, planeacion, organizacion, integracion,
direccién y control.

Burt K. Scanlan. Etapas. Planeacion, organizacion, direccion y control.

Lyndall F. Urwick (n.1891). Etapas: Investigacion, prevision, planeamiento,

organizacion, coordinacion, mando y control

2 Fernandez Arena, José Antonio. El proceso administrativo. Ed. Diana. México 1983.
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De acuerdo a las anteriores propuestas acerca del proceso administrativo, podemos
concluir que, cuatro son las etapas bésicas para su estudio y conformacién de sus dos
principales fases; fase mecanica, compuesta por la planeaciéon y la organizacion, en
donde se da respuesta a los cuestionamientos de ¢ Qué se va a hacer? y ¢ COmo se va
a realizar? respectivamente; la otra fase, la dinamica cuya implantaciéon dentro de la
organizacion, nos permite ver con mayor claridad lo que al momento se estéa haciendo y

asi mismo poder evaluar tales acciones.

FASE MECANICA comprende a la planeacién (trata mas o menos de que cosas se
van a realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos, etc.) y la
organizacion (de cOmo se va a realizar y se cuenta con los organigramas, recursos,

funciones...)

Planeacion: propdsitos, objetivos, estrategias, politicas, programas, presupuestos,
procedimientos. Organizacion: Division del trabajo y de la coordinacion; jerarquizacion,

departamentalizacidn, descripcion de funciones.

FASE DINAMICA aqui esta la direccion que se encarga de ver que se realicen las
tareas y para ello cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion, y motivacion y
por ultimo, encontramos al control que es el encargado de decir como se ha realizado,

gue se hizo, como se hizo, y compara los estudios.

Direccion: Toma de decisiones, integracién, motivacion, comunicacién, y supervision

Control: Establecimiento de estandares, medicion, retroalimentacion y correccion.
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Con el propésito de clarificar la existencia de estas cuatro fases del proceso
administrativo, enseguida se presenta el significado de cada una de ellas, asi como su

importancia y la composicion en sus respectivos elementos.

2.1.1 Planeacion.

Proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en donde es posible determinar y

lograr los objetivos, mediante la eleccion de un curso de accion.

Importancia de la planeacion:
- Propicia el desarrollo de la empresa.
- Reduce al maximo los riesgos.

- Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

"Planear es funcion del administrador, aunque el caracter y la amplitud de la planeacion
varian con su autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes delineados por su

superior".3

3 Jiménez Castro, Wilburg. Introduccién al estudio de la teoria administrativa. Ed. Limusa. México 1995.
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El reconocimiento de la influencia de la planeaciéon ayuda en mucho a aclarar los
intentos de algunos estudiosos de la administracion para distinguir entre formular la
politica (fijar las guias para pensar en la toma de decisiones) y la administracion, o
entre el director y el administrador o el supervisor. Un administrador, a causa de su
delegacion de autoridad o posicion en la organizacién, puede mejorar la planeacién
establecida o hacerla basica y aplicable a una mayor proporcion de la empresa que la
planeacion de otro. Sin embargo, todos los administradores desde, los directores hasta

los jefes o supervisores, planean lo que les corresponde.

Elementos de la planeacion:

Los propositos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que
persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social.

La investigacion. Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la determinacion
de todos los factores que influyen en el logro de los propdsitos, asi como de los medios
Optimos para conseguirlos.

- Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines
para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico.

- Las estrategias. Cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y
el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas

ventajosas.
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- Politicas. Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una
organizacion.

- Programas. Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades que
habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una
de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

- Presupuestos. Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del grupo
social expresado en términos econémicos, junto con la comprobacién subsiguiente de
la realizacion de dicho plan.

Procedimientos. Establecen el orden cronologico y la secuencia de actividades que

deben seguirse en la realizacién de un trabajo repetitivo.*

Naturaleza de la planeacion:

1.- Su contribucion al propoésito y a los objetivos: Cada plan y todos los planes dentro

de la planeacién deben contribuir al logro del propdsito y los objetivos de la empresa.

2.- Su supremacia entre las tareas del administrador: La planeacion es la Unica en

establecer los objetivos necesarios hacia los cuales confluira el esfuerzo de los demas.

4 Reyes Ponce, Agustin. Administracién Moderna. Ed. Limusa. México 2000.

20



3.- Su generalizacion: La planeacion es una funcion de todos los administradores
aunque su cardcter y alcance varian de acuerdo con la autoridad de cada uno de y con

la naturaleza de las politicas y los planes establecidos por la alta direccién.

4.- La eficiencia de sus planes: La eficiencia de un plan se mide por su contribucion al
propésito y los objetivos, menos los costos y otros factores necesarios para formularlo y

operarlo.

Tipos de planes:

1. Propositos o misiones: Es la funcién o tarea basica que debe tener una empresa
(vision y mision).

2. Objetivos 0 metas: Los fines hacia los cuales se dirige la actividad.

3. Estrategias: Determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y
la adopcion de los cursos de accidon y asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos.

4. Politicas: Las politicas también son planes en el sentido de que se constituyen
declaraciones o interpretaciones generales que guian el pensamiento para la toma
de decisiones.

5. Procedimientos. Los procedimientos que establecen un plan obligatorio para realizar

las actividades futuras.

Pasos para la planeacion:
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Deteccidn de las oportunidades o problemas: Este es verdadero punto de partida de
la planeacion, donde se realiza un examen de las oportunidades, por medio de este
se busca saber donde se encuentra la oportunidad o problema, saber como
desenvolver este problema u oportunidad y saber a dénde se llega 0 que se va a
ganar.

Establecimiento de objetivos: Consiste en establecer objetivos para toda la empresa
y partiendo de alli para cada unidad de trabajo.

Desarrollo de premisas: No son mas que suposiciones sobre el ambiente en que el
plan ha de ejecutarse.

Determinacion de cursos alternativos a la accion: Estudiar mas de una alternativa o
camino de solucion en relacion a un problema.

Evaluacion de cursos alternativos de accion: Después de buscar los caminos
alternativos de accion se deben estudiar los puntos fuertes y débiles de cada uno y
compararlos con la empresa.

Seleccion de un curso de accion: Es el acto seguido luego de estudiar los cursos se
debe elegir el que se amolde mejor a las premisas y metas del plan y de la
empresa.

Formulacién de planes derivados: Se necesitan planes derivados del plan principal

gue respalde el cumplimiento de los objetivos para realizar las metas de ese plan.

. Expresion numérica de los planes a través del presupuesto.®

5 Koontz Harold & O’Donnell Cyril. Administracién moderna. Ed. McGraw-Hill. México 1987.
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2.1.2 Organizacion.

La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y agrupacion
de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro del grupo

social.

Esencialmente, la organizacion naci6 de la necesidad humana de cooperar. Los
hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por
razon de sus limitaciones fisicas, biolégicas, psicolégicas y sociales. En la mayor parte
de los casos, esta cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa Si se

dispone de una estructura de organizacion.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha dicho, incluso,
gue es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la organizacion, pues de
esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas. Con
todo, es obvio que aun personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajaran
mucho mas efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en

gue sus funciones se relacionan unas con otras.
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Este es un principio general, valido tanto en la administracion de empresas como en

cualquier institucion.®

Concepto de Organizacion.

Una organizacion es un patrén de relaciones por medio de las cuales las personas,
bajo el mando de los Gerentes persiguen metas comunes. Estas metas son producto
de los procesos de toma de decisiones denominado Planificacion. Las metas que los
administradores desarrollan en razén de la planificacion suelen ser ambiciosas, de
largo alcance y sin final fijo. Los gerentes quieren estar seguros que Sus
organizaciones podran aguantar mucho tiempo. Los miembros de una organizacion
necesitan un marco estable y comprensible en el cual puedan trabajar unidos para
alcanzar las metas de la organizacion.

Un papel organizacional que tenga significado para las personas debe incluir objetivos
verificables, el agrupamiento de las actividades necesarias para lograr los objetivos, la
asignacion de cada agrupamiento a un administrador con la autoridad necesaria para
supervisarlos y las medidas para coordinar horizontal y verticalmente en la estructura

organizacional.

6 Marshall E. Dimock. Principios y Normas de administracién. Libreros Mexicanos Unidos. México 1965
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El proceso gerencial de la organizacion implica tomar decisiones para crear este tipo de
marco, de tal manera que las organizaciones puedan durar desde el presente hasta

bien entrado el futuro.

Asi, una estructura de organizacibn debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es
responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades
gue ocasiona la imprecisién en la asignaciéon de responsabilidades y se logra un
sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos

de la empresa.

A continuacion se enumeran y explican los elementos de la organizacion los cuales, una

vez comprendidos y asimilados coadyuvaran en una mejor administracion:

Elementos de la organizacion:

a) Division del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que
abarca las siguientes etapas: La primera; (jerarquizacion) que dispone de las
funciones del grupo social por orden de rango, grado o importancia. La segunda;
(departamentalizacion) que divide y agrupa todas las funciones y actividades, en
unidades especificas, con base en su similitud.

b)  Coordinacion. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo
social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en desarrollo de

los objetivos.

25



2.1.3 Direccion.
Comprende la influencia del administrador en la realizacion de los planes, obteniendo

una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacién, la supervision y la

motivacion.

Cuando un administrador se interesa por si mismo en la funcién directiva, comienza a
darse cuenta de parte de su complejidad. En primer lugar, esta tratando con gente,
pero no en una base completamente objetiva, ya que también él mismo es una persona
y, por lo general, es parte del problema. Esta en contacto directo con la gente, tanto
con los individuos, como con los grupos. Pronto descubre, como factor productivo, que
la gente no esta solamente interesada en los objetivos de la empresa; tiene también
sus propios objetivos. Para poder encaminar el esfuerzo humano hacia los objetivos de
la empresa, el administrador se da cuenta pronto que debe pensar en términos de los
resultados relacionados con la orientacion, la comunicacion, la motivacion y la

direccion.

Aunque el administrador forma parte del grupo, es conveniente, por muchas razones,
considerarlo como separado de sus subordinados. Para lograr los objetivos de la
empresa se le han asignado recursos humanos y de otra indole, y tiene que integrarlos.
También es conveniente pensar en el administrador como separado del grupo porque
es su jefe. Como jefe no es tanto uno de los del grupo como aquel que ha de persuadir

al grupo para que haga lo que él quiere o deba hacerse.
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Concepto de direccion:

Es el planeamiento, organizacion, direccién y control de las operaciones de la empresa,
a fin de lograr los objetivos que esta persigue y asi mismo, los pueda alcanzar. Es la
aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la tarea de fincar los
objetivos, alcanzarlos, determinacion de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y
ocuparse de la manera de planeamiento e integracién de todos los sistemas, en un
todo unificado. La direccion debe de saber como es el comportamiento de la gente
como individuos y cuando estan en grupos y entender la forma en cdmo operan los
diferentes tipos de estructura. Es una fuerza que mediante la toma de decisiones
basada en los conocimientos y entendimiento, relaciona entre si, e integra a traves de
los procesos de union apropiados a todos los elementos del sistema organizado de una

forma calculada para alcanzar los objetivos de una organizacion.

La direccion implica el uso inteligente de un sistema de incentivos mas una

personalidad que despierte interés en otras personas.

La direccién como parte del proceso administrativo se compone de varios elementos:

- Toma de decisiones. Significa la eleccién de un curso de accion o alternativa. Al
tomar decisiones es necesario antes de evaluar las alternativas, definir y analizar el
problema, para posteriormente aplicar la decision o alternativa que mejor se
sugiera.

- Integracion. Al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso para

la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este proceso inicia con el
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reclutamiento u obtencién de los candidatos que aspiran a un puesto determinado,
en seguida se introducirdn, o dicho en otras palabras, se les ambientard; para
finalmente capacitarlos en el desarrollo de las funciones que habran de realizar.
Motivacién. La motivacioén es la labor mas importante de la direccién, a la vez que la
mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucién del trabajo, de acuerdo a
normas o patrones de conducta esperados.

Comunicacién. La comunicacion en cualquier grupo que se trate, es de vital
importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de
comunicadores, sino en el buen uso que a la informacion se le da.

Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente.

2.1.4 Control.

El proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de establecer las

medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion de los planes.

Puesto que el control implica la existencia de metas y planes, ningin administrador

puede controlar sin ellos. El no puede medir si sus subordinados estan operando en la

forma deseada a menos que tenga un plan, ya sea, a corto, a mediano o a largo plazo.

Generalmente, mientras mas claros, completos, y coordinados sean los planes y mas

largo el periodo que ellos comprenden, mas completo podra ser el control.

Un administrador puede estudiar los planes pasados para ver donde y como erraron,

para descubrir qué ocurrié y porqué, y tomar las medidas necesarias para evitar que
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vuelvan a ocurrir los errores. Sin embargo, el mejor control previene que sucedan las

desviaciones, anticipados a ellas.

Elementos del control:

- Establecimiento de estdndares. Es la aplicacion de una unidad de medida, que
servira como modelo, guia o patrén en base en lo cual se efectuara el control.

- Medicién de resultados. La accién de medir la ejecucion y los resultados, puede de
algun modo modificar la misma unidad de medida.

- Correccion. La utilidad concreta y tangible del control estd en la accidon correctiva
para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

- Retroalimentacion. El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la

planeacién y el control.

Importancia del control.

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que

se establecen medidas correctivas.
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e Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores. Su aplicacion incide directamente
en la racionalizacion de la administracién y consecuentemente, en el logro de la

productividad de todos los recursos de la empresa.’

2.2. Universalidad del proceso administrativo.

El proceso tiene aplicaciéon universal y los gerentes lo pueden aplicar, no importando el
tipo de empresa de que se trate. Es utilizado donde varias personas trabajan juntas
para el logro de objetivos comunes. Este proceso lo puede utilizar un gerente de una
empresa constructora e igualmente lo utlizard& un gerente de una tienda de
departamentos. Asi mismo, este proceso puede ser utilizado en cualquier nivel de la

organizacion ya sea directivo o simplemente de supervision.

2.2.1 Principios del proceso administrativo.

2.2.1.1 Principio de delegacion:

7 Certo, Samuel C. Administracién moderna: Diversidad, calidad, ética y el entorno. Pearson Education. México 2001.
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1.- Integracion de personas:
- Adecuar funciones a los hombres
- Proveer a los hombres de elementos administrativos para el buen desempefio de
su funcion y

- Darle importancia a una buena introduccion adecuada.

2.- Interpretacion de las cosas:

- Coordinacién de elementos y técnicas entre si y con las personas.

3.- Instalacion y mantenimiento
- Se debe planear como reponer los gastos y en momentos de improductividad en

mantenimiento.

2.2.1.2 Principios de delegacién y control.

Se debe de delegar la autoridad teniendo siempre el control sobre de esa delegacion
gue se confiere.

2.2.1.3 Principios de direccion.

1.- Coordinacién de intereses: Coordinar intereses de grupo e individuales de quienes
participan de los objetivos.

2.- Impersonalidad del mando: La autoridad debe de ser producto de la necesidad de
todo organismo social y no el resultado de intereses personales del administrador.

3.- Via jerarquica: Dice que no deben de faltar sin razén los productos de una orden.
4.- Resolucion de conflictos: Si se llegan a presentar estos conflictos deben de
resolverse lo mas pronto posible con el menor disgusto de las partes.
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5.- Aprovechamiento del conflicto: Aprovechar los conflictos para encontrar soluciones.

6.- Estandares: El control es imposible si no se han fijado antes los estandares.
(Medidores de objetivos).

7.- Medir el control: El control debera de usarse sélo si el trabajo que se impone tiene
justificacién ante los beneficios que se esperayy,

8.- El principio de excepcién: Dice que el control es mas eficaz cuando se concentra en

cosas que no salieron como se planeo en un inicio.®

2.2.2. Ventajas del proceso administrativo.

1. Se ofrece un marco de trabajo conceptual

2. Proporciona fundamentos para el estudio de la administracibn promoviendo el
entendimiento de lo que es la administracion.

3. Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya que puede
usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

4. Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se da al
usuario el margen necesario para adaptarlo a un conjunto particular de situaciones.

5. Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor manera de
utilizarlo en una forma practica.

6. Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion. El
patron del proceso hace que el gerente analice y entienda el problema y lo lleve a

determinar los objetivos y los medios para alcanzarlos.

8 Stoner, James. Administracion, Prentice-Hall. México 1996.
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Los principios de la administracion estdn derivados, refinados y aplicados y sirven

como directrices necesarias para una Util investigacion administrativa.®

Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion, cada una
de las fases de su aplicacion requiere servirse de valores, convicciones del gerente y el

entendimiento de los objetivos, recursos en torno del cual opera.

Para entender mejor lo antes planteado se propone el siguiente grafico tomando

como base la teoria del proceso administrativo segiin Reyes Ponce.*°

Fase
Dinamica

Fase
Mecanica

Organizacion

Leyenda:
1. Prevision.
2. Planificacion.

3. Organizacion.

9 Chiavenato Idalberto. Introduccién a la teoria General de la Administraciéon. Ed. McGraw Hill. México 1999.

10 Reyes Ponce, Agustin._Administracion por objetivos, Editorial Limusa, S.A. de CV Grupo Noriegas Editores, Balderas 95,

México, DF, 1996.
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4. Integracién de personal .
5. Mando.

6. Control.

2.2.3 Mecénica del proceso administrativo.

Prevision: se refiere al andlisis del negocio, tendencias, debilidades, amenazas. Me

permite conocer misidn, objetivos, vision de futuro y trazar los objetivos estratégicos.

Caracteristicas

- Previsibilidad: Debe de realizarse tomandose en cuenta no hay certeza completa
por la cantidad de factores y la intervencion de decisiones humanas, por lo siempre
existira en la empresa un riesgo.

- Objetividad: Las previsiones deben de descansar en hechos mas que en opiniones
objetivas. EIl éxito de la empresa es en base a la informacion de que disponga.

- Medicién: Las previsiones seran tanto mas seguras cuando mas podamos
apreciarlas o medirlas.

Planificacion: Estado deseado de un objetivo, para esto nos podemos auxiliar de los

planes graficos de H. Gantt. Es la funcion basica, implica seleccionar diferentes cursos

de accion. Es el conjunto de objetivos y pasos que se deben realizar para cubrir la

brecha que nos separa de donde estamos hacia donde queremos ir.

Caracteristicas.

- Prevision: Los planes deben de hacerse lo mas precisos posibles y no con

afirmaciones vagas y genéricas.
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- Flexibilidad: Todos los planes deben de dar margen para los cambios que surgen

en este.

- Unidad: Los planes deben de ser de tal naturaleza que exista una para cada
funcion y todos los aplicables para una empresa puedan estar coordinados e

integrados que pueda decirse que existe un solo plan general.

Organizacion: Es la estructura técnica de las relaciones que deben de existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefalados.

Implica la organizacion del proceso productivo o de servicios

- Organizacion del proceso productivo

- Organizacion del trabajo.

- Organizacion de la direccion.

Caracteristicas.

- Especializacién: La division del trabajo influye en el aumento de la produccion ya
gue de acostumbrarse a un trabajo, se llega a la especializacion y de esta a la
productividad.

- Unidad de mando: Sélo se debe de obedecer a un solo jefe para una sola funcion.

- Equilibrio autoridad-responsabilidad: Debe de establecerse el grado de autoridad

y de responsabilidad que debe de tener cada jefe en cada nivel jerarquico.
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- Equilibrio direccién-control: A cada grado de delegacién debe de corresponder el
establecimiento de los controles adecuados.!

Dindmica del proceso administrativo.

Integracion: Funcion relacionada con los recursos humanos, muy unida a la

organizacion, consiste en ocupar puestos de una estructura con la consiguiente

seleccion y capacitacion de los puestos de trabajo.

Caracteristicas.

- Reclutamiento y seleccion del personal adecuado. Consiste en buscar y
seleccionar las personas adecuadas para encomendarle una tarea especifica, esto
se cumple para los directivos, asi como para trabajadores simples.

- Introduccion. Consiste en las técnicas que hacen que un trabajador o jefe se
acople a su puesto de trabajo constantemente.

- Desarrollo. Comprende el adiestramiento practico, la capacitacion tedrica y la
formacion de los recursos humanos

Mando: Es la influencia consciente del sujeto de direccién (J) sobre el objeto de

direccion (subordinado). Es la funcion en el que dirigente pone en practica su

capacidad de mandar y hacerse obedecerse caracteristica fundamental es la toma de
decisiones y es indelegable.

Caracteristicas.

11 Ansolf, Igor. Enciclopedia de Direccion y Administracion de la Empresa. Vol. 2, Ediciones Orbis S.A. 1995
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Autoridad. Facultad de una persona de dar Ordenes a otra y que esa otra
obedezca, la facultad de disponer de medios materiales y financieros que estan
bajo su mando.

Delegacién. Hacer participes a otros de la autoridad que nosotros hemos recibido,
sin perder por ello la responsabilidad correspondiente.

Comunicacién. Tanto Vertical como Horizontal es esencial para poder ejercer el
mando, tomar las decisiones correctas y para la vigilancia constante de los

resultados de las actividades.

Control: Es la medicion, chequeo y correccion del desempeiio para asegurar que los

objetivos de la organizacion y de los planes disefiados se han llevado a cabo. Se hace

sobre la base del analisis de los resultados, las causas y condiciones que lo

propiciaron, luego se obtienen las conclusiones posibles.

Caracteristicas.

Fijacion y Establecimiento. Tiene que analizarse que controles deberan ser
establecidos y cuales seran los mas efectivos.

Operatividad. Todos los directivos tiene que realizar el control.

Interpretacién de los Resultados. Comparar lo que se esperaba con lo que se

obtuvo en realidad.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

Para el buen andlisis de las funciones administrativas plasmaremos la estructura

organizacional de PERI AND SONS FARMS INC.

Peri and Sons Farms Inc.

B
s |
| bt o

Embargue Empague

Re-empague

Como se ha explicado anteriormente, para el diagnéstico del ciclo administrativo, se
hicieron encuestas a los directivos y expertos del centro, digase “expertos” a aquellas
personas que ejercen el mando intermedio (Ej. Jefes de Area), trabajadores de
experiencia y colaboradores de confianza de mucho tiempo en la empresa. (Ver Anexo
).

Como apreciacion inicial de los resultados, podemos ver que el ciclo administrativo en
PERI AND SONS FARMS INC se cumple satisfactoriamente, no se hallaron grandes
dificultades en este. El trabajo fue desarrollado a través de encuestas, como ya se
habia planteado antes, estas se basan en preguntas que buscan objetivos especificos

y con las respuestas obtenidas se hace el diagndstico de las funciones administrativas.
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Quisiéramos aclarar que esta empresa esta entre las mejores del estado en lo que a

empaques agricolas se refiere. Con la introduccién de los nuevos proyectos de

estandarizacion y normatividad que actualmente disefia la empresa se lograra una

mayor eficiencia de los recursos humanos, técnicos y operativos, logrando que las

funciones tales como prevision y planificacion se hagan con mayor calidad. También se

lograrad una mejoria en la gestion interna de la unidad empresarial, con el objetivo de

lograr una mayor eficiencia y eficacia en el ciclo productivo.

Primeramente se tabularan los resultados de las encuestas aplicadas, relacionando

funcidn del ciclo con el area funcional especifica. Se utilizé una escala del 1 al 5 para

evaluar la funcion. La tabla se muestra a continuacion:

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Integracion de Personal

Prevision | Planificacion Organizacion Mando Control
4.25 4.2 3.9 4 4 3.6
3.1 35 4 4.2 4.1 3.2
3.9 4 4.1 4.8 4 4
3.7 4.2 4 4.2 4 3.9

4 4 4 3.8 4.3 4
3.8 4.5 4 4 4.1 4
3.79 4.06 4 4.16 4.08 3.78
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Continuaremos el presente trabajo con un analisis de las funciones administrativas

basandonos en los promedios obtenidos de las encuestas en todos los departamentos.

Se procedi6 a evaluar cada funcion a partir del resultado obtenido en las encuestas, se
hizo una evaluacion en donde se analizaron las principales dificultades observadas y
se hicieron las recomendaciones pertinentes para lograr un mejoramiento en el

funcionamiento del ciclo.

3.1. PREVISION: Evaluacion PROMEDIO (3.79)

En esta funcion las mayores dificultades que se encontraron es el no contar con varias
alternativas a la hora de la toma de decisiones, de igual forma los departamentos de

produccion y contabilidad que en muchos casos se encuentran desarrollando nuevos
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productos o en nuevas etapas de produccion, cambios tecnoldgicos inesperados, ya
gue la empresa es quien investiga y decide, toma uno u otros elementos en cuenta y no
dejan otra alternativa mas que aceptar o no, esto impide el que se fructifiquen las
iniciativas de los jefes de departamento y solo se acoge las decisiones tomadas desde

la Direccion.

La misién y visién del establecimiento estan bien definidas pero como ya se explico
antes, las decisiones relevantes en cuanto a esto las toma la direccion de la empresa,
es decir, los departamentos logran el cumplimiento de los objetivos planteados, pero es
la empresa quien fija las posibles metas a alcanzar, la que hace los planes, la que
analiza los posibles negocios y traza los planes y objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo. Asi como también maneja las informaciones relevantes a los

mercados de venta, por lo que ella es quien en realmente hace las previsiones.

En realidad esta funcion que se analiza, en nuestra unidad, se centra en como lograr
los objetivos que nos plantean, saber que elementos atentan contra estos y manejar la
informacion necesaria para realizar una buena labor de prevision, sin dejar atras la
objetividad de los hechos histéricos de productividad. También se maneja un criterio
de medida en esta funcién administrativa basado en las capacidades productivas del

establecimiento, con ello se obtiene una mayor certeza.
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3.2. PLANIFICACION: Evaluacion BUENA (4.06)

Esta funcion en la mayoria de los departamentos fue evaluada de 4.0 solo contabilidad
no llego a ese valor y es algo que tiene que ver con ser una empresa originalmente
agricola. Los planes de produccién son impuestos por ventas, asi como los objetivos a
corto plazo, no asi los de largo plazo que son establecidos por la direccion y hay veces
que en algunas areas, la calidad de la informacion, los andlisis de las materias primas y
de los productos no son suficientes. También hay elementos para decir que en la
empresa se pronostican los posibles problemas, pero la solucion de esta no esta en
manos de los jefes de area, ya que el empaque tiene centralizada la adquisicion de

materias primas, es la empresa quien las gestiona y distribuye.

La planificacion se ha centrado en los ultimos afios sobre la base de la gestion de
marketing de la empresa, es decir, se produce lo que ya ha sido contratado por algun
cliente. Esto obliga a que se tengan que hacer cambios sucesivos de producciones
para responder a pedidos, lo que conlleva a que la planificacion que se habia hecho
guede por tierra. Esto nos ha servido como experiencia 'y ya los planes se han hecho
mas flexibles y en ellos se determinan cursos de accién alternativos para responder a
pedidos y para pasar de una produccion a otra ante la falta de alguna materia prima
gue imposibilita la produccién de un pedido especifico. También se ha logrado que en
la discusion de los planes estén presentes las diferentes areas funcionales de la
empresa como son, Direccion, Produccion, Finanzas y Comercializacidon y ventas, con

ello se logra un buen disefio de los planes y cada cual sabe su papel a desempefiar
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para el cumplimiento de los mismos. Ademas en esta reunion se analiza si es posible

alcanzar el plan diseiado, o sea, la veracidad, factibilidad y operatividad de este.

Aun, queda la tarea de lograr que el plan que se disefie reduzca al maximo los riesgos
y que logre el maximo aprovechamiento de los recursos, las oportunidades y el tiempo.
Un plan donde quede bien claro cuéles son los objetivos y como se van a lograr, en el
gue queden definidos los presupuestos para llevarlo a término, las estrategias que se
van a seguir y los procedimientos a cumplir. Lo que se quiere dar a entender es, que

se debe perfeccionar el plan que normalmente estamos elaborando.

Para mejorar esta funcién administrativa RECOMENDAMOS:

- Recuperar datos, determinar causas y desarrollar soluciones alternas.

- Tomar decisiones permanentes sobre asuntos importantes y recurrentes.
- Estandarizar métodos.

- Establecer prioridades, secuencias y sincronizar pasos a seguir.

- Decidir como y cuando alcanzar metas fijadas.

- Determinar resultados finales deseados.

3.3. ORGANIZACION: Evaluacion BUENA (4.0)

En esta funcion coincide en gran medida las personas en tres de las preguntas y estas,
evaluadas de 4.0, reflejan el no tener participacién directa en la toma de decisiones

sobre los cambios en el sistema, ademas sefialan que no se abstienen de tomar

43



decisiones en aquellas areas en las que delegaron autoridad, ademas de que no
consideran excelente la organizacién y control de su trabajo personal ni de que sus
subordinados hagan lo mismo. Una de las deficiencias detectadas es en cuanto a la
organizacion del flujo productivo en la empresa, con una mejor organizacion de este se
lograria més eficiencia y eficacia en el mismo, asi como la organizacién del trabajo de
los obreros y de los dirigentes. Algo que hay que destacar aqui es la especializacion

del personal en su puesto de trabajo, logrando con ello una mayor productividad.

Por otra parte el equilibrio autoridad — responsabilidad — obligacion es bueno pero
podria ser mejor si cada subordinado y su jefe se sintieran mas identificados con estas
funciones. También se debe mejorar un poco la coordinacion de las tareas a realizar
con el fin de lograr armonia, rapidez y unidad en el establecimiento. Otro elemento que
es bueno pero que se puede mejorar es el flujo de la informacion, es decir, hacerlo mas
conciso, rapido y efectivo, para mejorar la toma de decisiones y la labor organizativa en
la empresa.

Para mejorar esta funcién administrativa se recomienda:

- Preparar y capacitar los cuadros de la organizacion.

- Definir lineas de enlace para facilitar la coordinacion.

- Definir exactamente atribuciones, relaciones, responsabilidades y autoridad.

- Definir las cualidades del personal para cada puesto de trabajo.
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3.4 INTEGRACION DE PERSONAL: Evaluacion BUENA (4.16)

En el diagnostico de esta funcion no se detectaron grandes dificultades en la empresa,
sblo se sefalaron pequefias criticas. Se debe trabajar en la familiarizacién de los
compaferos que ingresan a la fabrica con el puesto de trabajo que desempeiiara,
actualmente no se realiza con la profundidad que lleva, en este paso se le debe
explicar al trabajador en qué consiste el trabajo que va a realizar, la importancia que su
trabajo y el desempefio que debe lograr en el mismo, para alcanzar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. En esta etapa se debe tratar de involucrar al personal
con el establecimiento, para ello tal vez seria bueno contarle la historia y los resultados
gue ha obtenido el mismo a través de los afios. Aqui debe reclutarse personal con
calificacion para desempefar las labores, que esté acorde a su puesto de trabajo y

trabajar constantemente por lograr un buen acople de la persona con el colectivo.

Otra de las tareas a lograr para elevar la integracion es mejorar el desempefio
mediante la instruccion, la practica y la capacitacion, asi como ayudar a mejorar
conocimientos, actitudes y habilidades, para lograr el desarrollo del personal y lograr

cualidades que le sirvan en un futuro para encomendarle tareas mayores.
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3.5 MANDO: Evaluacion BUENA (4.08)

En esta funcién, segun el 50% de los entrevistados se debe mejorar el sistema de
estimulo por departamentos para incentivar a los subordinados, también el mejorar
control emocional ante situaciones criticas y como ultimo aspecto el crear habilidades
de seleccién para el uso efectivo de informaciones relevantes en el desempefio de las

funciones.

Una de las cosas que se debe sefialar aqui es que a veces nos encontramos con que,
jefes superiores que han delegado en otros jefes intermedios, no se abstienen de tomar
decisiones en las areas donde han delegado e incluso dan orientaciones a los
subordinados incumpliendo con el principio de la unidad de mando, otro caso clasico
Nno muy comun ac@, es el de la delegacién de la responsabilidad y la no exigencia de la
obligacion que exige la delegacion, si sefialamos esto, es porque creemos que se debe
de estar muy atento para que esta tendencia tienda a desaparecer por completo. Tanto
en esta funciébn como en las anteriores se debe obtener un buen flujo de la informacién
gue permita el correcto funcionamiento de esta funcibn de mando y tomar las mejores
decisiones en el momento adecuado. La comunicacion, es de vital importancia ya que
involucra a los individuos no solo en su papel de comunicadores, sino en el buen uso

gue a la informacion se le da.

Otro sefialamiento que hacer es que se debe trabajar en la motivacion del personal, ya

gue un personal motivado es mas facil de dirigir que uno que no lo esté, en el centro se
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hace pero aun no es suficiente. La motivacion es lo mas importante de la direccion, a
la vez que la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo

orientado, de acuerdo a normas o patrones de conducta esperados.

Algo que no debemos descuidar es la supervision, que en el centro presenta pequefias
dificultades, y la misma consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que
las actividades se realicen adecuadamente, de esta forma nos mantendremos al tanto
de su desempeiio, del uso que hacen de la autoridad que en ellos hemos delegado,
asi como de la responsabilidad que tienen con las tareas asignadas. La supervision
nos va a indicar en donde nos equivocamos, a quien debemos sancionar y a quien
estimular, también nos da una idea de la situacion en que se encuentra la funcion de

mando.

Para mejorar esta funcién administrativa se recomienda:

- Asegurar responsabilidades y plantear exactamente los estados esperados.
- Persuadir e incentivar al personal en la tarea asignada.

- Alentar las iniciativas y resolver conflictos.

- Estimular la creatividad y la innovacion para alcanzar metas.

3.6. CONTROL: Evaluacion PROMEDIO (3.78)
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Aqui encontramos que no siempre se utilizan las técnicas de control en el desarrollo del
trabajo pues no se siguen con precision el cumplimiento de etapas, procesos,

chequeos establecidos y que solo en un buen control de cada etapa se verificaria.

No siempre se tiene una buena seleccion de los puntos criticos de control para el
cumplimiento de los planes trazados, ya que no existen vinculos estrechos del area
comercial de la empresa con la de la produccion, existe incertidumbre con las materias
primas y muchas no cumplen con las especificaciones ni calidad ni cantidad

contratadas.

Encontramos aqui problemas con el analisis de los controles que deben ser
implementados y con la definicion de aquellos que seran mas efectivos, esto ocurre a
veces en la empresa cuando un directivo orienta una tarea, le da la autoridad al
subordinado para llevarla a cabo, como también comparte con este la responsabilidad
de su cumplimiento, pero luego no realiza el control necesario de la ejecucion de la

tarea.

Al no realizar el control, el jefe no tiene criterio sobre el desempefio de sus
subordinados, no puede aplicar medidas correctivas en caso de ser necesario 0
estimular si lo considera pertinente, ademas no puede comparar lo que en realidad se
hizo con lo que se esperaba, ni ver qué fue lo que ocurri6 que me desvio el
cumplimiento de la meta planteada. El jefe que no lleve a cabo el control no podra

determinar las causas de las desviaciones, ni estara a tiempo para resolver estas con

48



el fin de llegar a los objetivos y evitar que vuelvan a ocurrir. El control méas efectivo que
se puede realizar es aquel que prevé los problemas antes de que vuelvan a ocurrir y
cuando soluciona alguno lo hace definitivamente. En PSFI se ha podido observar que
el control no se hace de la manera mas eficiente posible, que se presentan deficiencias
como las que se han mencionado anteriormente. El directivo al no ejercer el control

eficientemente no obtiene la retroalimentacion necesaria para su labor directiva.

Para mejorar esta funcién administrativa se recomienda:

- Fijar sistemas de informacion, precisar que datos son criticos.

- Desarrollar estandares de actuacion. Fijar las actuaciones que existiran una vez
cumplidas las obligaciones.

- Medir resultados. Fijar el grado de desviacion de las metas y de las normas.

- Tomar medidas correctivas. Reajustar planes, asesorar para alcanzar metas.
replanificar y repetir el ciclo.

- Premiar los resultados. Felicitar, remunerar y disciplinar el personal.
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CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

1.

Después de haber realizado el diagnostico de las funciones administrativas,
hemos consolidado el trabajo de los departamentos que estan trabajando bien y
se han detectado las dificultades de aquellos que las poseen.

Se hace preciso la descentralizacion de PSFI, para que se logren mejores
resultados en las funciones del ciclo administrativo

Se debe mejorar la prevision, ya que hasta ahora solo se trabaja sobre la
alternativa que ofrece la empresa, en esta funcion se alcanzo una evaluacion
promedio.

En el caso de las funciones planificacion, organizacion, integracion de personal y
mando se observd que se logran resultados aceptables en todos los
departamentos.

En la funcion de control se observaron deficiencias que deben ser superadas
para mejorar el proceso administrativo y ademas las mismas inciden
directamente en los resultados del centro.

La hipédtesis propuesta en el trabajo fue verificada con la calificacién asignada en
la aplicacion de la evaluacion a los encargados del area. Lo que dio como
resultado un 95.48% de eficiencia, por lo que la hipotesis planteada fue

verificada.
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4.2 RECOMENDACIONES.

1. Crear un consejo de evaluacion del proceso administrativo dentro de PSFI con el
objetivo de monitorear con frecuencia bimestral el desarrollo de las actividades de
operacion, ventas y post-venta para plantear alternativas a las acciones que asi lo
ameriten.

2. Considerar a corto plazo la creacion de areas de apoyo como lo son capacitacion y
adiestramiento como soporte a las actividades de introduccion a los candidatos a
puestos dentro de PSFI.

3. Disefar un consejo de seguridad e higiene corporativa que este actualizando los
procedimientos de sanidad en las diferentes areas de trabajo para mantener una
calidad de higiene apropiada.

4. Discutir en el consejo de direccion de PSFI los resultados del diagnostico de los
diferentes departamentos.

5. Trabajar en grupo sobre la base de las recomendaciones que con anterioridad se
plantean para cada una de las funciones y llegar a posibles soluciones.

6. Los administrativos deben continuar esforzandose por consolidar y mejorar cada
vez mas su labor como dirigentes, independientemente de que los resultados
obtenidos no son criticos.

7. Realizar este diagnostico dentro de un afio con el objetivo de comprobar si ya se

han superado las deficiencias detectadas.
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4.3. APORTACION DE LA INVESTIGACION.

La aportacion de este estudio, es el instrumento para realizar diagnésticos

administrativos funcionales, que se puede adaptar a cualquier empresa.

Esto fue resultado de la revision tedrica realizada, al identificar las variables a

involucrar, y como medirlas.

PERI AND SONS FARMS INC como entidad administrativa y de operaciones, quedd
muy satisfecha con los resultados obtenidos aun que en algunas areas no hubiera
contado con una evaluacion como lo esperaban, pero marca la pauta para poder
realizar modificaciones en los procesos administrativos y en toda area que requiera

correcciones en los procedimientos y de control administrativo.
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Anexo | “Cuestionario utilizado en el diagnostico”.

A continuacion aparecen diversas interrogantes que describen la esencia de las
funciones fundamentales a desarrollar por el dirigente y que constituyen el nicleo

central del proceso de administracién en una empresa.

Tomando en cuenta la escala de puntuacion (1-5 puntos), que mas adelante aparece,
indique la puntuacién con la que usted calificaria el comportamiento que actualmente
tiene cada la funcion en el desarrollo del proceso de administracion en su organizacion.

Coloque el numero elegido en el espacio libre de la izquierda de cada pregunta.

Trate de ser lo mas objetivo posible en sus valoraciones, para ello tome en cuenta el
significado de la escala de puntuacion que a continuacion se muestra.

Gracias

Inadecuado 1 Comportamiento considerado como inaceptable para el desarrollo de un
buen trabajo de administracion.

Aceptable 2 Comportamiento que aun esta por debajo de los requerimientos para
desarrollar un buen trabajo de direccion y que exige un proceso de perfeccionamiento
inmediato.

Promedio 3 Comportamiento considerado como promedio que puede ser aceptado

temporalmente, pero que debe ser mejorado.
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Bueno 4 Un estandar de desempefiado por encima del promedio, que satisface los
requerimientos para desarrollar un buen trabajo de direccion, y que deja muy pocas
cosas importantes para mejorar o perfeccionar.

Excelente 5 Un estandar que evidencia la existencia de un trabajo de direccion

efectivo y eficiente.

1. Funcién de Prevision:

¢ Se detiene a analizar que tiene que hacer en su empresa, antes de realizar la

planificacion?

¢, Determina Usted qué es su negocio, donde est4, cual es su mision, su vision

futura?

¢ Realiza investigaciones para saber con qué elementos cuenta y cuales estorban
para alcanzar los objetivos, es decir, mercados, créditos, nuevos productos o

servicios, avances técnicos y el personal con que cuenta?

¢,Cuenta con dos o0 mas siempre para la toma de decisiones?

2. Funciones de planificacion:
- ¢Establece objetivos a corto y largo plazo en términos verificables, que estan
relacionados y contribuyen al logro de los objetivos de su departamento vy del

hotel?

- ¢Confeccionan para su departamento, planes de trabajo con calidad y hacen uso

efectivo y sistematico de ellos?
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¢, Se aseguran los dirigentes que los objetivos previstos en sus areas de trabajo son

comprendidos por quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlos?

¢ Establecen premisas de planeacién consistentes y coordinadas con los demas

miembros de su equipo de trabajo?

¢ Comprenden la importancia del trabajo orientado hacia el logro de los objetivos?

¢ Establecen sus subordinados directos, objetivos verificables y consistentes, que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion?

¢Con qué eficacia y vision de futuro los directivos de la organizacidbn asumen

compromisos superiores de planificacion considerando el entorno?

SApoyan a sus subordinados en la busqueda y obtencién de la informacion

necesaria para que desarrollen su proceso de planeacion?

¢, Captan, comprenden y aplican eficazmente las orientaciones y politicas del

organismo superior en la toma de decisiones?

¢,Demuestran los directivos de la organizacion, habilidad en el enjuiciamiento del
impacto futuro de las decisiones que adoptan con relacion a los resultados que de

inmediato esperan alcanzar?

58



- ¢Reconocen y determinan los factores limitantes o criticos para la toma de
decisiones y solucién de problemas en el desarrollo de sus funciones como
dirigentes?

- ¢Cuando se enfrentan a la solucibn de problemas, es caracteristicos de los
directivos de la organizacion, el buscar e introducir los resultados de la cienciay la

técnica?

- ¢, Se apoyan en sus experiencias de trabajo y habilidades técnicas para la toma de

decisiones?

- ¢ Trabajan con prioridades y exigen que sus subordinados directos hagan lo mismo?

- ¢ Comprueban periddicamente si sus planes de trabajo estan en correspondencia

con las expectativas actuales de su trabajo y de la organizacion?

3. Funcion de organizacion:

- ¢, Delega autoridad sin perder el control e integridad de la actividad que dirige?

- ¢, Comprende el papel e importancia de la claridad en la delegacién de autoridad y la

aplica consecuentemente?
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- ¢ Entiende Usted y se asegura que sus subordinados entiendan la naturaleza de las

relaciones entre la linea ejecutiva y la funcional?

- ¢Con qué eficacia se encarga de ocupar los puestos de trabajo, con personal
seleccionado, apto y capaz de cubrir los requerimientos y expectativas de los

mismos?

- ¢Domina las funciones de su puesto de trabajo y se asegura que sus subordinados

los dominan y entiendan?

- ¢Coordina e integra el trabajo de su personal enfocado al logro de resultados

superiores?

- ¢ Esta claramente delimitado la autoridad y funciones para cada uno de los puestos

de trabajo y se asegura que los subordinados lo los conozcan y cumplan?

- ¢, Buscan soluciones aplicables que garanticen la estabilidad de su personal?

- ¢ En qué magnitud identifica los cambios a realizar en el sistema y participa en el
disefio de soluciones organizativas, efectivas y congruentes con los objetivos de la

empresa?

- ¢, Se abstiene de tomar decisiones en aquellas areas en la que deleg6 autoridad a

sus subordinados?
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- ¢Con qué eficacia organiza y controla su trabajo personal y se asegura que sus

subordinados hagan lo mismo?

- ¢Como considera su preocupacion y dedicacibn a su superacion técnica y

profesional?

- ¢ En qué medida contribuye a la superacion y desarrollo sistematico de su personal?

- ¢Con qué eficacia se asegura que exista correspondencia entre los objetivos,

funciones y tareas a desarrollar en cada puesto de trabajo subordinado?

4. Funcidén de integracion de personal:

- En la administracion de los Recursos Humanos en su organizacion. ¢Tienen

establecida la fase de reclutamiento?

- ¢ Se realiza un adecuado proceso de seleccion de esos recursos?

- ¢Poseen los puestos de trabajo especificidades a cumplir?

- ¢Usted considera que se realiza de forma adecuada la familiarizacién y educaciéon

del personal?

- ¢Esté establecido un plan de capacitacion y desarrollo para cada compafiero que

ingresa en la organizacion? ¢ Usted lo considera correcto?
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- ¢Estd basado el sistema de evaluacién en los objetivos convenidos con los

trabajadores y en otros elementos?

Funcién de mando:

¢Demuestra profesionalidad en el desempeiio de sus funciones y exige de sus

subordinados una actividad semejante?

¢Logra motivar a sus subordinados para el desemperio efectivo de su trabajo?

¢ Posee un sistema de estimulo eficaz a utilizar en su trabajo capaz de incentivar a

sus subordinados?

¢En qué medida utiliza el trabajo en equipo, y logra esfuerzos cooperados de sus

subordinados en su trabajo?

¢, Disefa soluciones aplicables y efectivas a problemas detectados en su trabajo?

¢Contribuye a la solucion satisfactoria de los problemas sociales de sus

subordinados y al aumento de la identificacion con su trabajo?

¢,Promueve relaciones efectivas con sus subordinados y vela para que estas se

fortalezcan constantemente?
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- ¢ Escucha las inquietudes e ideas de sus subordinados mostrando tanta sensibilidad

ante las opiniones?

- ¢ En qué medida demuestra equilibrio y control emocional ante situaciones criticas y

transmite seguridad ante sus subordinados?

- ¢Promueve la participacion real y efectiva en la toma de decisiones y se preocupa

por preparar a los subordinados para la misma?

- ¢ Como considera la habilidad que demuestra la persuasion y comunicacion con sus

subordinados?

- ¢Como considera el nivel de honestidad y confiabilidad en el trabajo de sus

subordinados?

- ¢, Como valora la habilidad de seleccién y uso efectivo de la informacién relevante en

el desempefio de sus funciones?

6. Funciéon de control.

- ¢El sistemas de control que posee le permiten reflejar las excepciones

oportunamente?
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- ¢ En el proceso de control establece el dirigente estdndares reales que garanticen la

verificacion exacta y objetiva del cumplimiento de los objetivos propuestos?

- ¢ Cémo valora la calidad de control en el cumplimiento de las tareas principales de

su trabajo y las de sus subordinados?

- ¢, Cuenta el dirigente con un sistema de informacion eficiente para el desarrollo de su

trabajo?

- ¢En qué magnitud utiliza y promueve el uso de la informacion economico financiera

como herramienta de direccion?

- ¢Domina y utiliza las técnicas de control en el desarrollo de su trabajo y exige lo

mismo de un subordinado?

- ¢En qué medida los directivos dan seguimiento y control sistematico de las tareas

delegadas a sus subordinados?

- ¢Con qué eficacia los directivos seleccionan los puntos criticos de control para el

cumplimiento efectivo de los planes trazados y promueven el desarrollo de esta

habilidad en sus subordinados?
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- ¢Reconocen los directivos que el control exige de acciones de planeacion,

organizacion y direccion?

- ¢, Evaltan los directivos el desempefio de sus subordinados con criterios basados en

los resultados obtenidos por estos?

- ¢En qué magnitud se utilizan la planeacién y el control como herramienta eficaz,

motivadora y fortalecedora de la moral y disciplina de los subordinados?

- ¢Los estandares de control establecidos, son eficaces y comprendidos por los

subordinados?
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Anexo Il. Glosario de términos utilizados.

ADMINISTRACION. Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad y

calidad.

Segun Koontz & O'Donnell. Es la direccion de un organismo social, y su efectividad en

alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

Segun Henry Fayol. Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

ACTITUD. Reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que se

manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS, APO: Sistema administrativo, dirigido hacia el

logro eficaz y eficiente de objetivos organizacionales e individuales.

APRENDIZAJE. Cambio de la conducta, relativamente permanente, que se presenta

como consecuencia de una experiencia.

ASERTIVIDAD. Habilidad para expresar las ideas y necesidades propias, respetando

las ideas y necesidades de los demas.

AUTOEFICACIA. Conviccién de que uno puede actuar adecuadamente en una

situacion. Se compone de tres dimensiones: magnitud, intensidad y generalidad.
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AUTORIDAD FORMAL. Poder derivado de la posicién ocupada por las personas.

BUROCRACIA. Disefio de las organizaciones que se basa en la especializacion del
trabajo, una jerarquia de autoridad especifica, un conjunto formal de reglas y

procedimientos, y criterios rigidos de promocion y seleccion.

CALIDAD. Aqguellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades del

cliente.

CAPITAL HUMANO. Acumulacion previa de inversiones en educacion, formacion en el

trabajo, salud y otros factores que elevan la productividad laboral.

CARGO. Conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el trabajo asignado a

un solo empleado.

CLIMA ORGANIZACIONAL. Concepto que se refiere a las percepciones del personal

de una organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia sus funciones.
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COHESION. Fuerza de los deseos de los integrantes para permanecer en el grupo y su

compromiso dentro del mismo.

COMPENSACION. Todo tipo de recompensa que los individuos reciben a cambio de su

trabajo.

COMPETENCIAS. Caracteristicas personales que han demostrado tener una relacién
con el desempefio sobresaliente en un cargo o rol determinado en una organizacién en

particular.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Estudio de los individuos y de los grupos

dentro del ambito de la organizacion.

CONFIABILIDAD. Método de medicion cualitativa que sugiere que los mismos datos
deben ser observados cada vez que se realiza una observacién del mismo fenébmeno.

Grado en que una prueba proporciona resultados consistentes.

CONTROL. Proceso de monitorear las actividades de la organizacién para comprobar

si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

COORDINACION. Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion,
facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones

adecuadas y ajusta los medios a los fines. Establecer relaciones entre varias partes del
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trabajo.

CREATIVIDAD. Generaciéon de una idea nueva.

CULTURA ORGANIZACIONAL. Conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas

gue comparten y aceptan los miembros de una organizacion.

CRISIS EMPRESARIAL. Toda perturbacion del estado de equilibrio dinamico del

negocio, que esté incidiendo en su operacion y, en los resultados de su gestion.

DELEGAR. El acto de asignar a un supervisado la autoridad y la responsabilidad

formales para realizar actividades especificas.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION, DO. Enfoque gerencial que ayuda a los

gerentes a prepararse para administrar el cambio dentro de un mundo cambiante.

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS. Esfuerzo continuo, planificado, para
mejorar los niveles de competencia del personal y el desempefio organizacional

mediante capacitacién y programas de desarrollo.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Conjunto de valores, visiones, conceptos y
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técnicas de indole psicosocial orientadas a apoyar el cambio planificado en

organizaciones.

DESCRIPCION DEL PUESTO. Documento que proporciona informacion respecto de

las actividades, deberes y responsabilidades de un puesto.

DIAGNOSTICO. Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la

situacion actual de una organizacién, de un grupo o de una persona.

DIRECCION. Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion relacionadas con las tareas.

DIVISION DEL TRABAJO. Designacion de tareas especificas a cada una de las partes

de la organizacion.

EFICACIA. Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo indicado"”

EFICAZ. Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

EFICIENCIA. Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacién. "hacer las cosas bien".
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ENTORNO. Conjunto de elementos que rodean a una organizacion. Instituciones o

fuerzas externas a la organizacién que tienen potencial para afectar su rendimiento.

EQUIDAD. Percepcion de los trabajadores de que se les esta tratando de manera justa.

ESPECIFICACION DEL PUESTO. Documento que establece el perfil minimo de
calificaciones aceptables que una persona debe poseer para desempefar un puesto

particular.

ESTATUS. Categoria o el rango social definido que los demas conceden a un grupo o

a los miembros del grupo.

ESTRATEGIA. Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propdsitos
de largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de

organizar los recursos.

ESTUDIO DE MERCADOQO. Es el disefio, recoleccion y andlisis sistematico de

informacion con relacion a las caracteristicas de un mercado especifico.

EVALUACION DE DESEMPENO. Accion sistematica de evaluar la conducta y el

trabajo de una persona en relacién a sus responsabilidades.
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EXPERIENCIA EMPIRICA. Experiencia que se adquiere a través de la labor, sin utilizar

conocimientos teoricos o técnicos. Se adquiere utilizando el sistema de prueba y error.

GESTION. Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades

laborales de otros individuos.

GERENTE. Personal de una organizacion que tiene autoridad para tomar decisiones

gue comprometen a la misma.

GRUPO DE TRABAJO. Conjunto organizado de trabajadores que se hace responsable

por un resultado.

HABILIDAD HUMANA. Habilidad y criterio para trabajar con personas, comprender sus

actitudes y motivaciones.

HABILIDAD TECNICA. Conocimientos, métodos, técnicas y equipos necesarios para la

realizacion de las tareas especificas de acuerdo con la instruccion, experiencia y

educacion.
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INFLUENCIA. La habilidad para hacer que otro haga algo, sin usar poder ni autoridad.

INTEGRACION ORGANIZACIONAL. Logro de la unidad de esfuerzos entre las

distintas unidades e individuos mediante liderazgo y planificacion.

LIDERAZGO. Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas. Influencia

interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecucion de un objetivo.

MEDIO AMBIENTE. Contexto fisico y social en el que funciona un sistema

(organizacion, persona, 0 grupo).

MISION. Propésito, finalidad que persigue en forma permanente o semipermanente

una organizacion, un area o un departamento. Razon de ser de una organizacion.

MODELO. Abstraccion de la realidad; representacion simplificada de algunos

fendbmenos del mundo real.

73



NECESIDAD DE LOGROS. Estado psicolégico o inclinacion de una persona que le

induce a obtener resultados exitosos.

NEGOCIACION. Proceso interactivo mediante el cual, dos o mas actores en una
situacion de interdependencia y con intereses en conflicto, buscan maximizar sus

beneficios individuales a través de un acuerdo.

NORMAS. Reglas para la conducta aceptada y esperada. Estandares de conducta

aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros.

ORGANIGRAMA. Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala los
diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y dependencia que

existe entre ellos.

ORGANIZACION FORMAL. Division del trabajo racional, mediante la diferenciacion e
integracion, de acuerdo con algun criterio establecido por aguellos que manejan la

toma de decisiones.

ORGANIZACION INFORMAL. La "organizacion" que emerge espontanea y
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naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal.

ORGANIZACION. Proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de coordinar
sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Es un
grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolucién

cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambiente dinamico.

PARADIGMA. Es un modelo o esquema fundamental que organiza nuestras opiniones

con respecto a algun tema en particular

PERCEPCION. Proceso mental y cognitivo que nos capacita para interpretar y
comprender lo que nos rodea. Proceso por el que el individuo organiza una informacion

abundante (estimulos) de acuerdo a pautas significativas.

PLANIFICACION ESTRATEGICA. Proceso por el cual los administradores de la
empresa de forma sistematica y coordinada piensan sobre el futuro de la organizacion,
establecen objetivos, seleccionan alternativas y definen programas de actuacion a largo

plazo.

PLANIFICACION. Proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuados antes

de iniciar la accion.
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PODER. La habilidad para castigar o recompensar sin autoridad. Capacidad de afectar

al comportamiento de otras personas, con 0 sin su consentimiento.

POLITICAS. Guias para orientar la accion; criterios o lineamientos generales a

observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez en el

ambiente de una organizacion.

PROCESO. Serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo.

PRODUCTIVIDAD. Medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia.

PRODUCTO. Es la salida de cualquier proceso.

REINGENIERIA. Repensar y redisefar los procesos operacionales y las estructuras

organizacionales, centrado en las capacidades centrales de la organizacion.

RELACIONES HUMANAS. Acciones y actitudes resultantes de los contactos entre

grupos y personas.

ROL. Una serie de patrones esperados de conducta atribuidos a quien ocupa una
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posicién dada en una unidad social.

ROTACION DE PUESTOS. Préctica de cambiar a los individuos de un puesto a otro

para incrementar la motivacion y el desempefio potencial.

RUTA CRITICA. Ruta mas larga en una red de PERT, desde el suceso de inicio hasta

el suceso final de la red.

SISTEMA. Conjunto de partes que operan con interdependencia para lograr objetivos

comunes.

SITIO DE RED (Web site). Conjunto de paginas web que forman una unidad Unica.

TECNOLOGIA. La forma en que la organizacion convierte insumos en bienes o

servicios.

TEORIA SITUACIONAL. Escuela de pensamiento que se fundamenta en dos

premisas: a.- no existe una sola manera Optima en cuanto a organizar, b.- ninguna
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manera de organizar es igualmente efectiva. Esto implica que no existen reglas
universales para tomar decisiones gerenciales; lo importante es analizar las variables

pertinentes a cada situacion.

TEORIA. Es una explicacién sistematica de los hechos que son observados y leyes

relacionadas con un particular aspecto de la vida.

TORMENTA DE IDEAS. Técnica que promueve la creatividad fomentando la

generacion de ideas por medio de la discusion no critica.

TRAMO DE CONTROL. Cantidad de supervisados que un administrador puede dirigir

con eficacia y eficiencia.

UNIDAD DE MANDO. Principio de administracién que establece que cada supervisado

debe informar sélo a un supervisor.

VALORES. Conjunto de convicciones perdurables que posee una persona; el tipo de

conducta que les acompana, y la importancia de las convicciones para esa persona.
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VISION. Una percepcién clara del futuro de una organizacion.

WWW. Conjuntos de los "sites" del mundo presentes en Internet. También se le llama

directamente "web". Abreviacion de "World Wide Web".

**

** Términos basados en las siguientes enciclopedias administrativas:

Ansolf, Igor. Enciclopedia de Direccién y Administracién de la Empresa. Vol. 2, Ediciones Orbis S.A. 1995

Grima Terre, Joan David. Enciclopedia de Direccién y Administracién de la Empresa. Vol. 1 “El_proceso de Direcciéon General”.

Ediciones Orbis S. A.

Informacion adicional para la realizacion de la encuesta basada en los siguientes articulos:

Alejandro Martin, Serguei. 2002. “Planeacion Estratégica”. Web site: http://www.monografias.com/trabajos10/planes/planes.shtml
De Freitas H., Christian Gerald. 2002. “Proceso Histérico acerca de la evolucion de la Administracion”. Web site:

http://www.monografias.com/cgi-bin/jump.cgi?ID=8

Flores M., Omar. 2002. “AUTORES MEXICANOS MAS REPRESENTATIVOS Y EN ENFOQUE CRITICO PARA EL ESTUDIO DE

LA ADMINISTRACION”. Web site: http://www.unamosapuntes.com/code3/admi/admonver11.html

Ledesma, Rafael. 2002. “Que es la Administraciéon”. Web site: http://www.monografias.com/cgi-bin/jump.cqi?ID=7154

Garcia, Rony. 2002. “Administracion Cientifica”. Web site: http://www.monografias.com/ ADMINISTRACION CIENTIFICA.htm

Flores M, Omar. 2002. “Cuestionario de Preguntas Varias”. Web site:

http://www.unamosapuntes.com/code3/admoni2.html/

Flores M, Omar. 2002. “Direccion General, Proceso Administrativo y Definiciones de Administracién”. Web site:

http://www.unamosapuntes.com/code3/admoniO.html

Garza Trevifio, Juan G. Administraciéon contemporanea. 2a.edicion. Mc Graw Hill. México 2000.
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