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Resumen

Un Observatorio Ciudadano es un proyecto o espacio que facilita el didlogo, el analisis y la
colaboracién en algun tema para una revision sistémica y/o la participacion politica. En esta tesis
se propone un modelo de evaluacién para los observatorios participativos socioecolégicos de la
Red Internacional de Sustentabilidad de Zonas Aridas y se aplica en un caso de estudio, el
Observatorio Guadalupe en Baja California. Se identificaron cuatro familias de caracteristicas de
los observatorios ciudadanos y cinco tipos de observatorios. La figura que promueve y disefia un
observatorio determina las diferencias en relacion al tema que abordan, el tipo, su alcance y
funciones. A nivel mundial hay observatorios que tienen nichos geopoliticos y linglisticos que
favorecen el desarrollo de conceptos y multiples manifestaciones. Se caracterizo el proceso de
creacion del sitio web del Observatorio Participativo Socioecologico Guadalupe denominado
Observatorio Guadalupe. Se identific6 que en México el desarrollo de observatorios socio-
ambientales cuenta con un &rea de oportunidad en el sector ya que hay pocos observatorios que
trabajan temas afines. Ademas, se identificé que el Observatorio Guadalupe se vio favorecido por
procesos anteriores de participacion e investigacion en el territorio, normativa que obliga a
instancias gubernamentales a integrarse a los procesos, la persistencia de problemas en el tiempo
y una actitud favorable de los actores sociales para solucionar los problemas del territorio. Se
seleccionaron elementos de seguimiento para el disefio de proyectos sociales que incluy6
elementos de participacion ciudadana. Se desarrollé un listado de 60 indicadores que evalldan el
disefio, el proceso y propician resultados representa una innovacién para el campo. Se analizo el
contenido del sitio Web del Observatorio Ciudadano participativo Guadalupe basado en elementos
de seguimiento para la participacion. Se realizé la evaluacion a dos niveles, uno estructural con la
aplicaciébn de una rubrica de evaluacién de observatorios ciudadanos y uno operativo con la
aplicacion de un andlisis cualitativo de elementos de usabilidad y de marcas comunicativas. Como
parte de un proceso panarquico, este trabajo de tesis vuelve al origen para establecer una hoja de
ruta en relacién a acciones futuras en concordancia con los objetivos. Se sugiere que los reportes
finales en el que el observatorio sea coautor, se realicen en el idioma espafiol e inglés, para dar a
conocer e incentivar a otros observatorios para que repliqguen procesos, proyectos, metodologias y
experiencias. Se sugiere que se continde el monitoreo de observatorios a escala mundial y
nacional. Esta informacion podria estructurarse y servir como fuente de generacién de ingresos
para el observatorio a través de un anuario. Es necesario organizar una campafia de identidad, en
la que se refuercen los objetivos del observatorio y se fomente el dialogo para actualizar la
identidad del valle de Guadalupe desde los colaboradores. Hay que incluir nuevas baterias de
indicadores que ayuden a fortalecer la evaluacion de forma integral; pueden considerarse
indicadores de gobernanza, costos o efectos ambientales en el territorio. Se requiere fortalecer el
apartado de capacitacion e integracion social del proyecto a través de comunicacién estratégica y
la co-creacion y aplicar una segunda evaluacién que permita terminar de validar los indicadores.
Una vez resueltas estas sugerencias, urge generar un dialogo entre observatorios para propiciar la
replicabilidad de buenas précticas.

Palabras clave: Observatorio Ciudadano, evaluacion, indicadores, participacion ciudadana, teoria
de cambio, comunicacién estratégica, comunicacion.



Abstract

A Citizen Observatory is a project or space that facilitates dialogue, analysis, and collaboration on an
issue for systematic review and/or political participation. This thesis proposes an evaluation model for
participatory socio-ecological observatories of the International Network for Sustainability in Arid Zones. It
applied to a case study, the Guadalupe Observatory in Baja California. Four families of characteristics of
citizen observatories and five types of observatories were identified. The figure that promotes and
designs an observatory determines the differences concerning the topic they address, the type, scope,
and functions. At a global level, some observatories have geopolitical and linguistic niches that favor the
development of concepts and multiple manifestations. Creating the website of the Socio-ecological
Participatory Observatory Guadalupe called Observatorio Guadalupe was characterized. In Mexico, the
development of socio-environmental observatories has an area of opportunity in the sector as few
observatories are working on related topics. In addition, the Guadalupe Observatory is favored by
previous processes of participation and research in the territory, regulations that oblige governmental
bodies to integrate into the processes, the persistence of problems over time, and a favorable attitude of
the social actors to solve the problems of the territory. Selected monitoring elements for the design of
social projects included elements of citizen participation. We developed a list of 60 indicators to evaluate
the design, the process, and the results, representing an innovation for the field. The content of the
website of the Guadalupe Participatory Citizen Observatory was analyzed based on monitoring elements
for participation. The evaluation was carried out on two levels, a structural one with an evaluation rubric
for citizen observatories and an operational one with the application of a qualitative analysis of usability
elements and communicative branding. As part of a panarchical process, this thesis work goes back to
the origin to establish a roadmap for future actions following the objectives. We suggest that the final
reports in which the observatory is a co-author be produced in Spanish and English to raise awareness
and encourage other observatories to replicate processes, projects, methodologies, and experiences.
The continuation of the monitoring of observatories at worldwide and national level are recommended.
This information could be structured and serve as a source of income generation for the observatory
through a yearbook. It is necessary to organize an identity campaign in which the objectives of the
observatory are reinforced, and dialogue is encouraged to update the identity of the Guadalupe Valley
from the collaborators. New batteries of indicators should be included to help strengthen the evaluation
comprehensively; indicators of governance, costs, or environmental effects on the territory could be
considered. The project's training and social integration section need better strength through strategic
communication and co-creation. A second evaluation to validate the indicators. Once these suggestions
are solved, it is urgent to generate a dialogue between observatories to promote the replication of good
practices.

Keywords: Citizen’s Observatory, evaluation, indicators, citizen participation, Change Theory, strategic
communication, communication.



Capitulo I. Introduccion general

El presente estudio forma parte de un proyecto que atiende la problematizacién de
cuencas en zonas aridas desde la interdisciplina donde se focalizan temas relacionados a
las dinAmicas de conectividad entre lo natural y lo social, desde la parte alta hasta la

desembocadura de la subcuenca.

La problematica del agua esta ubicada como eje transversal, en un marco flexible y
abierto a la retroalimentacién. Esta sustentado a través de la investigacion realizada por la
Red Internacional para la Sostenibilidad de Zonas Aridas (RISZA) y la Facultad de
Ciencias de la Universidad Auténoma de Baja California, con financiamiento de la
Fundacion Rio Arronte y el CONACyT. La red engloba sus acciones en cuatro
dimensiones: transdisciplina, los sistemas socioecoldgicos, la interculturalidad y la
gobernanza (Lucatello y otros, 2020). Los observatorios son un instrumento para conectar
las dimensiones o ejes en la observacién de un recurso vital como el agua, en especial en

zonas aridas.

Esta tesis se acota a las acciones para evaluar el Observatorio Guadalupe (OG)
durante su disefio e implementacién, asi como a los mecanismos de gestion del mismo.
Se espera que pueda ser utilizado por otros observatorios ciudadanos participativos
semejantes. De esta manera, el objetivo general es proponer un modelo para la
evaluacion del Observatorio Participativo Socioecolégico Guadalupe (Observatorio
Guadalupe-OG) para el manejo integral del agua, en la subcuenca Arroyo Guadalupe,

Ensenada, Baja California.
Los objetivos particulares son:

e Caracterizar el proceso de creacién del sitio web del Observatorio Participativo

Socioecoldgico Guadalupe.

e Seleccionar elementos de seguimiento para el disefio de proyectos sociales que

incluya elementos de participacién ciudadana.

e Analizar el contenido del sitio Web del Observatorio Participativo Socioecoldgico

Guadalupe basado en elementos de seguimiento para la participacion.



Esta tesis aborda el sitio web del OG y su relacion con la participacién social como
objeto de estudio. La participacion en palabras de Garcia Lopez (2015) es un fenédmeno
complejo. En ella intervienen diversos factores, que aunado a la polisemia del concepto
de observatorios ciudadanos propicié el desarrollo de preguntas que se atendieron a

través de los objetivos especificos.

Por facilidad de lectura y con el animo de no elaborar un texto reiterativo, la
investigacion esté escrita por capitulos donde uno corresponde a la metodologia general

utilizada en los capitulos de resultados, con algunas particularidades en cada uno.

1.1. Antecedentes

Los observatorios ciudadanos (OC) son uno de los mecanismos de participacion
para gestionar y colectar informaciéon cientifica, solucionar problemas, generar
modificaciones a politicas publicas y vincular acciones del gobierno con los ciudadanos
que se utilizan en el mundo. Los observatorios tienen su propio eco en México, segun
Natal y Diaz (2014, p. 24) representan el Ultimo escalon evolutivo de la participacion
ciudadana. Ademas, estos autores hacen un acercamiento a algunas caracteristicas y
aplicaciones de los OC. Sobre todo, estos autores abordan la vinculacién de los

observatorios con un mecanismo de rendicion de cuentas de las acciones del Estado.

En una primera revision bibliografica se identifico6 que los observatorios son diversos
y heterogéneos. Existen otros observatorios, como los orientan al involucramiento de los
ciudadanos en problematicas ambientales identificados por Liu y otros (2017). La
diversidad de aplicaciones favorecié la diversificacion del concepto y propicio la pregunta
base para el desarrollo de este apartado, que responde al cuestionamiento ¢ Cuales son

las caracteristicas mas frecuentes con las que cuentan los OC?

Al integrar las conceptualizaciones anteriores, los observatorios ciudadanos son
definidos como un proyecto o espacio que facilita el didlogo, el analisis y la colaboracién
en algun tema para una revision sistémica y/o la participacion politica pueden establecer
diferentes rutas para abordar los temas de su interés. Los temas pueden ser trabajados
con diversas finalidades; es notable que a nivel mundial existe un gran nimero de
observatorios documentados, por lo que es comprobacion si existe similitudes de tipo o

finalidad.



1.2. Los observatorios ciudadanos en el mundo

A manera de sintesis y recapitulacion de las lecturas, se encontré que los primeros
usos del término observatorio estan asociados a procedimientos para la colecta de
informacidn; con el inicio de estudios en la década de los setenta del siglo XX en Francia,
posteriormente en los ochenta el término se acufio tanto para temas meteorolégicos como

observatorios de perfil amplio como de tematicas Unicas.

En la década de los noventa comienzan a aparecer proyectos sociales y
ambientales y el término como una herramienta de colecta de datos, de primera mano,
sobre los cambios en distintos temas. A principios del siglo XXI, los observatorios se
asocian a conceptos como el de gobernanza, como un proceso en el que los ciudadanos
pueden incluirse en la toma de decisiones. Este tipo de observatorios se diferencia por el
“promotor del observatorio” quien establece las pautas de participacion o el eje desde
donde se trabajaran los temas a tratar en los observatorios. A su vez, se vinculan a
vertientes de la gobernanza ambiental donde los observatorios que tienen una base de
gobernanza normativa buscan legitimar acciones de instancias gubernamentales vy, los
observatorios con una base descriptiva de procesos, buscan la interaccion entre actores

sociales y gubernamentales.

Cabe destacar que, los observatorios por estar relacionados con la gobernanza
también cuentan con un vinculo a la gobernabilidad. La gobernabilidad, segin Martinez
(2014) quien cita a Aguilar (2006; 2010), trata de las capacidades de gobierno para
cumplir sus funciones para reglamentar a la sociedad. Por su parte, la gobernanza se
enfoca en el proceso de gobernacion e integra al gobierno como actor, ya que en la

gobernanza se integran gobierno y gobernabilidad.

Aplicando lo anterior al concepto de observatorios, para la gobernabilidad al estar
vinculada a la capacidad del gobierno para ejecutar sus acciones, los observatorios
representan una herramienta para el control o gestién del vinculo con los ciudadanos. Por
ejemplo, Ospina (2015) menciona que el Observatorio de Discapacidad de Colombia se
establece como una estrategia técnica para evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de

las acciones del Estado.
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Desde la SC. Natal y Diaz (2014) Observatoire

de Citoyen

Observatorio

como Gestién T QOpservatorio
del conocimiento Social

Medina-Nogueira : _ Crowdsourcing

(2018) Fenémenos sociales y . Ciudadanos como
manejo de informacion. Cltlzen proveedores de datos
Moreno Soler y otros

(2016) Observatorios Science Participatory

Participacion del pabli- sensing

Observatorio C i u d ada nos co en general (es deci,  popile crowdsensing

los no cientificos) en la

S 5 Urban sensing
Pa rticipativo generacién de nuevos

Citizen sensing

SOCiOGCOlég ico ZZZﬁﬁLmizrgosétros Zaman y otros (2021)
Enfoque endégeno, enfo- (2018) pgaoy

que en problematicas Crowdsensing-

Citizen-based monitoring based
Citizen
Observatory

Community-based monitoring Colaboracion con

, . ciudadanos de lo
Ambiente, ecosistemas y/o especies. Conrad y que sale del OC
Hilchey (2011)

Volunteer-based citizen monitoring. Gillett y otros (2014)

Miorandiy otros
(2013)

Citizen Observatory

Observaciones y comprension de problemas relacionados
con el medio ambiente. H. Y. Liu y otros (2014)

Visto como ciencia OCde 1ay2a

ciudadana extrema. generacion. De Wilde y
Cieslik y otros (2018) otros (2020)

llustracion I-1. Mapa de conceptos asociados a OC. Fuente: Elaboracién propia.

En afios més recientes, existen conceptos homélogos asociados a OC (llustracion |-
1), los observatorios ciudadanos parecen asociarse al término de Ciencia Ciudadana, que
a su vez se relacionan con el concepto de Gobernanza Ambiental (Liu H. Y. y otros,
2017). En un principio los ciudadanos fueron considerados sélo como proveedores de
datos de interés de gobiernos o equipos cientificos para integrarse en procesos mas
elaborados sobre la informacion que se crea dentro del observatorio y también de interés
de los ciudadanos. En otras palabras, los observatorios amparados por el término Ciencia
Ciudadana han evolucionado de una gobernanza normativa a una gobernanza descriptiva
al integrar a los ciudadanos y organizaciones interesadas en el desarrollo de soluciones o

de estrategias para atender situaciones de interés local.

Actualmente continla el debate sobre lo que se considera un observatorio
ciudadano ya que no existe un acuerdo académico. Existen diversos términos similares
gue van complejizando la participacion de los ciudadanos y el abordaje de los temas de
interés. La causa del debate es esta doble lectura del funcionamiento clave de la



gobernanza ambiental, ¢ es la del promovente del proyecto? o ¢es la delimitacion del tema
a observar? Entonces siguen cuestionamientos que es necesario definir con claridad
siempre que se refiera a un observatorio y dar respuesta precisa a ¢qué es un

observatorio ciudadano?, ¢ qué caracteristicas tiene? y si ¢ es igual a otro?

1.2.1. Los usos del concepto de observatorios ciudadanos

Gonzalez Torres (2004) sustenta que en la década de los ochenta, a partir de la
experiencia de los observatorios meteorolégicos comenzaron a crearse en diversos
paises observatorios con distintos objetivos; quien propone clasificarlos en dos grupos: los
de “perfil amplio” que se ocupan de varios aspectos vinculados con el desarrollo;
generalmente lo econémico, lo social y lo ambiental; y por el contrario, otros observatorios

que se ocupan de una linea Unica.
a) Los observatorios como herramienta Técnica-cientifica

Se identificaron algunos proyectos de OC sociales y socioambientales en la década
de los noventa. El primer proyecto de corte social se encontré en un Integracion de
Migrantes en Francia, acufiado por una asociacién civil que plante6 estrategias de
insercion de migrantes a la sociedad francesa por medio de una intervencion de tres afios;
la iniciativa integr6 a miembros de la sociedad, del gobierno y un equipo cientifico,
quienes identificaron la necesidad de integrar y mediar cultural de la poblaciéon migrante
(Grémy y Calvo, 1993).

El segundo denominado “Monitor de Minas Terrestres: Auditoria Ciudadana”,
contenido en el libro “Hacia un mundo sin minas”. Considerado como el primer reporte de
la Campafia Internacional para la Prohibicion de las Minas Terrestres en 1999 y aborda
una iniciativa de la sociedad civil para la vigilancia del cumplimiento de los gobiernos en
su compromiso del desarme mundial. El texto expone los resultados para la
implementacion del acuerdo y compila las investigaciones a escala global (Goose y
Wareham, 1999).

El tercer caso se encuentra en la memoria del Segundo Foro Haliéutico, en Nantes,
Francia en 1995, la cual en su primera sesion, una ponencia abordé el tema de la

adquisicion de informacion para un observatorio de pesca. En esta propuesta se



presentaron resultados sobre una encuesta para la caracterizacion de las principales
tematicas que preocupan a cientificos en relacion al sector para definir el objetivo del
observatorio. Los resultados indicaron que los campos de estudio debian concentrarse en
temas grandes areas: ciencias naturales (ecologia, biologia y dinamica de poblaciones),
la ciencia econdmicas (de la actividad pesquera y las socio-antropologia (Pierre y Diallo,
1995)).

En los tres proyectos, los observatorios son herramientas para la colecta de datos o
mecanismos para obtener informacion de primera mano sobre los cambios en los temas
que abordan. La literatura que arroj6 la blisqueda es de diverso origen y, en los proyectos
analizados, no hay menciéon a los procedimientos o las caracteristicas implicitas para la

conformacion de un observatorio ciudadano.
b) Los observatorios como herramienta de la Gobernanza

En aflos mas recientes, el concepto de OC se encuentra vinculado al de
Gobernanza. De acuerdo a Natal y Diaz (2014) los observatorios que se desarrollan
cobijados por este concepto, segln, surgen porque la sociedad civil se ha fortalecido
como un actor con capacidades técnicas para analizar y estudiar fenbmenos sociales y
humanos; de igual forma, surgen como una manera de entender al Estado. Los autores
consideran que los observatorios emergen en algunos entornos donde la gobernanza ha
permeado o donde existen organizaciones de la sociedad civil con capacidades técnicas
y habilidades politicas. A manera de hipétesis, consideran tres factores que favorecen el
surgimiento de los OC: 1) hay un cierto nivel de desarrollo de la democracia donde exista
un minimo de confianza en la estabilidad democrética y la institucionalidad, 2) hay una
sociedad civil con una masa critica, educada y con recursos financieros minimos y 3) hay
un cierto nivel de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para procesar y

difundir la informacién generada por el OC.

Por su parte Wehn y otros (2015), indican que hay dos tendencias que dan forma a
la aparicion de los OC. Por un lado una visién post positivista que legitima la existencia de
mas informacién valida y relevante que la observada, seleccionada y generada por los
cientificos y, por otro lado, una serie de TIC que proporcionan los medios para una
recoleccion de datos mas rapida y frecuente; y, para la comunicacion personal y el
intercambio de conocimientos. En el caso de la Gobernanza del agua, los autores citan a

Lautze y otros (2011) para definirla como “los procesos e instituciones a través de los



cuales se toman las decisiones relacionadas a un tema”, en su caso, con el agua. Es
decir, manifiestan que no hay un criterio absoluto para construir una buena gobernanza, si
no que se define localmente ya que depende de la cuestion especifica que se trate. Para
Wehn y otros, (2015) los OC orientados al tema del agua no representan una solucion
para una buena gobernanza per se, mas bien presentan opciones para implementarse
sobre la base de una cuidadosa interaccion y compromiso con las partes interesadas.
Estas opciones deberian ejecutarse teniendo en cuenta y acoplandose a los acuerdos

tanto sociales, privados como los publicos, dentro del sistema de gobernanza utilizado.

Los dos estudios anteriores, coinciden en que los Observatorios deben incluir a los
ciudadanos en la toma de decisiones; ambas propuestas buscan las observaciones de la
ciudadania, vuelcan la atencién de sectores interesados y sugieren el uso de TIC
innovadoras. La diferencia entre ambos radica en desde donde se plantea la creacion de
un observatorio. En el caso citado por Natal y Diaz (2014), la sociedad civil se convierte
en un actor con capacidades técnicas y es la interesada en vigilar-atender situaciones de
la vida cotidiana. Por otro lado, Wehn y otros (2015) y H. Y. Liu y otros (2014) mencionan
que el promotor de esos proyectos es a nivel multinacional, como el Proyecto Marco 7 de
la Union Europea, interesado en atender situaciones de indole ambiental que afectan a

varios paises.

Ademas de la diferencia sobre el promotor del observatorio, ésta también se vincula
a lo que mencionan Martinez y Espejel (2015) al hablar de la gobernanza ambiental. Los
autores analizan varias conceptualizaciones de la gobernanza para integrarlas en dos
perspectivas: una gobernanza normativa, que se centra en incrementar la legitimidad de
las acciones gubernamentales a través de la participacion ciudadana, que podria ser el
caso de Proyecto Marco 7 y; una gobernanza descriptiva de procesos de interaccion
entre actores sociales y gubernamentales, que podria ser el citado por Natal y Diaz
(2014). En conclusion, es importante conocer al promovente de los OC porque las
diferencias de conceptualizacién de la Gobernanza favorecen, o no, la participacion de las

instituciones y de los grupos y/o ciudadanos interesados en el tema.

Otros articulos se orientan a la asociacion del concepto de OC desde el concepto de
Ciencia Ciudadana; que a su vez se desprende de la Gobernanza. Amparados en la

Ciencia Ciudadana y de otros conceptos homologos que se utilizan en medida para



acercar, vincular y/o integrar nuevos saberes al conocimiento cientifico. Assumpgéo y
otros (2018) retoman el concepto de Buytaert y otros (2014) para referirse a la Ciencia
Ciudadana como la participacién del publico en general en la generacion de nuevos
conocimientos. Asimismo, los autores relacionan al concepto de crowdsourcing, que se
refiere a las formas de distribuir una tarea entre muchos agentes. Esta conceptualizacién
coincide con H.-Y. Liu y otros (2017) y afiaden que tiene sus origenes en la década de los
70 y es un mecanismo para desarrollar informacion cientifica basada en la comunidad o
“ciudadanos de a pie”. Se basan en la utilizacion de los ciudadanos como sensores para

la observacion del medio ambiente.

Sin embargo, para hablar de OC el debate sigue abierto. Autores como H. Y. Liuy
otros (2014) conservan la linea de que los OC forman parte de la ciencia ciudadana y se
desarrollan en una serie de dimensiones que enmarcan el trabajo de los observatorios.
Las dimensiones que consideran son un proceso de participacion colaborativa, dos capas
de datos recogidos por los sensores y por los ciudadanos, un enfoque bidireccional de
arriba a abajo y de abajo a arriba, y, un modelo de comunicacion bidireccional e

interactivo.

Ademas, para mantener el interés de los ciudadanos se considera el desarrollo de
sus necesidades para el tema o problematica tratada. En contraste, Grainger (2017)
reflexiona que los OC pueden considerarse como la fase siguiente en la evolucion de la
Ciencia Ciudadana. Este autor concibe a los OC como cualquier uso de la tecnologia de
observacion de la tierra en el que los ciudadanos recogen datos y se empoderan con la
informacién generada para participar en el manejo medioambiental. Asimismo, marca la
diferencia entre la ciencia ciudadana y los OC en dos sentidos: el primero se refiere a que
la informacion generada debe beneficiar directamente a los ciudadanos, no solo aportar
hacia la ciencia; lo anterior debido a que los datos recogidos por los cientificos
ciudadanos han tenido pocas aplicaciones practicas. Segundo, la organizacion de los OC
es mas compleja, debido a que mas alld de un proceso contributivo en la ciencia
ciudadana, la mayoria de los observatorios incluyen a los ciudadanos en una fase

temprana, lo que los posiciona como proyectos de co-creacion o colaboracion.

c) Los observatorios como herramienta de la gestion del conocimiento



Otro grupo de autores relacionan a los observatorios ciudadanos como mecanismos
de gestion del conocimiento (llustracion I-1). En dos sentidos: Gonzélez Arellano (2014) la
gestion del conocimiento es el medio por el cual las observaciones colectivas pasan a
convertirse en inteligencia territorial. A través de las herramientas que utilizan los
observatorios para transmitir el conocimiento. Mientras que Medina-Nogueira y otros
(2018) abordan la gestion del conocimiento a través del observatorio ciudadano como
parte del proceso integrador del mismo. Mas recientemente, De Wilde y otros (2020)
aseguran que los observatorios ciudadanos han evolucionado. Los autores reconocen que
los observatorios de primera generacion tienen un papel importante en la generacién de
una sociedad sostenible, pero el despliegue de un nuevo observatorio sigue siendo
técnicamente dificil, alin con el desarrollo de plataformas adaptativas que permiten su
implementacion en diferentes temas, en recolectar las variables de comportamiento y/o en
las ambientales. Estos OC, que se pueden considerar de segunda generacion, estan
basados en la nocién de campafia. Las campafias son definidas por las partes
interesadas a través de restricciones espaciales y temporales de los datos que deben
recogerse. Luego las campafas son supervisadas por el OC y presentan resultados en
forma de mapas o informes. Es decir, requieren de un sistema de administracion mas

complejo que un simple repositorio de datos o visualizador de datos compilados.

Por ejemplo, un OC de manejo socio-ecolégico, serian los Observatorios Virtuales
del Medio Ambiente para una Accién Conectiva (Environmental Virtual Observatories for
Connective Action, EVOCA por sus siglas en inglés) de la Universidad de Wageningen,
Alemania; Cieslik y otros (2018). EI marco conceptual de los EVOCA concibe cuatro
elementos integrados en un ciclo la colecta de datos a través de un monitoreo
comunitario: 1) un disefio co-participativo, 2) la interpretacion de los datos, 3) la
generacion de conocimiento a través de la co-creacion y 4) una distribucién por la accién
colectiva a través de la accion conectiva. Asimismo, éstos observatorios trabajan temas
ambientales complejos y pueden ser ubicados como ciencia ciudadana extrema; segun
los autores, ésto se da cuando los cientificos deciden conjuntamente con los ciudadanos

las directrices del proyecto, no solo la colecta de datos.



1.2.2. Las caracteristicas de los observatorios ciudadanos

En la llustracién I-2. se presentan las 38 caracteristicas identificadas para los
observatorios ciudadanos categorizadas en cuatro grupos, 1) definicibn general, 2)

cualidad, 3) funcioén y 4) uso, los cuales se describen a continuacion.

Usos - Cualidades

La sociedad debe responder a un llamamiento a la apertura, la
inclusion, la capacidad de respuesta, el compromiso democratico, la
consulta, el didlogo y los bienes comunes

Disefio de politicas publicas que representen una alternativa de
desarrollo econémico
La informacion que generan debe beneficiar al ciudadano

Mirar a futuro para advertir sobre futuros problemas
Apoyar y colaborar con 6rganos gubernamentales
Desarrollo de proyectos de los ciudadanos

Mejorar la practica profesional

Gobernanza desde abajo Ca raCte r|Sticas
Apoyar la transparencia de IOS
Observatorios

Qué son los OC Ciudadanos
Forma asociativa de ciudadanos Funciones

Espacio autébnomo
Espacio democratico y no partidista Dan cuenta de como evoluciona un
Espacio de analisis y diadlogo fenémeno

Lugar de encuentro de personas con el mismo interés
Herramienta colaborativa
Mecanismo de apoyo a los académicos y administracion
Marco multidimencional para la revision sistémica
Espacio de participacion politica

Organismo creado por un colectivo

Proyecto de creacion conjunta o colaboracion Compilan datos

Dan seguimiento a procesos o factores
como obra publica, salud, etc.

Vigilantes del entorno

Producen datos e informacién

llustracion |-2. Caracteristicas de los observatorios ciudadanos. Fuente: Elaboracién propia.
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1.2.2.1. Definicién general

Se encontraron 11 caracteristicas que definen a los observatorios ciudadanos,
misas que se orientan en tres sentidos: como una iniciativa ciudadana, como institucion y

como una herramienta (Tabla 1.1).

Tabla I-1. Categoria definicion general los OC.

Categoria Caracteristica Categoria Caracteristica

1 Forma asociativa de ciudadanos 7 Mecapls_mo de apoyo a '05,

académicos y administracion
. . Marco multidimensional para

2 Espacio autbnomo 8 C o
una revision sistematica

3 Espacio democratico y no partidista 9 ESP'?‘C'O de participacion
politica

4 Espacio de analisis y didlogo 10 Organ_lsmo creado por un
colectivo

5 Lugar de encuentro de personas 11 Proyecto de creacién conjunta

con el mismo interés o colaboracion
6 Herramienta colaborativa

Fuente: Elaboracion propia

En la Forma asociativa de ciudadanos (1). El observatorio esta ubicado como
una iniciativa ciudadana donde la sociedad civil sirve como intermediario (Barros y otros,
2019; Natal y Diaz, 2014). Por su parte como el Espacio autbnomo (2), que Es visto
como una institucién auténoma (Checa Montafar, 2011; Marcial, 2009; Natal y Diaz,
2014). El Espacio democrético y no partidista (3), que son de caracter democratico y
no estan afiliados a una agrupacion partidista (Barros y otros, 2019; Cantero Dorsa, 2019;
Ceccaroni y otros, 2020; da Silva y Ribeiro Mesquita, 2017; Hickmann Klein y otros,
2019), Estos espacios estan representados desde una postura externa del observatorio,
con necesidades y objetivos independientes de sus conformadores (instituciones o
grupos, publicas, privadas, civiles, de ciudadanos, etc.) y que propician la creacién del
observatorio.

En relacion al Espacio de analisis y dialogo (4) éste es visto como un espacio
para analisis de situaciones y didlogo de diferentes temas o probleméaticas que afectan a
los ciudadanos. (Acuto y otros, 2021; Augusto Doin y otros, 2012; Barros y otros, 2019;
Cifuentes Posada, 2015; Feltre y otros, 2016; Ferrdo y otros, 2020; Gonzalez Torres,

11



2004; Guedes Farias y de Andrade Maia, 2020; Karpouzoglou y otros, 2016; Larrosa—
Fuentes, 2015; Marcial, 2009; Moreno Soler y Mantilla Castellanos, 2016). El Lugar de
encuentro de personas con el mismo interés (5) es visto como un lugar donde los
ciudadanos se asocian con un objetivo comun (Acuto y otros., 2021; Carlson y Cohen,
2018; Gonzalez Torres, 2004; Hackenberg, 1970; Marcial, 2009; Overdevest y Mayer,
2008; Padilla y otros, 2020; Palmeros Y Avila y otros, 2020; Spannenberg y otros, 2019).
Esta asociacion puede darse con el observatorio 0 con una organizacion de la sociedad
civil que forma parte del observatorio. El observatorio es visto como una herramienta
colaborativa (6) para diversos fines (Feltre y otros, 2016; Fromont, 2014; Gonzalez
Torres, 2004; Jambeck y Johnsen, 2015; Miorandi y otros, 2013).

Como Mecanismo de apoyo a los académicos y administracion publica (7)
(Cantero Dorsa, 2019; Cieslik y otros, 2018; De Wilde y otros, 2020; Hackenberg, 1970;
Marcial, 2009; Pierre y Diallo, 1995). Como un método de andlisis sistémico y
multidimensional de sectores o territorios (8) de acuerdo a Hackenberg, (1970),
Gonzalez Torres, (2004); Augusto Doin y otros, (2012); y recientemente con Haklay y
otros, (2020).

En otro sentido, se reconoce como un instrumento que propicia la participacion
politica (9), al evaluar obra publica, para la rendicion de cuentas o como alternativa al
desarrollo democréatico (Estrada Regalado, 2013; Overdevest y Mayer, 2008; Silva-
Robles, 2013). Algunos autores lo describen como un Organismo creado por un
colectivo (10), entendido como multi-actores que intervienen en él o desde el punto de
vista social (Karpouzoglou y otros, 2016; Marcial, 2009) vy finalmente, como un
mecanismo que propicia la colaboracion (11) que por mas de tres décadas autores
como Hackenberg (1970), Gonzélez Torres (2004), Miorandi y otros (2013), Fromont,
(2014), Feltre y otros (2016), Haklay y otros(2020) reconocen que estos espacios estan
representados como un método para cumplir objetivos o necesidades de los que lo
forman. En el caso de esta Ultima caracteristica se separd ya que se tienen diferentes
lecturas sobre lo que representa la colaboracion. Por ejemplo para H. Y. Liu y otros (2014)
la colaboracion es parte esencial de la creaciéon de un observatorio, pero se da bajo la
direccién de un grupo académico para el monitoreo del ambiente. Por otro lado, para
Barros y otros (2019) la colaboracion se da entre instituciones de la sociedad civil, el

mercado y las instituciones gubernamentales para la rendicién de cuentas.
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Con esta informacién se considera a los OC como un proyecto o espacio que facilita el

dialogo, el andlisis y la colaboracién en algun tema para una revision sistémica y/o la

participacion politica. Estos observatorios se orientan a trabajar necesidades u objetivos

de y con los ciudadanos. Las orientaciones no son contradictorias, representan diferentes

percepciones o puntos de vista para describir el mismo fenomeno en funcion del actor que

describe el concepto. Un mismo observatorio puede cumplir con todas las perspectivas.

1.2.2.2.

Cualidades

Los OC tienen cualidades que representan matices de los procesos internos o

externos, se encuentran descritos por particularidad o agregacién segun los autores

consultados (Tabla 1.2).

Tabla I-2. Categoria de cualidades de OC

Categoria . Categoria L
Cualidad Caracteristicas Cualidad Caracteristicas
1 Cuentan con escalas 9 Flujo de informacion
bidireccional
5 Obijetivos claros 10 Fortglecen al ciudadano al
ejercer sus derechos
3 Desarrollo gradual 11 Independencia
4 Seguimiento con indicadores 12 Proponen soluciones
5 Promueve intercambio profesional 13 Puedfan.acceder arecursos
publicos
. o o Plan de trabajo basado en las
6 Propician el aprendizaje organizacional 14 .
necesidades
7 Realimentan procesos internos 15 Uso de TICs
8 Capacidad critica

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presentan los elementos encontrados de manera general sin distincion a los

procesos internos o externos.

1. Los observatorios tienen escalas. Los ciudadanos cuentan con la capacidad de ver
problemas de la escala universal, pero son mas sensibles a la escala local (Bossuet,
2003), los observatorios son capaces de colaborar con érganos de gobierno local,
estatal o nacional y pueden dimensionar las preguntas que abordaran los problemas en
relacién a la situacién econémica nacional (Marcial, 2009; Padilla y otros, 2020). Por
otro lado, segun Pierre y Diallo (1995) son los ciudadanos los que tienen que
dimensionar la inferencia o alcance del OC. Para Caiaffa y otros (2014), un elemento
importante del Observatorio de Salud Urbana fue que el equipo administrador contaba
con aptitudes para la planificacién local, lo que facilitd la recopilaciéon de informacion
precisa, la elaboracion de politicas, la gestién, entre otros.

2. Los OC deben tener objetivos claros. Pierre y Diallo (1995) exponen que los
objetivos y las preguntas a resolver deben de ser evidentes y llamar la atencién sobre
la necesidad de dimensionar el propésito desde el principio del proceso.

3. Los OC tienen un desarrollo gradual. Para Pierre y Diallo (1995) se refieren a las
preguntas que intenta resolver el OC primero con un sistema de preguntas sencillas,
para luego ampliar el alcance del observatorio.

4. Debe haber un seguimiento con indicadores. Visibilizar los resultados de los
observatorios es una funcién del mismo, la mejor manera de hacerlo es a través de
indicadores que midan cambios de un fenémeno o ambitos; pueden ser cuantitativos y
cualitativos (Becerra, 2016; Cruz de los Caminos, 2011). Dentro del proceso de
seguimiento o evaluacion del OC hay pasos medibles para la planificacion operativa
del observatorio lo que permite la comparacion de lo ejecutado con los resultados
esperados (Caiaffa y otros, 2014; Gonzalez Torres, 2004; Pierre y Diallo, 1995).
Ademas, los resultados del OC son el mecanismo de informacién que ayuda a la toma
de decisiones y a la comparacion de regiones en OC similares (Barcellos y otros, 2016;
Bossuet, 2003; Ferréo y otros, 2020; Grandgirard y Barbier, 2006).

5. Los OC promueven el intercambio profesional. Esto sucede cuando se entiende al
observatorio como un foro de encuentro e intercambio de informacién y/o se debate la
revision de informes como resultado (Barcellos y otros, 2016; Fromont, 2014;
Grandgirard y Barbier, 2006; H. Y. Liu y otros, 2014). Solo Akrich (2008) menciona que

el intercambio profesional, dentro de la conformacion del equipo de trabajo donde hay
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10.

11.

12.

13.

intereses particulares, debe de darse con tiempo para la conformacion de un punto de
vista Unico consensuado y los aportes deben de hacerse con un minimo de amabilidad
ante el grupo.

Los observatorios propician el aprendizaje organizacional (Marcial, 2009), esto es
porque funcionan como estrategias de gestion de conocimiento. En otras palabras, los
OC transforman datos en informacion detallada para caracterizar una situacion, apoyan
la toma de decisiones o crean escenarios futuros y esto permite al OC funcionar como
una organizacion inteligente capaz de vigilar y difundir informacion.

Permiten alimentar procesos internos de transformacién. Esto es para ser capaces
de responder con creatividad a las demandas del entorno, recopilar informacién para
procesarla internamente o para alimentar indicadores (Marcial, 2009; Medina Escoto,
2019; Spannenberg y otros, 2019).

Deben tener capacidad critica que contribuya a una mayor racionalidad en el debate
(Marcial, 2009).

Cuentan con un flujo de informacién bidireccional. Segun Grainger (2017), los
ciudadanos son receptores de informacién y a su vez son proveedores importantes.
Fortalecen al ciudadano al ejercer sus derechos, en el caso de temas de salud,
funcionan como sensor para lagunas de informacion y dan seguimiento a
enfermedades, o que mejora el acceso a la salud (Hemmings y Wilkinson, 2003). Para
el caso de temas de la labor periodistica, fortalecen la libre expresion y la participacion
informada, para mejorar la calidad de vida (Checa Montufar, 2011).

Deben tener independencia. El trabajo que realizan los observatorios debe ser en
plena libertad técnica por lo que se requiere desapego de los tomadores de decision,
ejecutores de recursos o agencias gubernamentales (Estrada Regalado, 2013; Natal y
Diaz, 2014). Por otro lado, para Marcial (2009) el concepto de observatorio se asocia al
trabajo con independencia y se desarrolla en el &mbito de formacién para apoyar a
6rganos gubernamentales.

Pueden proponer soluciones. Dentro de las funciones del observatorio, al actuar
como vigilantes de algun fenémeno, los observatorios pueden ofrecer soluciones de lo
importante (Silva-Robles, 2013).

Pueden acceder a recursos publicos. Para ello deben tener una figura legal que los
sustente, pueden acceder a recursos privados y dependera de las redes con las que
cuente el observatorio (Gonzalez Torres, 2004; Natal y Diaz, 2014; Silva-Robles,
2013).
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14.

15.

De

Cuentan con un plan de trabajo basado en las necesidades. Los requerimientos
deben ser de las partes interesadas para la co-creacién de conocimiento o las
propuestas de mejoras en las practicas que emergen del observatorio (Acuto y otros,
2021; Caiaffa y otros, 2014; De Wilde y otros, 2020; Feltre y otros, 2016; Font Aranda y
Alvaro Silva, 2019; Hackenberg, 1970; Karpouzoglou y otros, 2016).

Utilizan Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Para fomentar la
participacién de usuarios capacitados se pueden utilizar dispositivos moviles de utilidad
cotidiana o plataformas virtuales, esto sustenta un sistema de informacién en el que se
facilita la transferencia de conocimiento, se fomenta la investigacién con datos fiables y
se promueve la cooperacion (Acuto y otros, 2021; Barcellos y otros, 2016; Cantero
Dorsa, 2019; Carlson y Cohen, 2018; Cieslik y otros, 2018; Jambeck y Johnsen, 2015;
Karpouzoglou y otros, 2016; H. Liu y otros, 2018; H. Y. Liu y otros, 2014; Mahajan y
otros, 2021; Medina Escoto, 2019; Miorandi y otros, 2013; Moreno Soler y Mantilla
Castellanos, 2016; Njue y otros, 2019; Yang y otros, 2021; Zaman y otros, 2020).

esta forma, las 15 cualidades o caracteristicas de los OC se orientan a aquellos
elementos que fortalecen los procesos internos para alcanzar su finalidad. Al operar en
diferentes escalas y por medio de un desarrollo gradual y constructivista, las
actividades que se promueven cambian a lo largo del tiempo, a su vez que cambia su
alcance. Los observatorios pueden desarrollarse aun cuando carezcan de alguna de
las caracteristicas, ya que estan sujetas a su disefio. En este punto, podria generarse
confusién entre la caracteristica autonomia, como definicion general, y la caracteristica
de independencia, de cualidad de un OC. La diferencia entre ambas radica en que la
primera se refiere a una caracteristica como institucion que le permite relacionarse con
otras organizaciones, mientras que la segunda es un proceso interno que le permite

realizar acciones para cumplir con su objetivo.
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1.2.2.3. Manejo de informacion de los OC

En los OC se realizan tareas que se determinan en su disefio o conceptualizacion;
esas tareas contienen funciones o acciones que se desempefian de manera cotidiana

para el manejo de informacion (Tabla 1.3).

Tabla I-3. Categoria de Manejo de informacién de los OC.

Categoria
Manejo de Caracteristicas
informacion
1 Dan cuenta de como evoluciona un
fenémeno
2 Dar seguimiento a procesos o factores
como obra publica, salud, entre otros
3 Vigilantes del entorno
4 Compilan datos
5 Producen datos e informacion

Fuente: Elaboracion propia.

1. Una de las tareas encontradas es que los observatorios dan cuenta de cémo
evoluciona un fendmeno. Para Gonzalez Torres (2004) est4d asociada al
desarrollo de territorios y a la finalidad del observatorio si pertenecen a un perfil
amplio (si abordan temas o aspectos de desarrollo) o estrecho (si abordan lineas
Unicas de trabajo). Los observatorios realizan un monitoreo de fenédmenos sociales
y ambientales a través del tiempo y de dimensiones de alcance (Cruz de los
Caminos, 2011; Ferrdo y otros, 2020). Por su parte, Barros y otros (2019) la
gestion esta orientada a la supervision de gobiernos locales y a trabajar la
conciencia de la sociedad civil. Los autores sugieren que esa supervision es para
fortalecer la transparencia, el control social y la rendicion de cuentas. Segun Fehri
y otros (2020) esta tarea se realiza para gestionar internamente la informacion;
Esta tarea de seguimiento de evolucion de conceptos, se desagrega en tareas
mas particulares debido a las coincidencias en el discurso de los autores citados.
A continuacion, se presentan las otras caracteristicas encontradas de estas
labores internas:

2. Los observatorios dan seguimiento a procesos o factores como la obra

publica, salud, entre otros. Los procesos dentro del observatorio se basan en la
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gestion de la informacion de factores que afectan el bienestar de los ciudadanos
(pueden ser a través de indicadores). Estos procesos apoyan la toma de
decisiones y la capacitacion a través del didlogo constructivo, estrategias, metas,
observaciones sistematicas y/o planificaciones. Los observatorios dependen del
namero de agentes involucrados y requieren de un ambiente propicio o plataforma
para dar un valor agregado (Acuto y otros, 2021; Augusto Doin y otros, 2012;
Barros y otros, 2019; Gonzalez Torres, 2004; Hackenberg, 1970; Hemmings y
Wilkinson, 2003; Marcial, 2009; Moreno Soler y Mantilla Castellanos, 2016;
Namuye y Mutanu, 2016; Padilla y otros., 2020; Palmeros Y Avila y otros, 2020).
Los procesos de gestion de informacion tienen influencia externa, en donde los
observatorios no son una instancia pasiva de procesado de informaciéon en el
contexto en el que suceden, sino que estan orientados a la accién y formulan
nuevas fuentes de informacion para la toma de decisiones (Cifuentes Posada,
2015; Font Aranda y Alvaro Silva, 2019). Los observatorios como elementos de
seguimiento de procesos, segun Overdevest y Mayer (2008) permiten contar con
una mayor disponibilidad de informacién y funcionan como meta-regulador del
gobierno, sin embargo, Guedes Farias y de Andrade Maia (2020) reconocen que
no cuentan con un poder para implementar sanciones, si ho que movilizan y
facilitan otro tipo de mecanismos (judiciales, parlamentarios o administrativos).

De manera patrticular, los observatorios desempefian acciones que les permiten
desarrollar sus funciones. La literatura analizada, habla de que los observatorios
vigilan su entorno por medio de observaciones locales que posteriormente se
procesan, reconocen que principalmente se encuentran asociados a
observaciones del medio ambiente (Assumpcéo y otros, 2018; Callaghan y otros,
2020; Castell y otros, 2015; De Wilde y otros, 2020; Fehri y otros, 2020; Gillett y
otros, 2012; Grainger, 2017; Hunsberger y otros, 2005; H. Liu y otros, 2018; H. Y.
Liu y otros, 2014; Machon y Artin, 2013; Mahajan y otros, 2021; Marcial, 2009;
Njue y otros, 2019; Yang y otros, 2021; Zaman y otros, 2020), sin embargo,
también se asocian a la observacion de fendmenos sociales (Acuto y otros, 2021;
Barcellos y otros, 2016; Hackenberg, 1970; Hemmings y Wilkinson, 2003; Moreno
Soler y Mantilla Castellanos, 2016). Existen otros enfoques que vinculan ambas
perspectivas y se autodenominan socioambientales o con un enfoque en
dimensiones econdmica, social y ambiental (Cieslik y otros., 2018; Cruz de los
Caminos, 2011; Gonzalez Torres, 2004).
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4. Los observatorios pueden compilar datos. A mediados de la década de los
noventa Pierre y Diallo (1995) reconocen que esta dentro del primer nivel de
procesamiento de informacién en los OC. Por su parte, Grandgirard y Barbier
(2006) lo ubican dentro del concepto de la gestiébn de datos, donde se recogen
datos en una base de datos que se actualiza continuamente para su posterior
procesamiento. Varios autores reconocen que la compilacién de datos se debe
orientar a la observacién de la tierra, y son los ciudadanos los que realizan esa
labor (Crall y otros, 2013; Miorandi y otros, 2013; H. Y. Liu y otros, 2014; Jambeck
y Johnsen, 2015; Cieslik y otros, 2018; Medina-Nogueira y otros, 2018; Njue y
otros, 2019; Callaghan y otros, 2020; De Wilde y otros, 2020; Fehri y otros, 2020;
Zaman Yy otros, 2020; Mahajan y otros, 2021). Utilizar a los ciudadanos como
sensores implica una estrategia del promotor del OC para la reduccion de costos
en la colecta de datos (Gillett y otros, 2012; Yang y otros, 2021). Por ultimo,
Grainger (2017) coincide en la compilacién de datos orientado a la observacion del
ambiente, pero afiade que no debe quedarse solo en la compilacién de
informacién, si no orientarse a esquemas 0 proyectos colaborativos de los
promotores del observatorio y los ciudadanos. Por otro lado, para Moreno Soler y
Mantilla Castellanos (2016) la compilacion de datos puede estar asociada al tema
central del observatorio, no necesariamente ambiental. Por ejemplo, para Becerra
(2016) acopiar informacion debe estar orientada al disefio de politicas publicas y
es una labor que realiza el observatorio.

5. Los observatorios producen datos e informacion. la informacion que producen
se utiliza dentro del observatorio para la articulacion del mismo (Hemmings y
Wilkinson, 2003), para activar el potencial humano en las organizaciones (Marcial,
2009) a través de un doble flujo de comunicacién en el dialogo de usuarios
(durante una capacitacion en el tema del observatorio) con el proposito de
fortalecer la toma de decisiones (Karpouzoglou y otros, 2016; Grainger, 2017;
Cieslik y otros, 2018; Cantero Dorsa, 2019; Font Aranda y Alvaro Silva, 2019) para
cumplir los objetivos del observatorio (Ferrdo y otros, 2020). Para (Fehri y otros,
2020) la produccién de informacion se encuentra dentro de un enfoque de
observatorios orientados a la colaboracion. También puede salir informacion
procesada en forma de documentos e informes (Hackenberg, 1970; Grandgirard y
Barbier, 2006;), lo que a su vez, hace que el OC que se convierta en una fuente de

informacién a través de redes sociales (Silva-Robles, 2013; Casajuana Kogel y

19



otros, 2014; Moreno Soler y Mantilla Castellanos, 2016; Medina-Nogueira y otros,
2018; Acuto y otros, 2021;). Y la informacion se puede sintetizar para incorporarse
a politicas publicas (Caiaffa y otros, 2014) y para llegar a diferentes publicos
(Barcellos y otros, 2016). La accion de producir informacion o datos, para Crall y
otros (2013) permite explorar mas ampliamente el mundo fisico. Esta produccion
se realiza al visualizar los datos de sensores o cientificos ciudadanos (Jambeck y
Johnsen, 2015; De Wilde y otros, 2020). Para Pierre y Diallo (1995), Acuto y otros
(2021), la produccion de datos debe ser validada por un comité cientifico en
conjunto. La produccion de informacién puede funcionar como marco de referencia
para la comparacion de regiones o entre observatorios (Bossuet, 2003; Gonzélez
Torres, 2004). También parte de esa informacion puede propiciar servicios
multimodales para ciudadanos, para organizaciones o para gobierno (H. Y. Liu

et al., 2014) o multidimensionales en escalas de alcance (Haklay et al., 2020).

Todos los observatorios realizan un manejo de informacion. Al observar un
fendmeno (social o ambiental) de manera cotidiana lo hacen de manera local, lo van
construyendo longitudinalmente y cuentan con una escala. Si bien existen observatorios
que tienen proyecciones regionales, nacionales o internacionales; las observaciones

locales se procesan para generar informacién relevante para escalas mas amplias.

Como se menciond, los OC dan seguimiento a procesos internos y externos. Por
medio de la informacidn, se atienden factores que afectan el bienestar de los ciudadanos.
Estos procesos internos dependen del nimero de agentes o actores involucrados y
requieren de un espacio propicio. Aunque este ambiente propicio, segun Marcial (2009),
esté orientado a darle un valor agregado a la informacion, coincide con Natal y Diaz
(2014) en el tercer factor que favorece a los OC y es un cierto nivel de TIC para procesar
y difundir informacion del observatorio, lo que vincula los procesos internos y externos en

el manejo de informacion.

En sintesis, los OC vigilan su entorno a través de una compilacion de datos para su
posterior procesado; los datos se transforman para generar nueva informacién y datos

que potencian el cumplimiento de objetivos del OC.

20



1.2.2.4. Uso

Se ha mencionado que las caracteristicas de funcion de los observatorios son las
labores de procesamiento de informacion que tienen como finalidad el fortalecimiento para
la toma de decisiones, la transparencia o0 mejora de politicas publicas. No son la Unica
finalidad de los OC, para ello se especific6 una familia de caracteristicas que engloba

otras finalidades o usos (Tabla 1.4).

Tabla I-4. Categoria de uso de los OC.

Crieg oty Caracteristicas
Uso
1 Llamado a la apertura
2 Disefio de politicas publicas
3 Gobernanza desde abajo
4 Apoyan la transparencia
5 Miran a futuro
6 Mejoran la practica profesional
7 D_esarrollo de proyectos de los
ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia.

1. Uno de los usos encontrados se refiere a que la sociedad debe responder a un
lamado a la apertura, la inclusion, la capacidad de respuesta, el compromiso
democratico, la consulta, el didlogo y los bienes comunes (Ceccaroni y otros,
2020). Se refiere al papel de la sociedad en relacion a la ciencia, como medida
para hacerla avanzar. Esta perspectiva se basa en los estudios relacionados a la
Ciencia Ciudadana, desde una perspectiva clasica, donde los ciudadanos tienen la
obligacion de interesarse y participar en investigaciones cientificas. El uso de
estos OC es como sitio que convoca a voluntarios interesados en participar en
investigaciones cientificas.

2. Diseiio de politicas publicas. Otro de los usos de los OC se enfoca en el disefio
de politicas publicas. Se orientan a formular, mejorar el disefio, aportar, influir en
la implementacion, evaluar, dar seguimiento y gestionar politicas publicas de un
determinado tema de interés del OC (Cruz de los Caminos, 2011; Casajuana
Kdgel y otros, 2014;Pérez Acosta y Moreno Espino, 2014; Barcellos y otros, 2016;
Feltre y otros, 2016; da Silva y Ribeiro Mesquita, 2017; Barros y otros, 2019;
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Cantero Dorsa, 2019; ; Spannenberg y otros, 2019; Acuto y otros, 2021). Para
Grandgirard y Barbier (2006) representa un tipo de observatorio que es promovido
por instituciones educativas y de investigacibn, movimientos sociales, y
organizaciones que intentan articular a actores. Por su parte, Barcellos y otros
(2016) enuncian que esta tarea se realiza a través de un dialogo constructivo. En
el caso de un observatorio de politicas publicas, Feltre y otros (2016) mencionan
que el observatorio seria un lugar para examinar las acciones publicas que se han
adoptado como consecuencia de la politica.

Anteriormente se habl6é sobre el origen de los OC desde la perspectiva de la
gobernanza ambiental. En ese abordaje se coment6 que existen observatorios con
base de gobernanza normativa y con base de gobernanza integradora. Dentro de
las caracteristicas que se encontraron en las publicaciones la Gobernanza
representa un uso de los OC como una aspiracion o meta a alcanzar. La
Gobernanza desde abajo, segin Grainger (2017) se da como una de las
caracteristicas distintivas de los OC y a manera de ejemplo menciona que la
gobernanza apoy6 a las politicas medioambientales de la UE. Esta Gobernanza
medioambiental, segiin Karpouzoglou y otros (2016), se da en el OC se a través
del espacio virtual, con los mdltiples actores que abordan procesos sociales y
cientificos, durante la co-creacién. Lo anterior coincide con Bossuet (2003) cuando
menciona que la gestién de los OC se realiza para la Gobernanza desde abajo. Si
bien, el primer autor habla de una Gobernanza de arriba hacia abajo, los
siguientes autores se orientan a ubicar la Gobernanza a nivel operativo de los OC,
desde la perspectiva del usuario, a nivel local.

Otra de las caracteristicas de uso que se encontraron es que los OC apoyan la
transparencia. La transparencia funciona como objetivo a alcanzar cuando los OC
buscan mejorarla o vigilar las acciones de los gobiernos para ser mas eficientes en
la rendicién de cuentas y asignacion de recursos (Estrada Regalado, 2013; Pérez
Acosta y Moreno Espino, 2014; Barcellos y otros, 2016; Barros y otros, 2019;
Ferrdo y otros, 2020;). Principalmente esta caracteristica se encuentra asociada a
los conceptos de OC, del concepto de Observatorio Social.

Uno de los usos de los OC consiste en que los observatorios pueden mirar a
futuro. Dentro de los proyectos de Ciencia Ciudadana o comunitaria a gran
escala, Hemmings y Wilkinson (2003) exponen que en el seguimiento de

tendencias sanitarias, enfermedades y de ambitos de actuacion de organismos de
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salud se puede mirar a futuro para advertir sobre problemas de salud publica. De
acuerdo a Callaghan y otros (2020) pueden proporcionar los datos necesarios para
controlar la biodiversidad en el futuro.

El siguiente uso de los observatorios es que estos mecanismos de participacion
ciudadana mejoran la préactica profesional. Overdevest y Mayer (2008)
mencionan que los grupos comunitarios que trabajan dentro del observatorio
pueden utilizar la informacién que generan como estrategia para difundirla en
medios de comunicacion y ejercer presion sobre practicas problematicas de las
empresas. Checa Montufar (2011) planteé que en su labor cotidiana los OC
contribuyen a mejorar la practica y calidad periodistica (o del tema que abordan),
pero también al fortalecimiento de la libertad de expresion. Lo anterior coincide con
lo mencionado por Ferrdo y otros (2020) al considerar esta caracteristica como
una de las funciones basicas de un observatorio, ya que ayudan a difundir buenas
practicas en el tema que abordan. Para Mahajan y otros (2021) sefialan que en los
OC enfocados en el entorno natural se orientan a la observacion sistematica del
ambiente, pero existen excepciones en las que los grupos vigilan un conjunto
amplio de aspectos para medir cambios en las practicas de sostenibilidad.

Por dltimo, los observatorios desarrollan proyectos de los ciudadanos.
Gonzélez Torres (2004) reconocié que la gestion de los observatorios debe
desarrollarse desde la endogeneidad a través de la gestion estratégica. Akrich
(2008) afiade que esta integracion de equipos de trabajo permite el desarrollo de
proyectos de los ciudadanos. Mas recientemente Cieslik y otros (2018); Fehri y
otros, (2020) afirman que dentro de la Ciencia Ciudadana Extrema, cientificos y
ciudadanos deciden conjuntamente sobre la dinamica interna del observatorio, a
través de la co-creacion participativa. Para desarrollar esta creacién conjunta o
colaboracion, Calderéon y otros (2020) mencionan que se desarrollan proyectos
mas complejos donde se incluyen a los ciudadanos en etapas mas tempranas del

proyecto. Lo anterior coincide con

Este grupo de caracteristicas de uso de los OC no es absoluto. Si bien existen otros

observatorios que no siguen esta regla, se contemplé gracias a que los conceptos base

han evolucionado de ser proyectos de contribucion a proyectos de co-creacion. Esto se

encuentra respaldado por los aportes de H.-Y. Liu y otros (2017) donde se menciona esta

evolucion del concepto desde la Ciencia Ciudadana.
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A la par, esta evolucion se ha dado en otros conceptos. Los conceptos de
Community-based monitoring y el concepto de Observatorio Ciudadano contemplan un
enfoque de desarrollo de co-creacion de proyectos de la ciudadania. Aunque cabe
destacar que todos los conceptos, y por ende el enfoque de proyecto, siguen vigentes en
diferentes partes del mundo y se utilizan actualmente. Este uso simultdneo de conceptos

permite un discurso multimodal no consensuado sobre la practica de los OC.

1.2.3. El concepto en relacién al tipo

Los observatorios ciudadanos tienen diferentes enfoques por los conceptos que
abordan. Tras realizar un andlisis cualitativo de los conceptos se encontraron cinco tipos
de alcance de observatorios: 1) los observatorios de cambio de entorno, 2) los de monitor

ecologico, 3) los de repositorio, 4) los de seguimiento y 5) los de vigilancia.

1.2.3.1. Observatorios de Cambio de entorno

Akrich (2008) muestra un ejemplo del concepto con alcance para cambiar su
entorno por la experiencia de un observatorio de usuarios perinatales de Borgofia, el
observatorio es visto como un interlocutor del lado de los usuarios. Fue planteado como
un jurado de ciudadanos no especializados con actores interesados con la finalidad de
que los usuarios expresaran necesidades y aspiraciones; a la vez que fueran capaces de
evaluar la red perinatal de Borgofa. Este observatorio se desarroll6 en un espacio no

formal y fue promovido por instituciones gubernamentales de salud.

En otra experiencia, donde se aborda un andlisis mas profundo y metodoldgico de
los observatorios, se encuentran Natal y Diaz (2014). Estos observatorios se denominan

como:

“una forma asociativa en la que un conjunto de
ciudadanos o de sus organizaciones, se interesan por
entender, analizar y/o cambiar su entorno, y para tal
efecto se agrupan en un espacio autbnomo y con
independencia técnica con respecto de las agencias
gubernamentales”.
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Para integrar estos conceptos de observatorios, se pueden identificar como una
forma asociativa de ciudadanos y/u organizaciones a través de espacios intermediarios

auténomos, basados en las necesidades de los usuarios para cambiar su entorno.

1.2.3.2. Observatorios de Monitor Ecolégico

Como observatorios de monitoreo ecoldgico se encontraron diversas experiencias,
como la de Machon y Artin (2013) quienes exponen gue los observatorios son resultado
de la colaboracién de equipos académicos, observadores voluntarios y socios que dirigen
programas con la finalidad de seguir y analizar los cambios en los ecosistemas. Por otro
lado, H. Y. Liu y otros (2014) abordan que los OC apoyan la gobernanza medioambiental
y los definen como "las observaciones y la comprension de los problemas relacionados
con el medio ambiente por parte de los ciudadanos". Castell y otros (2015) coinciden con
los aportes de H. Y. Liu y otros (2014) pero manifiestan que esa definicion no indica
ningun enfoque o metodologia para un programa de OC, por ejemplo lo que significa
“‘ciudadanos” esta abierto a debate. Los autores, citando a Kobernus (s.f.), realizaron un
andlisis del concepto para identificar tres elementos basicos que sustentan los objetivos
de ese tipo de OC: sensibilizar, permitir el dialogo y el intercambio de datos. Esto se

realiza a través de medios de comunicacion como las redes sociales.

Estos aportes fueron retomados por H.-Y. Liu y otros (2017) para contextualizar al
OC como proyecto. Exponen gue en el proyecto WeSenselt se define al OC basado en

Ciravegna (s/ref) como:

"un método, un entorno y una infraestructura de apoyo
a un ecosistema de informacién para las comunidades
y los ciudadanos, asi como para los operadores de
emergencias y los responsables politicos, para el
debate, la supervision y la intervencion en situaciones,
lugares y eventos".

Para Grainger (2017) los OC se definen como un uso de la tecnologia de
observacién de la Tierra por parte de los ciudadanos capacitados para participar en la
gestion medioambiental. Por otro lado, Assumpcéo y otros (2018), basado en Montargil y

Santos (2017), “es un concepto emergente en el que los ciudadanos vigilan el entorno que
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les rodea”. Ceccaroni y otros (2020) toman el concepto de OC como Ciencia Ciudadana,
definida como trabajo de cientificos y comunidades ciudadanas para hacer avanzar la

ciencia, fomentar una mentalidad cientifica amplia y/o alentar el compromiso democratico.

A manera de integracion, este tipo de observatorios se pueden identificar como
observaciones de la Tierra, por parte de ciudadanos en un ecosistema de informacion
(usualmente operado en un sitio web o App) para colectar datos, sensibilizar, permitir el

didlogo y el intercambio de ideas.

1.2.3.3. Observatorios de Repositorio

Estos observatorios, basados en los OC de salud urbana, son un punto focal para la
vigilancia, en el que se relne, analiza y produce informacion (Caiaffa y otros, 2014).
Buscan movilizar una red de actores interesados en tomar medidas sobre los
determinantes mas amplios de la salud. Ademas para Fromont (2014), la funcién del
observatorio va encaminada al intercambio de informacion para los usuarios y para los
actores del territorio, de manera colaborativa. Por otro lado, para Becerra (2016) son un
espacio de andlisis y medicién de dmbitos culturales para acopiar, organizar y proveer
informacién; fomentar la reflexion o investigacion; y/o mejorar el disefio de politicas

publicas; a través de un sistema de indicadores.

Este tipo de OC parecen responder a puntos de encuentro en los que se relne,
analiza, mide y produce informacion; no solo para los usuarios, también para una red de

actores que de manera colaborativa busca mejorar politicas publicas.

1.2.3.4. Observatorios de Seguimiento de politicas publicas

Este tipo de observatorios funcionan como un catalizador de inteligencia colectiva,
que abren la participaciéon a un niamero mayor de agentes para dar un valor agregado a
datos, informacién y conocimiento. A su vez, activan el potencial humano de las

organizaciones (Marcial, 2009).

Para la asociacion Cruz de los Caminos (2011) son herramientas de monitoreo de

diferentes temas. El objetivo es dar cuenta del avance a lo largo del tiempo, a la vez que
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mide dimensiones del tema, para aportar a politicas publicas y gestion de temas
concretos. En particular, los observatorios socio-ambientales son herramientas de gestion
del territorio que buscan integrar informacién territorial sobre los cambios ambientales
para tomar acciones sobre los impactos no deseables en los sitios a diferente escala. Los
observatorios de seguimiento de obras publicas segun Estrada Regalado (2013) son una
iniciativa de la sociedad civil que sirve como medio para observar, verificar, evaluar,
orientar e informar sobre una obra publica. Busca contribuir a la transparencia, eficiencia y

rendicion de cuentas.

En la conferencia de Namuye y Mutanu (2016), donde aborda temas de las TIC y un
observatorio de la salud, se menciona que los OC se refieren a la participacion de la
comunidad en el seguimiento de factores que afecten a su bienestar (salud, agricultura,
ganaderia y factores medioambientales). Desde la perspectiva de observatorios de
medios, Larrosa—Fuentes (2015) los identifica como espacios desde donde se analiza el
guehacer de los medios. Estan integrados por académicos, periodistas o ciudadanos en
general.

Este tipo de observatorios parecen estar asociados a una herramienta promovida
por una asociacion civil para dar cuenta de un proceso de seguimiento de afectaciones al

bienestar de una comunidad.

1.2.3.5. Observatorios de Vigilancia de procesos

Desde la perspectiva de un observatorio que busca diseminar informacion de salud
relacionada al factor ambiental y el cambio climatico, Barcellos y otros (2016) basados en
Gattini (s/ref), definen el observatorio sanitario como una plataforma virtual que realiza
una observacidon exhaustiva y produce informes sistematicos para apoyar politicas y
planes de salud en una region. Hickmann Klein y otros (2019) los abordan desde la
experiencia brasilefia del Observatorio Social de Brasil los definen como espacios
democraticos, no partidistas, que retunen entidades de la sociedad civil, patrocinadores,
simpatizantes, voluntarios y mantenedores. Este observatorio tiene representatividad en
cada municipio, tienen un sistema de franquicia social y actian en dos vertientes: primero

informar, capacitar y promover alianzas para el mejor desempefio de acciones locales vy,
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en segundo término, promover la transparencia y la calidad en la aplicacion de recursos

para contribuir con la eficiencia de la gestion publica.

Este tipo de observatorios estan asociados a sitios web donde convergen
instituciones de la sociedad civil, patrocinadores, voluntarios y mantenedores; para vigilar
procesos, para apoyar las politicas publicas y la transparencia. Por ejemplo el
Observatorio Sonora por la Seguridad (2016) donde compilan reportes de delitos para
generar estadistica para la toma de decisiones o el Observatorio Ciudadano de Politicas
para la Juventud (2008) que monitorea la aplicacion de politicas publicas para jévenes en
el sexenio de 2006 a 2012.

Los observatorios de seguimiento y los de vigilancia pueden generar confusion a la
hora de ejecutar su funcion. La diferencia entre ambos radica en que los observatorios de
vigilancia se orientan solo al cumplimiento de las politicas publicas y normativas
aplicables en cada territorio donde tienen injerencia esos observatorios. Por otro lado, los
de seguimiento construyen longitudinalmente procesos que no necesariamente se asocia
a politicas publicas. También cabe destacar que un observatorio puede considerar varias

funciones dentro de sus objetivos, solo que pueden llegar a tener una funcién dominante.

Asimismo, al principio del apartado se mencion6 gue los observatorios cuentan con
una relaciéon con la gobernabilidad. Otro ejemplo es mencionado por Moreno Soler y
Mantilla Castellanos (2016) cuando hablan de las finalidades de los Observatorios
Sociales. Los autores mencionan que los observatorios sociales cuentan con una funcién
de veeduria de informacion donde citan a la Guia Metodolégica para Registros,
Observatorios, Sistemas de Seguridad y Salas Situacionales de Salud, donde se
menciona que la finalidad del observatorio es difundir y comunicar la evidencia generada
de forma eficiente (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013). En este sentido el
observatorio es promovido por una instancia de gobierno para fortalecer su gobernanza y

aplicar la gobernabilidad del Estado.

En el caso del Observatorio Guadalupe (OG), desde su disefio se contemplé
desarrollar un sitio web que contenga informacién de divulgacion, a la vez que se
establecid dar seguimiento a metas de proyectos locales para la gestién del agua de la
subcuenca (Espejel y otros, 2020). Esta funcion en su disefio, posiciona al OG como un
observatorio de tipo que busca cambiar su entorno debido a su objetivo de gestionar el

agua de la subcuenca desde lo local. Al trabajar las metas a través de proyectos desde la
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gente se coloca como observatorio de tipo seguimiento, ya que trabaja un proceso
longitudinal de desarrollo de proyectos. Por udltimo, cumple con elementos de los
observatorios de tipo repositorio al contar con informacion de divulgacion y técnica para

los proyectos.

1.3. Meta analisis sobre los Observatorios Ciudadanos

Para conocer mas a detalle algunas caracteristicas compartidas entre los
observatorios, se analizaron los tipos de observatorios a nivel mundial para identificar

algunos elementos comunes mediante una meta analisis de las publicaciones.

En las 157 publicaciones encontradas, se identificaron libros, capitulos de libros,
articulos cientificos, reportes, resefias, memorias de congresos, articulos periodisticos
publicadas en las bases de datos cientificas y recomendaciones de colegas. Se

encontraron 573 autores con publicaciones asociadas al tema.

Con la informacidén obtenida en la revisién se confirma que los observatorios tienen
su origen en la Gobernanza, pero existen dos lecturas. Estas lecturas parecen estar
asociadas a nichos geopoliticos y linglisticos, ya que los paises suelen publicar en su
idioma oficial para dar a conocer publicaciones en referencia a los OC. Para dar mayor
claridad a este supuesto se presenta el Gréafico V-6, donde aparecen las 157
publicaciones distribuidas por region y por categorias agrupadas. Dentro de las
publicaciones por region se diferencié a los paises de Latinoamérica por las diferencias de
idiomas. En esta gréafica destaca Europa con el 41.40% y Latinoamérica con el 40.13% de

las publicaciones.

Los observatorios se agruparon por categorias de acuerdo a los temas relacionados
como: Calidad ambiental (16.56%), que integra temas sobre el agua, el clima, el aire,
forestacion, y océanos, entre otros. Desarrollo urbano (7.01%) con temas relacionados al
territorio, la movilidad, obra publica, el paisaje, entre otros. En Desastres naturales
(5.73%), estan los temas de derrumbes e inundaciones. Dentro de los observatorios
categorizados como Fendmenos sociales (29.30%) se encuentran temas de
anticorrupcion, datos abiertos de gobierno, educacion, poblacion, ocio, politicas publicas,
violencia, salud, entre otros. También existe la categoria Observacién ecolédgica (9.55%)

que agrupa aquellos orientados a la cantidad de especies o ecosistemas especificos de
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aves, crustaceos, insectos, arrecifes submareales, anfibios, entre otros. En la categoria de
Teoria y Metodologia (20.38%) se encuentran temas relacionados al abordaje conceptual
del concepto de OC, de Ciencia Ciudadana, financiamiento, e innovaciones tecnologicas.
En la categoria Socioambiental (8.28%) integran problematicas socioambientales,
comunidades, pesca, turismo y gestion de cuenca. Por ultimo, en Otros (3.18%) incluye

temas sobre medios de comunicacion.

Con relacién a la escala los observatorios operan con diferentes alcances, de
manera general se encuentran observatorios locales (8.92%), regionales (11.46%),
nacionales (54.78%) e internacionales (24.84%).
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Gréfico I-1. Frecuencia de publicaciones por region, tema y escala. Fuente: Elaboracién propia.
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En el Grafico I-1 se observa que principalmente las regiones con mayores
publicaciones son Europa y Latinoamérica. Como se menciond anteriormente, en el
andlisis del concepto y las caracteristicas del OC, las publicaciones en inglés tienen
similitudes conceptuales con el concepto de Citizen Science. Para clarificar este punto

podemos observar el Grafico 1-2 donde se aprecian los tipos de OC que aparecen por

Regioén.
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Gréfico I-2. Tipo de OC por Region. Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico I-2 se observa que Europa cuenta con la mayor diversidad de tipos
de observatorios y principalmente se habla de temas relacionados al ambiente, mientras
en Latinoamérica se encuentran mas orientados a los fendmenos sociales. La vision de lo
ambiental, en Latinoamérica, se encuentra inmerso en un abordaje complejo de
problematicas socioambientales, de desarrollo urbano y paisaje. Asimismo el caso de los
medios de comunicacion separado de los fendbmenos sociales, se considerd gracias a la

frecuencia de aparicion en relacion a otros temas.

En el caso de la familia de categorias de Teoria y metodologia se pueden encontrar
algunos otros temas de influencia o aplicacion. Por ejemplo el articulo de Mazumdar y
otros (2016) se habla de un observatorio para prevenir inundaciones, el articulo habla

sobre la innovacion tecnolégica para facilitar la deteccién en el observatorio, por eso fue
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puesto en esta categoria. También hay casos donde se analiza un poco mas desarrollada

la metodologia, el concepto del OC u homologos.

Con lo mencionado, sabemos los temas que se abordan por region, en el Gréfico I-3
se presenta la escala en la que operan los observatorios ciudadanos. Este campo fue
llenado en funcion de la influencia de accién de las publicaciones, si hacian referencia a
un proyecto local, o bien si comparaban proyectos a diferente escala. Por ejemplo, en el
caso de los observatorios internacionales un observatorio podria tener influencia en
muchos paises o el analisis en el escrito hacia referencia a una comparacion de

diferentes observatorios locales, regionales o nacionales; que pertenecian a diferentes

paises.
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Gréfico 1-3. Escala de operatividad de observatorios por regién. Fuente: Elaboracion propia.

En el Gréfico I-3 se observa que en Europa se tiene una gran influencia a estudios
con presencia internacional en relacién a las otras regiones, esto puede estar influenciado
por la postura organizacional de la Unidon Europea, aunque también se cuenta con una
influencia similar para observatorios nacionales. Por otro lado, en Latinoamérica hay una
mayor presencia de estudios orientados a un abordaje nacional, esto puede ser asociado
al disefio de los observatorios en relacién al alcance de la situacién o problematica que se

aborda.
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Gréfico I-4. Productividad acumulada de publicaciones relacionadas a OC por Region. Fuente: Elaboracion
propia.

Ahora bien, en relacion a la productividad acumulada por Regién (Gréfico 1-4), se
observa que existe un repunte de publicaciones que hablan de OC en Europa y
Latinoamérica, a partir de 2010. Por otro lado, en Anglo América se encontré que se tiene
mayor tiempo publicando, aunque es a partir del 2003 cuando comienza su crecimiento.

Dentro de los mas recientes, Africa aparece en 2001, Asia y Oceania en 2017.

En relaciéon a la publicacion de Anglo América de 1970, es una publicacion de
Hackenberg (1970) en el que indica un abordaje socioambiental y comunitario para
trabajar temas relacionados a la salud en un banco de informacién. El autor determina
como Observatorio Social al enfoque de su investigacion en el que se identifican
elementos socioculturales que son de ayuda para dimensionar y evaluar la salud

(patrones epidemiolégicos) de la comunidad indigena Papago en Estados Unidos.
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Graéfico I-5. Productividad acumulada de publicaciones en Latinoamérica y México, en relacion a sucesos
historicos. Fuente: Elaboracion propia.

En relaciéon a las publicaciones encontradas en México, estas corresponden a 19
publicaciones de 62 encontradas en Latinoamérica. En el Grafico I-5 sobre sucesos
histéricos se observa un crecimiento exponencial en publicaciones a partir de la década
del 2010 para Latinoamérica. En el caso de México, hay un periodo sin publicaciones
encontradas entre 2010 y 2014. El factor historico que parece estar asociado a un
desarrollo en las publicaciones de México es la pandemia de Influenza H1IN1 en 2009,
pues tuvo un impacto directo en el pais ya que se considera fue el epicentro de la

pandemia.

Por otro lado, a partir de 2014 existe un repunte exponencial en las publicaciones
que coincide con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de
2014 para la reduccién de gases de efecto invernadero a nivel mundial, aunque no se
puede determinar si las coincidencias tuvieron una influencia en el namero de

publicaciones.

La situacién de los observatorios y homélogos a nivel internacional parece estar
mas presente en el discurso cientifico. Si bien, las publicaciones encontradas pueden no
representar el nimero total de observatorios operativos en la vida cotidiana, nos podemos

dar una idea de como operan.
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Los paises que aportan mayor numero de publicaciones son Brasil, México, Francia,
EUA, Inglaterra y Noruega. Principalmente se publican articulos cientificos en inglés,
aunque la publicacion por pais esta asociada al idioma oficial en el caso de los paises con

mayor produccién de publicaciones.

Con base en un analisis por regién, las dos con mayor productividad son Europa y
Latinoamérica, esto abona al argumento de aplicacion del concepto de observatorios
ciudadanos, ya que en relacién a los temas de los OC en Europa se cuenta con mayor
presencia de temas ambientales y en Latinoamérica con temas relacionados a fenémenos
sociales. Este tipo de representaciones expone las necesidades y prioridades de las
regiones. Por Ultimo, se contrasté el contexto de Latinoamérica con el mexicano para

orientarnos mas a nuestro caso de estudio.

El OG se separa de la tendencia de los observatorios ciudadanos de México, pues
aborda un tema socioambiental y la tendencia indica que se trabajan fendmenos sociales.
Lo anterior, puede estar asociado al abordaje del tema con componentes complejos y a su
reclasificacion, o bien que el trabajo de temas socioambientales a través de este tipo de

mecanismos de participacion se encuentre en desarrollo en el pais.

1.4. Algunas consideraciones sobre el concepto de OC en la
literatura

A lo largo de este capitulo se abordaron diferentes elementos que confluyen en el
concepto de OC y conceptos homologos que comparten caracteristicas similares. En
primera instancia se analizaron elementos donde se identific6 que los observatorios

pueden abordar problematicas o fendmenos sociales o ambientales.

Desde el punto de vista de la gobernanza ambiental, donde los observatorios que
tienen una base de gobernanza normativa buscan legitimar acciones de instancias
gubernamentales y los observatorios con una base descriptiva de procesos de interaccion
entre actores sociales y gubernamentales. En principio se hablé del origen de los OC
desde la perspectiva de la Ciencia Ciudadana, pero tras el analisis de las caracteristicas y
el concepto de los OC identificamos que existen muchos otros conceptos asociados al
concepto. Ello se suma a lo comentado por H.-Y. Liu y otros (2017) al mencionar que el

término se encuentra en tendencia de importancia para el desarrollo de la ciencia y de las
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politicas publicas. Por lo tanto, se establece que no existe un origen Unico para el

concepto de observatorios ciudadanos y que sigue en continua construccion.

Por sus caracteristicas los OC pueden ser entendidos como herramientas o
espacios de diadlogo. Cuando se ven como herramientas, los OC son descritos como
instituciones independientes o que ayudan a cumplir objetivos de actores especificos. En
contraste cuando son espacios de didlogo buscan trabajar necesidades u objetivos de y

con los ciudadanos.

Se definié entonces a los OC como un proyecto o espacio que facilita el diadlogo, el
andlisis y la colaboracién en algun tema para una revision sistémica y/o la participacion

politica. Estos espacios deberan ser autbnomos, democraticos y no partidistas.

Durante la revision de las caracteristicas cualitativas de los OC, se determind que
ayudan a fortalecer procesos internos ya que trabajan con escalas, promueven un
desarrollo gradual en el tiempo y pueden operar en distintas dimensiones de alcance.
También se menciond que los OC pueden contar o no con todas las caracteristicas

basadas en el disefio de proyecto.

Un factor que se observO como constante en todos los OC es la gestion de
informacién, por ello se formé una familia de caracteristicas aparte que nos acercé a
comprender la diversidad de tareas que pueden tener los observatorios. Los observatorios
dan cuenta de como evoluciona un fenémeno o problema, para ello realizan diferentes
actividades que les permiten registrar y describir los fendbmenos observados. Esto permite

que los OC se conviertan en fuentes de informacién que operan con ayuda de las TIC.

Dentro de los usos de los OC, se dirimi6é que este grupo de caracteristicas no es
absoluto, es decir, no todos los observatorios tienen el mismo uso. Lo que se concluyé en
este apartado es que todos los conceptos de OC u homdélogos se encuentran vigentes y

generan un discurso multimodal o con multiples formas de operar.

Como resultado de la revisién de caracteristicas se generaron conceptos asociados
al tipo de observatorio. Los OC que buscan analizar el cambio de su entorno desde las
necesidades de los usuarios, lo que se orientan a los temas ambientales, los que operan
como repositorios de informacion, los que dan seguimiento a afectaciones del bienestar

de una comunidad, y los que vigilan el cumplimiento y apoyo a las politicas publicas.
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En resumen, el concepto de OC para paises hispanohablantes parece emerger de
manera independiente al de paises angloparlantes en relacién a diversos temas. Por un
lado, cada nueva definicion del concepto se adapta e innova al incorporar elementos

adecuados a los fenomenos o problematicas abordados puntualmente.

Por otro lado, las necesidades de las sociedades-instituciones orientan y favorecen
los temas que se abordan. Ello determina mayor presencia de estudios de un tipo o
funcién en las regiones. Como se acotd, en Europa se cuenta con mayor presencia de
temas ambientales y en Latinoamérica con temas relacionados a fendmenos sociales.

Este tipo de representaciones expone las necesidades y prioridades de las regiones.

Lo que comparten los observatorios independientemente de la region es el trabajo
desde los actores que, agrupados social e/o institucionalmente; se enfrentan a la
observancia de fendmenos o problematicas y sus posibles soluciones. Con lo mencionado
se esclarecen los matices de uso del concepto por region, mas alla de una postura
antagonica de las regiones, el desarrollo de los observatorios ciudadanos atiende las

necesidades de los paises.

Por otro lado, al analizarlos por tema se identificaron las similitudes de las regiones
para identificar matices en la implementacion de observatorios ciudadanos a nivel
mundial. Este tipo de representaciones expone las necesidades y prioridades de las
regiones. Lo que comparten los observatorios independientemente de la region es el
trabajo desde los actores que, agrupados social e/o institucionalmente; se enfrentan a la

observancia de fenédmenos o problematicas y sus posibles soluciones.

Ahora sabemos que los observatorios en el mundo no cuentan con las mismas
caracteristicas, sino que se pueden clasificar en funcién de la relacion tipo-funcién. En
este contexto se desarrollan diversos observatorios que desarrollan caracteristicas
similares, por lo tanto es viable el desarrollo de mecanismos de evaluacién que contengan
elementos para la réplica en observatorios afines. Esta revision conceptual facilita la
identificacion de elementos clave en diferentes tipos de observatorio y ayuda a cimentar
elementos fuera del concepto que puedan generar confusién a la hora de seleccionar
indicadores. En el caso del Observatorio Guadalupe como observatorio que busca
cambiar su entorno, a través de acciones transversales desde lo local orienta la
identificacion de indicadores considerando elementos para la réplica en observatorios

similares.
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Capitulo Il. Metodologia general y particular por
objetivos

El Observatorio Guadalupe (OG) forma parte de un meta proyecto que integra
diversas aristas técnicas disciplinarias y transdisciplinarias (Observatorios Participativos
Socio Ecoldgicos, RISZA, 2019). Por lo tanto, fue de vital importancia seleccionar
elementos tedricos y metodolégicos que permitieran el co-disefio adaptativo para la
identificacion de indicadores para su evaluacién antes de comenzar (ex-ante) y durante la

implementacion del mismo (in-tempore o in-dure).

Por lo tanto, este trabajo de tesis se llevé a cabo a través de una metodologia
mixta donde se aplicaron diversas técnicas para observar de manera holistica las
situaciones y fendémenos que orientaron el cumplimiento del objetivo general y los
objetivos especificos. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), la
metodologia mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como

cualitativos para su integracién o discusién conjunta.

Asimismo, este trabajo contd con una metodologia investigacion-accion y un
disefio transversal descriptivo donde se utilizaron instrumentos que permitieron analizar
momentos, procesos Yy bibliografia; a la vez que se desarrollaba la implementacion del
OG. El disefio de indicadores y el desarrollo de la rubrica para el OG también

representan, en si, un instrumento transversal de andlisis.

En relacion a los métodos y técnicas utilizadas (llustracion 1l-1), en esta tesis se
utilizaron dos métodos o formas de recoleccion de datos: la primera orientada a la revision
sistematica de la literatura y la segunda es el analisis cualitativo. Estas formas de

recolectar datos se repiten para atender los objetivos particulares.

Los insumos de las técnicas aplicadas tienen ida y vuelta; ya que son utilizados en
diferentes momentos. A continuacion, se describen las técnicas principales utilizadas y

posteriormente se desarrollan en apartados especificos por objetivo particular.
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Objetivo 1. Objetivo 2. Objeti_v'o 3.
Procesode Elementosde Evaluacion Elel
creacion seguimiento observatorio

Métodos

Modelode indicadores para evaluacion de OPSEs

llustracion 11-1. Diagrama metodoldgico por objetivo. Fuente: Elaboracion propia.

La primera técnica utilizada (llustracion 11.1) fue la busqueda sistemética de la
literatura PSALSAR de Mengist y otros (2020). La técnica PSALSAR permite realizar una
revision sistematica de la literatura a través de: 1) la identificacién del alcance del estudio
(Protocol); 2) definir la estrategia de busqueda (Search); 3) establecer los criterios de
seleccién y seleccionar estudios (Appraisal); 4) extraer y categorizar los datos
(Synthesis); 5) analizar los datos, discutir y generar resultados (Analysis); y, 5) reportar

los resultados en articulos o productos (Report).

La segunda técnica utilizada fue el analisis cualitativo segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018), se han identificado mas de 20 tipos de analisis de datos
cualitativos entre los que destacan el andlisis de contexto, andlisis de dominio, del

discurso, contenido, semiético, entre otros.

Segun los autores, esta técnica implica recolectar datos, revisarlos, organizarlos,
prepararlos para el analisis, codificarlos o categorizarlos, describir las categorias
producidas, codificarlos de manera axial o selectivamente, generar hipoétesis o

explicaciones, evaluar la calidad del rigor y siempre documentar el proceso.

Otra técnica aplicada como estrategia mixta fue la realizacibn de una entrevista
especializada que ayudé a cimentar el origen del observatorio ciudadano Guadalupe. Las
preguntas que se realizaron son de tipo abierto. Asimismo, para la evaluacién del
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observatorio se realizé una validacion con expertos para la estructuracion de los

indicadores y la revision de los reactivos de la rubrica.

2.1. Instrumentos aplicados para el objetivo 1
2.1.1. Instrumentos en los observatorios ciudadanos en México

Se aplico la revision sistematica de la literatura con la técnica PSALSAR (Mengist
y otros, 2020) y fue orientada a la busqueda de sitios de observatorios ciudadanos en
México, para su andlisis descriptivo. Se realiz6 una bulsqueda abierta a través del
buscador de Google para identificar los observatorios nacionales presentes por tipo,

mediante un meta-analisis (ANEXO 1).

De manera inicial se realizé la busqueda sin el pais y los buscadores arrojaron
resultados de otros paises hispanohablantes. Por lo tanto, los términos de busqueda
fueron “observatorio ciudadano México” y “observatorio México”; (Tabla I.1) para acotar la

busqueda al pais. En la tabla 1 aparecen las busquedas realizadas para realizar el meta-

analisis.
Tabla II-1. Blsquedas realizadas para identificar observatorios ciudadanos en México.
Blsqueda Fecha de realizacion Palabras clave Numero de OC
1 "Observatorio México", "Observatorio
15-Jul-20 Ciudadano México" 129
"Observatorio México", "Observatorio
2 15-Nov-20 Ciudadano México" 3

Fuente: Elaboracion propia basado en Mengist y otros (2020).

Se obtuvieron 132 observatorios que se revisaron detenidamente para determinar
si se contaba con toda la informacion disponible, al final quedaron 112 observatorios. El
criterio de descarte principal fue que los observatorios no cumplian con toda la
informacion requerida para llenar la matriz de andlisis. Dentro de los criterios
considerados como descarte se encontraron aquellos observatorios o sitios que fungian

como observatorios, pero no contaban con la estructura de uno.

Este tipo de instituciones estaba asociado a Organizaciones de la Sociedad Civil
que cumplian con caracteristicas similares a la de un observatorio, como su funcién u
objetivos similares, lo que hizo que saltaran en la busqueda al “observar’” una

problematica o fendbmeno. Solo hubo dos excepciones, ambas referidas en un documento
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de trabajo resultado de un convenio entre el Instituto Nacional de Desarrollo Social y el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, A.C., coordinado por Mendo
Gutiérrez (2010) y pertenecen a observatorios urbanos de Querétaro. Fue una excepcion
ya que se incluyeron sin aparecer en la busqueda directa web, sino como mencién en un
articulo cientifico. En la Tabla 1.2 aparecen todos los campos considerados en el meta-
analisis de los observatorios encontrados en México para dar orden y procesar la

informacion.

Tabla II-2. Categorias de la base de datos en el meta-andlisis en relacion al campo y la informacién que

dispone.
Categoria Campo Informacion encontrada
Nombre Nombre del observatorio
e Objetivo / Finalidad Meta que el observatorio busca
Clasificacion . ~ :
Pais Pais de referencia
Estado Entidad federativa donde se tiene oficinas
Tema Tema que trabaja el observatorio
Tema2 Clasificacion de familia de tema por asociacion
o TipoOC Clasificacion de familia de tipo
Organizacion . :
Escala Escala de cobertura de trabajo del observatorio
Inicio Fecha de inicio de funciones del observatorio
Finalizacion Fecha de finalizacion del observatorio
_ Comentarios Notas aclaratorias o comentarios de fuentes
Referencia . ., Direccion URL del sitio oficial o redes sociales del
Direccion .
observatorio

Elaboracién propia, basado en Martinez Segura (2014).

En referencia al campo “Tema2” se desarrolldé una agrupacién o familia de
categoria de términos similares, una vez finalizada la captura total de observatorios en las
busquedas realizadas. Para el campo “TipoOC” se clasificaron en funcion del analisis del

contenido de los objetivos de los OC y su funcion.

2.1.2. Instrumentos sobre el origen del Observatorio Guadalupe.

Tras una revision bibliografica, se identificaron 27 documentos normativos,
minutas, reportes del observatorio y una entrevista especializada con los fundadores del

observatorio. Las categorias de procesamiento se encuentran descritas en la Tabla 1.3,
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en las que se ubican elementos contextuales, de antecedente del proyecto y el punto de
inicio.

Para el tratamiento de los documentos, se codificaron los criterios de manera
selectiva, se describieron los conceptos y se interpretaron en funcién del objetivo para
reconstruir el origen del Observatorio Guadalupe (ANEXO 2). La técnica PSALSAR

(Mengist y otros, 2020) fue utilizada de manera parcial; se utilizaron los pasos de Search y

Appraisal. Sin embargo, para su andlisis se utilizaron criterios practicos de seleccion;

donde se usan criterios de inclusiéon y exclusion de bibliografia segun Fink (2014).

Tabla 1I-3. Categorias de procesamiento de informacion sobre el origen del Observatorio Guadalupe.

Categoriay cédigos

Descripcion

Tipo de documento

Se refiere a documentos de trabajo como minutas o relatorias.
Oficiales como reportes, programas y leyes

Nombre Nombre del documento
Afo Afio de publicacion
Origen Institucion o autores de los documentos

Fecha de publicacion

Fecha de la Gltima modificacién

NomPS

Categoria de andlisis sobre normativa que contiene elementos de
participacion ciudadana

Instrumentos de
Participacion Ciudadana

Cddigo para identificar instrumentos de participacion especificos

AntePS

Categoria de analisis sobre antecedentes de participacion ciudadana
en la zona de estudio

Instrumentos de
Participacion Ciudadana

Cddigo para identificar instrumentos de participacion especificos

Hechos historicos

Cadigo para identificar hechos histéricos sobre el sentiry la
participacion

Cddigo para identificar detonantes de accién o sentir sobre el tema

Conflictos . .

socioambiental
Orig0oG Categoria de analisis sobre el punto de inicio del OPSE Guadalupe
Metodologia Cddigo para identificar notas sobre la metodologia base

Estrategias

Cadigo para identificar estrategias base

Elaboracién propia, basado en Martinez Segura (2014).
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2.2. Instrumentos aplicados en el objetivo 2

2.2.1. Instrumentos aplicados para la identificacion de indicadores

Para la integracion de elementos tedricos del listado de indicadores se implement6
la etapa de preparacién para el analisis (del analisis cualitativo de Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres, 2018). Asimismo, uno de los elementos analizados contiene un grupo de
caracteristicas de Participacion Social de los observatorios ciudadanos que desarrollé una

metodologia independiente y se describe mas adelante.

La identificacion de elementos tedricos como técnica aplicada se dio de manera
selectiva, contemplé como base a la Teoria de Cambio, pues es el elemento clave en el
disefio participativo del programa de co-manejo del sistema socioecolégico del valle de
Guadalupe. Este ciment6 la implementacion del observatorio a través de sus metas. En su
disefio consideré la flexibilidad y permiti6 que los compromisos individuales de los

participantes pudieran cumplirse o intercambiarse (Espejel y otros, 2020).

Al tomar en cuenta la flexibilidad y el desarrollo desde lo local, se consideraron
elementos de la Comunicacion Estratégica como la Version Técnica Comunicativa (VTC)
(Massoni y Bussi, 2020) para analizar el proyecto en componentes. Esta técnica favorece
el didlogo entre los actores participantes para generar acuerdos en relacion a una

estrategia de comunicacion.

Esta técnica fue modificada al identificar elementos clave de las necesidades de
comunicacion hacia el identificar elementos clave para la seleccién de indicadores de
evaluacion. Los componentes o familias de indicadores contemplaron elementos de
participacién y de usabilidad web para el seguimiento durante la implementacion del
observatorio. Asimismo, al considerar al observatorio como un proyecto social (Espinoza y
Peroni, 2000) se selecciond un componente que permitié evaluar el observatorio como un
proyecto social. Todos los componentes se integraron en una matriz cuyos enunciados
negativos se transforman en positivos. Esos enunciados se simplificaron para generar los
indicadores (que corresponden a la etapa de codificacion de la técnica de andlisis
cualitativo). Los indicadores se integraron en familias o baterias de indicadores (ANEXO
3). Para la descripcion de los indicadores (que corresponde a la etapa de generar

hipotesis o explicaciones) se realiza el listado de indicadores como insumo para generar
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una rubrica de evaluacion la cual debera adaptarse a los otros observatorios participativos

socioecoldgicos (ANEXO 4).

2.2.1.1. Instrumento aplicado para identificar las caracteristicas de participacion
ciudadana en OC.

Uno de los elementos clave para la evaluacion es la participacion social. Por ello
se desarroll6 una revision sistematica de la bibliografia a través de la técnica PSALSAR
(Mengist y otros, 2020) donde se analizaron 48 publicaciones que mencionan algun tipo
de publico o participacion en relacion al concepto de participacion ciudadana. En las
publicaciones se identificaron fragmentos de textos para categorizarlos en funcién del

concepto, las caracteristicas y las funciones del OC.

En la basqueda se utilizaron palabras clave en cuatro idiomas (espafiol, portugués,
inglés y francés), para identificar la mayor informacién disponible en los metabuscadores
de la Biblioteca de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC). Los términos de
blasqueda y las fechas de busqueda estan en la Tabla 1.4 la primera busqueda se realizé
solo en espafiol e inglés, sin embargo, la identificaciéon de términos homdlogos en la
literatura permitio ampliar los criterios de bldsqueda a otros idiomas como el francés y el

portugués (ademas de los términos asociados).

Tabla II-4. Resultados de las busquedas realizadas por palabras clave en cuatro idiomas.

Fecha de Numero de
Busqueda realizacién Palabras clave publicaciones

"Observatorio Ciudadano", "Observatorio", "Citizen
1 14-Feb-2021 Observatory" 11

» o«

“Observatorio Ciudadano”, “Observatorio”,
“Observatério Social”, “Observatoério”, “Citizen-
based monitoring “, “Citizen monitoring”, “Citizen
Observatory”, “Observatory”, “Observatoire des

2 12-Abr-2021 citoyens” 52

Fuente: Elaboracion propia, basado en Mengist y otros (2020).
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Las referencias se filtraron de acuerdo a Fink (2014) tras revisar los contenidos y
categorizar de acuerdo a las caracteristicas de participacibn que se identificaron.
Posteriormente se separaron los fragmentos de textos de la matriz de andlisis (Tabla 11.5)
para realizar una correlacion. Por Ultimo, las caracteristicas de participacion identificadas
se ubican en columnas, por orden de aparicién, en relacion a las publicaciones en las filas
(ANEXO 5).

Tabla II-5. Matriz base de andlisis de caracteristicas de participacién social en OC.

Campos Descripcion
Autor (es) Nombre del o los autores que aparecen en la publicacion.
Conceptos Aborda lo que es un observatorio ciudadano en el contexto de la publicacion.
Caracteristicas Contiene los elementos que integran los observatorios ciudadanos
Funciones Expresa para qué se utiliza el observatorio en los contextos de la publicacién.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Martinez Segura (2014).

2.3. Instrumentos aplicados en objetivo 3

2.3.1. Instrumentos aplicados para la evaluacion del sitio web del OG

Para el analisis cualitativo del sitio web del Observatorio Guadalupe (OG) (que
corresponde a la etapa de preparar para el analisis y codificarlos o categorizarlos), en
donde se integraron elementos de la Usabilidad Web (UX, por sus siglas en inglés) de
Simmons y Zoetewey (2012) y una adaptacion de la técnica de Marcas de Racionalidad
Comunicacional, de la Investigaciébn Enactiva en Comunicacién, de Massoni y Bussi
(2020).

La segunda técnica aplicada fue la Rubrica para la evaluacién de observatorios
ciudadanos desarrollada en el capitulo anterior, debido a que el andlisis del sitio web del
OG se realiz6 en dos orientaciones: la primera enfocada en el sitio web desde la
perspectiva de la experiencia del usuario y las marcas discursivas del contenido (ANEXO
6). La segunda es el observatorio analizado como proyecto, con base en una rubrica que
contiene elementos de la Teoria de Cambio, la Comunicacién Estratégica, elementos de
Participacién Social y elementos de la evaluacion del Disefio de Proyectos Sociales

(ANEXO 7). A lo largo del documento se encuentran tablas que se mencionan a Martinez-
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Segura (2014), se trata de la estructura de la tabla donde se colocan campos y su

explicacion en diferentes columnas

Para el andlisis del sitio web del OG, (Tabla 11.6) los campos de la matriz se
orientaron a identificar si el sitio web cumple con los elementos con una ponderacién Alta-
Media-Baja. Ademas, los elementos de marcas de racionalidad y el proceso

comunicacional se integraron a la matriz.

Tabla 11-6. Matriz de seleccién en funcién del contenido del sitio web del Observatorio Guadalupe, la
usabilidad web y las marcas de racionalidad comunicacional.

Campo de trabajo Descripcion del campo
Seccién Nombre de la seccién de sitio web
Imagen Cddigo de la captura de la seccién completa
Contenido Contenido general de la seccion
El ritmo al que los usuarios pueden completar una tarea con éxito
Eficiencia después de haber aprendido el sistema.

Expresada como: Alta, Media o Baja.

La facilidad y rapidez con la que un usuario puede aprender una
Aprendizaje interfaz, reforzada por el énfasis en el lugar y la comunidad.
Expresada como: Alta, Media o Baja.

La facilidad con la que un usuario puede volver a un sitio web
civico (como una red de aprendizaje, un repositorio, un
observatorio, entre otros) y recordar cémo usarlo.

Expresada como: Alta, Media o Baja.

UX Memorabilidad

Cuéntos errores comenten los errores para realizar una tarea y
cOmo se recuperan de esos errores.

Expresada como: Alta, Media o Baja.

La satisfaccion va asociada a la utilidad que los usuarios le
Satisfaccion otorgan al sistema.

Expresada como: Alta, Media o Baja.

Comprensibilidad y recuperacion
de errores

Modalidad del encuentro, que es observable y son indices de la
concepcion tedrica que articula el encuentro o producto.
Expresada como: Verticalidad, Linealidad, Horizontalidad,
Segmentacion, Interaccion de sujetos, Heterogeneidad,
Multiplicidad e Intersubjetividad

Marca de Racionalidad Comunicacional
(MRC)

Dimensién dominante del proceso de comunicacién que se reitera
por sobre los demas procesos que operan en el encuentro o
Proceso Comunicacional producto.

Expresada como: Informacion, Participacion, Sensibilizacion y
Enaccién comunicacional.

Fuente: Elaboracion propia basado en Sandra Massoni y Bussi (2020); y, Simmons y Zoetewey (2012).
Las Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) se refieren a formas en las
que se dan los dialogos o encuentros comunicacionales. Segun Massoni y Bussi (2020)

son huellas observables que son indices de la concepcion tedrica que esta articulando el

encuentro en la situacién. En el caso del OG se dan a través del contenido de las
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secciones del sitio web. Los autores mencionan que existen muchos tipos de MRC y en la

Tabla I1.7 aparecen las principales que recomiendan.

Tabla 1I-7. Marcas de Racionalidad Comunicacional mas comunes en el encuentro comunicacional.

Marca de Racionalidad
Comunicacional (MRC)

Descripcion del campo

Verticalidad

Es una modalidad del encuentro en la cual hay un emisor jerarquizado
como fuente.

Linealidad

Es una modalidad del encuentro organizada en torno a un contenido
previamente establecido en la comunicacion. Implica una semantizacion
representacionalista escindida en lo comunicacional.

Horizontalidad

Es una modalidad del encuentro en la cual todos los integrantes estan
igualmente habilitados para participar en la comunicacién

Segmentacion

Es una modalidad del encuentro en la cual se diferencian emisores,
mensajes, productos comunicacionales, receptores.

Interaccion de sujetos

Es una modalidad del encuentro en la cual los actores protagonistas son
individuos.

Heterogeneidad

Es una modalidad del encuentro organizada en base a redes
heterarquicas y autoorganizadas.

Es una modalidad del encuentro organizada en registros
comunicacionales diversos que rebasan la exploracion

Multiplicidad . ; S .
representacionalista de la comunicacion. Incluye a las emociones en
tanto movimientos hacia.

Es una modalidad del encuentro en la cual los actores protagonistas son
Intersubjetividad Matrices Socioculturales que comparten una modalidad fractalica y

autopoiética del cambio.

Fuente: Elaboracion propia basado en Massoni y Bussi (2020).

El discurso o texto analizado, puede cumplir con una o dos marcas de

racionalidad. Segun los autores, siempre hay una dominante que permite su clasificacién

a través de un Proceso Comunicacional (Tabla 11.8). Con ello se busca identificar la

finalidad de la informacion o texto analizado.

Tabla II-8. Procesos comunicacionales méas habituales en las MRC.

Proceso
Comunicacional

Descripcion del campo

Informacién

Proceso comunicacional elaborado en el registro de como opera el dato.
Aporta a la trasferencia.

Participacion

Proceso comunicacional de interaccion con otros. Aporta a la
apropiacion.

Sensibilizacion

Proceso comunicacional que aporta a la motivacion. "Darse cuenta".

Enaccién comunicacional

Acciones y sentidos compartidos con otros. Pone en marcha
transformaciones en torno a problemas situados. Incluye a la
sensibilizacion, a la informacion, a la participacion y otros procesos
comunicacionales.

Fuente: Elaboracion propia basado en Massoni y Bussi (2020).
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Posteriormente a la clasificacion, se identifican las valoraciones en una matriz para
su concentrado final en el andlisis de contenido del sitio web. En el caso del sitio web del
OG se separd en secciones disponibles en el sitio para su andlisis. La conclusién del
analisis toma las valoraciones mas recurrentes para establecer las pautas a seguir en lo

discursivo.

2.3.2. Instrumentos aplicados en la evaluacion del Observatorio Guadalupe

Hablar del Observatorio Guadalupe como objeto de estudio no solo es analizarlo
como sitio web, sino también como proyecto independiente. Para ello se aplicé la rabrica
de evaluacion de observatorios ciudadanos. En la rabrica se identifican elementos de
percepcion ante el conocimiento adquirido, ante la capacitacion, la utilidad de la
informacién en el sitio y la gestion del proyecto. Esta es una matriz que se separa en

cuatro componentes: Administrativo, Sociocultural, Técnico y Gestidn.

La evaluacion puede realizarse a través de un taller comunitario con actores clave y
sectores de interés que participan en el observatorio ciudadano. El instrumento también
puede ser llenado en gabinete, en cuyo caso los resultados deben ser avalados ante los

colaboradores.

Asimismo, el llenado por parte de los actores clave puede ser realizado de manera

individual o colectiva. En el caso de la evaluacion del OG, esta se desarrollé en gabinete.
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Capitulo lll. Los observatorios ciudadanos (OC) en
México

3.1. Introduccioén

A nivel global, el término observatorio ciudadano tiene eco desde la década de los
setenta, donde Hackenberg (1970) utilizaba el término como un método para la
intervencion y la colecta de datos sociales. El concepto siguié evolucionando para

diversificarse tanto por sus temas de abordaje, como por sus tipos.

Los observatorios ciudadanos en México representan un proyecto o espacio que
facilita el dialogo, el analisis y la colaboracion en algun tema para la revisidn sistémica y/o
la participacion politica. Segun Natal y Diaz (2014), estos espacios deben ser autbnomos,
democraticos y no partidistas. Los observatorios se pueden diferenciar de otros
mecanismos formales de participacién, al contemplar a los ciudadanos en el disefio y
proceso de ejecucion. Asimismo, el concepto de observatorio ciudadano cuenta con
diversas aplicaciones que dificultan su unificacién o generacion de acuerdos académicos
para identificar elementos para su evaluacion. Lo anterior puede deberse a la flexibilidad

del concepto para abordar temas particulares.

Por lo tanto, existe un vacio académico en sectores donde se aplica el concepto. Es
decir, la aplicacién del concepto esta sujeto al contexto sociocultural donde se aplica. Lo
que puede determinar el tipo de observatorio que se aplica a un determinado problema o
situacion. Es por ello que con la implementacion de nuevos observatorios en México es de
suma importancia describir el desarrollo del concepto en el contexto sociocultural para
identificar areas de oportunidad en relaciéon al tema que se quiere abordar. Entonces,
¢Los observatorios en México cuentan con similitudes? ¢ Cual es el tipo de observatorio
predominante en México? ¢ Como se relaciona el OG en relacion a los otros observatorios

en México?

Para fortalecer ese didlogo académico, en este capitulo de tesis considerd
contextualizar los observatorios ciudadanos en México, para ayudarnos a atender el
objetivo particular de la tesis que busca caracterizar el proceso de creacion del sitio web

del Observatorio Ciudadano Guadalupe.
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Este capitulo se abordan los resultados y las conclusiones de la técnica de revision
sistematica de la literatura PSALSAR (a detalle en el apartado Metodologia) donde se
revisan busquedas de internet para identificar observatorios ciudadanos en el territorio
mexicano. En el apartado de resultados se encuentra un meta-analisis de los
observatorios ciudadanos presentes en México, donde se clasifican los observatorios por

su tipo, tema y escala.

3.2. Meta-andlisis de los Observatorios Ciudadanos en México.

Los observatorios ciudadanos en México presentan una gran diversidad. El meta-
analisis de los observatorios en México arroj6é 112 observatorios. Entre los observatorios
presentes (Gréfico 1lI-1), el 36.61% se encuentran en Ciudad de México, el 7.14% en el
Estado de México, el 6.25% en Veracruz, el 6.25% en Baja California, el 4.46% en
Guanajuato, el 4.46% en Chiapas, el 3.57% en Querétaro, el 3.57% en Morelos, el 3.57%
en Jalisco, el 2.68% en Puebla, el 2.68% en Nuevo Leodn, el 2.68% en Michoacan, el
2.68% en Chihuahua, el 1.79% en Sonora, el 1.79% en Oaxaca y el 9.82% corresponde a
otros. Los estados representados como otros son: Aguascalientes, Baja California Sur,
Coahuila, Colima, Durango, Hidalgo, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco,
Tamaulipas y Zacatecas. Cada estado considerado como otro cuenta con un observatorio

registrado.
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Gréfico IlI-1. Frecuencia de observatorios ciudadanos por entidad federativa. Fuente: Elaboracion propia.
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Los estados sin observatorios en el meta-andlisis son: Campeche, Guerrero,
Nayarit, Sinaloa, Tlaxcala y Yucatan. Cabe destacar que esta muestra de observatorios
no representa un acercamiento estadistico, sino descriptivo debido a que no se tiene
certeza sobre el ndmero total de observatorios que han existido o existen en el pais.
Pueden existir o haber existido observatorios no representados en esta muestra y esta

sujeto al logaritmo de busqueda del buscador Google y su huella web.

Asimismo, la representatividad de los observatorios en las entidades federativas
podria considerarse como emergente, a diferencia de la Ciudad de México donde se le
puede considerar como establecida, solo tomando la frecuencia de los resultados de las
busquedas. Podria asociarse su establecimiento al concentrar de manera histérica los
centros de gestion y creacion de normativa a nivel nacional y/o a la densidad poblacional.
Por otro lado, podria asociarse al activismo activo y al incremento de observatorios
ciudadanos de manera historica.

En 2009 se publicé un articulo editorial en la revista Este Pais, que pertenece a la
Fundacion Este Pais (2009). En el articulo editorial se muestra una ilustracién con un
mapa y 90 observatorios ciudadanos. Posteriormente, en 2012 se realizé un andlisis
descriptivo de los observatorios ciudadanos presentes en México por entidad federativa.
Este andlisis forma parte de los capitulos del libro Observatorios ciudadanos: Nuevas
formas de participacion de la sociedad de Natal y Diaz (2014). Con los datos recabados
en el meta-andlisis se actualiz6 la Tabla 1ll.1, donde se muestran los datos encontrados

en bibliografia y literatura gris por entidad federativa.

En relacion a la categoria “Otros”, presente en 2012, Natal y Diaz (2014)
manifiestan que solo 21 estados cuentan con informacion y los 11 restantes se
encuentran en esa categoria. También exponen que en esa base de datos existen
Organizaciones de la Sociedad Civil que se encuentran registradas, pero no son
observatorios ciudadanos, que en 10 estados solo se tiene uno o dos actores sociales
registrados y que no es posible identificar la entidad federativa del 30% de su muestra. Su
analisis descriptivo se encuentra sustentado en la base de datos de la Fundacion Este
Pais y lamentablemente ya no se encuentra vigente en su sitio web
http://www.observacionesciudadanos.mx/. También los autores resaltan en su analisis que

en 2012 el 80% de los observatorios cuenta con sitio web.
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Tabla IlI-1. Distribucion de los Observatorios Ciudadanos en México por entidad federativa.

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

O|RP|IN|O|FRP|O|FP|OIN|OI|P|IW|O|lOT|O|O|RP|OO|OC[O|WUCI

Otros

S
(o]

Z
>

Entidad federativa 2009 2012 2020 de 20132
2020
Aguascalientes 11 11 1 1
Baja California 2 2 7 4
Baja California Sur 0 0 1 1
Campeche 0 0 0 0
Ciudad de México 32 38 41 16
Coahuila 2 2 1 1
Colima 2 2 1 0
Chiapas 1 1 5 3
Chihuahua 4 5 3 0
Durango 1 1 1 1
Estado de México 6 12 8 5
Guanajuato 5 5 3
Guerrero 0 0 0
Hidalgo 0 1 1
Jalisco 6 4 2
Michoacan 1 3 3
Morelos 0 4 4
Nayarit 0 0 0
Nuevo Ledn 4 3 2
Oaxaca 0 2 2
Puebla 1 3 2
Querétaro 1 4 0
5 1 0
2 1 0
0 0 0
1 2 1
0 1 1
1 1 1
0 0 0
6 7 7
1 0 0
0 1 1
0

Z
>

TOTALES

95

160

112

62

Fuente: Elaboracion propia, basado en Natal y Diaz (2014); y, Fundacion Este Pais (2009).
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Como se observa (Tabla 111.1), de 2009 a 2012 existe un incremento en la frecuencia
de OC por entidad federativa. En contraste los datos arrojados en 2020 cuentan con
diferencias; en algunos casos, como en Baja California Sur o Hidalgo, aparecen nuevos
OC; en el caso de Nuevo Ledn o el Estado de México los OC parecen disminuir su
frecuencia; y por ultimo, en casos como Sonora 0 Guanajuato, los observatorios parecen
mantener su numero. Este tipo de afirmaciones no cuentan con un punto de partida ya
que no se puede verificar si los registros pertenecen al mismo observatorio o no. Lo que
se puede trabajar o comparar de manera hipotética es a partir de 2013, presuponiendo

que no se trata de los mismos observatorios y los OC de 2012 no contintdan en 2013.

Lo anterior nos lleva al siguiente planteamiento de analisis. Si la categoria Otros de
2012 conté con organizaciones de la sociedad civil representa un punto de partida para
realizar dos analisis descriptivos: El primero donde se consideraron todos los
observatorios de 2012 y el segundo donde se descartaron los OC en la categoria Otros de
2012 por contener organizaciones civiles que no son observatorios. Se hizo esta
diferencia con base en la metodologia de este trabajo, donde se descartaron este tipo de

resultados.

De manera hipotética, si los OC de 2012 no continlan en 2013 se cuenta con 62
nuevos observatorios. Si se consideran todos los observatorios de 2012, se tiene un
incremento del 27.93% de observatorios en 2020. Ahora bien, si se descarta la categoria

“Otros” de 2012, se tiene un incremento del 35.63% de observatorios en 2020.

Se reitera que este analisis representa un analisis descriptivo, en todo caso, los
datos que se recuperan de la bibliografia y la literatura gris funcionan solo como registro
de los observatorios presentes en diferentes afios. Las siguientes inferencias y graficos
fueron trabajados solo con los datos de 2020 debido a que son datos recabados

especificamente para el andlisis y se tiene certeza sobre la procedencia.
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Gréfico IlI-2. Frecuencia acumulada de observatorios ci_udadanos presentes en México. Fuente: Elaboracién
propia.
El meta-andlisis registro la fecha de inicio de los observatorios ciudadanos (Gréfico
[1I-2). El registro mas antiguo corresponde a un observatorio en el afio de 1998, 30
observatorios en la década de los 2000 y 81 observatorios en la década de los 2010. Sin
embargo, no todos los observatorios han concluido y los resultados del analisis no ofrecen
certeza sobre las fechas de conclusion. Por lo tanto, se infiere que los observatorios

ciudadanos en México tienen su desarrollo a partir del afio 2000.
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Gréfico IlI-3. Frecuencia de observatorios por tema, tipo de observatorios y escala; en México. Fuente:
Elaboracién propia.

Dentro de los datos encontrados en el meta-analisis (Gréfico I11-3), los observatorios
encontrados se clasificaron por tema que abordan, por tipo de observatorio y por escala
de alcance. Dentro del campo “Temas 2" se muestra la clasificacion de familia de temas,
en el que se encontraron temas relacionados a la Calidad Ambiental (3.57%) centrado en
la calidad del aire; el Desarrollo Urbano y Paisaje (17.86%) principalmente atiende temas
de planeacion urbana, servicios, movilidad y obras. Dentro de los Fendmenos Sociales
(65.18%) se encontraron temas de educacién, empleo, seguridad, legalidad, migracion,
promocion del voto, legalidad, calidad de vida, cultura, anticorrupcién y turismo. Otra
categoria incluida fue la de Medios de Comunicacion (1.79%) que se encuentra ligada a
cuestiones de género a través del analisis del discurso y la practica profesional de los
medios. En los temas relacionados con la Observacion Ecoldgica (1.79%) se centraron en
un censo arboreo en la ciudad de Xalapa y el seguimiento de especies de sargazos en la
Peninsula de Yucatan. Por dltimo, en los temas Socioambientales (9.82%) principalmente
se encontr6 el tema del agua en diferentes aplicaciones y buenas practicas

socioambientales de instituciones publicas.
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Si bien el turismo puede integrarse a una vision socio-ambiental, al ser un tema
transversal donde confluyen sectores econdémicos, sociales y aprovechamientos del
medio ambiente, en el caso del observatorio encontrado se dedica a dar seguimiento a la

evolucion del turismo por medio de un repositorio.

Para la categoria de tipo de observatorio se seleccionaron en relacion a la funcion
del observatorio presente en su objetivo. Los observatorios categorizados para Cambiar
su entorno representaron el 5.36%, los observatorios de Monitor ecolégico el 5.36%, los
de Repositorio el 17.86%, los de Seguimiento de problematicas o temas el 33.04% y los

de Vigilancia de gobierno y politicas publicas el 38.39%.

Dentro de la escala de alcance de los observatorios en México, se encontré que
existen observatorios de escala Estatal (29.46%), Internacional (2.68%), Local (32.14%),
Nacional (28.57%) y Regional (7.14%). Dentro de los observatorios considerados como
regionales se encuentran aquellos que sobresalen de una comunidad y trascienden a

otras, o hasta alcanzar varios municipios, sin llegar a la escala estatal.

De manera general, en el Gréfico 1llI-3 se observa que los observatorios en México
se sitlan para trabajar temas, problemas o fenbmenos sociales. Puede representar un
reflejo de desigualdad social y las prioridades de las organizaciones de la sociedad civil,

en relacion a otros temas.

Por otro lado, en la categoria por Tipo de OC, cabe recalcar que, si bien las
principales frecuencias se encuentran dentro del Seguimiento y la Vigilancia, entre ambas
existe una linea delgada. Cuando hablamos del Seguimiento de Politicas Publicas se
pueden encontrar observatorios que incluyen a instancias de gobierno dentro de los
actores que participan en los observatorios. En el caso de la Vigilancia de Politicas
Publicas se da de manera externa para observar la ejecucién, gestibn y acciones de
gobierno. En ambos casos puede haber excepciones y pueden estar sujetas a los temas,

problematicas, escalas de trabajo y funciones de las instituciones que integran los OC.

Lo anterior puede estar asociado a lo que refleja el meta-analisis en la seccion de
las escalas. En el gréfico se observa que principalmente los OC en México trabajan temas
de escala Local, Estatal y Nacional. El disefio de los OC puede estar asociado a la
seleccion de probleméticas o fendbmenos a abordar, en ese sentido segun Natal y Diaz
(2014) exponen una clasificacion similar al hablar de los tipos de Observatorios

Ciudadanos.
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En el primer capitulo se mencioné que en México se operan observatorios a escala
nacional, respaldado en el andlisis estructurado de la bibliografia. Sin embargo, en el
nuevo andlisis realizado a través de la busqueda directa de observatorios se ven mas
detalles sobre la escala de operacién, donde se encuentran una escala similar en
observatorios nacionales o estatales, siendo los observatorios que operan de manera

local los mas frecuentes.

En el Gréfico Ill-4 se observa con mayor detalle la frecuencia de observatorios en
México por tema en relacién al tipo de observatorio. En los observatorios que atienden
Fenémenos Sociales se orientan a Vigilar y dar Seguimiento. Es decir, estos
observatorios buscan dar cumplimiento a politicas publicas sobre aquellos que buscan
compilar informacién y/o cambiar un aspecto que afecta el bienestar de los actores

involucrados.

En el caso de los observatorios de Desarrollo Urbano y Paisaje, sobresalen
observatorios que buscan vigilar las acciones de gobierno. Para temas socioambientales
los observatorios se encuentran mas equilibrados, desde los que buscan atender
problematicas que afectan a los actores hasta el seguimiento de politicas publicas con y

para observar al gobierno.

En lo que respecta a los OC de Medios de Comunicacion, buscan dar seguimiento y
vigilancia de temas relacionados a la practica de los medios. Los observatorios de Calidad
Ambiental y Observacion ecoldgica comparten su funcién hacia el Monitor Ecoldgico,
puede estar asociado a que este tipo de observatorios atienden temas especificos y bien

delimitados.
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Gréfico Il1-4. Frecuencia de observatorios por tema, en relacién al tipo OC, en México.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la relacién de los temas y de la escala de los observatorios, que corresponde
al Grafico IlI-5, se encontré que los observatorios de Fenédmenos sociales cuentan con
representatividad de todas las categorias de escala. Esto parece indicar que se atienden
de manera uniforme las tematicas, aunque a detalle en las frecuencias se favorece el

trabajo de observatorios a nivel estatal y nacional.

Los observatorios socio ambientales mexicanos trabajan en todas las escalas dentro
del pais y se aprecia un ligero foco al trabajo de temas desde lo local. Por otro lado, los
observatorios de desarrollo urbano y paisaje se viran hacia el trabajo local y no se

encontraron elementos de trabajo a nivel nacional.
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En el caso de los temas de calidad ambiental y observacion ecoldgica se retoma la
idea de que pueden estar asociados al tipo de andlisis de datos que selecciona el
observatorio y que a su vez esté ubicado en relacion al objeto que abordan.
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Gréfico IlI-5. Frecuencia de observatorios por tema en relacion a la escala, en México.
Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle de los cruces de informacion entre las entidades federativas y la
categoria temas se encuentra el Grafico IlI-6, el aspecto que mas resalta es que el tema
con mayor frecuencia (los fendmenos sociales) se encuentran representados en todos los
estados. En algunos estados como Chiapas, Michoacan, Sonora y Oaxaca, representa la

Unica expresion de tema de observatorios.

En el caso de los observatorios de Desarrollo Urbano y Paisaje, a pesar de ser una

iniciativa promovida por una instancia internacional, no se encuentra representada en todo
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el pais. Segun Mendo Gutiérrez (2010) en un documento de reporte de proyecto,
menciona que esta iniciativa de ONU Hébitat formalmente se implementa en México a
partir de 2005 con la finalidad de dar seguimiento o vigilancia a las dindmicas de los
centros urbanos. Esto puede deberse al seguimiento de los proyectos y la huella web que
generaron; o bien, a cambios en la gestion web de instancias gubernamentales al cambiar

de dominios web.

Los observatorios ciudadanos socioambientales se encuentran representados en
ocho de las 32 entidades federativas. Entre los datos recuperados en el meta-andlisis
resaltan los temas relacionados al agua. Esto no representa que no se realice trabajo de
gestion de temas socioambientales, ya que la gestibn puede estar asociada a otros
mecanismos de participaciéon ciudadana. Lo anterior puede representar una oportunidad

para gestionar de manera colaborativa a través de mecanismos como los OC.

En el caso de los observatorios de calidad ambiental y de observacion ecologica son
los que se encuentran menos representados en los estados. Como los observatorios
socio-ambientales, se pueden encontrar asociados a otros mecanismos de participacion
ciudadana, por ejemplo los Comités de Vigilancia Ambiental de la Procuraduria Federal de
Protecciéon al Ambiente (2016).
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Gréfico llI-6. Frecuencia de observatorios por entidad federativa de México, en relacién al tema.
Fuente: Elaboracion propia.

Para los observatorios en entidades federativas de México en relacion a su tipo
(Gréfico 111-7), la frecuencia mas numerosa pertenece a los observatorios de Vigilancia.
Este tipo de observatorios se encuentra representado en 17 entidades federativas. Esto
parece indicar que el uso que tienen los observatorios en México se orienta a la
observancia de acciones de gobierno, al cumplimiento ordenado de las politicas publicas

que ejecuta y los programas que promueve.

El segundo tipo de observatorios con mayor frecuencia, los de Seguimiento que van
de la mano con el anterior en cuanto al posible uso. Estos observatorios vigilan procesos
0 problematicas que pueden estar relacionadas a las acciones de gobierno y se
encuentran presentes en 15 estados. Los observatorios de Repositorio representan el
tercer uso de observatorios, se encuentra representado en 13 estados. Estos representan
observatorios que compilan informaciéon relevante para el observatorio y fomentan

informacioén en relacién al tema que abordan.
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Los observatorios de Monitor Ecoldgico comprenden la cuarta fuerza, estan
representados en cinco estados. Estos observatorios estan orientados a compilar
informacion de especies o de la calidad del ambiente para procesarla y presentarla para la
toma de decisiones. La presentacion de esta informacion puede estar asociada al trabajo
con tomadores de decisidbn o personas que se interesan en el territorio donde se

monitorean o se recolectan datos por parte de los observatorios.

Por dltimo, los observatorios de Cambio de entorno, que se encuentran
representados en seis estados. Estos observatorios tratan problematicas o situaciones
que alteran el bienestar de personas que viven los problemas, pueden funcionar como

contrapeso de acciones de instancias privadas o de gobierno.

Como ejemplo del anterior se encuentra el Observatorio Ciudadano de la
Subcuenca de Valle de Bravo-Amanalco (2012) que busca vigilar y promover el ejercicio y
cumplimiento de los derechos y obligaciones ambientales mediante iniciativas que
generen confianza, participacion entre ciudadania y autoridades para el desarrollo de la

subcuenca.
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Gréfico IlI-7. Frecuencia de observatorios por entidad federativa de México, en relacion al tipo de observatorio.
Fuente: Elaboracion propia.

En relaciéon a la escala (Grafico 1lI-8), se encontré que los observatorios en México
con mayor frecuencia son los que operan a nivel local, seguidos de cerca de los que

operan a nivel estatal. Cada escala se encuentra presente en 17 estados. Un dato que
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sobresale es que la Ciudad de México cuenta con el 87.50% de los observatorios que
operan a nivel Nacional y forma parte de los cuatro estados que cuentan con este alcance

de observatorios.

Asimismo, en Ciudad de México se concentran todos los observatorios que operan a
nivel internacional. Esos tres observatorios abordan temas migratorios: dos orientados al
fendmeno de la migracién y el tercero da seguimiento al voto de mexicanos en el

extranjero.
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Gréfico llI-8. Frecuencia de observatorios por entidad federativa de México, en relacién a la escala.
Fuente: Elaboracion propia.

El Observatorio Guadalupe forma parte de los observatorios contemplados en el
meta-analisis. Se encuentra etiquetado como un observatorio socioambiental, ya que
aborda un tema complejo como lo es el agua. Se manifiesta de manera local y su objetivo

lo categoriza como un observatorio de tipo de observatorio que busca cambiar su entorno.

La implementacion del OG sale de la frecuencia mas recurrente en México, es decir
de los observatorios de fendmenos sociales. EI OG aborda un problema socioambiental,
en vez de un fendmeno social. Ello no demerita el trabajo realizado por los colaboradores,
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ya que en los problemas socioambientales se encuentra inmersa la esfera social como

parte de sus variables de andlisis.

En los antecedentes se mencion6 que el desarrollo de observatorios puede estar
asociado a un entorno favorable, que es la hip6tesis de Natal y Diaz (2014, p. 25). En ese
sentido, Natal y Diaz (2014, p. 77) que la existencia de observatorios no esta vinculada a
la voluntad politica de la clase gobernante, si no de la existencia de normativa que

favorece la transparencia, el acceso a la informacion y a la participacién ciudadana.

Los autores mencionan (ibid. 2014, p. 26) en su libro desarrollan su hipétesis al
abordar a la sociedad civil como canal institucional democratico (que operan en
observatorios ciudadanos) que se centra en atender la vigilancia de la rendicién de
cuentas de gobierno, a través de diversos apartados. Asimismo (ibid. 2014, p. 95) realizan
un andlisis de la normatividad que promueve la participacién ciudadana en la que una de
sus resultados arroja que de 2008 (10620 OSC) se duplicé el desarrollo de
organizaciones de la sociedad civil en 2013 (23431 OSC) y lo asocian al desarrollo de

leyes que favorecen la participacion.

Los datos recabados (Grafico 1l1-9) parecen apoyar esa hip6tesis ya que la mayor
frecuencia de observatorios (43 observatorios) se orientan a la vigilancia del
cumplimiento de politicas publicas, es decir, vigilar que las acciones de gobierno en
relacion a temas como: anticorrupcion, calidad de vida, Derechos Humanos, economia,
educacion, género, legalidad de procesos, participacion ciudadana, responsabilidad

social, seguridad, turismo, urbanismo, energia y conflicto territorial.
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Grafico 111-9. Frecuencia de Tema de observatorios ciudadanos en relacién a tipo de observatorios.
Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, los observatorios de caracter “ambiental” no se concentran solo en la
categoria de monitor ecolégico; recordemos que las familias de categorias estan

organizadas en funcion de la relacién de tipo de observatorio y las funciones de los OC.

Los observatorios ambientales tienen representatividad en otros tipos de
observatorios ciudadanos ya que se relaciona con el abordaje del problema o fenémeno
que atienden los OC. Mas alla de los observatorios de observacién ecol6gica, se
encuentran observatorios ambientales de tipo que busca cambiar su entorno donde el

abordaje complejo del tema se coloca como eje transversal.

Otra vertiente de los observatorios ambientales estd concentrada en observatorios
de repositorio donde se compila, concentra y se trata la informacion para difundirse. Esa
informacion puede estar integrada con la finalidad de brindar informacion para la toma de

decisiones.

Los observatorios ambientales que se etiquetan como de seguimiento, abordan el
seguimiento de problematicas asociadas a cuerpos de agua, servicios en instituciones o
ciudades. Por otro lado, los observatorios tipo vigilancia de politicas publicas en relacion a
los temas ambientales, desarrollan conflictos territoriales y sectores econdémicos en

relacién a aprovechamientos del medio ambiente.

Los observatorios ambientales en México, segun los datos recabados, cuentan con
representacion en todos los tipos de observatorios. Ello nos orienta a que los temas
ambientales pueden ser abordados por diferentes tipos de observatorios. Como se
menciond anteriormente, los OC de caracter ambiental representan la cuarta fuerza en
cuanto a frecuencias de observatorios ciudadanos. Lo anterior puede estar asociado a un
movimiento creciente de observatorios que atienden dinamicas ambientales o que los

temas ambientales se desarrollen a través de otros mecanismos de participacion.

El OG se suma a un movimiento emergente de observatorios que abordan temas
complejos a través de mecanismos de participacién ciudadana como los OC. Con base en
la frecuencia encontrada de observatorios socio ambientales y a las areas de oportunidad
en el sector; el OG puede posicionarse como modelo se seguimiento para otros
observatorios o comunidades interesadas en trabajar el agua como eje principal y que a

su vez comparten caracteristicas estructurales.
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3.3. El Observatorio Guadalupe en relacion con OC en México

Desde finales de 2019, el observatorio ciudadano Guadalupe trabaja con metas
locales para atender las problematicas relacionadas al agua en la subcuenca Guadalupe.
Previo a su implementacion, ya se contaba con experiencias de observatorios ciudadanos

en México y en el mundo.

El panorama nacional de los 112 observatorios ciudadanos, es que principalmente
se trabajan temas relacionados a fendmenos sociales (empleo, seguridad, legalidad, entre
otros) que vigilan el cumplimiento de politicas publicas. A su vez existen otros tipos de
observatorios como el Guadalupe, trabaja temas Socioambientales (salud, turismo, agua,

entre otros).

Como se destaco, los observatorios socio-ambientales mexicanos operan en todas
las escalas. A nivel estatal, Baja California es uno de los cinco estados con mas
observatorios ciudadanos del pais. Entre estos, destaca el observatorio Guadalupe como

un observatorio que busca cambiar el entorno de los actores participantes.

Tras haber analizado el contexto nacional de los observatorios ciudadanos se
identifica que: Existen diversos observatorios que comparten caracteristicas en relacion al
tipo de problema que abordan; el tipo mas recurrente de observatorio es el de fenbmenos
sociales; el tipo los observatorios socio ambientales, como el Observatorio Guadalupe,
representan una innovacion en el campo medioambiental por su abordaje local a través

de un observatorio ciudadano.

De mantenerse de forma satisfactoria, representa un modelo a seguir para otros
observatorios con caracteristicas similares o comunidades que enfrentan problemas

similares.

Asimismo, este registro de los observatorios en México abre la posibilidad de
replicar el meta-andlisis para posteriores estudios que puedan comparar la frecuencia de
observatorios, los rubros de clasificaciébn y también sumar variables que ayuden a
complejizar el analisis para fortalecer el didlogo académico. A su vez, la linea base puede
ser utilizada para la implementacién de nuevos procesos participativos en el pais y poder

contrastar similitudes entre observatorios.
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Capitulo IV. Contexto y Origen del Observatorio
Guadalupe.

4.1. Introduccion

Los observatorios ciudadanos en México representan un mecanismo de
participacién que tiene su desarrollo en la década de los 2000, como se estableci6 en el
capitulo anterior. Aunque existen algunas excepciones que tienen registros anteriores a la
década como el Observatorio Ciudadano de la Educacion que se establecié a finales de
1998 (Hamui Sutton, 2016). El trabajo de temas socio-ambientales en México por parte de
observatorios, representa un trabajo reciente debido a que hay pocos observatorios que
abordan estas tematicas. Por otro lado, en el contexto estatal existe normativa que
favorece la participacion de ciudadanos, como la Ley de Participacion Ciudadana
(Congreso del Estado de Baja California, 2001).

Por lo tanto, existen elementos normativos que favorecen la participacion y areas de
oportunidad para el desarrollo de observatorios. Como se menciond en el capitulo
anterior, Natal y Diaz (2014, p. 26) desarrollan una hipétesis donde el desarrollo de
observatorios se da gracias a un contexto. Los autores sostienen que es a través de la
participacién institucionalizada en organizaciones de la sociedad civil, donde se facilita la

gestion de observatorios.

Asimismo (ibid. 2014, p. 94), los autores realizan un analisis de la normatividad que
promueve la participacion ciudadana a nivel nacional. Centran su atencién principalmente
a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, la Ley Federal de
Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil y las normativas

aplicables en los estados en relacién a la Ley de Participacién Social.

Estas normativas se toman como contexto que se canalizan a través de acciones en
los Planes Nacionales de Desarrollo, por ejemplo. Los autores concluyen que (ibid. 2014,
p. 103), el contexto democratico de la alternancia y la busqueda de la consolidacién de la
democracia aboné al crecimiento de OSC y a la creacion de leyes por parte del Estado

gue favorecen la participacion a través de formas asociativas.

Por su parte, para la gobernanza del agua en los sistemas socio-ecologicos Carrefio

Correa (2022, p. 24), realiza un andlisis de los cambios en la Ley de Aguas Nacionales.
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La autora menciona que los cambios en esta ley establecen mecanismos mas
participativos 0 mas abiertos a la participacion de sectores-personas en los consejos de

cuencas.

Asimismo, la autora menciona que a nivel local se han desarrollado mecanismos de
participacién para la planeacion territorial en la que han participado diversos actores y
sectores. Sin embargo, no se cuenta con documentacion o bibliografia que aborde el

proceso de creacion de observatorios ciudadanos socioambientales.

Es por ello que, en la implementacion, registro y organizacién de los procesos de
formacion de observatorios en México puede favorecer o limitar la creacion de nuevos
procesos, basado en el contexto normativo, de participacion y/o elementos

socioculturales.

En la implementacién de observatorios socio-ambientales en México es de suma
importancia registrar y organizar los procesos de inicio de los observatorios, para
establecer una linea base. Lo anterior permite identificar elementos que faciliten el
desarrollo de estos proyectos, a la vez que se identifiguen elementos locales de
oportunidad para su ejecucién. Entonces, ¢el contexto normativo y de participacion
favorecen o limitan el desarrollo en el Observatorio Guadalupe? y ¢ qué condiciones

fueron necesarias para desarrollar el OG?

Para atender los cuestionamientos, en este capitulo de tesis se considerdé un
objetivo particular para caracterizar el proceso de creacion del sitio web del Observatorio

Ciudadano Guadalupe, y asi documentar las condiciones que facilitaron el proceso.

En el capitulo anterior se describe la técnica utilizada para desarrollar el andlisis y

sus categorias.

Los resultados se presentan en primera instancia, algunos elementos normativos
vigentes con inferencia en el territorio de valle de Guadalupe. Posteriormente se abordan
programas, documentos, reportes y entrevistas. Estos como variables identificadas en el
contexto de participacion de los actores sociales en relacion a probleméticas locales
relacionadas al trabajo del observatorio. Asimismo se analiza el posible papel del

observatorio en relacién a la normativa aplicable en el territorio.
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4.2. Contexto normativo y sociocultural del Observatorio Guadalupe

En México, existen diversos mecanismos de participacion ciudadana que se
encuentran sustentados en la legislacion federal, estatal y programas que abordan un
panorama contextual sobre las condiciones en las que se cre6 el observatorio Guadalupe.
Se encuentran presentados por familia de categoria, de manera cronolégica y acotados a

la participacién ciudadana.

Esto es importante ya que sitla el contexto normativo en el que se desarrollo el
Observatorio Guadalupe y establece algunas lineas de accion para la adquisicion de
informacién o gestibn de recomendaciones futuras que busquen atender las

problematicas de los ciudadanos o colaboradores del observatorio.

4.2.1. Contexto Normativo

En primera instancia se enuncian los textos en la familia que engloba el contexto
normativo de procesos de participacion ciudadana y se relacionan con el contexto del
Observatorio Guadalupe. En la Tabla IV.1 se presentan elementos normativos, su

descripcion general y su relacién con elementos de participacion ciudadana.

Los campos se encuentran referidos como Tipo de Documento y pueden ser leyes y
programas oficiales vigentes que tengan injerencia en la microcuenca Guadalupe. El
Nombre hace referencia al nombre del documento, el Afio en el que fue publicado el
documento y los Instrumentos de participacion ciudadana que contienen para
posteriormente revisar en qué medida se puede relacionar a la labor del observatorio

ciudadano.

Al ser un elemento contextual del capitulo no se revisara de manera exhaustiva,
soOlo se contrastara si el observatorio puede influir o si tiene viabilidad en la region como

auxiliar en la gestion del agua en la microcuenca.
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Tabla IV-1. Instrumentos normativos y programas en relacion a la participacion ciudadana.

e 812 Nombre Afio | Instrumentos de participacion ciudadana
documento
Ley General del Menciona en su Capitulo 1V los instrumentos de Politica Ambiental, en su Seccidn Il hace referencia al
Ley Equilibrio Ecolégico 1988 Ordgr)ami_ento Ecoldgico del Te_rritorio. Menci_ona en su artl’cul_o 20 BIS que la Secretaria_deberé promover Ie}
y Proteccién del participacion de grupos y organizaciones sociales y empresariales; instituciones académicas y de investigacion;
Medio Ambiente y demas personas interesadas.
Estipula en su capitulo Il sobre la Comisién nacional de Agua; en su articulo 9, sobre las atribuciones de la
comision a nivel nacional; en su numeral XIX que la comisién es la acreditada y tiene como atribucion la
Ley Ley de Aguas 1992 promocion para la mejora de la gestion del agua, y fomentar la participacion amplia, informada y con capacidad
Nacionales para la toma de decisiones. Establece en su capitulo Il BIS sobre Organismos de Cuenca, en su articulo 12 BIS
la integracién y organizacion de Organismos de Cuenca para atender las cuencas hidricas y garanticen la
congruencia de gestion con la politica hidrica nacional.
Ic_:?a/di%::;tg:é?amon _En su Titulo PrimeroZ que hlabla_l sobre las disposiciones prelimina}res del objeto (_je _Ia Ley se njencionan _Io_s_ _
Ley Estado de Baja 2001 instrumentos de participacion ciudadana. Se reconocen, en el Articulo 2, el p!ebISCItO, el referendum_, la iniciativa
California ciudadana y la consulta popular. El actor que implementa esta Ley es el Gobierno del Estado de Baja California.
En su Capitulo Il de la Federalizacion y la descentralizacion, en el Articulo 24 establece la integracion de
Consejos para el Desarrollo como figura de participacion ciudadana, con presencia de células estatales que
Ley Ley de Desarrollo 2001 seran instancias para la participacion de los productores y otros agentes de la sociedad rural. Lo anterior con la

Rural Sustentable

finalidad de establecer prioridades regionales, la planeacion y distribucion de los recursos de la federacion, las
entidades federativas y los municipios destinados a la inversion productiva. El actor que implementa esta Ley es
la SAGARPA a través de los Consejos para el Desarrollo, los gobiernos municipales y estatales.

71



Continuacion Tabla IV.1.

glpo £ Nombre Afo Instrumentos de participacion ciudadana
ocumento
Programa De . . s S I . . -
Ordenamiento Con_10_ ms;r’um(_anto normativo gue propicio la participacion social integré como linea est_rateglc.::l la
Ecolbaico del Corred participacion ciudadana para la denur}ua de aprovechamiento clandestino ' de materiales pétreos
coldgico del Corredor . . .
Programa San Antonio de las 2006 | entre _muchos otros problemas. _Tgmblen_ dentro_de su proceso de elaboracion ,contemplo la _
Minas-Valle de cpordlngclon de gobler_nos municipales, instancias estatales y federales a través de un consejo para la
ejecucién del ordenamiento, entre otros temas.
Guadalupe
Fue un ejercicio de participacion ciudadana que busco la adopcion de una politica de desarrollo
sustentable en el valle  de Guadalupe. Para la regulacién de la intensidad de uso de suelo se
Programa Sectorial de establecié que el Ayuntamiento seria el responsable de la promocidn y creacion de un fideicomiso
Desarrollo Urbano- para la conservacion del patrimonio edificado y la imagen urbana, asi como la participacion de los
Turistico de los Valles sectores publico, privado y social.
Programa \l\/llct)lxg]ggllﬁui?cli?)igczjla 2009 | De igual manera, en el documento, la participacion social aparece como una de las debilidades en el
Ensenada (Region del andlisis FQDA que se re_allzo ensu dlagno_stlco. AS|m|_smo, documentd en su diagndstico una serie de
Vino), Estado de Baja probleméticas y estimaciones fu_turas relacionadas a dlfe(entes tema§ que parten del creplmlento
California descqntrolado. Estgs problematlcas se encon.trgron gsomadas a Ia. pérdida de zonas agrlcqlas, el
deterioro del paisaje e imagen urbana, un déficit hidrico y mala calidad del agua y asentamientos
humanos en zonas no aptas o sin servicios béasicos.
Diagnéstico del potencial de recursos turisticos a nivel nacional desde una perspectiva de la
competitividad, en el caso del documento citado expone sélo la informacion del estado de Baja
California. En este documento se contempla al valle  de Guadalupe como parte de la oferta de
turismo de aventura, en particular para turismo rural y en la oferta de habitaciones de hotel. Asimismo,
dentro de su identificacién de problemas en el marco institucional, normativo y asociativo, ubica la
inseguridad en la tenencia de la tierra a valle de Guadalupe como una causa a de la situacion
problematica de un marco normativo que requiere  ser actualizado; para ello se propone la
égend&;.stpg dDe L aplicaciéon de un marco normativo que permita la transparencia del gobierno local en la adaptacion de
ompettuvidad De Los los programas de desarrollo.
Programa Destinos Turisticos De 2014 Prog
México 2013-2018 La participacion social en este documento se encuentra descrito en las oportunidades del analisis
FODA, dentro de la democratizacion de la productividad turistica, donde se busca fortalecer la
participacion del sector privado y social, en las actividades de planeacién y gestiéon de destino.
También dentro de la sustentabilidad turistica, se identific6 como oportunidades: campafias de
sensibilizacion entre la poblacion y servidores turisticos para el cuidado del medio ambiente,
establecer programas de apoyo para la incorporacion de fuentes de energia renovables y programas
de reutilizacion de agua, e impulsar la construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales.
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Continuacion Tabla IV.1.

glpo €3 Nombre Ao Instrumentos de participacion ciudadana
ocumento
Se establecieron acciones para la promocidn de destino y en el que sustenta que la Secretaria de Turismo
Programa Estatal de realizd una convocatoria abierta a miembros del sector para compartir opiniones e inquietudes sobre el
Programa Turismo de Baja 2015 | sector. Esta convocatoria se realizo a través de prensa, redes sociales y paginas institucionales, se
California 2015-2019 menciona que se implicé a mas de 1500 correos electrénicos de difusién a distintos agentes relacionados
con el sector.
Expone en su Capitulo Quinto, sobre los Observatorios Ciudadanos, en su articulo 99 menciona que los
gobiernos federal, estatal y municipios promoveran la creacion de observatorios ciudadanos, con la
asociacion de la sociedad, instituciones de investigacion académica, colegios de profesionales,
organizaciones de la sociedad civil. Lo anterior con la finalidad de estudiar, investigar, organizar y difundir
informacidn sobre problemas socio-espaciales, en la escala, &mbito, sector o fendbmeno que corresponda
Ley General de segun el objetivo, a través de indicadores y sistemas de informacion geografica de sus resultados e
Asentamientos Humanos, impactos.
Ley Ordenamiento Territorial 2016 | Asimismo en su articulo 100 los gobiernos federal, estatal y municipios deberan apoyar el funcionamiento

y Disposiciones
Generales

de los observatorios, en su numeral I, II, 1ll, IV, V, VI, VIl y VIII: Proporcionar informacion asequible sobre el
Proceso de Desarrollo Urbano y ordenamiento territorial; promover, desarrollar y difundir la investigacion de
la materia; mejorar el manejo de informacién en la formulacién de politicas publicas; estimular el procesos
de consulta y deliberacién para la ayuda a identificar necesidades de informacién; ayudar a desarrollar
capacidades para la recoleccion, manejo y aplicacion de informacion, proveer informacién y analisis a todos
los interesados; y, garantizar la interoperabilidad y la consulta publica de los sistemas de informacién.

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién del Medio Ambiente
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2012), se encuentran los
ordenamientos territoriales, estos mecanismos de gestion ambiental son compatibles con
los OC ya que promueve la participacion de diversos sectores en un sitio para generar
acuerdos. Sin embargo, su funciébn esta acotada al trabajo para organizar el
aprovechamiento que se realiza en un territorio. Los OC como figura legal establecida
podrian fungir como un actor que concentra la opinion de grupos de actores sobre un

tema especifico.

En el caso de la Ley de Aguas Nacionales (H. Congreso de la Union, 1992), para
temas de participacién ciudadana, las acciones o recomendaciones de los ciudadanos se
podran canalizar por medio de los Organismos de Cuenca, convirtiéndose en un actor
potencial para el reporte y gestion de informacion oficial de interés para la ciudadania o la
posible emisién de recomendaciones por parte de una organizacion civil u observatorio

ciudadano.

En la Ley de Participacién Ciudadana de Baja California (Congreso del Estado de
Baja California, 2001), existen mecanismos de participacion bien definidos, con reglas de
operacién y mecanicas. Sin embargo, los OC no se encuentran definidos como uno, las
recomendaciones que pueda generar un observatorio podrian entrar como iniciativa

ciudadana, en el marco de esta, aunque deberan estar firmadas por 500 habitantes.

Un detalle que sobresale en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable (Camara de
Diputados, 2001) es que los Consejos estatales podrian coincidir en una regién comudn o
cuenca hidrologica. Esto permite, en el caso de Observatorio Guadalupe, que se puedan
gestionar estrategias horizontales para la infraestructura de la Cuenca Guadalupe; si se
integra el Consejo como actor o colaborador en el observatorio. Esta competencia

coincide con el enfoque de proyecto que definié al OG, el cual se retomara mas adelante.

El programa de Ordenamiento Ecolégico del Corredor San Antonio de las Minas-
Valle (Secretaria de Proteccién al Ambiente y Gobierno del Estado de Baja California,
2006) de Guadalupe es un elemento clave para la participacion social local pues
representdé una puesta en comuin de acciones prioritarias y lineas de accién para la
planificacion territorial de la cuenca. Estipul6 algunos lineamientos para los
aprovechamientos y designacion de zonas de conservacion para la seguridad ambiental

de la cuenca. Ademas, durante los talleres de implementacion del observatorio Guadalupe
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(OPSE Guadalupe, 2019a) se mencion6 su importancia y funcionamiento sin problemas
durante los primeros tres afios. Asimismo, se manifestdé el desconocimiento y la
implementacion de esa puesta en comuin ante otros miembros, colonos o sectores

representativos del valle de Guadalupe.

Dentro de las estrategias relacionadas a la participacion social, el Programa
Sectorial de desarrollo Urbano-Turistico de los valles Vitivinicolas de la Zona Norte del
Municipio de Ensenada (Region del Vino), del estado de Baja California (Instituto
Municipal de Investigacion y Planeacion de Ensenada, 2009), se contemplé la
implementacién de un Comité de Ordenamiento Ecolégico Local y una consulta publica
para ejecutar, evaluar y en su caso modificar el programa de ordenamiento ecolégico. En
este ejercicio de participacion se establecieron lineamientos para mitigar los efectos de las
problematicas encontradas en el diagnostico. Los lineamientos son diversos y contemplan
reglas para el desarrollo de actividades econdémicas, agropecuarias, construccion y

conservacion del sitio.

Las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos en México 2013-2018
(SECTUR, 2014) son un diagnéstico que parece estar en sintonia con lo abordado por
otros documentos normativos al identificar la tenencia de la tierra como una amenaza en
el territorio. Este documento se centra en abordar a las empresas y actores locales a
participar en temas de gestién y promocidn de destino turistico, aunque no se especifica si

se consideran empresas de diversos sectores cercanos al sector servicios.

Por otro lado, se encuentra el Programa Estatal de Turismo de Baja California 2015-
2019 (SECTURE, 2015), la participacion social parece solo orientarse a miembros del
sector, lo que puede generar un conflicto en los aprovechamientos y en las visiones que
tienen personas de otros sectores econdémicos y sociales que comparten los territorios
gue se ubican como foco de la promocion turistica. Asimismo, presentan un potencial
actor clave para la integracién de estrategias transversales en el observatorio Guadalupe

por su influencia en la dinamica diaria de la cuenca.

La Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (Diario Oficial de la Federacion, 2016) representa un nuevo panorama para el
abordaje de temas territoriales, en lo que respecta a Baja California, no ha sido ratificada
por el Poder Legislativo del Estado de Baja California. En la Ley se contemplan elementos

claros para la participacion, aunque no se define un observatorio o cémo se conforma,
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solo se mencionan algunos de las funciones béasicas que se orientan a la proveeduria de
informacién para la toma de decisiones informada. Por otro lado, parece asociar la idea de
consulta publica con el de observatorio ciudadano, lo que entre deja ver que se trata de
otro tipo de observancia publica. Es decir, asocia la participacion individual en algo
colectivo controlado por las instancias gubernamentales, a diferencia de los observatorios
ciudadanos, donde son los actores sociales los que se organizan para realizar la
observacion y pueden contar con la participacion de instancias gubernamentales o no. En
todo caso, no se ahonda en la conceptualizacién, pero ayuda bastante a la gestién, ya
que obliga por estatuto legal a las instancias gubernamentales a participar en

mecanismos de participacion que se generen de manera independiente.

Bajo estas circunstancias legales es que se desarrolla el observatorio Guadalupe:
Regulacion nacional que reitera el compromiso del gobierno de facilitar la participacion de
las dependencias en procesos locales para la atencion de temas prioritarios; regulacién
estatal que si bien facilita procesos de participacion ciudadana su especializacion parece
sesgar las actividades por sector y podria limitar la implementacion de estrategias

transversales o que incluyan a mas de un sector de las actividades econdmicas.
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4.2.2. Antecedentes y Origen del Observatorio Guadalupe.

Las comunidades que componen el valle de Guadalupe (VDG), han contado con
diversos procesos de participacion ciudadana que buscan atender las necesidades socio-
ecosistémicas del valle. Parte de esos proyectos se encuentran documentados en el
Ordenamiento Ecoldgico del Corredor San Antonio de las Minas-Valle de Guadalupe.
(Secretaria de Proteccion al Ambiente y Gobierno del Estado de Baja California, 2006).
Pero en algunos casos, el seguimiento y ejecucion de los proyectos no se continda como
aparece reflejado en la Tabla IV.2, donde se ven reflejados algunos procesos realizados
en valle de Guadalupe a través de programas, relatorias del inicio del observatorio y

entrevistas a expertos.
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Tabla IV-2. Antecedentes y origen del Observatorio Guadalupe en relacion a la participacion ciudadana.

Tipo de Nombre Afio Antecedente y Origen Instrumentc_)s de Participacién
documento Ciudadana
Programa De . L L - .
Ordenamiento Representé un ejercicio participativo para delimitar acciones
Ecolégico del permltldas_, en c_el Ferrltorlo_ y la de&gnaplon de zonas para
conservacion. Brind6 a los ciudadanos un sitio para crear acuerdos S
Programa Corredor San | 2006 . . o Talleres participativos
Antonio de las sopre los aprovechamlgntos en la subcuenca, la dlgp05|0|on de
Minas-Valle de res!duos, la construccion de infraestructura, el manejo de aguas
Guadalupe residuales, entre otros.
Proceso de planeacion participativa que
considere a grupos y organizaciones sociales y
empresariales, instituciones académicas y de
El programa de ordenamiento pasé por un periodo aproximado de investigacion, de administracién publica y
un afio para ser aceptado. Se buscé tener una propuesta con | especialmente de la poblacion en general, con
todas las propuestas de los sectores que participaron. el fin de incorporar su vision local, se dio a
través de los espacios donde se dio
oportunidad de revisar y modificar los
resultados del modelo de ordenamiento.
Participacion Actualmente el valle pasa por un proceso de desarrollo
social en el desordenado lo que favorece la desintegracion cultural y mayor
proceso de presion de los recursos naturales por competencia entre sectores
ordenamiento economicos. Las formas de participacion (talleres
Articulo Sgﬁ,l.;.oglco 32 2013 Estos_ _impgf:tos tit_anen su fuente en problemas so<_:iales como: p'a(ticipativosycqnsulta pl_’Jinca) fueron més
. estratificacion social marcada; conflictos de tenencia de tierra; | eficientes y dinamicas, debido a que el equipo
G“?da“%pe’ Baja incremento de la competencia por los usos del suelo; demanda de técnico justificd y sostuvo la base de la
E:/Izl)'(fi?::)n'a’ infraestructura, equipamiento y servicios publicos; mayor presion informacion, es decir, las etapas de

social por los terrenos; aumento de la plusvalia de terrenos; y
segregacion étnica, social y cultural, por mencionar los de mayor
contribucion.

No se tiene clara la ruta que habria de seguir la instrumentacion
del OET en gestion; y la participacion de los diversos actores ha
estado limitada; a pesar que parte de ellos han promovido este tipo
de estudios por lo que trae consigo un cierto sesgo hacia
determinadas actividades, en este caso agropecuarias y de
conservacion.

descripcion, diagnéstico y prospeccion del
trabajo técnico. Ahora bien, la contraparte que
no incentivo la participacion se debi6 a que el
OET fue visto como algo ajeno a los actores
sociales, al grado de percibirlo como la
imposicion de un “ente externo” al VG

Continuacion de Tabla IV.2.
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Tipo de

Instrumentos de Participacion

documento Nombre Afio Antecedente y Origen Ciudadana
Actualizacion del Conforme se aplico en el territorio el Programa fue evidente la escasa
Programa normatividad y la omisién en considerar aspectos tan importantes
sectorial de como la previa autorizacion de fraccionamientos tipo granjas y la
Desarrollo dotacion de ejidos con actividades econdmicas, respaldadas
Urbano - mediante las correspondientes carpetas técnicas, circunstancia que a
Turistico de los la fecha ha provocado una administracion deficiente y por ende el o
Programa 2018 : ; . No se especifica en el documento
Valles descontrol generalizado, que se pronostica degenerara en un estado
Vitivinicolas  de de franca recesion. Lo anterior, debido al enfoque parcial de la zona
la Zona Norte desde un aspecto urbano — turistico, sin tomar en cuenta una vision
del Municipio de mas integral que ofrezca el ordenamiento territorial o el ecolégico
Ensenada, Baja local que contempla la participacion y acuerdo de todos los sectores
California gue actlen en la region.
En 2002 la informacién integrada por la UABC-CONACYT en el
programa de ordenamiento ecoldgico y ocurre la intervencion del
gobierno. En el COLEF se generan estudios de cadena de valor en
torno a la produccién del vino. En 2009, FONATUR entra con una 30 afios de trabajo, desconocimiento de las
vision de convertir el valle en un DISNEYLANDIA. Etapa de investioaciones or’ arte de la comunidad
incremento de empresas y presion turistica, saqueo de arenas que Ob'etivgo de oFr)wer pa disposicion  de Ioé
afecta el arroyo. El principal problema fue el programa promovido por otJJIadores bg'ar ol conocipmiento cientifico
FONATUR. Incremento de problemas, saqueo de arenas, basura, ge las revi’stasjcientl’ficas en inalés oner
plantas de tratamiento sin funcionar. Antes de la viticultura las datos al acceso de todog --y-Pprimer
actividades agricolas eran diversificadas. Desde 1972 el acuifero esta instrumento local de planeac'ién es el
Relatoria_20191 sobreexplotado. En 1989 inicia la extraccién de arenas, problemas Ordenamiento Ecoléaico para mantener la
Relatoria 207_San 2019 |con el acuifero, concesiones de agua a partir de la ley de aguas 9 p

Antonio Nécua

nacionales. 18 millones de m3 de déficit en el acuifero. En el 2000
ocurre el boom vitivinicola, la forma en que se produce vid no tiene
nada que ver con la ecologia de la zona, proponen cultivos de
temporal. Nula cultura de captacion de lluvia, falta de estudios a nivel
de cuenca de mejores practicas para colectar agua. El desmonte de
vegetacion nativa produce problemas de infiltracion. En 2018 COTAS
no tiene presupuesto. Sectores amenazados por el cambio de
vocacion de valle. Pérdida de paisaje. Incremento en las actividades
econdmicas modifica el comportamiento de la poblacion, problemas
de seguridad, crecimiento desordenado, pérdida de identidad cultural,
las probleméaticas de contaminacion visual y auditiva.

vocacion agricola del Valle, funciona sin
problemas durante 3 afios. ---Esperan que el
Observatorio se lleve a cabo en conjunto con
alguna asociacion civil. Poner atencién a los
usos del agua, turistas, la basura, el agua no
tratada, terrenos para extranjeros,
destinacién del agua a Ensenada “...todo
quieren sacar del Valle”.

Continuacion de Tabla IV.2.
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Tipo de
documento

Nombre

Antecedente y Origen

Instrumentos de Participacion
Ciudadana

Relatoria

Relatoria_2019120
8 _San Antonio
Nécua

2019

Los factores que afectan son: Buenas practicas en la oferta
turistica de hoteles, restaurantes, vinicolas para hacer manejo
eficiente que ayuden en la cantidad y en la calidad. Solo reciben
agua por 4 horas en poblados.

Incremento de zona habitacional, uso de agua agricola que se
destina a servicios turisticos sin una propuesta de solucion.
Manejo de agua residual. Vinculacién entre el sector turistico
con los agricolas y ganaderos. Falta de manejo adecuado en los
vertimientos de agua contaminada con organicos. Proliferacion
de fauna nociva como ratones, serpientes de cascabel. Relacién
positiva con las leyes en materia de manejo y tratamiento de
agua lo que produciria obligatoriedad.

Lo mas importante es la politica publica,
promocion del turismo rural que respete las
buenas précticas, empoderamiento sobre el

uso y buenas précticas, privilegiar a la
comunidad en el uso de agua, gobernanza de
agua para que la poblacion no se sienta
marginada con el eje de gobernanza con
apoyo institucional para lograr oferta
responsable centrada en la ruralidad.

Programa

Disefio participativo
del programa de co-
manejo del sistema
socioecologico
microcuenca

de Guadalupe

valle

2020

El tipo de compromiso Ensefianza-Aprendizaje se dio porque los
participantes reconocen que hay informacion cientifica no
disponible (o entendible) y que ellos tienen conocimientos que
permanecen desconocidos para el resto de la poblacién. El nivel
educativo de los pobladores del valle es menor a preparatoria y
por lo tanto es importante hacer disponibles materiales
informativos de cuestiones clave, para que la toma de
decisiones esté basada en informacion veraz.

Esta es la clave del proyecto, ya que muchos proyectos se
elaboran y nunca se les da seguimiento. Los proyectos de
gobierno, en general, se pierden cada 3 o 6 afios. La idea
central del co-disefio del Observatorio Guadalupe es que, al ser
participativo, no esté supeditado a tiempos politicos, y que el
seguimiento esté a cargo de las mismas personas que se
comprometieron a llevar a cabo acciones puntuales en los
proyectos individuales y colectivos. Estos proyectos, tienen
indicadores y metas a alcanzar en los tiempos definidos por
participante. Se podran agregar nuevos y tantos proyectos como
haya involucramiento de los ciudadanos

Se identificaron tres opciones que estan
interrelacionadas, 1) activismo (interfaz
sociedad-ciencia- sociedad, 2) ensefianza-
aprendizaje y 3) investigacién o la mezcla de
todos.

El tipo de compromiso denominado Activismo,
es algo muy patente en las comunidades del
valle; hay organizaciones civiles que hacen
mucho trabajo solicitando a distintos agentes

de gobierno que atiendan los problemas.
Aqui se habla de compromiso tipo Interfaz
sociedad-ciencia-politica puede combinarse
con los dos anteriores, pero se refiere a crear
los vinculos para el dialogo, no solo proveer
informacién o hacer peticiones, sino funcionar
como un intermediario entre las comunidades
organizadas o no, los tomadores de
decisiones y los cientificos

Continuacion de Tabla IV.2.
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Tipo de

Instrumentos de Participacion

document Nombre Afio Antecedente y Origen X
o Ciudadana
El objetivo general del proyecto ECOAQUA era describir una
imagen lo mas completa posible de la complejidad del sistema
bioeconémico y sus interacciones, registrar y ponderar los
factores de influencia y riesgo, y desarrollar asi una
ECOAQ_QA metodologia que permita evaluar y modificar el estado pasado y
EVa|U6}C|0U, y futuro del sistema, minimizar las influencias negativas y, con
modellzamon de las ayuda de nuestros resultados, reforzar la interaccion de la
consecuencias administracion, la empresa y la ciencia en la region.
bioeconémicas de la ] ) . i |
Reporte explotacion de los 2020 |En el subproyecto del Instituto de Geodesia y Fotogrametria | NO se especifica en el documento
sistemas de aguas (IGP) de la Universidad Técnica de Braunschweig
subterraneas en las (01DN16035), se llevé a cabo la modelizacion basada en datos
zonas costeras de la dinamica de las aguas subterraneas y los cambios en la
4ridas. superficie en un marco multivariante. Para ello, se generaron
series temporales a partir de datos de radar y de teledeteccion
multiespectral y se procesaron los datos de forma analitica para
la modelizacion. La disponibilidad de datos in situ supuso un
reto especial y retrasoé el tratamiento en muchos aspectos.
En el taller de ganaderia holistica en La Mision. Se me ocurrié . . . .

. . S .| Sali6 de la convivencia, y fue mi idea
como instrumento para comunicar datos cientificos, en especial resentada al final como provecto personal
datos de clima, agua subterranea, vegetacién, en formatos P proy p ’
entendibles; pero sobre todo lecciones aprendidas, que se
conectaran los ganaderos con el éxito de sus practicas L

L Arroyo la Mision, parte de la subcuenca
holisticas.
Salié de la convivencia, y fue mi idea presentada al final como Guada]upe. Lo del agua tratadq fue
' . . después, ya cuando lo presenté en
. proyecto personal. Una de las reuniones donde lo presenté fue . -
Entrevista |E1_AB 02102020 |2020 reuniones en el valle, en reuniones de

en la presentacion del Plan Hidrico Estatal en el valle.

Durante los descansos, comidas o Coffe brakes, ¢se seguia
hablando del problema? ¢ Se procuraba crear consensos o eran
discusiones de puntos encontrados?
Si, especialmente en las reuniones de Uvitis

productores para analizar la posibilidad de
agua tratada para riego. Una de las
reuniones donde lo presenté fue en la
presentacion del Plan Hidrico Estatal en el
valle.

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante la ejecucion del Programa de Ordenamiento Ecologico del Corredor San
Antonio de las Minas-Valle de Guadalupe (Secretaria de Proteccion al Ambiente y
Gobierno del Estado de Baja California, 2006) se identific6 a través de talleres
participativos que la problematica central del valle es la falta de planeacion y
ordenamiento territorial, que ayude a garantizar la salud de los ecosistemas, el paisaje y
el desarrollo de actividades economicas sin afectar el equilibrio de la region. Ese fue soélo
uno de los problemas identificados para ese tiempo, en un estudio posterior de Alvarez
Morales y Leyva Aguilera (2013) sigue registrando esos problemas, la desintegracion
cultural y mayor presion a los recursos naturales. A su vez los autores mencionan algunos
efectos de esos problemas que persistentes en el valle de Guadalupe, por ejemplo,
mencionan el aumento de la plusvalia de los terrenos, la segregacién sociocultural,

competencias por el uso de suelos, entre otros.

En ese sentido el cambio de usos de suelo es un problema que persiste en la
actualidad, bajo estos antecedentes comienza a cimentarse una sociedad que se
encuentra descontenta, segregada y con problemas de pertenencia hacia el territorio por
la competencia de usos de suelo por los sectores economicos. En contraste se tenia el
proceso participativo del ordenamiento; es decir, se contaba con una actitud hacia el
cambio o0 a querer transformar esa realidad para mejorar el ordenamiento del territorio por

un grupo de sectores.

Las situaciones del conflicto territorial no cesaron, en la Actualizacion del Programa
sectorial de Desarrollo Urbano — Turistico de los Valles Vitivinicolas de la Zona Norte del
Municipio de Ensenada, Baja California (Congreso del Estado de Baja California, 2018) se
registré la omisién y la escasa normatividad para el fraccionamiento de terrenos que
propicié6 un clima de incertidumbre, ademés se document6 que en el proceso de

participacion no todos los sectores estuvieron representados.

Bajo esos antecedentes se concibié el Observatorio Guadalupe, como un proyecto
que busca dar continuidad al Ordenamiento Territorial, y ahora al ecolégico participativo
comunitario, con nuevos objetivos orientados a la gestion integral de agua y que se alinea

a otros proyectos paralelos que trabajan diferentes escalas en la cuenca Guadalupe.

En primera instancia a nivel local se cuenta con el Disefio Participativo del programa
de co-manejo del sistema socioecoldgico microcuenca valle de Guadalupe (Espejel, 2020)

en el que se consideraron compromisos locales de vecinos y representantes de sectores
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presentes en valle de Guadalupe para atender problemas perceptibles a nivel local y que
se pudieran atender por los interesados. Las metas se establecieron a través de un
didlogo entre actores representativos de varios sectores del valle de Guadalupe y se

catalogaron en cuatro familias de metas.

En una etapa temprana, se consideré un proyecto para Proyectos Nacionales del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, que operaba a escala nhacional. Con un equipo
de investigadores de primer nivel a través de una red estructurada por la dependencia
gubernamental. Sin embargo, el proyecto quedd detenido bajo circunstancias internas y a

la fecha no se ha manifestado desarrollo por parte de la institucién administrativa.

En la escala internacional se consider6 el proyecto ECOAQUA, que fue una
evaluacion y modelizacion de las consecuencias bioeconomicas de la explotacion de los
sistemas de aguas subterraneas en las zonas costeras aridas (Niemeier y otros, 2020).
Fue un ejercicio de modelacion estadistica de la dinamica de las aguas subterraneas bajo

multiples variables y escenarios para determinar el riesgo en la region.

De manera regional se implementé el Observatorio Participativo Socioecolégico
Guadalupe, en colaboracion con la Red tematica internacional para la sostenibilidad de
las zonas aridas (RISZA) que busca implementar un sitio web que fomente el diadlogo y el
intercambio de informacion para co-crear soluciones a problemas en la subcuenca

Guadalupe.

A la implementacion del observatorio, durante su fase inicial de diagnéstico, se
identificaron problemas relacionados al agua en la subcuenca Guadalupe, varios de ellos
han persistido en el tiempo como el favorecimiento del sector turismo sobre otros
sectores, la segregacion social, los problemas de tenencia de la tierra y la baja aplicacion
de la normativa local de ordenamiento. Lo anterior se encuentra retratado en las relatorias
del Observatorio Guadalupe (OPSE Guadalupe, 2019a, 2019b) donde también se
identifican otros problemas. Durante este proceso se hizo un recuento de otros ejercicios
de participacion ciudadana a través de una reflexién grupal lo que sirvid para identificar

soluciones a problemas centrales, no a efectos superficiales.

El observatorio representa un nuevo momento en el cual sectores representativos
del valle de Guadalupe vuelven a colaborar y a estar dispuestos para atender las
problematicas que afectan a todos. En ese sentido, el Observatorio Guadalupe se

concibi6 como un espacio colectivo para el intercambio de experiencias y de
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conocimientos interdisciplinarios, multiculturales e inclusivos para fortalecer la toma de
decisiones relacionadas con la sustentabilidad del valle. Este ejercicio de participacion
ciudadana tuvo su inicio formal en diciembre de 2019 con la firma del convenio de
integracién, donde participaron algunos colaboradores de la academia e investigacion,

colonos, vitivinicultores, ejidatarios, entre otros.

Durante una entrevista a una experta (Campos V., 2020) se rescatdé que el
observatorio tiene su origen en una convivencia entre investigadores y rancheros al
finalizar las sesiones de un taller de ganaderia holistica en 2017. En estas reuniones
informales se hablaba de crear un lugar donde se pudiera intercambiar informaciéon de

utilidad para el manejo de los recursos naturales.

Esas conversaciones se transformaron en una propuesta de un sitio web que
ayudaria como repositorio de informacion util para la toma de decisiones, lecciones
aprendidas de ganaderia holistica, sobre el estado del agua subterranea y para la gestion
de recursos naturales; a su vez que fomentaria la implementacion de un Plan de

Ordenamiento en valle de Guadalupe.

La propuesta fue expuesta ante miembros de sectores presentes en valle de
Guadalupe y sufri6 modificaciones en las que se incorporaron nuevos temas relacionados
al medio ambiente. Con ello se decidi6 tomar al agua como eje transversal del proyecto.
De igual forma se bosquejo un sitio web que concentr6 la informacion inicial para la toma
de decisiones y que se relacion6 a las metas individuales de los participantes, el cual

sigue en trasformacion para acercarlo mas al desarrollo de las metas individuales.

Bajo esas circunstancias regionales es que se concibid el observatorio Guadalupe,
un desarrollo mal planificado, problemas de tenencia de la tierra, normatividad que no se
aplica por desconocimiento o interés, estrategias gubernamentales no transversales y/o

ejercicios de participacion ciudadana sesgados a pocos sectores representativos.

Por otro lado, se continu6 con actores interesados en sumar esfuerzos para atender
los problemas con nuevos enfoques de creacion de propuestas, co-generando soluciones
transversales a un problema complejo como lo es el agua en un valle donde convergen

diferentes realidades y sectores.

Asimismo, los actores sociales siguen presentando segregacion social, desarrollo

desigual de sectores y desinformacion sobre la investigacion que se realiza en la region.
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Lo anterior vuelve a cimentar oportunidades que se transforman en retos que el

Observatorio Guadalupe tendra que afrontar.

4.3. Consideraciones sobre el contexto del Observatorio Guadalupe

Tras analizar el contexto normativo y de participacién del valle de Guadalupe, se
identifico que la escala normativa parece un continuo que evoluciona hacia una sociedad
mas participativa a nivel local. Ya que por instancias normativas se favorece la
participacién de actores sociales y se obliga a instancias gubernamentales a participar en

los procesos.

Aun cuando estan documentados en la normatividad nacional, los observatorios
ciudadanos no se encuentran definidos o expuestas sus “reglas de operacién” lo que
puede considerarse una limitante y a su vez favorecer la implementacién innovadora de

observatorios en el pais.

En el contexto del observatorio Guadalupe hay ejercicios anteriores de participacion
social que favorecieron su creacion, también puede estar asociado a la presencia de
problemas complejos persistentes, a la presencia o implementacion de normatividad por
parte del Gobierno para el valle de Guadalupe, en la desarticulacién social y de sectores

y/o a la percepcion sobre un futuro mejor para la zona.

La implementacion del OG representa un nuevo enfoque en la dinamica de la
participacién ciudadana en el valle de Guadalupe, ya que la gestion del proyecto esta
planteada desde los actores que viven los problemas. Estos, continGan activos en la
basqueda de soluciones a problemas persistentes en su territorio; lo que favorece y

estipula retos que tendran que ser retomados por el observatorio.

En resumen, la implementacién del Observatorio Guadalupe se ve favorecido por
procesos anteriores de participacion e investigacion en el territorio, normativa que obliga a
instancias gubernamentales a integrarse a los procesos, la persistencia de problemas en
el tiempo y una actitud favorable de los actores sociales a solucionar los problemas del

territorio.

Lo anterior coincide con Natal y Diaz (2014), que se abord6 en Antecedentes, al

hablar de que la existencia de observatorios no esta vinculada a la voluntad politica de la
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clase gobernante, si no de la existencia de normativa que favorece la transparencia, el
acceso a la informacién y a la participacion ciudadana. Por lo tanto se establece que estos
elementos no determinan el éxito de implementacion de programas y procesos de
participacion como los observatorios. Representan condiciones histéricas que favorecen
la creacion de nuevos procesos y su éxito puede estar asociado al trabajo de

acompafiamiento y a la actitud de los actores sociales de los territorios.
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Capitulo V. Propuesta de modelo de evaluacion de
Observatorios Participativos Ciudadanos

5.1. Introduccioén

Una pieza clave de todos los proyectos es la evaluacion, un elemento que permite
saber cdmo se desarrollan o desarrollaron los proyectos. El concepto de evaluacion
puede tener muchas lecturas, Reyes-Orta (2014) realiza un contraste entre autores y
retoma el concepto de Cardozo Brum (2012) al identificar a la evaluacion como una
investigacion aplicada e interdisciplinaria, realizada mediante la aplicacion de un método
sistematico, cuyo objeto es conocer, explicar y valorar una realidad, asi como aportar
elementos al proceso de toma de decisiones, que permitan evaluar los efectos de la

actividad evaluada.

Este concepto se acopla con la vision de proyecto del observatorio Guadalupe al
conformarse como espacio plural donde se intercambian conocimientos de manera
interdisciplinaria. El hecho de que se plantee como sistematica fortalece la evaluacioén en
dos sentidos: Hacia la mdltiple identificacién de variables del sistema complejo y, como lo
expone Reyes-Orta (2014) hacia el orden de seguimiento que se debe llevar para el
cumplimiento de los objetivos a lo largo del proyecto. La autora coincide con Merino
(2010) cuando aborda la evaluacién de un proyecto al identificarla como una operacién no
divisible, que se encuentra limitada por tiempo y presupuesto, esta vinculada a la gestion,

control y tiene como finalidad la eficacia de la accion.

Bajo estos elementos abordamos nuestro objeto de estudio, el Observatorio
Guadalupe. El observatorio es un espacio continuo de intercambio y participacién en el
que se desarrolla la gestion del proyecto. Contiene elementos viables de evaluacién como
mecanismo de seguimiento del proceso del proyecto y fomenta la participacion
interdisciplinaria para la implementacion de acciones encaminadas a la solucion de

problematicas locales.

El trabajo de la bateria de indicadores representd un reto ya que no se cuenta con

estudios que hagan referencia a indicadores puntuales para evaluar observatorios. Lo
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anterior dio libertad al estudio para poder integrar los elementos teéricos (descrito en el

apartado Metodologia).

Por lo anterior, como parte del tercer objetivo particular del trabajo, se considero
seleccionar elementos de seguimiento para el disefio de proyectos sociales que incluya
elementos de participacion ciudadana. Este objetivo busca atender interrogantes
relacionadas a sobre qué elementos se deben considerar en la evaluacion de un
observatorio ciudadano, como se piensa estructurar esos indicadores de evaluacion, y

cuando seria pertinente aplicar estos elementos de seguimiento o indicadores.

Los apartados del capitulo se integran por los resultados y las conclusiones. En el
apartado de resultados se revisan los elementos teoricos que se integraron a la
evaluacion. Posteriormente, se integraron en cuatro baterias de indicadores que
corresponden a componentes estructurales de la evaluacién. Los componentes son:
Administrativo, Sociocultural, Técnico y Gestion. Por ultimo, se desarrolldé una rubrica con

sus reactivos para el disefio de la evaluacion.

5.2. Listado de Indicadores para la evaluacién de observatorios
ciudadanos

5.2.1. Elementos tedéricos considerados como indicadores

Como se menciond anteriormente, la importancia de la evaluacién en los proyectos
es fundamental para mejorarlos desde el inicio, durante su implementacion y para su
continuacion, pero es importante saber que existen muchos tipos de evaluacion. Merino
(2010) clasifica las evaluaciones de distintas maneras: 1) en funcién del paradigma
cientifico (evaluacién clasica y pluralista), 2) del método de investigacion (descriptiva y
analitica), 3) del propoésito (formativa y recapitulativa), 4) en funcién de la perspectiva
temporal (ex ante, ex dure o0 ex post), 5) en cuanto a los evaluadores (evaluacion interna,
externa o mixta) y 6) en funcién de las fases o contenidos (necesidades, del disefio, de la
evaluabilidad, de implementacién, de seguimiento, de cobertura, de resultados, de

impacto o econdémica).

En este caso, el proyecto a evaluar es el Observatorio Guadalupe (OG) un sitio web

que contiene informacién de divulgacion cientifica, a la vez que da seguimiento a
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proyectos locales para la gestion del agua de la subcuenca. La evaluacion del OG
coincide con varios enfoques evaluativos que menciona Merino (2010): 1) en funcién de
su paradigma cientifico el OG tiende a trabajar una evaluacion pluralista ya que abre el
proceso a mdultiples actores, con intereses y perspectivas diversas y la conclusion de la
evaluacion busca ayudar a la gestion interna del observatorio, 2) en funcion del método de
investigacion se orienta a la evaluacién analitica ya que trabaja modelos teéricos para
demostrar que las interpretaciones causales son ciertas, 3) en funcién del propésito
coincide con la evaluacién formativa o de proceso ya que permite obtener informacion
sobre la marcha para poder introducir modificaciones programaticas, 4) en funcién de la
perspectiva temporal se desarrolla de manera ex dure ya que el OG todavia contindia en
su implementacion, 5) la evaluacién se plantea interna ya que son los actores y un equipo
técnico los que desarrollan el proyecto y se plantea que desarrollen las evaluaciones
continuamente y por ultimo, 6) en funcién de las fases ya que el OG se encuentra en
implementacioén, y por ello hay que evaluarla, para atender la forma en la que el proyecto

se va administrando o desarrollando.

Al ser un proyecto “vivo”, donde los actores sociales confluyen, es de vital
importancia incluirlos en los procesos de evaluacion. Bajo esta premisa y la construccion
de una Teoria de Cambio se establecid la base para el desarrollo de la evaluacion e
identificacion de indicadores del proyecto. Como no se encontraron indicadores de
evaluacion de observatorios, se siguieron las recomendaciones de otros campos de
accién. Palacio-Prieto (2004) quien menciona que los indicadores deben seleccionarse
desde la caracterizacion en los procesos de ordenamiento territorial (aunque no es la
aplicacion de esta tesis, si es pertinente para el objetivo); porque éstos permiten medir
(cuantitativamente) o describir (cualitativamente) a los criterios. Es decir, los indicadores
revelan condiciones y tendencias que pueden ser de utilidad en la planeacion del
desarrollo. Este autor también afiade que dentro de los indicadores del subsistema social
y urbano-regional, poblacion desde el punto de vista del ordenamiento territorial, se
analiza desde tres puntos de vista: 1) la poblacién como recurso territorial (dinamica y
territorialidad de la poblacién, la amplitud de la poblacién como fuerza de trabajo y la
marginalidad social), 2) la poblacion como sujeto territorial (los servicios publicos, la
infraestructura municipal y la vivienda) y 3) la poblacién como objeto territorial (el grado de

participacién politica formal, el grado de cohesion social y la afinidad religiosa).

89



Por otro lado, la Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos -IAIA-
(2015) menciona a los indicadores de sustentabilidad dentro de la Evaluacién de Impacto
Social como variables cuantitativas o cualitativas que tienen la posibilidad de ser medidas
0 descritas. La asociacion sugiere que algunos indicadores en la Evaluacion de Impacto
Social sean SMART vy algunos SPICED, o “condimentados” y sugieren los siguientes: 1)
subjetivos (basados en las experiencias de las partes interesadas); 2) participativos (se
desarrollan junto a los actores correspondientes); 3) empoderan a todos los actores e
implican una experiencia positiva para su desarrollo e implementacion; 4) diversos y
desagregados (de modo que examinen las diferentes cuestiones que afectan a los

diferentes actores, especialmente mujeres y grupos vulnerables).

Estos elementos mencionados fueron considerados para la identificacion de
indicadores para el OG; cabe destacar que los indicadores seleccionados contemplan una

escala méas pequefia o local que los enfoques mencionados.

5.2.2. Base tedrica del modelo de evaluacién

El bosquejo conceptual del modelo de identificacion de indicadores consta de cuatro
elementos principales a partir de la Teoria de Cambio: 1) la Comunicacion Estratégica, 2)
la Usabilidad Web, 3) elementos de Participacion Publica y 4) la Evaluacion del Disefio de

Proyectos Sociales.

5.2.2.1. Teoriade Cambio

La Teoria de Cambio, segin Rogers (2014) explica como se entiende que las
actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos
finales previstos en un proyecto. Para Cassetti y Paredes-Carbonell (2020) la Teoria de
Cambio es una herramienta para apoyar la planificacién y evaluacion que pretende

explicar cobmo funciona una intervencién.

El inicio de la cadena de resultados de la Teoria de Cambio del Plan de Co-manejo
del Valle de Guadalupe (llustracion V-1) se basa en el cambio de actitud de los residentes

del valle de Guadalupe hacia las acciones de gobierno y hacia los problemas relacionados
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al agua de la subcuenca Espejel y otros (2020). Los autores exponen que Plan de Co-
manejo cuenta con cinco componentes que engloban los compromisos de los actores y
desencadenan las acciones: Activismo, relacionado al trabajo activo de las asociaciones
civiles en relacion a la vigilancia y seguimiento de las acciones de los gobiernos locales;
Ensefianza-Aprendizaje, resultado de la necesidad de informacion que los actores
sociales y de sus saberes desconocidos para otros miembros del valle de Guadalupe;
Investigacion, se orienta a resolver las curiosidades de los residentes e investigadores en
valle de Guadalupe; Interfaz sociedad-ciencia-politica, elegida como una estrategia fuerte
para la implementacién y muestra de los avances de los proyectos de los actores locales
a través de un observatorio ciudadano; combinacion de varias, implica temas
transversales que implica que haya una necesidad de informacién, participacion de

asociaciones civiles, saberes locales desconocidos, entre otros.

A partir de los aspectos se desarrollaron una serie de talleres que ayudaron a
identificar problemas, relaciones causales de problemas, dinamicas de cartografia social
para posicionar los problemas en su territorio, identificar necesidades de informacion y
propuestas de temas que los mismos actores eligieron para desarrollar y cambiar su

entorno.

Sin embargo, en este momento de desarrollo del OG, no se pueden evaluar los
impactos ya que el observatorio sigue su proceso de cimentacién y desarrollo de metas.
Por lo tanto, esta evaluacion se centra en el proceso de desarrollo del observatorio que se
desarrolla en conjunto con algunas personas residentes del valle y que forman parte del

equipo.

Los aspectos y seguimiento de acciones del proyecto de Plan de Co-manejo,
sirvieron como base para desarrollar los aspectos base para la evaluacion del
Observatorio Guadalupe (OG). Los aspectos encontrados son cuatro: Administrativo,

Sociocultural, Técnico y Gestion.
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Los habitantes del
Valle de
Guadalupe no
adoptan el plan de
manejo que tiene
la subcuenca
Guadalupe
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Combinacion de
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ciencia-politica
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Cursos

Sistema de
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Turismo
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Practicas
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Ecologia, Cambio
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Sociales,
Antropoldgicas y
Econdémicas

Agroecoldgica

Componentes de
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Sociocultural
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llustracion V-1. Inicio de la cadena de cambios de la Teoria de Cambio del Plan de Co-manejo del Valle de
Guadalupe en relacién a los componentes de evaluacion del Observatorio Guadalupe.

Fuente: Elaboracion propia basado en Espejel y otros (2020).
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El componente Administrativo contiene indicadores sobre el acceso al sistema de
informacién y comunicacion, y a la interfaz sociedad-ciencia-politica. EI componente
Sociocultural dio seguimiento a los cambios de actitud en relacién a los acuerdos de

colaboracién en relacion a los temas que se eligieron para trabajar e iniciar el OG.

El componente Técnico evalué al OG en relacién al cambio de actitud sobre el
conocimiento nuevo que los actores gue integran el observatorio y al uso de los recursos
en el sitio web. Por ultimo, el componente de Gestién analizé la dinamica del observatorio

en relacion a las metas y el liderazgo.

Para desarrollar los indicadores individuales de los componentes fue necesario
tener un enfoque desde lo local, para ello se seleccion6 a la Comunicacion Estratégica

como mecanismo de trabajo que permite el desarrollo l6gico de indicadores.

5.2.2.2. La Comunicacién Estratégica.

La Comunicaciéon Estratégica segun S. Massoni (2011) es un abordaje
multiparadigmatico de las situaciones que los actores tienen en torno a una situacion. Se
da a través de un encuentro fluido en donde se reconocen las trayectorias y saberes en
relacibn a un problema. Para el cumplimiento de metas se conforman equipos
interdisciplinarios para la busqueda de soluciones en diversos escenarios. Para lograr la
solucion de escenarios, S. Massoni y Bussi (2020) presentan una metodologia
denominada Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) que integra siete operaciones
cognitivas diferenciadas; cada una de ellas tiene técnicas, instrumentos y herramientas

para el despliegue de una estrategia comunicacional.

Estas operaciones 0 pasos se utilizan para abordar problemas y generar insumos
para las estrategias comunicativas. La técnica se adaptd para generar aspectos que se
considerarian negativos en los cuatro componentes, los cuales fueron generados por la
cadena de resultados de la teoria de cambio del proyecto de co-manejo. Una vez
generado el primer listado de aspectos negativos, se pasaron a lo que se consideraria
positivo para establecer indicadores que cubren desde las causas basicas hasta los

sintomas de los problemas identificados en los componentes.
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Para el desarrollo de indicadores se tomd como base la matriz de Componentes del
Problema por componente, de la técnica IEC: Version Técnica Comunicacional (VTC), ya
gue bosqueja las probleméticas inmersas en el proyecto a través de componentes (0

grupos de problemas) para su posterior analisis.

La técnica de VTC es empleada usualmente para la identificacion de problemas. Sin
embargo, para el desarrollo de la evaluacion, en vez de desarrollar aspectos de

problemas, se desarrollaron los aspectos de evaluacion.

El trabajo de la VTC arroja todo un espectro de elementos que confluyen en los
componentes (Tabla V.1) y que parte de los aspectos del componente, que son elementos
mas pequefios que se desprenden del mismo. S. Massoni y Bussi (2020) mencionan que
a cada aspecto le corresponde una consecuencia, un sintoma (hacia arriba de la tabla),

una causa préxima y una causa basica (hacia debajo de la tabla).

El nimero de aspectos determina la longitud del componente y el resto de la tabla
se lee de izquierda a derecha. Cabe destacar que, si la VTC es llenada s6lo por los
miembros del Equipo de Administracion, la informacion debe ser corroborada y

complementada por los Colaboradores o un evaluador externo.

Tabla V-1. Ejemplo de Tabla VTC.

Componentes Clave Aspectos
1.11
Sintomas 1.2.1
1.3.1
1.1.2
Consecuencias [1.2.2
1.3.2
1.1
Aspectos del 1.2
Componente 1 componente :
1.3
1.1.3
Causas
Préximas 123
1.3.3
1.1.4

Causas basicas
o estructurales |1.2.4

134
Elaboracion propia basada en S. Massoni y Bussi (2020).
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En el caso del OG se desarrollaron cuatro componentes generales (Tabla V.2) que
concentran de manera detallada los elementos tedricos que conforman los grupos de
indicadores. Para su conformacién se contempl6 la flexibilidad ante el cambio, en caso de
que las metas de los colaboradores cambien, a la vez que considera la adaptacién de los
elementos para otros observatorios ciudadanos que cuenten con caracteristicas similares
al OG.

Esta evaluacion se centrd en generar indicadores que atienden el cambio de actitud
de los actores en relacion al acceso al sitio web del OG, la informacion disponible en el
sitio y adquirida a través de la capacitacion, la dinAmica de los equipos de trabajo y los

elementos de gestion del proyecto.

Tabla V-2. Componentes del OG en relacién a los temas generales que abordan.

Componente Elementos

Contempla elementos relacionados al acceso del observatorio ciudadano, la usabilidad,

Administrativo " S L
los componentes electrénicos y la participacion digital.

Contiene actitudes hacia la informacion, los acuerdos, el equipo de trabajo y la

Sociocultural . ; .
comprension de informacion.

Técnico Incluye actitudes hacia la capacitacion, aprendizaje, uso del repositorio y dialogo.

Aborda temas relacionados al liderazgo, seleccién de metas, la sostenibilidad, los

Gestion objetivos del proyecto y el seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio de la evaluacion y el disefio co-gestionado del proyecto dicté la pauta para
implementar una evaluacion interna. El OG tiene elementos que afiaden complejidad a su
andlisis como la integracion de su plataforma web como elemento a evaluar, el analisis de
la participacion y la gestion del observatorio como proyecto independiente. Lo anterior se
llevo a cabo con elementos de la Usabilidad Web, elementos de participacion ciudadana y

elementos de la evaluacion de proyectos sociales.
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5.2.2.3. Usabilidad Web

El desarrollo del Observatorio Guadalupe se contemplé a través de un sitio web
donde se coloco informacion de divulgacion y técnica para los colaboradores que trabajan
compromisos (proyectos) locales y otros interesados. Trabajar con un sitio web implica
construir la experiencia de los usuarios en un sitio web, también conocida como
usabilidad. Para describir la usabilidad, Simmons y Zoetewey (2012) retoman el concepto
del Glosario del Comunicador Técnico, de la Sociedad de Comunicacion Profesional
(IEEE, por sus siglas en inglés). Define a la usabilidad como una cualidad que evalla la

facilidad de uso de los sistemas (Tabla V.3).

Tabla V-3. Elementos de Usabilidad de la IEEE.

Concepto Descripcion

El ritmo al que los usuarios pueden completar una tarea con éxito después de

Eficiencia haber aprendido el sistema.

La facilidad y rapidez con la que un usuario puede aprender una interfaz,

Aprendizaje reforzada por el énfasis en el lugar y la comunidad.

La facilidad con la que un usuario puede volver a un sitio web civico (como una
Memorabilidad red de aprendizaje, un repositorio, un observatorio, entre otros) y recordar cémo
usarlo.

Comprensibilidad y
recuperacion de
errores

Cuéntos errores cometen para realizar una tarea y cdmo se recuperan de esos
errores.

Satisfaccion La satisfaccion va asociada a la utilidad que los usuarios le otorgan al sistema.

Elaboracién propia basado en Simmons y Zoetewey (2012).

La Usabilidad Practica segln los autores se basa en los elementos habituales de la
usabilidad, pero se centra en la utilidad que los usuarios encuentran en la informacién
disponible en el sitio, sobre todo en sitios web de causa o componentes sociales. Es
necesario que los usuarios interactden con el sistema y entre si para determinar la utilidad

del sistema.

Este elemento se integr6 a la evaluacion en el componente Administrativo ya que
representa un factor que puede influir en la percepcién y en la satisfaccion de los
colaboradores en relacion a la informacién disponible en el sitio web. Este componente

aborda tres aspectos principales: 1) brecha digital que va asociado a la forma en que los
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colaboradores interactian con el sitio web, 2) registra la percepcién de los colaboradores
sobre la informacién para trabajar sus metas y 3) la parte técnica de la brecha digital

donde se aborda desde dénde se da el acceso al sitio web.

5.2.2.4. Elementos de Participacion

Los observatorios son mecanismos de participacion ciudadana en donde se gestionan
acciones para atender problemas o situaciones que afectan el entorno de los actores
sociales. Al igual que lo discutido en el primer capitulo, el concepto cuenta con diferentes
adaptaciones y no cuenta con un origen uUnico. Este tipo de polisemia también aplica

cuando se aborda la participacion ciudadana en los observatorios ciudadanos.

En el andlisis del concepto de participacion ciudadana en observatorios ciudadanos se
analizaron 48 publicaciones donde se hacia referencia de manera clara a un tipo de
publico o participacion. Los elementos encontrados no son Unicos, en un mismo texto

podria ser sugerido diferentes enfoques de participacion en observatorios ciudadanos.

Sobre la participacién se menciona que en los observatorios ciudadanos participan
usuarios no especializados, quienes pueden estar organizados para un bien comun,
aportar con la colecta de datos para ser procesados posteriormente o0 ser sensores de la
situacion problematica (Akrich, 2008; Callaghan y otros, 2020; Casajuana Koégel y otros,
2014; Crall y otros, 2013; da Silva y Ribeiro Mesquita, 2017; Karpouzoglou y otros, 2016;
Miorandi y otros, 2013; Njue y otros, 2019; Spannenberg y otros, 2019).

También, los usuarios no especializados, pueden ser voluntarios implicados en el
proceso o apoyar de manera técnica. Estos se involucran con una institucién a través de
la causa con la que coinciden, de igual manera funcionan como sensores para la colecta
de datos a través de aplicaciones o redes sociales y dan retroalimentacion sobre la
informacién que reciben. La diferencia entre usuarios no especializados y voluntarios esta
asociada a la capacitacion sobre el uso de las aplicaciones y generar datos de calidad
para el equipo técnico que opera el observatorio (Cieslik y otros, 2018; Crall y otros, 2013;
De Wilde y otros, 2020; Fehri y otros, 2020; Jambeck y Johnsen, 2015; Mahajan y otros,
2021; Yang y otros, 2021; Zaman Yy otros, 2020). Solo en el caso de Canada, Hunsberger
y otros (2005) mencionan el obstaculo de que la participacion de los ciudadanos se

oriente a que, como sucede en algunos proyectos gubernamentales, la informacion
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accesible (o tratada) no se encuentra disponible lo que limita la participacion solo a

aquellos ciudadanos que demuestren que serian afectados por los proyectos de gobierno.

Un segundo grupo de investigadores ve la participacion ciudadana en los OC como
la vinculacion y vigilancia de las organizaciones de la sociedad civil -academia-entidad
gubernamental. En estos observatorios, los grupos que son tomadores de decision, se
separan de los usuarios o beneficiarios para abordar politicas publicas. Estos grupos se
integran por equipos académicos y de organizaciones de la sociedad civil OSC que son
los que gestionan el observatorio; asimismo en algunos problemas o situaciones pueden
colaborar con instancias gubernamentales. También estos observatorios buscan dar voz a
los ciudadanos, sin embargo, suceden situaciones problematicas por el peso institucional
que imponen las OSC e instituciones académicas (Barros y otros, 2019; Bossuet, 2003;
Ceccaroni y otros, 2020; Estrada Regalado, 2013; Ferrdo y otros, 2020; Gonzalez Torres,
2004; Hackenberg, 1970; Jambeck y Johnsen, 2015; Karpouzoglou y otros, 2016; Liu y
otros, 2017; Natal y Diaz, 2014; Overdevest y Mayer, 2008; Padilla y otros, 2020;
Palmeros Y Avila y otros, 2020; Wilde y otros, 2020). En el caso de Bossuet (2003)
menciona que el trabajo del observatorio (operado por OSC) es buscar la participacion del
publico. En el caso de Hickmann Klein y otros (2019), la gestion del observatorio se da

desde la instancia gubernamental hacia las otras instituciones sociales.

En este sentido, los enfoques de participacion se orientan al trabajo independiente
de los ciudadanos ya que se consideran usuarios o beneficiarios potenciales de los

resultados de gestidn de los observatorios.

Otros enfoques de observatorios ciudadanos operan bajo otro nivel de
involucramiento de los ciudadanos. Por ejemplo, el concepto mas general de participacion
en los OC se asocia a reunir a personas con origenes e intereses diversos. Estos
observatorios parten de que éstos son un punto de encuentro de ciudadanos y comparten
un interés (Acuto y otros, 2021; Akrich, 2008).

En la bibliografia analizada se encontré un enfoque de participacién en OC donde
existe vinculacion de la academia y comunidades ciudadanas. En este enfoque los
equipos académicos que gestionan el observatorio buscan la asistencia de comunidades
especificas que se interesen por los temas que aborda el observatorio. Las acciones
pueden estar asociadas al monitoreo, la colecta de datos, el involucramiento para la

gestion de la informacion del observatorio, los medios de comunicacion, problemas
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socioambientales y turismo (Augusto Doin y otros, 2012; Barcellos y otros, 2016; Cantero
Dorsa, 2019; Carlson y Cohen, 2018; Castell y otros, 2015; Ceccaroni y otros, 2020;
Cieslik y otros, 2018; Cifuentes Posada, 2015; Crall y otros, 2013; Fehri y otros, 2020;
Font Aranda y Alvaro Silva, 2019; Gillett y otros, 2012; Hunsberger y otros, 2005; Larrosa—
Fuentes, 2015; Liu y otros, 2017; Mahajan y otros, 2021; Medina-Nogueira y otros, 2018;
Miorandi y otros, 2013; Namuye y Mutanu, 2016; Njue y otros, 2019; Pérez Acosta y
Moreno Espino, 2014; Yang y otros, 2021; Zaman y otros, 2020)

Un tercer grupo de investigadores tiene un acercamiento mas directo con los
ciudadanos en la participacion de los OC. En estos observatorios la participacion se da a
través de compromisos y de trabajo con otras partes interesadas. Estos observatorios
integran a los ciudadanos en procesos de gestion de informaciébn que genera el
observatorio y se analiza en dos sentidos: el primero es ayudar a caracterizar a los grupos
de ciudadanos que colaboran en el observatorio. El segundo es que los grupos de
ciudadanos influyen en las decisiones del observatorio buscando atender metas
personales. El trabajo con partes interesadas se da a través de otros grupos-
comunidades, OSC e instancias interesadas en el tema que atiende el observatorio (Acuto

y otros, 2021; Caiaffa y otros, 2014; Ceccaroni y otros, 2020).

También se encontraron observatorios que buscan la participacion de grupos de
ciudadanos o grupos de trabajo. En este tipo de observatorios la participacion se
determina a través de actores locales y el observatorio los integra en el seguimiento de
los objetivos compartidos. Los actores locales validan la informacién que se genera en el
observatorio. Estos proyectos estan acotados a la delimitacion territorial de problemas-
fendmenos y en donde los grupos de trabajo (académicos-OSC-instituciones) y los
actores locales transfieren informacién y conocimiento (Akrich, 2008; Cantero Dorsa,
2019; Crall y otros, 2013; Fehri y otros, 2020; Grandgirard y Barbier, 2006; Wilde y otros,
2020).

En el caso de Gonzalez Torres (2004) menciona que, para el desarrollo de un
observatorio, es necesario la gestion del desarrollo desde la endogeneidad. Es decir, el

desarrollo desde dentro del territorio para la gestion.

Segun lo expuesto anteriormente, la participacion de los ciudadanos es un hecho
constante en todos los tipos de observatorios, pero se encontraron diversos tipos de

participacion de acuerdo a los diferentes disefios. Esto cimenta que la estructura del
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observatorio (asociado a los objetivos que busca) determina la participacion de los
ciudadanos. Por lo tanto, se encuentran observatorios que perciben la participacion desde
lo individual o desde lo colectivo. En la estructuracién de cada observatorio se determina
la participacion de los ciudadanos. El OG podria considerarse dentro de este ultimo grupo,

ya que busca que los ciudadanos se integren al observatorio y trabajen metas propias.

Los autores mencionados no se encasillan en un tipo de participaciéon, como quedo
expuesto anteriormente, hay autores que aparecen en mas de una clasificaciéon. Esto
evidencia que los observatorios mencionados oscilan y aspiran a un ideal de mayor

involucramiento de los ciudadanos o grupos de interés (Tabla V.4).

Autores como Wehn y Evers (2014) abordan la participacion desde los observatorios
de Ciencia Ciudadana donde los procesos de detecciéon ciudadana van incrementando la
participacion de los ciudadanos en el monitoreo, es su caso, de zonas susceptibles a
inundaciones. En ese mismo sentido, H.-Y. Liu y otros (2017) exponen que, en la creacion
de un observatorio ciudadano (como método de colecta de datos), se comparten una serie
de pasos para generar un modelo donde los ciudadanos encuentran la utilidad de la
informacién y colaboran al colectar datos. Assumpc¢do y otros (2018) analizan la
participacién desde el compromiso (0 engagement por su término en inglés) donde se

busca que los ciudadanos se involucren en el observatorio.
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Tabla V-4. Escala de participaciéon ciudadana en procesos y en observatorios ciudadanos.

Desde
Autor donde Conceptos
Pasiva Interactiva Productiva
Garcia Participacion o Autod o, E q ont
4 . . utodesarrollo, Empoderamiento
Lopez como | Suministro £ cional o Trabajo . . > P
(2015) proceso | Presencia |de compartido Decision conjunta 0 Autogestion
informacion
"ciencia
Wehny Ciencia ciudadana" | "informacién | "datos geoespaciales | "deteccién ndeteccién particinativa® por parte
Evers Ciudadana | P°" los geografica | de crowdsourcing” por | centrada en las de los inforr%éticops porp
(2014) cientificos | voluntaria" |los gedgrafos personas”
naturales
f'\) identificar C) reclutar y D) proporcionar E) suministrar herramientas para
0 que los . herramientas que S .
ciudadanos B) explorar qué . rgtener alos ayuden a los accedgrlremb!r informacién sobre
Liu v otros Modelo de uieren v lo productos y servicios | ciudadanos para ciudadanos a el medio ambiente de una
Y " | colecta de q y uede proporcionar ue participen ; manera que sea facil de entender
p prop que p peny q
(2017) que los . comunicar sus o .
datos . una OC a los contribuyan a la . y util para los ciudadanos y otras
ciudadanos . i observaciones, - . ;
ciudadanos; gobernanza . partes interesadas, incluidos los
pueden medioambiental deducciones y responsables politicos
ofrecer preocupaciones P P
Discurso de
e on | P 9218 o | Cnci
Assumpgéo _ ge Iosp los c%dadaﬁos zue part?c@patiya: la _Ciencia Ciudadana extrema:
y otros, Compromiso ciudadanos | actien como participacion en la involucrandose plenamente en la
(2018) . o definicion del empresa cientifica en cuestion
solo como intermediarios de los roblema
recolectores | datos P
de datos

Fuente: Elaboracion propia basado en Assumpcao y otros, (2018); Garcia Lopez, (2015); Liu y otros, (2017); Wehn y Evers, (2014).
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Ahora bien, Garcia Lépez (2015) expone que la participacion no es la solucién a
todo, sin embargo es el proceso mas importante en todos los procesos sociales. El autor
expone que la participacién como concepto es aquellos procesos donde las personas no
se limitan a ser simples observadores, sino que intervienen en los procesos, se ven
implicados, motivan el cambio de sus acciones y ademas lo hacen de forma constante.
Para ello establece una escala de participacion donde identifica a la participacion pasiva,
la participacion interactiva y la participacibn productiva. Esta escala de referencia
establece el incremento del compromiso y de las tareas que los actores realizan en el

proceso hasta volverse autbnomos, pero ¢,como se mide?

En otros esquemas de evaluacién socioambiental, en el caso de elementos de
endogeneidad o autogestion, segin Arnés y Astier (2018) la participacion es el elemento
clave. Los autores asocian a la autogestion (desde la MESMIS) como “la capacidad del
sistema de regular y controlar sus interacciones externas, en términos sociales, asi como
establecer sus objetivos y prioridades, sus procedimientos e identidades” y lo miden a

través de indicadores de participacion o asistencia.

Ciertamente la asistencia es un elemento que se considera dentro de los
indicadores de evaluacion del OG en forma de hits o visitas al sitio web del observatorio.
Sin embargo, no es la Unica y este indicador entraria en la escala de participacién pasiva.
La evaluacion del involucramiento de los ciudadanos en el OG se plante6 a partir de una
participaciéon interactiva. Se consideraron tres elementos para abordar la participacion
social, 1) la informaciéon para la toma de decisiones, 2) los acuerdos grupales y 3) el
cambio de actitud. Estos elementos y su integraciéon compleja, se consideraron debido a
que son indispensables en los procesos de participacion. Ademas, son elementos

considerados en la Teoria de Cambio y en la gestion de observatorios ciudadanos.

Uno de los elementos cruciales para la participacion es la informacién. Segun
Villada-Canela (2013), la participacion social toma a la informacién como punto clave para
la toma de decisiones en planeaciéon ambiental, ya que propicia la participacion, el cambio
de actitud y el intercambio de ideas. Este tipo de informacién debe ser (til para la toma de
decisiones, plural y accesible. En ese mismo sentido el observatorio Guadalupe esta
cimentado bajo esa idea de intercambio de informacién y favorece la ejecucién de esa
tarea. Aunque en la evaluacion no se centra en la informacién como tipo, sino se enfoca a

abordar valoraciones sobre la adquisicibn de nuevo conocimiento, la utilidad que
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encuentran los colaboradores en el observatorio y el uso de recursos disponibles en el

mismo.

Otro elemento importante para la participacion en el observatorio son los acuerdos.
El trabajo del OG se desarrollé a través de compromisos o0 proyectos individuales y de
equipos de trabajo para el seguimiento, donde los acuerdos forman parte del compromiso

de los colaboradores.

La generacion de acuerdos es vital para la solucion de inconvenientes, ya que los
acuerdos propician cambios y éstos llevardn a cumplir los objetivos. La comunicacion
productiva, segun Nosnik-Ostrowiak (2012) es un ‘“intercambio entre emisores y
receptores en donde ambos se responsabilizan y logran transformar el sistema para
mutuo beneficio.” En ese sentido, para la evaluacién del OG se seleccion6 la forma en
gue los colaboradores interactian ante los acuerdos tomados de manera grupal, si los
comparten y les dan seguimiento, la forma en como se dan las relaciones grupales y el

liderazgo.

Por ultimo, se seleccionaron otros factores que propician el cambio, las actitudes y
las competencias. Segun Sabatés y Capdevila (2010) abordan un cambio en las acciones
de los actores a través un triple flujo (cognitivo, conductual y afectivo) orientado al
comportamiento o accion deseada. Los autores mencionan (desde la teoria de cambio de
actitudes) que las competencias se desprenden del componente afectivo de la actitud y se
traducen en acciones de “saber hacer” y “saber ser”’. Para analizarlas, el cambio de
actitudes se toma en cuenta una secuencia de cinco fases (un enfoque de evaluacion
inicial, mejora de la informacion, revision de habitos de comportamiento, integracién de
emociones y evaluacion final). Para establecer el continuo del cambio de actitud, se
establece la evaluacion de las actitudes para identificar hacia qué tema dentro del
proyecto se debe trabajar: hacia las metas, hacia los acuerdos, hacia la informacion que
reciben, hacia el liderazgo, entre otros. Estos elementos se integraron en la evaluacion en
los componentes Administrativos, Sociocultural, Técnico y de Gestién por su adaptabilidad
para establecer las relaciones de actitud ante el liderazgo, ante la toma de decisiones y

ante la informacién que reciben en el observatorio.

A manera de cierre, al igual que el concepto de observatorios ciudadanos, el nivel o
tipo de participacion parece estar asociado al disefio del proyecto; donde se definen las

estrategias 0 pautas a seguir para abordar los problemas o situaciones que se quieren
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cambiar. Por lo mencionado, la atencion al disefio del proyecto forma parte de los

indicadores considerados.

5.2.25. LaEvaluacién del Disefio de Proyectos Sociales

El OG es un proyecto que se desprende como parte de las acciones tomadas para
la implementacion del plan de co-manejo del sistema socioecolégico del valle de
Guadalupe. Verlo como proyecto independiente permite analizarlo e identificar elementos

para su evaluacién basado en la evaluacion del disefio de los proyectos sociales.

Si bien la evaluacién planteada va orientada al proceso y desarrollo del
observatorio, contar con elementos sobre su disefio ayuda a identificar elementos para su
seguimiento. Segun Espinoza y Peroni (2000), la Evaluacion del Disefio de Proyectos
Sociales es un esquema que permite emitir un juicio que recoge valoraciones sobre los
diferentes componentes de un programa: el diagnéstico, los objetivos, los productos, las
actividades, los costos, los recursos, etc. La evaluacion segun los autores, arroja un
bosquejo de seis elementos estructurales (Tabla V.5) que integran una evaluacién del
disefio de proyectos sociales. Con lo mencionado se genera una integracion que resulta

en la coherencia del proyecto.

Estos conceptos fueron integrados a la evaluacion para generar indicadores,
principalmente en el apartado de Gestibn. En este apartado se concentran indicadores

que evaltan el desempefio del observatorio como proyecto social.

Aungue esta evaluacién no se centra en los costos o en el presupuesto ejecutado, si
considera a la financiacién como un indicador al cual se le debe dar seguimiento. Ya que
en primera instancia el proyecto se encuentra financiado a través de la gestién de la
Facultad de Ciencias de la UABC, la RISZA y la fundacion Rio Arronte.
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Tabla V-5. Componentes de la consistencia del disefio del proyecto social.

Andlisis de la
consistencia del

disefio del Explicacion
proyecto
Grado de solidez de la propuesta de intervencion, entrega niveles
Consistencia: adecuados de certidumbre respecto al logro de sus metas-
objetivos.
. . Grado de adecuacion de la propuesta de intervencién a las
Pertinencia: . : o ) L S
necesidades identificadas y perfil de la poblacion objetivo
- . Se refiere a la relacion entre el cumplimiento de los productos del
Eficiencia: . .
programa al menor costo posible y en el tiempo programado.
L Se refiere al grado en que se podran alcanzar las metas de los
Eficacia:

objetivos y productos, en un periodo de tiempo determinado.

La capacidad del programa de mantener en un periodo prolongado
Sostenibilidad: de tiempo el flujo de beneficios que forman parte de sus objetivos
de intervencion.

Grado en que el sistema evaluativo descrito en la presentacién del
Evaluabilidad: programa permitirhd efectivamente realizar las evaluaciones
adecuadas.

Caracter logico de la relacion entre los diferentes contenidos del
disefio y elementos externos como la politica social y el resto de la
oferta publica. El andlisis de coherencia de un programa adquiere
dimensiones interna y externa.

Coherencia:

Fuente: Elaboracion propia pasado en Espinoza y Peroni (2000).

5.2.3. La propuesta de indicadores

La generacion de indicadores del Observatorio Guadalupe (OG) integra elementos
gue ayudan a registrar elementos del cambio de actitud. Al ser una evaluacion interna de
proceso, brinda elementos para establecer un antecedente sobre la actitud de los

colaboradores y otros elementos de gestion interna del proyecto.

Para el desarrollo de indicadores se elabor6 una matriz de desarrollo donde se parte
de la version modificada de la Version Técnica Comunicativa dentro de uno de los pasos
de la Investigacion Enactiva en Comunicacion de S. Massoni y Bussi (2020). Los autores
mencionan que para trabajar la VTC es necesario separar el problema principal en
componentes que nos ayuden a desentrafiar mas a detalle el problema a tratar. En el
caso del OG los componentes se despliegan a partir de la teoria de cambio del disefio
participativo del plan de co-manejo (llustracion V-1). Con los componentes identificados

se desarrollan aspectos que son elementos centrales que ayudan a establecer lineas de
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trabajo para atender problemas (llustracién V-2). Se identificaron cuatro componentes
principales: Administrativo, Sociocultural, Técnico y Gestion. En el caso del OG en vez de
trabajar estrategias o posibles soluciones, se desarrollaron aspectos de elementos que

son centrales en una evaluacion.

Para el desarrollo de la evaluacién de otros observatorios ciudadanos se adapta o
cambia la identificacion de componentes por alguno que se acomode mejor a Sus
necesidades. Por ejemplo, el OG consta de un sitio web donde se desarrolla la operacion
del observatorio. Otro tipo de observatorio que opere exclusivamente a través de talleres
0 capacitacién podra omitir el componente Administrativo, ya que hace alusién al sitio web
y la usabilidad, y podra incrementar los aspectos del componente Técnico. Autores como
S. Massoni y Bussi (2020) mencionan que a cada aspecto del componente le corresponde
un sintoma, una consecuencia, una causa proéxima o una causa estructural (Tabla V.6).
En el caso de esta evaluacion se identificaron tres aspectos de cada componente. Cada

uno de estos elementos se convirtié en un indicador.

A cada aspecto se le asign6é una clave de referencia donde el primer nimero
corresponde al componente; el segundo al nimero de aspecto; el tercero a un sintoma
(1), una consecuencia (2), una causa proxima (3) o una causa estructural (4). Los
aspectos son resultado del didlogo entre los colaboradores y el equipo técnico. Los
aspectos resultan en enunciados negativos que son elementos evaluables. Con el listado
de enunciados negativos (como problemas relacionados al componente) se transforman a
enunciados positivos del resultado que el proyecto busca lograr, en relacion a ese
componente. Con el listado de enunciados en positivo, se simplifica a elementos a evaluar
y con ello se genera un listado de indicadores. Cabe destacar, que en caso de
desarrollarse sélo por el equipo técnico tendran que ser avalados por pares y/o los

colaboradores del proyecto o un evaluador externo.
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Tabla V-6. Ejemplo de VTC para identificar aspectos de problemas.

Componentes Tematica Clave |Aspectos

111
Sintomas 1.2.1
1.3.1
112
Consecuencias [122
1.3.2

1.1

Aspectos del 12

Componente 1 componente 13
113

Causas

Préximas —
1.3.3
114

Causas basicas
o estructurales |1.2.4

1.34
Fuente: Elaboracion propia pasado en S. Massoni y Bussi (2020).

Como resultado de la VTC se generaron elementos negativos, que a través de la
teoria de cambio, se pasaron a positivo para identificar los rubros a evaluar en el
observatorio. La evaluacién del OG desarrollé 60 indicadores repartidos en cuatro
componentes, con 15 indicadores cada uno (llustracién V-2). En ellos se atiende todo el

espectro de los problemas plasmados en los componentes del observatorio a evaluar.

. Teoria de cambio +
VTC

60
C1. Administracién Indicadores ) {

Componentes

&

Virtual

Llenado de matriz.
Administradores y
colaboradores

C2. Sociocultural

v

Aspectos
_ (= ) C3. Técnico Indicadores Disefio /15
Sintomas v
Consecuencias
., Indicadores Proceso / 36
S i CA. Gestion del
Causas X = L

proyecto OPSE Indicadores Respuesta/9

Proximas
Causas bdsicas
o estructurales

llustracion V-2. Esquema de integracién del Modelo de Evaluacién de Observatorios Ciudadanos. Fuente:
Elaboracion propia.
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Si ubicamos a los indicadores en un esquema de Entrada-Proceso-Salida nos
permite identificar las posibles relaciones entre los indicadores en relacion a los aspectos
del componente. En el caso del componente administrativo (llustracion V-3) como entrada
se encuentran factores tecnologicos y de conocimiento que pueden limitar o favorecer a
los aspectos del componente. Asimismo, el trabajo de estrategias que favorezcan el
proceso o mejora de los aspectos puede inferir en la retroalimentacion activa. O bien, en
términos de Garcia Loépez (2015) una participacion productiva que se oriente al

autodesarrollo.

Componente Administrativo del Modelo de evaluacién del OPSE
Guadalupe

Factores Aspectos del Efectos
componente

llustracion V-3. Esquema de Entrada-Proceso-Salida del componente administrativo de la evaluacién de
observatorios ciudadanos. Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del componente sociocultural (llustracién V-4) los elementos de entrada
se enfocan en elementos de actitud hacia los acuerdos, la participacion personal y la
actitud hacia la colaboracién. Lo anterior fortalece los procesos de integracién de equipos
de trabajo. Esto a su vez, registra el grado de satisfaccién con los acuerdos tomados y las

metas de trabajo.
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Componente Sociocultural del Modelo de evaluacion del OPSE
Guadalupe

Factores Aspectos del Efectos
componente

llustracion V-4. Esquema de Entrada-Proceso-Salida del componente sociocultural de la evaluacién de
observatorios ciudadanos. Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del componente técnico (llustracion V-5) los factores de entrada se
orientan a identificar actitudes de aprendizaje y manejo de informacién técnica. El
componente se centra en generar interés y registrar el uso de la informacién disponible a
través de valoraciones favorables sobre el uso del conocimiento que se adquiere en
sesiones, talleres y el sitio web. Lo anterior desarrolla mayor apertura hacia la adquisicién

de conocimiento nuevo.
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Componente Técnico del Modelo de evaluacién del OPSE Guadalupe

Factores Aspectos del Efectos
componente

llustracion V-5. Esquema de Entrada-Proceso-Salida del componente técnico de la evaluacion de
observatorios ciudadanos. Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del componente de gestion (llustracion V-6) los elementos de entrada se
enfocan en elementos de actitud hacia el liderazgo, la identificacion de metas y acciones a
seguir, ademas de la autonomia del observatorio. Los procesos centrales de este grupo
de indicadores se replican de los anteriores para identificar la concordancia del proyecto y

dar cumplimiento a las metas propuestas.
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Componente Gestion del Modelo de evaluacion del OPSE Guadalupe

Factores Aspectos del Efectos
componente

llustracion V-6. Esquema de Entrada-Proceso-Salida del componente administrativo de la evaluacién de
observatorios ciudadanos. Fuente: Elaboracion propia.

En los esquemas de Entrada-Proceso-Salida anteriores se establece que existe una
evolucion en la integracion de equipos de trabajo en figuras mas homogéneas, donde
sectores relevantes que intervienen en el territorio se integren en la dindmica del
observatorio y en la participacion en la busqueda de soluciones a los problemas que
atiende el observatorio.

Ahora bien, analizar el listado de indicadores como proyecto permitié etiquetarlos
con base en el tipo de informacién que generan. Se identificaron elementos del disefio,
del proceso y de la construccion de los resultados del observatorio (llustracion V-7). Se
identificaron 15 indicadores que se orientan a identificar elementos del disefio: Estos
recaban informacién sobre el disefio del sitio web; la gestién para asegurar la pluralidad
de ideas en las sesiones de trabajo; la estructuracion del contenido de los cursos y su
retroalimentacion; y, la coherencia interna del proyecto en relacibn a las metas

identificadas para el trabajo.

Como elementos del proceso se identificaron 36 indicadores; se identificaron habitos
de uso y percepcion sobre el sitio web; como se estructura la participacion entre los

equipos de trabajo; cual es la actitud ante el conocimiento nuevo, el uso que le dan vy el
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uso puntual de algunos recursos del sitio; vy, liderazgo, viabilidad de proyectos locales,

cumplimiento de metas y apropiacion del proyecto.

Por dltimo, como elementos de construccion resultados se identificaron nueve
indicadores; se orientaron a las recomendaciones e interacciones en el sitio web; la
percepcion sobre los acuerdos tomados para el trabajo en los proyectos; la percepcion
sobre el conocimiento adquirido y su utilidad para la toma de decisiones; y, la gestion

sobre el seguimiento de metas y la sostenibilidad del observatorio a futuro.
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Indicadores del Modelo de evaluacién del OPSE Guadalupe

llustracion V-7. Esquema de indicadores de evaluacion de observatorios ciudadanos con base en tipos de
indicadores. Fuente: Elaboracion propia.
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El disefio de esta estrategia de evaluacion se orienté de esa forma ya que considera
como variable que el observatorio en cuestion se encuentra en proceso de
implementacién donde sus proyectos internos no se encuentran del todo definidos y los
equipos de trabajo son de reciente creacion. Se espera que este tipo de observatorios
lleguen a un punto de unificacién del equipo de trabajo, donde ya haya un cambio de
actitud por parte de los colaboradores y se puedan hacer cargo de la gestién del
observatorio. Por parte del equipo técnico, se espera que funcione como apoyo a las
necesidades de los colaboradores y faciliten informacion para la gestion. Lo anterior es un
ideal, los procesos de cambio social pueden ser extensos y estan sujetos a los cambios

en las percepciones de los colaboradores.

El componente Administrativo incluyé elementos de la usabilidad del sitio web del
observatorio ciudadano (Tabla V.7). En este componente confluyen percepciones sobre la
informacién disponible en el sitio y habitos de uso sobre el sitio. Ademas, ayuda a
caracterizar a los usuarios del sitio, por ejemplo (indicador 1.3.3) si los usuarios que
utilizan el sitio en su mayoria son de comunidades fuera de la zona de influencia del
observatorio, la estrategia de comunicacidon puede estar orientada a una campafa en
comunidades dentro de la influencia del observatorio para que conozcan el observatorio y
lo visiten. Con este componente se identifica si los usuarios utilizan el sitio y qué secciéon
es la mas visitada, ademas ayuda a identificar la percepcién de la utilidad de la
informacién general del sitio. También ayuda identificar si existe una Brecha Digital en la

poblacidn obijetivo.

Tabla V-7. Indicadores del componente Administrativo de observatorios ciudadanos.

Clave Indicador Descriptor
- Integra la percepcion de la informacion tratada para los
Escala de conocimiento para
111 colaboradores sobre el proyecto, la ayuda a sus proyectos
atender metas - -
personales y la satisfaccion sobre los acuerdos
NuUmero de recomendaciones Integra la usabilidad del sitio del observatorio y la
121 o - - "
(usabilidad) percepcion sobre la utilidad del sitio
131 NUmero de visitas y comentarios Integra la percepcion sobre el uso del sitio web y la
" (Hits e interacciones) frecuencia de uso
112 Numero de visitas a la pagina Integra la calidad de la visita a la pagina principal del sitio
o principal (Hits) web
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122 NUmero de visitas a las secciones | Integra la calidad de las visitas a las secciones y a los
- (Hits por pestafia) contenidos
132 Asistencia y participacion continua | Integra la asistencia a los talleres de gestion y de
" a las sesiones conocimiento sobre el observatorio
1.1 | Uso cotidiano del sitio web Integra Ios.elementos de usabilidad web del sitio del
observatorio
Grado de percepcién del contenido, o . .
o . Integra la percepcion del usuario sobre la calidad de la
1.2 | disefio y estructura Util para la toma | . - >,
ey informacion tratada y su utilidad
de decisiones
NUmero de componentes . .
P ! Integra el nUmero de componentes que acceden al sitio y
1.3 | electronicos registrados (IP de . P
las caracteristicas técnicas de acceso
colaboradores y externos)
11.3 Grado de conocimiento del sitio Integra la percepcion sobre el uso de las secciones del sitio
web del observatorio
123 Grado de acercamiento con el Integra el uso de los recursos de informacion técnica en los
- contenido web proyectos
Numero de componentes . . .
e ! Integra caracteristicas de los usuarios del sitio del
1.3.3 electronicos registrados (IP de ;
observatorio
colaboradores)
114 Grado de acercamiento con sitios Integra caracteristicas de uso de internet y acercamiento
o web tecnoldgico
124 Escala de disefio sencillo Inte_g_ra el disefio Web_y la estrategia de retroalimentacion en
el sitio del observatorio
Integra elementos del disefio estructural y la estrategia de
1.34 Escala de inclusion digital presentacion del sitio del observatorio ante los
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.

El componente Sociocultural contempldé elementos de percepcion social y el

trabajo en equipo (Tabla V.8). Contemplé la percepcion de la dinamica de equipos,
confianza, pluralidad de ideas y la relaciéon con las metas. Este grupo de indicadores
presenta indicadores que miden lo mismo desde diferentes perspectivas para comparar y
nutrir la evaluacion para la implementacion de estrategias para la mejora. Por ejemplo,
cuando se habla de pluralidad de ideas (indicadores 2.1.3 y 2.3.3) para el observatorio es
de suma importancia que haya pluralidad de ideas para fortalecer el dialogo y las
estrategias integrales resultantes. Valoraciones bajas de este indicador puede sugerir si la
asistencia, la presencia de alguna autoridad, o algun otro, influyen en el dominio de la
dinamica grupal en los talleres o en otras formas de participacion. Contrastar estos
indicadores ayuda a identificar la situacion que afecta la pluralidad de ideas. Con este
componente se pone especial cuidado sobre las percepciones de los colaboradores o
actores sociales en relacion a la dinamica de trabajo. Representa una ventana hacia la
actitud y la participacion, a medida que este componente se aplique de manera periédica
a lo largo del proyecto se identifica si hay un cambio de actitud hacia el trabajo y los

proyectos que se gestionan en el observatorio.
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Tabla V-8. Indicadores del componente Sociocultural de observatorios ciudadanos.

Clave Indicador Descriptor
211 Grado de satisfaccion con los Integra la percepcion de los colaboradores sobre los
T acuerdos tomados acuerdos tomados de manera grupal
291 Escala de integracién grupal Integra la percepcion de la dinamica grupal de los
colaboradores durante los talleres
231 Escala de integracion de metas Integrg Ia_percepuon de la creacion de metas y
organizacion grupal
212 Grado de entendimiento Integra IaRercepuon sobrg e[ trabajo en equipo y la
colaboracion para el cumplimiento de metas
299 Escala de dinémica grupal Integra la percepcion del equipo y la dindmica ante
las metas seleccionadas
232 Grado de acuerdos desde el punto de | Integra la percepcion sobre la dinamica de los
" vista de muchos sectores sectores presentes en el taller
. L Integra la percepcion sobre la satisfaccion de
Escala de satisfaccion con el problema . -
2.1 . colaboradores y el problema identificado como
seleccionado o
principal
2.2 | Grado de confianza en el equipo In_tegra la percepcion sobre la conflanzglentre los
miembros de equipo para generar un dialogo
23 Grado de integracion de ideas por Integra los resultados de la discusion entre los
"~ | varios sectores sectores presentes en los equipos de trabajo
213 Escala de aporte de ideas grupal Integrz_;l la percepcion sobre la pluralidad de ideas en
el equipo de trabajo
Integra la percepcion sobre la participacion en el
2.2.3 Escala de participacion grupal grupo durante el didlogo para la identificacion de
problemas
233 Grado de pluralidad de ideas Integra glen_wentos de pluralidad de ideas desde el
equipo técnico
214 Escala de apertura y toma de Integra la percepcion sobre la apertura de los
" decisiones grupales colaboradores a la escucha y la dinamica grupal
. Integra la percepcion de los colaboradores sobre la
224 Escala de apertura a la colaboracion apertura a colaborar con otros miembros
234 Escala de representatividad grupal Integra elementos_ §obre la representatividad de
sectores de la region en el taller

Fuente: Elaboracion propia.

El componente Técnico se orientd a la gestion de la capacitacién, cursos y talleres
del observatorio (Tabla V.9). Integrd la percepcion sobre conocimiento adquirido en los
talleres y cursos de capacitacion, sobre su aplicacion en la vida diaria, su autoevaluaciéon
y la moderacion de los cursos. Identificar la forma como los colaboradores actdan ante el
nuevo conocimiento es lo que caracteriza a este grupo de indicadores. Lo anterior ayuda
a determinar qué elementos son los que pueden mejorar en los talleres. Por ejemplo, si el
taller estd armado en su totalidad con los recursos materiales y conocimientos planeados
(indicador 3.2.2), si los colaboradores tienen una buena actitud ante el conocimiento

nuevo que adquieren (indicador 3.2.1) o si la moderacion del taller fue adecuada
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(indicador 3.1.4). Contrastar estos indicadores ayuda a identificar areas de oportunidad

para la implementacién de nuevos cursos o talleres por parte del observatorio.

Al tener atencion sobre la ejecucion de los cursos y sobre la actitud de los usuarios,

se vigilan actitudes negativas que puedan afectar el desarrollo de metas y reporte de

evidencias. Lo anterior con la finalidad de facilitar el proceso de cambio de actitud ante la

informacién cientifica y su aplicacién en la vida cotidiana de los colaboradores.

Tabla V-9. Indicadores del componente Técnico de observatorios ciudadanos.

Clave Indicador Descriptor
. Integra la percepcion sobre la utilidad de la
Grado de toma de decisiones integra la p P - .
3.11 . informacion en recursos del sitio web del observatorio
informadas e
para la toma de decisiones
. Integra la percepcion de los colaboradores sobre la
3.21 Grado de apertura a ideas 9 P pcio
apertura a conocimiento nuevo
331 Escala de uso de conocimiento Integra la percepcion de los colaboradores sobre la
" final aplicacion de conocimiento nuevo en la vida diaria
312 Escala de uso del repositorio Integra la percepcion de los colaboradores sobre el
o (visién del usuario) uso del repositorio del desierto y su aplicacién
399 Escala de experiencia de Integra elementos técnicos sobre la ejecucién de los
- aprendizaje (curso o taller) talleres y la adquisicion de conocimientos
332 Escala de uso de conocimiento Integra la percepcion de los colaboradores sobre la
" ideal implementacion y reporte de sus proyectos
31 Grado de conocimiento para lectura | Integra la percepcion de los colaboradores para
' de informacién técnica comprender informacién técnica
3.2 Escala de percepcion ante Integra la percepcion sobre los cursos y
’ conocimiento nuevo capacitaciones adquiridas por los colaboradores
33 Escala de aprendizaje adquirido Integra elementos de autoevaluacion sobre el
' (autoevaluacion) desempefio en talleres y cursos de capacitacion
. S Integra elementos de sobre la implementacion de
3.13 Grado de vinculacion técnica 9 . Impleme
cursos Y talleres con informacion técnica
323 Grado de confianza en si mismo Integra la percepcion de los colaboradores para la
- para aportar ideas emision de ideas y saberes locales
- . Integra elementos de gestién del observatorio en
3.3.3 Escala de disefio de competencias 9ré 9 L .
relacion a los cursos y capacitaciones implementados
314 Grado de interaccién para latoma | Integra elementos sobre la ejecucion general de
" de decisiones cursos y talleres, y su moderacion
Integra un refuerzo de la percepcién sobre la dinamica
3.24 Grado de participacion social activa | de los equipos durante las capacitaciones o talleres
técnicos
. . Integra la dindmica de los cursos y talleres para
Escala de interés sobre la ; s o
3.34 fortalecer las competencias y creacion/fortalecimiento

competencia

de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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El componente de Gestion integré elementos del disefio de proyectos sociales,
liderazgo y la relacion con las metas (Tabla V.10). Concentr6 la gestién del observatorio
sobre los proyectos que gestiona, sobre su relacion con el objetivo o finalidad del
observatorio, ademas de elementos de la gestion del proyecto como observatorio
independiente. Con la implementacién de esta bateria de indicadores se busca que las
metas del observatorio y del proyecto general (indicador 4.1.1) estén empatadas con las
necesidades de los usuarios (indicadores 4.2.1 y 4.2) y la apropiaciéon de las soluciones a
través de los proyectos (indicador 4.1.4). Contar con esos indicadores ayuda a identificar

si hay una coherencia interna del proyecto.

Este grupo de indicadores vigila, desde la perspectiva del equipo técnico, elementos
para la autonomia de los grupos de trabajo, ya sea para incluirse de manera mas
comprometida en las labores del observatorio y para identificar elementos de gestion en el

futuro del observatorio.
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Tabla V-10. Indicadores del componente Gestion de observatorios ciudadanos.

Clave Indicador Descriptor
411 Grado de cumplimiento de objetivos | Integra elementos del cumplimiento de objetivos del
" de proyecto observatorio como proyecto
Grado de coherencia interna del Integra elementos de gestion del proyecto al
421 proyecto por equipo de trabajo y establecer una relacion entre los objetivos y las metas
colaboradores de los colaboradores
431 Grado de seguimiento de acciones Integra elementos sobre la ejecucion de los proyectos
- para cumplir metas personales de los colaboradores

Integra elementos sobre la viabilidad en la ejecucion
4.1.2 Grado de factibilidad de metas de proyectos locales y propicia que haya continuidad
en el proyecto

Grado de integracion meta- Integra la relacién entre los proyectos de los
4.2.2 - L
necesidad colaboradores y la problematica de la cuenca
432 Grado de cumplimiento de metas Integra la percepcion '_sobre la implementacion del
proyecto y el cumplimiento de metas
4.1| Escala de liderazgo claro Integra la percepcion sobre los roles y el liderazgo
grupal
4.2 | Grado de certidumbre de metas Ir)tggr@ elementos sobre_ los plazos y acciones en la
dindmica del observatorio
Integra elementos de gestion sobre el financiamiento a
4.3 | Nivel de sostenibilidad del proyecto | futuro del observatorio y de los proyectos de los
colaboradores
413 Nivel de acuerdo para la seleccion de | Integra la percepcion sobre la dinamica del liderazgo
o lider de equipo en el equipo de trabajo
423 Grado de viabilidad de metas Integra elementos sobre la viabilidad de los proyectos

de los colaboradores

Nivel de viabilidad financiera (o
4.3.3 Numero de convocatorias atendidas
0 proyectos sometidos)

Integra la percepcion sobre los recursos humanos y
financieros para la implementacion de proyectos

Integracion de la percepcion de los colaboradores
41.4 Nivel de apropiacion del problema sobre la apropiacion de soluciones para atender
problemas de la region

424 Grado de unificacién de criterios Integracion de la percepcién sobre la unificacion de los
- sobre el problema proyectos en soluciones para un mismo problema
. . . .. | Integracion de la percepcion y conocimiento de la
4.3.4 Nivel de gestién para la sociedad civil 9 P P y

conformaciéon de una asociacion civil

Fuente: Elaboracion propia.

Estos grupos de indicadores estan disefiados para observatorios ciudadanos con
caracteristicas especificas: Observatorios que cuenten con su gestién a través de un sitio
web; contemplen capacitacién técnica y educacion ambiental en temas relacionados al
territorio como el agua; se gestionen a través de incentivar a la accion local para la
atencion de problemas locales o regionales; y, busquen un cambio de actitud de los

actores sociales participantes.
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Lo anterior no es limitativo, la metodologia de creacion de indicadores puede
adaptarse a otro tipo de componentes donde un observatorio cuente con elementos o
funciones diferentes. Para ello se tendrd que partir de diferentes componentes. Para
mayor detalle sobre lo que revisan los indicadores consultar el ANEXO 4 donde se
identifican los reactivos de cada indicador. Los reactivos no tienen un niamero especifico,

en la evaluacion hay indicadores que cuentan con tres y hasta cinco reactivos.

Los reactivos son oraciones con los que se puede estar de acuerdo o ho y ayudan a
valorar a los indicadores. Por otro lado, algunos indicadores identificados se encuentran
dirigidos a los colaboradores (36 indicadores) y otros al equipo técnico (26 indicadores).
Existen dos indicadores que se contestan por ambos grupos se tratan de los indicadores
4.3 Nivel de sostenibilidad del proyecto y 4.3.1 Grado de seguimiento de acciones para
cumplir metas. Contrastar esos indicadores ayuda a definir cémo se percibe el
seguimiento de las metas y la sostenibilidad del proyecto desde los dos equipos de
trabajo.

5.2.4. Rubrica

El desarrollo de la rabrica de evaluacion se encuentra diferenciada (ANEXO 4); una
rubrica para colaboradores que tiene reactivos con un lenguaje coloquial, cuenta con 36
indicadores y 156 reactivos. Una rubrica para colaboradores con reactivos con redaccion

técnica, que cuenta con 26 indicadores y 151 reactivos.

Las rubricas constan de tres elementos principales, primero, la identificacién de
indicadores por su clave, un namero referencial para el célculo y los reactivos que
corresponden a cada indicador; segundo, la escala con sus posibles respuestas en
relacion a cada indicador y una casilla de observaciones y tercero, las columnas para el

calculo o valoracién de cada componente y una columna para observaciones.

La escala de valoracién (Tabla V.11) de la rabrica contiene diferentes elementos
que se adaptan a las posibles respuestas de cada reactivo. Cuando se explique la rdbrica
a los colaboradores se sugiere tomarse unos minutos para asegurarse de que se haya
entendido que su respuesta puede entrar en alguna de las columnas y pueden marcarlo

con el numero o con una “x”.
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Tabla V-11. Escala de valoracion para la rdbrica de evaluacion de observatorios ciudadanos.

Totalmente
. De Totalmente
en Desacuerdo Indiferente
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
No/ausente Si/presente NA (no
- . Observaciones
Muy mal Regular Muy bien aplica)
No cumple Cumple Satisfactorio Bueno Excelente
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

La valoracién de la rabrica va de 1 a 5, se sugiere verificar la x 0 el valor marcado
para determinar el valor. En caso de que sea llenada por solo una persona del equipo
técnico, la matriz cuenta con las férmulas para sacar la sumatoria, el promedio total por
componente y el total. Los totales de respuesta se sugieren ser validados ante los
colaboradores. En caso de que exista una multiple generacion de rdbricas, es necesario
realizar una sumatoria de los totales por componente de las rdbricas realizadas y
promediarlas. Con los promedios totales realizar el calculo para generar el total. El calculo
total de cada componente corresponde a una regla de tres, donde: la sumatoria de los
numeros totales de las ponderaciones de los reactivos se multiplica por el 100 por ciento y
se divide entre el nimero resultante entre el nimero de reactivos por cinco. Por altimo, el
total general corresponde a una regla de tres, donde: la sumatoria de los nimeros totales
de las ponderaciones de todos los reactivos (de todos los componentes) se multiplica por
el 100 por ciento y se divide entre el nimero total de reactivos por cinco. Se pueden
generar valoraciones por indicador para cruzar y crear analisis situacionales de los
indicadores al comprarlos. Para ello la regla de tres s6lo se aplica al indicador por
separado para poder trabajar el andlisis comparativo. En el caso de la propuesta de
indicadores presentada solo se validé a través de pares. La presentacién del listado de
indicadores no fue avalada ante los colaboradores debido a la pandemia mundial del
COVID-19 y a las medidas sanitarias de distanciamiento social que se implementaron de

manera generalizada en el pais para salvaguardar la salud de la poblacion.

121



5.3. Consideraciones sobre el listado de indicadores para evaluar
Observatorios Ciudadanos

El desarrollo de una evaluacién sobre el cambio de actitud en un observatorio
ciudadano representd un reto y es innovador. En primera instancia, no se tiene
identificado un antecedente de alguna evaluacion o algun estudio que sugiriera una base
de indicadores, aunque el trabajo con ellos es una de las cualidades identificadas en el
capitulo lll. Quiz& porque al haber tantos tipos de observatorios, funciones y tareas que
pueden desempefiar, seria demasiado arriesgado generalizar un tipo de evaluaciéon para
todos los observatorios. Quiz4 sea un secreto guardado sobre la operacién de cada
observatorio y no se comparte por un tema de derechos de autor o de recursos. Tendria
que hacerse una entrevista a los administradores de observatorios, cuestidbn que

sobrepasaba el propésito y tiempo de esta tesis.

Segundo, el desarrollo de esta evaluacion esta enfocado al trabajo colaborativo con
otras personas. La dinamica de comunidades muchas veces no corresponde a los
tiempos de proyectos y programas. Por ello, los procesos de cambio pueden ser extensos
y para ello esta evaluacién se disefié contemplando que el proceso de implementacion del

observatorio puede extenderse en relacion a la actitud de los colaboradores.

Tercero, la integracion de elementos tedricos afines a la metodologia de la Teoria
de Cambio fue un factor determinante al generar los indicadores. Trabajar con y desde la
gente implica una escucha activa de sus necesidades y de un acompafiamiento constante

para el trabajo de objetivos en conjunto.

Por lo tanto, la propuesta de indicadores para evaluar observatorios ciudadanos
representa una herramienta para la gestion de un observatorio con caracteristicas

definidas. Estos ayudan a registrar la percepcion de los colaboradores y el equipo técnico.

En relacion a la rdbrica y la evaluacion, se recomienda que al menos se aplique dos
veces durante el proceso de implementacién del observatorio; la primera para determinar
una linea base de acciones a seguir, donde se identifiguen areas de oportunidad para la
mejora. La segunda, para contrastar y registrar si se ha dado el cambio esperado. En
caso de ser necesario, realizar un ajuste en las tareas finales. Lo anterior con la finalidad

de que, una vez concluida la fase, cimentar elementos en nuevas evaluaciones.
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Por ultimo, la técnica adaptada para generar componentes y aspectos a evaluar
puede adaptarse a las necesidades o caracteristicas de otros observatorios ciudadanos
con caracteristicas similares, por lo que cuenta con replicabilidad. Ademas, a las baterias
de indicadores propuestas se pueden incluir otros componentes asociados a la ejecucién

de recursos, 0 analisis de la gobernanza local, entre otros.
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Capitulo VI. Evaluaciéon del Observatorio Guadalupe.

6.1. Introduccioén

La implementacién de un observatorio ciudadano cuenta con diferentes retos debido
a su polisemia. Existen en el mundo una gran variedad de observatorios con diferentes
funciones, temas de abordaje, escalas y aplicaciones. El trabajo de seguimiento con

indicadores en los observatorios ciudadanos se encuentra documentado en la bibliografia.

Diversos autores internacionales coinciden que dentro del proceso de seguimiento o
evaluacion del OC se deben considerar pasos medibles para la planificacion operativa del
observatorio que permita la comparacién de lo ejecutado con los resultados esperados
(Caiaffa y otros, 2014, Pierre y Diallo, 1995).

En el discurso nacional sobre la evaluacion de los OC, la Dra. Gonzalez Torres
(2004) coincide con lo mencionado internacionalmente al considerar que los observatorios
ciudadanos deben contener indicadores para su seguimiento. Asimismo, Natal y Diaz,
(2014) hacen mencién que los observatorios en su funcién permiten evaluar politicas

publicas.

A nivel local, valle de Guadalupe ha contado con diversos esfuerzos de participacion
ciudadana. Sin embargo, no se tenia registrado ningun observatorio que busca atender
las necesidades de los actores sociales y sectores econdmicos que confluyen en la

region.

La bibliografia no esclarece cuales son esos indicadores a los que se tiene que
hacer referencia o si son efectivos para un determinado tipo de observatorio. En el
capitulo anterior se establecié un listado de indicadores que ayudan a evaluar a

observatorios con condiciones particulares.

Dentro de las condiciones consideradas estan que el observatorio a evaluar debe
gestionarse a través de un sitio web, que contienen un elemento de capacitacion o
desarrollo de competencias, el desarrollo de proyectos locales y se encuentra disefiado

desde la colaboracion de actores clave desde lo local.
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El Observatorio Guadalupe cumple con estas caracteristicas por lo tanto es viable la
implementacion de la evaluacion. Ello permite dar pautas sobre el seguimiento del
proyecto en relacion al cumplimiento de objetivo y a la congruencia en relacion al
contenido de su sitio web. Pero, ¢como se desarrollaran los indicadores en relacion al

0G? ¢, Cual es el estado del proyecto y de la participacién en el 0G?

Para resolver los cuestionamientos, este capitulo tiene por objetivo analizar el
contenido del sitio web del Observatorio Ciudadano Guadalupe basado en elementos de
seguimiento para la participaciéon. El desarrollo de la evaluaciéon se desarrollé en un

sentido operativo y uno estructural (a detalle en el apartado Metodologia).

Este capitulo se identifican las caracteristicas generales de los observatorios
ciudadanos en relacién al OG; se analiza el contenido del sitio web del OG en relacién a
la usabilidad y las marcas de racionalidad comunicacional; y, se presentan los resultados
de la rabrica de evaluacién de observatorios ciudadanos. Por dltimo, el apartado con las

consideraciones de los andlisis planteados.

6.2. Evaluacion del caso de estudio: El Observatorio Guadalupe

6.2.1. Analisis de las caracteristicas de los OC en relacion al Observatorio
Guadalupe

El Observatorio Guadalupe (OG) es un proyecto resultado de un esfuerzo conjunto
entre la Facultad de Ciencias de la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) y la
Red Internacional para la Sostenibilidad de las Zonas Aridas (RISZA). El inicio del
proyecto fue financiado por la Fundacién Rio Arronte y el Consejo Nacional de Ciencia y
la Tecnologia (CONACYT).

Ademéas de las instancias mencionadas, en la primera etapa del observatorio
participaron otras instituciones de las que destacan: La Facultad de Turismo de la UABC,
el Colegio de la Frontera Norte, el Centro de Investigacién Cientifica y de Educacién
Superior de Ensenada, Vitivinicultores del valle de Guadalupe, Pizzas a la lefia Ochento’s,
Rancho el Mogor, ProVino A. C., ciudadanos del Porvenir, Guadalupe, delegaciones
locales, el COTAS, instancias municipales y estatales. También participaron residentes

del valle de Guadalupe, ejidatarios y miembros de grupos indigenas.

125



El trabajo del Observatorio Guadalupe forma parte del proceso de transformacion e
investigacion que ha pasado el valle de Guadalupe. El observatorio se establecié como
resultado del trabajo de la implementacién del disefio participativo del Plan de Co-Manejo
del valle de Guadalupe (Espejel y otros, 2020). El contexto de creacion del observatorio
esta descrito en el capitulo VI en el que se establecié que el OG surgié como resultado de
diferentes mecanismos de participacién ciudadana que facilitaron el desarrollo del
observatorio, el contexto normativo que favorece la participacion de los ciudadanos en
temas de interés para los gobiernos locales y la percepcion de la presencia de las

acciones de Gobierno en la region.

El Observatorio Guadalupe tiene como objetivo construir un espacio dinamico y
participativo en el que las personas que habitan, trabajan o se interesan por el valle de
Guadalupe, puedan involucrarse de manera activa en el plan de manejo de la subcuenca

y del acuifero, asi como de todo lo relacionado con la region. (UABC y RISZA, 2019)

En el sitio web del observatorio se establece que un portal de internet funciona
como un Observatorio Ciudadano porque se busca involucrar a la poblacién interesada en
mejorar el manejo de la cuenca y del acuifero. Habitantes y trabajadores participan tanto
en la identificaciébn como en la valoracion de los servicios ecosistémicos de la cuenca y el
acuifero. Se cuenta con el compromiso de los participantes, quienes llevan a cabo
acciones individuales y colectivas especificas para que con ellas se mejoren las practicas

en el uso de agua en la zona.

El proyecto del Observatorio Participativo Socioecolégico Guadalupe, se concibi6
bajo la idea de reunir a cientificos y personas de diversos sectores que viven en Valle de
Guadalupe para fomentar un didlogo e intercambio de informacién para la gestion del

recurso hidrico en la Cuenca a través de un sitio web.
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Objetivos claros

Desarrollo gradual

Pueden acceder a recursos pblicos

Proponen Soluciones

Independencia

Seguimiento con indicadores

Fortalecen al ciudadano al ejercer sus derechos

i Flujo de informacion bidireccional
{ Promueven el intercambio profesional
Plan de trabajo basado en necesidades
Propician el aprendizaje organizacional
Realimentan procesos intemos
Cuentan con escalas
Capacidad critica
Uso de TICs

Funciones

Observatorio
Guadalupe

Queé son los OC

La sociedad debe responder a un llamamiento a la apertura,
[a inclusion, la capacidad de respuesta, el compromiso
democrético, la consulta, el didlogo y los bienes comunes
Disefio de politicas publicas que representen una altemati-
va de desarrollo econdmico

La informacion que generan debe beneficiar al ciudadano
Mirar a futuro para advertir sobre futuros problemas
Apoyary colaborar con drganos gubemamentales
Desarrollo de proyectos de los ciudadanos

Mejorar la practica profesional

Gobernanza desde abajo

Apoyar la transparencia

llustracion VI-1. Caracteristicas de los Observatorios Ciudadanos en relacion al Observatorio Guadalupe.

Fuente: Elaboracion propia.

El OG cumple con la mayoria de las caracteristicas encontradas en el capitulo uno

para considerarse un Observatorio Ciudadano (llustracion VI-1): En relacion a las

cualidades de los OC, el OG establece en su objetivo y en su sitio web objetivos claros

gue se desarrollan de manera gradual para el flujo bidireccional de informacién. Esto
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desarrolla las capacidades de los colaboradores a la vez que genera insumos de
conocimiento para nuevos procesos investigativos a través de su sitio web. Asimismo, el
presente trabajo fortalece la capacidad critica del observatorio a través de indicadores y

desarrollo de proyectos personales desde lo local.

Al tener como objetivo crear un dialogo para la colaboracién en acciones de
implementaciéon de un plan de manejo del agua de la regién, las funciones del OG se
vuelven complejas. En Antecedentes se establecié que los observatorios cuentan con
diversas funciones. EI OG puede entrar en diferentes funciones, la principal en este
momento seria la produccién de datos e informacion, debido a su proceso de integracion
y generacion de proyectos que poco a poco se consolidan. Lo anterior deja de manera
secundaria, pero no menos importante, funciones relacionadas a efectos inmediatos del
observatorio como la recoleccién de datos y la vigilancia del entorno. Por ultimo, una de
las funciones que se construye a futuro es dar cuenta de como evoluciona el proceso de

adopcion del plan de co-manejo en el valle de Guadalupe.

El OG se justifica como un observatorio ciudadano desde las caracteristicas del
concepto al establecer en su disefio una estrecha colaboracién en un espacio autbnomo
para el didlogo entre personas con el mismo interés por atender los problemas del acceso

al agua. Asimismo, este espacio esta centrado en ser un sitio plural y sin apego partidista.

Por ultimo, desde los usos de los OC, el OG busca posicionarse como un espacio
donde los colaboradores se apropien de informacion cientifica y sean capaces de generar
nuevo conocimiento. Para ello miran a futuro a través de proyectos desde lo local que
fortalecen buenas practicas en la region. Estas acciones pueden apoyar acciones
institucionales y/o ayudar a disefiar normativas que apoyen practicas mas sustentables en

el sector turistico a través de una puesta en comun.

Lo anterior establece la relacion de las caracteristicas conceptuales de los OC vy el
OG. Ahora bhien, las caracteristicas del contenido del OG establecen pautas discursivas

gque acomparian el objetivo o lo limitan.
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6.2.2. Andlisis del sitio web del Observatorio Guadalupe

De manera particular, el contenido del sitio web del OG fue analizado a través de
una matriz de correlacién que concentra elementos de usabilidad web y marcas de
racionalidad comunicativa (ANEXO 6). La matriz resultante (Tabla VI.1) muestra los
elementos de usabilidad y las marcas de racionalidad encontradas (columnas), en

relaciéon a las secciones (filas) del sitio web del Observatorio Guadalupe.

El andlisis del sitio web del Observatorio Guadalupe arrojé como resultado que en
general la usabilidad web del sitio es alta, esto quiere decir que el usuario con experiencia
en el uso de sitios web encuentra de manera rapida la informacion de interés en el sitio

web.

Existen secciones que cuentan con oportunidades de mejora a la hora de ejecutar
tareas: En el caso de la seccion de Inicio, el mapa de ubicacién del observatorio aparece
de manera clara, sin embargo, carece de sefializacién a la hora de ampliar la seccién. Lo
anterior dificulta el aprendizaje del sistema y de las acciones que se pueden llevar a cabo

en el sitio.

En el caso de la emision de correos electrénicos, no se cuenta con una respuesta
de confirmacion del correo. Ello dificulta la comprensibilidad del sistema y la recuperacion
de errores debido a que no se tiene claro si se ejecutd de manera correcta la tarea y
genera incertidumbre en el usuario. Para la percepcion de la satisfacciéon se considerd
como Media, debido a la claridad de las acciones en general para desempefiar tareas y

recuperacion de errores de manera rapida.

Las secciones de glosario y noticias cuentan con una percepcion de la satisfaccién Media,
ya que los disefios se separan de la imagen del sitio web. Ello no representa un area de
oportunidad del todo, ya que los elementos que integran esta seccion representan
productos externos que han nutrido el observatorio. Es comprensible que no cuenten con
una identidad grafica unificada pues fueron creados de manera independiente;
representan informacion, resultados de investigacion e invitacién a eventos que fortalecen

las capacidades de los colaboradores.
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Tabla VI-1. Resultados del analisis del contenido del sitio web del Observatorio Guadalupe.

. Marca de
Seccion Racionalidad
Eficiencia Memorabilidad Satisfaccion Comunicacional

(MRC)
Inicio Linealidad Informacion
Nosotros Linealidad Informacion
Précticas-Agua Segmentada Informacién
Conectividad Segmentada Informacion
Glosario Segmentada Informacion
Galerias Linealidad Informacion
Noticias Linealidad Informacion
Contacto Interacqon de los Interaccional

sujetos
Iniciar Sesién Interaccion de los Interaccional

sujetos

Fuente: Elaboracion propia basado en Massoni y Bussi (2020); y, Simmons y Zoetewey (2012)
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La seccion de Inicio de sesion cuenta con los elementos de usabilidad calificados
como bajo. El disefio de esta seccion implicaba que los colaboradores podrian registrarse
en el sitio para acceder a informacion mas acotada a sus preferencias. Sin embargo, el
sitio pasa por un periodo de cambio de alojamiento y una renovacion. Por lo que esta

seccion quedo sin informacion para su evaluacion al momento de realizar el analisis.

En atencion puntual sobre el contenido del sitio web del observatorio se identificaron
tres marcas de racionalidad comunicativa: Primero, el contenido del sitio web se enfoca
principalmente en la linealidad, es decir ofrece un panorama de informacién acotado al
tema del agua en valle de Guadalupe. En segunda instancia, se presenta la marca de
racionalidad de segmentacion lo que determina secciones especializadas para aclarar
dudas o presentar informacién previamente seleccionada. Por Ultimo, la tercera marca de
racionalidad identificada es la de interaccion, ya que el sitio fue disefiado con la finalidad
de presentar informacion y fomentar la interaccion de los sujetos que pertenecen al

observatorio.

De manera general el discurso del sitio web se torna informativo por la presentacion
de informacién de divulgacion o de competencia técnica para incentivar el desarrollo y la
gestion de proyectos locales. La principal area de oportunidad para el seguimiento del
sitio web es lo que compete a las secciones que fomentan un proceso comunicacional de
interaccion, debido a que estas secciones cuentan con areas de oportunidad para su

desempefio satisfactorio.

En el caso de la seccion de inicio se recomienda la implementacion de sefalizacion
mas clara que le permita al usuario identificar las tareas que se pueden realizar en el sitio.
Para las secciones de contacto e inicio de sesion; para mejorar la valoracion se propone
considerar la atencion permanente de uno o de varios elementos del equipo técnico que
puedan desempefiar la atencion personalizada para atender dudas del sitio web del

observatorio.

En posteriores pasos se deberd considerar la reestructuracion de la seccién de
inicio de sesién para poder integrar como mecanismo de retroalimentacion entre los
equipos de trabajo o considerar el apoyo de otras redes sociales como plataforma de
interaccion cotidiana y el sitio como medio de reporte y actualizaciébn de proyectos

individuales.
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Cabe mencionar que la ejecucion de la validacién de los resultados no se pudo
realizar, el trabajo presentado representa trabajo de gabinete validado por pares. Las
valoraciones sobre el sitio web en condiciones favorables puede desarrollarse como parte
de un taller de gestién donde los colaboradores generen sus percepciones sobre el sitio y

los resultados puedan ser presentados para confirmacion comunitaria.

6.2.3. La evaluacion del Observatorio Guadalupe

En el caso particular del OG se aplico la rabrica de evaluacion de observatorios
ciudadanos para calificar la implementacion del observatorio como proyecto social que
considera variables particulares. Las variables que evalla la rdbrica, como se mencioné
en el capitulo V se orientaron en cuatro sentidos: La evaluacién de observatorios
ciudadanos que se gestionan a través de un sitio web, que contienen un elemento de
capacitacion o desarrollo de competencias, el desarrollo de proyectos locales y se

encuentra disefiado desde la colaboracion de actores clave desde lo local.

La evaluacién (ANEXO 7) pone especial atencidon a elementos internos de gestion y
de percepcion de los colaboradores del observatorio. Lo anterior con la finalidad de
registrar elementos para el cambio de actitud en relacion a mejores practicas en la gestion
del agua, que a su vez facilitan la adopcién de un plan de co-manejo del agua en la regién

del valle de Guadalupe.

La implementacién de la rabrica de evaluacion del OG se dio en dos sentidos: Se
realizé en gabinete la aplicacion de la rabrica considerando los indicadores evaluables y
los indicadores completos. Por indicadores evaluables se distinguen aquellos indicadores
gue podian ser resueltos con informacion disponible en el momento de desarrollar la
evaluacion. Por indicadores completos se consideraron todos los 60 indicadores con

todos sus reactivos.

Cabe mencionar que algunos de los indicadores completos no se contaban con
informacién disponible para ser considerados e igual sumaron a la calificacién final. Se
planteé desarrollar las dos evaluaciones para tener matices en las interpretaciones y
recomendaciones que arroja la evaluacién. El ejercicio se realiz6 a finales de mayo de
2020, fue presentado ante el equipo técnico del Observatorio Guadalupe y validado a

través de pares.
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La evaluacién no pudo ser validada ante los miembros de la comunidad por la
situacion de la pandemia mundial del COVID-19, la respuesta oficial de acatar medidas de

distanciamiento social para mitigar los efectos de la pandemia y aminorar los contagios.

Tras desarrollar la evaluacion, de manera general el Observatorio Guadalupe obtuvo
un total general de 34.67% de valoracién y un total general de lo evaluable de 81.85%.
Esto implica que con todos los indicadores considerados el OG tiene una valoracion muy
baja y en contraste con los indicadores evaluables se genera una valoracion alta. Por lo
anterior, se desarroll6 un cruce entre los componentes para tener mas detalle sobre el

comportamiento de la evaluacion.

Los componentes (Grafico VI-1) otorgan un panorama mas detallado de la
evaluacion. En relacién a los componentes evaluados con la informacion disponible, se
aplicaron 108 reactivos. EI componente mejor ranqueado fue el Sociocultural y el mas
bajo fue el Técnico. Esto pareciera indicar que el OG se desarrolla de manera ordenada y

cumple con los objetivos planteados.

C1. Administrativo

]

=

81.42

8

e Fyaluable e Completo

C4. Gestion C2. Sociocultural

73.333

C3. Técnico

Gréfico VI-1. Resultados de la evaluacion del Observatorio Guadalupe. Fuente: Elaboracion propia.
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En contraste, en relacion a la evaluacién con todos los indicadores contdé con 255
reactivos. El componente Administrativo fue el mejor ranqueado, mientras que el

componente Sociocultural fue el mas bajo.

La diferencia entre ambos radica en el nUmero de indicadores aplicados en relacion
del total. En la evaluacion con la informacién evaluable se implementaron 26 indicadores
sobre una base de 26, mientras que en la evaluacion total se consideraron 26 indicadores
sobre una base de 60 indicadores. Por lo tanto, los resultados entre ambas evaluaciones

difieren entre sus resultados. A continuacién se desarrolla la evaluacion por componente.

6.2.3.1. Componente Administrativo

En este componente se aplicaron 10 indicadores de 15 disponibles, en la evaluacion
con la informacion disponible, y se resolvieron 44 reactivos disponibles. Los indicadores
resueltos compilan informacion sobre: la presentacién del sitio web e instrucciones
generales de usos (indicador 1.1.1); caracteristicas estructurales y de disefio del sitio web
(indicador 1.2.1); visitas e interacciones en el sitio web (indicador 1.3.1); tiempo de visita
y rebote (indicador 1.1.2); pestafias visitadas® (indicador 1.2.2); asistencia de los
colaboradores a los talleres (indicador 1.3.2); adquisicion del trafico del sitio? (indicador
1.3); caracteristicas sociodemogréficas de los usuarios (indicador 1.3.3); retroalimentacion

en el sitio (indicador 1.2.4); y, acceso al sitio (indicador 1.3.4).

El llenado de estos indicadores se realizé a través de informes de Google Analytics
sobre las visitas, visitas al sitio web y relatorias de los talleres. Los resultados de este

componente se registraron de manera total (51.82 %) y evaluable (81.43%).

Lo anterior nos indica que por parte del trabajo realizado por el equipo técnico del
Observatorio Guadalupe se cuenta con elementos estructurales en el sitio que fomentan
el acceso a la informacién dirigida a sectores para la toma de decisiones cuando se

consideran los elementos evaluables del observatorio. Por otro lado, si se consideran

! Este informe de Google Analytics se despliega si se especifica en el cddigo del sitio secciones

independientes. En el caso del sitio del Observatorio Guadalupe se especifica solo el inicio del sitio.

2 Este informe se Google Analytics se despliega con todos los tipos de dispositivos, los indicadores estan
acotados a dispositivos méviles. Dependiendo de la disponibilidad de informacidn se puede ajustar la unidad
de medida del indicador.
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todos los indicadores es necesario integrar las percepciones de todos los colaboradores

para tener una realimentacion directa de la funcionalidad del sitio.

Con los datos recabados se pueden hacer inferencias de relacion entre los
indicadores o escenarios de gestion. Por ejemplo, si se tiene una valoracion alta sobre la
informacién dada en los talleres sobre el sitio web del observatorio (indicador 1.1.1) pero
se cuentan con pocas visitas al sitio (indicador 1.3.1) se pueden relacionar con
indicadores con valoraciones bajas para identificar posibles acciones y estrategias a

realizar.

6.2.3.2. Componente Sociocultural

Para este componente se implementaron tres de 15 indicadores, en la evaluacion
con informacién disponible, y se aplicaron 12 reactivos. Esta bateria de indicadores
principalmente fue disefiada para recabar las percepciones de los colaboradores del

observatorio, por lo que se desarroll6 con pocos indicadores.

Los indicadores aplicados abordan: si los sectores econdmicos participantes
expresaron sus ideas y se integraron (indicador 2.3); si los colaboradores expresaron las
problematicas y si hubo conflicto en las sesiones (indicador 2.3.3); y, si en la sesién hubo
balance entre los grupos, si son representativos del territorio y si hubo participacion de

grupos considerados “vulnerables” (indicador 2.3.4).

Estos indicadores aplicados representan algunas causas que pueden ser
identificadas por el equipo técnico del observatorio. Con los indicadores evaluables, la
evaluacion nos plantea que las sesiones se disefaron con elementos de pluralidad de
ideas y de sectores representativos del territorio. Sin embargo, la percepcion de los
colaboradores es crucial para este componente ya que establece la pauta para el

seguimiento del cambio de actitud.

6.2.3.3. Componente Técnico

Este componente integra elementos de capacitaciéon o educaciéon ambiental, la

informacidn recabada se orienta al disefio de los cursos o sesiones. Se aplicaron cinco de
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15 indicadores, en la evaluacion con informacién disponible, que corresponde a 21

reactivos.

La compilacién de datos para el llenado del componente se realiz6 a través de los
talleres de gestion del observatorio y sus minutas. Los indicadores resueltos abordan: el
moderador del curso brind6 toda la informacién, propicié la participacion y la sesion se dio
en un lugar adecuado (indicador 3.2.2); se propicié un ambiente de confianza durante la
sesion (indicador 3.1.3); la sesién fue disefiada para atender algunos de los objetivos del
proyecto, se cumpli6 con todo el contenido y se establecieron los mecanismos de
retroalimentacién del observatorio (indicador 3.3.3); el moderador unific6 conocimientos
de la sesion, el dialogo del moderador y de los colaboradores fue fluido (indicador 3.1.4);
y, los colaboradores comprendieron la informacion de la sesion, se consolidaron equipos

de trabajo y se atendieron soluciones (indicador 3.3.4).

Los indicadores aplicados atienden causas del componente donde se revisa la
dindmica general de las sesiones aplicadas, la concordancia con los objetivos del
proyecto y la integracion de equipos de trabajo. Esto también atiende parte de la
estructura del observatorio a un nivel operativo, donde se cimenta el espacio de diadlogo y

confianza que es un elemento esencial para la implementacion de un observatorio.

6.2.3.4. Componente Gestion

El cuarto componente abordd en la evaluacion con la informacion disponible, 8 de
los 15 indicadores y se desarrollaron 33 reactivos. Esta bateria de indicadores aborda la
dindmica de las metas de los colaboradores en relaciéon a los objetivos, al seguimiento y a
la financiacién a largo plazo. El compilado de informacién se realizé con las minutas y las

sesiones del observatorio.

Los indicadores atendidos abordan: Instauracién de un espacio para el intercambio,
difusion de informacion normativa y fomento de buenas précticas (indicador 4.1.1); las
metas de los colaboradores cuentan con un abordaje transdisciplinario, las metas se
vinculan con el manejo del agua de la region y se integran metas a partir de un objetivo
comun (indicador 4.2.1); las metas son medibles, claras y evaluables (indicador 4.3.1); las
metas seleccionadas por los colaboradores pueden realizarlas ellos mismos, los

colaboradores cuentan con alternativas de acciones para dar cumplimiento a sus metas y
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las acciones de los colaboradores propician pasos a seguir de facil identificacién
(indicador 4.2.1); las necesidades de los colaboradores fueron consensuadas, las
necesidades de los colaboradores reflejan las probleméticas regionales, y las metas de
los colaboradores abonan o solucionan problemas regionales (indicador 4.2.2); los
miembros del equipo tienen claro la meta general, los plazos y las acciones (indicador
4.2); se menciond en la sesién la importancia del financiamiento a largo plazo y se ha
dado seguimiento de métodos de financiacion a largo plazo (indicador 4.3); y, las metas
se crearon bajo consenso, con tienen acciones sencillas y las acciones son realizables

por los colaboradores (indicador 4.2.3).

En este caso los indicadores resueltos atienden los aspectos centrales y los efectos
de la gestién del observatorio. Lo anterior propicia la documentacion de metas y la
integracion de los equipos de trabajo en el observatorio. Sin embargo, es necesaria la
percepcion de los colaboradores para completar el ciclo de participacion vy

retroalimentacion.

De manera general se acota que los indicadores sin informacién principalmente
hacen referencia a la percepcion de los usuarios sobre los temas que abordan los
componentes. Por otro lado, la aplicacion de la evaluacion se realiz6 previo al lanzamiento
oficial del sitio web del observatorio el domingo 7 de noviembre de 2021 (UABC y RISZA,
2021).

Lo anterior establece pautas sobre la gestion del proyecto donde: Al momento de
realizar la evaluacion existia mayor trabajo del equipo técnico en relaciébn a la
estructuracion del sitio web; las areas de oportunidad se orientan al trabajo para el
desarrollo de los componentes sociocultural y técnico. Lo que se relaciona al trabajo de la
estructuracion de los equipos de trabajo y la definicion de los proyectos personales que
realizan los colaboradores; y, por dultimo, el seguimiento de los proyectos, la
retroalimentaciéon de los procesos y el reporte de actividades o avances de los

colaboradores.
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6.3. Consideraciones sobre la evaluacion del Observatorio
Guadalupe

La evaluacion de un proyecto es parte de los elementos clave para el seguimiento
de procesos y data el cumplimiento de los objetivos planteados. En el caso del
Observatorio Guadalupe considerd elementos particulares para su analisis como la

estructura y contenido de su sitio web.

El Observatorio Guadalupe cuenta con elementos complejos en su estructuraciéon ya
que cumple con elementos que lo legitiman como observatorio ciudadano. En el analisis
de componentes se rescata que: 1) se cuenta con elementos estructurales en el sitio que
fomentan el acceso a la informacion dirigida a sectores para la toma de decisiones; 2) las
sesiones se disefiaron con elementos de pluralidad de ideas y de sectores representativos

del territorio; 3)

Por lo tanto la evaluacion concluye que, con los elementos evaluables, el
Observatorio Guadalupe cuenta con una estructura solida para el fortalecimiento y
seguimiento de sus objetivos; y, con un contenido orientado a informar de manera dirigida

hacia sectores interesados en practicas mas sustentables.

Ahora bien, si se retoma que la estrategia general del codisefio del plan de co-
manejo (Espejel y otros, 2020), donde se establece que a través del observatorio se
busca implementar el plan de co-manejo. Con la evaluacion realizada se establece que el
observatorio cuenta con el disefio de una estructura y un discurso fuerte que fomenta el

disefio de informacion para la toma de decisiones.

Lo anterior arrojé indicios sobre el trabajo actual del equipo técnico: primero a las
lineas discursivas que contiene el sitio web y a sus areas de oportunidad para fomentar la
retroalimentaciéon, el didlogo y el reporte de actividades de los proyectos de los
colaboradores. En segunda instancia, las areas de oportunidad en relacion a la
estructuracion de los equipos de trabajo y a la percepcién de los colaboradores para

documentar el cambio de actitud ante las metas que trabajan y el plan de co-manejo.

Asimismo, el objetivo de este capitulo se cumpli6 de manera parcial debido a
condiciones externas de normativa de salud publica ante la pandemia por COVID-19 que

impidieron la compilacion directa y la validaciéon con colaboradores del OG. Sin embargo,
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la aplicacion de la evaluacion pudo desarrollarse en gabinete y ser validada por parte del
equipo técnico del observatorio. Donde se ajustd la evaluacion en dos sentidos: primero
trabajar con la informacion disponible y un segundo escenario con todos los indicadores

de la rubrica.

Los elementos mencionados determinan la pertinencia de nuevos ejercicios de
evaluacion del observatorio que ayuden a determinar si existe un cambio en la actitud en
relacion al trabajo de los proyectos y a su vez en la implementacién del plan de co-manejo
del agua en valle de Guadalupe.
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Capitulo VII. Conclusiones generales

En esta tesis se propone un modelo de evaluacion para los observatorios
participativos socioecoldgicos de la Red Internacional de Sustentabilidad de Zonas Aridas

con un caso aplicado al Observatorio Guadalupe, en Baja California.

1. Se identificaron los elementos en el concepto de Observatorio Ciudadano (OC) en
literatura gris y bibliografia. Se cumplié con el objetivo debido a que se identificaron
cuatro familias de caracteristicas de los OC y cinco tipos de observatorios en relacién
a su tipo. Por lo que se infiere que los observatorios cuentan con caracteristicas
similares en relacién al concepto donde resulté que un OC es un proyecto 0 espacio
que facilita el diadlogo, el andlisis y la colaboracién en algin tema para una revisién
sistémica y/o la participacion politica. Sin embargo, la figura que promueve y el disefio
del observatorio determinan diferencias en relacién al tema que abordan, el tipo, su
alcance y funciones. Asimismo, se identific6é que a nivel mundial, los observatorios
tienen nichos geopoliticos y linguisticos que favorecen el desarrollo de conceptos y
multiples manifestaciones.

2. Se caracterizd el proceso de creacion del sitio web del Observatorio Ciudadano
Guadalupe. Se cumplié con el objetivo ya que se identificd que en México el desarrollo
de observatorios socioambientales cuenta con un area de oportunidad en el sector ya
gue hay pocos observatorios que trabajan temas afines. Ademas, se identificd que el
Observatorio Guadalupe se vio favorecido por procesos anteriores de participacion e
investigacion en el territorio, normativa que obliga a instancias gubernamentales a
integrarse a los procesos, la persistencia de problemas en el tiempo y una actitud
favorable de los actores sociales a solucionar los problemas del territorio

3. Se seleccionaron elementos de seguimiento para el disefio de proyectos sociales que
incluyé elementos de participacion ciudadana. Este objetivo se cumplié de manera
parcial ya que no fue posible realizar una validacién del listado en tiempo. Sin
embargo, el desarrollo de un listado de 60 indicadores que evallan el disefo, el
proceso y propician resultados representa una innovacién para el campo y puede
adaptarse a los otros observatorios participativos socioecolégicos de la Red
Internacional de Sustentabilidad de Zonas Aridas.

4. Se analizé el contenido del sitio Web del Observatorio Guadalupe basado en

elementos de seguimiento para la participacion. Este objetivo se cumplié de manera
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parcial ya que no fue posible realizar una validacién del listado en tiempo. Sin

embargo, se realizé la evaluacién a dos niveles, uno estructural con la aplicacién de la

rubrica de evaluacion de observatorios ciudadanos y uno operativo con la aplicacion

de un analisis cualitativo de elementos de usabilidad y de marcas comunicativas.

Como parte de un proceso panarquico, este trabajo de tesis vuelve al origen para

establecer una hoja de ruta en relacibn a acciones futuras en concordancia con los

objetivos.

Se sugiere que:

Parte del trabajo del observatorio, reportes finales o estudio en el que el
observatorio sea coautor, se realice en el idioma espafiol e inglés. Lo anterior con
la finalidad de dar a conocer e incentivar a otros observatorios para que repliquen
procesos, proyectos, metodologias y experiencias.

Se continle el monitoreo de observatorios a nivel nacional y mundial. Esta
informacién podria estructurarse y servir como fuente de generacién de ingresos
para el observatorio a través de un anuario.

La realizacion de una campafa de identidad, en la que se refuercen los objetivos
del observatorio y se fomente el didlogo para actualizar la identidad del valle de
Guadalupe desde los colaboradores.

La inclusion de nuevas baterias de indicadores que ayuden a fortalecer la
evaluacion de forma integral. Pueden considerarse indicadores de Gobernanza,
costos o efectos ambientales en el territorio.

El fortalecimiento del apartado de capacitacion e integracién social del proyecto a
través de comunicacion estratégica y la co-creacion.

La aplicacién de una segunda evaluacién que permita terminar de validar los
indicadores. Una vez resuelto, se sugiere generar un didlogo entre observatorios

para propiciar la replicabilidad de buenas practicas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de observatorios ciudadanos presentes en México.

Categoria Campo Informacion encontrada
Nombre Nombre del observatorio
Objetivo / Meta que el observatorio
Clasificiacion Finalidad busca
asificiacio Pais Pais de referencia
Estado Entldad_ f(_ederatlva donde se
tiene oficinas
Tema Tema que _trabaja el
observatorio
Tema2 Clasificacion d'e fa,milia de
tema por asociacion
TipoOC Clasificacion de familia de tipo
Organizacion ;
g Escala Escala de cob(_ertura de trabajo
del observatorio
Inicio Fecha de inicio de funciones
del observatorio
Finalizacién Fecha de finalizacion del

observatorio

Referencia

Comentarios

Notas aclaratorias o
comentarios de fuentes

Direccion

Direccion URL del sitio oficial
o redes sociales del
observatorio
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Final

o A a . Esca .. ... | Comenta . q
Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC la Inicio | izaci rios Direccién
on
igilar y promover el ejercicio y cumplimiento de los derechos y
O.bser"am”" | obligaciones ambientales mediante iniciativas y acciones que generen Cambia Sitio en
Cludadanodela | nfianza participacion y cohesion entre ciudadania y autoridades e - Estado de Socioambie | rsu Loca )
CuencadeValle | . . . R, . . México . Agua 2012 construcc | http://observatoriovalle.org.mx/
de Brazo - incidir en la legislacion y politicas publicas para el desarrollo México ntal entorn | | in
Amanalco sustentable, en beneficio de las presentes y futuras generaciones de la o
Cuenca de Valle de Bravo — Amanalco.
Observatorio Cambia origen,
Ciudadano del informar a la poblacién y autoridades responsables sobre las Guanaiua Socioambie | rsu Loca usoy
Aguay problematicas actuales en el manejo de este recurso en su origen, usoy | México to ) Agua ntal entorn | 1 2013 tratamien | http://aguavidasma.org/about/
Saneamiento/OC | tratamiento to de
AS o
agua
Construir participativamente, con las persona que habitan o trabajan en
la subcuenca Guadalupe, un plan de manejo de la subcuenca y del
acuifero.
Un portal de internet funciona como un Observatorio Ciudadano .
Observatorio : < ” : : Cambia
Particinati porque se involucrara la poblacién preocupada por mejorar el manejo Baia socioambie | rsu Loca https://opseguadalupe.risza.mx/n
r . . R . - : g . .
articpativo de la cuenca y del acuifero. Habitantes y trabajadores participan tanto México J. . Agua 2019
Socioecolégico . e . L. . L California ntal entorn || osotros.php
Guadalupe en la identificacién como en la valoracién de los servicios ecosistémicos o
de la cuenca y el acuifero. Se cuenta con el compromiso de los
participantes, con acciones individuales y colectivas muy bien
especificadas para que con todas ellas se mejoren las practicas en el uso
de agua.
Observatorio L, . ., o, .
Ciudadano promueve la Atencidn, Participacion, capacitacion y Contraloria Cambia
Instituto parala | Ciudadana, en asuntos de interés publico, bajo la esencia de propiciar la . .
- X S - . . - Legalid | Fenémenos | rsu Loca o .
Gestion, transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y mejora México | Puebla ad Sociales entorn | 1 2011 http://igavim.org/Inicio.html
Administraciony | continua de la Administracién municipal, fortaleciendo y vinculando las o
Vinculacién acciones en pro del territorio y de la sociedad.
Municipal
Observatorio Cambi Red
i _— . - - ambia )
2‘,3:;0;3' Contribuir a transformar, desde la sociedad civil, las condiciones de Legalid | Fenémenos | rsu Naci nacional
sleugu?idaandol seguridad, justicia, legalidad del pais, a través de una labor de México | CDMX adg Sociales entorn | onal 2011 de https://onc.org.mx
Justicia y articulacion y observacidn ciudadana, independiente y profesional. o observat
Legalidad. orios
Contribuir en el mejoramiento de la seguridad ciudadana e impulsar el .
Observatoriode | 4 rtalecimiento de la cohesion social mediante intervenciones sociales Cambia
Seguridad ! Seguri Fenémenos | rsu Estat
Ciudadana y fisicas o analiticas. Mediante dichas intervenciones se busca regenerar México | Morelos dad Sociales entorn | al 2019 | * https://www.obs-seguridad.org/
Cohesion Social | €l tejido social de manera sistematica, atendiendo a grupos vulnerables o
como mujeres, adolescentes y nifios.
Monito
Observatorio - g P . . . g .
Giudadano de evaluar la politica publica que incide en la calidad del aire y promover México | comx Aire Calidad r Loca 2016 https://imco.org.mx/observatorio-
Calidad del Aire politicas que garanticen el derecho a un aire limpio. Ambiental Ecoldgi | | ciudadano-de-calidad-del-aire/
co
Observatorio M
i . . . P L, onito
Ciudadanodela | 5 tjyar 3 |a sociedad para que participe enérgicamente en la solucién de )
Calidad del Aire - - . R s Nuevo . Calidad r Loca . .
del Area esta problematica, movilizar acciones gubernamentales y realizar México Ledn Aire Ambiental Ecoléai | 1 2017 http://observatoriodelaire.com/
Metropolitana actividades de manera conjunta. o g

de Monterrey
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http://observatoriovalle.org.mx/
http://aguavidasma.org/about/
https://opseguadalupe.risza.mx/nosotros.php
https://opseguadalupe.risza.mx/nosotros.php
http://igavim.org/Inicio.html
https://onc.org.mx/
https://www.obs-seguridad.org/
https://imco.org.mx/observatorio-ciudadano-de-calidad-del-aire/
https://imco.org.mx/observatorio-ciudadano-de-calidad-del-aire/
http://observatoriodelaire.com/

Final

_ s ; . Escal .. |._ . |Comentar | .. .,
Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC a Inicio | izaci ios Direccion
on
iri exigir y vigilar a las autoridades gubernamentales el cumplimiento de Monito
O_bservat'”o g . v g, . o 8 - R P . . Calidad r Naci https://twitter.com/Obs CalidadA
9 | Ciudadanodela | politicas publicas que disminuyan los indices contaminantes generados, | México | CDMX Aire R - 2019 -
Calidad del Ai . Ambiental Ecoldgi | onal ire
alidad del Aire principalmente, por el sector autotransporte. o -
. no ha
i Monito nada Ze https://observatoriociudadanodel
o,bservam”o aportar a la sociedad informacidn clara, objetiva y con pertinencia - . Calidad r Loca . . = -
10 | Ciudadano del N X . México | Morelos Aire R - 2020 informaci | acalidaddelairedemorelos.home.bl
. cientifica para afrontar los problemas de la calidad del aire en el estado. Ambiental Ecoldgi | | .
Aire de Morelos 4n de og/
co ’
origen
No se
especifica
) P . | https://www.facebook.com/pages
. informaci -
ob Monito én de category/Environmental-
servatorio L. N
- Foresta | Observacion | r Loca — Conservation-
11 | Ambiental UN CENSO ARBOREO DE XALAPA México | Veracruz ., J o 2018 ibetivos, . .
! cion Ecoldgica Ecoldgi | | . Organization/Observatorio-
Ciudadano MX ni - .
co rocesos Ambiental-Ciudadano-MX-
P 907722672754683/
..soloel
nombre
b: brindar informacién veraz y transparente sobre la situacion las playas Monito
Observatorio . ) . .
. . . - uintana Observacion | r Regi https://www.viajefest.com/sargaz
12 | Ciudadano del observadas, para evitar que el fendmeno de los recales masivos de México Q Sagazo J o 8 2011 - //_ /
s S Roo Ecoldgica Ecoldgi | onal o-en-quintana-roo/
argazo sargazo sea exagerado o minimizado. o
Observatorio El Observatorio se encarga de integrar y fundamentar en una
Socioambiental- | Plataforma cartografica los principales casos de destruccién ambiental Cartogr
Unién de que han suscitado protestas o conflictos sociales en todo el territorio . afia Socioambie | Reposit | Naci https://www.uccs.mx/observatori
13| . K X e . L México | CDMX . A 2011 N -
Cientificos nacional. Sobre la misma base cartogréfica también se recopilarany se ambie | ntal orio onal 0_socioambiental/osa/
Comprom?t'dos documentaran los casos de éxito en la autogestion, prevencién o ntal
con la Sociedad solucion de problematicas ambientales.
Ob: torio d abrir la discusién y articularnos con otros para encaminar la gestion de s Fenémenos | Reposit | Naci https://observatoriodearteycultur
14 | Observatorio de y artie on otros p & México | CDMX | Cultura | =" P 2017 s/ =
Arte y Cultura la cultura en el pais hacia una mas incluyente y transparente. Sociales orio onal a.org/
Es un proyecto académico de difusion y extensidn universitarias de la
i Universidad Auténoma Metropolitana (México), cuyo objetivo principal . . . . .
Obse','va,m"o P .( Lo ), cuy ) P P (o Econo Fendmenos | Reposit | Naci http://observatorio.azc.uam.mx/in
15 | Econdmico de es presentar regularmente un breve diagndstico de corto plazo de la México | CDMX P . i 2009
Méxi . . " L - mia Sociales orio onal dex.php?entrar=1;
exico economia mexicana, utilizando los principales indicadores
macroecondmicos.
promueve la elaboracién de estudios cuantitativos y cualitativos sobre
la lectura y el libro, a través de instrumentos de medicién, tales como: . . . L .
Observatorio de v ! R ! - Educac | Fenémenos | Reposit | Naci De https://observatorio.librosmexico.
16 encuestas, sondeos, consultas, entre otros, con el fin de evaluar los México | CDMX » R . 2009 . "
la Lectura . ion Sociales orio onal gobienro | mx/index.html
avances del Programa Nacional de Lectura, los programas estatales de
fomento a la lectura y la industria editorial.
servicio publico de informacion confiable y gratuita que la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), a través del Servicio Nacional de
Empleo (SNE), ofrece informacidn sobre las principales carreras . . . .
Observatorio P . (SNE), . - P p - Emple | Fenémenos | Reposit | Naci Desde https://www.observatoriolaboral.
17 profesionales del pais, con la finalidad de que los jévenes, los México | CDMX R A 2005 X
Laboral o Sociales orio onal gobierno | gob.mx/#/

estudiantes, y los padres de familia, cuenten con informacién confiable
y veraz que les permita tomar decisiones sobre qué carrera elegir y
como insertarse al mundo del trabajo.
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https://twitter.com/Obs_CalidadAire
https://twitter.com/Obs_CalidadAire
https://observatoriociudadanodelacalidaddelairedemorelos.home.blog/
https://observatoriociudadanodelacalidaddelairedemorelos.home.blog/
https://observatoriociudadanodelacalidaddelairedemorelos.home.blog/
https://www.facebook.com/pages/category/Environmental-Conservation-Organization/Observatorio-Ambiental-Ciudadano-MX-907722672754683/
https://www.facebook.com/pages/category/Environmental-Conservation-Organization/Observatorio-Ambiental-Ciudadano-MX-907722672754683/
https://www.facebook.com/pages/category/Environmental-Conservation-Organization/Observatorio-Ambiental-Ciudadano-MX-907722672754683/
https://www.facebook.com/pages/category/Environmental-Conservation-Organization/Observatorio-Ambiental-Ciudadano-MX-907722672754683/
https://www.facebook.com/pages/category/Environmental-Conservation-Organization/Observatorio-Ambiental-Ciudadano-MX-907722672754683/
https://www.facebook.com/pages/category/Environmental-Conservation-Organization/Observatorio-Ambiental-Ciudadano-MX-907722672754683/
https://www.viajefest.com/sargazo-en-quintana-roo/
https://www.viajefest.com/sargazo-en-quintana-roo/
https://www.uccs.mx/observatorio_socioambiental/osa/
https://www.uccs.mx/observatorio_socioambiental/osa/
https://observatoriodearteycultura.org/
https://observatoriodearteycultura.org/
http://observatorio.azc.uam.mx/index.php?entrar=1;
http://observatorio.azc.uam.mx/index.php?entrar=1;
https://observatorio.librosmexico.mx/index.html
https://observatorio.librosmexico.mx/index.html
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/#/
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/#/

Final

_ s ; . Escal .. |._ . |Comentar | .. .,
Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC a Inicio | izaci ios Direccion
on
. Impulsar, con enfoque de derechos humanos, la implementacién de la
gbzer;am”; | reforma al sistema de justicia penal en México, a través de actividades Legalid | Fenémenos | Reposit | Loca
18 s;:te?n:r;z ¢ sistematizadas de monitoreo, andlisis, incidencia y difusion, resultantes | México | CDMX adg Sociales oriz | 2017 http://ocsjusticia.or
Justicia de la vinculacion entre la sociedad civil y actores estratégicos nacionales
e internacionales.
proveer de informacion objetiva, cuantificable y confiable para que las
gbzer;atono distintas expresiones de la sociedad civil cuenten con informacién
lugadano . < . .z . .z . . . . .
confiable que vaya més alld de la mera percepcién o la informacién de s Tamauli Legalid | Fenémenos | Reposit | Regi
19 | Tampico, ) q v e P N p. . ; México P g X ‘p € 2017 http://www.octma.org.mx/
Madero, primera mano y de esta manera unificar criterios y generar una sinergia as ad Sociales orio onal
Altamira en los esfuerzos individuales que ya se vienen realizando por una gran
cantidad de organizaciones e instituciones.
Olbse"‘/am”" Analizar y monitorear la migracion en Puebla, para impulsar un cambio
20 gg’lgiaciasn:uﬁi:i de enfoque en las politicas publicas para migrantes y sus familias del México | Puebla Migraci | Fenémenos | Reposit | Estat 2018 https://www.observatoriomigraci
para Migrantes; Estado, a través de la participacién de multiples actores involucrados, on Sociales orio al onpuebla.org/
Puebla sobre todo del propio actor migrante.
Desarrollar un Observatorio de Comunicacién de Riesgos Ambientales y
Tecnoldgicos, incluido el tema de terrorismo quimico y bioldgico, para
el servicio de la comunidad de la frontera norte de México y sur de
Observatorio : ; ;
Estado Unidos. . Riesgo . . . . Riesgo
Ambiental . Chihuahu g Socioambie | Reposit | Regi g http://www3.colech.edu.mx/Obse
21 - México Ambie . 2006 | 2012 | ambienta - "
(Colegio de ) . . - . a ntal orio onal rvatorioAmbiental/default.aspx
Chihuahua) El Observatorio de Riesgos Ambientales y Tecnoldgicos tendrd como ntal |
actividades basicas la investigacidn-accidn, el procesamiento de datos
para la generacién de informacion, la formacién de recursos humanos y
la diseminacién de informacion.
Observatorio Sitio
Ciudadano en GESTIONAR Y PROPONER AL MUNICIPIO DE NAUCALPAN LAS . . . .
- Estado de | Seguri | Fenémenos | Reposit | Loca manejad | https://www.facebook.com/Obser
22 | seguridad y RECOMENDADACIONES QUE TENEMOS DESPUES DE CONSTATAR México | =500 dai e Oriz | 2016 ; orjuna vatZrié /Naucal - !
Convivencia de IRREGULARIDADES ASI COMO ACTOS DE CORRUPCION U OMISION P
Naucalpan persona
Observatorio
Ciudadano en reactivar trabajos de orden ciudadano en Seguridad publica. genera un
Seguridad sistema de indicadores e indices en seguridad y convivencia ciudadana - . Seguri | Fendmenos | Reposit | Loca https://sitio.tulancingo.gob.mx/?s
23 | o0 - R . L - México | Hidalgo R A 2016 .
Publica del con el objetivo de sistematizar y comunicar informacién geo- dad Sociales orio | =observatorio+ciudadano
Ayuntamiento de | referenciada sobre el delito y la violencia.
Tulancingo
. Organismo ciudadano, transparente e integro que se encarga de
24 gz;ear;'::‘zr'o seleccionar, recolectar, manejar y aplicar indicadores estadisticos para México Michoaca | Seguri | Fendmenos | Reposit | Estat 2017 https://www.facebook.com/obser
Michoacén medir y dar seguimiento a las condiciones de la convivencia pacifica en n dad Sociales orio al vatoriomichoacan/
Michoacan.
Observatorio de | Ser un espacio que promueva el didlogo entre académicos, la sociedad, Susten . . . Comunid
" . X . ’ o Nuevo - Socioambie | Reposit | Estat -
25 | Sustentabilidad el gobierno y el sector privado, para determinar los desafios que México Ledn tabilida ntal orio al 2011 ad de http://observatorio.iinso.uanl.mx,
de Nuevo Leon enfrenta Nuevo Ledn en su transito hacia el desarrollo sustentable. d Practica
Obs,er.vatono : Genreralizacion, sistematizacion y difusidn de iformacion relevante para . Baja Turism | Fendmenos | Reposit | Estat https://www.facebook.com/obser
26 | Turistico de Baja i, e . México I ) A 2013
la actividad turistica y sectores afines del estado. California | o Sociales orio al vatur.bc/

California
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http://ocsjusticia.org/
http://www.octma.org.mx/
https://www.observatoriomigracionpuebla.org/
https://www.observatoriomigracionpuebla.org/
http://www3.colech.edu.mx/ObservatorioAmbiental/default.aspx
http://www3.colech.edu.mx/ObservatorioAmbiental/default.aspx
https://www.facebook.com/ObservatorioNaucalpan/
https://www.facebook.com/ObservatorioNaucalpan/
https://sitio.tulancingo.gob.mx/?s=observatorio+ciudadano
https://sitio.tulancingo.gob.mx/?s=observatorio+ciudadano
https://www.facebook.com/observatoriomichoacan/
https://www.facebook.com/observatoriomichoacan/
http://observatorio.iinso.uanl.mx/
https://www.facebook.com/observatur.bc/
https://www.facebook.com/observatur.bc/

Finali

- T a . Escal . . Comentari L
Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC a Inicio zacié os Direccién
n
Proporcionard informacién vélida y oportuna a la sociedad en general y a los
Observatorio tomadores de decisiones en materia de desarrollo urbano-regional estableciendo X L "
. S X . ) Desarrollo . https://www.uag.mx/investigacion/difu
Urbano de la parametros sobre la dindmica poblacional urbana, asi como de los elementos de - . Urbanis Reposit | Estat n :
27 . N . X X R México Querétaro Urbanoy . 2005 sion/veranos/memorias-
Region Centro infraestructura y equipamiento urbano, la calidad ambiental, la cobertura 'y mo L orio al "
N L L L . Paisaje ViII/8ITQMacotelaGarcia.pdf
Occidente eficiencia de los servicios publicos y el entorno para el desarrollo de actividades
econdmicas, a través de un sistema de indicadores urbano regionales
Observatorio contar con elementos que permitan evaluar el Sistema Urbano de San
urbano local Luis Potosi, de ahi que a través de indicadores de vivienda, desarrollo social, Desarrollo Ficha de http://www.dgtic.bienestar.gob.mx/wor
para el sistema desarrollo econémico, - San Luis Urbanis Reposit | Estat k/models/SEDESOL/Resource/3156/1/i
28 . . X . . México . Urbanoy . 2005 proyecto,
de ciudades del medio ambiente y gobernanza; mantiene y desarrollar sistemas para el control de Potosi mo L orio al X mages/c02-16-
. . Paisaje sin logos —— .
Estado de San informaciony de San_Luis Ficha Tecnica.pdf
Luis Potosi evaluacion metropolitana
- ) " http://observaleon.org/observatorio-
generar conocimientos sobre la ciudad, de manera que estos puedan ser utilizados urbano-de
: or los tomadores de decisiones y los habitantes de la misma, para tener una . Desarrollo . P .
Observatorio p ( . v ; p( ) e . Urbanis Reposit leon/#:~:text=E|%200bservatorio%20Ur
29 . imagen mas clara de los distintos aspectos del desarrollo de la Ciudad de Ledn y su México Guanajuato Urbanoy . Local 2006
Urbano de Ledn region de influencia. Y lo hace desde una perspectiva independiente, cientifica mo Paisaje orie bano?%20de%201e%C3%B3n.econ%C3%
o : persp P ' v ) B3micos%2C%20sociales%2C%20medio
) ambientales%2C%20y
Contar con informacién homogénea, cotidiana, sistemética, cientifica, comparable y
Observatorio del | permanente sobre las caracteristicas y problemas fundamentales de la metrépoli; . Desarrollo . -
. N N ) o e Estado de Urbanis Reposit | Estat Sitio de .
30 | Estado de manejada con base de datos y sistema de informacion geogréfica, para poder México - Urbanoy . 2007 5 http://observatorio.edomex.gob.mx/
- X - R R L. México mo .. orio al gobierno
México construir los indicadores fundamentales y atender las necesidades de informacién Paisaje
de los procesos socio-espaciales que se presentan en la entidad mexiquense.
Crear una instancia para el andlisis de los problemas sociales y urbanos, la
promocion de
N reformas legales y la formulacién de proyectos y politicas publicas que apoye al
Observatorio . _ L
Urbano gobiernoy Baia Urbanis Desarrollo Reposit http://bibliotecadigital.imipens.org/uplo
31 Local de autoridades municipales en materia de planeacion y desarrollo urbano en la cuidad México CaJIifornia mo Urbanoy oriz Local 2010 ads/Observatorio%20Urbano%20Local%
de Paisaje 20de%20Ensenada.%20-%20IMIP.pdf
Ensenada . s - .
Ensenada, a través de la aplicacion de estadisticas e indicadores urbanos enfocados
ala
politica y gestion urbana.
s un grupo de ciudadanos que desean ser un medio de gestién para la participacién
. ciudadana en la construccién de politicas publicas y en la toma de decisiones por
Observatorio X . o . . . . Desarrollo . " .
parte del nivel local de gobierno que permita identificar la realidad urbana, servir de - Urbanis Reposit Sitio no https://www.facebook.com/Observatori
32 | Urbano de L . P P México Veracruz Urbanoy . Local 2016 . -
Orizaba base para la formulacién personal de nuestra sociedad, en los ambitos: econémico, mo Paisaie orio sirve oUrbanoOrizaba/
social, politico. Para asi, ser ayuda y contribuir al mejoramiento de programas y )
proyectos de forma continua y sostenible.
Observatorio . P
X reportar problemas relacionados con el agua, en este municipio de Ensenada. Te . Desarrollo - .
33 Ciudadano del elegimos a ti, por tu gran valor y compromiso en este problema que a todos nos México Baja Agua Urbano Seguimi Local 2020 https://www.facebook.com/Observatori
Agua de g~ " P 8 v P P 9 California 8 - ¥ ento oCiudadanodelAguadeEnsenadaBC/
atafie. Paisaje
Ensenada BC
Promovida
desde una http://www.observatoriodelagua.unam.
Ob. torio del - . . . - Soci bient | Seguimi iversidad ?fbclid=IwAROHclOny00 g-
34 Ag::ﬁ?\l:;lo € Nuestro propdsito es mejorar el sistema de manejo de agua en la UNAM. México CDMX Agua a:)aoam en e(:f:;lml Local 2011 ,l"::)vr:::' a zmnXZ/hRPf/i‘;hb\:xMLla; Sns‘é)Nd:GLDDﬂW
gestion 07UmGOpWAURUN8
interna
Nota peri.
orque hay serios problemas de contaminacion. Estamos ubicados en la principal abastoy
Observatorio cue'nca del pais, la Lerma-Chapala, que soporta cerca de 22 millones de ;?ersonas y ) ) o calidad del http://www.udg.mx/es/noticia/present
L esta sobre explotada. Tenemos un problema con el lago de Chapala y mas - . Socioambient | Seguimi | Estat agua, no - N
35 | para Gestion del S, . " R México Jalisco Agua 2014 | 2019 an-integrantes-del-observatorio-para-
R contaminacién en el agua que circula por la Zona Metropolitana de Guadalajara. al ento al queda " -
Agua en Jalisco X N . gestion-del-agua-en-jalisco
Hay una lista grande de asuntos que revisar y resolver, por ello recurrimos a otras claro el
instituciones, como la Universidad Complutense de Madrid papel de
sociedad
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https://www.uaq.mx/investigacion/difusion/veranos/memorias-VIII/8ITQMacotelaGarcia.pdf
https://www.uaq.mx/investigacion/difusion/veranos/memorias-VIII/8ITQMacotelaGarcia.pdf
https://www.uaq.mx/investigacion/difusion/veranos/memorias-VIII/8ITQMacotelaGarcia.pdf
http://www.dgtic.bienestar.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/3156/1/images/c02-16-San_Luis_Ficha_Tecnica.pdf
http://www.dgtic.bienestar.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/3156/1/images/c02-16-San_Luis_Ficha_Tecnica.pdf
http://www.dgtic.bienestar.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/3156/1/images/c02-16-San_Luis_Ficha_Tecnica.pdf
http://www.dgtic.bienestar.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/3156/1/images/c02-16-San_Luis_Ficha_Tecnica.pdf
http://observaleon.org/observatorio-urbano-de-leon/#:~:text=El%20Observatorio%20Urbano%20de%20Le%C3%B3n,econ%C3%B3micos%2C%20sociales%2C%20medioambientales%2C%20y
http://observaleon.org/observatorio-urbano-de-leon/#:~:text=El%20Observatorio%20Urbano%20de%20Le%C3%B3n,econ%C3%B3micos%2C%20sociales%2C%20medioambientales%2C%20y
http://observaleon.org/observatorio-urbano-de-leon/#:~:text=El%20Observatorio%20Urbano%20de%20Le%C3%B3n,econ%C3%B3micos%2C%20sociales%2C%20medioambientales%2C%20y
http://observaleon.org/observatorio-urbano-de-leon/#:~:text=El%20Observatorio%20Urbano%20de%20Le%C3%B3n,econ%C3%B3micos%2C%20sociales%2C%20medioambientales%2C%20y
http://observaleon.org/observatorio-urbano-de-leon/#:~:text=El%20Observatorio%20Urbano%20de%20Le%C3%B3n,econ%C3%B3micos%2C%20sociales%2C%20medioambientales%2C%20y
http://observaleon.org/observatorio-urbano-de-leon/#:~:text=El%20Observatorio%20Urbano%20de%20Le%C3%B3n,econ%C3%B3micos%2C%20sociales%2C%20medioambientales%2C%20y
http://observatorio.edomex.gob.mx/
http://bibliotecadigital.imipens.org/uploads/Observatorio%20Urbano%20Local%20de%20Ensenada.%20-%20IMIP.pdf
http://bibliotecadigital.imipens.org/uploads/Observatorio%20Urbano%20Local%20de%20Ensenada.%20-%20IMIP.pdf
http://bibliotecadigital.imipens.org/uploads/Observatorio%20Urbano%20Local%20de%20Ensenada.%20-%20IMIP.pdf
https://www.facebook.com/ObservatorioUrbanoOrizaba/
https://www.facebook.com/ObservatorioUrbanoOrizaba/
https://www.facebook.com/ObservatorioCiudadanodelAguadeEnsenadaBC/
https://www.facebook.com/ObservatorioCiudadanodelAguadeEnsenadaBC/
http://www.observatoriodelagua.unam.mx/?fbclid=IwAR0Hcl0nyO0_g-znZhRPV5hbaxMLlaZgSsONddGLDDr7Wo7UmG0pWAURUn8
http://www.observatoriodelagua.unam.mx/?fbclid=IwAR0Hcl0nyO0_g-znZhRPV5hbaxMLlaZgSsONddGLDDr7Wo7UmG0pWAURUn8
http://www.observatoriodelagua.unam.mx/?fbclid=IwAR0Hcl0nyO0_g-znZhRPV5hbaxMLlaZgSsONddGLDDr7Wo7UmG0pWAURUn8
http://www.observatoriodelagua.unam.mx/?fbclid=IwAR0Hcl0nyO0_g-znZhRPV5hbaxMLlaZgSsONddGLDDr7Wo7UmG0pWAURUn8
http://www.udg.mx/es/noticia/presentan-integrantes-del-observatorio-para-gestion-del-agua-en-jalisco
http://www.udg.mx/es/noticia/presentan-integrantes-del-observatorio-para-gestion-del-agua-en-jalisco
http://www.udg.mx/es/noticia/presentan-integrantes-del-observatorio-para-gestion-del-agua-en-jalisco
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Consejo
consultivo
desde
1975, se
toma 2015
como la
conformaci
Observatorio TN . 6n de
X Fomentamos la participacion ciudadana vinculando, desarrollando y empoderando . . .
Ciudadano del - . - o - Nuevo Anticorr | Fenémenos Seguimi | Estat estatutos, -
36 | . a las organizaciones y agentes de cambio, con la finalidad de incidir e impactar en el | México ) ) ) 2015 3 https://www.consejocivico.org.mx/
Sistema Estatal . R . Ledn upcion Sociales ento al en Twitter
. . bienestar integral de nuestra comunidad.
Anticorrupciéon 2010, no se
expone de
manera
clara
cuando se
inici6 el
programa
de OC
La iniciativa de fundar el “Observatorio de Migracidn” para la defensa y promocién
de los derechos humanos de las y los migrantes surge a raiz de la inquietud por
. darle voz a la poblacién migrante sobre su experiencia en el trdnsito o permanencia . . - :
Observatorio de (o P R 8 p K R P - Calidad Fendmenos Seguimi | Nacio . . .
37 . " en México de forma indocumentada. proporciona diversas herramientas para México CDMX . . 2012 http://observatoriodemigracion.org.mx
Migracién . PR . de Vida | Sociales ento nal
facilitar la defensa de los derechos humanos de la poblacién migrante por medio de
la sistematizacion y andlisis de la informacién generada por la experiencia de las y
los migrantes, en su mayoria centroamericanos, en su paso por México.
Este Observatorio tiene como misidn, a través de la investigacion y la reflexion
critica, generar informacién y conocimiento que permita incidir en la toma de Espacio
Observatorio de decisiones y en el andlisis de las politicas culturales de la Ciudad de México. Cuenta Fenémenos Seguimi Nacio erovido https://www.facebook.com/Observatori
38 | Politicas con Cartografia de la distopia, una herramienta, en constante actualizacién, para México CDMX Cultura X 8 2011 P o-de-pol%C3%ADticas-culturales-UACM-
. . . L Sociales ento nal por
Culurales UACM aproximarse a las condiciones actuales en las que operan los espacios no oficiales universidad 112664368825272,
de artes vivas, asi como a las atmdsferas espaciales que se delinean como resultado
de la ejecucion de politicas publicas dirigidas a este sector.
Como Vamos La propone e incide con el propdsito de hacer de La Paz una ciudad mas humana con Baja . | Desarrollo .
. . P . . . . . . Economi Seguimi
39 | Paz Observatorio | desarrollo justo, democratico y sostenible, bajo el enfoque de la transparencia y la México California a Urbanoy ento Local 2014 https://www.comovamoslapaz.org/
Ciudadano rendicion de cuentas. Sur Paisaje
-Genera una amplia participacion de los distintos sectores econdmicos, politicos y
sociales, asi como de la comunidad académica, cientifica y de expertos. -Tiene como
drgano de consulta un Comité Cientifico Internacional formado por investigadores y
. expertos de relevancia y reconocido prestigio en distintas disciplinas. -Proporciona - .
Observatorio ) p » L v P 8 ) P ) P B ) . . Sitio web https://www.facebook.com/Observatori
3 informacidn y participa en redes de observatorios y redes de capacidades e Economi{ | Fenémenos Seguimi | Nacio N .
40 | Mexicano de la cientificas. -Proporciona informacién periédica, calificada, independiente, veraz México comx a Sociales ento nal 2011 no o-Mexicano-de-la-Crisis:
Crisis . “rroporeic P ' - ncep & verazy funciona | 161944033879982/
contrastada, susceptible de comparacion con la procedente de otros paises y
fuentes. -Fomenta la concientizacion y la participacion publica para contribuir a las
transformaciones sociales y la creacién de oportunidades y alternativas en el
entorno de la crisis.
. El Observatorio Econdmico y Social Andhuac Mayab es un organismo de caracter -
Observatorio . R . X ) o = P . . . . . Sitio de . .
41 | Economicoy imparcial con el compromiso de analizar y difundir informacion econémica y social México CDMX Economi | Fenémenos Seguimi | Nacio 2014 informes y htt issuu.com/vidaanahuac/stacks/2
. de la Peninsula de Yucatan y su entorno, de manera objetiva y oportuna, para el a Sociales ento nal e9803e5e16e44448b69ccf299d46a8d
Social - . reportes -
beneficio de la sociedad.
darle seguimiento puntual a los problemas educativos y a las decisiones publicas en su sitio
este campo. También tiene el propdsito de abrir un espacio social de caracter plural web no
Observatorio para la reflexion de la problematica educativa; aportar conocimientos y opiniones . , e . . https://www.facebook.com/Observatori
. y R . . - Educaci | Fenémenos Seguimi | Nacio funciona, "
42 | Ciudadano de la documentadas sobre temas fundamentales; difundir sugerencias y posibles México CDMX on Sociales ento nal 1998 resente o-Ciudadan la-Educaci%C3%B3n-
Educacion alternativas a los graves problemas que enfrentamos; y demandar de las :n 140683261643/
autoridades educativas el esclarecimiento de sus acciones, asi como informacién y . "
bibliografia

explicacidn sobre el eventual incumplimiento de metas anunciadas.
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https://www.consejocivico.org.mx/
http://observatoriodemigracion.org.mx/
https://www.facebook.com/Observatorio-de-pol%C3%ADticas-culturales-UACM-112664368825272/
https://www.facebook.com/Observatorio-de-pol%C3%ADticas-culturales-UACM-112664368825272/
https://www.facebook.com/Observatorio-de-pol%C3%ADticas-culturales-UACM-112664368825272/
https://www.comovamoslapaz.org/
https://www.facebook.com/Observatorio-Mexicano-de-la-Crisis-161944033879982/
https://www.facebook.com/Observatorio-Mexicano-de-la-Crisis-161944033879982/
https://www.facebook.com/Observatorio-Mexicano-de-la-Crisis-161944033879982/
https://issuu.com/vidaanahuac/stacks/2e9803e5e16e44448b69ccf299d46a8d
https://issuu.com/vidaanahuac/stacks/2e9803e5e16e44448b69ccf299d46a8d
https://www.facebook.com/Observatorio-Ciudadano-de-la-Educaci%C3%B3n-140683261643/
https://www.facebook.com/Observatorio-Ciudadano-de-la-Educaci%C3%B3n-140683261643/
https://www.facebook.com/Observatorio-Ciudadano-de-la-Educaci%C3%B3n-140683261643/

Finali

L A 7 ) Escal . .. | Comentari Aoy
Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC 5 Inicio | zacié os Direccidn
n
Observatorio El Observatorio es una organizacién de ciudadanos que busca contribuir a la
Veracruzano de formacién y consolidacién de una opinidn publica, a través del analisis de las - Educaci | Fenémenos Seguimi | Estat http://observatoriodelaeducacion.blogs
43 - . . ) . . . México Veracruz . . 2014
la Educacion acciones o inacciones de las autoridades educativas y los gobiernos locales y del 6n Sociales ento al pot.com/
(OVE) disefio de lineas de politica alternativas.
GENERA nueva informacidn.
Observatorio de RECOGE, INTEGRA, ANALIZA Y SISTEMATIZA informacidn ya existente sobre los
) aspectos socioecondmicos mds relevantes para la caracterizacién de la pobreza de - . Fenémenos Seguimi | Nacio
44 | Géneroy ’ B México CDMX Género N g 2008 https: .colmex.mx,
Pobreza los hogares en las zonas urbanas y rurales del pais. Sociales ento nal
PRODUCE conocimientos valiosos para la formulacién y seguimiento de POLITICAS
PUBLICAS orientadas al combate de la pobreza desde una perspectiva de género.
Observatorio de
Violencia de . P .
) Ser el referente con el poder y autoridad moral para incidir en los medios de . . :
Género en o L P L .. - . Medios de Seguimi | Nacio .
45 X comunicacion e informacién, asi como plataformas digitales para la construccion de | México Puebla Género L, 2017 https://ovigem.or;
Medios de . . e . . . . Comunicacién | ento nal
o una cultura de igualdad, libre de discriminacién y violencia hacia las mujeres.
Comunicacién
(OVIGEM)
. Promover y contribuir, desde la sociedad civil, en las politicas publicas que incidan
Observatorio . N R . N . . . -
. en la seguridad, la justicia y la legalidad a través del monitoreo y evaluacion de los L, Legalida | Fenémenos Seguimi http://www.coatzaobserva.org/v2/?secc
46 | Ciudadano - L - . México Veracruz ) Local 2014 ; N
indices delictivos, la actuacion de las autoridades responsables y fomentando la d Sociales ento
Coatzacoalcos P
participacion ciudadana.
El Observatorio s un grupo de investigacion con sede en el Centro de Estudios Superiores de México
de las y Centroamérica que surgié en el afio 2014 con el propésito de impulsar y https://observatoriodelasdemocracias.c
. desarrollar trabajos de monitoreo y analisis de las democracias como forma de - . Legalida | Fenémenos Seguimi | Regio om.mx/?fbclid=IwAROyxSdgXYIOgYKjv9
47 | Democracias: sur . . . L. México Chiapas . 2014
. gobierno y los elementos que la constituyen, asi como también coadyuvar al d Sociales ento nal NLm9BhsDgSQRtvv4)3Ea3gykVpmxJPEy
de Méxicoy P - N
L. desarrollo de los procesos y las practicas democraticas que emergen desde la clQ5MijgHM
Centroamérica . - - .
sociedad civil y los movimientos sociales.
Observatorio
Ciudadano de la https://capital-cdmx.org/nota-Surge-
Defensa de la denunciar cualquier alteracion a la letra y espiritu que de la norma méxima de la Legalida | Fenémenos Seauimi Nota Observatorio-Ciudadano-para-la-
48 | Constitucion capital del pais se pretenda concretar con la aprobacion de leyes secundarias y México CDMX 8 . 8 Local 2017 e Defensa-de-la-Constitucion-de-la-CDMX-
L d Sociales ento periodistica " - "
Politica de la reglamentos. -denunciaran-cualquier-alteracion-a-la-
Ciudad de letra-y-espiritu-de-la-misma20
México
Observatorio promover la participacion de la sociedad civil de forma organizada, para contribuir
Ciudadano en la transformacion de las condiciones de seguridad, justicia y legalidad de L, Legalida | Fenémenos Seguimi Estat .
49 ) ) . g ! o v'ee México Durango e ) 8 2018 https://observatoriodgo.or;
Capitulo Durango, a través de una labor articulada y de observancia ciudadana d Sociales ento al
Durango independiente y de manera profesional.
Observatorio Contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Atencién a Victimas por medio
Ciudadano de del monitoreo, andlisis y la evaluacién de las instituciones encargadas de la atencion - Legalida | Fenémenos Seguimi | Nacio http://www.derechosdelasvictimas.org.
50 e : R . . X México CDMX ) 2018
Derechos de las a las victimas, tanto a nivel federal como en las entidades federativas, con énfasis d Sociales ento nal mx/
Victimas en las Comisiones de Atencidn a Victimas.
Observatorio
Ciudadano,
Grupo L N s - P . . . . . . L Inter
proceso de definicion e instrumentacidn de politicas publicas en materia migratoria - Migraci Fenémenos Seguimi N .
51 | Guatemala- . . México | CDMX ) . nacio 2002 https://mexico-guatemala.colmex.mx
o por parte de los gobiernos de Guatemala y México. on Sociales ento
México nal
Migraciény
Desarrollo
seguimiento y analisis de las magnitudes, tendencias y caracteristicas del fenémeno
Observatorio de migratorio, y de la politica publica relativa a la migracién internacional. Asimismo . " ., . Inter . https://www.gob.mx/conapo/acciones-
. " IR . - Migraci Fenémenos Seguimi . Sitio de n
52 | Migracién funge como un promotor de redes de colaboracién institucional y académica con el México CDMX 4n Sociales ento nacio 2008 | 2012 obierno y-programas/observatorio-de-
Internacional fin de lograr un mayor acercamiento entre el conocimiento del fenémeno nal 8 migracion-internacional

migratorio y las politicas abocadas a su atencion.
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http://observatoriodelaeducacion.blogspot.com/
http://observatoriodelaeducacion.blogspot.com/
https://ogp.colmex.mx/
https://ogp.colmex.mx/
https://ogp.colmex.mx/
https://ogp.colmex.mx/
https://ogp.colmex.mx/
https://ogp.colmex.mx/
https://ogp.colmex.mx/
http://www.coatzaobserva.org/v2/?seccion=Inicio
http://www.coatzaobserva.org/v2/?seccion=Inicio
https://observatoriodelasdemocracias.com.mx/?fbclid=IwAR0yxSdqXYIOgYKjv9NLm9BhsDqSQRtvv4J3Ea3gykVpmxJPEyclQ5MjgHM
https://observatoriodelasdemocracias.com.mx/?fbclid=IwAR0yxSdqXYIOgYKjv9NLm9BhsDqSQRtvv4J3Ea3gykVpmxJPEyclQ5MjgHM
https://observatoriodelasdemocracias.com.mx/?fbclid=IwAR0yxSdqXYIOgYKjv9NLm9BhsDqSQRtvv4J3Ea3gykVpmxJPEyclQ5MjgHM
https://observatoriodelasdemocracias.com.mx/?fbclid=IwAR0yxSdqXYIOgYKjv9NLm9BhsDqSQRtvv4J3Ea3gykVpmxJPEyclQ5MjgHM
https://capital-cdmx.org/nota-Surge-Observatorio-Ciudadano-para-la-Defensa-de-la-Constitucion-de-la-CDMX--denunciaran-cualquier-alteracion-a-la-letra-y-espiritu-de-la-misma20
https://capital-cdmx.org/nota-Surge-Observatorio-Ciudadano-para-la-Defensa-de-la-Constitucion-de-la-CDMX--denunciaran-cualquier-alteracion-a-la-letra-y-espiritu-de-la-misma20
https://capital-cdmx.org/nota-Surge-Observatorio-Ciudadano-para-la-Defensa-de-la-Constitucion-de-la-CDMX--denunciaran-cualquier-alteracion-a-la-letra-y-espiritu-de-la-misma20
https://capital-cdmx.org/nota-Surge-Observatorio-Ciudadano-para-la-Defensa-de-la-Constitucion-de-la-CDMX--denunciaran-cualquier-alteracion-a-la-letra-y-espiritu-de-la-misma20
https://capital-cdmx.org/nota-Surge-Observatorio-Ciudadano-para-la-Defensa-de-la-Constitucion-de-la-CDMX--denunciaran-cualquier-alteracion-a-la-letra-y-espiritu-de-la-misma20
https://observatoriodgo.org/
http://www.derechosdelasvictimas.org.mx/
http://www.derechosdelasvictimas.org.mx/
https://mexico-guatemala.colmex.mx/
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/observatorio-de-migracion-internacional
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/observatorio-de-migracion-internacional
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/observatorio-de-migracion-internacional
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busca que juntos podamos VER nuestra realidad desde lo local hasta lo regional a la
luz de los derechos humanos y vernos en nuestras practicas para replicarlas,
mejorarlas y fortalecerlas; PENSAR a través del analisis conjunto y la formacién,
Observatorio de nuevas formas de relacionarnos en condiciones de equidad y justicia en los Migraci Fendmenos seguimi | Estat
53 | la Frontera Sur territorios de origen, transito y destino de las y los migrantes, sus familias y México Chiapas (’)ng Sociales en%o al 2012 https://fronterasurmx.wordpress.com/
de México comunidades; ACTUAR para recuperar la paz a través de acciones solidarias y
comunitarias que fortalezcan la autonomia indivual y colectiva en los territorios de
la frontera sur y de defensa de los derechos humanos frente a quienes los
amenazan.
Observatorio . -
Ciudadano de enerar un espacio institucionalizado en red que permita la recoleccién, andlisis e Migraci Fenémenos Seguimi bttp://fundacioncentrohistorice.com.mx
54 . 8 osp . L que pe X ! México | CDMX i . & Local 2016 Nota /presentan-observatorio-ciudadano-de-
Poblaciones interpretacion de la informacion referente a poblaciones callejeras en la CDMX on Sociales ento - "
. poblaciones-callejeras/
Callejeras
Observatorio . ) . . . PR - Desarrollo - http://ntrzacatecas.com/2020/03/04/co
X analizar la evolucién de los fenémenos socioespaciales en escala, ambito, sector o - Movilida Seguimi 0:// N / - 10304/
55 | Ciudadano de . . i México Zacatecas Urbanoy Local 2020 nforman-primer-observatorio-
fenémeno que correspondan, asi como la movilidad urbana. d L ento "
Guadalupe Paisaje ciudadano-de-guadalupe/
Observatorio de - . . .
) Contribuir a mejorar la salud sexual, reproductiva y materna de los grupos sociales . . .
la Mortalidad . - X ’ ) P : o - . Fenémenos Seguimi | Nacio
56 mas vulnerables de México mediante la contraloria social y la incidencia politica con | México Chiapas Salud ) 2011 https://omm.org.mx
Materna en . N Sociales ento nal
- enfoque de derechos e interculturalidad.
México
Observatorio
Ciudadano de Articular a la sociedad para incidir en politicas publicas e intervenciones sociales y
57 Preve_ncnon, su cumplimiento, para melo_rar la C§I!dad de vida en_segurldad y]ustlué. Asi com.t? México Chihuahua Segurida Fen.omenos Seguimi | Estat 2012 http://observatoriochihuahua.or
Seguridad y observar el actuar de la Sociedad Civil y de las autoridades, generando informacién d Sociales ento al
Justicia de y conocimiento.
Chihuahua
O.bservatorlo http://carrillopuerto.emunicipios.gob.m
Ciudadano para . S . . -
X érgano de consulta y vigilancia en - Segurida | Fenémenos Seguimi | Estat Solo notas x/wp-
58 | la Seguridady la . . p P México Veracruz . 2014 .
Justicia de materia de seguridad publica y justicia d Sociales ento al de reporte | content/uploads/sites/158/2014/08/13.
-PROYECTO-DE-REGLAMENTO.pdf
Veracruz
Aprobado,
no
. ublicado.
Observatorio Eecha de
Ciudadano enerar indicadores confiables de medicién de delitos de alto impacto en los - . Segurida | Fenémenos Seguimi . . .
59 8 - B P México Chiapas 8 X 8 Local 2015 | 2018 | cierre https://twitter.com/ocvb seguridad
Veracruz- Boca municipios de Veracruz y Boca del Rio. d Sociales ento viene de
del Rio P
Ultima
publicacién
en Twitter
Observatorio Organizacién que a través de acciones, espacios, herramientas y redes permitan la Fecha de
Ciudadano de & L. 9 . . P . M p L. . Estado de Segurida | Fenémenos Seguimi https://www.facebook.com/Observatori
60 N construccion de una comunidad mds segura y participativa, para lograr una relacién | México - ) Local 2015 entrada a " .
Seguridad de N . N o X México d Sociales ento oCiudadanoMalinalco/
. entre la ciudadania y las autoridades publicas en Malinalco facebook
Malinalco
https://www.idheas.org.mx/comunicaci
Observatorio ones-idheas/noticias-idheas/lanzan-
Ciudadano sobre . " - - . . - Segurida | Fenémenos Seguimi | Nacio Nota observatorio-ciudadano-sobre-los-
61 monitorear, analizar y evaluar la atencion a las victimas a nivel nacional. Meéxico CDMX € ) 8 2018 . -
los Derechos de d Sociales ento nal periodistica | derechos-de-las-victimas-para-
las Victimas monitorear-analizar-y-evaluar-la-
atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
. Coadyuvar al empoderamiento y plena participacién ciudadana en los procesos de
Observatorio - PR .
Regional de toma de decisiones enfocadas a alcanzar indices justos de Seguridad Humana, en las
) dimensiones personal, educacién, econdmica, alimentacion, salud, comunidad, L . . Segurida | Fenomenos Seguimi Regio .
62 | Seguridad . N P X . - - " México Michoacan € . 8! g 2018 https://www.ocapatseguridad.org/
politica, mujeres y medio ambiente, con la finalidad de permitir a la poblacion el d Sociales ento nal
Humana de R .
I desarrollo de resiliencia a las condiciones dificiles que deban afrontar en su
Apatzingan

cotidianidad, siempre enmarcadas en un fondo de dignidad humana.
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http://carrillopuerto.emunicipios.gob.mx/wp-content/uploads/sites/158/2014/08/13.-PROYECTO-DE-REGLAMENTO.pdf
http://carrillopuerto.emunicipios.gob.mx/wp-content/uploads/sites/158/2014/08/13.-PROYECTO-DE-REGLAMENTO.pdf
http://carrillopuerto.emunicipios.gob.mx/wp-content/uploads/sites/158/2014/08/13.-PROYECTO-DE-REGLAMENTO.pdf
http://carrillopuerto.emunicipios.gob.mx/wp-content/uploads/sites/158/2014/08/13.-PROYECTO-DE-REGLAMENTO.pdf
https://twitter.com/ocvb_seguridad
https://www.idheas.org.mx/comunicaciones-idheas/noticias-idheas/lanzan-observatorio-ciudadano-sobre-los-derechos-de-las-victimas-para-monitorear-analizar-y-evaluar-la-atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
https://www.idheas.org.mx/comunicaciones-idheas/noticias-idheas/lanzan-observatorio-ciudadano-sobre-los-derechos-de-las-victimas-para-monitorear-analizar-y-evaluar-la-atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
https://www.idheas.org.mx/comunicaciones-idheas/noticias-idheas/lanzan-observatorio-ciudadano-sobre-los-derechos-de-las-victimas-para-monitorear-analizar-y-evaluar-la-atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
https://www.idheas.org.mx/comunicaciones-idheas/noticias-idheas/lanzan-observatorio-ciudadano-sobre-los-derechos-de-las-victimas-para-monitorear-analizar-y-evaluar-la-atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
https://www.idheas.org.mx/comunicaciones-idheas/noticias-idheas/lanzan-observatorio-ciudadano-sobre-los-derechos-de-las-victimas-para-monitorear-analizar-y-evaluar-la-atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
https://www.idheas.org.mx/comunicaciones-idheas/noticias-idheas/lanzan-observatorio-ciudadano-sobre-los-derechos-de-las-victimas-para-monitorear-analizar-y-evaluar-la-atencion-a-las-victimas-a-nivel-nacional/
https://www.ocapatseguridad.org/
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Laboratorio de .
N atender desde lo local medicién e . . .
Seguridad . . . - o . e Estado de Segurida | Fenémenos Seguimi | Estat https://lab-
63 X incidencia en el fendmeno delictivo en el Estado de México desde una perspectiva México - . 2019 " "
Ciudadana . México d Sociales ento al ciudadano.now.sh/index.html
ciudadana.
EdoMex
Observatorio fortalecer la gobernanza en materia de seguridad ciudadana y justicia por lo que . . .
X . L . - Segurida | Fenémenos Seguimi | Estat - "
64 | Local Ciudadano disefiamos nuestros productos y servicios para colaborar con nuestros aliados y México Oaxaca d Sociales ento al 2019 http://fundacionicsus.mx/ciudadana/
de Oaxaca clientes en la construccién de comunidades resilientes.
Ofrecer a las autoridades locales y a la sociedad en general informacion estratégica
. que permita: a) mejorar la
Observatorio " S . Desarrollo L . .
N planeacion del desarrollo de los 12 municipios que conforman la ZMVT;5 b) dar - Estado de Urbanis Seguimi https://www.redalyc.org/articulo.oa?id
65 | Metropolitano S - e México - Urbanoy Local 2003
seguimiento puntual a las principales politicas y programas urbanos de desarrollo México mo - ento =11102507
de Toluca Paisaje -
local;
y c¢) monitorear los avances de la Agenda Habitat.
. Somos un grupo de ciudadanos comprometidos con el municipio de Irapuato para
Observatorio 8 p . N P P P P . . Desarrollo -
X tener una mejor ciudad; monitoreamos y observamos el entorno para ayudar a . Guanajuat | Urbanis Seguimi .
66 | Ciudadano N X . . R . México Urbanoy Local 2017 https://irapuatocomovamos.org/
mejorar proyectos, acciones y estrategias desde una perspectiva ciudadana y asi, o mo - ento
Irapuato - . . . Paisaje
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.
Observatorio . . P " P
X dard voz a la ciudadania en el proceso de transformacion y modernizacion del
Ciudadano de X . i . . ; s . . Desarrollo - https://www.tyt.com.mx/nota/crean-
- sistema de movilidad, que tendra funciones deliberativas y propositivas, aseguré el - Estado de Urbanis Seguimi | Estat . -
67 | Movilidad del . h I~ . . México - Urbanoy 2019 observatorio-ciudadano-de-movilidad-
titular de la Secretaria de Movilidad (Semov), Raymundo Martinez Carbajal al México mo o ento al e e e
Estado de . Paisaje en-edomex
(o presentar este Observatorio.
México
aportamos un nuevo «estilo» de observacion, ya que tradicionalmente los
Observatorio observatorios electorales se enfocaban en el dia de la jornada electoral y en datos . .
o . . L https://www.gentediversa.org.mx/proje
Electoral cuantitativos, y en nuestra propuesta tratamos de abarcar todo el proceso: antes- - Baja Fenémenos Seguimi | Estat N "
68 " . . ic R . L . . México X . Voto . 2008 | 2021 ct/observatorio-electoral-ciudadano-
Ciudadano Baja durante y después; ademds incluimos no sélo aspectos cuantitativos, sino abrimos California Sociales ento al baia-california
California el espectro con algunos aspectos cualitativos, como lo es el analisis de plataformas
de los partidos politicos y de las propuestas de campafia de candidatos y candidatas
analizar el voto de los mexicanos residentes en el extranjero. Con ello, Iniciativa Inter
Observatorio Ciudadana para la Promocion de la Cultura del Didlogo A.C. realizé actividades de e Fenémenos Seguimi N https://iniciativapcd.wixsite.com/observ
69 L ) . . T s México CDMX Voto . nacio 2012 | 2020 -
Binacional observacion electoral y refrendé su compromiso por visibilizar la participacién de la Sociales ento nal atoriobinac/
comunidad mexicana residente en Estados Unidos.
: : AP L No
Observatorio crear un espacio de reflexion, informacion y propuestas sobre todos los temas de la Socioambient | Vigilanci | Nacio especifica
70 | Ciudadano de la energia, ahora también los relacionados con la politica petrolera nacional, ademas México CDMX Energia ol R g nal 2006 u par de https://energia.org.mx,
Energia de los del servicio publico de electricidad g
origen
integrar y fundamentar en una plataforma cartografica los principales casos de Conflict
. destruccién ambiental que han suscitado protestas o conflictos sociales en todo el . . .- . . . .
Observatorio L . . P L. . L o Socioambient | Vigilanci | Nacio https://www.uccs.mx/observatorio_soci
71 . . territorio nacional. Sobre la misma base cartografica también se recopilaran y se México CDMX - 2006 N
socioambiental . - - i i territori | al a nal oambiental/osa/
documentaran los casos de éxito en la autogestion, prevencion o solucion de al
problemadticas ambientales.
Observatorio de s una herramienta informativa, de analisis y reflexidon, tanto para especialistas en la Conflict
. materia como publico en general, con interés en documentarse sobre conflictos de e o Socioambient | Vigilanci | Estat https://www.facebook.com/observatori
72 | Conflictos por el X X X X México Morelos - 2015 "
. relevancia nacional vinculados al agua. Puesto en marcha por el El Instituto territori | al a al o.conflictos.agua/
Agua en México . o
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) al
Somos una AC enfocada a construir una nueva relacion entre sociedad y gobierno, a
Observatorio través de la participacion ciudadana organizada, expresada en el voto responsable e Anticorr | Fenémenos Vigilanci | Estat
73 | Ciudadano de informado, México Querétaro . . 8 2009 http://ocq.mx,
) L upcién Sociales a al
Querétaro en propuestas para la construccién de una agenda de desarrollo en un marco de
transparencia y rendicidn de cuentas.
Observatorio " . . N S ) . . . Desarrollo N
. medimos la calidad de vida estudiando al individuo en relacién consigo mismo, con - . Calidad Vigilanci | Estat "
74 | Jalisco como N . . o México Jalisco . Urbanoy 2017 http://www.jaliscocomovamos.org/
vamos los demas, con su ciudad y con su gobierno y otras instituciones de Vida Paisaje a al
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un espacio virtual organizado que tiene como ventana un sitio web insertado en la
Observatorio de pégina web institucional que dispone de informacién en el ambito de
los riesgos comportamientos de riesgo y calidad de vida de los estudiantes de el Centro . . N : .
. g y( . P A 8 y. R N L e . Calidad Fenémenos Vigilanci | Estat http://www.cusur.udg.mx/circav/index.
75 | calidad de vida Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara. Aplicacién de esta México Jalisco . X 2010
h . . . K . . . de Vida Sociales a al htm
de los informacion a la gestion y al mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes.
estudiantes Fue aprobado por Colegio Departamental del Departamento de Cultura Arte y
Desarrollo Humano acta del 29 de febrero de 2041.
El Observatorio recaba, sistematiza y difunde informacion sobre las decisiones y
acciones del Estado Mexicano relacionadas con los siguientes derechos econémicos,
Observatorio de sociales, culturales y ambientales: i) salud, ii) alimentacidn, iii)educacion, iv) trabajo,
Politica Social y v) vivienda, vi) nivel de vida adecuado, vii) medio ambiente sano, viii) cultura. -
. . ) ) . . T . https://rendiciondecuentas.org.mx/obs
Derechos Ademas, presenta informacion relacionada con los derechos de grupos - Calidad Fendmenos Vigilanci | Nacio " " N
76 . - - . México CDMX " ) 2011 ervatorio-de-politica-social-y-derechos-
Humanos / poblacionales como nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores, de Vida Sociales a nal humanos
INCIDE Social, personas con discapacidad, migrantes e indigenas. humanos/
México El objetivo principal del Observatorio es monitorear la situacion de los distintos
derechos humanos y promover el uso del enfoque de derechos en el analisis de
politica social.
Analizar, evaluar, monitorear, proponer e incidir en la realidad de nuestra entidad . . . . .
. S . - - - Baja Calidad Fenémenos Vigilanci | Estat
77 | OBSERBC federativa, en nuestro municipio y ciudad, con el propésito de contribuir con una México e . ) 2019 http://www.obserbc.com,
. P . California deVida | Sociales a al
sociedad mds justa, humana y prospera.
Realiza funciones de monitoreo, investigacion, analisis, observacion in situ, y
evaluacion cualitativa y cuantitativa, y emite informes periddicos que permitan a los Derecho
Observatorio operadores institucionales y al publico identificar problemas estructurales, s Fendmenos Vigilanci | Nacio
78 | Ciudadano de la retrocesos, avances y recomendaciones sobre la implementacion de la reforma al México CDMX ) g 2013 http://ocsjusticia.or
L X S L Humano | Sociales a nal
Justicia sistema de justicia penal en México. s
Sus ejes temdticos son defensa legal adecuada, arraigo, medidas cautelares y
ejecucion de sanciones penales.
Observatorio de ) . ) S .
s oordinar acciones encaminadas a promover la participacion de las mujeres en
Participacion . . P - L - P . - . . - .
- espacios de toma de decisiones en el dmbito publico en México, con la finalidad de L. Economi | Fenémenos Vigilanci | Nacio Desde https://observatorio.inmujeres.gob.mx/
79 | Politica de las : R X . . México | CDMX ) 2014 N A .y
Muieres en lograr sinergias que cierren las brechas de género, desde un enfoque de igualdad a Sociales a nal gobierno mvc/view/public/index.html?qg=MTAQ
,J, sustantiva entre mujeres y hombres.
México
damos seguimiento al desempefio de la economia mediante el
80. México #SemédforoEcondmico, un panel de indicadores que nos muestra cdmo va e Economi | Fendmenos Vigilanci | Nacio https://mexicocomovamos.mx/?s=secci
80 | ., L. L . México CDMX . 2020 N
¢Cémo vamos? avanzando México en el cumplimiento de metas puntuales crecimiento y a Sociales a nal on&id=29
generacion de empleo a nivel nacional y estatal.
81.Observatorio https://compromisoporlaeducacion.mx,
Ciudadano conocer, comprender, evaluar y difundir la estructura del sistema educativo. Para - Educaci Fenémenos Vigilanci | Nacio * T —
81 - L . México CDMX . ) 2002 observatorio-ciudadano-estrategico-de-
Estratégico de la | lograrlo se configurd este Observatorio. on Sociales a nal "
o la-educacion/
Educacién
82.0bservatorio El objetivo principal de este Observatorio es coordinar en forma sinérgica las
de Participacion acciones entre instituciones federales, estatales, municipales, académicas y de . - . . - .
o . - . A R ) - . Fenémenos Vigilanci | Nacio Sitio de http://www.plataformaivm.net/observa
82 | Politica de las sociedad civil, bajo los principios de igualdad y no discriminacion, a favor de la México Veracruz Género ) 2015 . N
R o e - - . Sociales a nal gobierno torio/
Mujeres en participacion politica y en la toma de decisiones publicas de las mujeres en la
Veracruz entidad veracruzana, que cierren las brechas de género en la materia.
83.0bservatorio
Ciudadano por la | Invitd a la ciudadania a denunciar, a través del Observatorio, los contenidos que . - . . https://cimacnoticias.com.mx/noticia/in
. . ) . R . R - . Medios de Vigilanci | Nacio Nota -
83 | Equidad de denigren o estereotipen la imagen de la mujer o que fomenten la violencia contra México CDMX Género L 2009 e stalan-observatorio-ciudadano-por-la-
. Comunicacién | a nal periodistica " "
Género en los ella. equidad-de-genero-en-medios/
Medios
84.0bservatorio
Ciudadano del . - PR
conocer y discutir diversos aspectos e implicaciones del " Desarrollo o . . . )
84 Nuevo royecto, para posteriormente elaborar una serie de propuestas México CDMX Legalida Urbano Vigilanci Local 2014 Informe de | hittps://wrimexico.org/sites/default/files
Aeropuerto de la P rve unéa:)s arF; el gobierno prop d Paisaie v a resultados | /Observatorio Ciudadano NAICM.pdf
Ciudad de ¥ preguntas para el : !
México
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85.0bservatorio | incidir en politicas publicas eficientes y contribuir a transformar, desde la sociedad Legalida Desarrollo Vigilanci | Regio
85 ! L P pe s ¥ . - México | Coahuila 8 Urbanoy g g 2016 http://ccilaguna.org.mx,
de la Laguna civil organizada, el bienestar y la calidad de vida de nuestra comunidad. d Paisaje a nal
. coadyuve en la democracia y la practica de los derechos de las mujeres, Con células
86.0bservatorio . . . P " . S . .
promoviendo de este modo el acercamiento de la ciudadania con los que ostentan - Legalida | Fenémenos Vigilanci | Regio en Sinaloa https://catedraunescodh.unam.mx/cate
86 | de los Derechos o R ) .. | México | CDMX . 2007 "
de las Mujeres legitima y legalmente el poder y deben cumplir con las recomendaciones del Comité d Sociales a nal y dra/mujeres3/
: CEDAW. Chihuahua
observar y evaluar la elaboracién, contenido e impacto de las politicas publicas en
materia de juventud que realizaba el gobierno federal, los poderes Ejecutivo y
87.0bservatorio Legislativo, y dos drganos —en ese entonces- desconcentrados que eran el Instituto
87 Ciudadano de Federal Electoral y la Comision Nacional de los Derechos Humanos en México y que México CDMX Legalida | Fendmenos Vigilanci | Nacio 2008 | 2021 Programas | https://fuerzaciudadana.org.mx/que-
Politicas para la se pusieron en practica durante el sexenio 2006-2012, a través de un monitoreo d Sociales a nal anuales hemos-hecho/#tab-id-2-active
Juventud permanente coordinado por Organizacién Fuerza Ciudadana A. C. con la
participacién de centros universitarios y/u organizaciones de la sociedad civil de 5
estados de la Republica.
. . - ) . . También
88.0bservatorio plantear acciones que posibiliten la construccién de una ciudad humana integral, . . . M
X . e - Guanajuat | Legalida | Fendmenos Vigilanci | Estat Desarrollo
88 | Ciudadano de mediante la participacion ciudadana en temas clave para el desarrollo adecuado de México . 2010 http://www.ocl.org.mx/web,
. X o d Sociales a al Urbano
Ledn una sociedad.
como tema
evaluacion y el monitoreo de la operacién gubernamental para elevar la calidad de Hacia
89.México sus resultados. Apoyamos los procesos de mejora de las politicas publicas a nivel - Legalida | Fenémenos Vigilanci | Nacio obierno .
89 . poy; . P - ) L ,p .p . México CDMX 6 X g 2010 & Y https://www.mexicoevalua.org/
Evalta federal, estatal y local mediante la generacién y/o revisién de evidenciay la d Sociales a nal obra
formulacion de recomendaciones. publica
90.0bservatorio | Articular esfuerzos dirigidos a generar un mecanismo comun para la documentacién Red
Ciudadano de casos de feminicidio, contando con elementos que faciliten los procesos de . Legalida | Fendmenos Vigilanci | Nacio nacional de | https://www.observatoriofeminicidiom
90 ) . . o o - X México CDMX . 2011 R N "
Nacional del incidencia en el disefio de leyes y politicas publicas en materia de derechos d Sociales a nal institucion | exico.org/quienes-somos
Feminicidio humanos de mujeres en el tema de violencia y feminicidio. es
91.0bservatorio
Ciudadano de Cabe resaltar que el trabajo realizado por los Observatorios Comunitarios instalados
. . g X " P R o . . ) - . https://www.mucd.org.mx/2013/11/obs
Transparencia y en toda la ciudad, constituye un proyecto incluyente de participacion de la e Aguascalie | Legalida | Fenémenos Vigilanci Nota de - "
91 ) . P < o . ) México . Local 2013 ervatorio-ciudadano-de-aguascalientes-
Gestion ciudadania, que ademds fue disefiado bajo un esquema de transparencia y de ntes d Sociales a evento "
. i X . promueve-la-cultura-de-la-legalidad/
Municipal promocién de la Cultura de la Legalidad como eje transversal.
(Aguascalientes)
. fortalecer a la sociedad civil organizada en conjunto con la Fiscalia General del
92.0bservatorio . - " . S
. Estado de Chiapas, como actores corresponsables en la construccién de un Estado - . Legalida | Fenémenos Vigilanci | Estat .
92 | Ciudadano - N N México Chiapas ) 2016 | 2019 http://www.ligalab.mx/occh
Chiapas de derecho, el fortalecimiento de la democracia, la transparencia y la gobernanza d Sociales a al
P en México.
93.0bservatorio . . . " . S
X Somos un organismo de la sociedad civil interesados en fomentar una correcta - Legalida | Fenémenos Vigilanci | Estat . "
93 | Ciudadano de . L . L México Morelos ) 2016 https://twitter.com/obciju?lang=es
Morelos cultura de la legalidad para propiciar mecanismos para la gobernanza publica. d Sociales a al
94.0bservatorio
de Participacion promover y fortalecer la participacién de las mujeres en espacios de toma de . . - . . .
o s P P X . . . - Estado de Legalida | Fenémenos Vigilanci | Estat https://www.ieem.org.mx/observatorio
94 | Politica de las decision en el ambito publico, a fin de lograr la paridad de género y la igualdad México - ) 2017
. . L ) . México d Sociales a al 2017/
Mujeres en el sustantiva, como condicién necesaria para reforzar la democracia.
EdoMex
95.0bservatorio rabajara en torno a tres elementos principales de estudio de los Centros de Justicia
Ciudadano de para las Mujeres: estructura institucional, disposicion de recursos y disefio Legalida | Fendmenos Vigilanci | Nacio Nota https://amecopress.net/Mexico-
95 | Centros de operativo. Asimismo, el OCCEJUM buscara incidir en el fortalecimiento de los México Oaxaca g ) 8 2017 I Instalado-Observatorio-Ciudadano-de-
- . - X N d Sociales a nal periodistica — N
Justicia para CEJUMs mediante la emision de recomendaciones generadas a partir de la Centros-de-Justicia-para-Mujeres
Mujeres recopilacion y el andlisis de informacion.
) https://www.eluniversal.com.mx/metro
96.0bservatorio - n " -
X s . . . s poli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-
Ciudadano de las | se concibié como una plataforma de estudio, andlisis, evaluacion y aportacion a las " . o o
s . L . . . - Legalida | Fendmenos Vigilanci Nota observatorio-ciudadano-en-
96 | politicasen la politicas publicas que se aplican y operan en nuestra ciudad y que impactan México CDMX . Local 2019 e e oL "
Ciudad de directamente en la calidad de vida de su poblacién d Sociales a periodistica | cdmx#:~:text=E|%200bservatorio%20Ci
México P : udadano%20de%20las,de%20vida%20d

€%20s5u%20poblaci%C3%B3n.
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http://ccilaguna.org.mx/
https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/mujeres3/
https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/mujeres3/
https://fuerzaciudadana.org.mx/que-hemos-hecho/#tab-id-2-active
https://fuerzaciudadana.org.mx/que-hemos-hecho/#tab-id-2-active
http://www.ocl.org.mx/web/
https://www.mexicoevalua.org/
https://www.observatoriofeminicidiomexico.org/quienes-somos
https://www.observatoriofeminicidiomexico.org/quienes-somos
https://www.mucd.org.mx/2013/11/observatorio-ciudadano-de-aguascalientes-promueve-la-cultura-de-la-legalidad/
https://www.mucd.org.mx/2013/11/observatorio-ciudadano-de-aguascalientes-promueve-la-cultura-de-la-legalidad/
https://www.mucd.org.mx/2013/11/observatorio-ciudadano-de-aguascalientes-promueve-la-cultura-de-la-legalidad/
http://www.ligalab.mx/occh/
https://twitter.com/obciju?lang=es
https://www.ieem.org.mx/observatorio_2017/
https://www.ieem.org.mx/observatorio_2017/
https://amecopress.net/Mexico-Instalado-Observatorio-Ciudadano-de-Centros-de-Justicia-para-Mujeres
https://amecopress.net/Mexico-Instalado-Observatorio-Ciudadano-de-Centros-de-Justicia-para-Mujeres
https://amecopress.net/Mexico-Instalado-Observatorio-Ciudadano-de-Centros-de-Justicia-para-Mujeres
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-observatorio-ciudadano-en-cdmx#:~:text=El%20Observatorio%20Ciudadano%20de%20las,de%20vida%20de%20su%20poblaci%C3%B3n.
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-observatorio-ciudadano-en-cdmx#:~:text=El%20Observatorio%20Ciudadano%20de%20las,de%20vida%20de%20su%20poblaci%C3%B3n.
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-observatorio-ciudadano-en-cdmx#:~:text=El%20Observatorio%20Ciudadano%20de%20las,de%20vida%20de%20su%20poblaci%C3%B3n.
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-observatorio-ciudadano-en-cdmx#:~:text=El%20Observatorio%20Ciudadano%20de%20las,de%20vida%20de%20su%20poblaci%C3%B3n.
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-observatorio-ciudadano-en-cdmx#:~:text=El%20Observatorio%20Ciudadano%20de%20las,de%20vida%20de%20su%20poblaci%C3%B3n.
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/anuncia-osornio-creacion-de-observatorio-ciudadano-en-cdmx#:~:text=El%20Observatorio%20Ciudadano%20de%20las,de%20vida%20de%20su%20poblaci%C3%B3n.

Finali

_— - . ) Escal - | C tari S
Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC asca Inicio | zacié Osmen an Direccion
n
97.0bservatorio Es upz-f asqcllacmn CI.VI| sin fines (.1e lucro gue tiene p?r objetivo la PromOC|on fie la Particip B
. participacién organizada de la ciudadania en las acciones que mejoren su calidad de ") . N Sitio en
Ciudadano del . . . L . L, acion Fenémenos Vigilanci L.
97 vida y en beneficio de la comunidad. Sus actividades consisten en observar, México Veracruz ) . Local 2013 construccié | https://www.facebook.com/occver/
Centro de . ~ L e . Ciudada | Sociales a
Veracruz documentar y analizar el desempefio de la administracion publica para garantizar na n
que su trabajo repercuta directa y transparentemente en beneficio de todos.
98.0bservatorio
Mexicano de - P . . . -
Responsabilidad Con el propésito de promover entre las instituciones de educacién superior de Respons Fendmenos Vigilanci | Nacio http://www.anuies.mx/noticias/se-crea-
98 p nuestro pais la México CDMX abilidad . g 2016 Nota el-observatorio-mexicano-de-
Social L . o X Sociales a nal o -
. L responsabilidad social universitaria Social responsabilidad-social
Universitaria
(OMERSU)
- . Document
disefiar, construir y mantener
X . . R, ) . ) o de CDM
sistemas integrados de informacidn e indicadores sobre violencia con perspectiva ero
99.0bservatorios | de género en las presencia a https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/st
de Violencia de ciudades objetivo. Los Observatorios tendran que desarrollar y difundir - Segurida | Fenémenos Vigilanci | Nacio p' orage/app/media/Estudios Diagnostico
99 A . México CDMX . 2005 nivel -
Género en instrumentos y procesos d Sociales a nal nacional s/2017/4 MI Observatorio Ciudadano
México efectivos para el lanzamiento de planes de accion y politicas publicas locales como Programa%20Ciudad%20Segura.pdf
encaminadas a erradicar X "
: ion independie
la violencia”.
ntes
100.0bservatorio
de Seguridad y Proponer, reforzar y evaluar politicas publicas preventivas que contribuyan a http://www3.uacj.mx/ICSA/Paginas/Obs
10 | Convivencia mejorar la seguridad y la buena convivencia de los habitantes del Municipio de - R Segurida | Fenémenos Vigilanci ervatorio-de-Seguridad-y-Convivencia-
. A N s . . - X P México Chihuahua . Local 2009 " .
0 | Ciudadanas del Judrez, a partir del andlisis de sistemas de informacion confiables, participacién d Sociales a Ciudadanas-del-Municipio-de-
Municipio de ciudadana y coordinacion interinstitucional. Ju%C3%Alrez.aspx
Judrez
101.0bservatorio Establectyer un sistema d.e informacion de las muertes y hechos violentos que
Ciudadano de abordara el Observatorio
10 R . - Segurida | Fenémenos Vigilanci | Estat http://www.observatoriodesonora.org/
Convivencia y . o L. Lo México Sonora . 2011 "
1 . Establecer el sistema de geo-referenciacion en la elaboracién de indicadores. d Sociales a al quienes.html
Seguridad del
Estado de Sonora . . . . N
Publicar trimestralmente el boletin del Observatorio a partir del 2014
102.0b. tori G li tratégi t d i i | . . . - . "
10 serva DI.'IO . e”.e'a.' una aflanza estra eglca para crear.un.ct.nn rapeso ce engencna. para as L. Baja Segurida | Fenémenos Vigilanci | Estat http://www.edupaz.org.mx/observatori
de la Paz en Baja | instituciones del Estado mexicano y poder incidir y contar con una mejor politica México ) . ) 2016 " " "
2 . . P N . IR California d Sociales a al o-de-la-paz-en-baja-california/
California publica en materia de seguridad y justicia;
103.0bservatorio | busca la vinculacion con sociedad y gobierno para construir una comunidad con mas . . - . https://twitter.com/ObservSonoraSeg?r
10 . s . . . . - Segurida | Fenémenos Vigilanci | Estat
Sonora por la seguridad y justicia, ademas de proponer mejores politicas publicas para el México Sonora ) 2016 ef src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5E
3 . d Sociales a al
seguridad desarrollo de nuestro estado. serp%7Ctwgr%5Eauthor
104.0Observatorio | Convertirse en institucion confiable que genere informacién cierta . . N
10 X ) o N N . e Segurida | Fendmenos Vigilanci | Estat
4 Ciudadano y creible, capaz de manejar indicadores que permitan mejorar la seguridad en el México Tabasco d Sociales R al 2016 http://octabasco.com
Tabasco estado y provoquen cambios favorables para la sociedad.
10 105:0bservatono evallljar.,lobservarv anal{zar cuatrlo rubros qlue constilt.uyen el c?bjeto social de dicha México Michoacn Segurida Fenf)menos Vigilanci | Regio 2018 https://or2.0ra.mx
5 | Regional Zamora | asociacion: Transparencia, Seguridad, Legalidad y Gibierno Abierto d Sociales a nal
106.0bservatorio . . .
X L . . s . . N Promovido | https://alcaldiacuauhtemoc.mx/instalan
10 | Ciudadano de la dar seguimiento a las acciones de gobierno y la aplicacién de recursos, en un e Segurida | Fendmenos Vigilanci -
. Lo ) México CDMX X Local 2019 por -el-observatorio-ciudadano-de-la-
6 | Alcaldia ejercicio de transparencia d Sociales a . Y
. gobierno alcaldia-cuauhtemoc/
Cuauhtémoc
107.0bservatorio . Alicie phai o PPN .
L Es un espacio de andlisis, técnico, intersectorial e interdisciplinario bajo el cual un R . N
10 | Turistico del . N Pl L - Guanajuat . Fenémenos Vigilanci | Estat . -
grupo de personas y/o entidades se agrupan y organizan con el propésito de vigilar, | México Turismo . 2020 http://www.observatorioturistico.org/
7 | Estado de . . - . X o Sociales a al
N medir y verificar la evolucion del sector turismo en el Estado de Guanajuato.
Guanajuato
108.0bservatorio - 5 - - . Desarrollo - . http://cucea.udg.mx/es/noticia/03-dec-
10 N generar analisis que nos permitan tomar decisiones sobre politica urbana? las e . Urbanis Vigilanci N " "
Metropolitano I - L México Jalisco Urbanoy Local 2003 2014/guadalajara-sera-ciudad-piloto-
8 . cuales contribuirian a crear condiciones favorables de sustentabilidad. mo o a N -
de Guadalajara Paisaje del-observatorio-metropolitano
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https://www.facebook.com/occver/
http://www.anuies.mx/noticias/se-crea-el-observatorio-mexicano-de-responsabilidad-social
http://www.anuies.mx/noticias/se-crea-el-observatorio-mexicano-de-responsabilidad-social
http://www.anuies.mx/noticias/se-crea-el-observatorio-mexicano-de-responsabilidad-social
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estudios_Diagnosticos/2017/4_MI_Observatorio_Ciudadano_Programa%20Ciudad%20Segura.pdf
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estudios_Diagnosticos/2017/4_MI_Observatorio_Ciudadano_Programa%20Ciudad%20Segura.pdf
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estudios_Diagnosticos/2017/4_MI_Observatorio_Ciudadano_Programa%20Ciudad%20Segura.pdf
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estudios_Diagnosticos/2017/4_MI_Observatorio_Ciudadano_Programa%20Ciudad%20Segura.pdf
http://www3.uacj.mx/ICSA/Paginas/Observatorio-de-Seguridad-y-Convivencia-Ciudadanas-del-Municipio-de-Ju%C3%A1rez.aspx
http://www3.uacj.mx/ICSA/Paginas/Observatorio-de-Seguridad-y-Convivencia-Ciudadanas-del-Municipio-de-Ju%C3%A1rez.aspx
http://www3.uacj.mx/ICSA/Paginas/Observatorio-de-Seguridad-y-Convivencia-Ciudadanas-del-Municipio-de-Ju%C3%A1rez.aspx
http://www3.uacj.mx/ICSA/Paginas/Observatorio-de-Seguridad-y-Convivencia-Ciudadanas-del-Municipio-de-Ju%C3%A1rez.aspx
http://www.observatoriodesonora.org/quienes.html
http://www.observatoriodesonora.org/quienes.html
http://www.edupaz.org.mx/observatorio-de-la-paz-en-baja-california/
http://www.edupaz.org.mx/observatorio-de-la-paz-en-baja-california/
https://twitter.com/ObservSonoraSeg?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/ObservSonoraSeg?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/ObservSonoraSeg?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
http://octabasco.com/
http://www.observatorioturistico.org/
http://cucea.udg.mx/es/noticia/03-dec-2014/guadalajara-sera-ciudad-piloto-del-observatorio-metropolitano
http://cucea.udg.mx/es/noticia/03-dec-2014/guadalajara-sera-ciudad-piloto-del-observatorio-metropolitano
http://cucea.udg.mx/es/noticia/03-dec-2014/guadalajara-sera-ciudad-piloto-del-observatorio-metropolitano

Finali

Nombre Objetivo / Finalidad Pais Estado Tema Tema2 TipoOC B Inicio zacié Comentan Direccién
a n os
Vigilar el comportamiento de la ciudad en su proceso de desarrollo urbano,
vinculando a las instituciones de gobierno local, académicas y sociales en la
109.0bservatorio | promocion de un sistema de evaluacion de nuestras acciones por la ciudad, Urbanis Desarrollo Vigilanci http://imaginacolima.blogspot.com/201
109 | Metropolitano generando informacion verds y confiable para la elaboracién de politicas urbanas México Colima Urbanoy Local 2008 3/02/el-observatorio-metropolitano-de-
de Colima que miren a elevar la calidad de vida de la zona metropolitana, fortaleciendo las mo Paisaje a colima.html
capacidades institucionales presentes a través de la transformacion hacia una
cultura urbana con compromisos hacia la sustentabilidad.
Sin
informscid
n oficial,
L10.0bservatoro Urbanis | P252r10 | g it | nataturbane ocakderMumene:
110 | Urbano Localde | Sininfo México Querétaro Urbanoy Local 2010 o
Querétaro moe Paisaje 2 Cler.1t|f|co. de-
Alejandro Quer%C3%A9taro/584173061663432
Mendo
Gutierrez,
2010
Sin
informscié
n oficial,
110.0bservatorio referido en
Urbano Urbanis Desarrollo Vigilanci articulo
111 . Sin info México Querétaro Urbanoy Local 2010 o _
Metropolitano mo Paisaje a cientifico.
de Queretaro Alejandro
Mendo
Gutierrez,
2011
es un espacio de analisis del acceso a los indicadores de gestion, la evaluacién de
112.0Observatorio | calidad y el presupuesto destinado a la prestacion de los servicios publicos de agua,
Ciudadano de drenaje, bacheo, alumbrado publico y recoleccién de residuos sélidos en las 16 Urbanis Desarrollo Vigilanci https://articulo19.org/observatorio-
112 | Servicios Delegaciones Politicas de la Ciudad de México. Sirve como una herramienta para México CDMX Urbanoy Local 2012 ciudadano-de-servicios-publicos-en-el-
Publicos en el obtener informacion actualizada sobre la prestacion de servicios publicos, con la mo Paisaje a distrito-federal,

Distrito Federal

intencion de promover la participacion ciudadana y fortalecer los mecanismos de
rendicion de cuentas.
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http://imaginacolima.blogspot.com/2013/02/el-observatorio-metropolitano-de-colima.html
http://imaginacolima.blogspot.com/2013/02/el-observatorio-metropolitano-de-colima.html
http://imaginacolima.blogspot.com/2013/02/el-observatorio-metropolitano-de-colima.html
https://www.facebook.com/pages/Observatorio-Urbano-Local-del-Municipio-de-Quer%C3%A9taro/584173061663432
https://www.facebook.com/pages/Observatorio-Urbano-Local-del-Municipio-de-Quer%C3%A9taro/584173061663432
https://www.facebook.com/pages/Observatorio-Urbano-Local-del-Municipio-de-Quer%C3%A9taro/584173061663432
https://www.facebook.com/pages/Observatorio-Urbano-Local-del-Municipio-de-Quer%C3%A9taro/584173061663432
https://articulo19.org/observatorio-ciudadano-de-servicios-publicos-en-el-distrito-federal/
https://articulo19.org/observatorio-ciudadano-de-servicios-publicos-en-el-distrito-federal/
https://articulo19.org/observatorio-ciudadano-de-servicios-publicos-en-el-distrito-federal/

ANEXO 2. Matriz de categorias sobre el origen del OPSE Guadalupe.

estrategia de analisis de los datos obtenidos durante
el taller de instalacidn del Observatorio Guadalupe a
OPSE través de Mental Modeler, acuerdos de colaboracién
Minuta 01_Minuta_SesionUABC_20200108 | 2020 | Guadalupe 1/8/2020 enddgena para genrar la comunicacion
Interpretacion de manera conjunta el rio de vida de
la mesa del tema “Basura” construido durante el
OPSE taller de instalacion del Observatorio Guadalupe a
Minuta 02_Minuta_SesionUABC_20200113 | 2020 | Guadalupe 13/01/2020 través de grafos

revision general acerca de los resultados del taller de
instalacion del observatorio, asi como de una
demostracion y asesoria sobre el uso del software
Mental Modeler por parte de Claudia Lauterio y
Natalia Martinez del IPICYT por medio de
videoconferencia. Se resalté el valor de los

OPSE residentes por el conocimiento de la zona y las
Minuta 03_Minuta_SesionUABC_20200120 | 2020 | Guadalupe 20/01/2020 problematicas

se analizé la informacién de los rios de vida creados
durante el taller de instalacion y que faltaban por
procesar, ademds se discutieron estrategias de
trabajo para el proximo taller del observatorio. Se
OPSE acord¢ realizar la cartografia participativa para
Minuta 04_Minuta_SesionUABC_20200124 | 2020 | Guadalupe 24/01/2020 detectar la influencia de los problemas

se discutid sobre el uso de los recursos del proyecto
y las necesidades del mismo, las cuales se enfocan
principalmente en la posible contratacion de
personal que dedicado al procesamiento de bases de
datos, la construccion de un SIG, gastos para la
operacion de los talleres, una computadora
equipada para realizar modelaciones numéricas y
procesamiento de datos, entre otros. se planed la
OPSE presentacion de los mapas cognitivos de problemas
Minuta 05_Minuta_SesionUABC_20200210 | 2020 | Guadalupe 2/10/2020 (4) y mapas de cartografia social procesados (2)

Se realizé una revision general de los resultados del
segundo taller del observatorio en el cual se contd
con la asistencia de los participantes de la mesa del
tema de “Basura”. Se acordd presentar a los
colaboradores los resultados de los compromisos
presentados por todos. La pagina del OC se plantea
OPSE mantenerla activa con personal de la UABC y
Minuta 06_Minuta_SesionUABC_20200214 | 2020 | Guadalupe 14/02/2020 contenido para compartir en redes sociales.

se construyo el sistema de clasificacion que definiria
las Unidades Socioecoldgicas (USE) y se establecio
una convencion para nombrar las fotografias del
archivo del observatorio. se llevé a cabo una
discusion sobre la jerarquizacién de los sistemas
ecoldgico y social, el cual debilitaria espacialmente
las USE’s. Finalmente se llegé al acuerdo de utilizar
los rasgos sociales a través de usos de suelo

OPSE (poblado, agropecuario y mixto) y las caracteristicas
Minuta 07_Minuta_SesionUABC_20200306 | 2020 | Guadalupe 3/6/2020 fisiograficas (valle, pie de monte, arroyo, ladera).
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Conforme se aplicé en el territorio el
Programa fue evidente la escasa
normatividad y la omisién en considerar
aspectos tan importantes como la previa
autorizacién de fraccionamientos tipo
granjas y la dotacién de ejidos con
actividades econdmicas, respaldadas
mediante las correspondientes carpetas
técnicas, circunstancia que a la fecha ha
provocado una administracién deficiente y
por ende el descontrol generalizado, que
se pronostica degenerara en un estado de
franca recesion. Lo anterior, debido al
enfoque parcial de la zona desde un
aspecto urbano - turistico, sin tomar en

Actualizacién del Programa Instituto cuenta una visién mas integral que ofrezca

sectorial de Desarrollo Urbano - Municipal de el ordenamiento territorial o el ecolégico

Turistico de los Valles Vitivinicolas Investigacion local que contempla la participacién y

de la Zona Norte del Municipio de y Planeacion acuerdo de todos los sectores que actien
Programa Ensenada, Baja California 2018 | de Ensenada en la region.

EFECTOS: » Escasa
participacion en conjunto
del sector privado y del
publico en actividades de
promocidn del destino.
2) Fortalecer la
participacion de los
sectores privado y social,
para fortalecer las
actividades de planeacion
y gestion del turismo en
la localidad.

b) Oportunidades 1)
Realizar camparias de
sensibilizacién entre la
poblacién y los servidores
turisticos para el cuidado
del medio ambiente.

2) Establecer programas
de apoyo con recursos
publicos para la
incorporacién de fuentes
de energia renovables:
solar, edlica, etc., asi
como programas de
reutilizacion del agua.

3) Impulsar la

construccion de plantas
Agendas De Competitividad De Los de tratamientos de aguas
Destinos Turisticos De Mexico Gobierno de residuales.

Programa 2013-2018 2014 | Baja California -
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Programa

Disefio participativo del programa
de co-manejo del sistema
socioecoldgico microcuenca valle
de Guadalupe

2020

Espejel
Carbajal,
Martha lleana

Se identificaron tres opciones que estan
interrelacionadas, 1) activismo (interfaz
sociedad-ciencia- sociedad, 2) ensefianza-
aprendizaje y 3) investigacion o la mezcla
de todos.

El tipo de compromiso denominado
Activismo, es algo muy patente en las
comunidades del valle; hay organizaciones
civiles que hacen mucho trabajo
solicitando a distintos agentes de gobierno
que atiendan los problemas. Por ejemplo,
por un lado, la Asociacion Ruta del Vino, de
pequefios empresarios y ciudadanos de
Francisco Zarco, tiene un proyecto con la
delegacion para el manejo de la basura,
entre otras y, de estas reuniones quedoé el
compromiso de dar continuidad y de
organizarse con otros para un proyecto de
manejo de composta. La asociacion
Provino, de empresarios vitivinicultores, ha
promovido el ordenamiento y el
reglamento con la intencién de mantener
los paisajes y vocacidn vitivinicola del valle
de Guadalupe. Aqui se habla de
compromiso tipo Interfaz sociedad-ciencia-
politica puede combinarse con los dos
anteriores, pero se refiere a crear los
vinculos para el didlogo, no solo proveer
informacion o hacer peticiones, sino
funcionar como un intermediario entre las
comunidades organizadas o no, los
tomadores de decisiones y los cientificos.
El tipo de compromiso Ensefianza-
Aprendizaje se dio porque los participantes
reconocen que hay informacidn cientifica
no disponible (o entendible) y que ellos
tienen conocimientos que permanecen
desconocidos para el resto de la poblacion.
El nivel educativo de los pobladores del
valle es menor a preparatoria y por lo tanto
es importante hacer disponibles materiales
informativos de cuestiones clave, para que
la toma de decisiones esté basada en
informacién veraz.

El compromiso tipo Investigacion que
podria también ser un programa de Ciencia
Ciudadana, se refiere a acciones para
resolver la curiosidad de los residentes y
los investigadores en el valle de
Guadalupe. hay muchisima investigacion
en la region, con un cumulo de
investigadores de todas las ciencias, que
funciona como laboratorio vivo donde se
pueden hacer experimentos compartidos
para conocer cuestiones bésicas como la
meteorologia, la calidad y cantidad del
agua del subsuelo, los microorganismos del
suelo como base para el desarrollo de

Una de las conclusiones de Cuevas
(2019) es la identificacion de la
poca participacion individual en
este tipo de procesos. Por ello, la
mecanica de los talleres fue de
invitaciones individuales a
personas pertenecientes a
organizaciones, o no, para trabajar
con ellas la confianza. En especial,
nos enfocamos en mujeres y
jovenes, quienes son los mas
abandonados en las convocatorias
oficiales.

La metodologia se presenta en un
anexo a manera de manual para
que posteriormente sea utilizado y
sea posible darle continuidad al
proceso de planificacion e
implementacion del plan.
Incorporamos la seccién de Teoria
de Cambio del modelo de Marco
Légico porque le da flexibilidad y
permite que los compromisos
puedan incumplirse o
intercambiarse. El analisis de
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) se
utilizara en los proyectos
individuales. Para este ejercicio de
“macroproyecto” se aplicaron
cuatro técnicas, “Rio de Vida”,
donde los participantes plasmaron
la historia, el presente y su vision
de futuro del agua.
Posteriormente construyeron
unos “Mapas Cognitivos” donde se
dibujaron las relaciones causales
(positivas y negativas, fuertes y
débiles) de la calidad y cantidad de
agua. Paralelamente, las
consecuencias mas fuertes se
cambiaron en positivas bajo el
esquema de “Teoria de Cambio” y
con ello, se obtuvieron las metas,
las cuales se localizaron en un
mapa con las técnicas de
“Cartografia Participativa”. Con
todos estos insumos, cada
participante se comprometi6 a
llevar a cabo alguna accion para
resolverlo desde sus posibilidades.

Para identificar la evolucién de los
problemas se construy6 una linea
tiempo de acuerdo a los dibujos
del ejercicio participativo
denominado “Rios de Vida” (ver

Su conocimiento del sistema socio-ecolégico
microcuenca valle de Guadalupe es que no definen los
servicios ecosistémicos como tal, es decir, no como
servicios ecosistémicos (SES) ya que el concepto no es
de uso comun. El equipo interdisciplinario interpreta
sus palabras como SES. Identifican servicios de la
funcion ecosistémica de provision (de agua, de arena,
cultivos, ganaderia, caceria); de habitat (ranas,
vegetacion); de cultura y conocimiento (paisaje,
cultura del vino y la gastronomia), de regulacién
(sequia, inundacion). De acuerdo a los participantes, el
estado actual del SSE esta deteriorandose, hay
sobreexplotacién del acuifero, pérdida del paisaje y
sequias consecutivas. Los servicios ecosistémicos
identificados de los cuales dependen directa o
indirectamente las actividades socio productivas y
subsistencia del SSE son los de provisidn y regulacion
en la relacion al recurso agua. En conclusion, la
caracterizacion del sistema socioecoldgico
microcuenca valle de Guadalupe no lo definen como
tal, es decir, no como sistema socioecolégico ya que el
concepto no es de uso comun. El equipo
interdisciplinario interpreta SSE como la microcuenca
0, la subcuenca, en algunos casos que identificaron SES
fuera de la microcuenca.

Las mesas se dividieron en temas que se
autonombraron: basura, agropecuario, turismo y
gobierno. Hubo un taller general y tres particulares, el
de turismo fue virtual y solo dos personas la
atendieron y el de gobierno se pospuso por la
cuarentena. Participaron mas de 52 personas de
pequefios negocios en los pueblos y en el campo
(restaurantes, vinicolas, Airbnb), de las dos
comunidades indigenas, profesores de secundaria,
trabajadores de ranchos y profesionistas que asesoran
en el campo (agrénomos, abogados). El estado y
tendencia de los servicios ecosistémicos relacionados
al agua de acuerdo a los participantes es que estaba
bien antes del 2015, cuando entra el turismo de masas
y empieza a deteriorase el SSE.

Posteriormente al contar con “las historias” del lugar,
se elaboraron mapas cognitivos (fig. 33) donde se
muestran la complejidad de interacciones; en este
caso, se plantearon como ejes, la calidad y cantidad de
agua. Estos mapas cognitivos se tradujeron a modelos
mentales en los cuales es posible visualizar los
problemas como cuestiones negativas y se cambian a
situaciones positivas que se convierten en las metas
por alcanzar y se construyen los proyectos futuros.
Esto es el resultado de las causas y consecuencias que
fueron identificados por los actores participantes en
mesas de trabajo que abordaron cuatro temas
centrales: Gobierno, Agropecuario, Turismo y Basura.
Se identificaron 104 problemas del SES, los cuales se
categorizaron en problemas biéticos, abidticos y
sociales, siendo el agua (calidad y cantidad) el tema

166




fertilizantes orgénicos o biodinamicos, el
cambio de uso de suelo, el amor al lugar,
los ingredientes para la gastronomia, etc.
5.4.

Esta es la clave del proyecto, ya que
muchos proyectos se elaboran y nunca se
les da seguimiento. Los proyectos de
gobierno, en general, se pierden cada3 06
afios. La idea central del co-disefio del
Observatorio Guadalupe es que, al ser
participativo, no esté supeditado a tiempos
politicos, y que el seguimiento esté a cargo
de las mismas personas que se
comprometieron a llevar a cabo acciones
puntuales en los proyectos individuales y
colectivos. Estos proyectos, tienen
indicadores y metas a alcanzar en los
tiempos definidos por participante. Se
podran agregar nuevos y tantos proyectos
como haya involucramiento de los
ciudadanos (fig. 41).

documento metodoldgico) y se
agregaron fechas importantes que
el equipo técnico considerd que
eran explicativas (fig. 32).

Gracias a la participacion de un
miembro de la comunidad
indigena Kumiai de San Antonio
Necua, se identificé una etapa
correspondiente de los antiguos
pobladores, el equipo agregd
fechas importantes de la llegada
de los misioneros y los rusos. Para
la mayoria de los participantes, la
historia de los problemas del agua
comenzd a partir de la década de
los afios cincuenta. El equipo
técnico agrego las fechas de
llegada de los espafioles
(misioneros) y de los rusos que
comenzaron el cultivo de la vid. En
todas las mesas se identifico el
inicio de la problemética del agua,
primero con la intensificacion de
la agricultura y después con el
crecimiento de los desarrollos
turisticos, alrededor de 2015. Solo
una mesa dibujo su imaginario
deseable, donde se pinta sin
contaminacidn, sin deforestacion y
con equidad.

transversal. Los problemas del subsistema social (91
problemas) son los mas abundantes, por ello se
crearon subcategorias (p.ej. infraestructura, culturay
percepcion social). Para tipificarlos, se agruparon por
frecuencia y similitud; distribuyéndose de la siguiente
manera: 1) infraestructura con 26 problemas, 2)
actividades econémicas con 18 problemas, 3) cultura
con 16 problemas, 4) gobierno con 12 problemas, 5)
percepcion social con 10 problemas y 6) buenas
précticas con 9 problemas. Los ejemplos abordados
representan tres diferentes ejercicios de
interpretacion: El primero con problemas vinculados
de manera directa, el segundo con problemas
“invisibilizados” y el tercero con relaciones indirectas.

El portal de internet Observatorio Guadalupe es
nuestra principal herramienta de comunicacion para
divulgar la informacién cientifica disponible, sobre
todo, para dar seguimiento a los proyectos individuales
y colectivos que se plantearon los participantes. Como
primer producto es un manual de précticas para el
mejor manejo del agua que habian solicitado muchas
personas antes de los talleres y lo ratificaron en uno de
ellos. Ademas en la pestaiia de conectividad se
agregaron dos proyectos de cartografia que también
fueron solicitados, un Atlas con mapas de la subcuenca
Atlas de la subcuenca Guadalupe y uno de mapas de la
microcuenca Guadalupemundi donde ademas
agregamos un proyecto constantemente actualizado
de Naturalista de Conabio sobre biodiversidad
reportada en la microcuenca.

63

La clave de la propuesta organizacional que estamos
presentando esta basada en la comunicacion
estratégica donde el liderazgo compartido se da entre
quienes hacen el co-manejo de la microcuenca. Se
espera un cambio radical en la actitud de los
habitantes del valle porque van a ser participes de la
toma de datos clave, del seguimiento de los proyectos
individuales y colectivos y en la comunicacién de los
resultados.

64
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En el taller de ganaria holistica en
La Mision. Se me ocurrié como
instrumento para comunicar datos
cientificos, en especial datos de
clima, agua subterranea,
vegetacion, en formatos
entendibles; pero sobretodo
lecciones aprendidas, que se
conectaran los ganaderos con el
éxito de sus practicas holisticas.
Salié de la convivencia, y fue mi
idea presentada al final como
proyecto personal.

Arroyo la Mision, parte de la
subcuenca Guadalupe. Lo del agua
tratada fue después, ya cuando lo
presenté en reuniones en el valle,
en reuniones de productores para
analizar la posibilidad de agua
tratada para riego. Una la
reuniones donde lo presenté fue
en la presentacion del Plan Hidrico
Estatal en el valle.

Durante los descansos, comidas o
Coffe brakes, ése segufa hablando
del problema? ¢Se procuraba
crear consensos o eran
discusiones de puntos

encontrados?
Sergio Si, especialmente en las reuniones
Entrevista E1_AB_02102020 2020 | Campos 10/2/2020 de Uvitis
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El objetivo general del proyecto ECOAQUA
era describir una imagen lo més completa
posible de la complejidad del sistema
bioecondmico y sus interacciones, registrar
y ponderar los factores de influencia y
riesgo, y desarrollar asi una metodologia
que permita evaluar y modificar el estado
pasado y futuro del sistema, minimizar las
influencias negativas y, con ayuda de
nuestros resultados, reforzar la interaccion
de la administracion, la empresay la
ciencia en la region.

En el subproyecto del Instituto de Geodesia
y Fotogrametria (IGP) de la Universidad
Técnica de Braunschweig (01DN16035), se
llevé a cabo la modelizacion basada en
datos de la dindmica de las aguas
subterrdneas y los cambios en la superficie
en un marco multivariante. Para ello, se
generaron series temporales a partir de
datos de radar y de teledeteccion
multiespectral y se procesaron los datos de
forma analitica para la modelizacion. La
disponibilidad de datos in situ supuso un
reto especial y retraso el tratamiento en
muchos aspectos.

Hito A: Mapas de peligrosidad para los
asentamientos terrestres a partir de la
interferometria de radar.

Series temporales acopladas para los
asentamientos del terreno, las elevaciones
del nivel fredtico y los datos externos del

WP1.

Niemeier, Hito B: Modelo descriptivo del sistema

Wolfgang; bioeconémico local. Metodologia de
ECOAQUA : Evaluacién y Schottmdiller, modelizacién y seguimiento de la dindmica
modelizacién de las consecuencias Christine; de las aguas subterraneas.
bioeconémicas de la explotacién Riedel, Bjorn;
de los sistemas de aguas Riedel, Anika; Hito C: Geoportal basado en la web para la
subterrdneas en las zonas costeras Gerke, publicacién de resultados y modelos.

Reporte aridas. 2020 | Markus -
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Se involucraron en este proyecto mas de 60 personas
que viven en el valle y la region y son personajes clave
por su capacidad de expandir lo aprendido. Entre ellos,
académicos y gobierno, se formé una comunidad de
aprendizaje para el co-manejo del agua y el acuifero.
Otro ejemplo de participacion social, fue el co-disefio
de un parque en la colonia Articulo 115 (Fco. Zarco)
como tesis de maestria de Laura Ibarray el cual lo
tomd un arquitecto de la colonia para llevarlo a cabo.
El dia del primer taller llovié como hacia mucho no
sucedia y la gran asistencia confirmada no se
completd, especialmen- te porque fue en el poblado
indigena de San Antonio Necua al cual no se puede
acceder facilmente cuando llueve mu- cho. También,
es importante reconocer que la participacién masiva es
limitada por la diversidad y division que existe en la

Formulacién y adopcion de un zona con mucha historia en los procesos de

plan de manejo de la cuenca Espejel ordenamiento territorial, de infructuosas politicas

Guadalupe, Ensenada Baja Carbajal, publicas; son personas cansadas de reuniones,
Reporte California 2020 | Martha lleana encuestas y entrevistas.

TITULO PRIMERO

DEL OBJETO Y APLICACION DE LA LEY

Articulo 50.- En el marco previsto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el

Estado, a través del Gobierno Federal y en
coordinacion con los gobiernos de las entidades
federativas y municipales, impulsara politicas,
acciones y programas en el medio rural que
seran considerados prioritarios para el desarrollo
del pais y que estaran orientados a los siguientes
objetivos:

I

Promover y favorecer el bienestar social y
econémico de los productores, de sus
comunidades, de los trabajadores del campoyy,
en general, de los agentes de la sociedad rural
con la participacién de organizaciones o
asociaciones, especialmente la de aquellas que
estén integradas por sujetos que formen parte
de los grupos vulnerables referidos en el articulo
154 de la presente Ley, mediante la
diversificacion y la generacion de empleo,
incluyendo el no agropecuario en el medio rural,
asi como el incremento del ingreso;

CAPITULO | De la Planeacién del Desarrollo Rural
Sustentable Articulo

Articulo 13.- De conformidad con la Ley de
Planeacion y el Plan Nacional de Desarrollo, se
formulara

la programacion sectorial de corto, mediano y
largo plazo con los siguientes lineamientos: I.

La planeacion del desarrollo rural sustentable,

Diario oficial tendrd el caracter democrético que establecen la
Ley de Desarrollo Rural dela Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Ley Sustentable 2001 | federacién 1/7/2021 Mexicanos y las leyes relativas. Participardn en
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ella el sector publico por conducto del Gobierno
Federal, los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, en los términos
del tercer parrafo del articulo 26 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los sectores social y privado
a través de sus organizaciones sociales y
econdmicas legalmente reconocidas y demas
formas de participacién que emanen de los
diversos agentes de la sociedad rural;

VI.

El programa sectorial que en el marco del
federalismo apruebe el Ejecutivo Federal
especificara los objetivos, prioridades, politicas,
estimaciones de recursos presupuestales, asi
como los mecanismos de su ejecucion,
descentralizando en el ambito de las entidades
federativas, municipios y regiones la
determinacién de sus prioridades, asi como de
los mecanismos de gestion y ejecucion con los
que se garantice la amplia participacion de los
agentes de la sociedad rural. De igual forma,
dicho programa determinara la temporalidad de
los programas institucionales, regionales y
especiales en términos de los articulos 22, 23,y
40 de la Ley de Planeacion y 19 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal;

CAPITULO Ill De la Federalizacién y la
Descentralizacion

Articulo 24.- Con apego a los principios de
federalizacion, se integraran Consejos para el
Desarrollo

Rural Sustentable, homologados al Consejo
Mexicano, en los municipios, en los Distritos de
Desarrollo Rural y en las entidades federativas.
Los convenios que celebre la Secretaria con los
gobiernos de las entidades federativas preveran
la creacion de estos Consejos, los cuales seran
ademds, instancias para la participacién de los
productores y demas agentes de la sociedad
rural en la definicion de prioridades regionales, la
planeacién y distribucién de los recursos que la
Federacion, las entidades federativas y los
municipios destinen al apoyo de las inversiones
productivas, y para el desarrollo rural
sustentable conforme al presente ordenamiento.
Los Consejos estatales de varias entidades
federativas que coincidan en una regién comin o
cuenca

hidroldgica, podran integrar consejos regionales
interestatales en dichos territorios.

Nota comentario: Todo se realiza a través del
Consejo Mexicano, como Unica figura para captar
propuestas.
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Ley

Ley de participacion ciudadana del
estado de Baja California

2001

Congreso del
Estado de
Baja California

1/10/2020

Articulo 2.- Los instrumentos de participacion ciudadana son:

1.- Plebiscito; 11.- Referéndum; lIl.- Iniciativa Ciudadana, y IV.- Consulta Popular.
V.- Presupuesto Participativo. Los principios rectores de la participacion
ciudadana son la libertad, la democracia, la

corresponsabilidad, la solidaridad, el bien general, la subsidiariedad, la legalidad,
la sustentabilidad y la equidad.

Nota comentario: Las recomendaciones del observatorio pueden entrar como
iniciativa ciudadana.

Ley

Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento
Territorial y Disposiciones
Generales

2016

Diario oficial
dela
federacién

1/6/2020

LEY GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
DESARROLLO URBANO TiTULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Primero Objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el

territorio nacional.

V. Propiciar mecanismos que permitan la participacion ciudadana en particular
para las mujeres,

jovenes y personas en situacion de vulnerabilidad, en los procesos de planeacion
y gestion del territorio con base en el acceso a informacidn transparente,
completa y oportuna, asi como la creacion de espacios e instrumentos que
garanticen la corresponsabilidad del gobierno y la ciudadania en la formulacién,
seguimiento y evaluacion de la politica publica en la materia.

Capitulo Segundo Atribuciones de la Federacién

Articulo 8. Corresponden a la federacidn, a través de la Secretaria las
atribuciones siguientes:

VII. Elaborar, apoyar y ejecutar programas que tengan por objeto satisfacer las
necesidades de suelo

urbano y el establecimiento de Provisiones y Reservas territoriales para el
adecuado desarrollo de los Centros de Poblacion, lo anterior con la colaboracion
entre las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
correspondientes, con la coordinacidn entre éstas y los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios, y con la participacidn y concertacién
con los diversos grupos sociales;

IX. Promover y ejecutar la construccién de obras de infraestructuray
equipamiento para el Desarrollo

Regional, urbano y rural, en coordinacién con los gobiernos estatales,
municipales y las Demarcaciones Territoriales, y con la participacion de los
sectores social y privado, impulsando el acceso de todos y todas a los servicios,
beneficios y prosperidad que ofrecen las ciudades;

XIIl. Coordinar sus actuaciones con las entidades federativas y los municipios, con
la participacion de

los sectores social y privado, en la realizacion de acciones e inversiones para el
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y el Desarrollo Urbano
de los Centros de Poblacién, mediante la celebracién de convenios y acuerdos;
XXV. Integrar una red metropolitana que promueva la transferencia de
metodologias, buenas

practicas y la profesionalizacién e intercambio de informacién, asi como el
desarrollo de proyectos estratégicos conjuntos con la participacion de
instituciones académicas y de los sectores privado y social;

TITULO DECIMO PRIMERO

INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION DEMOCRATICA Y TRANSPARENCIA Capitulo
Primero

De la Participacion Ciudadana y Social Articulo

Articulo 93. Las autoridades deberdn promover la participacién social y
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ciudadana, segin

corresponda, en al menos las materias siguientes:

VIIl. La participacion en los procesos de los Observatorios ciudadanos.

Capitulo Quinto Observatorios Ciudadanos Articulo 99. Los gobiernos federal, de
las entidades federativas, de los municipios y de las

Demarcaciones Territoriales, promoveran la creacién y funcionamiento de
observatorios urbanos, con la asociacién o participacion plural de la sociedad, de
las instituciones de investigacion académica, de los colegios de profesionistas, de
los organismos empresariales, de las organizaciones de la sociedad civil y el
gobierno, para el estudio, investigacion, organizacién y difusion de informacién y
conocimientos sobre los problemas socio-espaciales y los nuevos modelos de
politicas urbanas y regionales y de gestion publica.

Los observatorios tendrén a su cargo las tareas de analizar la evolucién de los
fenémenos socio-

espaciales, en la escala, ambito, sector o fenémeno que corresponda segun sus
objetivos, las politicas publicas en la materia, la difusion sistematica y periddica,
a través de indicadores y sistemas de informacion geografica de sus resultados e
impactos.

Articulo 100. Para apoyar el funcionamiento de los observatorios, las
dependencias y entidades de la

Administracion Pablica Federal, estatal, municipal y de las Demarcaciones
Territoriales:

1. Proporcionarles la informacién asequible sobre el proceso de Desarrollo
Urbano y el ordenamiento

territorial, asi como de los actos administrativos y autorizaciones que afecten al
mismo; Il. Promover, desarrollar y difundir investigaciones, estudios,
diagndsticos y propuestas en la materia; Ill. Mejorar la recolecciéon, manejo,
andlisis y uso de la informacion en la formulacién de politicas

urbanas; IV. Estimular procesos de consulta y deliberacion para ayudar a
identificar e integrar las necesidades

de informacién;

V. Ayudar a desarrollar capacidades para la recoleccién, manejo y aplicaciones de
informacién

urbana, centrada en indicadores y mejores précticas; VI. Proveer informacién y
andlisis a todos los interesados para lograr una participacion mdas efectiva

en la toma de decisiones sobre Desarrollo Urbano y ordenamiento territorial; VII.
Compartir informacién y conocimientos con todos los interesados en el
Desarrollo Urbano y el

ordenamiento del territorio, y VIII. Garantizar la interoperabilidad y la consulta
publica remota de los sistemas de informacion. Las entidades federativas
estableceran las regulaciones especificas a que se sujetara la creacién y
operacion de observatorios urbanos y para el ordenamiento territorial con base
en esta Ley.

TITULO DECIMO TERCERO

DE LA DENUNCIA CIUDADANA Y LAS SANCIONES Capitulo Primero

De la Denuncia Ciudadana Articulo 104. Las entidades federativas, en el ambito
de sus respectivas jurisdicciones, promoveran

mecanismos de contraloria o vigilancia social, donde participen los vecinos,
usuarios, instituciones académicas, organizaciones sociales, colegios de
profesionistas y los institutos y observatorios, en el cumplimiento y ejecucion de
normas oficiales mexicanas, de los planes y programas a que se refiere esta Ley,
aplicando los principios establecidos en ésta, y en su caso denunciando ante la
instancia de procuracion de ordenamiento territorial cualquier violacién a la
normatividad aplicable.
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Ley

Ley general del equilibrio
ecoldgico y proteccion del medio
ambiente

1988

Diario oficial
dela
federacién

6/4/2012

TITULO PRIMERO

Disposiciones Generales CAPITULO |

Normas Preliminares ARTICULO

ARTICULO 1o0.- La presente Ley es reglamentaria de las
disposiciones de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos que se refieren a la
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi
como a la proteccion al ambiente, en el territorio nacional
y las zonas sobre las que la nacién ejerce su soberania y
jurisdiccion. Sus disposiciones son de orden publico e
interés social y tienen por objeto propiciar el desarrollo
sustentable y establecer las bases para:

VIl.- Garantizar la participacion corresponsable de las
personas, en forma individual o colectiva, en la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la
proteccién al ambiente;

CAPITULO Il

Distribucién de Competencias y Coordinacion

ARTICULO 50.- Son facultades de la Federacién:

VII.- La participacién en la prevencién y el control de
emergencias y contingencias ambientales,

conforme a las politicas y programas de proteccidn civil
que al efecto se establezcan;

CAPITULO IV

Instrumentos de la Politica Ambiental

SECCION |

Planeacion Ambiental

ARTICULO 18.- El Gobierno Federal promovera la
participacion de los distintos grupos sociales en la
elaboracion de los programas que tengan por objeto la
preservacion y restauracién del equilibrio ecolégico y la
proteccién al ambiente, segun lo establecido en esta Ley y
las demas aplicables.

SECCION Il

Ordenamiento Ecoldgico del Territorio

ARTICULO 20 BIS.- La formulacién, expedicion, ejecucion y
evaluacion del ordenamiento ecoldgico

general del territorio se llevara a cabo de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Planeacién. Asimismo, la
Secretaria debera promover la participacién de grupos y
organizaciones sociales y empresariales, instituciones
académicas y de investigacion, y demas personas
interesadas, de acuerdo con lo establecido en esta Ley,
asi como en las demds disposiciones que resulten
aplicables.

ARTICULO 20 BIS 5.- Los procedimientos bajo los cuales
seran formulados, aprobados, expedidos,

evaluados y modificados los programas de ordenamiento
ecoldgico local, seran determinados en las leyes estatales
o del Distrito Federal en la materia, conforme a las
siguientes bases:

VII.- Para la elaboracién de los programas de
ordenamiento ecoldgico local, las leyes en la materia
estableceran los mecanismos que garanticen la
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participacion de los particulares, los grupos y
organizaciones sociales, empresariales y demas
interesados. Dichos mecanismos incluiran, por lo menos,
procedimientos de difusién y consulta publica de los
programas respectivos.

Articulo

Participacion social en el proceso
de ordenamiento ecoldgico en
valle de Guadalupe, Baja
California, México

2013

Alvarez
Morales,
Pablo Abdiel
Claudia, Leyva
Aguilera Juana

Programa de Ordenamiento Ecoldgico “Corredor
San Antonio de las Minas-Valle de Guadalupe” (POE
CSM-VG; figura 2). Después de un afio de consulta
publica este OET fue publicado y decretado en
2006, procurando plasmar una propuesta con base
en la participacion de la mayoria de los actores
sociales y sectores relacionados con la regién.
actualmente el valle esta pasando por un proceso
de desarrollo

desordenado, comun en las zonas agricolas del pais,
lo cual favorece la desin- tegracion cultural y ejerce
presion sobre los recursos naturales. Asimismo, “se
presentan conflictos derivados de intereses
econémicos internos y externos por los diversos
sectores econémicos que compiten por sus recursos
naturales que, por un lado, los presionan y los
degradan y, por el otro, limitan su conservacion y el
aprovechamiento integral de los principales
atributos que caracterizan al VG” (Zizumbo, 2005).

Estos impactos tienen su fuente en problemas
sociales como:

estratificacion social marcada; conflictos de
tenencia de tierra; incremento de la

competencia por los usos del suelo; demanda de
infraestructura, equipamiento

y servicios publicos; mayor presion social por los
terrenos; aumento de la plus-valia de terrenos; y
segregacion étnica, social y cultural, por mencionar
los de

mayor contribucion (SPA, 2006).

Lo an- terior se ve reflejado en la escasa
informacion que tienen estos IP acerca del marco
socioecondmico; no se tiene clara la ruta que habria
de seguir la instrumentacién del OET en gestion; y la
participacion de los diversos actores ha estado
limitada; a pesar que parte de ellos han promovido
este tipo de estudios por lo que trae con- sigo un
cierto sesgo hacia determinadas actividades, en
este caso agropecuarias y de conservacion
(Zizumbo, 2005; Flores, 2006).

proceso de planeacion participativa que considere a
grupos y

organizaciones sociales y empresariales,
instituciones académicas y de investi-gacion, de
administracion publica y especialmente de la
poblacién en general,

con el fin de incorporar su vision local.
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La primera promovié la participacion de los actores
sociales relacionados con el VG a través de los
espacios donde se dio oportu-nidad de revisar y
modificar los resultados del modelo de
ordenamiento. El

tiempo que se tuvo para participar y consensuar
entre los participantes fue

aceptable, y tuvo una duracién aproximada de un
afio.

las formas de participacion (talleres participativos y
consulta publica) fueron mas eficientes y dindmicas,
debido a que el equipo técnico justificd y sostuvo la
base de la informacion, es decir, las etapas de
descripcidn, diagndstico y prospeccion del trabajo
técnico. Ahora bien, la contraparte que no incentivé
la participacion se debi6 a que el OET fue visto
como algo ajeno a los actores sociales, al grado de
percibirlo como la imposicién de un “ente externo”
al VG, afadiendo que no quedo clara la funcién de
este IP

Sobre la participacion de los distintos actores
sociales in situ, el cuerpo

de investigadores (equipo técnico) fue constante en
enfatizar la importancia de que cada uno de los
presentes aportara a la construcciéon mutua del
modelo de ordenamiento. Lo anterior fue
acompafiado de un genuino sentir por parte de
ciertas dependencias de gobierno por escuchar la
opinidn de la gente que vive en la region. Sin
embargo, en ocasiones las dindmicas se vieron
opacadas por el dominio de alguna autoridad,
provocando pasividad entre los residentes y
aumentando el sesgo hacia ciertos actores que, no
estando presentes, influye- ron sobre el rumbo del
proceso de ordenamiento.

La participacion de cada uno de ellos esta
determinada por su posicién dentro del contexto en
el que se realiza el proceso participativo, es decir, el
sector, el tipo de actor y el dmbito al que pertenece,
cada uno desde su vision aportando al modelo de
ordenamiento. También se observé que las
relaciones entre estos actores influyen de manera
determinante en el proceso de ordenamiento. La
participacion por parte de los asistentes se remite a
determi- nados actores. Ademas, es notorio que no
se ha logrado incentivar la partici- pacién en todos
los actores sociales asistentes a las formas de
participacion, en menoscabo de obtener las
opiniones de todos ellos. Esto se debe, por un lado,
a la participacion pasiva de éstos y, por otro, a la
falta de estrategias para una integracion de todos
los actores sociales y sectores relacionados al
proceso de elaboracién de los IP
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Programa

Programa De
Ordenamiento
Ecoldgico del
Corredor San
Antonio de las
Minas-Valle de
Guadalupe

2006

Secretaria de
Proteccion al
Ambiente
Gobierno del
Estado de
Baja California

9/8/2006

Representd un ejercicio participativo para delimitar
acciones permitidas en el territorio y la designacion de
zonas para conservacion. Brindo a los ciudadanos un sitio
para crear acuerdos sobre los aprovechamiento en la
subcuenca, la disposicién d e residuos, la construccion de
infraestructura, el manejo de aguas residuales, entro
otros.

Programa

Programa Estatal de
Turismo de Baja
California 2015-
2019

2015

Gobierno de
Baja California

Para esto, se faculta al Ejecutivo a establecer los procedimientos de
participacién y consulta popular en el sistema estatal de planeacion del
desarrollo y los criterios para la formulacién, instrumentacién, control y
evaluacion del plan y los programas de desarrollo.

La metodologia seguida para la elaboracion del Programa Estatal de
Turismo 2015-2019 se disefié con el propésito de conformar un
instrumento rector de politica publica para los ciudadanos y con la
participacion de los ciudadanos. En cada etapa se procurd contar con la
mayor participacion posible facilitando los acercamientos con visitas, y a
través de medios digitales, entre otros.

En una primera etapa, el Secretario de Turismo realiz6 una convocatoria
abierta a miembros del sector para su colaboracién, compartiendo opinio-
nes e inquietudes respecto al sector turistico de Baja California, con el
objetivo de elaborar un ejercicio FODA y el plan de trabajo que integre el
sentir de los bajacalifornianos, bajo la premisa de que los cimientos para
un trabajo efectivo, se dan a través de la comunicacion y retroalimentacion
entre comunidad y Estado.

La convocatoria realizada, ademas de hacer la

difusién en prensa, redes sociales y paginas de

internet institucionales, implicé mas de 1,500

correos electronicos de difusion a distintos agentes

relacionados con el sectorl. El empleo de herra-mientas digitales facilité a
esta Secretaria, la aten-cion por parte de distintos miembros del sector.

II1.- Consolidacion de la marca Tecate-Pueblo Magico. Uno de los principios
bésicos del Programa Pueblos Magicos es el involucramiento y
participacién de las comunidades receptoras y sociedad en su conjunto. El
programa basa su estrategia en la participacién comunitaria, su inclusion y
permanencia. Sus avances y logros serdn resultado del nivel de trabajo que
la propia comunidad realice. Para conservar esta acreditacion, la Secretaria
de Turismo Federal contempla una serie criterios de permanencia al
Programa Pueblos Magicos, los cuales tienen que ser observados a riesgo
de perder esta acreditacion. Por

V.- Consolidacion de la ruta del vino como marca. Baja California es un
estado rico en productos turisticos, entre los cuales destacan sus rutas,
como la popular Ruta del Vino. Sin embargo es prioridad promover
acciones que beneficien las vocaciones del destino, a fin de catapultar las
actividades turisticas de la region. El impulso de un programa integral para
el desarrollo turistico de los valles vinicolas del estado de Baja California es
factible, ya que derivado de ello lograra diversificar la oferta turistica,
mejorar las experiencias del visitante y del turista, asi como fortalecer los
productos que hoy en dia hacen del Estado un destino turistico
competitivo. Con este proyecto se busca el aprovechamiento de las TIC's
en los Valles, mejoramiento de sefialética, imagen urbana, diversificacion
de productos, desarrollo de proyectos detonadores de la actividad turistica
y la creacién de productos autoctonos que busca generar experiencias
unicas.
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La participacion social como una de las debilidades en el FODA

Programa Sectorial Como estrategia de desarrollo: Adopcién de una politica de desarrollo

de Desarrollo sustentable para el Valle.

Urbano-Turistico de

los Valles Sobre Normas para regular la intensidad de uso de suelo: El Ayuntamiento

Vitivinicolas de la serd el responsable de la promocidn y creacién de fideicomisos y otras

Zona Norte del Instituto figuras juridicas, para la conservacion del patrimonio edificado y la imagen

Municipio de Municipal de urbana, con la participacion de los sectores publico, privado y social.

Ensenada (Region Investigacion -

del Vino), Estado de y Planeacién Sobre la responsabilidad del Fideicomiso sera la de: Impulsar la

Programa Baja California 2009 | de Ensenada participacién ciudadana en la ejecucion de las acciones del Programa.

Reconocen la labor de la UABC desde 1995 en recoleccion de estudios y 30 afios de trabajo, desconocimiento de las La unidad de
cartografia. Epoca de poca produccién de vino, poco control, suficiente investigaciones por parte de la comunidad. analisis es la cuenca
agua. En 2002 la informacion integrada por la UABC-CONACYT en el Objetivo de poner a disposicion de los pobladores, bajar ya que es un
programa de ordenamiento ecoldgico y ocurre la intervencion del el conocimiento cientifico de las revistas cientificas en sistema ambiental
gobierno. Primer instrumento local de planeacion es el Ordenamiento inglés y poner datos al acceso de todos. conectado.
Ecoldgico para mantener la vocacidn agricola del Valle, funciona sin - El laboratorio es el
problemas durante 3 afios. En el COLEF se generan estudios de cadena de Reconocen la labor de la UABC desde 1995 en recoleccion Valle de Guadalupe
valor en torno a la produccién del vino. En 2009, FONATUR entra con una de estudios y cartografia. Epoca de poca produccién de con mucha
visién de convertir el valle en un DISNEYLANDIA. Programa sectorial de vino, poco control, suficiente agua. En 2002 la informacion
desarrollo urbano turistico enfocado a las densidades, lo describen como informacion integrada por la UABC-CONACYT en el (articulos
un documento raro que violenta las leyes. Se presenta un enfoque programa de ordenamiento ecoldgico y ocurre la cientificos, tesis,
recaudatorio. Etapa de incremento de empresas y presion turistica, saqueo | intervencidn del gobierno. Primer instrumento local de leyes en diarios
de arenas que afecta el arroyo. No existia el manejo de cuencas, se planeacion es el Ordenamiento Ecoldgico para mantener oficiales).
encontraba delimitado a las actividades de COTAS y CONAGUA enfocados la vocacion agricola del Valle, funciona sin problemas 1. Divulgacion del
unicamente en la distribucion. Principal problema fue el programa durante 3 afios. En el COLEF se generan estudios de conocimiento
promovido por FONATUR. Incremento de problemas, saqueo de arenas, cadena de valor en torno a la produccién del vino. En actual.
basura, plantas de tratamiento sin funcionar. La comunidad comienza a 2009, FONATUR entra con una vision de convertir el valle 2. Generacidn y co-
organizarse. 2018 comunidad demanda soluciones. 2019 mucho vino local, | en un DISNEYLANDIA. Programa sectorial de desarrollo generacion
productos locales, incremento en la demanda de agua. El papel de COTAS urbano turistico enfocado a las densidades, lo describen (comunidad-
es distribucion. Se presenta una etapa de crisis. Necesidad de actualizaciéon | como un documento raro que violenta las leyes. Se investigadores) de
el ordenamiento, pero el reglamento violenta el marco legal. Esperan que presenta un enfoque recaudatorio. Etapa de incremento conocimiento.
el Observatorio se lleve en conjunto con alguna asociacion civil. Poner de empresas y presion turistica, saqueo de arenas que -
atencidn a los usos del agua, turistas, la basura, el agua no tratada, afecta el arroyo. No existia el manejo de cuencas, se El objetivo es llegar
terrenos para extranjeros, destinacion del agua a Ensenada “...todo quieren | encontraba delimitado a las actividades de COTAS y a la interfaz
sacar del Valle”. Integrar instituciones internacionales: infraestructura CONAGUA enfocados tinicamente en la distribucién. sociedad-
medio ambiente proponer un proyecto colaborativo entre las instituciones | Principal problema fue el programa promovido por naturaleza-ciencia-
de gobierno. FONATUR. Incremento de problemas, saqueo de arenas, politicas publicas;
--- basura, plantas de tratamiento sin funcionar. La identificacion de
Antes de la viticultura las actividades agricolas eran diversificadas. Desde el | comunidad comienza a organizarse. 2018 comunidad problematicas para
1972 el acuifero esta sobreexplotado. Periodos de lluvias extraordinarios demanda soluciones. 2019 mucho vino local, productos orientar politicas,
recuperaron el acuifero. En 1989 inicia la extraccion de arenas, problemas locales, incremento en la demanda de agua. El papel de no soélo las politicas
con el acuifero, concesiones de agua a partir de la ley de aguas nacionales. | COTAS es distribucién. Se presenta una etapa de crisis. publicas, también
18 millones de m3 de déficit en el acuifero. En el 2000 ocurre el boom Necesidad de actualizacién el ordenamiento, pero el las de generacién
vitivinicola, la forma en que se produce vid no tiene nada que ver con la reglamento violenta el marco legal. Esperan que el de conocimiento;
ecologia de la zona, proponen cultivos de temporal. Nula cultura de Observatorio se lleve en conjunto con alguna asociacion reducir la
captacion de lluvia, falta de estudios a nivel de cuenca de mejores practicas | civil. Poner atencién a los usos del agua, turistas, la vulnerabilidad,
para colectar agua. El desmonte de vegetacion nativa produce problemas basura, el agua no tratada, terrenos para extranjeros, aumentar la
de infiltracion. En 2018 COTAS no tiene presupuesto. Cambio climatico, destinacion del agua a Ensenada “...todo quieren sacar del resiliencia. Su
incertidumbre en lluvias. Exportacion del agua en forma de otros productos | Valle”. Integrar instituciones internacionales: creacion es
(vino). ¢Cémo el proyecto los ayudard a resolver la problematica del agua? | infraestructura medio ambiente proponer un proyecto importante para
Las personas no saben a dénde acudir cuando tienen diferentes problemas | colaborativo entre las instituciones de gobierno. documentar,
relacionadas con el agua, por ejemplo la ruptura de fugas. El proyecto - sistematizar la
busca generar informacién y conectar con quien pueda resolver el Antes de la viticultura las actividades agricolas eran informacion, y no
problema, ya sea con las autoridades o con la propia comunidad. diversificadas. Desde el 1972 el acuifero esta distorsionar. Se

Relatoria_20191207 OPSE sobreexplotado. Periodos de lluvias extraordinarios necesita voluntad

Relatoria _San Antonio Necua | 2019 | Guadalupe 12/7/2020 | Falta de ordenamiento, gran amenaza de estos tres afluentes. Sectores recuperaron el acuifero. En 1989 inicia la extraccion de de participacion.
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amenazados por el cambio de vocacion de valle. Pérdida de paisaje.
Incremento en las actividades econémicas modifica el comportamiento de
la poblacion, problemas de seguridad, crecimiento desordenado, pérdida
de identidad cultural, las problemdticas de contaminacion visual y auditiva.
Turistas de todo tipo, unos que valoran y otros que generan impactos
negativos “turistas de masa”. Ensefiarles a aprender a valorar. Inseguridad
en incremento. Cambios de giro en los productos ofertados. Medir visitas
por vinicola.

El valle se delimité a partir del arroyo. Los kumiai se asientan en los
encinares y cerca de la costa. Colonia rusa inicia con la agricultura, el
sedentarismo, las misiones importan vides y olivos, inicia la agricultura
mediterranea. Paracaidistas fundan el pueblo de Francisco Zarco. La
ganaderia motiva la agricultura de forraje. Un pasado sin basura, consumo
sustentable, sin produccidon masiva, consumo local. En 1950 se bautiza el
poblado de Francisco Zarco, grandes vinicolas regionales, aparece Olivares
Mexicanos. 1980 inundacién de Guadalupe, se lleva el agua a Ensenada.
Inicio de microindustria de vinicolas. La basura de desecha en el arroyo y se
quemaba, no se sabe cuando se volvié ilegal quemar basura. Saqueo de
arenas. Afos 90s-2000 el arroyo se mantiene seco. Incremento de basura.
Crecimiento muy notorio de Francisco Zarco, falta de infraestructura de
saneamiento, drenaje, basureros, entre otros. Falta de educacion
ambiental de reciclaje, separacidn. La basura es un recurso. Arroyo es un
deposito tiradero de basura. Se necesita infraestructura, educacion
ecoldgica, divulgacion, legislacion dirigido a la basura, turismo sustentable,
respeto al entorno y re-diversificar el sitio.

arenas, problemas con el acuifero, concesiones de agua a
partir de la ley de aguas nacionales. 18 millones de m3 de
déficit en el acuifero. En el 2000 ocurre el boom
vitivinicola, la forma en que se produce vid no tiene nada
que ver con la ecologia de la zona, proponen cultivos de
temporal. Nula cultura de captacion de lluvia, falta de
estudios a nivel de cuenca de mejores practicas para
colectar agua. El desmonte de vegetacion nativa produce
problemas de infiltracion. En 2018 COTAS no tiene
presupuesto. Cambio climatico, incertidumbre en lluvias.
Exportacion del agua en forma de otros productos (vino).
¢Coémo el proyecto los ayudard a resolver la problematica
del agua? Las personas no saben a dénde acudir cuando
tienen diferentes problemas relacionadas con el agua, por
ejemplo la ruptura de fugas. El proyecto busca generar
informacion y conectar con quien pueda resolver el
problema, ya sea con las autoridades o con la propia
comunidad.

Falta de ordenamiento, gran amenaza de estos tres
afluentes. Sectores amenazados por el cambio de
vocacion de valle. Pérdida de paisaje. Incremento en las
actividades econémicas modifica el comportamiento de la
poblacién, problemas de seguridad, crecimiento
desordenado, pérdida de identidad cultural, las
problematicas de contaminacion visual y auditiva.
Turistas de todo tipo, unos que valoran y otros que
generan impactos negativos “turistas de masa”.
Ensefiarles a aprender a valorar. Inseguridad en
incremento. Cambios de giro en los productos ofertados.
Medir visitas por vinicola.

El valle se delimité a partir del arroyo. Los kumiai se
asientan en los encinares y cerca de la costa. Colonia rusa
inicia con la agricultura, el sedentarismo, las misiones
importan vides y olivos, inicia la agricultura mediterrdnea.
Paracaidistas fundan el pueblo de Francisco Zarco. La
ganaderia motiva la agricultura de forraje. Un pasado sin
basura, consumo sustentable, sin produccién masiva,
consumo local. En 1950 se bautiza el poblado de
Francisco Zarco, grandes vinicolas regionales, aparece
Olivares Mexicanos. 1980 inundacién de Guadalupe, se
lleva el agua a Ensenada. Inicio de microindustria de
vinicolas. La basura de desecha en el arroyo y se
quemaba, no se sabe cuando se volvié ilegal quemar
basura. Saqueo de arenas. Afios 90s-2000 el arroyo se
mantiene seco. Incremento de basura. Crecimiento muy
notorio de Francisco Zarco, falta de infraestructura de
saneamiento, drenaje, basureros, entre otros. Falta de
educacion ambiental de reciclaje, separacion. La basura
es un recurso. Arroyo es un deposito tiradero de basura.
Se necesita infraestructura, educacion ecoldgica,
divulgacion, legislacion dirigido a la basura, turismo
sustentable, respeto al entorno y re-diversificar el sitio.

Quienes tienen
accesoala
diferente
informacién? Lo
decide un comité
formado por la
comunidad.

éQué es un
problema?
Inconveniencia
entre la situacién
actual y la que se
desea a futuro.

Se tratd de separar
el grupo por los
siguientes sectores:
comunidad,
gobierno,
microempresarias y
turismo, pero se les
dio la libertad de
sentarse en el
grupo de su
preferencia.

Se explico la
actividad como
plasmar con dibujos
como se han
relacionado a lo
largo de su vida en
Valle de Guadalupe.
Se les dio la
recomendacién de
que cada grupo
eligiera la
problematica
representativa de
su sector.
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Relatoria

Relatoria_20191208
_San Antonio Nécua

2019

OPSE
Guadalupe

12/8/2019

Como el turismo ha impacto la cantidad y calidad del agua, son dos
centros.

Dos tipos de turista: Turismo de calidad que reconoce el espacio agricolay
es consciente de que el agua es para la produccion de vid y vinos, el agua
para la poblacion y él es un competidor.

Los factores que afectan son: Buenas practicas en la oferta turitica de
hoteles, restaurantes, vinicolas para hacer manejo eficiente que ayuden en
la cantidad y en la calidad. Disefio de reciclado de agua, comunicacion a los
isitantes en las buenas practicas por la responsabilidad de educar al turista,
cosecha de agua de lluvia positiva, resaltan la compra de agua en bloque
con los residentes ya que solo recién agua por 4 horas. Programa social de
captacion de agua para aprender técnicas y ser independientes del CESPE.
Incremento de zona habitacional, uso de agua agricola que se destina a
servicios turisticos sin una propuesta de solucién. Manejo de agua residual.
Vinculacién entre el sector turistico con los agricolas y ganaderos. Falta de
manejo adecuado en los vertimientos de agua contaminada con organicos.
Proliferacion de fauna nociva como ratones, serpientes de cascabel.
Relaci’pon positiva con las leyes en materia de manejo y tratamiento de
agua lo que producirioa obligatoriedad. Productos biodegradables.

Lo mas importante es la politca publica, promocién del turismo rural que
respete las buenas parcticas, empoderamiento dsobre el uso y uenas
practicas, privilegiar a la comunidad en el uso de agua, gobernanza de agua
para que la poblacion no se sienta marginada con el eje de gobernanza con
apoyo institucional para lograr oferta responsable centrada en la ruralidad.
El turista masivo no consume vino de calidad y no deja ingresos en el valle
de Guadalupe. La estrategia es buscar turistas de calidad.

Factores considerados: el no uso de aguas grises, falta de drenaje en
Francisco Zarco y San Antonio de las Minas, manejo de aguas negras,
inadecuado mejo de la basura, no hay regulacion de fosas sépticas, falta de
institucionalidad de fosas sépticas, exigir a las autoridades capacitacion y
supervision, falta de vigilancia y sancion de la basura, vigilancia
comunitaria, educacién ambiental, rezago cultural, separacion adecuada
del agua, uso de agroquimicos en los vifiedos, produccién organica, uso de
bafios secos o composte, desperdicio de agua, sobreexplotacion, falta de
racionalizacion, esperanza de la abundancia ¢ Cuanto se recargaria el manto
con periodos extraordinarios de lluvia?, écémo podriamos aprovechar el
agua? Captacion del agua, infraestructura de conservacion, conocer ciclos
de lluvia y sequia, informacion y desinformacion. El agua no deberia de ser
un obstaculo para el desarrollo, con lo que se tiene aprovecharlo al
maximo con nuevas tecnologias como k-lines, restauracion de plantas
nativas.

Lluvia de ideas para abordar la cantidad de agua: demanda como problema
fuerte dividido por demanda industrial, urbana y agricola, Industrial lo
definen como lo turistico. Cultura de uso de agua puede ser un beneficio
fuerte-mediano-bajo. Educacion ambiental es una utopia que ain no se
experimenta, puede ser fuerte, pero no se tienen las costumbres como en
el manejo de bafios, duchas réapidas. Falta de practicas a microescala
trascienden a macro problemas. Cuestion urbana: mas distribucion de agua
genera un incremento en la demanda de agua, pero si se corrigen fugas,
incrementa la eficiencia. Regulacion. Cuestion agricola ineficiente, excesivo
uso de agua. Regulacion en la cantidad de agua de uso agricola, establecer
un limite de uso de agua buscando calidad de vino y no cantidad. Buscar
una denominacion de origen. Reservorios de agua a cielo abierto son un
problema por la evaporacién, se debe mantener el agua en movimiento

Como el turismo ha impacto la cantidad y calidad del agua,
son dos centros.

Dos tipos de turista: Turismo de calidad que reconoce el
espacio agricola y es consciente de que el agua es para la
produccion de vid y vinos, el agua para la poblacién y él es
un competidor.

Los factores que afectan son: Buenas practicas en la oferta
turitica de hoteles, restaurantes, vinicolas para hacer
manejo eficiente que ayuden en la cantidad y en la calidad.
Disefio de reciclado de agua, comunicacién a los isitantes en
las buenas practicas por la responsabilidad de educar al
turista, cosecha de agua de lluvia positiva, resaltan la
compra de agua en bloque con los residentes ya que solo
recién agua por 4 horas. Programa social de captacion de
agua para aprender técnicas y ser independientes del CESPE.
Incremento de zona habitacional, uso de agua agricola que
se destina a servicios turisticos sin una propuesta de
solucién. Manejo de agua residual. Vinculacién entre el
sector turistico con los agricolas y ganaderos. Falta de
manejo adecuado en los vertimientos de agua contaminada
con organicos. Proliferacion de fauna nociva como ratones,
serpientes de cascabel. Relaci’pon positiva con las leyes en
materia de manejo y tratamiento de agua lo que producirioa
obligatoriedad. Productos biodegradables.

Lo mas importante es la politca publica, promocién del
turismo rural que respete las buenas parcticas,
empoderamiento dsobre el uso y uenas practicas, privilegiar
a la comunidad en el uso de agua, gobernanza de agua para
que la poblacién no se sienta marginada con el eje de
gobernanza con apoyo institucional para lograr oferta
responsable centrada en la ruralidad.

El turista masivo no consume vino de calidad y no deja
ingresos en el valle de Guadalupe. La estrategia es buscar
turistas de calidad.

Factores considerados: el no uso de aguas grises, falta de
drenaje en Francisco Zarco y San Antonio de las Minas,
manejo de aguas negras, inadecuado mejo de la basura, no
hay regulacion de fosas sépticas, falta de institucionalidad de
fosas sépticas, exigir a las autoridades capacitacion y
supervision, falta de vigilancia y sancion de la basura,
vigilancia comunitaria, educaciéon ambiental, rezago cultural,
separacion adecuada del agua, uso de agroquimicos en los
vifiedos, produccién orgénica, uso de bafios secos o
composte, desperdicio de agua, sobreexplotacion, falta de
racionalizacidn, esperanza de la abundancia ¢ Cuanto se
recargaria el manto con periodos extraordinarios de lluvia?,
écoémo podriamos aprovechar el agua? Captacion del agua,
infraestructura de conservacion, conocer ciclos de lluvia y
sequia, informacién y desinformacién. El agua no deberia de
ser un obstdaculo para el desarrollo, con lo que se tiene
aprovecharlo al maximo con nuevas tecnologias como k-
lines, restauracion de plantas nativas.

Lluvia de ideas para abordar la cantidad de agua: demanda
como problema fuerte dividido por demanda industrial,

Los participantes
recapitularon lo que
aprendieron 'y
descubrieron del
ejercicio:
Importancia de
cruzar informacion,
opiniones sesgadas,
informacién
equivocada,
contrastar versiones
de la informacion
para encontrar la
verdad.

Se necesita hacer
trabajo de
monitoreo, los
temas seran
definidos por la
comunidad con los
enfoques de
ambiental, legal y
productivo
Explicacion de lo
que es un mapa
cognitivo:
representacion
individual dentro de
los equipos.
Generacion de
comunidades de
aprendizaje o
dominios culturales.
Ejercicio es util para
dejar de hacer
suposiciones, quitar
etiquetas. Mediante
un software se
puede jugar con las
relaciones
estructuradas
durante el ejercicio.

Fases:

1.Temaenel
centro del mapa.

2. Hacer una lista de
atributos, factores y
causas en post it de
colores. Todos los
factores, incluyendo
lo ambiental,
productivo, social,
urbano entre otros.
3. Se buscan
atributos indirectos
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lento y natural. Las lluvias son positivas, infiltracion natural. Los cerros son
las principales fuentes de retencion de agua, asi como por la vegetacion.
Las presas son un beneficio bajo, en comparacion de la infiltracién natural.
Bordos, zanjas, gaviones, k-lines, usar tecnologias aplicadas. Politicas
publicas: sobre concesionamiento que no se regula. No hay vigilancia sobre
los volumenes permitidos de extraccién y lo que realmente se extrae.
Cambios de usos de suelo de agricola o de conservacion hacia uso urbano o
industrial. Estos cambios de suelo impactan directamente en la infiltracion.
Los incendios son un problema, provienen del cambio climatico afectando
a las plantas y por ende a la infiltracién, aunque también se reconoce la
culpa de las personas al producir incendios. El agua proveniente de Tijuana
influencia positivamente en la cantidad de agua pero de manera negativa
en la calidad. No hay manera de asegurar los parametros de calidad. Es un
paso en la légica incorrecta. Los costos de agua del proyecto se basan en
una cantidad de agua mayor a lo que el valle de Guadalupe necesita, es un
precio sobre valorado que no todos no pueden pagar. En un inicio los
puntos de distribucion serian en la entrada de las fincas y cambio a pocos
puntos de distribucién con la necesidad de invertir en kilémetro de tubo
para conectarse.

La contaminacién dafia la fauna del lugar, la flora, no saben que cosas que
se pueden llegar a infiltrar, la solucién es no usar agroquimicos. Falta de
drenaje que se adecue a la demanda de agua. La principal preocupacién
son heces fecales, pero se desconocen otros factores.

Erosién es un problemay se evita con la cobertura vegetal. El desmonte, la
extraccion de arenas y sobre pastoreo exceden la energia de lo que puedes
sacar un espacio y se erosionan el suelo. El pastoreo es una actividad que
se ha ido perdiendo por el cambio de actividad, el problema existe desde
entonces los cerros. No se tiene control porque le pastoreo actual no estd
controlado, los animales estén sueltos.

Los factores que inciden en la escasez son la existencia de pozos no
regulados en la comunidad. Falta de infraestructura: si existen tuberias,
pero son muy viejas de asbesto con parches de PVC, distribucién por parte
de un pozo ejidal pero la estructura tiene fugas. El pozo que abastece es de
60 pies. Los pozos deben regularizarse, no se les da seguimiento.

urbana y agricola, Industrial lo definen como lo turistico.
Cultura de uso de agua puede ser un beneficio fuerte-
mediano-bajo. Educacion ambiental es una utopia que ain
no se experimenta, puede ser fuerte, pero no se tienen las
costumbres como en el manejo de bafios, duchas rapidas.
Falta de practicas a microescala trascienden a macro
problemas. Cuestidn urbana: mas distribucion de agua
genera un incremento en la demanda de agua, pero si se
corrigen fugas, incrementa la eficiencia. Regulacion.
Cuestion agricola ineficiente, excesivo uso de agua.
Regulacion en la cantidad de agua de uso agricola,
establecer un limite de uso de agua buscando calidad de
vino y no cantidad. Buscar una denominacién de origen.
Reservorios de agua a cielo abierto son un problema por la
evaporacion, se debe mantener el agua en movimiento lento
y natural. Las lluvias son positivas, infiltracion natural. Los
cerros son las principales fuentes de retencién de agua, asi
como por la vegetacion. Las presas son un beneficio bajo, en
comparacion de la infiltracion natural. Bordos, zanjas,
gaviones, k-lines, usar tecnologias aplicadas. Politicas
publicas: sobre concesionamiento que no se regula. No hay
vigilancia sobre los volimenes permitidos de extraccién y lo
que realmente se extrae. Cambios de usos de suelo de
agricola o de conservacién hacia uso urbano o industrial.
Estos cambios de suelo impactan directamente en la
infiltracion. Los incendios son un problema, provienen del
cambio climético afectando a las plantas y por ende a la
infiltracion, aunque también se reconoce la culpa de las
personas al producir incendios. El agua proveniente de
Tijuana influencia positivamente en la cantidad de agua pero
de manera negativa en la calidad. No hay manera de
asegurar los pardmetros de calidad. Es un paso en la légica
incorrecta. Los costos de agua del proyecto se basan en una
cantidad de agua mayor a lo que el valle de Guadalupe
necesita, es un precio sobre valorado que no todos no
pueden pagar. En un inicio los puntos de distribucion serian
en la entrada de las fincas y cambio a pocos puntos de
distribucion con la necesidad de invertir en kildmetro de
tubo para conectarse.

La contaminacion dafia la fauna del lugar, la flora, no saben
que cosas que se pueden llegar a infiltrar, la solucion es no
usar agroquimicos. Falta de drenaje que se adecte a la
demanda de agua. La principal preocupacién son heces
fecales, pero se desconocen otros factores.

Erosion es un problema y se evita con la cobertura vegetal.
El desmonte, la extraccion de arenas y sobre pastoreo
exceden la energia de lo que puedes sacar un espacio y se
erosionan el suelo. El pastoreo es una actividad que se ha
ido perdiendo por el cambio de actividad, el problema existe
desde entonces los cerros. No se tiene control porque le
pastoreo actual no esta controlado, los animales estan
sueltos.

Los factores que inciden en la escasez son la existencia de
pozos no regulados en la comunidad. Falta de
infraestructura: si existen tuberias, pero son muy viejas de
asbesto con parches de PVC, distribucién por parte de un
pozo ejidal pero la estructura tiene fugas. El pozo que
abastece es de 60 pies. Los pozos deben regularizarse, no se
les da seguimiento.

y se realizan
conexiones
positivas y
negativas entre los
factores.
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Relatoria

Relatoria_20200213
_Sol de Media
Noche_Mesa
Basura

2020

OPSE
Guadalupe

13/02/202
0

Se presentan los
avances de la
pagina web y que su
objetivo es la
divulgacion del
conocimiento.
Presentacion del
disefio web para
celular, tablet y
pagina web.
También se
menciona el
proyecto
ZENTINELLA cuya
funcién es la
integracion de
bases de datos. Se
invita a los
participantes a que
en el Observatorio
se involucren en la
generacion de sus
propios datos. Se
mostraron algunas
infografias.

Se presenta la
Teoria de Cambio:
Que es lo que se
desea lograr y
cuales son las
acciones necesarias
para lograrlo en un
periodo
determinado. Se
presenta el ejemplo
de la charca sucia
junto al templo.

Para dar inicio con
la actividad del
taller se les da la
indicacion de
separarse en dos
equipos donde los
presentes en el
taller anterior les
expliquen a los
nuevos integrantes
que fue lo que
hicieron la vez
pasada.
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Relatoria_20200305

Se presentan los avances de la pagina web y la presentacion de su disefio para celular, tablet y
pagina web.. Se habla de la intervencién de Pedro en la recopilacion de datos de mejores
practicas de manejo de agua para agricola.

_Ochentos_Mesa_A OPSE pide que apliquen el ejercicio de teoria de cambio en el mapa cognitivo y se les dan ejemplos del
Relatoria gropecuario 2020 | Guadalupe 3/5/2020 cambio de negativo a positivo a nivel individual. Se habla del concepto de sustentabilidad
revisar y/o corregir de manera individual los archivos procesados en gabinete por el equipo de
UABC de las actividades de Rio de vida convertida a una linea de tiempo; digitalizacion el mapa
cognitivo y, como nueva actividad para la obtencién informacidn, sefialar los problemas
identificados en mapas geogréficos
Relatoria_20200505 los compromisos no tienen que ser necesariamente actividades nuevas, si no la propuesta de
_TallerPreguntas_M OPSE seguir haciendo actividades sustentables en marcha y dar la oportunidad a otras personas de
Relatoria eet_Turismo 2020 | Guadalupe 5/5/2020 unirse a esos esfuerzos para hacer redes locales.
fomentara la comunicacion entre habitantes y cientificos involucrados en generar conocimiento
en el Valle de Guadalupe, lo que a su vez ayudard a tomar decisiones que permitan mejorar las
condiciones de la microcuenca, y por ende la calidad del acuifero. El proyecto considera la
creacion de una comunidad de aprendizaje a través del Observatorio Guadalupe, donde los
habitantes, académicos y actores interesados en preservar la region, mantengan comunicacion e
intercambien informacion para la toma de decisiones. Esta plataforma dara a conocer
informacion de gran importancia para la regién, como la cantidad y calidad de agua del acuifero,
los servicios ecosistémicos que ofrece para generar materiales de comunicacién, programas de
comunicacion y toma de decisiones de sus habitantes para promover el manejo sustentable del
acuifero. Los responsables del proyecto estan apostando por el involucramiento ciudadano a
través de técnicas participativas, que permitan a los habitantes entender el contexto ambiental en
Espejel el que residen, las acciones que ellos pueden emprender para el beneficio de la microcuenca y
Resumen del Carbajal, brindarles acompafiamiento técnico desde la academia, a fin de que los esfuerzos estén basados
Reporte proyecto A.0447 2020 | Martha lleana en ciencia.
TITULO SEGUNDO
Administracion del Agua
Capitulo |
Disposiciones Generales ARTICULO
ARTICULO 5. Para el cumplimiento y aplicacién de esta Ley, el
Ejecutivo Federal:
1l. Fomentara la participacién de los usuarios del agua y de los
particulares en la realizacion y
administracion de las obras y de los servicios hidraulicos, y
Capitulo Il Comision Nacional del Agua Capitulo
ARTICULO 9. "La Comisién" es un érgano administrativo
desconcentrado de "la Secretaria”, que se
regula conforme a las disposiciones de esta Ley y sus
reglamentos, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal y de su Reglamento Interior.
Son atribuciones de "la Comisién" en su Nivel Nacional, las
siguientes:
XIX. Acreditar, promover, y apoyar la organizacion y
participacion de los usuarios en el ambito
nacional, y apoyarse en lo conducente en los gobiernos
estatales, para realizar lo propio en los ambitos estatal y
municipal, para mejorar la gestién del agua, y fomentar su
participaciéon amplia, informada y con capacidad de tomar
decisiones y asumir compromisos, en términos de Ley;
Ley de Aguas H. Congreso XLVII. Integrar el Sistema Nacional de Informacién sobre
Ley Nacionales 1992 | de la Unién 1/6/2020 cantidad, calidad, usos y conservacion del

183




agua, con la participacion de los Organismos de Cuenca, en
coordinacidn con los gobiernos de los estados y del Distrito
Federal y con los Consejos de Cuenca, y en concordancia con la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental;

Capitulo Ill BIS Organismos de Cuenca Capitulo

ARTICULO 12 BIS 4. La integracion, estructura, organizacion,
funcionamiento y dmbito de

competencia de los Organismos de Cuenca, se estableceran en
los Reglamentos de esta Ley y en su caso, en el Reglamento
Interior de "la Comision", atendiendo a la ubicacién geografica
de las cuencas hidroldgicas del pais, asi como las disposiciones
a través de las cuales se establezcan mecanismos que
garanticen la congruencia de su gestion con la politica hidrica
nacional. Las unidades adscritas a los Organismos de Cuenca no
estaran subordinadas a las unidades adscritas a "la Comision"
en su nivel nacional, acorde con lo dispuesto en el Articulo 12
BIS1.

Las disposiciones que se emitan para regular la integracion,
estructura, organizacion y funcionamiento

de los Organismos de Cuenca, adicionales a las dispuestas en el
presente Capitulo, respetando las capacidades y autonomia de
los 6rdenes de gobierno, estaran orientadas a contar en su
Consejo Consultivo para el consenso de decisiones, asi como
para la coordinacidn y concertacién, con la participacion de los
representantes provenientes de los estados, del Distrito
Federal, en su caso, y municipios comprendidos dentro del
ambito territorial de competencia del Organismo de Cuenca;
asimismo, dichas disposiciones se orientaran a ampliar las
facilidades de participacién y asuncién de compromisos por
parte de los usuarios de las aguas nacionales de la cuenca o
cuencas hidroldgicas de que se trate, asi como de grupos
organizados y representativos de la sociedad.

Capitulo V

Organizacion y Participacion de los Usuarios y de la Sociedad
Para los efectos anteriores, "la Comision", a través de los
Organismos de Cuenca y con apoyo en los

Consejos de Cuenca:

11. Apoyara las organizaciones e iniciativas surgidas de la
participacion publica, encaminadas a la

mejor distribucidn de tareas y responsabilidades entre el
Estado -entendido éste como la Federacion, los estados, el
Distrito Federal y los municipios- y la sociedad, para contribuir a
la gestion integrada de los recursos hidricos;
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ANEXO 3.Matriz de indicadores para evaluacion de un OC.

COMPONENTE (primer
digito)

ASPECTOS DEL COMPONENTE
(segundo digito)

ELEMENTOS DE LOS ASPECTOS (Tercer digito)

1. Administrativo

componente

1. Elementos que integran el

1) Sintoma, 2) Consecuencia, 3) causa préximay
4) caisa estructural.

Componentes
Componentes a que le llamas Clave VTC
aspeto??

111 Desconocimiento de la informacién disponible en el sitio web para

atender metas
Sintomas 121 Nivel bajo de retroalimentacion sobre el contenido, disefio y estructura

util para la toma de decisiones

1.3.1 Bajo niumero y calidad de visitas

1.1.2 Pocas visitas en el sitio web del observatorio ciudadano

Consecuencias 129 Baj§ Fnteraccic’m de los recursos y secciones disponibles para la gestion en

el sitio web

1.3.2 Baja cobertura de participacién entre los colaboradores del OCG

Administrativo 1.1 | Brecha digital
Aspesctos del 19 Mala percepcion de la utilidad de la informacién para la toma de
componente decisiones
1.3 | Pocos componentes electrénicos para acceder
1.1.3 Desconocimiento de las herramientas disponibles en el sitio web
Causas Proximas 123 B.aJo acercamiento con contenidos, datos e informacidn disponible en el

sitio

1.3.3 Bajo acceso a computadoras o teléfonos inteligentes

Causas basicas o 1.1.4 Bajo acercamiento de los colaboradores con sitios web
estructurales 1.2.4 Sitio web complejo (muchas pestafias) o sin alternativas para la ayuda,
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retroalimentacién y didlogo digital

1.3.4 Bajo servicio de internet y tecnologia capaz de soportar el acceso al sitio
Componentes a que le llamas Clave VTC
aspeto??
2.1.1 Insatisfaccién con los acuerdos tomados de manera grupal
2.2.1 Baja integracién en el equipo de trabajo
2.3.1 Metas poco integradoras para la colaboracion interdisciplinaria
512 Bajo entendimiento de la informacion, los productos y las estrategias de
las metas
2.2.2 Actititud negativa ante la dindmica grupal
2.3.2 Acuerdos limitados desde el punto de vista de un sector
2.1 | Actitudes negativas ante el problema seleccionado
Sociocultural - - -
2.2 | Desconfianza entre el equipo de trabajo
2.3 | Ideas sesgadas a un sector tomadas como acuerdos generales
2.1.3 Baja motivacién y aporte de ideas
2.2.3 Valoracion negativa de la participacién en la dindmica grupal
233 Desbalance en la pluralidad de ideas en los equipos de trabajo
2.14 Bajo fortalecimiento grupal para la apertura y toma de decisiones
2.2.4 Baja apertura a colaborar entre los miembros del equipo para trabajar
2.3.4 Sesgo de integracion de equipos de trabajo representado por un sector
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a que le llamas

Componentes T Clave VTC
3.11 Toma de decisiones desinformada para la gestidn del acuifero
3.2.1 Cierre ante el conocimiento nuevo
331 Abandono del conocimiento nuevo
3.1.2 El repositorio de datos del acuifero en desuso
3.2.2 Valoracion negativa sobre la experiencia de aprendizaje nuevo
3.3.2 Valoracion negativa sobre la utilidad de la informacion
3.1 | Desconocimiento para la lectura de informacién técnica
3.2 | Actitud negativa ante nuevo conocimiento
Téen 33 Desvinculacidn entre la importancia de la informacidn y las metas
ecnico planteadas
313 Desvir.lcu.lacién ,ent.re técnicos y usuarios de la cuenca que no cuentan con
conocimiento técnico
3.2.3 Desconfianza en si mismo y experiencias previas
333 Falta de atencidn en la construccion de conocimiento nuevo
314 Carencia de interaccidn y didlogo, .en.tre actcl)re.s técnicos y usuarios de la
cuenca que no cuentan con conocimiento técnico
3.2.4 Rezago o rechazo de ideas en procesos de participacion
33.4 Desarticulacién entre la estructura de creacién de conocimiento y los

intereses de los colaboradores
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a que le llamas

Componentes T Clave VTC
41.1 Incumplimiento de objetivos de proyecto
4.2.1 Incongruencia entre las metas y los objetivos del proyecto
43.1 Incumplimiento de metas y acciones
4.1.2 Entorpecimiento en la ejecucion de acciones
4.2.2 Desarticulacion de las metas y las necesidades de los colaboradores
4.3.2 Ineficacia en el seguimiento de metas
4.1 | Liderazgo difuso en el grupo de trabajo
Gestién 4.2 | Metas y acciones confusas y abiertas a interpretacion
4.3 | Insostenibilidad a largo plazo del proyecto
4.1.3 Desacuerdo en la seleccion de responsable de proyecto o pasividad
4.2.3 Dificultad para la identificacion de acciones concretas
43.3 Poca generacidn de recursos propios o gestion de recursos externos
414 Dificultad ante el didlogo de intereses en relacidn a la apropiacion del
problema
424 Desconocimiento sobre el problema a tratar
43.4 Inestabilidad legal del OCG
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Cambio a Positivo

Componentes Clave VTC Cambio a positivo

Desconocimiento de la informacién disponible en el | Conocimiento de la informacidn disponible en el sitio web
1.1.1 sitio web para atender metas para atender metas

Nivel bajo de retroalimentacion sobre el contenido, Nivel alto de retroalimentacion sobre el contenido, disefio
1.2.1 disefio y estructura Util para la toma de decisiones y estructura Util para la toma de decisiones
1.3.1 Bajo numero y calidad de visitas Alto nimero y calidad de visitas

Pocas visitas en el sitio web del observatorio
1.1.2 ciudadano Muchas visitas en el sitio web del observatorio ciudadano

Baja interaccion de los recursos y secciones Alta interaccién de los recursos y secciones disponibles
1.2.2 disponibles para la gestion en el sitio web para la gestion en el sitio web

Baja cobertura de participacién entre los Alta cobertura de participacidn entre los colaboradores del
1.3.2 colaboradores del OCG 0CG

1.1 | Brecha digital Alta cultura digital
Mala percepcion de la utilidad de la informacidn para | Buena percepcion de la utilidad de la informacién para la
Administrativo 1.2 | la toma de decisiones toma de decisiones
1.3 | Pocos componentes electrdnicos para acceder Muchos componentes electrénicos para acceder

Desconocimiento de las herramientas disponibles en | Conocimiento de las herramientas disponibles en el sitio
1.1.3 el sitio web web

Bajo acercamiento con contenidos, datos e Alto acercamiento con contenidos, datos e informacion
1.2.3 informacion disponible en el sitio disponible en el sitio
1.3.3 Bajo acceso a computadoras o teléfonos inteligentes | Alto acceso a computadoras o teléfonos inteligentes

Bajo acercamiento de los colaboradores con sitios
1.1.4 web Alto acercamiento de los colaboradores con sitios web

Sitio web complejo (muchas pestafias) o sin

alternativas para la ayuda, retroalimentaciény Sitio web sencillo (pocas pestafias) o con alternativas para
1.2.4 didlogo digital la retroalimentacion y dialogo digital

Bajo servicio de internet y tecnologia capaz de Alto servicio de internet y tecnologia capaz de soportar el
1.3.4 soportar el acceso al sitio acceso al sitio
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Componentes Clave VTC Cambio a positivo

Insatisfaccion con los acuerdos tomados de Satisfaccidn con los acuerdos tomados de manera
2.1.1 manera grupal grupal
2.2.1 Baja integracion en el equipo de trabajo Alta integracion en el equipo de trabajo

Metas poco integradoras para la colaboracién Metas muy integradoras para la colaboracion
2.3.1 interdisciplinaria interdisciplinaria

Bajo entendimiento de la informacidn, los Alto entendimiento de la informacidn, los productos
2.1.2 productos y las estrategias de las metas y las estrategias de las metas
2.2.2 Actititud negativa ante la dinamica grupal Actititud positiva ante la dinamica grupal

Acuerdos limitados desde el punto de vista de Acuerdos fortalecidos desde el punto de vista de
2.3.2 un sector muchos sectores

Actitudes negativas ante el problema

2.1 | seleccionado Actitudes positivas ante el problema seleccionado
Sociocultural 2.2 | Desconfianza entre el equipo de trabajo Confianza entre el equipo de trabajo
Ideas sesgadas a un sector tomadas como Ideas integradas a varios sectores tomadas como
2.3 | acuerdos generales acuerdos generales

2.1.3 Baja motivacién y aporte de ideas Alta motivacién y aporte de ideas

Valoracion negativa de la participacion en la Valoracién positiva de la participacidon en la dindmica
2.2.3 dindmica grupal grupal

Desbalance en la pluralidad de ideas en los Balance en la pluralidad de ideas en los equipos de
233 equipos de trabajo trabajo

Bajo fortalecimiento grupal para la aperturay Alto fortalecimiento grupal para la apertura y toma
2.1.4 toma de decisiones de decisiones

Baja apertura a colaborar entre los miembros Alta apertura a colaborar entre los miembros del
2.2.4 del equipo para trabajar equipo para trabajar

Sesgo de integracién de equipos de trabajo Alta integracién de equipos de trabajo representado
2.3.4 representado por un sector por varios sectores
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Componentes Clave VTC Cambio a positivo
Toma de decisiones desinformada para la Toma de decisiones informada para la gestion del
3.1.1 gestién del acuifero acuifero
3.2.1 Cierre ante el conocimiento nuevo Apertura ante el conocimiento nuevo
3.3.1 Abandono del conocimiento nuevo Uso del conocimiento nuevo
3.1.2 El repositorio de datos del acuifero en desuso El repositorio de datos del acuifero en uso
Valoracidn negativa sobre la experiencia de Valoracion positiva sobre la experiencia de
3.2.2 aprendizaje nuevo aprendizaje nuevo
Valoracidn negativa sobre la utilidad de la
3.3.2 informacion Valoracion positiva sobre la utilidad de la informacion
Desconocimiento para la lectura de informacion
3.1 | técnica Conocimiento para la lectura de informacién técnica
3.2 | Actitud negativa ante nuevo conocimiento Actitud positiva ante nuevo conocimiento
Desvinculacién entre la importancia de la Buena vinculacidén entre la importancia de la
Técnico 3.3 | informacién y las metas planteadas informacidn y las metas planteadas
Desvinculacién entre técnicos y usuarios de la
cuenca que no cuentan con conocimiento Buena vinculacidn entre técnicos y usuarios de la
3.1.3 técnico cuenca que no cuentan con conocimiento técnico
3.2.3 Desconfianza en si mismo y experiencias previas | Confianza en si mismo y experiencias previas
Falta de atencion en la construccidn de
3.33 conocimiento nuevo Atencidn en la construccién de conocimiento nuevo
Carencia de interaccién y didlogo, entre actores |Abundancia de interaccién y didlogo, entre actores
técnicos y usuarios de la cuenca que no cuentan |técnicos y usuarios de la cuenca que no cuentan con
3.14 con conocimiento técnico conocimiento técnico
Rezago o rechazo de ideas en procesos de
3.2.4 participacién Acogimiento de ideas en procesos de participacion
Desarticulacién entre la estructura de creacidn
de conocimiento y los intereses de los Articulacion entre la estructura de creaciéon de
3.34 colaboradores conocimiento y los intereses de los colaboradores
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Componentes Clave VTC Cambio a positivo
4.1.1 Incumplimiento de objetivos de proyecto Cumplimiento de objetivos de proyecto
Incongruencia entre las metas y los objetivos del | Congruencia entre las metas y los objetivos del
4.2.1 proyecto proyecto
43.1 Incumplimiento de metas y acciones Cumplimiento de metas y acciones
4.1.2 Entorpecimiento en la ejecucion de acciones Facilidad en la ejecucion de acciones
Desarticulacién de las metas y las necesidades Articulacién de las metas y las necesidades de los
4.2.2 de los colaboradores colaboradores
4.3.2 Ineficacia en el seguimiento de metas Ineficacia en el seguimiento de metas
4.1 | Liderazgo difuso en el grupo de trabajo Liderazgo claro en el grupo de trabajo
Metas y acciones confusas y abiertas a
B 4.2 | interpretacion Metas y acciones claras y concisas
S 4.3 | Insostenibilidad a largo plazo del proyecto Sostenibilidad a largo plazo del proyecto
Desacuerdo en la seleccion de responsable de Acuerdo en la seleccién de responsable de proyecto o
4.1.3 proyecto o pasividad proactividad
Dificultad para la identificacion de acciones
4.2.3 concretas Facilidad para la identificacidn de acciones concretas
Poca generacidén de recursos propios o gestion | Alta generacidn de recursos propios o gestion de
4.3.3 de recursos externos recursos externos
Dificultad ante el didlogo de intereses en Facilidad ante el didlogo de intereses en relacidén a la
4.1.4 relacidn a la apropiacion del problema apropiacion del problema
4.2.4 Desconocimiento sobre el problema a tratar Conocimiento sobre el problema a tratar
43.4 Inestabilidad legal del OCG Estabilidad legal del OCG
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Indicadores

Componentes | Clave Cambio a positivo Indicador Descriptor éDoénde? A través de qué Lleer;::;:e
Integra la percepcion de la informacion
Conocimiento de la informacién Escala de conocimiento para tratada para los colaboradores sobre el
disponible en el sitio web para atender | atender metas proyecto, la ayuda a sus proyectos personales Informes Google Equipo
1.1.1 metas y la satisfaccion sobre los acuerdos Sitio Web Analytics Administracion
Nivel alto de retroalimentacién sobre Nimero de recomendaciones
el contenido, disefio y estructura util . Integra la usabilidad del sitio del observatorio Informes Google Equipo
1.2.1 para la toma de decisiones (usabilidad) y la percepcién sobre la utilidad del sitio Sitio Web Analytics Administracion
Numero de visitas y comentarios Integra la percepcion sobre el uso del sitio Informes Google Equipo
13.1 Alto numero y calidad de visitas (Hits e interacciones) web y la frecuencia de uso Sitio Web Analytics Administracion
Muchas visitas en el sitio web del Numero de visitas a la pagina Integra la calidad de la visita a la pagina Informes Google Equipo
1.1.2 observatorio ciudadano principal (Hits) principal del sitio web Sitio Web Analytics Administracién
Alta interaccion de los recursos y , . .
. . K - Numero de visitas a las secciones . - . .
secciones disponibles para la gestion X ~ Integra la calidad de las visitas a las secciones Informes Google Equipo
" (Hits por pestafia) R - . L ..
122 en el sitio web y a los contenidos Sitio Web Analytics Administracion
Alta cobertura de participacion entre Asistencia y participacion continua a | Integra la asistencia a los talleres de gestion y Equipo
1.3.2 los colaboradores del OCG las sesiones de conocimiento sobre el observatorio Sesiones y talleres Listas de Asistencia Administracion
N Uso cotidiano del sitio web Ir)'fegra los elementf)s de usabilidad web del ' Dliélt')go de equipo o
1.1 | Alta cultura digital sitio del observatorio Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Buena percepcion de la utilidad de la Grado de percepcion del contenido,
- . informacion para la toma de disefio y estructura Util para la toma | Integra la percepcién del usuario sobre la Dialogo de equipo o
Administrativo . . . R - - . P
1.2 | decisiones de decisiones calidad de la informacion tratada y su utilidad | Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Numero de componentes Integra el nUmero de componentes que
Muchos componentes electrénicos electronicos registrados (IP de acceden al sitio y las caracteristicas técnicas Informes Google Equipo
1.3 | para acceder colaboradores y externos) de acceso Sitio Web Analytics Administracion
Conocimiento de las herramientas Grado de conocimiento del sitio Integra la percepcidn sobre el uso de las Dialogo de equipo o
1.13 disponibles en el sitio web secciones delsietio web del observatorio Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Alto acercamiento con contenidos, .
. - R Grado de cacercamiento con el . ” L .
datos e informacion disponible en el X Integra el uso de los recursos de informacion Dialogo de equipo o
L. contenido web P . -
1.2.3 sitio técnica en los proyectos Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Numero de componentes
Alto acceso a computadoras o electrdnicos registrados (IP de Intregra caracteristicas de los usuarios del Dialogo de equipo o Equipo
133 teléfonos inteligentes colaboradores) sietio del observatorio Sesiones y talleres rubrica Administracion
Alto acercamiento de los Grado de acercamiento con sitios Integra cardcteristicas de uso de internet y Dialogo de equipo o
1.1.4 colaboradores con sitios web web acercamiento tecnolégico Sesiones y talleres rdbrica Colaboradores
Sitio web sencillo (pocas pestafias) o
con alternativas para la Escala de disefio sencillo Integra el disefio web y la estrategia de Dialogo de equipo o Equipo
1.2.4 retroalimentacion y dialogo digital retroalimentacion en el sitio del observatorio | Sesiones y talleres rdbrica Administracion
Integra elementos del disefio estructural y la
Alto servicio de internet y tecnologia Escala de inclusion digital estrategia de presentacion del sitio del Dialogo de equipo o Equipo
1.3.4 capaz de soportar el acceso al sitio observatorio ante los colaboradores Sesiones y talleres rubrica Administracion
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Llenado de

Componentes | Clave Cambio a positivo Indicador Descriptor éDénde? A través de qué Rbrica
Satisfaccion con los acuerdos tomados | Grado de satisfaccion con los Integra la percepcion de los colaboradores Dialogo de equipo o
2.1.1 de manera grupal acuerdos tomados sobre los acuerdos tomados de manera grupal | Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
. ” Integra la percpecion de la dindmica grupal de Dialogo de equipo o
. - . . Escala de integracion grupal g percp grup . . 'g quip
2.2.1 Alta integracién en el equipo de trabajo los colabpradores durante los talleres Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Metas muy integradoras para la . - Integra la percepcion de la creacién de metas Dialogo de equipo o
y R 8 . .p X Escala de integracion de metas 8 . p P Y . . 'g quip
2.3.1 colaboracidn interdisciplinaria organizacion grupal Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Alto entendimiento de la informacion, Integra la percepcion sobre el trabajo en
los productos y las estrategias de las Grado de entendimiento equipo y la colaboracidn para el cumplimiento Didlogo de equipo o
2.1.2 metas de metas Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Actititud positiva ante la dindmica Lo Integra la percepcion del equipo y la dindmica Dialogo de equipo o
p Escala de dindmica grupal g P P . quipoy . . -g qauip
2.2.2 grupal ante las metas seleccionadas Sesiones y talleres rdbrica Colaboradores
Acuerdos fortalecidos desde el punto Grado de acuerdos desde el Integra la percepcidn sobre la dindmica de los Dialogo de equipo o
2.3.2 de vista de muchos sectores punto de vista de muchos sectores | sectores presentes en el taller Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
. . Integra la percepcion sobre la satisfaccion de
. - Escala de satisfaccion con el . e " -
Actitudes positivas ante el problema X colaboradores y el porblema identificado como Dialogo de equipo o
. problema seleccionado . . P
2.1 | seleccionado principal Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integra la percepcion sobre la confianza entre
. Grado de confianza en el equipo los miembros de equipo para generar un Dialogo de equipo o
Sociocultural . . . . . P
2.2 | Confianza entre el equipo de trabajo didlogo Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Ideas integradas a varios sectores Grado de integracion de ideas por | Integra los resultados de la discusién entre los Didlogo de equipo o Equipo
2.3 | tomadas como acuerdos generales varios sectores sectores presentes en los equipos de trabajo Sesiones y talleres rubrica Administracion
. Integra la percepcion sobre la pluralidad de Dialogo de equipo o
L . Escala de aporte de ideas grupal . - . . -
2.1.3 Alta motivacion y aporte de ideas P grup ideas en el equipo de trabajo Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integra la percepcidn sobre la participacion en
Valoracion positiva de la participacion Escala de participacién grupal el grupo durante el didlogo para la Dialogo de equipo o
2.2.3 en la dinamica grupal identificacién de problemas Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Balance en la pluralidad de ideas en los . . Integra elementos de pluralidadde ideas desde Didlogo de equipo o Equipo
R P . Grado de pluralidads de ideas € . - P . , 'g quip 4 p . -
2.3.3 equipos de trabajo el equipo técnico Sesiones y talleres rubrica Administracion
Integra la percepcion sobre la apertura de los
. Escala de apertura y toma de € P P pA (. L .
Alto fortalecimiento grupal para la L colaboradores a la escucha y la dindmica Dialogo de equipo o
- decisiones grupales . -
2.1.4 apertura y toma de decisiones grupal Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integra la percepcion de los colaboradores
Escala de aperturaala " .
Alta apertura a colaborar entre los o sobre la apertura a colaborar con otros Dialogo de equipo o
. . X colaboracién . . -
2.2.4 miembros del equipo para trabajar miembros Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Alta integracion de equipos de trabajo - Integra elementos sobre la representatividad Dialogo de equipo o Equipo
8 q P ) Escala de representatividad grupal 6 L P . , Ag quip 4 p . L
2.3.4 representado por varios sectores de sectores de la region en el taller Sesiones y talleres rubrica Administracion
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Llenado de

Componentes | Clave Cambio a po! Indicador Descriptor éDonde? A través de qué Rbrica
- Integra lapercepcion sobre la utilidad de la la
. . Grado de toma de decisiones . g p P " L .
Toma de decisiones informada para la X informacion en recursos del sitio web del Dialogo de equipo o
- ) informadas . L . P
3.1.1 gestion del acuifero observatorio para la toma de deciciones Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
. Integra la percepcion de los colaboradores Dialogo de equipo o
o Grado de apertura a ideas g P P . . . -g qauip
3.2.1 Apertura ante el conocimiento nuevo sobre la apertura a conocimiento nuevo Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Lo Integra la percepcion de los colaboradores
Escala de uso de conocimiento S - L .
final sobre la aplicacion de conocimiento nuevo en Didlogo de equipo o
3.3.1 Uso del conocimiento nuevo la vida diaria Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
- Integra la percepcidn de los colaboradores
- . Escala de uso del repositorio - . L .
El repositorio de datos del acuifero en L . sobre el uso del repositorio del desierto y su Didlogo de equipo o
(vision del usuario) L . -
3.1.2 uso aplicacion Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
I Integra elementos técnicos sobre la ejecicon
- - . .| Escala de experiencia de L L . .
Valoracion positiva sobre la experiencia o de los talleres y la adquisicion de Didlogo de equipo o Equipo
L aprendizaje (curso o taller) - . - . "
3.2.2 de aprendizaje nuevo conocimientos Sesiones y talleres rubrica Administracion
Lo Integra la percepcidn de los colaboradores
- . - Escala de uso de conocimiento . - L .
Valoracion positiva sobre la utilidad de ideal sobre la implementacion y reporte de sus Didlogo de equipo o
3.3.2 la informacién proyectos Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Conocimiento para la lectura de Grado de conocimiento para Integra la percepcion de los colaboradores Dialogo de equipo o
3.1 | informacion técnica lectura de informacion técnica para comprender informacion técnica Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
» Integra la percepcién sobre los cursos
. - Escala de percepcién ante g‘ .p P . Y . .
Actitud positiva ante nuevo o capacitaciones adquiridas por los Dialogo de equipo o
o conocimiento nuevo . -
Técnico 3.2 | conocimiento colaboradores Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Buena vinculacién entre la importancia o - Integra elementos ce autoevaluacion sobre el
. . Escala de aprendizaje adquirido o . .
de la informacién y las metas ) desempefio en talleres y cursos de Dialogo de equipo o
(autoevaluacion) L . -
3.3 | planteadas capacitacion Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Buena vinculacién entre técnicos y
usuarios de la cuenca que no cuentan Grado de vinculacion técnica Integra elementos de sobre la implemnetacion Dialogo de equipo o Equipo
3.1.3 con conocimiento técnico de cursos y talleres con informacion técnica Sesiones y talleres rubrica Administracion
Confianza en si mismo y experiencias Grado de confianza en si mismo Integra la percepcidn de los colaboradores Dialogo de equipo o
3.2.3 previas para aportar ideas para la emision de ideas y saberes locales Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integra elementos de gestion del observatorio
Atencidn en la construccion de Escala de disefio de competencias | en relacion a los cursos y capacitaciones Dialogo de equipo o Equipo
3.3.3 conocimiento nuevo implementados Sesiones y talleres rubrica Administracion
Abundancia de interaccion y dialogo,
entre actores técnicos y usuarios de la | Grado de interaccion para la toma
cuenca que no cuentan con de deciciones Integra elementos sobre la ejecucion general Dialogo de equipo o Equipo
3.1.4 conocimiento técnico de cursos y talleres, y su moderacion Sesiones y talleres rubrica Administracion
T, . Integra un refuerzo de la percepcion sobre la
. . Grado de participacion social o . . .
Acogimiento de ideas en procesos de activa dindmica de los equipos durante las Dialogo de equipo o
3.2.4 participacion capacitaciones o talleres técnicos Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integra la dindmica de los cursos y talleres para
Articulacion entre la estructura de Escala de interés sobre la fortalecer las competencias y
creacion de conocimiento y los competencia creacion/fortalecimiento de equipos de Dialogo de equipo o Equipo
3.3.4 intereses de los colaboradores trabajo Sesiones y talleres rubrica Administracion
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Llenado de

Componentes | Clave Cambio a positivo Indicador Descriptor éDonde? A través de qué Rbrica
Grado de cumplimiento de Integra elementos del cumplimiento de Dialogo de equipo o Equipo
4.1.1 Cumplimiento de objetivos de proyecto | objetivos de proyecto objetivos del observatorio como proyecto Sesiones y talleres rubrica Administracion
Grado de coherencia interna del Integra elementos de gestion del proyecto al
Congruencia entre las metas y los proyecto por equipo de trabajo y establecer una relacion entre los objetivos y Dialogo de equipo o Equipo
4.2.1 objetivos del proyecto colaboradores las metas de los colaboradores Sesiones y talleres rubrica Administracion
Grado de seguimiento de acciones | Integra elementos sobre la ejecucion de los Dialogo de equipo o
4.3.1 Cumplimiento de metas y acciones para cumplir metas proyectos personales de los colaboradores Sesiones y talleres rubrica Ambos
Integra elementos sobre la viabilidad en la
Grado de factibilidad de metas ejecucon de proyectos locales y propicia que Dialogo de equipo o Equipo
4.1.2 Facilidad en la ejecucion de acciones haya continuidad en el proyecto Sesiones y talleres rubrica Administracion
Articulacion de las metas y las Grado de integracion meta- Integra la relacién entre los proyectos de los Dialogo de equipo o Equipo
4.2.2 necesidades de los colaboradores necesidad colaboradores y la problematica de la cuenca Sesiones y talleres rubrica Administracion
o Integra la percepcion sobre la implementacion Dialogo de equipo o
— o Grado de cumplimiento de metas 8 P P - P . . -g auip
4.3.2 Ineficacia en el seguimiento de metas del proyecto y el cumplimiento de metas Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integra la percepcidn sobre los roles y el Dialogo de equipo o
. . Escala de liderazgo claro . g P P v . . 'g quip
4.1 | Liderazgo claro en el grupo de trabajo liderazgo grupal Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
. Integra elementos sobre los plazos y acciones Dialogo de equipo o Equipo
. . Grado de certidumbre de metas gra - P Y . , 8 quip quipo L
4.2 | Metas y acciones claras y concisas en la dinamica del observatorio Sesiones y talleres rubrica Administracion
Gestién Integra elementos de gestién sobre el
S Nivel de sostenibilidad del X g S 8 . L .
Sostenibilidad a largo plazo del rovecto financiamiento a futuro del observatorio y de Didlogo de equipo o
4.3 | proyecto proy los proyectos de los colaboradores Sesiones y talleres rubrica Ambos
Acuerdo en la seleccidn de responsable | Nivel de acuerdo para la seleccién | Integra la percepcion sobre la dinpamica del Dialogo de equipo o
4.1.3 de proyecto o proactividad de lider de equipo liderazgo en el equipo de trabajo Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Facili ra la identificacion Integra elemen re la viabili | Dial i Equi
ac.l idad para la identificacion de Grado de viabilidad de metas tegra elementos sobre la viabilidad de los . lla ogo de equipo o qun;?q By
4.2.3 acciones concretas proyectos de los colaboradores Sesiones y talleres rubrica Administracion
Nivel de viabilidad financiera (6 Integra la percepcion sobre los recursos
Alta generacion de recursos propios o NuUmero de convocatorias humanos y financieros para la impelmentacién Dialogo de equipo o
433 gestion de recursos externos atendidas o proyectos sometidos) | de proyectos Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
Integracion de la percepcion de los
Facilidad ante el didlogo de intereses . s colaboradores sobre la apropiacion de
9 o Nivel de apropiacién del problema . L .
en relacion a la apropiacion del soluciones para atender problemas de la Dialogo de equipo o
4.1.4 problema region Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
e Grado de unificacion de criterios Int.e'grac.lon de la percepcion sobre la . » .
Conocimiento sobre el problema a unificacipon de los proyectos en soluciones Dialogo de equipo o
sobre el problema . . -
4.2.4 tratar para un mismo problema Sesiones y talleres rdbrica Colaboradores
Nivel de gestion para la sociedad Integracion de la percepcion y conocimiento Dialogo de equipo o
4.3.4 Estabilidad legal del OCG civil de la conformacidn de una asociacidn civil Sesiones y talleres rubrica Colaboradores
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Indicadores y reactivos

Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
1 La informacion en el sitio web fue contemplada para la posible solucidn de dudas
de los proyectos
5 La informacion brindada en las sesiones complementa la gestion del agua y los
. I Escala de conocimiento para atender
1.1.1 Equipo Técnico etas P proyectos
3 Todos los asistentes recibieron la misma informacion sobre el observatorio
4 Los usuarios quedaron satisfechos con la informacion brindada
5 Los usuarios quedaron satisfechos con los acuerdos finales
6 El contenido del sitio web es de ayuda para la gestion de mi proyecto
. .. 7 3 . o El disefo del sitio web es agradable a la vista
1.2.1 Equipo Técnico Nuamero de recomendaciones (usabilidad)
8 Se tuvo que realizar varios intentos para encontrar la informacion que necesitaba
9 La estructura del sitio web cuenta con un mecanismo de retroalimentacion
10 La estructura del sitio web facilita la busqueda de informacion
11 Se visita el sitio web mas de 30 veces a la semana
. o 12| Namero de visitas y comentarios (Hits e | Se cuenta con mas de tres comentarios en las publicaciones
131 Equipo Técnico int .
13 interacciones) Ingresa mas de cinco veces a la semana a la pagina del OPSE por usuario
14 Ingresa menos de cinco veces a la semana a la pagina del OPSE por usuario
15 Los comentarios son propositivos al tema abordado
16 Los usuarios duran mas de 120 segundos por visita
17 Los usuarios visitan mas de dos pestafias por visita
. o Numero de visitas a la pagina principal
1.1.2 Equipo Técnico 18 (Hits) El porcentaje de visitas nuevas es menor al 40%
19 La tasa de rebote es de 80% o menos
20 El sitio web cuenta con conversiones
21 Las pestafas mas visitadas son las de reporte de problemas
. A Numero de visitas a las secciones (Hits por N . ) B
1.2.2 Equipo Técnico 22 pestafia) Las pestafias mas visitadas son las de consulta de informacién
23

Los usuarios descargan mas de un archivo a la semana
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
24 El 80% de los usuarios asistieron a todas las sesiones
25 . . S . El 80% de los sectores se encontraron representados
132 Equino Técnico Asistencia y participaciéon continua a s | - <trad diodel g
-3. quip 2% las sesiones To. as a§ sesiones se encuentran registradas por medio de listas de
asistencia
27 Todas las sesiones cuentan con una minuta
28 Soy capaz de buscar informacién dentro de un sitio web
29 Se utilizar el menu para ver las secciones
1.1 Colaboradores 30 Uso cotidiano del sitio web Puedo identificar la seccién para contactar a los administradores
31 Puedo moverme de una pestafia a otra del sitio web
32 Si me meto por error a una pestafia puedo regresar a donde estaba
33 La informacion en el sitio es util para la toma de decisiones en mi proyecto
34| Grado de percepcion del contenido, |5 jnformacion en el sitio web es clara
1.2 Colaboradores 35 disefio y estructura Util para la toma X — -
de decisiones Veo mi proyecto en el sitio web del observatorio
36 Puedo encontrar rapido la informacién de mi proyecto
37 Puedo actualizar la informacién de mi proyecto de manera rapida
38| . Mas del 80% de los dispositivos pertenecen a una gama media o baja
39 Numero de componentes electrénicos N - —
1.3 Equipo Técnico registrados (IP de colaboradores y Mas del 80% de los usuarios acceden al sitio desde un celular
20 externos) Més del 80% de los dispositivos identificados son capaces de visualizar el
sitio
a1 Conozco y comprendo la informacidn disponible en Practicas-Agua (seccion
de sitio web orientada a informacion tratada de utilidad para proyectos)
42 He utilizado al menos un recurso disponible en Conectividad (seccién de
sitio web orientada a informacidn técnica para proyectos)
o . Si tengo alguna duda, he consultado el Glosario (seccion de sitio web
1.1.3 Colaboradores 43 Grado de conocimiento del sitio . . L "
orientada a presentar términos técnicos en el sitio)
He leido alguna noticia relevante para el observatorio (seccion de sitio web
44 orientada a presentar eventos, talleres y actividades de los equipos de
trabajo)
45 He revisado y comprendo la informacidn en el inicio del sitio web
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
46 He utilizado el recuso Guadalupemundi
47 He utilizado el recurso del Atlas de la subcuenca para mi proyecto
1.2.3 Colaboradores 48 Grado de acerc'amiento conel Comprendo la informacion técnica disponible en el sitio
49 contenido weh He utilizado el recurso del Repositorio del Desierto
50 Comprendo la informacidn técnica disponible en el Repositorio del
Desierto
51 El 60% o mas de los dispositivos que interactudan con el sitio web
. o pertenecen a la cuenca
133 Equipo Técnico 52 Nurr:;rsirjzssor(rl];zzecr;ﬁi;slrzzt:::;;:os El 70% o mas de los usuarios son mujeres
53 El 80% de los usuarios que pertenecen al OG son usuarios del sitio
54 El 70% de los usuarios entraron al sitio por busqueda web
55 Soy capaz de leer y escribir en un correo electrénico
114 Colaboradores 56 Grado de acercamiento con sitios web Se utilizar una computadora y/o un equipo celular para usar el Internet
57 Se me facilita utilizar sitios web para encontrar informacion
58 Utilizo internet mas de tres dias a la semana para mis actividades diarias
59 El sitio cuenta con un mecanismo de retroalimentacién
60 La respuesta se da en menos de tres dias naturales
1.2.4 Equipo Técnico 61 Escala de disefio sencillo El disefio es sencillo con pestafias claras
62 El disefio presenta un mecanismo de didlogo digital
63 La pagina presenta alternativas de retroalimentacion como redes sociales
64 El sitio fue disefiado para que la mayoria de los usuarios puedan utilizarlo
1.3.4 Equipo Técnico 65 Escala de inclusion digital Se tiene planificado un mecanismo para la alfabetizacién digital
66 Existe un mecanismo de asistencia para el acceso al sitio
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
1 La discusion de las problematicas en mi equipo fortalecio los acuerdos finales
211 Colaboradores Grado de satisfaccion con los acuerdos ' 55 acuerdos tomados en mi equipo pueden atender a mas de una problemética de
2 tomados la region
Estoy satisfecho con el acuerdo grupal de acciones a realizar para solucionar los
3 problemas y se empata con el proyecto que tengo
Durante el didlogo en el taller me encontraba tranquilo y sin la presion de un
4 compafiiero de equipo
5 La dinamica de trabajo durante el taller fue fluida y ordenada
221 Colaboradores 6 Escala de integracion grupal Los desacuerdos en el taller se trataron de manera respetuosa en el momento
Podria colaborar sin problemas con los miembros de equipo con los que trabajé en
7 el taller
8 El equipo se organizé de manera equilibrada
9 Las ideas de todos fueron contempladas para construir las metas de mi equipo
10 Las metas cuentan con un plazo definido; a corto o mediano plazo
2.3.1 Colaboradores 11 Escala de integracién de metas Las metas son alcanzables
12 Me organicé con mis compafieros de equipo para llevar la accién a cabo
13 Se puede medir la meta que establecimos de manera clara
Comprendo la importancia del problema que seleccionamos como equipo y mi
14 meta personal se relaciona
15 Entiendo cdmo "funciona" el problema que seleccionamos como equipo
L Participo de manera activa en la ejecucidn de mi meta personal y en la de mis
2.1.2 Colaboradores Grado de entendimiento p~ . : - v
16 compafieros de equipo
17 Me queda claro coémo se llevan a cabo las acciones que planteamos
Estoy de acuerdo que debemos dar de nuestro tiempo y esfuerzo para realizar mi
18 meta personal y colaborar en la de mis compafieros
19 Durante el taller me gustd colaborar con el equipo en el que participé
20 Colaboré con personas que no conocia de mi comunidad
222 Colaboradores Escala de dinamica grupal Gracias a mis compafieros de equipo, conoci otras perspectivas del problema que
21 trabajamos que no conocia
22 Mi equipo y yo hemos podido trabajar de manera organizada
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
Los sectores y las comunidades presentes en el taller pudieron aportar
23 ideas por igual
Grado de acuerdos desde el punto de - . )
2.3.2 Colaboradores 24 . El acuerdo final contiene "algo" de lo que mencionaron todos sectores
vista de muchos sectores — -
La colaboracidn con otros sectores representa una oportunidad para el
25 cambio
Los problemas identificados como principal representan situaciones que
26 vivo
Participé en el didlogo para seleccionar los problemas identificados como
Escala de satisfaccion con el problema inci
2.1 Colaboradores 27 seleccionado P principales
28 Estoy satisfecho con los problemas finales identificados en las sesiones
29 Estoy de acuerdo con el problema que abordaremos como principal
30 Sé de qué manera puedo colaborar en el problema principal
31 En el equipo hay personas de mi comunidad que conozco
En el equipo se mostré un ambiente de respeto ante las personas y las
32 . . ideas
2.2 Colaboradores Grado de confianza en el equipo - - —
33 En el equipo se puede hablar de manera suelta sin restricciones
Se que si se trata de un tema relacionado al observatorio, cuento con mi
34 equipo
35 Los sectores presentaros sus ideas en relacion a las problematicas
36 . ., . La mayoria de los sectores integraron sus ideas en acciones concretas
)3 Equino Técnico Grado de integracién de ideas por lecci - - dentifi ci
. quip varios sectores Los sectores seleccionaron acciones conjuntas para identificar soluciones
37 locales
38 Los sectores generaron acuerdos para ejecucion
Las ideas que aportamos en equipo contemplan diferentes puntos de vista
39 del problema
213 Colaboradores 40 Escala de aporte de ideas grupal Las ideas similares en el equipo se combinaron
41 Considero que todos podemos sumar a la solucién del problema
42 Hubo ideas que se quedaron fuera, en los talleres
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
43 Hablé almenos una vez en el equipo, durante el taller
a4 Mostré mi apoyo o desacuerdo con alguna de las ideas de mis compafieros
2.2.3 Colaboradores Escala de participacién grupal , , .
45 P P grup Me encuentro comoda o comodo hablando en publico
Aunque no hablé, si mostré mi punto de vista por medio de compafieras (os)
46 durante el taller
47 Todas los argumentos fueron escuchados en las sesiones
233 Equipo Técnico 48 Grado de pluralidads de ideas Todos los colaboradores participaron en la exposicién de problematicas
49 En la discusidn de puntos en desacuerdo todos participaron y pudieron solucionarlo
50 Mis companieros de equipo se mostraron abiertos a escuchar a los demas
I ded Al escuchar otras ideas del problema me parecié interesante conocer otras
Escala de apertura y toma de decisiones ;
2.1.4 Colaboradores 51 P y perspectivas
grupales T -
52 Mientras un compafiero hablaba los demas oiamos con atencion
53 Considero que mis ideas si pueden ser escuchadas en otro equipo
54 Me comprometi a colaborar con los otros miembros del equipo y lo he cumplido
55 Se me facilita hablar con personas desconocidas
56 Si las cosas se tienen que hacer bien, las tengo que hacer yo
2.2.4 Colaboradores Escala de apertura a la colaboracién . . .
57 P Considero que entre todos podemos hacer un mejor trabajo
Considero que puedo aportar al equipo algo valioso para solucionar el problema
58 que elegimos
59 Ya he colaborado anteriormente con la mayoria de los miembros de mi equipo
Los grupos representados dentro del observatorios son representativos en relacién
60 a los que existen en la cuenca
61 Participan sectores o grupos sociales considerados vulnerables
23.4 Equipo Técnico Escala de representatividad grupal Los grupos se encuentran balanceados en relacidn a los sectores presentes en la
62 region
63 El didlogo entre grupos se dio sin menospreciar o discriminar a un sector
64 Todos los sectores fueron invitados
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
1 Grado de toma de decisiones La informacidn del repositorio es clara y me ayuda para cumplir mi meta
311 Colaboradores . - =, . .
informadas La informacidn del repositorio es facil de descargar
La informacidon me resulta de utilidad para realizar mi proyecto
Asisto a cursos regularmente para aprender cosas nuevas. Al menos una
4 vez cada seis meses.
Del conocimiento que adquiero en talleres, busco la manera de realizarlas
3.2.1 Colaboradores Grado de apertura a ideas en mi trabajo (u hogar)
Si no entiendo algo, pregunto o busco la informacion
Me cuesta trabajo implementar lo que aprendo en talleres porque implica
que tengo que hacer mpas trabajo
De lo que he aprendido en cursos pasados lo aplico en mi vida cotidiana
. . Recuerdo con facilidad lo que he aprendido en cursos para aplicarlo
33.1 Colaboradores Escala de uso de conocimiento final
10 Al principio me emociona mucho lo que he aprendido
11 Me gustaria volver a tener alguno de los cursos que tuve
12 Considero que puedo aportar informacion al repositorio
Escala d del itorio (visid Puedo interpretar informacion del repositorio para mi proyecto del
scala de uso del repositorio (vision :
3.1.2 Colaboradores 13 Pe observatorio
del usuario) X . —
14 Entiendo para qué sirve el repositorio
15 Me siento capaz de buscar informacién en el repositorio
Se les brindd a los colaboradores conocimientos para entender la dinamica
16 del agua en su cuenca
17 Eccala d oncia d disai La actividad se realizé en un espacio adecuado en aula y campo
3.2.2 Equipo Técnico scala de experiencia de aprendizaje | g i qderador del curso se asegurd que todas las dudas hayan sido
(curso o taller)
18 resueltas
19 Se propicio la participacion y la practica de competencias
20 Se proporciond la aplicacién cotidiana de los conocimientos adquiridos
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No.

Clave Llenado . Indicador Reactivo del indicador
Reactivo
Me siento capaz de poder realizar un reporte de los avances del
21 proyecto ante mis compafieros
22| Escala de uso de conocimiento | Sé cdmo llevar una bitdcora para el seguimiento de mi proyecto
3.3.2 Colaboradores . — - - y
ideal De las actividades que he realizado he podido tomar fotografias o
23 videos para reportarlo ante mis compafieros
24 Puedo descargar un informe del repositorio
25 Comprendo la dindmica del agua en mi cuenca
26 Grado de conocimiento para Medir la cantidad de agua de los pozos ayuda a la cuenca
3.1 | Colaboradores . e s ) p
27| lectura de informacion técnica | Comprendo la infiltracion del agua al acuifero
28 Puedo leer una tabla con informacidn técnica
29 El conocimiento del curso fue favorable
Escala de percepcion ante Conocer el acuifero de mi cuenca me interesé para saber mas sobre
3.2 | Colaboradores L .
30 conocimiento nuevo él
31 La cantidad de informacién dada en el taller fue suficiente
Considero que el conocimiento adquirido me ayudara a cumplir la
32 meta de mi equipo
33| Escala de aprendizaje adquirido | Ya no veo como imposible la mejora de la cuenca
3.3 | Colaboradores L - . :
34 (autoevaluacién) Comprendo el compromiso de mi equipo para con la cuenca
35 Lo que busco se ve reflejado en la meta de mi equipo
36 Soy un miembro valioso del equipo
37 Los colaboradores se sintieron cdmodos con el vinculo técnico
Los colaborares tienen apertura para satisfacer dudas sobre los
. 38 informes
Equipo . ST - - -
3.1.3 Técnico Grado de vinculacién técnica Se establecié un ambiente de confianza entre los colaboradores y
39 técnicos
Se brindé informacién tratada para maximizar la comprension del
40 curso o taller
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No.

Clave Llenado . Indicador Reactivo del indicador
Reactivo
41 Mis opiniones siempre son valiosas para fortalecer los proyectos
42 ) o Mis familiares y amigos me buscan por consejo
Grado de confianza en si mismo 3 » X
3.2.3 Colaboradores 43 ) Puedo aportar informacién o un punto de vista que complementa
para aportar ideas =
44 Puedo generar conocimiento
45 Puedo educar a alguien mas
46 El curso disefiado fue en concordancia a los objetivos de proyecto
47 El objetivo del curso quedd cumplido en totalidad
Equipo 48 Se presentd informacién actualizada para la toma de datos
3.33 Técnico Escala de disefio de competencias | purante el curso se establecieron ejemplos relacionados a las
49 metas de los colaboradores
Se presentaron los procesos de subida al sitio del
50 observatorio/reservorio
El moderador del curso buscé estandarizar el conocimiento de los
_ 51 _ - colaboradores
3.1.4 E?“'F’c’ 52 Grado de mteracggn para la toma El didlogo entre colaboradores y el moderador fue fluido
Técnico de deciciones .
53 El moderador busco la participacién de todos los colaboradores
54 El didlogo entre colaboradores fortalecid el aprendizaje grupal
55 Las ideas que aporto son tomadas en cuenta en el grupo
56 L . Me siento en confianza para expresar mi opinion en la sesion
Grado de participacidn social - —
3.24 Colaboradores activa Reconozco que otros de mis compafieros y yo buscamos un
57 objetivo similar
58 Considero que los miembros de mi equipo y yo podemos colaborar
El curso fue disefado para dar cumplimiento a parte de los
59 objetivos del proyecto a través de los equipos de trabajo
334 Equipo 60 Escala de interés sobre la El curso busca consolidar un equipo de trabajo
B Técnico competencia Los colaboradores vieron reflejado sus posibles soluciones en el
61 curso
62 Los colaboradores comprendieron que la informacion es para ellos
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
1 Instauracién de un espacio de intercambio y participacidn social
2 Difusion de normativa aplicable en la cuenca (planes de manejo y reglamentos)
. . Grado de cumplimiento de objetivos de -~ - - ] . )
411 Equipo Técnico 3 proyecto Construccién de un ambiente abierto y flexible para la participacién organizada
4 Brindar un espacio de intercambio de informacion y saberes
5 Fomentar buenas practicas para el manejo de agua
6 Las metas se integran en un abordaje transdisciplinario
. P 7 | Grado de coherencia interna del proyecto | Las metas se vinculan con el manejo de agua en la regién
4.2.1 Equipo Técnico i00 de trabai laborad
8 por equipo de trabajo y colaboradores Los colaboradores integran metas a partir de un objetivo comun
9 Las metas locales establecen un continuo entre objetivos de proyecto y locales
Se realiza un diagndstico continuo de problematicas desde la perspectiva de los
10 colaboradores
431 Ambos 11 Grado de seguimiento de acciones para Establecimiento de metas claras en relacidn a la calidad y cantidad de agua
e 12 cumplir metas Seguimiento por plazos establecidos a corto y mediano plazo
13 Metas medibles con evidencia y lecciones aprendidas
14 Cumplimiento de metas establecidas en tiempo y forma
15 Las metas identificadas por los colaboradores las pueden realizar ellos mismos
16 Las metas estructuran acciones de gestidn no complejas para su implementacion
. L. . Los colaboradores se encuentran familiarizados con los procesos para dar
4.1.2 Equipo Técnico Grado de factibilidad de metas . . .
17 cumplimiento a las acciones seleccionadas
18 Los equipos contemplan alternativas para la ejecucion de sus acciones
19 Las acciones de los equipos propician nuevos pasos a seguir
20 Las necesidades de los colaboradores fueron consensuadas
.. 21 . L, . Las metas de los colaboradores reflejan las problematicas identificadas
4.2.2 Equipo Técnico Grado de integracion meta-necesidad J P
22 Las metas de los colaboradores abonan o solucionan problematicas locales
23 Las metas de los colaboradores propician un cambio
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Clave Llenado No. Reactivo Indicador Reactivo del indicador
45 Se cred un consenso para la seleccion de las metas
4.2.3 Equipo Técnico 46 Grado de viabilidad de metas La meta seleccionada contiene acciones sencillas para su implementacion
47 La meta identificada es realizable por los miembros del equipo
48 Cuento con los conocimientos realizar mi proyecto
49| Nivel de viabilidad financiera (6 Ndmero Tengo los materiales para implementar mi proyecto
433 Colaboradores 50| de convocatorias atendidas o proyectos | Se cuenta con el espacio para desempefiar el proyevto que me propuse
sometidos) . . .
51 Se tienen los contactos para realizar las gestiones de la meta
52 Como equipo tenemos recursos humanos y financieros para realizar la meta
53 El problema que seleccionamos en equipo ayuda a mi comunidad
54 ) o Puedo solucionar el problema con ayuda de los miembros del equipo
41.4 Colaboradores Nivel de apropiacion del problema
55 El proyecto que elegi es importante para la cuenca
56 El proyecto que elegi ayuda a atender los problemas de mi comunidad
Los proyectos que hay en mi equipo estpan vinculados un problema que vivimos
57 todos
58 | Grado de unificacién de criterios sobre el | Conozco el problema que elegimos y queremos solucionarlo
424 Colaboradores P q' : Y q - - -
problema Los proyectos que elegimos en el equipo causan incomodidad en otrosmiembros
59 de la comunidad
60 El problema que trabajamos es muy grande pero juntos lo vamos solucionando
61 Se nos ha comentado que los observatorios se convierten en AC
43.4 Colaboradores 62 Nivel de gestidn para la sociedad civil Conocemos el proceso para realizar una AC
63 Queremos que el OG tenga un peso legal para la gestion ante el gobierno
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ANEXO 4. Rubricas para la evaluacion de observatorios ciudadanos.

Rubrica general de evaluacion del Observatorio

Ciudadano
Totalment Totalment
een Desacuerd . De NA (no
Indiferente ede .
desacuerd | o acuerdo aplica)
o acuerdo
No/ausent Si/present
e e
Muy mal Regular Muy bien
No cumple | Cumple Satlsf;\ctorl Bueno Excelente
Clav . .
o Reactivos 1 2 3 4 5 Observaciones

11.1

La informacidn en el sitio web fue contemplada
para la posible solucion de dudas de los
proyectos

La informacion brindada en las sesiones

complementa la gestidn del agua y los proyectos

Todos los asistentes recibieron la misma
informacion sobre el observatorio

Los usuarios quedaron satisfechos con la
informacion brindada

Los usuarios quedaron satisfechos con los
acuerdos finales

1.2.1

El contenido del sitio web es de ayuda para la
gestion de mi proyecto

El disefio del sitio web es agradable a la vista

Se tuvo que realizar varios intentos para
encontrar la informacidn que necesitaba

La estructura del sitio web cuenta con un
mecanismo de retroalimentacion
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131

10

La estructura del sitio web facilita la busqueda de
informacion

11

Se visita el sitio web mas de 30 veces a la semana

12

Se cuenta con mas de tres comentarios en las
publicaciones

13

Ingresa mas de cinco veces a la semana a la
pagina del OPSE por usuario

14

Ingresa menos de cinco veces a la semana a la
pagina del OPSE por usuario

15

Los comentarios son propositivos al tema
abordado

1.1.2

16

Los usuarios duran mas de 120 segundos por
visita

17

Los usuarios visitan mas de dos pestafias por
visita

18

El porcentaje de visitas nuevas es menor al 40%

19

La tasa de rebote es de 80% o menos

20

El sitio web cuenta con conversiones

1.2.2

21

Las pestafias mas visitadas son las de reporte de
problemas

22

Las pestafias mas visitadas son las de consulta de
informacion

23

Los usuarios descargan mas de un archivo a la
semana

1.3.2

24

El 80% de los usuarios asistieron a todas las
sesiones

25

El 80% de los sectores se encontraron
representados

26

Todas las sesiones se encuentran registradas por
medio de listas de asistencia

27

Todas las sesiones cuentan con una minuta
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11

28

Soy capaz de buscar informacién dentro
de un sitio web

29

Se utilizar el menu para ver las secciones

30

Puedo identificar la seccién para
contactar a los administradores

31

Puedo moverme de una pestaiia a otra
del sitio web

32

Si me meto por error a una pestafia
puedo regresar a donde estaba

1.2

33

La informacion en el sitio es util para la
toma de decisiones en mi proyecto

34

La informacidn en el sitio web es clara

35

Veo mi proyecto en el sitio web del
observatorio

36

Puedo encontrar rapido la informacion
de mi proyecto

37

Puedo actualizar la informacion de mi
proyecto de manera rapida

13

38

Mas del 80% de los dispositivos
pertenecen a una gama media o baja

39

Mas del 80% de los usuarios acceden al
sitio desde un celular

40

Mas del 80% de los dispositivos
identificados son capaces de visualizar el
sitio
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113

41

Conozco y comprendo la informacién
disponible en Practicas-Agua (seccion de sitio
web orientada a informacién tratada de
utilidad para proyectos)

42

He utilizado al menos un recurso disponible en
Conectividad (seccién de sitio web orientada a
informacion técnica para proyectos)

43

Si tengo alguna duda, he consultado el Glosario
(seccion de sitio web orientada a presentar
términos técnicos en el sitio)

44

He leido alguna noticia relevante para el
observatorio (seccidn de sitio web orientada a
presentar eventos, talleres y actividades de los
equipos de trabajo)

45

He revisado y comprendo la informacidn en el
inicio del sitio web

123

46

He utilizado el recuso Guadalupemundi

47

He utilizado el recurso del Atlas de la
subcuenca para mi proyecto

48

Comprendo la informacidn técnica disponible
en el sitio

49

He utilizado el recurso del Repositorio del
Desierto

50

Comprendo la informacidn técnica disponible
en el Repositorio del Desierto

133

51

El 60% o mas de los dispositivos que
interactuan con el sitio web pertenecen a la
cuenca

52

El 70% o mas de los usuarios son mujeres

53

El 80% de los usuarios que pertenecen al 0G
son usuarios del sitio

54

El 70% de los usuarios entraron al sitio por
busqueda web
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1.1.4

55

Soy capaz de leer y escribir en un correo
electrénico

56

Se utilizar una computadora y/o un equipo
celular para usar el Internet

57

Se me facilita utilizar sitios web para
encontrar informacion

58

Utilizo internet mas de tres dias a la semana
para mis actividades diarias

1.2.4

59

El sitio cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion

60

La respuesta se da en menos de tres dias
naturales

61

El disefio es sencillo con pestafias claras

62

El disefio presenta un mecanismo de
didlogo digital

63

La pagina presenta alternativas de
retroalimentacion como redes sociales

13.4

64

El sitio fue disefiado para que la mayoria de
los usuarios puedan utilizarlo

65

Se tiene planificado un mecanismo para la
alfabetizacion digital

66

Existe un mecanismo de asistencia para el
acceso al sitio

Total componente real

0.000
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Rubrica general de evaluacion del Observatorio Ciudadano

Clave

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De
acuerd
o

Totalmente
de acuerdo

No/ausente

Si/presente

Muy mal

Regular

Muy bien

No cumple

Cumple

Satisfactorio

Bueno

Excelente

NA
(no
apli
ca)

Reactivos

1

3

5

Observacio
nes

21.1

La discusién de las problematicas en mi equipo fortalecio los
acuerdos finales

Los acuerdos tomados en mi equipo pueden atender a mas de
una problemdtica de la regién

Estoy satisfecho con el acuerdo grupal de acciones a realizar
para solucionar los problemas y se empata con el proyecto que
tengo

22.1

Durante el didlogo en el taller me encontraba tranquilo y sin la
presién de un compafiero de equipo

La dindmica de trabajo durante el taller fue fluida y ordenada

Los desacuerdos en el taller se trataron de manera respetuosa
en el momento

Podria colaborar sin problemas con los miembros de equipo
con los que trabajé en el taller

El equipo se organizé de manera equilibrada

2.3.1

Las ideas de todos fueron contempladas para construir las
metas de mi equipo

10

Las metas cuentan con un plazo definido; a corto o mediano
plazo

11

Las metas son alcanzables

12

Me organicé con mis compafieros de equipo para llevar la
accion a cabo

13

Se puede medir la meta que establecimos de manera clara
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2.1.2

14

Comprendo la importancia del problema que seleccionamos
como equipo y mi meta personal se relaciona

15

Entiendo cémo "funciona" el problema que seleccionamos
como equipo

16

Participo de manera activa en la ejecucién de mi meta personal
y en la de mis compafieros de equipo

17

Me queda claro cémo se llevan a cabo las acciones que
planteamos

18

Estoy de acuerdo que debemos dar de nuestro tiempo y
esfuerzo para realizar mi meta personal y colaborar en la de
mis compaferos

2.2.2

19

Durante el taller me gusté colaborar con el equipo en el que
participé

20

Colaboré con personas que no conocia de mi comunidad

21

Gracias a mis companieros de equipo, conoci otras perspectivas
del problema que trabajamos que no conocia

22

Mi equipo y yo hemos podido trabajar de manera organizada

2.3.2

23

Los sectores y las comunidades presentes en el taller pudieron
aportar ideas por igual

24

El acuerdo final contiene "algo" de lo que mencionaron todos
sectores

25

La colaboracién con otros sectores representa una oportunidad
para el cambio
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26

Los problemas identificados como principal representan
situaciones que vivo

Participé en el didlogo para seleccionar los problemas

27 | identificados como principales
2.1 Estoy satisfecho con los problemas finales identificados en las
28 | sesiones
Estoy de acuerdo con el problema que abordaremos como
29 | principal
30 | Sé de qué manera puedo colaborar en el problema principal
31| En el equipo hay personas de mi comunidad que conozco
En el equipo se mostré un ambiente de respeto ante las
29 32 | personas y las ideas
33 | En el equipo se puede hablar de manera suelta sin restricciones
Se que si se trata de un tema relacionado al observatorio,
34 | cuento con mi equipo
Los sectores presentaros sus ideas en relacién a las
35 | problematicas
La mayoria de los sectores integraron sus ideas en acciones
2.3 36 | concretas
Los sectores seleccionaron acciones conjuntas para identificar
37 | soluciones locales
38 | Los sectores generaron acuerdos para ejecucion
Las ideas que aportamos en equipo contemplan diferentes
39 | puntos de vista del problema
213 |40]|Llas ideas similares en el equipo se combinaron

41

Considero que todos podemos sumar a la solucién del
problema

42

Hubo ideas que se quedaron fuera, en los talleres
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43 | Hablé almenos una vez en el equipo, durante el taller
Mostré mi apoyo o desacuerdo con alguna de las ideas de mis
44 | compafieros
223 b , , ,
45 | Me encuentro cdmoda o cdmodo hablando en publico
Aunque no hablé, si mostré mi punto de vista por medio de
46 | compafieras (os) durante el taller
47 | Todas los argumentos fueron escuchados en las sesiones
Todos los colaboradores participaron en la exposicién de
2.3.3 | 48| problematicas
En la discusién de puntos en desacuerdo todos participarony
49 | pudieron solucionarlo
Mis compafieros de equipo se mostraron abiertos a escuchar a
50 | los demas
Al escuchar otras ideas del problema me parecié interesante
21.4 51 | conocer otras perspectivas
Mientras un companiero hablaba los demas oiamos con
52 | atencion
Considero que mis ideas si pueden ser escuchadas en otro
53 | equipo
Me comprometi a colaborar con los otros miembros del equipo
54 |y lo he cumplido
55 | Se me facilita hablar con personas desconocidas
56 | Si las cosas se tienen que hacer bien, las tengo que hacer yo
2.2.4 | 57| Considero que entre todos podemos hacer un mejor trabajo
Considero que puedo aportar al equipo algo valioso para
58 | solucionar el problema que elegimos
Ya he colaborado anteriormente con la mayoria de los
59 | miembros de mi equipo
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234

60

Los grupos representados dentro del observatorios son
representativos en relacién a los que existen en la cuenca

61

Participan sectores o grupos sociales considerados
vulnerables

62

Los grupos se encuentran balanceados en relacién a los
sectores presentes en la region

63

El didlogo entre grupos se dio sin menospreciar o
discriminar a un sector

64

Todos los sectores fueron invitados

Total componente real

0

0.000
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Rubrica general de evaluacion del Observatorio Ciudadano

Clave

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No/ausente

Si/presente

Muy mal

Regular

Muy bien

No cumple

Cumple

Satisfactorio

Bueno

Excelente

NA (no
aplica)

Reactivos

1

3

5

Observaciones

3.1.1

La informacién del repositorio es clara y me ayuda para
cumplir mi meta

La informacion del repositorio es facil de descargar

La informacién me resulta de utilidad para realizar mi
proyecto

3.2.1

Asisto a cursos regularmente para aprender cosas nuevas. Al
menos una vez cada seis meses.

Del conocimiento que adquiero en talleres, busco la manera
de realizarlas en mi trabajo (u hogar)

Si no entiendo algo, pregunto o busco la informacion

Me cuesta trabajo implementar lo que aprendo en talleres
porque implica que tengo que hacer mpas trabajo

2.3.1

De lo que he aprendido en cursos pasados lo aplico en mi
vida cotidiana

Recuerdo con facilidad lo que he aprendido en cursos para
aplicarlo

10

Al principio me emociona mucho lo que he aprendido

11

Me gustaria volver a tener alguno de los cursos que tuve
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12

Considero que puedo aportar informacion al repositorio

Puedo interpretar informacion del repositorio para mi

3.1.2 | 13 | proyecto del observatorio
14 | Entiendo para qué sirve el repositorio
15 | Me siento capaz de buscar informacion en el repositorio
Se les brindd a los colaboradores conocimientos para
16 | entender la dindmica del agua en su cuenca
La actividad se realizé en un espacio adecuado en aula 'y
17 | campo
3.2.2 El moderador del curso se aseguré que todas las dudas
18 | hayan sido resueltas
19 | Se propicid la participacion y la practica de competencias
Se proporciond la aplicacién cotidiana de los conocimientos
20 | adquiridos
Me siento capaz de poder realizar un reporte de los avances
21| del proyecto ante mis compafieros
Sé como llevar una bitacora para el seguimiento de mi
3.3.2 | 22 | proyecto
De las actividades que he realizado he podido tomar
23 | fotografias o videos para reportarlo ante mis compafieros
24 | Puedo descargar un informe del repositorio
25 | Comprendo la dindmica del agua en mi cuenca
31 26 | Medir la cantidad de agua de los pozos ayuda a la cuenca
27 | Comprendo la infiltracidn del agua al acuifero
28 | Puedo leer una tabla con informacidn técnica
29 | El conocimiento del curso fue favorable
3.2 Conocer el acuifero de mi cuenca me interesé para saber
30 | mas sobre él
31| La cantidad de informacidn dada en el taller fue suficiente
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Considero que el conocimiento adquirido me ayudara a

32 | cumplir la meta de mi equipo
33 | Ya no veo como imposible la mejora de la cuenca
33 Comprendo el compromiso de mi equipo para con la
34 | cuenca
35| Lo que busco se ve reflejado en la meta de mi equipo
36 | Soy un miembro valioso del equipo
Los colaboradores se sintieron comodos con el vinculo
37 | técnico
Los colaborares tienen apertura para satisfacer dudas sobre
38 | los informes
3.1.3 B ] )
Se establecié un ambiente de confianza entre los
39 | colaboradores y técnicos
Se brindé informacion tratada para maximizar la
40 | comprensién del curso o taller
Mis opiniones siempre son valiosas para fortalecer los
41 | proyectos
42 | Mis familiares y amigos me buscan por consejo
3.23 Puedo aportar informacién o un punto de vista que
43 | complementa
44 | Puedo generar conocimiento
45 | Puedo educar a alguien mas
El curso disefiado fue en concordancia a los objetivos de
46 | proyecto
47 | El objetivo del curso quedd cumplido en totalidad
333 48 | Se presentd informacion actualizada para la toma de datos
Durante el curso se establecieron ejemplos relacionados a
49 | las metas de los colaboradores
Se presentaron los procesos de subida al sitio del
50 | observatorio/reservorio
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El moderador del curso buscé estandarizar el

51 | conocimiento de los colaboradores
El didlogo entre colaboradores y el moderador fue
3.1.4 52 | fluido
El moderador busco la participacién de todos los
53 | colaboradores
El didlogo entre colaboradores fortalecio el
54 | aprendizaje grupal
Las ideas que aporto son tomadas en cuenta en el
55| grupo
Me siento en confianza para expresar mi opinién en
56 | la sesién
3.24 . =
Reconozco que otros de mis compafieros y yo
57 | buscamos un objetivo similar
Considero que los miembros de mi equipo y yo
58 | podemos colaborar
El curso fue disefiado para dar cumplimiento a parte
de los objetivos del proyecto a través de los equipos
59 | de trabajo
60 | El curso busca consolidar un equipo de trabajo
3:34 Los colaboradores vieron reflejado sus posibles
61 | soluciones en el curso
Los colaboradores comprendieron que la
62 | informacion es para ellos

Total componente real

0.000

221




Rubrica general de evaluacion del Observatorio Ciudadano

Clave

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No/ausente

Si/presente

Muy mal

Regular

Muy bien

No cumple

Cumple

Satisfactorio

Bueno

Excelente

NA
(no
aplica)

Reactivos

1

3

5

Observaciones

411

Instauracion de un espacio de intercambio y participacién
social

Difusion de normativa aplicable en la cuenca (planes de
manejo y reglamentos)

Construccidon de un ambiente abierto y flexible para la
participacién organizada

Brindar un espacio de intercambio de informacién y
saberes

Fomentar buenas practicas para el manejo de agua

421

Las metas se integran en un abordaje transdisciplinario

N (o (oS

Las metas se vinculan con el manejo de agua en la regidn

Los colaboradores integran metas a partir de un objetivo
comun

Las metas locales establecen un continuo entre objetivos
de proyecto y locales

431

10

Se realiza un diagndstico continuo de problematicas
desde la perspectiva de los colaboradores

11

Establecimiento de metas claras en relacion a la calidad
y cantidad de agua

12

Seguimiento por plazos establecidos a corto y mediano
plazo

13

Metas medibles con evidencia y lecciones aprendidas

14

Cumplimiento de metas establecidas en tiempo y forma
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4.1.2

15

Las metas identificadas por los colaboradores las pueden
realizar ellos mismos

16

Las metas estructuran acciones de gestion no complejas
para su implementacion

17

Los colaboradores se encuentran familiarizados con los
procesos para dar cumplimiento a las acciones
seleccionadas

18

Los equipos contemplan alternativas para la ejecucion de
sus acciones

19

Las acciones de los equipos propician nuevos pasos a
seguir

4.2.2

20

Las necesidades de los colaboradores fueron
consensuadas

21

Las metas de los colaboradores reflejan las problematicas
identificadas

22

Las metas de los colaboradores abonan o solucionan
problematicas locales

23

Las metas de los colaboradores propician un cambio

4.3.2

24

El 80% de avance de mi proyecto se ha realizado

25

Tengo una bitacora o he reportado continuamente las
evidencias de mi proyecto

26

La informacion que he reportado ya se encuentra
disponible en el sitio del observatorio

27

He podido realizar mi proyecto sin contratiempos

4.1

28

Todos colaboramos pero una persona reporta

29

Un miembro del equipo se encarga de compilar las
evidencias

30

Un miembro del equipo realiza el seguimiento de las
actividades

31

Un miembro del equipo monitorea los plazos de ejecucion
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4.2

32

Los miembros del equipo tienen claro qué metas
trabajamos

33

Los miembros del equipo son conscientes de que hay un
plazo a ejecutar

34

Los colaboradores tienen claras las acciones acordadas

35

Los colaboradores entienden la tarea que eligieron

4.3

36

Se ha mencionado la importancia del financiamiento del
proyecto a largo plazo

37

Los colaboradores presentan al menos una alternativa de
financiamiento del proyecto

38

Se presentaron fuentes de financiamiento para proyectos

39

Se ha explicado el proceso de seguimiento financiero de
un proyecto

40

Se han establecido acciones que contemplan el
financiamiento interno o externo para el proyecto

41.3

41

Una persona del equipo repartio todos los roles

42

Conversamos en equipo para proponer representantes

43

Una persona propuso realizar todas las acciones

44

Conversamos en equipo para elegir una accion a realizar

4.2.3

45

Se cred un consenso para la seleccion de las metas

46

La meta seleccionada contiene acciones sencillas para su
implementacion

47

La meta identificada es realizable por los miembros del
equipo
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433

48

Cuento con los conocimientos realizar mi proyecto

49

Tengo los materiales para implementar mi
proyecto

50

Se cuenta con el espacio para desempeiiar el
proyevto que me propuse

51

Se tienen los contactos para realizar las gestiones
de la meta

52

Como equipo tenemos recursos humanos y
financieros para realizar la meta

4.1.4

53

El problema que seleccionamos en equipo ayuda a
mi comunidad

54

Puedo solucionar el problema con ayuda de los
miembros del equipo

55

El proyecto que elegi es importante para la cuenca

56

El proyecto que elegi ayuda a atender los
problemas de mi comunidad

424

57

Los proyectos que hay en mi equipo estpan
vinculados un problema que vivimos todos

58

Conozco el problema que elegimos y queremos
solucionarlo

59

Los proyectos que elegimos en el equipo causan
incomodidad en otrosmiembros de la comunidad

60

El problema que trabajamos es muy grande pero
juntos lo vamos solucionando

434

61

Se nos ha comentado que los observatorios se
convierten en AC

62

Conocemos el proceso para realizar una AC

63

Queremos que el OG tenga un peso legal para la
gestién ante el gobierno

_ Total componente real

0.000
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Rubrica equipo técnico

Rubrica del Observatorio Ciudadano con Indicadores para el Equipo Técnico

Clave

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No/ausente

Si/presente

Muy mal

Regular

Muy bien

No cumple

Cumple

Satisfactorio

Bueno

Excelente

NA (no
aplica)

Reactivos

1

3

5

Observaciones

La informacidn en el sitio web fue contemplada para la
posible solucién de dudas de los proyectos

La informacién brindada en las sesiones complementa la
gestion del agua y los proyectos

Todos los asistentes recibieron la misma informacién sobre
el observatorio

Los usuarios quedaron satisfechos con la informacién
brindada

Los usuarios quedaron satisfechos con los acuerdos finales

El contenido del sitio web es de ayuda para la gestién de mi
proyecto

El disefio del sitio web es agradable a la vista

Se tuvo que realizar varios intentos para encontrar la
informacion que necesitaba

La estructura del sitio web cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion

10

La estructura del sitio web facilita la busqueda de
informacion

11

Se visita el sitio web mas de 30 veces a la semana

12

Se cuenta con mas de tres comentarios en las publicaciones

13

Ingresa mas de cinco veces a la semana a la pagina del OPSE
por usuario
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14

Ingresa menos de cinco veces a la semana a la pagina del
OPSE por usuario

15

Los comentarios son propositivos al tema abordado

16

Los usuarios duran mas de 120 segundos por visita

17

Los usuarios visitan mas de dos pestafas por visita

18

El porcentaje de visitas nuevas es menor al 40%

19

La tasa de rebote es de 80% o menos

20

El sitio web cuenta con conversiones

21

Las pestafias mas visitadas son las de reporte de problemas

22

Las pestafias mas visitadas son las de consulta de
informacién

23

Los usuarios descargan mas de un archivo a la semana

24

El 80% de los usuarios asistieron a todas las sesiones

25

El 80% de los sectores se encontraron representados

26

Todas las sesiones se encuentran registradas por medio de
listas de asistencia

27

Todas las sesiones cuentan con una minuta

13

28

Mas del 80% de los dispositivos pertenecen a una gama
media o baja

29

Mas del 80% de los usuarios acceden al sitio desde un
celular

30

Mas del 80% de los dispositivos identificados son capaces
de visualizar el sitio

31

El 60% o mds de los dispositivos que interactian con el sitio
web pertenecen a la cuenca

32

El 70% o mas de los usuarios son mujeres

33

EI 80% de los usuarios que pertenecen al OG son usuarios
del sitio

34

El 70% de los usuarios entraron al sitio por busqueda web

35

El sitio cuenta con un mecanismo de retroalimentacion

36

La respuesta se da en menos de tres dias naturales
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37

El disefio es sencillo con pestafias claras

38 | E] disefio presenta un mecanismo de didlogo digital
39 | La pagina presenta alternativas de retroalimentacién como
redes sociales
40 | El sitio fue disefiado para que la mayoria de los usuarios
puedan utilizarlo
134 mn Se tiene planificado un mecanismo para la alfabetizacién
digital
42 | Existe un mecanismo de asistencia para el acceso al sitio
Total componente real 0.000
1 | Los sectores presentaros sus ideas en relacién a las
problemdticas
2 | La mayoria de los sectores integraron sus ideas en acciones
2.3 concretas
3 | Los sectores seleccionaron acciones conjuntas para
identificar soluciones locales
4 | Los sectores generaron acuerdos para ejecucion
5 | Todas los argumentos fueron escuchados en las sesiones
6 | Todos los colaboradores participaron en la exposicién de
2.33 probleméticas
7 | En la discusion de puntos en desacuerdo todos participaron
y pudieron solucionarlo
8 | Los grupos representados dentro del observatorios son
representativos en relacion a los que existen en la cuenca
9 Participan sectores o grupos sociales considerados
vulnerables
23.4
10 | Los grupos se encuentran balanceados en relacién a los
sectores presentes en la regién
11 | El didlogo entre grupos se dio sin menospreciar o

discriminar a un sector
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12

Todos los sectores fueron invitados

Total componente real

0.000

1 | Se les brindé a los colaboradores conocimientos para
entender la dindmica del agua en su cuenca
2 La actividad se realizd en un espacio adecuado en aula 'y
campo
3.22 3 | El moderador del curso se aseguré que todas las dudas
hayan sido resueltas
41 se propicid la participacion y la practica de competencias
5 | Se proporciond la aplicacién cotidiana de los conocimientos
adquiridos
6 Los colaboradores se sintieron cdmodos con el vinculo
técnico
7 | Los colaborares tienen apertura para satisfacer dudas sobre
los informes
3.13
8 | Se establecié un ambiente de confianza entre los
colaboradores y técnicos
9 | Se brindé informacion tratada para maximizar la
comprension del curso o taller
10 | El curso disefiado fue en concordancia a los objetivos de
proyecto
111 g objetivo del curso quedd cumplido en totalidad
333 12 | se presentd informacidn actualizada para la toma de datos
13 | Durante el curso se establecieron ejemplos relacionados a
las metas de los colaboradores
14 | Se presentaron los procesos de subida al sitio del
observatorio/reservorio
15 | El moderador del curso buscé estandarizar el conocimiento
3.14 de los colaboradores
16

El didlogo entre colaboradores y el moderador fue fluido
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17

El moderador busco la participacion de todos los
colaboradores

18

El didlogo entre colaboradores fortalecié el aprendizaje
grupal

19

El curso fue disefiado para dar cumplimiento a parte de los
objetivos del proyecto a través de los equipos de trabajo

20 | | curso busca consolidar un equipo de trabajo
334
21 | Los colaboradores vieron reflejado sus posibles soluciones
en el curso
22 | Los colaboradores comprendieron que la informacién es
para ellos
Total componente real 0.000
1 Instauracion de un espacio de intercambio y participacion
social
2 | Difusién de normativa aplicable en la cuenca (planes de
manejo y reglamentos)
4.1.1
3 | Construccion de un ambiente abierto y flexible para la
participacion organizada
4 | Brindar un espacio de intercambio de informacidn y saberes
5 | Fomentar buenas practicas para el manejo de agua
6 | Las metas se integran en un abordaje transdisciplinario
7 | Las metas se vinculan con el manejo de agua en la regidn
1421 3 Los colaboradores integran metas a partir de un objetivo
- comun
9 | Las metas locales establecen un continuo entre objetivos de
proyecto y locales
10 | Se realiza un diagndstico continuo de problematicas desde
la perspectiva de los colaboradores
431 - L .
11 | Establecimiento de metas claras en relacion a la calidad y
cantidad de agua
12 Seguimiento por plazos establecidos a corto y mediano

plazo
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13

Metas medibles con evidencia y lecciones aprendidas

14

Cumplimiento de metas establecidas en tiempo y forma

15

Las metas identificadas por los colaboradores las pueden
realizar ellos mismos

16

Las metas estructuran acciones de gestién no complejas
para su implementacion

17

Los colaboradores se encuentran familiarizados con los
procesos para dar cumplimiento a las acciones
seleccionadas

18

Los equipos contemplan alternativas para la ejecucion de
sus acciones

19

Las acciones de los equipos propician nuevos pasos a seguir

20

Las necesidades de los colaboradores fueron consensuadas

21

Las metas de los colaboradores reflejan las problematicas
identificadas

22

Las metas de los colaboradores abonan o solucionan
probleméticas locales

23

Las metas de los colaboradores propician un cambio

4.2

24

Los miembros del equipo tienen claro qué metas
trabajamos

25

Los miembros del equipo son conscientes de que hay un
plazo a ejecutar

26

Los colaboradores tienen claras las acciones acordadas

27

Los colaboradores entienden la tarea que eligieron

43

28

Se ha mencionado la importancia del financiamiento del
proyecto a largo plazo

29

Los colaboradores presentan al menos una alternativa de
financiamiento del proyecto

30

Se presentaron fuentes de financiamiento para proyectos

31

Se ha explicado el proceso de seguimiento financiero de un
proyecto
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32 | Se han establecido acciones que contemplan el
financiamiento interno o externo para el proyecto

33 | se cre6 un consenso para la seleccidn de las metas

4.2.3 34 | La meta seleccionada contiene acciones sencillas para su
implementacion

35 La meta identificada es realizable por los miembros del
equipo

_ Total componente real 0 0 0 0 0 0 0.000

Rubrica Colaboradores

Rubrica del Observatorio Ciudadano con Indicadores para Colaboradores

Totalmente
. Totalmente | NA (no
en Desacuerdo | Indiferente De acuerdo .
de acuerdo | aplica)
desacuerdo
No/ausente Si/presente
Muy mal Regular Muy bien
No cumple Cumple Satisfactorio Bueno Excelente
Clave Reactivos 1 2 3 4 5 Observaciones
1 Soy capaz de buscar informacién dentro de un sitio web
2 | se utilizar el mend para ver las secciones
3 Puedo identificar la seccion para contactar a los
1.1 administradores
4

Puedo moverme de una pestafia a otra del sitio web

5 | Si me meto por error a una pestafia puedo regresar a donde
estaba

La informacion en el sitio es Gtil para la toma de decisiones
en mi proyecto

1.2 7 | La informacidn en el sitio web es clara

Veo mi proyecto en el sitio web del observatorio

Puedo encontrar rapido la informacién de mi proyecto
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10

Puedo actualizar la informacién de mi proyecto de manera
rapida

11

Conozco y comprendo la informacidn disponible en Practicas-
Agua (seccidn de sitio web orientada a informacion tratada de
utilidad para proyectos)

12

He utilizado al menos un recurso disponible en Conectividad
(seccion de sitio web orientada a informacion técnica para
proyectos)

13

Si tengo alguna duda, he consultado el Glosario (seccidn de
sitio web orientada a presentar términos técnicos en el sitio)

14

He leido alguna noticia relevante para el observatorio (seccion
de sitio web orientada a presentar eventos, talleres y
actividades de los equipos de trabajo)

15

He revisado y comprendo la informacién en el inicio del sitio
web

16

He utilizado el recuso Guadalupemundi

17

He utilizado el recurso del Atlas de la subcuenca para mi
proyecto

18

Comprendo la informacién técnica disponible en el sitio

19

He utilizado el recurso del Repositorio del Desierto

20

Comprendo la informacién técnica disponible en el
Repositorio del Desierto

21

Soy capaz de leer y escribir en un correo electrénico

22

Se utilizar una computadora y/o un equipo celular para usar el
Internet

23

Se me facilita utilizar sitios web para encontrar informacion

24

Utilizo internet mas de tres dias a la semana para mis
actividades diarias

Total componente real
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La discusién de las problematicas en mi equipo fortalecié los

1 | acuerdos finales
Los acuerdos tomados en mi equipo pueden atender a mas de
211 2 | una problemdtica de la region
Estoy satisfecho con el acuerdo grupal de acciones a realizar
para solucionar los problemas y se empata con el proyecto
3 | que tengo
Durante el didlogo en el taller me encontraba tranquilo y sin
4 | la presion de un compaiiero de equipo
5 | La dindmica de trabajo durante el taller fue fluida y ordenada
2.2.1 Los desacuerdos en el taller se trataron de manera respetuosa
6 | en el momento
Podria colaborar sin problemas con los miembros de equipo
7 | con los que trabajé en el taller
8 | El equipo se organizé de manera equilibrada
Las ideas de todos fueron contempladas para construir las
9 | metas de mi equipo
Las metas cuentan con un plazo definido; a corto o mediano
10 | plazo
23.1
11 | Las metas son alcanzables
Me organicé con mis compafieros de equipo para llevar la
12 | accidn a cabo
13 | Se puede medir la meta que establecimos de manera clara
Comprendo la importancia del problema que seleccionamos
14 | como equipo y mi meta personal se relaciona
2.1.2 Entiendo como "funciona" el problema que seleccionamos
15 | como equipo
Participo de manera activa en la ejecucién de mi meta
16 | personal y en la de mis comparieros de equipo
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17

Me queda claro como se llevan a cabo las acciones que
planteamos

18

Estoy de acuerdo que debemos dar de nuestro tiempo y
esfuerzo para realizar mi meta personal y colaborar en la de
mis comparieros

19

Durante el taller me gusto colaborar con el equipo en el que
participé

20

Colaboré con personas que no conocia de mi comunidad

21

Gracias a mis compafieros de equipo, conoci otras
perspectivas del problema que trabajamos que no conocia

22

Mi equipo y yo hemos podido trabajar de manera organizada

23

Los sectores y las comunidades presentes en el taller pudieron
aportar ideas por igual

24

El acuerdo final contiene "algo" de lo que mencionaron todos
sectores

25

La colaboracion con otros sectores representa una
oportunidad para el cambio

21

26

Los problemas identificados como principal representan
situaciones que vivo

27

Participé en el didlogo para seleccionar los problemas
identificados como principales

28

Estoy satisfecho con los problemas finales identificados en las
sesiones

29

Estoy de acuerdo con el problema que abordaremos como
principal

30

Sé de qué manera puedo colaborar en el problema principal

2.2

31

En el equipo hay personas de mi comunidad que conozco

32

En el equipo se mostré un ambiente de respeto ante las
personas y las ideas

33

En el equipo se puede hablar de manera suelta sin

235




restricciones

34

Se que si se trata de un tema relacionado al observatorio,
cuento con mi equipo

35

Las ideas que aportamos en equipo contemplan diferentes
puntos de vista del problema

36

Las ideas similares en el equipo se combinaron

37

Considero que todos podemos sumar a la solucién del
problema

38

Hubo ideas que se quedaron fuera, en los talleres

39

Hablé almenos una vez en el equipo, durante el taller

40

Mostré mi apoyo o desacuerdo con alguna de las ideas de mis
compaiieros

41

Me encuentro cémoda o cémodo hablando en publico

42

Aungue no hablé, si mostré mi punto de vista por medio de
compaiieras (os) durante el taller

43

Mis compafieros de equipo se mostraron abiertos a escuchar
a los demas

44

Al escuchar otras ideas del problema me parecio interesante
conocer otras perspectivas

45

Mientras un compaiiero hablaba los demds oiamos con
atencién

46

Considero que mis ideas si pueden ser escuchadas en otro
equipo

47

Me comprometi a colaborar con los otros miembros del
equipo y lo he cumplido

48

Se me facilita hablar con personas desconocidas

49

Si las cosas se tienen que hacer bien, las tengo que hacer yo

50

Considero que entre todos podemos hacer un mejor trabajo

51

Considero que puedo aportar al equipo algo valioso para
solucionar el problema que elegimos
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52

Ya he colaborado anteriormente con la mayoria de los
miembros de mi equipo

Total componente real

0.000

La informacion del repositorio es clara y me ayuda para

1 | cumplir mi meta
3.1.1
2 | La informacion del repositorio es facil de descargar
La informacién me resulta de utilidad para realizar mi
3 | proyecto
Asisto a cursos regularmente para aprender cosas nuevas. Al
4 | menos una vez cada seis meses.
Del conocimiento que adquiero en talleres, busco la manera
321 5 | de realizarlas en mi trabajo (u hogar)
6 | Si no entiendo algo, pregunto o busco la informacién
Me cuesta trabajo implementar lo que aprendo en talleres
7 | porque implica que tengo que hacer mpas trabajo
De lo que he aprendido en cursos pasados lo aplico en mi vida
8 | cotidiana
3.3.1 Recuerdo con facilidad lo que he aprendido en cursos para
9 | aplicarlo
10 | Al principio me emociona mucho lo que he aprendido
11 | Me gustaria volver a tener alguno de los cursos que tuve
12 | Considero que puedo aportar informacion al repositorio
Puedo interpretar informacion del repositorio para mi
3.1.2 13 | proyecto del observatorio
14 | Entiendo para qué sirve el repositorio
15 | Me siento capaz de buscar informacidn en el repositorio
Me siento capaz de poder realizar un reporte de los avances
3.3.2 16 | del proyecto ante mis compaferos
Sé cémo llevar una bitacora para el seguimiento de mi
17 | proyecto

237




18

De las actividades que he realizado he podido tomar
fotografias o videos para reportarlo ante mis compafieros

19

Puedo descargar un informe del repositorio

3.1

20

Comprendo la dindmica del agua en mi cuenca

21

Medir la cantidad de agua de los pozos ayuda a la cuenca

22

Comprendo la infiltracion del agua al acuifero

23

Puedo leer una tabla con informacidn técnica

3.2

24

El conocimiento del curso fue favorable

25

Conocer el acuifero de mi cuenca me interesé para saber mas
sobre él

26

La cantidad de informacion dada en el taller fue suficiente

33

27

Considero que el conocimiento adquirido me ayudara a
cumplir la meta de mi equipo

28

Ya no veo como imposible la mejora de la cuenca

29

Comprendo el compromiso de mi equipo para con la cuenca

30

Lo que busco se ve reflejado en la meta de mi equipo

31

Soy un miembro valioso del equipo

32

Mis opiniones siempre son valiosas para fortalecer los
proyectos

33

Mis familiares y amigos me buscan por consejo

34

Puedo aportar informacién o un punto de vista que
complementa

35

Puedo generar conocimiento

36

Puedo educar a alguien mas

37

Las ideas que aporto son tomadas en cuenta en el grupo

38

Me siento en confianza para expresar mi opinién en la sesién

39

Reconozco que otros de mis compafieros y yo buscamos un
objetivo similar

40

Considero que los miembros de mi equipo y yo podemos
colaborar
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Total componente real

0.000

Se realiza un diagndstico continuo de problematicas desde la
perspectiva de los colaboradores

Establecimiento de metas claras en relacion a la calidad y
cantidad de agua

Seguimiento por plazos establecidos a corto y mediano plazo

Metas medibles con evidencia y lecciones aprendidas

Cumplimiento de metas establecidas en tiempo y forma

(o2 T O, B (P NOS I | S}

El 80% de avance de mi proyecto se ha realizado

Tengo una bitacora o he reportado continuamente las
evidencias de mi proyecto

La informacion que he reportado ya se encuentra disponible
en el sitio del observatorio

He podido realizar mi proyecto sin contratiempos

4.1

10

Todos colaboramos pero una persona reporta

11

Un miembro del equipo se encarga de compilar las evidencias

12

Un miembro del equipo realiza el seguimiento de las
actividades

13

Un miembro del equipo monitorea los plazos de ejecucion

43

14

Se ha mencionado la importancia del financiamiento del
proyecto a largo plazo

15

Los colaboradores presentan al menos una alternativa de
financiamiento del proyecto

16

Se presentaron fuentes de financiamiento para proyectos

17

Se ha explicado el proceso de seguimiento financiero de un
proyecto

18

Se han establecido acciones que contemplan el
financiamiento interno o externo para el proyecto

19

Una persona del equipo repartioé todos los roles

20

Conversamos en equipo para proponer representantes
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21

Una persona propuso realizar todas las acciones

22

Conversamos en equipo para elegir una accién a realizar

23

Cuento con los conocimientos realizar mi proyecto

24

Tengo los materiales para implementar mi proyecto

Se cuenta con el espacio para desempefiar el proyevto que
me propuse

26

Se tienen los contactos para realizar las gestiones de la meta

27

Como equipo tenemos recursos humanos y financieros para
realizar la meta

28

El problema que seleccionamos en equipo ayuda a mi
comunidad

Puedo solucionar el problema con ayuda de los miembros del
equipo

30

El proyecto que elegi es importante para la cuenca

31

El proyecto que elegi ayuda a atender los problemas de mi
comunidad

32

Los proyectos que hay en mi equipo estpan vinculados un
problema que vivimos todos

33

Conozco el problema que elegimos y queremos solucionarlo

34

Los proyectos que elegimos en el equipo causan incomodidad
en otrosmiembros de la comunidad

35

El problema que trabajamos es muy grande pero juntos lo
vamos solucionando

36

Se nos ha comentado que los observatorios se convierten en
AC

Conocemos el proceso para realizar una AC

38

Queremos que el OG tenga un peso legal para la gestion ante
el gobierno

-I Total componente real

0.000
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ANEXO 5. Caracteristicas de participacion social presentes en OC.

Autor (es)

C ptos

Caracteristicas

Acuto, Michele
Dickey, Ariana
Butcher, Stephanie
Washbourne, Carla
Leanne (2021)

Se trata de los "observatorios urbanos": instituciones que se extienden a lo
largo de los limites y que se centran en la produccién de conocimiento urbano
sobre uno o mds asentamientos urbanos, y que desempefian una capacidad de
supervision explicita a través de un registro regular de una serie de cuestiones
urbanas (Williams, 1972; Washbourne, Culwick, Acuto, Blackstock y Moore,
2019). (p.2)

Sin embargo, constituyen una interesante, aunque no Unica, confluencia de informacion
sobre la urbanizacion, y ofrecen una importante ventana a la forma en que "conocemos"
nuestras ciudades, y a la manera en que el conocimiento puede movilizarse para darles
forma. También son una forma institucionalizada mucho mas comun de lo que podria sugerir
su limitada aparicion en la literatura de estudios urbanos y en el lenguaje de la politica
urbana. Segun un dltimo recuento formal, en 2018 habia mas de 187 instituciones de este
tipo registradas a nivel internacional como parte de la Red Mundial de Observatorios
Urbanos (GUO) de ONU-Habitat. En general, los observatorios urbanos sirven para recopilar,
analizar y presentar datos urbanos. Muchos lo hacen explicitamente para los responsables
de la toma de decisiones en las ciudades, que pueden movilizar esta informacién hacia la
politica y la planificacion. (p.3)

Vinculacion entre la so- ciedad civil y organismos académicos y/o
entidades que manejan informacion; 2. Una alta diferenciacién del
sector social y 3. Todas son entidades de rapido y reciente crecimiento y
con un nivel de desarrollo por encima de la media nacional (p.13)

la funcion de vigilar, abriendo una brecha de critica sobre la eficiencia y
la eficacia de las institu- ciones (p.14)

darle seguimiento a una o a diversas problematicas politicas,
econdmicas o sociales y/o a las politicas publicas orientadas a
atenderlos (p.27)

Akrich (2007)

los promotores del Observatorio lo imaginan como un grupo de "ciudadanos-
usuarios no especializados", caracterizados por su honestidad intelectual y su
preocupacion por el bien comin; no deben estar apegados a una causa
preconstituida, ni ser demasiado eruditos, esta "frescura" garantiza de alguna
manera su capacidad de representar bien al usuario comun. (p.6)

hay que tener en cuenta una serie de condiciones, que quizas no se puedan evitar: reunir a
personas de diferentes origenes, con aptitudes, experiencias e intereses variados,
abandonando la ficcién de un usuario ciudadano libre de cualquier atadura y que, sin
embargo, ha invertido mucho y de forma sostenible en estos temas; darles el tiempo y los
medios para construirse como grupo y desarrollar un punto de vista especifico; animarles a
desarrollar sus propios proyectos y permitirles estudios; promover los intercambios con
profesionales con un minimo de la benevolencia hacia el grupo.

(p.92)

participacion de la comunidad en el seguimiento de los factores (p.4)

Assumpgao y otros
(2018)

En este contexto, se necesitan fuentes de datos abundantes a bajo coste
junto con enfoques de modelizacién modificados que puedan utilizar estos
datos y adaptarse a los cambios tan rapido como se produzcan. El
observatorio ciudadano (OC) es un concepto emergente en el que los
ciudadanos vigilan el entorno que les rodea (Mon- targil y Santos, 2017). A
menudo se considera bajo la um- brela de la ciencia ciudadana (incluyendo la
participacion ciudadana hasta el nivel de cientifico) y también esta
relacionado con el concepto de crowdsourcing (distribuir una tarea entre
muchos agentes). (p.1473)

la vigilancia, evaluacion y con-trol de ciertos aspectos de la vida publica
que son susceptibles de ser intervenidas y/o solucionadas por el
gobierno y/o la sociedad civil. (p.189)

por un lado, estan atentos para sefialar las areas de oportunidad, no
sola-mente sefialando problemas, sino ademds proponiendo soluciones;
por otro lado, estan como atentos vigilantes de lo que sucede en su en-
torno y que consideran importante. (p.190)

Augusto Doin,
Guilherme
Dahmer, Jeferson
Schommer, Paula
Chies

Spaniol, Enio Luiz
(2012)

Se indica que existen

diferentes tipos de observatorios, de caracter temati-co, sectorial;
algunos promovidos por la administracion,

otros por organizaciones sociales o empresas; de cober-tura nacional,
autondmico o locales. (p.7)

Tipos: Centro de documentacion, centro de analisis de datos, espacio
de informacidn intercambio y colaboracién. (p.8)

investigar —revisar, describir, caracterizar, eva-luar, discutir, cuestionar,
sugerir— los contenidos que

aparecen en el espacio de observacion pertinente a su

drea de interés; e informar a la comunidad los hallazgos

que ocurren en ese proceso. (p.9)

Beneficios:

Buena planificacion operativa que permita la com-paracién de lo
ejecutado con los resultados espe-rados.

* Informacién

rados.

* Informacion esencial y oportuna para realizar la

comparacion y toma de decisiones. (p.10)

241




Barcellos,
Christovam; Roux,
Emmanuel;
Ceccato, Pietro;
Gosselin, Pierre;
Monteiro, Antonio
Miguel; De Matos,
Vanderlei Pascoal;
Xavier, Diego
Ricardo (2016)

Segun Gattini (6), un observatorio sanitario es una plataforma virtual, un
centro de ambito nacional que realiza

observacién exhaustiva y produce informes sistemdticos sobre los aspectos de
la salud de la poblacidn y los sistemas de salud para apoyar las politicas y los
planes de salud. (p. 168)

La creacidn de un observatorio exitoso es un proceso participativo que implica la eleccién de
indicadores, fuentes de datos, tecnologias de la informacion e idiomas para llegar de la
mejor manera posible a diferentes publicos, como investigadores, ciudadanos, profesionales
de la salud publica y responsables de la toma de decisiones.

1. 1. Orientar las politicas y las practicas desarrollando un conjunto de conocimientos sobre
la salud y sus determinantes, promoviendo

la cooperacién entre el mundo

entre los académicos/investigadores y los responsables de las politicas/los profesionales (14,
15).

2. 2. Desempefiar un papel en la vigilancia del estado de salud de una poblacidn siguiendo la
evolucién temporal de los indicadores.

3. Facilitar la transferencia de conocimientos entre las organizaciones, los responsables
politicos y la poblacién en general.

4. Servir como centros de integracion de datos fiables procedentes de diferentes fuentes,
recogiendo datos dispersos entre numerosas organizaciones y poniéndolos a disposicién
para su analisis e interpretacion.

5. 5. Ofrecer experiencia en el campo de la medicién y la evaluacién, sobre todo mediante el
desarrollo de indicadores y mediciones de los impactos climéticos, la dinamica de
transmision de enfermedades, los riesgos y las desigualdades sociales en la salud. (p.171)

Otro frente en este contexto de movilizacién es la Red de Observatorios
Sociales de Brasil (OSB) de Control Social, centrada en la educacién
ciudadana y fiscal, que se ha concretado en el contexto brasilefio desde
2005, como promotora de la transparencia en las acciones
gubernamentales y del control de calidad en la aplicacion de los
recursos publicos.(p. 69)

En definitiva, a partir de la informacion y los andlisis que producen, los
observatorios sociales pueden monitorear la actuacion de los
administradores publicos, contribuir a la observancia de los principios
constitucionales de la administracion publica, estimular los demas
mecanismos de rendicién de cuentas durante sus mandatos -
parlamentarios, judiciales, administrativos y de resultados-, generar
movilizacién colectiva e influir en las decisiones y en el proceso de
planificacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas
(SCHOMMER y MORAES, 2010). (p.71)

Barros, Jones
Nogueira
Sobrinho, Mario
Vasconcellos
Vasconcellos, Ana
Maria de

Este trabajo pretende analizar el Observatorio Social (OS) como un nuevo
espacio de relacion entre la sociedad civil y el gobierno. Por Observatorio
Social se entiende una organizacién sin animo de lucro que busca promover la
calidad en la aplicacion de los recursos mediante un proceso de supervision de
los gobiernos locales y trabajar en la concienciacién de la sociedad civil para
que asuma este papel. En particular, este documento examina en qué medida
el Observatorio Social es también un espacio de didlogo constructivo para
aplicar y gestionar las politicas publicas a nivel local. (p.726)

El Observatorio Social ha sido debatido como un nuevo escenario de
relaciones entre actores sociales de la sociedad civil, el mercado y el gobierno
para la transparencia, los recursos publicos y el control social (CACERES, 2014)
y también para la rendicién de cuentas y la coproduccion (OSBORNE, 2010;
ANDRADE, 2018) de bienes publicos. La literatura se ha concentrado
principalmente en los objetivos y fines SO democraticos y ha dejado fuera los
andlisis sobre las relaciones de los actores sociales para influir en la
construccion y gestion de las politicas puablicas. (p. 726)

Los observatorios sociales sirven como espacios publicos en la medida en que
permiten la interaccién entre entre la sociedad civil y las instituciones del
gobierno federal, estatal y municipal en las acciones de politica publica. No

La participacion ciudadana se refiere a la apropiacion por parte de los individuos del derecho
de construccidon democratica de su propio destino como resultado de la organizacion
colectiva y de la existencia de espacios abiertos de discusion entre los actores sociales
(TENORIO; ROZENBERG, 1997). Sin embargo, no existen muchos espacios publicos para el
establecimiento del didlogo comdn entre los actores sociales locales como un sentido para
supervisar el uso y la aplicacion de los recursos municipales y la transparencia publica. Segin

Key to this is ensuring that citizens are both motivated

and equipped to influence the decision making process.

This approach will also enable and motivate the citizens

to change their personal behaviour and priorities in

order to improve their environments. For example, in-door air quality in
schools can be improved considerably

if all children and staff take off their shoes before enter-ing the

Albuquerque obstante, el OSB se cred en diciembre de 2010, con motivo del Dia Milani (2008), las redes de politicas publicas locales pueden contribuir a promover la classroom. This change in behaviour directly af-fects the environment
Cangado, Airton Internacional contra la Corrupcién. En la actualidad, la SOB esta supervisando participacion ciudadana y el entendimiento entre la sociedad civil y los gestores de las and is possible due to the active
Cardoso (2019) la politica municipal de movilidad urbana. (p. 728) politicas publicas. (p.729) participation of the citizens. (p.5)
El observatorio es un espacio de analisis y medicion de ambitos culturales a
partir de un sistema de
Becerra (2016) indicadores que pueden ser cualitativos o cuantitativos.
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Autor (es)

Conceptos

Caracteristicas

Funciones

Bousset (2003)

B. Barraqué (Ecole nationale des ponts et chausées) insistié en la necesidad de disponer de
representaciones comunes y de construcciones sociales de los objetos antes de hablar de su
gestion. También insisti6 en la necesidad de considerar al publico como un actor importante,
capaz de entender los problemas cientificos y técnicos y con derecho a participar en el
debate. (p. 204)

La misma opinidn fue apoyada por S. Van der Leeuw (Universidad de Paris-I), que aboga por
una gobernanza desde abajo y no desde arriba. Justificd este punto de vista por la necesidad
de que los individuos sean conscientes de las posibles consecuencias de sus actos.(p. 204)

Thierry Lavoux (Ifen) planted el problema de las escalas de observacion, subrayando que el
ciudadano, aunque es sensible a las cuestiones planetarias (deforestacion, calentamiento
global, etc.), es alin mds sensible a las que conciernen a su entorno vital y al de sus hijos. En
este sentido, destacd la creciente importancia de las demandas en este ambito. A
continuacion, menciond la necesidad de crear comités cientificos en cada OOE para validar
los protocolos y los datos recogidos. Este ultimo punto dio lugar a muchas reacciones en dos
ambitos. El primero se refiere a la necesidad de contar con marcos de referencia idénticos
entre los observatorios para permitir la comparacién en el tiempo y entre regiones. (p. 204)

Caiaffa, W. T.;
Friche, A. A.L.; Dias,
M. A.S.; Meireles,
A. L.; Ignacio, C. F.;
Prasad, A.; Kano,
M. (2014)

generacion de "informacion y conocimientos para la toma de decisiones y
politicas sanitarias basadas en pruebas". (p. 3)

sintetizar los datos y a incorporarlos a la elaboracién de politicas urbanas para la salud y la
equidad sanitaria. (p. 1)

Calderon, Carlos A.
Soler, Franklin
Pérez-Acosta,
Andrés M. (2020)

es un recurso publico-aca- démico que tiene como propdsitos la definicion, la
clasificacion, la medicidn, la explica- cién, la divulgacién y la intervencion del
comportamiento de automedicacion, siempre con base en la mejor evidencia
cientifica que se disponga en cada momento. Comenz¢ oficialmente en 2016
como el primer (y hasta ahora el Unico) observatorio de la Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud de la Universidad del Rosario. Respaldado
académicamente por el grupo de investigacion Estudios en Ciencias del
Comportamiento (ecc),3

el observatorio tiene su portal propio en la pagina de la Escuela de

Medicina y Ciencias de la Salud.4

Complementa dicho portal su presencia en varias redes

sociales, como Twitter,5 Facebook,6 Instagram?7 y YouTube.8 (p. 1)

El observatorio ha estado atento a todas las novedades en materia de investigacion con
los diferentes medicamentos para covid-19, a fin de informarlas a la comunidad de manera
sencilla y veraz, a través de diferentes medios de comunicacion y redes sociales. (p. 5)

el observatorio ha generado intervenciones en medios de comunicacion, asi como un par de
webinarios dirigidos a la comunidad cientifica sobre Automedicacién en covid-19 y
Estrategias farmacoldgicas para el manejo de la covid-19, (p. 5)

ha venido desarrollando colaborativamente una serie de actividades
académicas, investigativas, de divulgacion y difusion que pretenden
lograr un impacto social enfocado en la promocién de la automedicacién
responsable y en la prevencion de practicas de automedicacion que
pongan en riesgo la salud fisica y mental de las personas y su calidad de
vida. (p.2)

La informacion que generan debe, por definicion, beneficiar
directamente a los ciudadanos y a la sociedad en general, y no sélo a la
ciencia, como ocurre en gran parte de la ciencia ciudadana
convencional. Los datos recogidos por los cientificos ciudadanos han
tenido hasta ahora relativamente pocas aplicaciones practicas [26].
Desde el punto de vista organizativo, serdn mas complejos que los
anteriores proyectos de ciencia ciudadana, la mayoria de los cuales sélo
eran proyectos contributivos [23]. Debido a la mayor participacion de
los ciudadanos desde una fase temprana, es probable que la mayoria de
los observatorios ciudadanos entren en las categorias de proyectos de
creacién conjunta o proyectos de colaboracion (véase la seccién 2.1). (p.
5)

Callaghan, Corey T.

Watson, James E.M.

Lyons, Mitchell B.
Cornwell, William
K.

Fuller, Richard A.

(2020)

Los proyectos de ciencia ciudadana o comunitaria a gran escala pueden
proporcionen los datos necesarios para controlar la biodiversidad en el futuro
(Bonney et al., 2009; Chandler et al., 2017; McKinley et al., 2017). Los
proyectos de ciencia ciudadana -la colaboracién entre miembros del publico,
independientemente de su condicién de ciudadano en una jurisdiccion
concreta, con cientificos profesionales- se utilizan cada vez mas en la gestion
de los recursos naturales, la ecologia y la biologia de la conservacién
(McKinley et al., 2017). Y el nimero de estos proyectos estd aumentando
simultaneamente (Pocock et al., 2017). Por ejemplo, los datos de la ciencia
ciudadana se han utilizado para aumentar la precision y especificidad de los
niveles de amenaza de las aves endémicas en los Ghats occidentales (Ramesh
et al., 2017), identificar el importante papel que desempefia la temperatura
en la coloracién sexual de una libélula (Moore et al., 2019), identificar... (p.1)
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Cantero Dorsa,
Arlinda (2019)

Con la funcion objetiva de ser un sistema propulsor de control social dirigido a la
mejora de la gestion publica, el Observatorio Social en Brasil cuenta con mas de
3.500 voluntarios que se preocupan en todo Brasil, principalmente, por la justicia
social. Al ser apartidistas, ciudadanas y comprometidas con los problemas sociales,
las redes del Observatorio Social asumen una actitud ética, proactiva y técnica, con
acciones preventivas con la mirada puesta en la ciudadania fiscal y, especialmente,
en el dinero publico bien empleado.

En este contexto, el nimero 3 se titula "El Observatorio Social como nuevo espacio
de relacion entre la sociedad civil y el gobierno en Belém, Estado de Pard, Amazonia
brasilefia", escrito por Jones Nogueira Barros, Mario Vasconcellos Sobrinho, Ana
Maria de Albuquerque Vasconcellos y Airton Cardoso Cangado, quienes analizan el
Observatorio Social (OS) como un nuevo escenario de dialogo entre la sociedad, el
mercado y el gobierno y su impacto en las politicas publicas. (p.1)

Otra funcién importante se centra en la difusion de herramientas educativas de caracter
fiscal insertar a las micro y pequefias empresas en la lista de proveedores de los gobiernos
municipales. Seglin Abrucio y Loureiro (2005), el control social puede ser ejercido por la
poblacion en general o por los usuarios de los servicios publicos a través de una organizacién
o mediante consejos, plebiscitos y espacios de didlogo, como el presupuesto participativo.
Segun el Portal del Observatorio Social de Brasil, como gestor de la red, asume un medio
importante para ayudar a las ciudades que estén dispuestas a poner en marcha el proceso
de seguimiento del gasto publico, desarrollando una metodologia que sintetice y oriente el
trabajo local segtn los estandares de las acciones desarrolladas por los observatorios
sociales. Los observatorios pueden generar amplios efectos en relacién con la ciudadania y la
democracia en una ciudad o un pais, aunque, segtin Abrucio y Loureiro (2005), no tienen el
poder de ejercer una sancion directa sobre los gobernantes, sino de movilizar e influir en
otros mecanismos como los controles judiciales, parlamentarios o administrativos. (p. 1)

Carlson, Tyler
Cohen, Alice (2018)

La participacion de las comunidades en el seguimiento de la calidad y
disponibilidad de agua dulce se denomina a menudo monitoreo comunitario del
agua (CBM) (Conrad y Daoust, 2008; Whitelaw et al., 2003). Este enfoque suele
implicar a voluntarios, ya sean no expertos o cientificos formados, que participan en
una o mas etapas de recogida, analisis y uso de datos para responder a preguntas
relevantes a nivel local (Conrad y Hilchey, 2011; Whitelaw et al., 2003). La MFC se
implementa con diversos grados de participacién comunitaria y colaboracién con
los gobiernos, la industria, las instituciones académicas y/o la sociedad civil. Como
tal, la MFC es generalmente compatible con los conceptos de ciencia ciudadana
(Silvertown, 2009), ciencia comunitaria (Armitage et al., 2017), recopilacién de
datos por parte de la multitud (Lowry y Fienen, 2013) y monitoreo participativo
(Danielsen et al., 2005). Sobre todo, la CBM se caracteriza por hacer hincapié en las
motivaciones impulsadas por la comunidad para generar datos medioambientales.
(p. 168)

En particular, los autores sefialan que el monitoreo participativo puede "conducir a
decisiones rapidas para resolver las principales amenazas que afectan a los recursos
naturales, puede empoderar a las comunidades locales para que gestionen mejor sus
recursos y puede perfeccionar las estrategias de uso sostenible para mejorar los medios de
vida locales" (Danielsen et al., 2010, pag. 1). Sin embargo, los autores también sefialan que el
seguimiento dirigido por el gobierno puede ser mas adecuado para contribuir a la toma de
decisiones a escala nacional e internacional (Danielsen et al., 2005, 2010). (p.170)

Casajuana Kogel,
Cristina

Cofiiio, Rafael
Lopez, Maria José
(2014)

valuar el Observatorio de Salud de Asturias (OBSA), que recoge y difunde, mediante
web y redes sociales, datos de salud de Asturias (p.183)

Incluye una evaluacién de proceso, mediante el registro de métricas de alcance de la web del
OBSA y de Facebook y Twitter, y mediante un cuestionario online que analiza la utilizacion y
la satisfaccion por parte de los responsables de salud de Asturias. Ademas, incluye una
evaluacion de resultados con dise™no no experimental, que estima potenciales efectos
mediante el cuestionario. (p.183)

El fin dltimo puede ser acopiar, organizar y proveer informacion
necesaria para el mejor disefio de politicas culturales2 y

busqueda del bienestar socio-cultural (Giovanazzo, 2013) (Pérez, 2014)
(Ortega, 2010);

fomentar las reflexiones e investigaciones por parte de especialistas y
académicos

(Ortega, 2010); o bien disefiar politicas publicas que entrelacen las
actividades

culturales con el sector econémico (Piedras, 2008).

Castell, Nuria;
Kobernus, Mike;
Liu, Hai-Ying;
Schneider, Philipp;
Lahoz, William;
Berre, Arne J; Noll,
Josef (2015)

implicar a los ciudadanos y darles la posibilidad de participar en la vigilancia del
medio ambiente y en la toma de decisiones, con el fin de mejorar nuestras
posibilidades de observar, comprender y tomar medidas concomitantes para
proteger el medio ambiente (p. 7)

Sin embargo, no hay consenso sobre cémo desarrollar este concepto basado en las
contribuciones directas de los ciudadanos, ni hay consenso sobre qué es un
Observatorio Ciudadano y qué resultados debe producir. (p. 7)

"Observatorio Ciudadano' como los propios ciudadanos observando y
comprendiendo los problemas relacionados con el medio ambiente y, en particular,
informando y comentando sobre ellos" (Liu et al., 2014). Sin embargo, esta
definicién no indica ningun tipo de enfoque o metodologia para un programa de
Observatorio Ciudadano. Por ejemplo, la definicién de lo que significa exactamente
"ciudadanos" estd abierta al debate. Sin embargo, un examen minucioso de esta
definicién revela tres componentes centrales que sustentan sus objetivos. Podemos
definir estos amplios objetivos como: sensibilizar, permitir el didlogo y el
intercambio de datos (Kobernus et al., 2013). (p. 7)

La primera funcién de los observatorios operativos de medio ambiente
es recoger datos sobre la evolucién de los entornos, la calidad del agua y
la contaminacidn energética, etc., de las autoridades locales, los
servicios del Estado, los organismos de cuenca, las empresas privadas y
publicas, las asociaciones y los ciudadanos. Una vez centralizada y
sintetizada, esta informacion se pone a disposicion de los distintos
socios. La segunda funcién de estos observatorios, en relacién con los
actores mencionados y los observatorios de investigacion
medioambiental (ORE), es producir datos que permitan analizar las
evoluciones actuales en los campos considerados. Como recolectores -y
en algunos casos productores- de datos, los OOE tienen la tercera tarea
de transmitir sus resultados a las autoridades territoriales o nacionales,
en particular para que puedan ser utilizados en las negociaciones
internacionales para definir las clausulas de los distintos tratados de
preservacion del medio ambiente. Todas las acciones de las OE se
inscriben en un enfoque de asociacion que retine a numerosos actores
en el marco de redes tematicas. (p. 203)
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Ceccaroni y otros
(2020)

a ciencia ciudadana se define como el trabajo realizado por educadores civicos y
cientificos junto con

comunidades ciudadanas para hacer avanzar la ciencia, fomentar una mentalidad
cientifica amplia y/o alentar

compromiso democratico, que permite a la gente de la sociedad unirse al debate
sobre los complejos problemas modernos [1]. Esta definicion desplaza el foco de
atencidn del punto de vista orientado a la accién y centrado en los datos

de accidn, centrado en los datos, hacia la forma en que la ciencia y la sociedad
deben responder

a un llamamiento a la apertura, la inclusion, la capacidad de respuesta, el
compromiso democratico, la consulta, el didlogo y los bienes comunes. (p. 2)

El compromiso de los ciudadanos con otras partes interesadas (investigadores cientificos y
tecnoldgicos, y responsables de la toma de decisiones) en un observatorio ciudadano como
Citclops es un proceso que evoluciona desde las etapas iniciales de madurez (por ejemplo,
los conceptos erréneos generalizados sobre el color del agua y la transparencia) hasta una
comprension mas desarrollada. En las primeras fases, los investigadores de Citclops
consultaron a las comunidades ciudadanas mientras planificaban, disefiaban y empezaban a
poner en practica el proyecto. Es fundamental sefialar que el compromiso participativo de
las partes interesadas fue quizas el componente mds distintivo de la planificacion y el
desarrollo de Citclops, que condujo a su crecimiento y adopcidn sin publicidad. (p.3)

En general, las UHO informaron de sus aptitudes para la
planificacién, la toma de decisiones y la gestion de las partes
interesadas. Ademds, mostraron un compromiso politico y
utilizaron procesos participativos con las partes interesadas locales
para facilitar la recopilacion de informacidn precisa y transparente
sobre indicadores relevantes a nivel local para la planificacién, la
elaboracion de politicas, la gestion, la rendicién de cuentas o los
informes a los donantes. (p. 8)

us redes les permiten extenderse por una amplia zona, creando
mas que la suma de sus partes en términos de la informacion que
difunden y la influencia que tienen en la politica. Las asociaciones,
incluso con representantes del gobierno, personal de
organizaciones locales y miembros del publico, son importantes
para crear expectativas realistas y planes de trabajo que
respondan a las necesidades de todos los implicados. Esta
colaboracidn local es importante para reforzar los mecanismos de
gobierno. (p.11)

Checa (2011)

Los observatorios son importantes porque establecen
una distancia necesaria entre el quehacer periodistico y
una mirada critica, fuera del vértigo del dia a dia de la sala
de redaccién que no siempre permite ver criticamente lo
que se hace. (p. 50)

En suma, los observatorios desde su perspectiva

critica contribuyen al mejoramiento de la précticay
calidad periodisticas, pero también al fortalecimiento

de la libertad de expresién y de la democracia porque
promueven participacion informada, amplian la esfera
publica; esdecir, fortalecen una ciudadania comunicativa
lo cual, finalmente, conecta con el concepto englobante
del derecho a la comunicacion, entendido asi: la
informacion y los procesos de comunicacion son
crecientemente importantes para mejorar la calidad de
vida y para profundizar la democracia, siempre y cuando
esos procesos sean inclusivos, plurales, horizontales,
dialdgicos; es decir, que promuevan una auténtica CO?
MU-NI-CA-C10N, de ida y vuelta, donde los individuos
puedan expresarse,dialogar en igualdad de condiciones,
ejercer con plenitud la comunicacién como un derecho.
y esto implica que este derecho no es exclusivamente
de periodistas, medios y comunicadores, sino de TODOS
LOS CIUDADANOS. (p. 51)
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Cieslik, K. J.;
Leeuwis, C.; Dewulf,
A.R.P.J; Lie,R.;
Werners, S. E.; van
Wessel, M.; Feindt,
P.; Struik, P. C.
(2018)

Este trabajo investiga el papel de la ciencia ciudadana para facilitar la cocreacién y
el intercambio de conocimientos entre el mundo académico, los actores del
desarrollo y los usuarios en contextos de paises en desarrollo. Nuestro enfoque se
centra en las plataformas de intercambio de informacién (conocidas como
Observatorios Virtuales del Medio Ambiente, OVA) y en su potencial para facilitar la
toma de decisiones adaptativas en seis zonas rurales de Africa. (p.2)

En la Ultima década, la ciencia ciudadana ha surgido como una forma alternativa de practicar
la investigacion con sentido social (Haklay, 2013; Shirky, 2008). Aunque el grado de control
que los ciudadanos participantes ejercen sobre el ciclo de investigacion varia
considerablemente de unos proyectos a otros, el énfasis suele recaer Unicamente en la
recogida de datos, lo que se denomina "crowdsourcing". Sin embargo, como sefiala Haklay
(2013), la forma mds comprometida de la ciencia ciudadana es la que él denomina ciencia
ciudadana "extrema" (correspondiente a la "ciencia ciudadana de accién" en la tipologia de
Wiggins y Crowston, 2011). En este caso, los cientificos profesionales y los ciudadanos
deciden conjuntamente el problema a investigar, el método y el alcance de la recogida de
datos y, hasta cierto punto, también el analisis y la interpretacién de los resultados. El
proyecto de investigacion en su totalidad es, de hecho, el resultado de una cocreacién
participativa, en la que los cientificos asumen el papel de fa- cilitadores o consultores,
mientras que los usuarios son los principales interesados y tomadores de decisiones. Haklay
escribe: "este (nivel de participacion) requiere una comprensioén epistemoldgica diferente
del proceso, en la que se acepta que la produccién de conocimientos cientificos esta abierta
a cualquier participante, al tiempo que se mantienen las normas y practicas cientificas, como
las observaciones sistematicas o el analisis estadistico riguroso para verificar que los
resultados son significativos" (p. 115). (p. 5)

Los proyectos de ciencia ciudadana de hoy en dia se basan con
frecuencia en la mayor disponibilidad y uso de las TIC. Con la ayuda de
los teléfonos mdviles, grandes grupos de ciudadanos observadores
pueden realizar un seguimiento participativo en tiempo real y a muy
bajo coste. Desde el punto de vista conceptual y practico, estos avances
han articulado el potencial de integracién de la creacion de
conocimiento y la participacion inclusiva: como un enfoque innovador
de la investigacion participativa, involucrando a los ciudadanos en el
proceso de produccién de conocimiento cientifico y como una nueva
forma mas equitativa de practicar el desarrollo basado en la evidencia.
(p. 3)

Cifuentes Posada,
Laura Milena (2015)

Un observatorio es un sistema que procesa,
analiza, investiga y difunde informacion relacionada
con los hechos encontrados y el contexto donde
suceden. No es un proceso pasivo orientado solo

a proporcionar informacién (1), sino que permite
tomar una postura politicamente activa frente a

los procesos que investiga (2). (p.169)

Crall, Alycia W.
Jordan, Rebecca
Holfelder, Kirstin
Newman, Gregory J.
Graham, Jim
Waller, Donald M.
(2013)

La ciencia ciudadana, un tipo de programa de educacidn cientifica informal en el
que los voluntarios participan en proyectos cientificos auténticos y, a menudo, con
cientificos, proporciona una forma de involucrar al publico en la investigacién
cientifica a través de la formacion, la educacion y la divulgacion (Bonney et al.,
2009b; Silvertown, 2009). En la ultima década, ha aumentado considerablemente el
numero de estudios de investigacion de estudios de investigacion en los que
participan ciudadanos cientificos y un aumento del nimero de voluntarios que
participan en estos estudios. estudios. Las partes interesadas en estos programas
son diversas, con objetivos que van desde la educacion de los participantes hasta la
recopilacion de datos a gran escala que no es posible con los métodos tradicionales
(Dickinson et al., 2010). Independientemente de sus objetivos iniciales, a medida
que estos programas siguen creciendo, también lo hace la necesidad de datos sobre
su impacto social. (p. 746)

Las revisiones sobre este tema sugieren que la ciencia ciudadana involucra a los
participantes en la ciencia; proporciona oportunidades para que los participantes adquieran
conocimientos cientificos; permite la exploracién del mundo fisico; permite a los
participantes reflexionar sobre la ciencia; y desarrolla actitudes positivas hacia la ciencia (Bell
et al., 2009; Bonney et al., 2009a). Sin embargo, son pocos los estudios que han evaluado de
forma rigurosa el papel que la ciencia ciudadana puede desempefiar en el cambio de las
actitudes, el comportamiento y la alfabetizacidn cientifica de los participantes, lo que deja al
campo con carencias en muchas areas (Trumbull et al., 2000; Bell et al., 2009; Bonney et al.,
2009a). En respuesta a esta falta de datos, realizamos una evaluacién de un programa de
formacion en ciencia ciudadana y describimos aqui nuestros resultados sobre las ganancias
de aprendizaje de los participantes y el cambio de comportamiento autodeclarado. Ademas,
discutimos la necesidad de una evaluacion formalizada para los proyectos de ciencia
ciudadana. (p. 746)

Cruz de los
Caminos, Espacio
de formacion
Integral (2011)

Los observatorios son herramientas de monitoreo de diferentes temas
(observatorio de la mujer, de criminalidad, social, entre otros). El objetivo es dar
cuenta de cdmo viene avanzando el tema en cuestion a lo largo del tiempo y en
base a ir midiendo diferentes dimensiones del tema que aborda dicho observatorio.
Asi los observatorios pueden ser construidos por diferentes componentes como
informacion de base o situacion actual del tema, indicadores que miden cambios, y
una evaluacion critica de la informacién que se va midiendo en el tiempo, con el
objetivo de aportar a politicas publicas y la gestion/accién de temas concretos. (p.
16)

Un observatorio socio-ambiental, busca ser una herramienta de gestidn socio-
ambiental del territorio, a través de integrar informacion territorial, asociado a los
crecientes y rapidos cambios ambientales que se dan en los diferentes territorios.
Busca contar con informacion de dichos cambios como herramienta fundamental
para poder tomar acciones que permitan revertir impactos socio- ambientales no
deseables en los lugares que vivimos (sea un barrio, localidad, ciudad, pais o a nivel
global). (p. 16)

246




Autor (es)

Conceptos

Caracteristicas

Funciones

da Silva, Ana Cecilia
Ramos Ferreira
Ribeiro Mesquita,
Marcos (2017)

En el caso de los DO, constituyen un espacio de reflexion sobre la juventud y tienen
como objetivo mapear, sistematizar, analizar y contribuir a que la informacion sobre
esta categoria gane visibilidad en el contexto académico y en el desarrollo de
politicas publicas, ya que producen una serie de conocimientos sobre los jévenes
que subsidian la discusién en las mas diversas esferas sociales. (p. 21)

Como afirma Cardoso et al (2012, p.6): Estos observatorios expresan la necesidad de
formular politicas publicas y pretenden colaborar y fomentar esta [...] estan comprometidos
con la produccién de conocimiento, estimulan y realizan proyectos de investigacion y
extension, involucrando a investigadores y estudiantes de grado y posgrado. Proporcionan
acceso a material producido por la universidad, como investigaciones, disertaciones,
monografias y tesis, asi como enlaces a otros sitios que tratan el tema de la juventud.
Exploran diferentes temas relacionados con la juventud: educacion, deporte, ocio, violencia,
exclusion social, cultura, expresion cultural, sexualidad, subjetividad, género, trabajo,
insercion social, derechos y deberes, politicas publicas, entre otros. (Cardoso et al, 2012, p.
6) (p. 21)

De Wilde, Liesbeth
MacHaris, Cathy
Keseru, Imre (2020)

Los observatorios ciudadanos son conjuntos de herramientas TIC para recoger,
analizar y visualizar datos de sensores, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. Se trata de una serie de observaciones realizadas por los
ciudadanos de forma estructurada, que se recogen, comunican y comentan. En un
observatorio ciudadano, se observa el entorno directo o el medio ambiente del
ciudadano. Un observatorio ciudadano trata de sensibilizar sobre un tema concreto,
iniciar el didlogo entre las partes interesadas y permitir a los ciudadanos
intercambiar datos. Suelen basarse en la deteccion participativa, es decir, en la
recopilacion de datos por parte de voluntarios, lo que permite un seguimiento
contextual centrado en las personas mediante dispositivos moéviles inteligentes
(Kobernus et al., 2015). (p. 1418)

Los observatorios ciudadanos de primera generacion han demostrado tener un papel
importante en la evolucién hacia una sociedad sostenible, pero el despliegue de un nuevo
observatorio ciudadano sigue siendo técnicamente dificil y requiere mucho trabajo. En la
actualidad, los observatorios ciudadanos se desarrollan generalmente desde cero o utilizan
un software especifico que debe desarrollarse para una campafia concreta, lo que supone
una barrera importante para su despliegue. Por tanto, estan fuera del alcance de la mayoria
de las partes interesadas de la sociedad (Hai-Ying Liu, Kobernus, Broday y Bartonova, 2014).
Recientemente se ha propuesto una plataforma de observatorio ciudadano abierta,
reutilizable y reconfigurable (D'Hondt, Zaman, Philips, Boix y De Meuter, 2014; Zaman et al.,
2014). A través de dicha plataforma, las propias partes interesadas agndsticas a las TIC
pueden iniciar nuevos observatorios ciudadanos en diversos ambitos. Los servicios web y las
aplicaciones mdviles se generan automaticamente en funcién de las necesidades de los
interesados y de los parametros definidos por ellos. La recogida de datos utiliza los sensores
de los teléfonos inteligentes para registrar el comportamiento (por ejemplo, los viajes, los
modos de desplazamiento) y las variables ambientales (por ejemplo, el ruido, la
contaminacidn atmosférica). (p.1419)

Escoto, Fredis Dubal
fina (2019)

Los observatorios de las TIC coadyuvan al desarrollo de iniciativas de innovacién
sobre algunos prondsticos globales que se desarrollan como ser: gobierno digital,
transformacion digital, gobierno abierto, sociedad de la informacién, comercio
electronico, educacion virtual, inteligencia artificial (chatbot), biotecnologia,
artefactos no tripulados, vehiculos eléctricos, impresion 3D, emprendedores TIC,
tecnologia financiera (fintech) e internet de las cosas; al procesar informacion de
indicadores producidos en el ambito de dicha ciencia propiciando asi la revolucion
digital en el mundo entero. (p. 659)

Para el fin antes descrito, se proponen tres (3) dimensiones: 1. Monitoreo de indicadores
TIC, 2. Procesamiento y

analisis de datos y 3. Publicacién de informacion; que deben conformar el observatorio en
referencia, las cuales se describen a continuacion:

1. Monitoreo de indicadores TIC. Esta dimensidn tiene como fin establecer un marco general
de indicadores

relevantes para evaluar las mejoras de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Honduras, para lo cual se requiere de
investigacion en fuentes primarias y secundarias para su actualizacién permanente.

Entre los indicadores propuestos estan: Avance de iniciativas de gobierno digital en
Honduras, Reduccion de la brecha digital en el pais, Desarrollo de profesionales de las TIC,
Investigacion cientifica sobre beneficios del uso de las TIC, Desarrollo de las TIC en

el pais, Adopcion de tecnologias emergentes, Transformacion digital e Inversion anual en las
TIC. (p. 663)

Estrada 2013

Un Observatorio Ciudadano es una iniciativa de la sociedad civil que sirve

como medio para observar, verificar, evaluar, orientar e informar acerca de una
obra publica, buscando contribuir a mejorarla en aspectos de transparencia,
eficiencia y rendicion de cuentas, entre otros. Presta atencion al sector publico
y privado, guardando independencia de los tomadores de decision y ejecutores
de la obra.
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Fehri, Raed
Khlifi, Slaheddine
Vanclooster,
Marnik (2020)

Dickinson et al. (2012) definen la SC como el compromiso de los no profesionales en
la investigacion cientifica auténtica, mientras que Buytaert et al. (2014) la describen
como la participacion del publico en general (es decir, los no cientificos) en la
generacion de nuevos conocimientos cientificos. Fehri et al. (2020) definen la SC
como un proceso complejo basado en el compromiso civico con la ciencia, la vigilancia
del medio ambiente y la creacion de capacidades. No obstante, la definicién de la SC
depende principalmente de los objetivos especificos del proyecto, es decir, si se trata
de involucrar a voluntarios para la recogida de datos (lo que se conoce como
crowdsourcing) o de empoderar e incluir a los ciudadanos en actividades de
generacion de conocimiento, formacion y creacion de capacidades, lo que se
considera una forma mds avanzada de SC (Pocock et al., 2019). Ademds, Roy et al.
(2012) ofrecen una clasificacion de la SC basada en el contexto de los proyectos. (p. 2)

Se reconocen tres enfoques principales: proyectos contributivos (disefiados integramente
por los cientificos, mientras que los ciudadanos participan principalmente en la recogida de
datos), proyectos colaborativos (también disefiados por los cientificos, mientras que los
ciudadanos participan mas en el proceso cientifico, como la recogida y el analisis de datos), y
proyectos cocreados (disefiados en colaboracion entre cientificos y ciudadanos, ya que
ambos trabajan juntos en asociacién). Sea cual sea la definicién exacta que se utilice, la
participacion y el empoderamiento del publico en general a cualquier nivel dentro de una
region o un pais sugiere que los ciudadanos de a pie tienen el potencial de ofrecer
alternativas oportunas y rentables a la recopilacion de datos tradicional (Walker et al., 2016).
En este sentido, la SC es (til para mejorar la gestion integrada de los recursos hidricos,
contribuyendo asi a la implementacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS-6)
relacionado con el agua (Fritz et al., 2019). (p.2)

Se han sefialado tres tipos de produccién, que corresponden de hecho a
tres niveles sucesivos de procesamiento de la informacion. El primer
nivel puede describirse como una simple recopilacién de datos, el
segundo como la produccién de andlisis sencillos y el tercero como la
produccién de estudios cientificos mas profundos. Hay division de
opiniones sobre el nivel de procesamiento al que debe limitarse el
sistema.

De hecho, si el Observatorio se percibe undnimemente como un
mecanismo de apoyo tanto a la investigaciéon como a la administracion,
sus tipos de produccion dependeran del apoyo que se quiera prestar
respectivamente a estos dos componentes en el contexto nacional.
(p.24)

Feltre, Cristiane
Bernardes, Analia
Adamson,
Gabirella Suzigan
Oliveira, Heloa
(2016)

En su concepcion, el observatorio es un lugar de generacién, mantenimiento
organizacion y difusién de los indicadores. Los observatorios de politicas publicas
constituyen este lugar de observacion de las acciones publicas adoptadas, tanto en la
unién como en los estados y municipios, sobre determinados temas de interés. Segin
Correia y Madeira (2008, p. 9, sic.):

La creacidn de Observatorios es, en este sentido, una oportunidad estratégica para la
discusion ampliada (a los diferentes sectores de la sociedad - actores locales,
poblacidn, politicos y técnicos) y multidisciplinar (aportacion de los diferentes
conocimientos - ciencias sociales, urbanismo, arquitectura, etc.) para la construccion
de un proyecto de ciudad, donde se pueda discutir y consolidar el tipo de desarrollo
que se pretende para el/los ayuntamiento/s (...) (p.40)

mejora del proceso de planificacion y de la concepcion e implementacion de las politicas
publicas en Ceard; estimulo a la cultura de la evaluacién dirigida al control social en la
implementacion de las politicas publicas y en la aplicacidn de los recursos publicos;
construccion de una esfera publica para el debate y la participacidn relacionados con la
problematica social, involucrando a la universidad, la sociedad y el poder publico; y mejora
de las condiciones de vida de la poblacién de Ceara (p. 45)

Ferrdo, André
Munhoz de
Argollo

Rando, Ayri
Saraiva

Braga, Luci Merhy
Martins (2020)

Institucidn que tiene como articulacién principal el seguimiento de la evolucién de un
fenémeno, un dominio o un tema estratégico, en el tiempo y en el espacio,
asegurando la difusion de la informacion a partir de la recogida de datos e
informaciones, tratados, analizados y puestos a disposicion a través de herramientas
de comunicacion, con el fin de contribuir al logro de los objetivos propuestos por su
objeto de seguimiento. Para ello, deben utilizar sistemas de informacién que
permitan la estructuracion de los datos y su tratamiento, el andlisis estadistico, la
georreferenciacion de los datos y la elaboracién de indicadores que, debidamente
difundidos a través de informes y otras herramientas, puedan ayudar a su publico a
tomar decisiones y a mejorar el funcionamiento de la politica o el tema en cuestién
(OBSERVATORIO DE GOBERNANZA (p.348)

Una caracteristica fundamental de los observatorios en Brasil es su organizacion en redes de
articulacion interna y externa. En general, estos observatorios desempefian las siguientes
funciones: apoyo a los gestores y a la sociedad civil mediante la disponibilidad de
informacion esencial para la toma de decisiones; difusion de informacion e indicadores
proporcionados por herramientas apropiadas; recopilacion, intercambio y difusion de los
resultados de las actividades de seguimiento, difundiendo también las buenas practicas
(OBSERVATORIO DE LA GOBERNANZA DEL AGUA, 2015).

En Brasil, el primer observatorio social surgié en 2005 en la ciudad de
Maringd con la Convencion de Asociaciones Comerciales y Empresariales
del Estado de Parana. Estos han surgido como nuevos espacios publicos
de movilizacion de ciudadanos no partidistas que inicialmente buscaban
la transparencia en la administracién publica. Desde entonces, los
observatorios sociales se han multiplicado en todo el pais. En el Estado
de Pard, varios municipios han creado OE con el objetivo de supervisar
la administracion publica local

administracién publica local, como por ejemplo los municipios de Belém,
Abaetetuba, Capanema y Castanhal. (p. 728)

Font Aranda,
Mabel

Alvaro Silva,
Gustavo Xavier
(2019)

Los observatorios turisticos son considerados tanto a nivel internacional y de las
distintas naciones, como espacios de multiples funciones en la construccién de
saberes, de procesos innovadores, de transformacidn y orientacion hacia la accién a
partir del monitoreo (Miralbell, 2007; Martinez, 2012; Luzuriaga, 2013; Carrera y
Ldpez, 2014; Gonzalez, 2015; Mendoza, Yumisaca, Freire, Ullauri, 2016) (p. 484)

Un observatorio es una organizacion estructurada bajo determinado enfoque, que de
forma sistematica, confiable y transparente, mediante generacidn e intercambio de
informacion permite la realizacion de andlisis, sintesis, comparacién, evaluacién,
determinacion de la evolucion y tendencias de determinados procesos y fendmenos,
generando nuevas fuentes de informacion para la toma de decisiones. Angulo (2009)
sefiala que desde 1962 Robert C. Wood propone la necesidad de observar los
procesos urbanos, considerdndolo estaciones de campo, centros de informacién y
4reas de monitoreo bajo la supervision de los cientificos y académicos. (p. 485)
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Fromont (2014)

Los observatorios se basan en herramientas colaborativas que promueven el intercambio
de informacion para los usuarios y, en general, para todos los actores del territorio. (p.
71)

Gillett, David J.
Pondella, Daniel
J.

Freiwald, Jan
Schiff, Kenneth
C.

Caselle, Jennifer
ES

Shuman, Craig
Weisberg,
Stephen B.
(2012)

Estos datos pueden recogerse a un coste reducido, ya que los ciudadanos realizan el
trabajo de forma voluntaria y a menudo aportan su propio equipo (p. €]., Levrel et al.
2010) y pueden llenar las lagunas espaciales y temporales de los programas de
seguimiento tradicionales realizados por cientificos profesionales académicos o
gubernamentales (Sharpe y Conrad 2006; Delaney et al. 2008; Schmeller et al. 2009).

Otros beneficios de los programas de monitoreo voluntario incluyen el aumento de las
interacciones entre el publico y la comunidad cientifica, la educacion sobre los
ecosistemas y la gestion de los recursos, el fomento de la administracion local y el
aumento de los conocimientos cientificos del publico en general (Conrad y Hilchey 2011).

Los proyectos de ciencia ciudadana de hoy en dia se basan con
frecuencia en la mayor disponibilidad y uso de las TIC. Con la ayuda de
los teléfonos mdviles, grandes grupos de ciudadanos observadores
pueden realizar un seguimiento participativo en tiempo real y a muy
bajo coste. Desde el punto de vista conceptual y practico, estos avances
han articulado el potencial de integracién de la creacién de
conocimiento y la participacion inclusiva: como un enfoque innovador
de la investigacion participativa, involucrando a los ciudadanos en el
proceso de produccion de conocimiento cientifico y como una nueva
forma mds equitativa de practicar el desarrollo basado en la evidencia.
(p.3)

Gonzilez, Iris
(2004)

Partiendo de la similitud de funciones con el observatorio meteoroldgico nos referimos a
una institucion que posibilite monitorear y tomar decisiones con relacién al desarrollo de
los territorios, ya tengan una estrategia definida o solamente determinadas metas a
cumplir, surgiendo de esta manera el Observatorio Econdmico, Social y Ambiental
(OSEA). (p. 21)

Es criterio de esta autora, que de acuerdo a la revision realizada es suficiente la
clasificacion en dos grandes grupos:

De perfil amplio: los que se ocupan de varios aspectos vinculados con el desarrollo,
generalmente, lo econdmico, lo social y lo ambiental.

De perfil estrecho: los que se ocupan de una linea tnica, pueden ser ambientales,
econdmicos, politicos, de salud, comercio, turismo, innovacién tecnoldgica. (p. 22)

Elaborar y mantener una base de informacidn social, econdmica y ambiental que permita
hacer el monitoreo al sistema territorial de la provincia de Camaguey, que realice e
intercambie analisis de coyuntura

con institucionales en el dmbito regional. Asi mismo,

divulgar los resultados consolidados a través del Observatorio e interactuar con similares
a escala nacional e internacional. (p.22)

Convertirse en un grupo de consulta que mediante la recopilacién y analisis de la
informacion, haga el monitoreo al sistema territorial, sobre la base de una serie minima
de indicadores sociales, econdmicos y ambientales.

Adicionalmente, una agrupacién con

capacidad

de convocatoria a eventos econémicos e

intercambio de informacién

estadistica con otros observatorios econémicos del pais y del resto del mundo. (p.22)

Primer concepto basico: El desarrollo territorial y su gestion estratégica. (p. 23)

Segundo concepto bésico para la funcién del Observatorio: La gestion del desarrollo
“desde la endogeneidad” (p.25)

Tercer concepto basico para el funcionamiento del Observatorio: Los problemas de la
medicion del desarrollo y su gestion.
Tipos de indicadores (p. 26)

En lo geogréfico corresponde a la provincia de Camagtiey, Cuba; desde el punto de vista
histérico sus series se establecen a partir del afio 1990y, en lo tematico a: dimension
econdmica (actividad sectorial, financiera, industria, agropecuaria y comercial, sector
externo); dimension social (empleo, salud, educacion, cambios demogrificos) y dimension
ambiental (contaminacién, medidas de atenuacién, educacién) Estos elementos han sido
considerados teniendo en cuenta el proceso de inicio y estabilizacion del OSEA, pero una
vez esté salvada esta etapa, el alcance puede referirse a la region Centro Oriental del pais.
En un inicio, la organizacion del OSEA tiene que

partir de diferentes momentos: una concepcidn tedrica con relacién al desarrollo, su
gestion y los problemas de la medicion de dicha gestion. (p.23)

Es criterio de esta autora, que de acuerdo a la revision realizada es suficiente la
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clasificacion en dos grandes grupos: ? De perfil amplio: los que se ocupan de varios
aspectos vinculados con el desarrollo, generalmente, lo econémico, lo social y lo
ambiental.

? De perfil estrecho: los que se ocupan de una linea Unica, pueden ser ambientales,
econdmicos, politicos, de salud, comercio, turismo, innovacién tecnoldgica. (p.22)

El desarrollo territorial y su gestion estratégica

Dimension ecoldgica

Dimensién Social

Dimencién Econémica

La gestion del desarrollo “desde la endogeneidad”

acciones correspondientes al control de vigilancia y de premisas. Tercer concepto bésico
para el funcionamiento del Observatorio: Los problemas de la medicién del desarrollo y
su gestion.

Tipos de indicadores

Grainger (2017)

Los observatorios ciudadanos pueden considerarse la siguiente fase en la evolucién de la
ciencia ciudadana.

Un observatorio ciudadano se define aqui como cualquier uso de la tecnologia de
observacion de la Tierra en el que los ciudadanos recogen datos y son capacitados por la
informacidn generada a partir de estos datos para participar en la gestién
medioambiental. (p.4)

Segun la Comision Europea, donde se originé el concepto, un observatorio ciudadano (o
de ciudadanos)

debe utilizar "tecnologias innovadoras de observacion de la tierra (en particular las
basadas en el uso de la telefonia movil)... [y] sistemas comunitarios de vigilancia del
medio ambiente, recogida de datos, interpretacion y entrega de informacion; dotar a las
comunidades de la capacidad de vigilar su entorno e informar sobre él; y permitir a las
comunidades acceder a la informacién que necesitan para tomar decisiones (p.4)

Los observatorios ciudadanos tienen al menos cuatro caracteristicas distintivas [33]:

a.

Flujos de informacion bidireccionales, es decir, "los ciudadanos son receptores de
informacion pero también importantes proveedores".

b. Nuevas funciones ciudadanas, por ejemplo, "el publico debe disponer de medios para
agregar, combinar y, en general, reutilizar la informacién en funcién de sus diversas
necesidades".

c. Apoyo a la gobernanza multiescalar, por ejemplo, "participacion en la evaluacion del
éxito de las politicas medioambientales de la Union Europea (UE)".

d.

Complementariedad, por ejemplo, "el potencial para ampliar enormemente la capacidad
de vigilancia in situ, y ... limitar (p.5)

Grandgirard
(2006)

En cuanto a los objetivos declarados por estos Observatorios, también existe una gran
heterogeneidad. Proponemos distinguir cuatro tipos principales:

- gestion de datos: el observatorio recoge datos que luego se estructuran en una base de
datos actualizada periddicamente. De este modo, se pueden elaborar documentos
informativos y de sintesis, asi como mapas y graficos.

- Informacidn: ya sea para el publico en general o para un publico especifico. Entre los
productos asociados a este objetivo, citemos: los datos brutos, asociados o no a un SIG;
los documentos de sintesis (por ejemplo, un documento anual sobre el estado del medio
ambiente en Saboya, o una carta semestral en Vendée destinada al publico en general y
que aborda un problema especifico por carta, o los mapas de diversos pardmetros).

- apoyo a la toma de decisiones/evaluacion: el objetivo es apoyar la toma de decisiones
y/o la evaluacién, en particular a través de indicadores recogidos en un cuadro de mando
si es necesario.

- Foro de intercambio entre las partes interesadas: el Observatorio pretende servir de
foro de encuentro y debate. Asi, el Observatorio de Hidrologia Urbana de Seine Saint
Denis ha puesto en marcha tres grupos de trabajo: uno sobre indicadores de desarrollo
sostenible para la gestion del agua, otro sobre los retos de la gestion del agua de aqui a
2015 y el dltimo sobre cuestiones de agua y salud.

caso, los Observatorios de la Juventud de la Universidade Federal
Fluminense - UFF y de la Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.
Segun Cardoso et al (2012), los Observatorios de la Juventud pueden
dividirse en dos grupos los observatorios, que buscan ejercer el control
social sobre un determinado tema, en general, vinculados a
organizaciones de medios de comunicacion; y los de politicas publicas,
vinculados, sobre todo, a instituciones educativas y de investigacion,
movimientos sociales y organizaciones que intentan articular a distintos
actores para colaborar con la reflexién sobre las politicas publicas. (p.
21)
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Guedes Farias,
Maria Giovanna;
de Andrade
Maia, Francisca
Clotilde (2020)

Conceptualmente, el observatorio se define con términos como laboratorio, dispositivo,
entre otros, segun los siguientes autores. Amar (2011) considera que el observatorio es
"una especie de laboratorio que recoge, verifica y sintetiza los datos comunicados por los
peritos, los testigos [...]". Ampliando esta definicidn, Vallée du Galeizon (2010, sin
paginar, traduccién nuestra) entiende el observatorio como "un dispositivo puesto en
marcha por una o varias organizaciones para seguir la evolucién de un fenémeno, una
zona o una parte del territorio en el tiempo y en el espacio”. Como se desprende de las
ideas de los autores citados, el observatorio no se limita necesariamente a un espacio
tematico o geografico concreto. (p. 10)

Hackenberg,
Robert A. (1970)

La investigacion sanitaria integral basada en un enfoque de observacion social que evalua
tanto la magnitud de los problemas de salud como la asignacién de los recursos
disponibles se encuentra, obviamente, en una fase de experimentacion temprana.

Los observatorios pueden generar amplios efectos en relacién con la
ciudadania y la democracia en una ciudad o un pais aunque, segiin
Abrucio y Loureiro (2005), no tienen poder para ejercer sanciones
directas sobre los gobernantes, sino para movilizar e influir en otros
mecanismos como los controles judiciales, parlamentarios o
administrativos. Es importante reforzar que en cuanto a los
diferentes origenes de los voluntarios que estan operando en
diferentes regiones brasilefias, tenemos profesionales liberales
relacionados con la contabilidad, banqueros, profesores
universitarios, funcionarios jubilados, sindicalistas y jubilados. (p. 1)

Hai-Ying, Liu;
Grossberndt,
Sonja; Kobernus,
Mike

"Desarrollo de sistemas comunitarios de vigilancia e informacion medioambiental
mediante aplicaciones innovadoras y novedosas de observacion de la Tierra" (CE, 2014).
(p-356)

Se trata de un término que se aplica a un marco que combina la supervisién comunitaria
participativa con la supervision por parte de los responsables politicos, los cientificos y
otras partes interesadas. Normalmente, esto se consigue mediante un sistema
tecnoldgico que puede incluir portales web, tecnologias moviles y sensores (Liu et al.,
2014) (p.356)

"un método, un entorno y una infraestructura de apoyo a un ecosistema de informacion
para las comunidades y los ciudadanos, asi como para los operadores de emergencias y
los responsables politicos, para el debate, la supervisidn y la intervencidn en situaciones,
lugares y eventos". (p.356)

Los observatorios de las TIC coadyuvan al desarrollo de iniciativas de
innovacidn sobre algunos prondsticos globales que se desarrollan
como ser: gobierno digital, transformacién digital, gobierno abierto,
sociedad de la informacién, comercio electrénico, educacion virtual,
inteligencia artificial (chatbot), biotecnologia, artefactos no
tripulados, vehiculos eléctricos, impresion 3D, emprendedores TIC,
tecnologia financiera (fintech) e internet de las cosas; al procesar
informacion de indicadores producidos en el ambito de dicha ciencia
propiciando asi la revolucion digital en el mundo entero. (p. 659)

Haklay (2014)

Marco multidimensional para una revision sistematica
Ambito geografico, tipo de participantes,

mecanismo de establecimiento, flujo de

flujo de ingresos, paradigma de comunicacién
esfuerzo requerido, apoyo ofrecido, datos
accesibilidad, disponibilidad y calidad de los datos
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Hemmings
(2003)

Seguimiento de las tendencias sanitarias y de las enfermedades y sefializacion de los
4dmbitos de actuacién

Identificar las lagunas en la informacién sanitaria

Asesoramiento sobre métodos de evaluacidn del impacto de la salud y de las
desigualdades en materia de salud.

Llevar a cabo proyectos para poner de relieve cuestiones sanitarias concretas

Evaluar los avances de los organismos locales en la mejora de la salud y la reduccién de
las desigualdades.

Mirar hacia el futuro para advertir sobre futuros problemas de salud publica. (p. 324)

contribuir al debate y a la formulacién de politicas que incluyan el tema
de la juventud en el proceso de desarrollo cientifico y tecnolégico del
pais, fomentando la articulacién entre investigadores, gestores publicos
y profesionales de la educacidn. La difusion de noticias y sitios que
tratan los temas, el acceso a articulos y libros en la biblioteca, asi como
las investigaciones realizadas por el Observatorio y otras instituciones,
permitirdn la circulacién de informacion, abriendo la posibilidad de
articulaciones y encuentros.

Hickmann Klein,
Barbiero Klein y
Mezzomo
Luciano (2019)

Son espacios democraticos y no partidistas que retinen a un gran nimero de entidades
representativas de la sociedad civil, entre sus patrocinadores, simpatizantes, voluntarios y
mantenedores (OSB, 2017b). (p.15)

A pesar de la rapida expansion de la SC y de la actividad de vigilancia
comunitaria

es necesario prestar mucha atencién a la calidad de los datos basados
en la SC, ya que son recogidos por personas no especializadas que
utilizan métodos que no son de referencia. La calidad de los datos
recogidos por los ciudadanos puede variar en funcién del disefio del
proyecto de SC. Por ejemplo, los proyectos que contratan a voluntarios
para recopilar datos, independientemente de la calidad de los
resultados, son propensos a tener un alto indice de error asociado a las
mediciones de los ciudadanos. Por otro lado, los proyectos que incluyen
una fase de formacidn, asi como directrices precisas de seguimiento
antes de comenzar la recogida de datos, deberian esperar menos
errores, lo que ayuda al proceso de validacion de los datos. Sin
embargo, siempre se necesitan métodos que tengan como objetivo
mejorar la calidad final de los datos recogidos por la SC si el objetivo es
combinarlos en algin momento con las bases de datos existentes. Entre
estos métodos, las técnicas de fusién de datos se encuentran
ampliamente en la literatura. Se basan en la idea de que combinar, en el
mejor de los casos, informaciéon procedente de diferentes fuentes con
formatos inusuales, diferentes resoluciones, unidades y ubicaciones
contribuye a mejorar su precision final (véase, por ejemplo, Fasbender
et al., 2009; Bogaert y Fasbender, 2007). (p.2)

Hunsberger,
Carol A.

Gibson, Robert
B.

Wismer, Susan K.
(2005)

La vigilancia comunitaria se refiere a una serie de actividades a través de las cuales los
ciudadanos interesados retnen y registran observaciones sistematicas sobre las
condiciones ambientales o sociales. Los ciudadanos interesados retinen y registran
observaciones sisteméticas sobre las condiciones ambientales o sociales, a menudo en
colaboracion con el gobierno, la industria, el mundo académico o las instituciones
comunitarias (Whitelaw et al., 2002). El seguimiento crea oportunidades para evaluar la
exactitud de las predicciones, hacer cumplir la normativa y aplicar medidas correctoras
cuando se comprueba que los efectos medioambientales superan los niveles aceptables.
Para que tenga sentido, el seguimiento debe estar conectado a mecanismos para disefiar
y adaptar los procedimientos de gestion cuando se detecten efectos negativos. (p.612)

Jambeck, Jenna
R.

Johnsen, Kyle
(2015)

La ciencia ciudadana no es nueva, pero la tecnologia més reciente ha facilitado ain mas la
expansion global de la recopilacion, aglutinacion y analisis de datos.8 La MDT permite a
los cientificos ciudadanos que trabajan en grupo actuar como "sensores" humanos,
informandonos sobre la basura y los desechos marinos y proporcionando datos a una
escala, velocidad y eficiencia que antes no era posible. Las aplicaciones mdviles se han
convertido en sindnimos de las comunicaciones modernas, por lo que utilizamos esta
herramienta en constante crecimiento por su comodidad, popularidad y rentabilidad. EI
cardcter generalizado de las aplicaciones moéviles hoy en dia las convierte en una
herramienta innovadora y a la vez sencilla de desarrollar y utilizar. En particular, la
aplicacion MDT permite a los usuarios registrar la ubicacion y la descripcion de los
desechos marinos en sus teléfonos inteligentes en lugar de en una tarjeta de datos de
papel (véase la figura 1). La flexibilidad de la aplicacion sirve para cualquier persona,
desde los bafiistas ocasionales que registran los desechos que encuentran hasta los
grupos de limpieza organizados que rastrean los desechos que encuentran durante las
limpiezas de las playas. (p.21)
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Karpouzoglou,

Los Observatorios Virtuales Ambientales de primera generacién (el nivel
superior de la Figura 1) consisten principalmente en tecnologias de apoyo
al proceso cientifico de creacién de conocimiento y se dirigen
principalmente a audiencias cientificas. (p. 41)

e trata de OVEs que, en comparacion con las de primera generacion, se
centran mas en los procesos de co-creacién de conocimiento y en la
interaccidn entre las partes interesadas. Su éxito se basa en gran medida
en la participacion de diversas partes interesadas. Este aspecto de la
cocreacion de conocimientos puede conducir a que las OVEs adquieran una
mayor relevancia tanto en los debates como en la préctica de la
gobernanza (es decir, la triada de gobernanza informativa, gobernanza
adaptativa y conocimiento procesable que se describe en el nivel inferior
de la figura 1). (p.41)

todavia existen importantes retos para que la integracion sea perfecta
debido al lento desarrollo y adopcion de estandares en el intercambio de
datos y modelos. Ademas, la naturaleza de los OVE, basada en la web,
puede ampliar las posibilidades no sélo de descubrir datos heredados, sino
también de recopilar "grandes datos", por ejemplo, fotos con etiquetas
geograficas y flujos de informacion procedentes de medios sociales como
Twitter. (p. 42)

Los experimentos de modelizacion participativa en pequefias ciudades
rurales del Reino Unido también ofrecen una valiosa vision de cémo la
reconstrucciéon de modelos de simulacién por ordenador para adaptarlos a
contextos y necesidades especificas puede apoyar la redistribucién de
conocimientos entre los cientificos y los ciudadanos afectados en relacién

Timothy con cuestiones medioambientales de interés local, como el riesgo de
Zulkafli, Zed Los OVEs son, en teoria, una plataforma neutral a los rangos sociales y de conocimiento, inundaciones [27].
Grainger, Sam asi como a los estilos de trabajo. Esto permite tanto el anonimato como la colaboracién Uno de los principales retos para hacer que este tipo de sistema funcione
Dewulf, Art en el mismo tiempo y en tiempos diferentes (por tanto, sincrénica y asincrénica) entre los como una plataforma de OVE es salvar la brecha entre los datos
Buytaert, distintos usuarios [9]. De este modo, ofrece una alternativa o un complemento a la Este espacio virtual compartido hace posible que multiples actores participen cualitativos (como las observaciones locales, los datos generados por los
Wouter investigacion basada en el contacto, que requiere mucho trabajo, y una posibilidad real activamente en los procesos sociales y cientificos de cocreacién de ciudadanos y los datos de las percepciones) y los sistemas de datos
Hannah, David de convertir el tipico flujo de informacion descendente de los cientificos a los usuarios en conocimientos, deteccidn, procesamiento de datos y visualizacion del medio cuantitativos que se suelen utilizar en las herramientas de apoyo a la toma
M. (2016) un didlogo mucho mas multiactor. (p. 40) ambiente, en diferentes dmbitos de la gobernanza medioambiental. (p. 40) de decisiones [28]. (p. 44)

En conclusion, los observatorios de medios son espa-cios desde donde se analiza el

quehacer de los medios

de comunicacion. Estas organizaciones estan integradas
Larrosa (2018) por académicos, periodistas o ciudadanos en general.

Liu, Kobernus,
Broday y
Bartonova (2014)

Desarrollo de sistemas comunitarios de vigilancia e informacién medioambiental

y sistemas de informacién basados en la comunidad utilizando aplicaciones

aplicaciones de observacion de la Tierra" a finales de 2012, incluyendo (i) (p.2)

There is no clear definition of CO available yet. In the broadest sense, a CO for supporting
community-based en- vironmental governance may be defined as ‘the citizens’

own observations and understanding of environmentally-related problems, and in
particularly as reporting and commenting on them’. As such, the CO promotes com-
related problems, and in particularly as reporting and commenting on them’.(p.3)

er un lugar virtual Unico para recopilar y compartir datos procedentes de diversas
fuentes: nuevas tecnologias de sensores, datos medioambientales abiertos de fuentes
publicas y nacionales, asi como percepciones personales y contribuciones
textuales/gréficas; y (i) Extraer y utilizar datos relevantes relacionados con los ciudadanos
y proporcionar servicios multimodales para los ciudadanos, las comunidades y las
autoridades. (p.10)

la participacion de los ciudadanos en el seguimiento de la calidad del medio
ambiente en el que viven, con la ayuda de uno o varios de los siguientes
elementos (1) dispositivos méviles de utilidad cotidiana; (2) sensores
ambientales especializados estaticos y/o portétiles y/o wearables de salud, y
(3) observaciones personales, subjetivas y/u objetivas, rutas de informacién,
anotacidn e intercambio, provenientes de tecnologias de medios sociales u
otras plataformas similares [12] (p.2)
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El Servicio de Salud Indigena de los Estados Unidos (US-PHS) es quizas
Unico al proporcionar un programa de salud integral, que incluye servicios
de restauracion, rehabilitacion, prevencién y medio ambiente, a una
poblacion que recibe sus beneficios médicos totales de una sola agencia.
En el desempefio de su responsabilidad, el IHS adquiere la oportunidad de
desarrollar una base de informacidn para la investigacion sanitaria que
podra generalizarse a las comunidades no indias cuando se haya
conseguido una mayor aceptacion del enfoque "comunitario" de la
atencidn sanitaria. (p. 344)

a suposicion de que los factores de comportamiento deben ser tratados
como variables independientes, cuyos cambios pueden tener un impacto
en el estado de salud de una poblacién, ha recibido mas aceptacion que
pruebas. En ausencia de un sistema de informacién que vincule las
caracteristicas de salud y comportamiento de cada miembro de una
poblacién en estudio, no cabe esperar ningun progreso. Si se acepta el
cambio de comportamiento social como variable independiente, entonces
la estructura conceptual estructura conceptual de los estudios de cambio
so&cultural de cambio cultural debe proporcionar un marco para el analisis
de patrones epidemioldgicos. (p. 354)

El desarrollo de dicha estructura conceptual requiere la seleccién de
aquellas dimensiones de cambio que se espera tengan el maximo impacto
sobre las condiciones de salud. Por el momento, los estudios que se estan
llevando a cabo en el Instituto de Ciencias del Comportamiento, basados

Machon, en el sistema de informacién de los indios Papago, se centran en factores
Nathalie M; Los observatorios ciudadanos se han puesto en marcha en un primer momento para genéticos, ecoldgicos y demograficos. Se espera que los indices que puedan
Artin, Gabrielle seguir y analizar los cambios en la estructura y el funcionamiento de los ecosistemas, o generarse a través de estos estudios se relacionen con cada uno de los tres
M (2013) para evaluar el impacto de diferentes practicas en la biodiversidad. problemas de salud identificados anteriormente. (p. 354)

Mahajan, Sachit
Luo, Cyuan Heng

En muchos estudios recientes (English, Richardson y Garz'on-Galvis, 2018), los ciudadanos
han participado cada vez mas en el proceso cientifico debido a mdultiples factores como la
facil disponibilidad de dispositivos de deteccidn y el énfasis en la realizacion de
investigaciones en beneficio de la comunidad. Cuando se trata de la supervision de la
calidad del aire, la mayoria de las actividades de ciencia ciudadana se basan en
metodologias de investigacion de deteccion participativa que implican el uso de sensores
de bajo coste para abordar problemas a nivel local (Budde et al., 2017; Chen et al., 2017;
Dutta et al., 2009). (p.2)

Se observo que los sesgos de los instrumentos afectaban a los datos. Jiang, Bregt, y
Kooistra (2018) utilizaron encuestas para entender cémo las comunidades y los expertos
pensaban en los problemas ambientales y en los datos de deteccion. En otro trabajo

Precision y fiabilidad de los sensores: Para el desarrollo de los dispositivos de
control de la calidad del aire, se realizé una amplia revision de los sensores de
Ultima generacién de bajo coste con el fin de seleccionar los sensores mas
adecuados para el despliegue.

Fiabilidad de los datos y deteccidn de anomalias: La calidad y fiabilidad de los
datos es un reto importante, especialmente cuando los dispositivos de
monitorizacidn se despliegan en un entorno que cambia continuamente.
Aplicaciones centradas en los datos del usuario: El uso de sensores de bajo
coste proporciona enormes cantidades de datos abiertos.

Inclusion, colaboracion y divulgaciéon: Comprender cualquier problema social
o medioambiental desde la perspectiva de los ciudadanos es importante para
crear soluciones eficaces. (p. 2y 3)

La deteccidn participativa proporciona a los cientificos citadinos una forma
facil de entender la ciencia (Heggen, 2013), eliminando cualquier tipo de
dudas o conceptos erréneos que puedan tener sobre lo que hacen
exactamente los cientificos y quién puede ser llamado cientifico. Como parte
de nuestro enfoque, utilizamos sistemas de deteccién participativa, que
combinan técnicas de deteccion en red y crowdsourcing para recoger datos
sobre la calidad del aire; y proporcionar un servicio de informacién perspicaz a
nivel personal, social y urbano. La ventaja de nuestro enfoque es doble: los
ciudadanos se sintieron mds motivados y comprometidos con la idea de
utilizar los dispositivos, asi como de crear los suyos propios, debido a la
naturaleza de la tarea, y a la idea de que podian formar parte de algo que

Hasta la fecha, la mayoria de los grupos de vigilancia ciudadana en Canadd
han centrado su atencién en dreas locales mas o menos bien definidas y no
en proyectos concretos, aunque ha habido excepciones, como el trabajo de
los ciudadanos en el seguimiento de los vertidos de lixiviados
contaminados del vertedero de Rennie Street en Hamilton, Ontario, que
llevé a la condena del municipio por delitos de contaminacion (Lukasik,
2003). La mayoria de los monitores ciudadanos también se han centrado
en elementos del entorno natural, estudiando indicadores fisicos, quimicos
o biolégicos (también llamados ecoldgicos) de la salud ambiental. Pero
también en este caso hay excepciones, ya que algunos grupos se dedican a
vigilar un conjunto mas amplio de aspectos para medir los cambios en las
préacticas de sostenibilidad (Bliss et al., 2001) o la calidad de vida (por
ejemplo, en Muskoka, Ontario y Calgary, Alberta2). (p.612)

El seguimiento ciudadano representa una forma de participacion publica en
los asuntos medioambientales. Mientras que algunos grupos de vigilancia
ciudadana centran sus esfuerzos en objetivos educativos o en la
identificacion de problemas locales, otros tratan de aplicar los resultados
de su vigilancia a iniciativas de conservacion, normativas, politicas o incluso
legales (Savan et al., 2003). Pocas iniciativas actuales de monitoreo
ciudadano son especificas para un proyecto. Los enfoques mucho mas
comunes se basan en areas, a menudo adoptando limites ecoldgicos, y se
preocupan por los efectos de multiples fuentes potenciales. Por

Wu, Dong Yi (D'Hondet, Stevens, & Jacobs, 2013), realizaron un seguimiento del ruido y destacaron el afectaba a su entorno y a sus vidas. También proporcioné una sensacién de consiguiente, estan al menos potencialmente mejor equipados para la
Chen, Ling Jyh hecho de que el seguimiento del ruido realizado por los ciudadanos tenia una precision colaboracidn en la que no eran sélo los participantes, sino mas bien socios. identificacion de los efectos acumulativos que los enfoques centrados en
(2021) similar al seguimiento del ruido estandar. (p.2) (p-3y4) los proyectos.
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Marcial (2009)

como estaciones de campo,
centros de informacidn y dreas de monitoreo bajo la su-pervision de los cientificos y
académicos. (p.6)

Enjunto (2008), asienta que el observatorio es un or-ganismo creado por un colectivo, con
el fin de seguir la

evolucién de un fendmeno, normalmente de caracter so-cial, desde una posicion
ventajosa.(p.7)

el observatorio

es un catalizador de la inteligencia colectiva que abre la

participacién a un mayor nimero de agentes, y que requiere de un ambiente propicio para
dar valor agregado

a datos e informacién y conocimiento a fin de activar el

potencial humano de las organizaciones.

un observatorio es vigilar y detectar lo

que ocurre en su ambito de actuacion, y su valor agrega-do se sustenta en: 1)
buscar la informacion, 2) discernir

su relevancia, 3) organizarla de modo coherente y 4) pre-sentarla de forma
clara (Gobierno Vasco, 2008). (p.6)

Enjunto (2008), asienta que el observatorio es un or-ganismo creado por un
colectivo, con el fin de seguir la

evolucién de un fendmeno, normalmente de caracter so-cial, desde una
posicién ventajosa.(p.7)

el concepto de observatorio se

asocia al trabajo con independencia, autonomia y capa-cidad critica, es una
labor que se desarrolla en el ambito

de la investigacion y la formacion para apoyar y colaborar

con los 6rganos gubernativos, local)es, regionales o na-cionales. (p.10)

al observatorio como la gran estra-tegia de gestion del conocimiento que se
vale de todas

sus herramientas para transformar datos en informacién

e informacién en conocimiento ademas de incentivar la

conversion del conocimiento tacito en conocimiento ex-plicito, propiciando el
aprendizaje organizacional y la rea-limentacion de los procesos internos.
(p.12)

Medina-
Nogueira,
Daylin
Nogueira-
Rivera,
Dianelys
Medina-Leén,
Alberto
Medina-
Nogueira,
Esther
Assafiri-Ojeda,
Yusef El (2018)

Se aprecia una diversidad de estudios relacionados con la GC; sin embargo, muy pocos se
apoyan en herramientas como: observatorio, repositorios, sistemas de gestion de
contenidos, portales, blogs y foros. Del andlisis desarrollado solo siete modelos abordan el
uso del portal y de los repositorios. De lo anterior se concluye, que la integracion y uso de
herramientas que aseguren los elementos caracteristicos del observatorio para potenciar la
GC posee aun limitaciones en los instrumentos metodolégicos estudiados. Se obtiene una
serie de elementos distintivos a partir del analisis realizado a los conceptos de
observatorios y la consulta a varios observatorios en la web. Se orienta a un tema especifico
y a un publico especialista en la materia. Dispone con al menos un repositorio interno de
referencia para la gestion de datos; organiza la informacidn disponible de acuerdo a
estdndares. Divulga sus resultados y la informacion que gestiona. Requiere de una continua
formacion y renovacién de conocimientos; implementa un sistema de vigilancia
tecnoldgica. Identifica y gestiona sus riesgos y traza estrategias e indicadores y mide su
impacto. Se considera que el observatorio es una herramienta muy completa de GC al
garantizar una gestion proactiva de la informacién en base a las necesidades y expectativas
de su publico objetivo. (p.284)

La creacidn de un observatorio, con la integracion de herramientas, tales como: repositorio,
vigilancia tecnoldgica e inteligencia empresarial. Esto facilita que el publico objetivo acceda
a conocimiento util, pertinente y confiable; lo emplee y llegue a formar parte de la cultura
de La organizacion; lo contextualice, con responsabilidad social y se desarrolle el capital
intelectual y La innovacion. (p.288)

Miorandi,
Daniele
Carreras,
lacopo
Gregori, Enrico
Graham, lan
Stewart, James
(2013)

El crowdsensing comunitario se basa en inscribir a una comunidad de usuarios
ofreciéndoles un beneficio por la monitorizacién de su entorno (por ejemplo, poder medir
la intensidad de su sefial mdvil, los niveles de radiacion o la contaminacion del aire en su
localidad) o integrar la monitorizacidn en otra aplicacién. Asi, los usuarios se convierten
colectivamente en un Observatorio Ciudadano y los datos pueden ser recogidos, cotejados
y publicados formando un Observatorio Virtual. (p.202)

Sin embargo, estos sistemas a veces pueden pasar por alto la capacidad de
los ciudadanos para participar en estudios cientificos significativos. La
expansion de los sistemas de deteccion movil ofrece oportunidades para
crear sistemas de control de la calidad del aire para ciudades sostenibles
(Rick- enbacker et al., 2020), pero eso también abre preguntas como la de
como podemos repensar la "deteccion participativa" para promover
ciudades socialmente resilientes y el desarrollo de capacidades en las
bases. (p.2)

255




Autor (es)

Conceptos

Caracteristicas

Funciones

Moreno,
Gabriel
Mantilla, Jeison
(2016)

En general, se evidencia que en repetidos documentos los observatorios sociales difunden,
identifican y comunican determinada informacidn, de acuerdo con las necesidades propias
del contexto donde se va a realizar. (p. 349)

La mayoria de los documentos encontrados com-

prenden el observatorio como un organismo de recolec- cién, veeduria y control de
informacion sobre diferentes fenémenos sociales, que por lo general se relaciona con las
demandas del contexto social donde se enfoque el observatorio. Sin embargo, se debe
tener en cuenta si su conformacion se realiza desde una institucion publica o privada, ya
que la mayoria de los observatorios publicos que se relaciona con la primera institucion se
enfocan mds en temadticas sociales, mientras que los otros con- sideran problemdticas
focalizadas de determinados con- textos, generalmente del sector comercial. (p. 356)

Por otra parte, se considera que los observatorios deben ser lugares de
encuentro activos e inclusivos para generar reflexiones. Esto refuerza la
capacidad de accion mediante la difusién de estudios e informes y conlleva a
la creacion de un centro de documentacion abierto (Al- varez, 2012), en
donde se realizan actividades como se- minarios, talleres, encuentros,
exposiciones, edicion de revistas, publicaciones, incorporacion de material
diddc- tico (Vela, 2007), y se crean plataformas interactivas que recogen y
difunden informacion por medio de paginas web y redes sociales (Casajuana,
Cofifio & Lépez, 2014). (p. 349)

Como puede verse, la subcategoria comunicacion es una de las finalidades
mas utilizadas, evidenciando que la mayoria de los observatorios se enfocan
en ofrecer informacidn sobre determinadas problematicas en con- textos
especificos, convirtiéndose en focos de informa- cién de interacciones de
fenédmenos particulares, (p. 350)

Los observatorios tecnoldgicos apoyan, como

indica su nombre, la vigilancia tecnolégica, por lo que conforman un sistema
de alerta que identifica y recopila los datos e informacidn que pueden ser
fuente de ame- naza u oportunidad (Rey, citado por Pérez & Moreno, 2014);
asimismo, esos observatorios favorecen la adquisi- cién y transferencia de
conocimiento y tecnologia de la informacién y comunicacién, promoviendo el
acceso al conocimiento (Torres & Martinez, 2014) por lo que per- miten la
integracion coherente, sistematica y ordenada de dispositivos, herramientas,
datos, informacidn y ase- soria, con el fin de propiciar la creacién,
acumulacion, busqueda, intercambio y divulgacién de datos acerca de una
temadtica establecida (Voutssas, 2012). (p. 350)

La subcategoria tecnologia, relacionada con temas actuales de las TIC, no es
mencionada con frecuen- cia en lo concerniente a los observatorios; sin
embargo, estos mecanismos tecnoldgicos son utilizados como me- dios de
transmisién, monitoreo y evaluacion de la infor- macién procesada. (p. 350)

Mediante la veeduria, el observatorio se consti-tuye en una herramienta que
actua sobre la realidad, permitiendo hacer modificaciones pertinentes para la
mejora y asi convertirse en referente (Lascurain, Gar- cia & Sanz, 2011) para
apoyar la vigilancia tecnoldgica, reconocer cambios en el dominio de
informacidn que procesa, gestiona y observa, y buscar informacién en temas
determinados, que provea de informes, resiume- nes y alertas (Moreno et al.,
2013). (p. 351)

La subcategoria de poblacién se relaciona con aquellos observatorios
enfocados en los aspectos sociales, lo cual ofrece un mayor conocimiento de
aspectos particulares de los individuos (p. 351)

Natal y Diaz
(2014)

Una forma asociativa en la que un conjunto de ciudadanos o de sus organizaciones, se
interesan por entender, analizar y/o cambiar su entorno, y para tal efecto se agrupan en un
espacio auténomo y con independencia técnica con respecto de las agencias
gubernamentales (p.27)

forma asociativa de ciudadanos, espacio auténomo y con independencia
técnica con respecto de las agencias gubernamentales (p.27)
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Es importante que la informacion recolectada en las investigaciones sea
accesible al publico en general, ya que el objetivo del observatorio debe ir
mads alld de informar e interpretar, por lo que generalmente los tra- bajos
en observatorio estan constituidos por un equipo de trabajo multifacético,
integrado por diferentes dis- ciplinas complementarias (Pérez, 2012).
(p-351)
La participacion de agentes sociales, publicos y privados desde diferentes
dreas de trabajo permite reali- zar un amplio espectro de informes y
estudios referentes al tema (Serrano, Benito & Hernandez, 2011). En este
caso, la informacidn es alimentada por una comunidad relativamente
abierta y colaborativa y es puesta a dispo- sicion de publicos extensos, lo
Citizen’s observatory refers to different things in different contexts. In the context of this que permite una interaccién donde se beneficia tanto el observador
paper it refers to participation of the community in monitoring factors that affect their well- ocasional como el experto. Se utilizan las TIC como un espacio no
being such as health, agriculture, livestock, and other environmental issues. (p.4) restringido, con interaccion en cualquier lugar y tiem- po, ademds de una
El observatorio ciudadano se refiere a diferentes cosas en diferentes contextos. En el contexto amplia cobertura, lo que permite la creacién y el desarrollo de
Nayumey de este documento, se refiere a la participacion de la comunidad en el seguimiento de los comunidades virtuales y redes de especializacion para la aplicacion,
Mutanu factores que afectan a su bienestar, como la salud, la agricultura, la ganaderia y otras divulgacién y cons- truccidn, asi como la retroalimentacién entre la plata-
(2016) cuestiones medioambientales. (p.4) Monitoreo desde el ciudadano forma y los usuarios del conocimiento (Voutssas, 2012). (p.352)
Por lo tanto, para la validacion se requieren observaciones de buena calidad y detalladas
sobre el terreno (Starkey et al., 2017). Los planes de muestreo de agarre suelen ser demasiado
costosos para cualquier programa de monitoreo regional o nacional (Hildebrandt et al., 2006),
y a veces pueden perderse eventos hidrolégicos de corta duracién basados en este enfoque
(Jacobs et al., 2018). (p. 2)
En 2013, la Comision Europea, en su informe "Libro verde sobre la ciencia ciudadana",
redefinio la ciencia ciudadana como "la participacion del publico en general en actividades de
investigacion cientifica en las que los ciudadanos contribuyen activamente a la ciencia, ya sea
con su esfuerzo intelectual, sus conocimientos o sus herramientas y recursos" (Comision
Europea, 2013). Buytaert et al. (2014) describieron la ciencia ciudadana como el proceso en el
que los miembros del publico realizan el disefio de la investigacidn, la recogida e
interpretacion de datos y el intercambio de conocimientos y/o andlisis junto con los cientificos
profesionales. Términos como seguimiento basado en el voluntariado (Deutsch y Ruiz-
Njue, N. Coérdova, 2015), crowdsourcing (Howe, 2006), seguimiento basado en la comunidad (Palmer
Stenfert Fry, 2011), observatorio ciudadano (Liu et al., 2014), deteccidn participativa (Guo et al., 2014),
Kroese, J. seguimiento participativo (Danielsen et al., 2005), y seguimiento geografico voluntario
Graf, J. (Elwood et al., 2012), se utilizan para encapsular muchas formas de participacion publica en la
Jacobs, S. R. ciencia. El concepto de ciencia ciudadana varia en cuanto a su ambito de aplicacion,
Weeser, B. implicando la provisién implicita o explicita de datos, recogiendo mediciones objetivas o
Breuer, L. subjetivas, desde la implementaciéon de abajo a arriba y utilizando paradigmas de

Rufino, M. C.
(2019)

comunicacién unidireccionales o bidireccionales entre los ciudadanos y los procesadores de
datos (Wehn y Evers, 2015). (p. 2019)

Overdevest,
Christine
Mayer, Brian
(2008)

Este estudio de caso sugiere cdmo la participacion de los ciudadanos y las ONG en las
funciones de recopilacién de datos de la comunidad puede mejorar la disponibilidad de la
informacion y la rendicion de cuentas. Sin embargo, en la Parte 1V, también abogamos por un
papel meta-regulador para el gobierno federal. Defendemos la importancia de la facilitacion,
la supervision y el control de la sociedad civil por parte del gobierno y pedimos estrategias
mas creativas para fomentar y apoyar la regulacion de la sociedad civil. (p.1945)

Examinamos las investigaciones de la ciencia politica y la sociologia que
analizan las formas en que terceras partes, como los grupos de ciudadanos y
las ONG, que pueden tener un mayor acceso a la informacién, pueden hacer
uso de esa informacién para impulsar la responsabilidad de los reguladores y
los regulados. Llegamos a la conclusion de que las politicas y leyes
medioambientales que dotan al publico de la capacidad de recopilar y difundir
mas datos pueden aumentar la movilizacién de los recursos de la sociedad
civil y alcanzar los objetivos de aumentar el cumplimiento de las empresas con
normas medioambientales mas estrictas. Sin embargo, las debilidades
actuales de un modelo de regulacién de la sociedad civil exigen un nuevo
papel meta-regulador para el Estado. (p. 1495)

Los grupos comunitarios pueden utilizar la informacion para movilizar el
interés de los politicos emprendedores. "* Los ciudadanos pueden
transmitir la informacion sobre el seguimiento de la comunidad a los
periddicos y las cadenas de television locales, dado que la informacion
sobre las amenazas locales para la salud es una noticia oportuna e
importante"* Las empresas pueden temer el uso de la informacion si ésta
se comparte en lugares de amplia difusién, como los articulos de los
periddicos o las cadenas de noticias locales. Estas historias pueden llamar
la atencion de los auditores estatales sobre las practicas de las empresas o
pueden motivar la presentacién de demandas privadas o publicas. La
informacion también puede servir para aumentar el sentimiento de
indignacion moral o de eficacia de los grupos comunitarios que la recogen y
de sus vecinos, aumentando asi la movilizacién. (p.1503)
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Entre las distintas instituciones cientificas que gestionan datos de investigacion, los

Padilla, Observatorios son herramientas cuyo quehacer incorpora, en mayor o menor medida, la (1) un instrumento que ayuda a la toma de decisiones de la iniciativa
Patricio totalidad de acciones referidas a la gestién de datos, independiente de su area cientifica o privada (empresarios) y publica (administra- ciones) de un territorio que se
Sanchez, sector de aplicacion. Estas acciones de gestion corresponden a la planificacion, captura, identifica como un destino turistico, real o potencial; (2) un instrumento
Sergio almacenamiento, procesamiento, validacién y diseminacién. (p. 290) para controlar los resultados de las politicas turisticas y ayudar a su posible
Hernandez, correccion; (3) una base para la elaboracion de diagnésticos e informes de
Jorge El objetivo de estos Observatorios fue disponer de informacién que ayude a la toma de los destinos turisticos a los que se aplica; (4) una base para la elaboracion
Mendoza, decisiones, pero considerando y complementando los datos de investigacion generados por de modelos de prediccién de las principales variables turisticas a corto
Yenniel (2020) | dos instituciones publicas vinculadas al turismo en Chile: plazo. (p.297)

Uno de estos mecanismos son los observatorios, los cuales tienen la mision de vigilar y

detectar lo que ocurre en su ambito de actuacion, y su valor agregado se sustenta en: 1)

buscar la informacién, 2) discernir su relevancia, 3) organizarla de modo coherente y 4)
Palmeros Y presentarla de forma clara (GOBIERNO VASCO, 2008). (p. 2589) Por su parte, HUSILLOS (2006, p. 151), sefiala que el término observatorio
Avila, es fiel asu
Guadalupe Para la Real Academia de la Lengua, un observatorio es un “lugar o posicién que sirve etimologia latina observare que significa examinar o estudiar con atencion,
Aquino para hacer observaciones”; “observacion” es “accion y efecto de observar”; y “observar” es advertir o darse cuenta de una cosa, hacer notar o sefialar, y la definicion
Zduiiiga, Silvia “examinar atentamente, mirar con atencién y recato, atisbar”. (p. 2594) literal describe un lugar apropiado para hacer observaciones. Un dato muy
Patricia importante que aporta este autor es que el concepto evoluciona con dos
Garcia Estos observatorios estan constituidos como redes que cumplen diversas funciones enfoques diferentes: el primero, relacionado con almacenes de
Martinez, como la vigilancia, evaluacién y control de ciertos aspectos de interés publico, asi como el informacion y generacién de informes, y el segundo, con formas mas
Verdnica sefialamiento de las dreas de oportunidad que son susceptibles de ser intervenidas o dindmicas sustentadas en la colaboracién que estimulan la comunicacion y
(2020) solucionadas. (p. 2595) promueven la reflexidn. (p. 2594)

Pérez Acosta,
Alain;
Moreno
Espino,
Mailyn (2014)

Un OT es un sistema de alerta para identificar y recopilar aquellos datos e informaciones que
pueden ser fuente de amenaza u oportunidad.

En este OT se implementaron comportamientos proactivos que permite enviar informacién
actualizada a los investigadores. El objetivo fundamental del OT desarrollado fue mantener
informado a sus usuarios, en este caso investigadores, sobre sus intereses de investigacion,
como son los nuevos articulos que se encontraban en fuentes de datos abiertas que tuvieran
una relevancia segun el perfil del investigador.

Otro frente en este contexto de movilizacion es la Red de Observatorios
Sociales de Brasil (OSB) de Control Social, centrada en la educacién
ciudadana y fiscal, que se ha concretado en el contexto brasilefio desde
2005, como promotora de la transparencia en las acciones
gubernamentales y del control de calidad en la aplicacion de los recursos
publicos.(p. 69)En definitiva, a partir de la informacidn y los analisis que
producen, los observatorios sociales pueden monitorear la actuacion de los
administradores publicos, contribuir a la observancia de los principios
constitucionales de la administracién publica, estimular los demas
mecanismos de rendicién de cuentas durante sus mandatos -
parlamentarios, judiciales, administrativos y de resultados-, generar
movilizacién colectiva e influir en las decisiones y en el proceso de
planificacién, implementacion y evaluacion de las politicas publicas
(SCHOMMER y MORAES, 2010). (p.71)

Pierre (1995)

Objetivos claros. En primer lugar, hay que identificar claramente los objetivos
del Observatorio, asi como las preguntas a las que debe ayudar a responder
de forma prioritaria. Un tamafio adecuado. Aunque los objetivos del
Observatorio y las preguntas que se formulan deben ser ambiciosos, se llama
la atencién sobre la necesidad de dimensionar correctamente el sistema
desde el principio. En particular, debe estar en consonancia con la
importancia del sector en la economia nacional. Desarrollo gradual. El
enfoque mas sensato es el gradual y pragmatico, empezando con un sistema
ligero basado en preguntas sencillas y ampliando gradualmente el alcance del
Observatorio. Sin embargo, al principio, el sistema debe tener en cuenta los
aspectos practicos (estadisticos e informaticos) de las funciones de recogida,
gestion y tratamiento de datos, asi como la informacion la funcion de
restitucion de la informacidn. Les bilams evaluaciones periodicas. La puesta en
marcha del sistema y su su desarrollo debe incluyen una serie de pasos
medibles. (p.24)
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representan una alternativa importante de desarrollo democratico (p.194)
objetivos, conformacién, produccién del dato, financiamien-to, campos de
interés, y por dltimo, la dimension de lo observado. (p.196)

Los observatorios producen datos. (p.200)

pueden acceder a recursos

publicos pero deben tener una figura legal. Segundo, pueden acce-der a
recursos privados, lo que dependerd en mucho de las redes a

las que tengan acceso.(p.201)

Problemas:

1. la de-finicién; 2. las fuentes de informacion; 3. la conformacion; 4. la au-

cémo estos observatorios han movilizado el conocimiento urbano en un

Silva Robles son espacios para la partici-pacion politica y cuentan con caracteristicas muy especificas. todefinicion; 5. la produccion del dato; 6. la independencia; y 7. la momento de perturbacion sin precedentes, y cdmo esto se ha cruzado con
(2013) (p.191) socializacion.(p.202) cuestiones de desarrollo sostenible inclusivo. (p.2)

Los observatorios de medios de comunicacién funcionan como entidades que vigilan y

recopilan datos sobre los contenidos publicados por los medios de comunicacidn, pero su

perspectiva de la comunicacién democratica hace que sus acciones sean mucho mas amplias

que la simple vigilancia. Segiin Rebougas y Cunha, "estos observatorios acaban

introduciendo la participacidn politica en la vida de las personas, reuniéndolas en torno a un

interés comun" (REBOUCAS; CUNHA, 2010, p. 87). Y afiaden: Al formar parte de la
Spannenberg, | experiencia de reflexion y proposicidn en la formulacion de politicas publicas, los
Ana Cristina observatorios estimulan la conciencia y la participacion politica en otros campos de interés.
Silva, Diva Es una forma de profundizar en la democracia a través de la participacidn. La participacion
Alves, Neimar | puede ampliarse al nivel de la representacion. De este modo, los observatorios de medios de
Da Cunha comunicacion asumirian el papel de instrumento para lograr una democracia plena
(2019) (REBOUCAS, CUNHA, 2010, p. 87). (p. 101)

La ciencia ciudadana se definié como "asociaciones entre los implicados en la ciencia y el

publico en las que se recogen, comparten y analizan datos auténticos" (Jordan et al., 2012).

Las asociaciones permiten supervisar el estado de la biodiversidad en grandes areas a bajo

coste o sin coste alguno para los investigadores. (p. 1)

, la ciencia ciudadana puede aumentar significativamente la informacion sobre la los programas de MFC que buscan una alta calidad de los datos suelen
Yang, Jun biodiversidad en los terrenos de propiedad privada en las zonas urbanas. Por ejemplo, requerir una mayor participacion de los cientificos profesionales, mientras
Xing, Danqi muchos residentes informan regularmente a los investigadores de las actividades de la fauna que los programas centrados en el empoderamiento de las comunidades
Luo, Xiangyu en sus patios tras participar en proyectos de ciencia ciudadana (Greig et al., 2017; Prudic et locales en la toma de decisiones necesitan un mayor grado de participacion
(2021) al., 2018). (p.2) de la comunidad en la recopilacién, el analisis y el uso de los datos (p.170

Zaman, Jesse
Kambona,
Kennedy

De Meuter,
Wolfgang
(2021)

Para aprovechar estas modernas caracteristicas de los dispositivos mdviles, se concibi6 el
concepto de deteccidn participativa (PS). La deteccidn participativa (también denominada en
parte crowdsensing maovil [1], deteccidn urbana [2] y deteccién ciudadana [3]) permite la
vigilancia del entorno y el comportamiento centrados en las personas mediante el uso de
dispositivos mdviles inteligentes [4]. Los participantes intervienen activamente en todas las
fases de decision de todo el proceso de PS, como decidir qué datos se comparten o cuando
se recogen, y de qué manera. Los sistemas de deteccidn participativa proporcionan apoyo
tecnoldgico a este proceso, centrandose en herramientas y mecanismos que ayudan
activamente a las personas a compartir, publicar, buscar e interpretar la informacién que se
recoge. Esto contrasta con los sistemas de deteccidn oportunista, en los que los
participantes no son necesariamente conscientes de los requisitos de la aplicacion del
sistema de deteccion ni estan directamente implicados en ellos [5]. (p.195

FLAMENCO1 es una plataforma reconfigurable y reutilizable para crear, desplegar y
supervisar actividades de deteccidn participativa. En lugar de obligar a cada OC a
reimplementar las mismas caracteristicas para diferentes actividades de deteccion
participativa con sélo algunos ajustes menores, la plataforma adopta la ingenieria de
software basada en componentes [19]. Un enfoque basado en componentes aprovecha la
estructura similar de los observatorios ciudadanos para proporcionar a los usuarios finales
un kit de herramientas estandar que incluye todos los componentes y herramientas
relevantes que se necesitan para crear un observatorio ciudadano. La idea es proporcionar
componentes que sean los bloques de construccidn bésicos para desarrollar aplicaciones que
apoyen las campafias de deteccion participativa. (p. 197)
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Categoria

Caracteristicas

Participacion

Usuarios no especializados

Participacion

Voluntarios implicados en proceso, apoyo téchico

Participacion

Vinculacion y vigilancia ONG-academia-entidad gue maneja informacién

Participacion

Vinculacion de academia y comunidades ciudadanas

Participacion

Compromiso de ciudadanos y partes interesadas

Participacion

Vinculacion de investigadores, ciudadanos y tomadores de decision

Participacion

Participacion del publico

Participacion

Participacién de la comunidad

Participacion

Participacion de grupo de ciudadanos o de trabajo

Participacion

Participacion de asociacién o asociaciones de la sociedad civil

Participacion

Reune a personas con origenes e intereses variados
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ANEXO 6. Matriz de andlisis del sitio web del Observatorio Guadalupe.

Campo de trabajo

Descripcion del campo

Seccion Nombre de la seccién de sitio web
Imagen Cddigo de la captura de la seccién completa
Contenido Contenido general de la seccién
El ritmo al que los usuarios pueden completar una tarea con éxito después
Eficiencia de haber aprendido el sistema.
Expresada como: Alta, Media o Baja.
La facilidad y rapidez con la que un usuario puede aprender una interfaz,
Aprendizaje reforzada por el énfasis en el lugar y la comunidad.
Expresada como: Alta, Media o Baja.
La facilidad con la que un usuario puede volver a un sitio web civico
UX Memorabilidad (como una red de aprendizaje, un repositorio, un observatorio, entre otros)

y recordar como usarlo.
Expresada como: Alta, Media o Baja.

Comprensibilidad y recuperacion de
errores

Cuéntos errores comenten los errores para realizar una tarea y como se
recuperan de esos errores.
Expresada como: Alta, Media o Baja.

Satisfaccion

La satisfaccion va asociada a la utilidad que los usuarios le otorgan al
sistema.
Expresada como: Alta, Media o Baja.

Marca de Racionalidad Comunicacional
(MRC)

Modalidad del encuentro, que es observable y son indices de la
concepcion tedrica que articula el encuentro o producto.

Expresada como: Verticalidad, Linealidad, Horizontalidad, Segmentacion,
Interaccién de sujetos, Heterogeneidad, Multiplicidad e Intersubjetividad

Proceso Comunicacional

Dimension dominante del proceso de comunicacion que se reitera por
sobre los demas procesos que operan en el encuentro o producto.
Expresada como: Informacion, Participacion, Sensibilizacién y Enaccion
comunicacional.
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Marca de Racionalidad
Comunicacional (MRC)

Descripcion del campo

Es una modalidad del encuentro en la cual hay un

Verticalidad o .
emisor jerarquizado como fuente.
Es una modalidad del encuentro organizada en torno
Linealidad a un contenido previamente establecido en la

comunicacion. Implica una semantizacion
representacionalista escindida en lo comunicacional.

Horizontalidad

Es una modalidad del encuentro en la cual todos los
integrantes estan igualmente habilitados para
participar en la comunicacién

Segmentacion

Es una modalidad del encuentro en la cual
sediferencian emisores, mensajes, produtos
comunicacionales, receptores.

Interaccién de sujetos

Es una modalidad del encuentro en la cual los actores
protagonistas son individuos.

Heterogeneidad

Es una modalidad del encuentro organizada en base
a redes heterarquicas y autoorganizadas.

Multiplicidad

Es una modalidad del encuntro organizada en
registros comunicacionales diversos que rebasan la
exploracioén representacionalista de la comunicacion.
Incluye a las emociones en tanto movimientos hacia.

Intersubjetividad

Es una modalidad del encuentro en la cual los actores
protagonitas son Matrices Socuoculturales que
comparten una modalidad fractélica y autopoiética del
cambio.
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Proceso
Comunicacional

Descripcion del campo

Informacion

Proceso comunicacional elaborado en el registro de
cdmo opera el dato. Aporta a la trasferencia.

Participacién

Proceso comunicacional de intersaccién con otros.
Aporta a la apropiacion.

Sensibilizaciéon

Proceso comunicacional que aporta a la motivacion.
"Darse cuenta".

Enaccion comunicacional

Acciones y sentidos compartidos con otros. Pone en
marcha transformaciones en torno a problemas
situados. Incluye a lasensibilizacion, a la informacion,
a la participacion y otros procesos comunicacionales.
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Ux Marca de
Comprensibilidad Racionalidad
y recuperacion Comunicacional Proceso
Seccion Imagen Contenido Eficiencia Aprendizaje | Memorabilidad | de errores Satisfaccion (MRC) Comunicacional
Media: El
Alta: Se puede hacer
S . . mapa cuenta Alta: Los
Pantalla de inicio del sitio | scroll facilmente en el . .
L ) con botones | botones de los | Media: Al enviar . R L
web. Cuenta con una sitio web a través de la Linealidad: La Informacién: Se
L claros para logos son un correo de . . i
breve descripcion del barra de tareasy con el R > Media: La informacion fue presenta
. L. ampliar la funcionales a contacto como - . )
observatorio, un mapa sensor tactilen ) ) - seccion cuenta | preparada para el informacidén
. . . - L. informacion, | los sitios, para prueba, se - . .
interactivo, los logos de | dispositivos méviles. El . - con un disefio | sitio, la seleccion general que
I aparece la | regresar al sitio | desconoce si se ) )
- instituciones en el regreso a la parte R - ) agradable, de logos esta describe el
Inicio Anexo09-01 R . L delimitacion | web oficial es envid ya que no >
observatorio que superior del sitio se da K orgdnico y con centrada en proyecto, la zona
K dela necesario dar aparece una . L o . .
funcionan como botones de manera manual " " ) o, informacién instituciones de influencia,
o . X . subcuenca regresar" en el | confirmacion en . A
a los sitios web oficiales, (scroll haci a arriba) o - Medianamente | académicas, de presenta actores
X ) Guadalupe, | navegador o en el sitiooen el . S, .
el enlace a las redes soleccionando el botén | . (e clara. investigaciony de | que facilitaron el
) L , L sin leyenda o | el sensor tactil correo . .
sociales oficiales y una via | de inicio que aparece . - . L . financiamiento. proyecto.
- " . informacion | de dispositivos electrénico
de contacto oficial. como "Observatorio . Y.
" adicional de moéviles
Guadalupe
lo que se ve.
Linealidad: La
informacion fue
reparada para el
Alta: Los P Zitio apra
botones de los P L
L representar a los Informacion: Se
Seccion Nosotros. logos son )
L, ! » integrantes del presenta
Presentacién del funcionales a Alta: La seccién . .. . L
Alta: En la " equipo técnicoy | informacién sobre
proyecto, los . los sitios, para cuenta con un o
Alta: Los botones para | seccidn solo . L a las instituciones | el proyecto base,
colaboradores " Y w regresar al sitio Alta: No se disefio . .
. Ver mas" se se puede . . financiadoras. se da detalles
Nosotros Anexo09-02 académicos e . web oficial es cometieron agradable, ,
L despliegan de manera | hacer scroll. X > . Las fotografias sobre los
institucionales, . ) necesario dar errores. orgdnico y con .
., . rapida. Contienela |, " . 9 hacen referencia colaboradores
fotografias de referencia . regresar" en el informacion a . .
anterior a ecosistemas de académicos y las

de los sitios de trabajo y
de las personas.

navegador o en

el sensor tactil

de dispositivos
méviles

mayor detalle.

bosque, humedal
y ripario. Se
peude asociar a la
zona de
influencia del
observatorio.

instituciones
financiadoras.
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ux Marca de
Comprensibilidad Racionalidad
y recuperacion Comunicacional Proceso
Seccion | Contenido Eficiencia Aprendizaje M abilidad de errores Satisfaccion (MRC) Ci icacional
Alta: Los botones para "Ver Segmentada: La
ficha" se despliegan de Alta: La seccion informacion esta
manera rapida. Se carga la Alta: Las fichas y los cuenta con un pensada en clarificar
Seccién Précticas-Aaua. Se ficha informativa y un documentos abren disefio agradable, dudas sobre Informacion: Se
o € L manual de algunas buenas en una nueva organico y con tecnologias y buenas muestran buenas
muestra el indice de fichas P X . . Alta: No se . - S P
o - . practicas con informacién | Alta: Contiene ventana. Y se . informacion practicas del practicas sobre el
Practicas-Agua Anexo09-03 descriptivas de tecnologias y . . cometieron S -
. mas detalla sobre las las anteriores | puede regresar con dirigida a diversos | consumo de aguaen | cosumo de agua con
algunas buenas practicas o . . errores. )
. buenas practicas, dénde el botén de sectores sectores ejemplos y
ejecutadas en la Cuenca. R P
encontrar ejemplos y regresar del presentes en econdmicos. El proveedores locales.
contactos para mayor navegador. valle de disefio es agradable,
informacion (ademas de la Guadalupe. con fotografias
del OC). ilustrativas.
Alta: La seccion Segmentada: La
cuenta con un informacidén que se
disefio agradable, | muestra representa -
informacion a proyectos paralelos Informacion:
Seccién Conectividad. Se . P v . Concentra
R Alta: Las ligas se abren de . . Alta: No se técnica que contienen . -
- muestran ligas generales de Alta: Contiene Alta: Contiene la . - . T informacion de
Conectividad Anexo9-04 manera correcta en una ) . cometieron especializada, informacidn técnica .
programas paralelos e las anteriores anterior X . diversas fuentes,
IR . nueva ventana. errores. proyectos y de divulgacién R
instituciones aliadas. repositorios, informes
paralelos e sobre la bases de datos
instituciones Cuenca.Cuenta con v ’
financiadoras- enlaces externos a
aliadas. sitios.
Segmentada: La
Media: La seccién | informacién técnica
cuencon un presentada expone
Seccién Glosario. Cuenta con disefio agradble, | diefentes panoramas
informacion técnica y de el contenido no del valle de
divugacion sobre conceptos cuenta con un Guadalupe, desde la Informacidn:
asociados a la cuenca, el ciclo . . Alta: No se disefio uniforme, parte de uso Concentra diversos
. . L. X . . Alta: Contiene Alta: Contiene la X R Lo
Glosario Anex09-05 hidroldgico, vegetacipon de Alta: Contiene la anterior las anteriores anterior cometieron cuentan con agropecuario, la saberes técnicos en
la zona, redes de actores y errores. diversos disefios. | dinamica del agua en mapas e infografias

elementos
socioecosistémicos en valle
de Guadalupe

El sitio cuenta
con una breve
descriocién del
centido de las
infografias.

la subcuenca, las
redes de actores en
ejercicios previos de

participaciony la

composicion del
territorio hidrosocial.

de divulgacion.
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ux Marca de
Comprensibilidad y Racionalidad
recuperacion de Comunicacional
Seccion C ide Eficiencia Aprendi. Memorabilidad errores Satisfaccio (MRC) Proceso Comunicacional
Linealidad: La
. ; . informacién fue
Seccién Galerfa. Cuenta con Alta: Los botones Alta: Las secciones
) preparada para i
grupos de fotografias, los grupos ’ son clarosy el son claras para . Informacién: Concentra
. . Alta: Las fotografias se abren en N el sitio, se
estan seccionados por rubros X contenido se . agrupar las elementos segmentados para
. L la misma ventana, aparece un . Alta: Contiene la Alta: No se ) - tomaron en ; ) .
Galerias Anexo9-06 generales: Actividades percibe de R . fotografias. El disefio mostrar una linea discursiva
Lo . X botos de manera clara para anterior cometieron errores. cuenta elmentos
Econdmicas, medio ambiente, 3 manera general es X . sobre los elmentos presentes en
o cerrar el contenido que ejemplifican
elementos histéricos y culturales completa en la agradable, se ctividades valle de Guadalupe.
del territorio. pantalla. percibe uniforme. v
elementos
socioambientales
. - Linealidad: Los
Media: Los disefios
) eventos fueron
son variados pues N
" . Alta: Se puede seleccionados
Seccidn noticias. Cuenta con una ) cada evento cuenta
i . hacer scroll en la Alta: La velocidad de - para aparecer en
coleccion de eventos ludicos, de Alta: El flyer de los eventos se .. L con un disefio - L, 5
L. R pagina a lo largo carga de las imagenes . o el sitio por su Informacion: Difunde una cartera
- educacién ambiental y de abre en extenso para leer la - Alta: No se propio, el disefio de L K .
Noticias Anex09-07 " ) X . ) de los eventos es rapida auque eso N . beneficio a de eventos informativos y de
divulgacién relacionados a informacién y en algunos casos R A cometieron errores. la pagina en fondo " " o
. . para descubrir depende del internet X difundir capacitacion
actividades que se desarrollan en abre la liga externa. . - blanco no compite . .
eventos del dispositivo. . informacion que
valle de Guadalupe. R con las imagenes. De
anteriores. suma a las
manera general no L
. actividades del
se ve uniforme. )
observatorio
Media: El disefio es
agradable a la vista, Interaccién de
Seccion Contacto: Se encuentra Media: Las ligas a las redes . L con colores los sujetos: La
- ) . Media: Se reenvié el )
presente en todo el sitio. Muestra sociales funcionan de manera Alta: Los botones . agradables y se seccion se . .
: N X . . formulario en dos o Interaccional: Presenta diferentes
de manera clara las redes sociales corecta. El formulario se llena funcionan de Media: El formulario ) muestra unificado. encuentra N
. . R P ocasiones para estar | . - opciones de contacto y
del observatorio asi como la sin errores, sin embargo no se manera correcta | se envia sin certeza de N Sin embargo, cuenta disefiada para X
Contacto Anexo09-08 . . - . K . L seguro de que si se alternativas adecuadas a
direccion y el correo electrénico. tiene una certeza de que se y redireccionan a recepcion de . . con problemas para establecer . R .
X RPN " . ” habia enviado y no . L. L lacomodidad de diferentes tipos
Cuenta con un formulario de recibié la informacion ya que las redes informacién habia correo de la retroalimentacién comunicacién de usuario
contacto para el equipo del en el correo puesto no se conté sociales. confirmacién en una seccion clave | con el equipo del :
observatorio. con un correo de confirmacion. ) para fortalecer la observatorio y
solucién de otros miembos.
problemas y dudas
Baja: El disefio es
agradable a la vista,
Seccién Iniciar sesién: Se muetsra con colores "
L . o Interaccion de
iningreso de usuario y contrasefia. . R " agradables y se R . -
. L Baja: No cuenta Baja: La seccion no e los sujetos: La Interaccional: Esta disefiada
(Este espacio fue disefiado para . . . muestra unificado a ) . X B
A " . con boton para interactua con el Baja: Se realizaron : seccion esta como espacio para la apropiacion
redireccionar a los usuarios a la Baja: Se desconoce qupe . X R . . las otras secciones. L " .
- ) . . o registrarse, ni usuario ya que al mas de dos intentos X disefiada para del sitio al ver su usuario en la
Iniciar Sesion Anexo09-09 Red RISZA para subir o tener usuario y contrasefia se debe Sin embargo la

acceso a informacién del
repositorio) No cuenta con
informacién explicando de quése
trata la seccion.

colocar.

con informacién
a qué seestan
suscribiendo.

colocar un usuario y
contrasefa al azar no

realiza ninguna accion.

de colocar un
usuario sin éxito.

seccion cuenta con
un vacio de
informacién sin una
sefializacion clara
sobre lo que se debe
realizar.

interactuar con
el sitio y acceder
anueva
informacion.

pagina, asi como mecanismo para
la interaccién con informacion y
otros usuarios.
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Andlisis 2

Seccion
Inicio

Nosotros

Practicas-
Agua

Conectividad
Glosario
Galerias
Noticias

Contacto

Iniciar Sesidn

Marca de Racionalidad
Eficiencia Memorabilidad Satisfaccion | Comunicacional (MRC)

Linealidad Informa
Linealidad Informa
Segmentada Informa
Segmentada Informac
Segmentada Informac
Linealidad Informa
Linealidad Informa
Interaccion de los sujetos Interacci
Interaccion de los sujetos Interacci
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ANEXO 7. Rubrica de analisis del Observatorio Guadalupe.

Rubrica general de evaluacién del Observatorio Guadalupe

Totalmente en

Totalmente de

Ingresa menos de cinco veces a la semana a la pagina
del OPSE por usuario

Desacuerdo Indiferente De acuerdo NA (no aplica)
desacuerdo acuerdo
No/ Si/presente
Muy mal Regular Muy bien
No cumple Cumple Satisfactorio Bueno Excelente
q . No. Total Suma | Indicadores
Reactivos 1 2 3 4 5 observaciones .
Clave Reactivos totales x5
1 La informacion en el sitio web fue contemplada para la
posible solucién de dudas de los proyectos
2 La informacion brindada en las sesiones complementa
la gestion del agua y los proyectos
111
Todos los asistentes recibieron la misma informacién
sobre el observatorio NA
4 Los usuarios quedaron satisfechos con la informacion
brindada
5 Los usuarios quedaron satisfechos con los acuerdos
finales NA
® El contenido del sitio web es de ayuda para la gestion
de mi proyecto
7 - . .
El disefio del sitio web es agradable a la vista
L2l
8 Se tuvo que realizar varios intentos para encontrar la
informacion que necesitaba
2 La estructura del sitio web cuenta con un mecanismo
de retroalimentacién
10 La estructura del sitio web facilita la busqueda de
informacién
11 - . .
Se visita el sitio web mds de 30 veces a la semana
1 Se cuenta con mds de tres comentarios en las
publicaciones
131
13 P . i
Ingresa mas de cinco veces a la semana a la pagina del Indagar en
OPSE por usuario cuantas
14
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Con una

15 . o
Los comentarios son propositivos al tema abordado muestra
16 . . .
Los usuarios duran mas de 120 segundos por visita
17 . . . o -
Los usuarios visitan mas de dos pestafias por visita
18 . .
1.1.2 El porcentaje de visitas nuevas es menor al 40%
19
La tasa de rebote es de 80% o menos
Falta
20 determinar el
El sitio web cuenta con conversiones porcentaje
21 Las pestafias mas visitadas son las de reporte de
problemas
Las pestafias mas visitadas son las de consulta de
22 | . fa
127 informacién
Falta
23 determinar el
Los usuarios descargan mas de un archivo a la semana porcentaje
24 . . .
EI 80% de los usuarios asistieron a todas las sesiones
25
El 80% de los sectores se encontraron representados
13.2
26 . . .
Todas las sesiones se encuentran registradas por medio
de listas de asistencia
27 . .
Todas las sesiones cuentan con una minuta
28 . A .
Soy capaz de buscar informacién dentro de un sitio web
29 . p .
Se utilizar el menu para ver las secciones
30 Puedo identificar la seccién para contactar a los
administradores
11
31 . .
Puedo moverme de una pestafia a otra del sitio web
32 q -
Si me meto por error a una pestafia puedo regresar a
donde estaba
33 La informacion en el sitio es util para la toma de
decisiones en mi proyecto
34 | Lainformacion en el sitio web es clara
1.2 35

Veo mi proyecto en el sitio web del observatorio

36

Puedo encontrar rapido la informacién de mi proyecto

37

Puedo actualizar la informacion de mi proyecto de
manera rapida

269



38

Mas del 80% de los dispositivos pertenecen a una gama
media o baja

Verificar

Mas del 80% de los usuarios acceden al sitio desde un

13 39
celular

40 a . . q e
Mds del 80% de los dispositivos identificados son
capaces de visualizar el sitio

41 . I .
Conozco y comprendo la informacién disponible en
Practicas-Agua (seccion de sitio web orientada a
informacidn tratada de utilidad para proyectos)

42 . . .

He utilizado al menos un recurso disponible en
Conectividad (seccion de sitio web orientada a
informacidn técnica para proyectos)

JININS . -
Si tengo alguna duda, he consultado el Glosario

43 I o N P
(seccion de sitio web orientada a presentar términos
técnicos en el sitio)

44 . - .
He leido alguna noticia relevante para el observatorio
(seccidn de sitio web orientada a presentar eventos,
talleres y actividades de los equipos de trabajo)

45 . . .2 -
He revisado y comprendo la informacién en el inicio del
sitio web

46 R "

He utilizado el recuso Guadalupemundi

47 .

He utilizado el recurso del Atlas de la subcuenca para
mi proyecto

1.2.3 48 . A oot a q -
Comprendo la informacién técnica disponible en el sitio

49 R — q
He utilizado el recurso del Repositorio del Desierto

50 . i (et . q
Comprendo la informacidn técnica disponible en el
Repositorio del Desierto

51 . . . . .

El 60% o mds de los dispositivos que interactian con el
sitio web pertenecen a la cuenca
133 52 . . .
El 70% o mas de los usuarios son mujeres
53

EI 80% de los usuarios que pertenecen al OG son
usuarios del sitio

Preguntar a
Santi
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54 El 70% de los usuarios entraron al sitio por busqueda
web 5
55 _— f-q
Soy capaz de leer y escribir en un correo electrénico
56 T f
Se utilizar una computadora y/o un equipo celular para
usar el Internet
1.1.4 = = s
57 Se me facilita utilizar sitios web para encontrar
informacién
58 P 3 p . P
Utilizo internet mas de tres dias a la semana para mis No incluir el
actividades diarias entretenimiento
59 . . . -
El sitio cuenta con un mecanismo de retroalimentacion 5
60 .
La respuesta se da en menos de tres dias naturales 4
61 - " o
124 El disefio es sencillo con pestafias claras 5
62 - . o .
El disefio presenta un mecanismo de dialogo digital 3
63 . . . Lo
La pégina presenta alternativas de retroalimentacién
como redes sociales 5
64 . - . .
El sitio fue disefiado para que la mayoria de los usuarios
puedan utilizarlo 4
134 " = -
65 Se tiene planificado un mecanismo para la
alfabetizacion digital
Existe un mecanismo de asistencia para el acceso al
sitio 5 10
Total componente real 27 44 95 51.818 66 171 330
Total componente evaluable 81.429 42 210

La discusion de las problemdticas en mi equipo

231l 1 | fortaleci6 los acuerdos finales
Los acuerdos tomados en mi equipo pueden atender a
2 | mas de una problematica de la region
Estoy satisfecho con el acuerdo grupal de acciones a
realizar para solucionar los problemas y se empata con
3 | el proyecto que tengo
Durante el didlogo en el taller me encontraba tranquilo
2.2.1 4 | ysin la presion de un compariero de equipo
La dinamica de trabajo durante el taller fue fluida y
5 | ordenada
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Los desacuerdos en el taller se trataron de manera

6 | respetuosa en el momento
Podria colaborar sin problemas con los miembros de
7 | equipo con los que trabajé en el taller
8 | El equipo se organizé de manera equilibrada
Las ideas de todos fueron contempladas para construir
2.3.1 9 | las metas de mi equipo
Las metas cuentan con un plazo definido; a corto o
10 | mediano plazo
11 | Las metas son alcanzables
Me organicé con mis compafieros de equipo para llevar
12 | la accién a cabo
Se puede medir la meta que establecimos de manera
13 | clara
Comprendo la importancia del problema que
seleccionamos como equipo y mi meta personal se
231722 14 | relaciona
Entiendo cémo "funciona" el problema que
15 | seleccionamos como equipo
Participo de manera activa en la ejecucion de mi meta
16 | personal y en la de mis compafieros de equipo
Me queda claro cémo se llevan a cabo las acciones que
17 | planteamos
Estoy de acuerdo que debemos dar de nuestro tiempo y
esfuerzo para realizar mi meta personal y colaborar en
18 | la de mis compafieros
Durante el taller me gusté colaborar con el equipo en el
2.2.2 19 | que participé
Colaboré con personas que no conocia de mi
20 | comunidad
Gracias a mis compafieros de equipo, conoci otras
perspectivas del problema que trabajamos que no
21 | conocia
Mi equipo y yo hemos podido trabajar de manera
22 | organizada
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Los sectores y las comunidades presentes en el taller

2.3.2 23 | pudieron aportar ideas por igual
El acuerdo final contiene "algo" de lo que mencionaron
24 | todos sectores
La colaboracién con otros sectores representa una
25 | oportunidad para el cambio
Los problemas identificados como principal representan
2.1 26 | situaciones que vivo
Participé en el didlogo para seleccionar los problemas
27 | identificados como principales
Estoy satisfecho con los problemas finales identificados
28 | en las sesiones
Estoy de acuerdo con el problema que abordaremos
29 | como principal
Sé de qué manera puedo colaborar en el problema
30 | principal
En el equipo hay personas de mi comunidad que
2.2 31 | conozco
En el equipo se mostré un ambiente de respeto ante las
32 | personasy las ideas
En el equipo se puede hablar de manera suelta sin
33 | restricciones
Se que si se trata de un tema relacionado al
34 | observatorio, cuento con mi equipo
Los sectores presentaros sus ideas en relacion a las
2.3 35 | problematicas
La mayoria de los sectores integraron sus ideas en
36 | acciones concretas
Los sectores seleccionaron acciones conjuntas para
37 | identificar soluciones locales
38 | Los sectores generaron acuerdos para ejecucion
Las ideas que aportamos en equipo contemplan
2.1.3 39 | diferentes puntos de vista del problema
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40

Las ideas similares en el equipo se combinaron

Considero que todos podemos sumar a la solucién del

41 | problema
42 | Hubo ideas que se quedaron fuera, en los talleres
2.2.3 43 | Hablé almenos una vez en el equipo, durante el taller
Mostré mi apoyo o desacuerdo con alguna de las ideas
44 | de mis compaiieros
45 | Me encuentro comoda o cdmodo hablando en publico
Aunque no hablé, si mostré mi punto de vista por
46 | medio de compaiieras (os) durante el taller
Todas los argumentos fueron escuchados en las
2588 47 | sesiones
Todos los colaboradores participaron en la exposicion
48 | de problematicas
En la discusion de puntos en desacuerdo todos
49 | participaron y pudieron solucionarlo
Mis compafieros de equipo se mostraron abiertos a
2.1.4 50 | escuchar a los deméas
Al escuchar otras ideas del problema me parecié
51 | interesante conocer otras perspectivas
Mientras un compafiero hablaba los demas oiamos con
52 | atencién
Considero que mis ideas si pueden ser escuchadas en
53 | otro equipo
Me comprometi a colaborar con los otros miembros del
2.2.4 54 | equipo y lo he cumplido
55 | Se me facilita hablar con personas desconocidas

Si las cosas se tienen que hacer bien, las tengo que

56 | hacer yo
Considero que entre todos podemos hacer un mejor
57 | trabajo

58

Considero que puedo aportar al equipo algo valioso
para solucionar el problema que elegimos
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Ya he colaborado anteriormente con la mayoria de los

59 | miembros de mi equipo
Los grupos representados dentro del observatorios son
representativos en relacion a los que existen en la

60 | cuenca 4
Participan sectores o grupos sociales considerados

61 | vulnerables 5

234 L.

Los grupos se encuentran balanceados en relacién a los

62 | sectores presentes en la region 4
El didlogo entre grupos se dio sin menospreciar o

63 | discriminar a un sector 5

64 | Todos los sectores fueron invitados 5 12 3
Total componente real 16 35 16.875 64 54 320
Total componente evaluable 90.000 12 60

La informacion del repositorio es clara y me ayuda para

3.1.1 1 | cumplir mi meta
2 | Lainformacion del repositorio es facil de descargar
La informacién me resulta de utilidad para realizar mi
3 [ proyecto
Asisto a cursos regularmente para aprender cosas
B2l 4 | nuevas. Al menos una vez cada seis meses.
Del conocimiento que adquiero en talleres, busco la
5 | manera de realizarlas en mi trabajo (u hogar)
6 | Sino entiendo algo, pregunto o busco la informacién
Me cuesta trabajo implementar lo que aprendo en
talleres porque implica que tengo que hacer mpas
7 | trabajo
De lo que he aprendido en cursos pasados lo aplico en
23l 8 | mivida cotidiana
Recuerdo con facilidad lo que he aprendido en cursos
9 | para aplicarlo
10 | Al principio me emociona mucho lo que he aprendido
Me gustaria volver a tener alguno de los cursos que
11 | tuve
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3.1.2 12 | Considero que puedo aportar informacion al repositorio
Puedo interpretar informacion del repositorio para mi
13 | proyecto del observatorio
14 | Entiendo para qué sirve el repositorio
Me siento capaz de buscar informacion en el
15 | repositorio
Se les brindd a los colaboradores conocimientos para
3.2.2 16 | entender la dindmica del agua en su cuenca
La actividad se realiz6 en un espacio adecuado en aulay
17 | campo
El moderador del curso se asegurd que todas las dudas
18 | hayan sido resueltas
Se propici6 la participacién y la practica de
19 | competencias
Se proporcioné la aplicacién cotidiana de los
20 | conocimientos adquiridos
Me siento capaz de poder realizar un reporte de los
3.3.2 21 | avances del proyecto ante mis compafieros

22

Sé como llevar una bitacora para el seguimiento de mi
proyecto

De las actividades que he realizado he podido tomar
fotografias o videos para reportarlo ante mis

23 | compaiieros
24 | Puedo descargar un informe del repositorio
3.1 25 | Comprendo la dindmica del agua en mi cuenca
Medir la cantidad de agua de los pozos ayuda a la
26 | cuenca
27 | Comprendo la infiltracién del agua al acuifero
28 | Puedo leer una tabla con informacién técnica
3.2 29 | El conocimiento del curso fue favorable
Conocer el acuifero de mi cuenca me interesé para
30 | saber més sobre él
La cantidad de informacién dada en el taller fue
31 | suficiente
Considero que el conocimiento adquirido me ayudard a
33 32 | cumplir la meta de mi equipo

276



33

Ya no veo como imposible la mejora de la cuenca

Comprendo el compromiso de mi equipo para con la

34 | cuenca
35 | Lo que busco se ve reflejado en la meta de mi equipo
36 | Soy un miembro valioso del equipo

Los colaboradores se sintieron cdémodos con el vinculo

BI85 37 | técnico
Los colaborares tienen apertura para satisfacer dudas
38 | sobre los informes
Se establecié un ambiente de confianza entre los
39 | colaboradores y técnicos
Se brindd informacién tratada para maximizar la
40 | comprension del curso o taller
Mis opiniones siempre son valiosas para fortalecer los
3.2.3 41 | proyectos
42 | Mis familiares y amigos me buscan por consejo
Puedo aportar informacién o un punto de vista que
43 | complementa
44 | Puedo generar conocimiento
45 | Puedo educar a alguien mas
El curso disefiado fue en concordancia a los objetivos
3.3.3 46 | de proyecto
47 | El objetivo del curso quedd cumplido en totalidad
Se presentd informacion actualizada para la toma de
48 | datos
Durante el curso se establecieron ejemplos
49 | relacionados a las metas de los colaboradores
Se presentaron los procesos de subida al sitio del
50 | observatorio/reservorio
El moderador del curso buscé estandarizar el
3.1.4 51 | conocimiento de los colaboradores

52

El didlogo entre colaboradores y el moderador fue
fluido

53

El moderador busco la participacién de todos los
colaboradores
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El didlogo entre colaboradores fortalecid el aprendizaje
54 | grupal 4
Las ideas que aporto son tomadas en cuenta en el
3.24 55 [ grupo
Me siento en confianza para expresar mi opinion en la
56 | sesién
Reconozco que otros de mis compafieros y yo
57 | buscamos un objetivo similar
Considero que los miembros de mi equipo y yo
58 | podemos colaborar
El curso fue disefiado para dar cumplimiento a parte de
los objetivos del proyecto a través de los equipos de
3.3.4 59 | trabajo 5
60 | El curso busca consolidar un equipo de trabajo 4
Los colaboradores vieron reflejado sus posibles
61 | soluciones en el curso 4
Los colaboradores comprendieron que la informacion
62 | es para ellos 3 10 5
Total componente real 18 40 15 0 24.839 62 77 310
Total componente evaluable 73.333 21 105
Instauracion de un espacio de intercambio y
4.1.1 1 | participacion social 5
Difusién de normativa aplicable en la cuenca (planes de
2 | manejo y reglamentos) 5
Construccion de un ambiente abierto y flexible para la
3 | participacién organizada
Brindar un espacio de intercambio de informacién y Identificar en
4 | saberes 4 sitio web
5 | Fomentar buenas practicas para el manejo de agua 5
4.2.1 6 | Las metas se integran en un abordaje transdisciplinario 5
Las metas se vinculan con el manejo de agua en la
7 | region 5
Los colaboradores integran metas a partir de un
8 | objetivo comin 5
Las metas locales establecen un continuo entre
9 | objetivos de proyecto y locales 5
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Se realiza un diagndstico continuo de problematicas

43.1 10 | desde la perspectiva de los colaboradores
Establecimiento de metas claras en relacién a la calidad
11 | y cantidad de agua
Seguimiento por plazos establecidos a corto y mediano
12 | plazo
Se desconoce si
los
colaboradores
realizan toma
de evidencia o
lecciones
13 | Metas medibles con evidencia y lecciones aprendidas aprendidas
Falta el
seguimiento de
metas de
colaboradores
que estamos
14 | Cumplimiento de metas establecidas en tiempo y forma por iniciar
Las metas identificadas por los colaboradores las
4.1.2 15 | pueden realizar ellos mismos
El grupo de
turismo
contiene una
meta a largo
plazo que
requiere de
mucha gestion
Las metas estructuran acciones de gestiéon no complejas para el
16 | parasu implementacion cumplimiento
Los colaboradores se encuentran familiarizados con los
procesos para dar cumplimiento a las acciones
17 | seleccionadas
No se tiene
identificadas los
pasos a seguir
Los equipos contemplan alternativas para la ejecucion por parte de los
18 | de sus acciones equipos
Las acciones de los equipos propician nuevos pasos a
19 | seguir
Las necesidades de los colaboradores fueron
4.2.2 20 | consensuadas
Las metas de los colaboradores reflejan las
21 | problematicas identificadas
Las metas de los colaboradores abonan o solucionan
22 | problematicas locales
23 | Las metas de los colaboradores propician un cambio
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4.3.2 24 | EI 80% de avance de mi proyecto se ha realizado
Tengo una bitacora o he reportado continuamente las
25 | evidencias de mi proyecto
La informacién que he reportado ya se encuentra
26 | disponible en el sitio del observatorio
27 | He podido realizar mi proyecto sin contratiempos
4.1 28 | Todos colaboramos pero una persona reporta
Un miembro del equipo se encarga de compilar las
29 | evidencias
Un miembro del equipo realiza el seguimiento de las
30 | actividades
Un miembro del equipo monitorea los plazos de
31 | ejecucion
Los miembros del equipo tienen claro qué metas
4.2 32 | trabajamos
No se tiene
certeza y hay
Los miembros del equipo son conscientes de que hay limitantes por la
33 | un plazo a ejecutar pandemia
34 | Los colaboradores tienen claras las acciones acordadas
No se tiene
certeza y hay
limitantes por la
35 | Los colaboradores entienden la tarea que eligieron pandemia
Se ha mencionado la importancia del financiamiento
4.3 36 | del proyecto a largo plazo
Estono lo
Los colaboradores presentan al menos una alternativa hemos
37 | de financiamiento del proyecto trabajado
Se presentaron fuentes de financiamiento para
38 | proyectos
Se ha explicado el proceso de seguimiento financiero de
39 | un proyecto
Se han establecido acciones que contemplan el
40 | financiamiento interno o externo para el proyecto
4.1.3 41 | Una persona del equipo reparti6 todos los roles
42 | Conversamos en equipo para proponer representantes
43 | Una persona propuso realizar todas las acciones
Conversamos en equipo para elegir una accién a
44 | realizar
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4.2.3 45 | Se cred un consenso para la seleccién de las metas
Algunas de las
metas no tienen
acciones
establecidas o
La meta seleccionada contiene acciones sencillas para su objetivo es a
46 | suimplementacion largo plazo
Algunas de las
metas no tienen
acciones
establecidas o
La meta identificada es realizable por los miembros del su objetivo es a
47 | equipo largo plazo
Falta identificar
de manera clara
el rol de cada
miembro en las
433 48 | Cuento con los conocimientos realizar mi proyecto acciones
49 | Tengo los materiales para implementar mi proyecto
Se cuenta con el espacio para desempefiar el proyevto
50 | que me propuse
Se tienen los contactos para realizar las gestiones de la
51 | meta
Acd salta algo
de las sesiones
donde una
persona pedia
ayuda de otros
miembros para
realizar la
Como equipo tenemos recursos humanos y financieros accion de
52 | para realizar la meta limpieza
El problema que seleccionamos en equipo ayuda a mi
4.1.4 53 | comunidad
Puedo solucionar el problema con ayuda de los
54 | miembros del equipo
55 | El proyecto que elegi es importante para la cuenca
El proyecto que elegi ayuda a atender los problemas de
56 | mi comunidad
Los proyectos que hay en mi equipo estpan vinculados
4.2.4 57 | un problema que vivimos todos
Conozco el problema que elegimos y queremos
58 | solucionarlo
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Los proyectos que elegimos en el equipo causan

59 | incomodidad en otrosmiembros de la comunidad
El problema que trabajamos es muy grande pero juntos

60 | lo vamos solucionando
Se nos ha comentado que los observatorios se

4.3.4 61 | convierten en AC 44.44444444

62 | Conocemos el proceso para realizar una AC 80
Queremos que el OG tenga un peso legal para la
gestion ante el gobierno 7 8
Total componente real 0 36 100 44.444 63 140 315
Total componente evaluable 84.848 33 165
TOTAL GENERAL 48 136 245 34.667 255 442 1275
TOTAL GENERAL EVALUABLE 81.852 108 540
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