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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacidn es proponer una intervencion educativa
con el objetivo de favorecer las competencias digitales docentes de la zona escolar
003. Para la cual se revisaron diversos marcos de competencias digitales; y se retomé
el Marco Europeo para la Competencia Digital Docente (INTEF) para la aplicacion de
un diagndstico mixto, el cual consta de la aplicacion del cuestionario de Competencia
Digital docente que tiene 52 items, esta dividido en 5 dimensiones: Informacion y
comunicacion, Comunicacioén y colaboracion, Creacién digital, seguridad y resolucion
de problemas; Fue aplicado a 49 maestros que se encuentran impartiendo clases
frente a grupo en la Zona Escolar. De igual manera se aplicé una entrevista de
creacion propia de 12 preguntas correspondientes a las cinco dimensiones
mencionadas anteriormente a 3 maestros de diferentes escuelas de la Zona Escolar,
el primer maestro un afio de experiencia, el segundo con 7 afios de experiencia y el
tercero con 14 afios frente a grupo. Con los datos recabados de los instrumentos se
encontré6 que los docentes tienen su area de oportunidad en las competencias
digitales para la creacion digital, seguridad y resolucion de problemas debido a que
son las que menos conocen o utilizan en su practica docente. Con base a los
resultados obtenidos se cre6 un curso a distancia basado en el disefio instruccional
de UABC que abarca las dimensiones antes mencionadas, donde participaron 12
docentes de la zona escolar; mismos que indican tener un mayor interés por conocer

mas sobre competencias digitales.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el siguiente apartado se mostrara una discusion tedrica de la informacién
encontrada sobre el desarrollo de competencias docentes para nivel primaria
identificando elementos como competencia digital, la historia del concepto de
competencia digital y su incorporacion a la educacion, con el fin de entender a mayor

profundidad los conceptos y elementos que componen esta intervencion.

1.1.1 Competencias digitales

Las competencias pueden tener muchas definiciones dependiendo el autor que
esté interpretando, por eso es importante identificar cuales son los términos que mas
se repiten en las diferentes definiciones de competencia, estas se pueden definir
como la integracién de un grado de capacitacion que se da por los aprendizajes del
individuo estos se basan en saber, saber hacer, saber ser y saber compartir por lo
cual para formacion de las competencias es importante considerar las conocimientos,
valores y actitudes de cada persona (Gonzélez et al., 2014), de igual manera una
competencia no es algo con lo que nacemos, esta se adquiere con el tiempo y
practica, de igual manera estas se pueden perder con el tiempo cuando no se utilizan,
por lo cual es importante mantenerse en constante preparacion y seguir formandose

para no olvidarlas y perder las competencias que ya se desarrollaron.

Otra forma de definir qué es una competencia es retomar los términos de saber
hacer en un contexto en especifico, debido a que el saber no solo es un conocimiento
tedrico, sino que también es practico (Martinez et al.,, 2016), al desarrollar
competencias los individuos se vuelven competentes en ciertas areas, existen
diferentes tipos como son las transversales y disciplinares, las primeras son aquellas

gue cualquier individuo deberia desarrollar durante su vida y las disciplinares son



aquellas que se enfocan directamente en una area en especifico que le van a ser de

ayuda para lograr mejorar su labor.

Para entender el auge de las competencias es necesario conocer el modelo
basado en competencias, el cual busca la movilidad de recursos cognitivos para la
solucién de problemas, como Perrenoud (2004) enfatiza que una de las aportaciones
mas importantes de la perspectiva de las competencias es promover la movilizacién

de la informacién en el proceso de aprendizaje.

También se tiene que puntualizar que este modelo se adapté en el ambito
educativo, pero no dejar de lado su origen empresarial como plantearon Alvarez et al.

(2008):

Sin embargo, hay que sefalar que el término «competencia», asi entendido,
surge en el mundo laboral sustituyendo al de «cualificacion». La razén del
cambio viene explicada por la necesidad de sustituir una formacion,
frecuentemente descontextualizada y alejada de las situaciones reales de
aprendizaje, a la que se designa como «cualificacién», por otra mas flexible y
menos instrumentalista que permita a la persona gestionar su potencial ante la
realidad que se le presenta, poniendo en practica su capacidad para responder
a situaciones complejas de forma eficaz, a ésta se le denomina

«competencia». (p. 20)

Se puede ver que el origen de este modelo busca potencializar las capacidades
del individuo y que este sea apto para realizar diferentes labores en un contexto
especifico y genérico. Para poder desarrollar este enfoque de manera adecuada
segun Perrenoud (2004) no solo se debe buscar que se potencialicen las
competencias, sino que se lleven a la practica y se resuelvan problemas de un

contexto social. Para implementar de una mejor manera este modelo se debe de



trabajar bajo una estructura por competencias, ensefiar mediante las mismas y
evaluar por dicho método, de esta forma se podra tener mejores resultados en el

rendimiento académico de los estudiantes.

1.1.2 Historia de las competencias digitales docentes

Las competencias digitales empezaron a tener su auge en la educacion en “la
Revolucién Digital, la escuela tradicional que data entre el siglo XVII a XIX inicia una
transformacién monumental. Las Tecnologias de informacién y las comunicaciones
se convierten en impulsores de cambio en la Educacién” (Yong y Bedoya, s.f., p. 2),
por lo cual, poco a poco con el cambio al que se fueron enfrentando los docentes se

empezaron a desarrollar diversas competencias digitales en ellos.

La historia de las competencias digitales en los docentes se presenta en la figura
numero uno, donde se retoman algunas definiciones que ayudan a reflexionar sobre

el cambio que fue teniendo durante los afios y como es que ahora entendemos.

Figura 1

Orden de la historia de competencias digitales docentes

Una transformacion

Siglo XVII monumental

Definicion European
2006 Parliament and the Council

Competencias
Digitales

Definicion por parte de la
2018 Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura

Definicién por Valencia-
2018 Molina, et al.

Nota. Elaboracién propia, 2023.



La primera definicion que se presenta es de European Parliament and the

Council (2006, como se cita en Caceres, 2021) definiéndose como:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para

comunicar y participar en redes de colaboracion a través de internet. (pérr. 2)

Otra definicion que concuerda con lo anterior es la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018), se
pueden definir como las que facilitan el uso de las tecnologias, de tal manera que sea

mas facil acceder a las redes de informacion.

Estas dos definiciones concuerdan en que las competencias digitales deben
basarse en las habilidades digitales basicas como lo son: el uso de tecnologia para la

busqueda, recuperacion, presentacion y evaluacion de la informacion.

Estas competencias se llevaran al campo de la educacion para mejorar el
aprovechamiento de los recursos con los que contamos. En la actualidad, una de las
formas de implementarlas en el &mbito educativo es a través de los docentes. Se
busca llegar a la “formacion para el mejoramiento de la calidad educativa en
instituciones educativas en cualquier nivel de formacion” (Valencia-Molina et al., 2018,
p. 6), para esto establecieron competencias especificas que el docente deberia

desarrollar para lograr este mejoramiento en su practica.

Es importante destacar que desarrollar competencias digitales actualmente es
una necesidad, debido a que con el cambio que estamos viviendo en la sociedad es
muy importante desarrollar habilidades que nos permitan involucrar las tecnologias a

nuestras actividades diarias, ya que estas cada dia estan mas presentes.



1.1.3 Marcos de competencias digitales

Existen diferentes definiciones de lo que es un marco de referencia, debido a
gue su significado varia dependiendo la disciplina de donde se esté empleado, por un
lado, en las ciencias sociales, se pueden entender como procesos de identificacién

con relacion a una referencia establecida por un organismo o investigador.

Estos cumplen con tres usos que son de ubicacién, de seleccién y de
integracion, lo que también se puede explicar como “un proceso identificador a través
del cual las colectividades crean distinciones, establecen jerarquias y elaboran reglas
de inclusion y exclusion” (Chihu, 2018, parr. 8), por lo anterior se podria entender a
un marco de competencias digitales como aquel que establece ciertas competencias

y las jerarquiza dependiendo su nivel de uso, comprension, entre otros.

Existen diversos marcos que actualmente se utilizan dependiendo las
actividades que se realizan, en el siguiente apartado se revisaran algunos de ellos
como lo son el de UNESCO, (2019), Marco Europeo para la Competencia Digital

Docente y Marco de Habilidades Digitales (2017).

Marco de la UNESCO de competencias de los docentes en materiade TIC

El Marco de la UNESCO de las competencias de los docentes en materia de
las TIC esta dividido en tres niveles de adquisicién de conocimiento, profundizacion
de conocimiento y creacion de conocimiento mismas que cuentan con seis
competencias que representan cada nivel, en la tabla nimero uno se presentan las

competencias digitales que establece la UNESCO, y sus divisiones por niveles.



Tabla 1

Competencias docentes segun su nivel adaptado de UNESCO (2019)

Nivel

Competencias

Adquisicion de 1.Determinar cémo y en qué medida sus practicas docentes se

conocimientos

corresponden con las politicas institucionales y/o nacionales y apoyan
Su consecucion;

2. Analizar las normas curriculares y determinar cuél puede ser el uso
pedagdgico de las TIC para cumplirlas;

3. Seleccionar adecuadamente las TIC en apoyo a metodologias
especificas de ensefianza y aprendizaje;

4. Conocer las funciones de los componentes de los equipos
informaticos y los programas de productividad mas comunes, y ser
capaz de utilizarlos;

5. Organizar el entorno fisico de tal manera que la tecnologia esté al
servicio de distintas metodologias de aprendizaje de forma inclusiva; y

6. Utilizar las TIC para su propio perfeccionamiento profesional.

Profundizacion
de
conocimientos

7. ldear, modificar y aplicar practicas docentes que contribuyen a la
consecucion de politicas nacionales y/o institucionales, compromisos
internacionales (por ejemplo, convenios de las Naciones Unidas), y
prioridades sociales;

8. Integrar las TIC de forma transversal en los contenidos disciplinares,
los procesos de ensefianza y evaluacion y los niveles de curso, y crear
un entorno de aprendizaje potenciado por las TIC en el cual los alumnos,
con la ayuda de estas tecnologias, cumplen con las normas y niveles
curriculares;

9. Disefiar actividades de aprendizaje basadas en proyectos y apoyadas
por las TIC, y utilizar las TIC para ayudar a los alumnos a crear, aplicar
y seguir planes de proyecto, y resolver problemas complejos;

10. Combinar diversos recursos y herramientas digitales a fin de crear
un entorno digital integrado de aprendizaje, para ayudar a los alumnos
a desarrollar capacidades de resolucion de problemas y de reflexién de
alto nivel;

11. Utilizar las herramientas digitales de forma flexible para facilitar el
aprendizaje colaborativo, gestionar a los alumnos y otras partes
involucradas en el aprendizaje, y administrar el proceso de aprendizaje;

y

12. Utilizar la tecnologia para interactuar con redes profesionales con
miras a potenciar su propio perfeccionamiento profesional.




Creacion de 13. Efectuar una reflexion critica acerca de las politicas educativas tanto
conocimientos  institucionales como nacionales, proponer modificaciones, idear mejoras
y anticipar los posibles efectos de dichos cambios;

14. Determinar las modalidades éptimas de un aprendizaje colaborativo
y centrado en el educando, con miras a alcanzar los niveles requeridos
por curriculos multidisciplinarios;

15. Determinar los pardmetros del aprendizaje, promover la autogestion
de los alumnos en el marco de un aprendizaje colaborativo y centrado
en el educando;

16. Construir comunidades del conocimiento y utilizar herramientas
digitales para promover el aprendizaje permanente;

17. Liderar la elaboracién de una estrategia tecnolégica para la escuela,
a fin de convertirla en una organizacion de aprendizaje;

18. Desarrollar, experimentar, formar, innovar y compartir practicas
Optimas de forma continua, para determinar de qué manera la tecnologia
puede prestar los mejores servicios a la escuela

Nota. En esta tabla se muestran las competencias digitales docentes. Adaptada de
UNESCO, 2019.

Marco Europeo para la Competencia Digital Docente
El siguiente Marco Europeo para la Competencia Digital Docente fue traducido
por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado

en 2017.

Esta conformado por veintiln competencias que estan divididas en 5
dimensiones: Informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion vy

colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas.

Cada una de las competencias digitales mencionadas tienen seis niveles
progresivos de manejo, que son Al Nivel basico, A2 Nivel basico, B1 Nivel intermedio,
B2 Nivel intermedio, C1 Nivel avanzado y C2 Nivel avanzado, haciendo que cada una
de estas veintilin competencias se retome cada uno de los niveles del manejo de las

competencias digitales.



En la tabla nimero dos que se presenta a continuacion se explica en qué

consiste cada una de las dimensiones y competencias.

Tabla 2

Dimensiones y competencias adaptado de INTEF (2017)

Dimension Competencias

Informacion y En esta dimension se puede 1.1 Navegacion, busqueda vy
alfabetizacion identificar, localizar, obtener, filtrado de informacién, datos y
informacional almacenar, organizar y analizar contenidos digitales
contenidos digitales en la red,
evaluando su finalidad y relevancia 1.2 Evaluacién de informacion,
para el quehacer docente que a su vez datos y contenidos digitales
permite acceder a ellos de una manera

mas sencilla y organizada. Ademas, 1.3 Almacenamiento y
sirve para la navegacion, bisqueda y recuperacion de informacion,
filtrado de informacion, el datos y contenidos digitales

almacenamiento y la recuperacion de
informacion, asi como de datos y
contenidos digitales, seleccionando
recursos educativos de manera eficaz
y gestionando diversas fuentes de
informacion.

Comunicacion Conlleva comunicar en entornos 2.1. Interaccion mediante las
y colaboracion digitales, compartir recursos a través tecnologias digitales
de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de 2.2. Compartir informacion vy
herramientas digitales, interactuar por contenidos digitales
medio de diversos dispositivos y/o
aplicaciones digitales y participar en 2.3. Participacion ciudadana en
comunidades y redes, ademas del uso linea
de la interaccion entre las tecnologias
digitales, compartir informacién y 2.4.  Colaboracion  mediante
contenidos de las mismas, una canales digitales
participacién de la sociedad en linea, _
la colaboracion mediante canales 2.5. Netiqueta
digitales tomando en cuenta los y . _ o
diferentes formatos de comunicacion y 2-6. Gestion de la identidad digital
una gestion de la identidad digital.




Creacion  de Los docentes deben crear contenidos 3.1. Desarrollo de contenidos
contenido digitales nuevos de diferentes digitales
digital formatos que incluyan contenidos
multimedia, editar y mejorar el 3.2. Integracion y reelaboracion
contenido de creacién propia o ajena, de contenidos digitales
integrar y reelaborar conocimientos y

contenidos previos, realizar 3.3. Derechos de autor y licencias
producciones artisticas, contenidos _
multimedia y programacion 3.4. Programacion

informatica, saber aplicar los derechos
de propiedad intelectual (derechos de
autor) y las licencias de uso y deben
integrar, asi como expresarse
creativamente mediante los medios
digitales y tecnoldgicos.

Seguridad En esta dimension se contempla la 4.1. Proteccion de dispositivos
proteccion de informacion,
dispositivos, datos y contenidos 4.2.  Proteccion de  datos
personales, proteccion de la identidad personales e identidad digital
digital, proteccién de los contenidos
digitales, medidas de proteccion y 4.3. Proteccion de la salud
seguridad, asi como el wuso
responsable y seguro de la tecnologia 4-4. Proteccion del entorno
comprendiendo los riesgos como las
amenazas en la red.

Resolucion de Mediante esta dimension se deben 5.1. Resolucibn de problemas

problemas identificar necesidades de uso de técnicos
recursos digitales 0 respuestas
tecnolégicas, tomar decisiones 5.2. Identificacion de necesidades

informadas sobre las herramientas y respuestas tecnologicas
digitales mas apropiadas segun el

propdsito o la necesidad, resolver 5.3. Innovacion y uso de la
problemas conceptuales a través de tecnologia digital de forma
medios digitales, innovar y utilizar las creativa

tecnologias de manera creativa,

resolver problemas técnicos tanto 5.4. Identificacion de lagunas en
basicos como complejos, actualizar su la competencia digital

propia competencia y la de otros.

Nota. Esta tabla se muestran las dimensiones y competencias adaptadas de INTEF,

2017.

Este marco de habilidades digitales es muy especifico y claro sobre cada una
de las competencias que tendria que desarrollar un docente, por lo cual es el que se

va a retomar para realizar el diagndéstico educativo.



Marco de Habilidades Digitales de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes

El marco de habilidades digitales fue creado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) mismo que fue actualizado por ultima vez en
enero del 2020, estd compuesto de tres niveles de habilidades, las cuales son
basicas, intermedias, avanzadas y también incluye un apartado de habilidades

complementarias.

Estos niveles estas clasificados en tres, alfabetizacion digital, programacion y
codificacion, y profesional en TIC, en la primera clasificacion se busca que se
desarrollen “las habilidades fisicas necesarias para la manipulacién de hardware,
habilidades de lenguaje e interpretacion de informacion basicas para poder utilizar
aplicaciones, navegar en Internet e ingresar datos para la apertura o creacion de
cuentas digitales” (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2020, p. 2), esta

clasificacion se encuentra dividida en niveles de habilidades.

Tabla 3

Alfabetizacion digital adaptado de SCT (2020)

Usar dispositivos electrénicos
Béasico Navegar en Internet
Crear cuentas y perfiles
Usar aplicaciones
Localizar informacion
Guardar, administrar y organizar la informacion
Evaluar la relevancia de la informacion
Privacidad e identidad digital

Hacer transacciones en linea
Intermedias Comunicar y colaborar en ambientes digitales
Crear contenidos
Comprar y vender en linea
Ciudadania digital
Derechos digitales

Nota. En esta tabla se muestran los niveles de Alfabetizacion digital adaptada de SCT,
2020.



La segunda clasificacion es la de Programacion y codificacion la cual consiste
en la creacion de sistemas computacionales asi también como la busqueda de
soluciones complejas, al igual que la clasificacion pasada esta se compone de dos
niveles que son intermedio y avanzado, en la Tabla niumero 4 se presentan las

habilidades de cada nivel.

Tabla 4

Programacién y codificacién adaptado de SCT (2020)

Intermedias Andlisis de informacion
Programacion de codigo
Pensamiento computacional

Creacion de sistemas

Avanzadas Inteligencia digital

Nota. En esta tabla se muestran los niveles de Programacion y codificacion.

Adaptados de SCT, 2020.

La tercera clasificacion es la de Profesional en TIC, se encuentran compuesta
de algunas habilidades que el mercado esta requiriendo en el momento por lo cual se
vuelven cambiantes o dependiendo el area al que se enfoquen seria la
especializacion de las mismas, por lo cual es muy importante el llegar a esta
clasificacion porgue te ayudara a estar en constante capacitacion y a poder resolver
problematicas actuales, también esta compuesta solo por un nivel que se presenta en

la Tabla 5.



Tabla 5

Profesional en TIC adaptado de SCT (2020)

Avanzadas Redisefio de habilidades
Emprendimiento digital
Entrenamiento basado en el trabajo
Planes especializados de formacion

Nota. En esta tabla se muestran los niveles de Profesional en TIC. Adaptado de SCT,

2020.

Por ultimo la clasificacion de habilidades complementarias son habilidades
fundamentales para tener una sociedad conectada, con ellas se busca la “rapida
automatizacion de procesos demanda desarrollar individuos altamente resilientes en
entornos complejos; por tal motivo, dichas habilidades deben adquirirse de forma
paralela” (SCT, 2020, p. 4), esta ultima no esta dividida por niveles, sino que esta
basada en tendencias identificadas por el Foro Econédmico Mundial (FEM), en la tabla

ndmero 6 se mostraran las habilidades de esta clasificacion.

Tabla 6

Habilidades complementarias adaptado de SCT (2020)

Habilidades Solucién de problemas complejos
Orientacion de servicio
Gestion de personas
Inteligencia emocional
Creatividad
Negociacion
Flexibilidad cognitiva
Pensamiento critico
Coordinacién de equipos
Andlisis y toma de decisiones

Nota. En esta tabla se muestran las Habilidades complementarias. Adaptado de SCT,

2020.



1.2 Estado del arte

En este apartado se encontraran diversas investigaciones en torno a las
competencias digitales de los docentes de educacion basica y como es que fueron
realizados los diagndsticos de dichas investigaciones asi también como los resultados

y recomendaciones.

La primera investigacion que se encontr6 es la de Rodriguez (2015), titulada
Lineamientos para el desarrollo del Ambito Pedagogico Curricular en la Gestion del
Aprendizaje de los Contenidos Asociados al buen uso de las TIC Estudio Centrado
en el Tercer Ciclo de los Institutos de Educacion Basica Publicos y Privados de San
Pedro Sula. En dicha investigacion se tiene como objetivo general en centros de
educacion basica de San Pedro Sula, tomando como referencia teorias de gestion y

el uso de las TIC en otros paises.

Para llegar a estos resultados se aplicaron tres instrumentos, el primero estaba
dirigido a los docentes, con la finalidad de identificar las debilidades y deficiencias en
el uso de las TIC, el segundo esta dirigido a los directivos de los centros educativos y
como tercer instrumento, se aplicé a los estudiantes centros educativos del nivel
medio para de igual manera que en los otros dos instrumentos se encuentren las
necesidades de nuevas técnicas y estrategias mediadas por las TIC. Por udltimo,

también se aplicé una guia de observacion de los centros educativos.

Como conclusiones generales que se encontraron fue que los docentes y
directivos no involucran a las TIC porque les falta capacitacion por parte de la

instituciéon en donde laboran (Rodriguez, 2015), entre otros puntos.

Otra investigacion es la de Guerrero y Galan (2016) titulada, Competencia
digital docente: ¢ddénde estamos? perfil del docente de educacion primaria y

secundaria el caso de Ecuador, misma que tiene como objetivo principal medir las



competencias digitales de los maestros de educacion basica de Ecuador, en ella se

aplico un instrumento de competencias digitales docentes a un total de 420 maestros.

Se encontraron diversos resultados en cuestion del uso de las TIC siendo uno
de los principales el que los docentes tenian un manejo basico del uso de los
dispositivos electrénicos, también en archivar informacién y uso de internet para su
labor docente, pero uno de los resultados en la media fue en el que involucra disefiar
una clase o proyecto en la cual se incorporara el uso de las TIC, también identificar
las importancia o necesidades de involucrar las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje por ultimo los mas bajos fueron de utilizar las tecnologias para compartir
con sus comparfieros de trabajo problemas a los que se enfrenta en su labor docente
buscando soluciones en equipo, como también otro indicador que salio bajo fue el de

organizar tareas que permitan aprovechar las tecnologias.

Como conclusién se encontré que los docentes si tienen las bases de las
competencias digitales, pero aun les falta desarrollarlas, un ejemplo de esto es que
no las estan utilizando en habitos que requieran un mayor dominio de habilidades y

conocimientos sobre las TIC (Guerrero y Galan, 2016).

Otro articulo que se encontré fue la de Pérez y Rodriguez en 2016, la cual se
titula Evaluacion de las competencias digitales autopercibidas del profesorado de
Educacién Primaria en Castilla y Ledn (Espafia), en el cual se retoman resultados de
una investigacion dirigia a auto-percepcion de los maestros de primaria, misma que
estd compuesta por cinco bloques donde para este articulo solo se retomoé el nimero
dos que esta dirigido a la percepcion de los docentes con respecto a las competencias

digitales.

Dentro del bloque nimero dos se encuentran las variables de informacion,

comunicacion, creacion de contenido, seguridad y resolucién de problemas



Con base en lo anterior, se retomaron las variables para la aplicacion del
instrumento, los items que correspondian a este apartado fueron un total de 21. Con
los resultados que se obtuvieron se concluyd que las tres competencias en las que
los docentes tienen menor habilidad para desarrollarla es en la creacién de contenido
como lo son los canales digitales, asi también como utilizar licencias en linea y por
ultimo el resolver problemas a los que se puedan enfrentar con los recursos digitales

(Pérez y Rodriguez, 2016).

También, se encontr6 otra investigacion que aborda el tema de las
competencias digitales en docentes en 2019, realizada por Pascual et al., titulada
Competencias Digitales en los Estudiantes del Grado de Maestro de Educacion
Primaria. El caso de tres Universidades Espafiolas. Cuyo objetivo principal es analizar
la competencia digital del alumnado del Grado de Maestro de Educacion Primaria,
donde se obtuvo una muestra de 559 futuros docentes de tres universidades distintas.
El cuestionario que se realiz6 coincide con las mismas cinco dimensiones del
diagnostico que se utiliza en esta investigacion, los cuales son informacion,

comunicacion, creacion de contenidos, seguridad, y resolucion de problemas.

Al aplicar este diagnostico se puede concluir que los futuros docentes tienen
desconocimiento en la forma adecuada de gestionar la informacién, también en la
dimension de seguridad porque estos presentan dificultad en el seguimiento de la
huella digital pero si saben proteger sus dispositivos con contrasefias, como también
en la dimension de resolucion de problemas al no tener el conocimiento necesario de
resolver problemas utilizando las tecnologias (Pascual et al., 2019), otro punto que es
importante destacar es el de creacion digital, donde un area de oportunidad para los
futuros docentes, es aprender a crear mas recursos y contenidos que les faciliten su

labor docente.



También se encontré una investigacion titulada La formacion por competencias
de los docentes de educacion béasica y media por los autores Espinoza'y Campuzano
en 2019, donde se tiene como objetivo principal el reflexionar acerca de la importancia

de la formacién de competencias en los docentes de educacion basica y media.

El método que se utilizO a aparte de la revision tedrica es entrevistas y
cuestionarios a docentes de los dos niveles que se mencionan anteriormente
(Espinoza y Campuzano, 2019), los resultados que se encontraron en esta definicion
consisten en el analisis de los conceptos y teorias, asi también como el establecer las
competencias que son esenciales para los profesionistas, en este caso docentes de

educacion béasica y media superior.

Como conclusion se llegd que el desarrollo de las competencias en los
docentes de los niveles anteriormente mencionados tiene que utilizarlas para “mover
el conocimiento hacia la accion y aportar su aplicabilidad a situaciones diferentes”

(Espinoza y Campuzano, 2019, p. 257), para su mayor aprovechamiento.

También Guzado et al. (2019) publicaron Competencia digital y desarrollo
profesional de los docentes de dos instituciones de educacion basica regular del
distrito de Los Olivos, Lima-Perd que tiene como objetivo principal el determinar
cudles eran las competencias digitales idoneas para el desarrollo de maestros en
educacion basica, en esta investigacion participaron 215 docentes de educacion
publica y se utilizaron dos cuestionarios, uno de 25 items y otro de 20, el primero
sobre competencias digitales y el segundo de desarrollo profesionales, con base a los
resultados obtenidos de los cuestionarios se lleg6 a interesantes conclusiones sobre
la relevancia de preparar desde la academia, a los docentes en el dominio de
herramientas basicas de tecnologias de informacién y comunicacién y asi desarrollar

sus competencias digitales, “logrando asi un impacto mayor en su exitoso desarrollo



profesional, lo cual es un desafio constante y un asunto clave, con mayores
exigencias y posibilidades de alcanzar niveles de excelencia en este siglo XXI.”

(Guzado et al., 2019, p. 65)

De lo cual concuerdo, debido a que la capacitacién docente y el desarrollo de
habilidades digitales debe ser algo constante y entre mas se practique mayor sera el

grado en el que puedan desarrollarse.

Otra investigacion parecida es la de Portillo-Berasaluce et al. en 2021 con titulo
Competencia Digital Docente en el Pais Vasco durante la pandemia del COVID-19
gue tiene como objetivo principal el medir cual es la percepciéon de los docentes a su
labor durante la pandemia de COVID-19, donde se aplicd un cuestionario a centros
de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y

Universidad donde se obtuvieron un total de 4,586 respuestas.

El analisis de las respuestas que se presentaron se pudo concluir que la mayor
dificultad con la que se enfrentan es la carencia en formacion de competencias
digitales de los profesores, también una se llegé a la conclusion que esto viene

también de la resistencia que presenta el sistema en situaciones extraordinarias.

Por otro lado, se encontré6 que esta brecha digital también est4 basada en
género, edad y tipo de centro educativo de donde labore el docente (Portillo-
Berasaluce et al., 2022). Al final la investigacion presenta recomendaciones que se

establecieron con base a lo que se encontr6 en el diagnostico.

También se encontré un articulo en donde se con una revision normativa y
bibliografica se entiende y explica la forma en la que se va involucrando a las
tecnologias en la educacion, este articulo es titulado El profesorado de Educacién
Infantil y Primaria: formacion tecnolégica y competencia digital, publicado por

Gabarda, et al. (2021).



Con la finalidad de entender cuales son las habilidades y destrezas que
requiere tener un docente con base a distintos organismos internacionales para lograr
tener un referente que del nivel de competencia digital que tienen, gracias a este
analisis se lleg6 a la conclusion que los docentes de este nivel les falta capacitacion
en esta area, pero sin dejar de lado que los docentes pueden realizar tareas de un

grado de dificultad bajo (Gabarda et al., 2021), entre otras conclusiones.

Competencias digitales docentes y el reto de la educacién virtual derivado de
la covid-19 es un articulo publicado por Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor en el
2020 que tiene como objetivo principal el establecer cual es el nivel de competencia
digital que se encuentra en los docentes a raiz de la educacion virtual que se derivo
de la pandemia de covid-19. Para esto se realizo un diagndstico en el cual participaron
cincuenta y dos maestros de educacion basica a los cuales se les aplicé dos
cuestionarios donde se consider6 como dimensiones a la informatizacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido

digital, seguridad, resolucion de problemas y nivel de competencia.

Como resultados de dicho diagndéstico se encontré que los docentes en las dos
dimensiones mas bajas que tienen de competencias es la de creacidén de contenido
digital y seguridad, siendo seguridad digital la mas baja donde se abarcan aspectos
como proteccion de datos personales y cuidar la forma en la que maneja la

informacion de la red (Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020).

Por otro lado, otra investigacion es la de Quispe y Huaman (2021), donde se
tiene como objetivo principal el establecer cudl es el nivel de competencia digital que
tienen los docentes de educacion basica. El titulo de esta investigacion es

Competencias digitales en los docentes de educacién basica del Pera.



Fue utilizado una encuesta para la recoleccion de datos de los docentes, dicha
gue se dividié en cinco dimensiones que son informacién, comunicacion, creacion de

contenidos, seguridad, resolucion de problemas técnicos.

Con el diagnéstico que se aplico se rescataron las siguientes conclusiones y
resultados, en general se resalta que mas de la mitad de los docentes no alcanzaron
los objetivos establecidos para llegar a un nivel alto de competencias digitales, siendo
solo un 28,4% el que lo alcanzé. Los resultados indican que en ninguna de las
dimensiones antes mencionadas los docentes lograron alcanzé un 50% en nivel alto,
la dimensién que tuvo un mayor porcentaje en este nivel fue la de creacion de

contenidos con un 41,1% (Quispe y Huaman, 2021).

Con base a estos resultados se establecieron algunas recomendaciones que
se deberian seguir para incrementar las competencias digitales en los docentes, una
de ellas es que los docentes se involucren en capacitaciones constantemente sobre

computacion para incrementar sus competencias digitales (Quispe y Huaman, 2021).

Se reviso el articulo de revision sistematica de Jiménez-Hernandez, et al. en
2021, el cual esta titulado como La competencia digital docente, una revision

sistematica de los modelos mas utilizados.

Para esta investigacion se recolectaron diferentes modelos de distintos paises
donde se presta mayor importancia a las caracteristicas que se manejan, asi también
como las finalidades de los modelos y las dimensiones que se manejan para tener un

mejor entendimiento de cdmo se emplea el modelo que se reviso.

En total se revisaron siete modelos que son Estandares de Competencias TIC
gue esta disefiado para incrementar las TIC en los docentes, también se revisé el de
National Educational Technology Standards for Teachers, el cual esta enfocado a

desarrollar las competencias digitales que ayuden a la comunidad escolar, otro



modelo es el de NETS-S el cual est4 enfocado en las politicas educativas, también
se encuentra DigComp en la cual se establecen 21 competencias digitales, por otro
lado DigiLit Leicester esta enfocado en que el docente pueda adquirir competencias
digitales para después transmitir estas mismas a los alumnos, también se reviso la
Estrategia formativa para el desarrollo de la competencia digital docente establecidas
por Universidad Roviri i Virgili, que tiene como finalidad disefar instrumentos para

medir las competencias digitales.

Al realizar la investigacion se encontr6 que los modelos revisados se
establecieron que los docentes asi también como los actores educativos tienen una
gran responsabilidad por adquirir competencias digitales para poder darle solucion y
adaptarse a las necesidades que presente la sociedad (Jiménez-Hernandez et al.,

2021)

Por ultimo, otros autores que hablan respecto al tema de las competencias
digitales docentes son Banoy-Suarez y Montoya-Marin (2022), con el articulo de
Desarrollo de Competencias Digitales en Docentes de Educacion Basica y Media,
esta investigacion tiene como proposito el poder disefiar una propuesta que se
sustente en las necesidades encontradas en el diagnéstico donde se tomé como
participantes a los docentes y directivos de la institucion, mismo que se aplicé a través

de dos encuesta y cincuenta y nueve afirmaciones.

Los resultados encontrados en este diagndstico con respecto a los docentes,
es el entendimiento del cambio de papel que tienen en la educacion, donde el
estudiante ahora es el centro y ellos se convierten mediadores, por otro lado los
docentes en dos de las categorias que se investigan se encuentran en un nivel medio
bajo, con respecto a la continua evaluacion en linea y en la creacion digital, por lo

cual los autores resaltan una necesidad el capacitar a los docentes en estas areas,



pero se resalta que para esta investigacion en particular con los indicadores que
retomaron pueden ubicar a sus participantes en un nivel medio con respecto a sus

competencias digitales (Banoy-Suarez y Montoya-Marin, 2022).

1.3 Marco normativo y juridico

Se encuentran diversos documentos que fundamentan la implementacién de
tecnologias a la educacién, primeramente, de manera nacional los objetivos de
desarrollo sostenible, enfocados especificamente en el objetivo 4: Educacién de
Calidad, con la respuesta al Covid: Se busca que la educacién nunca se detenga
buscando que los nifios tengan un aprendizaje continuo (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [ONU], s.f.).

Otro documento que sustenta la importancia de incorporar las tecnologias a la
educacion es el documento de Programa Sectorial derivado del Plan Nacional de
Desarrollo (2019-2024), en su objetivo de prioridad 1 busca garantizar el derecho de
la poblacién en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
gue tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, en su accion 1.12 desarrollar servicios educativos que fortalezcan los
aprendizajes regionales y comunitarios, mediante el uso social de las lenguas
indigenas y de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y

aprendizaje digital (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2019).



1.4 Diagnostico educativo

1.4.1 Definicion de la problemética nodal

La pandemia provocada por el covid-19 provocd cambios importantes en
practicamente todo el mundo, sobre todo en la forma en que interactuamos con los
demés. Se adoptaron medidas radicales de distanciamiento social, obligando a

aislarse y buscar la manera de realizar actividades sin salir de nuestros hogares.

Como mencionan Yéafiez y Ruiz (2020) en México se tomaron distintas
medidas para impedir mas contagios en las cuales se encontraba la Jornada
Nacional de Sana Distancia la cual comenzo6 el 23 de marzo del 2020 vy tenia
programado terminar hasta el 19 de abril del 2020, en esta jornada se establecen
las indicaciones basicas que se necesitan llevar, como suspension de actividades
no esenciales, etiqueta respiratoria, entre otras indicaciones, al seguir estas
medidas se deberia poder regresar a nuestras actividades diarias pero el aumento

progresivo de casos en ese tiempo lo no hizo posible.

Entre las actividades no esenciales se incluyen el no asistir a las aulas, pero
México no estaba preparado para realizar un cambio en educacion basica tan
grande como tener que pasar de un modelo presencial a uno totalmente en linea.
Como primera propuesta para poder mantener las clases la SEP en 2022 en una
estrategia nacional de ensefianza a distancia nombrada Aprende en Casa esta con
la finalidad de favorecer a los estudiantes de educacion bésica la cual consiste de
diversos recursos como lo son un sitio de internet, programas de television abierta,
programas de radio donde los alumnos puedan seguir consultando y tomando sus
clases, otra alternativa también es que los maestros disefien estrategias y tareas

para poder seguir con las actividades escolares.

El dltimo punto involucra al sistema educativo en una problematica ¢ de qué

manera los maestros van a adaptar los contenidos y estrategias tomando en cuenta



el contexto del centro escolar donde laboran?, para darle solucibn a este
interrogante se fue intentando capacitar a los docentes a la vez que impartian las

clases a distancia.

Durante este tiempo siguié la adaptacion a la enseflanza a distancia,
desarrollandose asi la ensefianza remota como respuesta a las necesidades
presentadas por el Covid-19 para buscar la forma de adaptarse en un corto periodo
para poder seguir impartiendo clases, el objetivo de esta ensefianza es el poder dar
un acceso temporal a los alumnos a sus cursos trasladandose de lo presencial a
modalidad distancia o virtual (Hodges et al., 2020). La cual consiste en dar clases a
distancia mediante video llamadas para seguir dando una clase en donde se tenga
interaccion con el estudiante, los maestros utilizan la aplicacion adecuada para la
realizacion de videoconferencias, dependiendo la institucion un ejemplo de esta es
meet, zoom, entre otras. Con esto se busca que los alumnos y maestros sientan
gue estan en una clase presencial en la cual pueden interactuar entre si y con sus

demas comparieros de clase.

Poco a poco de manera paulatina se fue volviendo a clases presenciales en
México, pero se consideraron diversas estrategias para ayudar a disminuir los
contagios entre alumnos y docentes, volver a clases presenciales nuevamente
marco retos para la educacion basica, debido a la duracion de dos afios sin clases

totalmente presenciales.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede notar como con los cambios
sociales que se estan teniendo hoy en dia cada vez es mas importante que los
docentes manejen habilidades digitales que les permitan enfrentarse a distintas
problematicas que se presenten en su entorno, de igual manera se puede hacer la
pregunta ¢ los docentes desarrollaron habilidades digitales con base en su trabajo

durante esta pandemia?, es importante observar cuales son las éareas de



oportunidad que se pudieron desarrollar en los docentes después de esta pandemia
y buscar la manera de prevenir mas rezago en la educacion basica en México, y la
mejor manera es dirigiéndonos a los maestros, capacitandolos y dandoles las

herramientas necesarias para poder desempefiar su papel en la educacion.

Al implementar competencias digitales en su quehacer docentes se les
facilitara la busqueda de informacién, tendran mayor diversidad de recursos para
utilizar en clase lo que fomentara el hacer planeaciones que favorezcan el estilo de
aprendizaje de sus alumnos, otra razon por lo cual los docentes se beneficiaran con
desarrollar sus habilidades digitales es con respecto a las capacitaciones, hoy en
dia la Secretaria de Educacion de México y diversas instituciones imparten cursos
a distancia que pueden ser tomados por los maestros para favorecer su practica

académica.

1.4.2 Objetivos de intervencion
Objetivo general

Proponer un programa de intervencion educativa, en apoyo al desarrollo de
competencias digitales en docentes de educacion primaria de la Zona escolar 3 de

Mexicali, Baja California.

Objetivos especificos

1. Analizar los marcos de referencia nacionales e internacionales respecto al

desarrollo de competencias digitales docentes.

2. Diagnosticar el nivel de competencias digitales del profesorado de educacion
primaria en la zona escolar 03 de Mexicali, Baja California.

3. Desarrollar un programa de intervencion educativa para docentes de
educacion primaria que favorezca el desarrollo de competencias digitales en

atencion a las necesidades encontradas en el diagndstico.



1.4.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los marcos de referencia nacionales e internacionales respecto al
desarrollo de competencias digitales docentes mas relevantes?

2. ¢Cual es el nivel de competencias digitales del profesorado de educacién
primaria en la zona escolar 03 de Mexicali, Baja California?

3. ¢Cbmo desarrollar un programa de intervencién educativa para docentes de
educacion primaria, que favorezca el desarrollo de competencias digitales en

atencion a las necesidades encontradas en el diagnoéstico?



CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1 Del Diagnostico Educativo

En el siguiente apartado se describe el disefio metodoldgico de la intervencién
educativa. Misma que cuenta con un disefio mixto, que consiste en la combinacién de
los métodos cualitativo y cuantitativo, para una adecuada integracion del diagnéstico
educativo. Es decir, se explora desde ambos enfoques la problematica para identificar

con mayor claridad el fenémeno educativo a intervenir.

El capitulo inicia con la descripcion del escenario y la descripcion de los
participantes, posteriormente se describen y detallan las técnicas e instrumentos
aplicados y de narrar el procedimiento de la aplicacion de los mismos. Por ultimo, se

presentan los resultados obtenidos.

2.1.1 Descripcion del escenario

En el siguiente apartado se describe el contexto donde fueron aplicados los
instrumentos de investigacion para la identificacion de la problematica y la
construccion del diagnostico educativo. La zona escolar en la que se realizé el
diagnostico y posteriormente el proyecto de intervencion fue en la Zona Escolar 03

estatal de Mexicali, Baja California.

Dicha Zona Escolar se integra por siete escuelas primarias ubicadas en

distintos puntos geograficos de la ciudad, tal y como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7

Ubicacién de escuelas

Escuela Direccién




Escuela Primaria México Av. Pdte Gustavo Diaz Ordaz, Republica
Mexicana, 21250 Mexicali, B.C.

Escuela Primaria Martires de 1906 Av. Alta Loma. Villa Colonial, Mexicali, Baja
California,C.P. 21390

Escuela Primaria Corregidora de Querétaro Av. Central No. 718. Colonia Corregidora,
Mexicali, Baja California

Escuela Primaria Pedro Pérez y Ramirez Av. Alta Loma. Villa Colonial, Mexicali,
Mexicali, Baja California,C.P. 21390

Escuela Primaria Francisco Sarabia Av. Acatita de Bajan 926, Independencia,
21290 Mexicali, B.C.

Escuela  Primaria Héroes de la Av. Pedro Moreno, Col. Independencia
Independencia
C.p. 21290, Mexicali, Baja California

Escuela Primaria Centenario Mexicali Av. Misién De San Diego s/n,
Fraccionamiento Hacienda Dorada,

Mexicali, Baja California

Nota. Elaboracién propia, 2023

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la zona escolar 03 en la que se
trabaja es amplia cuenta con cinco fraccionamientos en los cuales se podria describir
de forma general que cuentan con los requerimientos basicos, en donde se cumplen
con todos los servicios publicos como lo son alumbrado todas sus calles
pavimentadas. A excepcion de una de las escuelas en la cual no se cuenta una calle

pavimentada lateral.



Las escuelas varian en sus turnos, en su mayoria se inician las clases por la

mafana, 2 matutinas, 3 escuelas dentro del programa Educando con el Corazén

(PECO) y 1 vespertina.

Tabla 8

Turno de primarias

Escuela Direccion
Escuela Primaria México PECO
Escuela Primaria Martires de 1906 Vespertino
Escuela Primaria Corregidora de Querétaro PECO
Escuela Primaria Pedro Pérez y Ramirez Matutino
Escuela Primaria Francisco Sarabia Matutino.
Escuela Primaria Héroes de la Independencia Matutino
Escuela Primaria Centenario Mexicali PECO

Nota. Elaboracion propia, 2023.

2.1.2 Participantes

Fase cuantitativa del diagnostico

En la primera de las dos fases se aplicd un instrumento cuantitativo al total del

profesorado de la zona escolar. De un total de 91 docentes de toda la zona escolar,

participaron 49 profesores de forma voluntaria.

Los participantes para el diagnostico son maestras y maestros de la Zona

Escolar 03 de Mexicali Baja California, los cuales cuentan con distintas caracteristicas

personales y profesionales. Van desde 1 afio de experiencia, hasta mas de 20. En la

Tabla 9 se puede apreciar género, edad, afios de experiencia y escolaridad.



Tabla 9

Datos de identificacién de participantes

Pregunta Respuestas Frecuencia
Sexo Hombre 19
Mujer 30
Total 49
Edad 21 a 30 afios 5
31 a 40 afos 12
41 a 50 afos 28
51 a 60 afios 4
Total 49
Afos de experiencia 1 a5 afios 4
docente
6 a 10 afios 2
11 a 15 afos 4
16 a 20 afos 15
Mas de 20 afios 24
Total 49
Ultimo grado académico Licenciatura 35
Maestria 12
Especialidad 1
Doctorado 1
Total 49

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Como se aprecia en la tabla, de nuestros participantes 30 son mujeres y 19

hombres. El rango de edades es disperso, el que tiene una mayor cantidad de



participantes es el de 41 a 50 afios de experiencia con 28, después de ese sigue el
de 31 a 40 afios con 9, la tercera respuesta es de 21 a 30 afios con 5, dejando como

menos frecuente a 51 a 60 afios con 4 participantes.

Sobre la experiencia docente con la que cuentan los participantes es la
siguiente, la respuesta mas frecuente es mas de 20 afios de experiencia con 24,
seguida de 16 a 10 afios con 15 participantes, posterior a esta se encuentrade 1 a 5
afos junto con la de 11 a 15 afios con 4, como respuesta menos frecuente se

encuentra de 6 a 10 afios con 2 participantes cada una.

Fase cualitativa del diagndéstico

Posterior a la fase cuantitativa y con el objetivo de profundizar aiin mas en el
fendbmeno educativo, se aplicaron 3 entrevistas de corte cualitativo a distintos

profesores de la zona escolar.

Los participantes en esta fase fueron 3 docentes frente a grupo, dos del género
femenino y uno masculino, quienes cuentan como grado académico de licenciatura.
El primer docente posee experiencia de un afio frente a grupo, el segundo 11 afios y

el ultimo mas de 20 afios de experiencia.

2.1.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para el presente diagndstico se aplicaron dos técnicas de recoleccion de datos
primero se considerd un cuestionario que es un “conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion” (Garcia, s.f., p. 2), mismo

gque fue aplicado a los docentes de la zona escolar 03.

Y también se aplic entrevista semiestructurada, esta es mas flexible que una

entrevista estructurada porque las preguntas se pueden ajustar dependiendo al



entrevistado, tiene como ventaja su adaptabilidad de los sujetos “con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades
y reducir formalismos® (Diaz-Bravo et al., 2013, p.164), la cual fue aplicada a tres

docentes de la zona escolar 03.

2.1.4 Procedimiento
Se llamo6 a la zona escolar 03 de Mexicali en septiembre del 2021, para
preguntar por las escuelas que forman parte de la zona escolar; donde se informé

gue son 7 escuelas y el nombre de cada una (ver Tabla 7).

Posteriormente se llamO a las escuelas, donde se platicO en términos
generales sobre la intencion de realizar un diagnostico de competencias digitales
docentes, en la llamada también se agendaron citas con los directores de las

escuelas.

Dichas citas fueron en el mes de septiembre, en ellas se explicO de manera
amplia en qué consistia la aplicacion de los instrumentos. El orden en el que se
visitaron las escuelas fue el siguiente: Centenario de Mexicali, Héroes de la
independencia, Corregidora de Querétaro, México, Martires de 1906 y Pedro F. Pérez

y Ramirez.

Las seis escuelas mencionadas anteriormente aceptaron la aplicacién del
diagndstico de competencias digitales docentes por lo cual se agend6 nuevamente
una cita para llevar el formato de practicas académicas e iniciar con la aplicacion del
diagndstico, donde por escuela se tomaron dos dias de aplicacion, posteriormente al
terminar de aplicar los cuestionarios se prosiguio con la aplicacion de las entrevistas,
dbénde nuevamente se requirié de un acercamiento a los directivos de las escuelas
para agendar una cita con los docentes y poder aplicar las entrevistas

semiestructuradas.



2.1.5 Analisis de datos

Los datos recolectados a través del instrumento cuantitativo se procesaron
mediante el programa Statistical Package for Social Science (SPSS) en donde se
buscaron los promedios por cada una de las dimensiones del instrumento para una
mejor interpretacion de los datos, los cuales ayudaran para disefiar un curso tomando

en cuenta las necesidades que presenten los docentes.

Por otro lado, los datos cualitativos se obtuvieron por medio de una

interpretacion de datos por categorias y subcategorias.

2.2 De la Intervencion Educativa

2.2.1 Técnicas

Fase cuantitativa del diagnostico

Para la fase cuantitativa del diagnéstico se utilizé el cuestionario Diagndstico
de competencias digitales en el profesorado de educacion basica en Baja California.
Este que se compone de 5 dimensiones tedricas que en su conjunto permiten analizar
las competencias digitales del profesorado, con base en el Marco Europeo para la
Competencia Digital Docente, mismo que fue traducido por el Instituto Nacional de

Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) en 2017.

Las cinco dimensiones teoricas que lo integran son: 1. Informacion y
comunicacion, 2. Comunicacion y colaboracién, 3. Creacién digital, 4. Seguridad y 5.
Resolucién de problemas. Dicho instrumento se compone de 54 items con doble

respuesta en una escala de Likert del 1 al 7 donde 1 es lo mas bajo y 7 lo mas alto.

El cuestionario se disefié para ser aplicado por medio de un formulario de
Google Forms, fue enviado por correo electrénico, pero al no tener la respuesta

esperada, se acudi6 de forma presencial a aplicarlo a cada escuela.



Fase cualitativa del diagnéstico

Por otro lado, para la fase cualitativa del diagnéstico, se utilizé un instrumento
guia de entrevista estructurada, diseflado exprofeso para este proyecto. El
instrumento cualitativo se compone de 12 preguntas que, de igual manera, atienden

a las cinco dimensiones tedricas que se exploran en la fase cuantitativa.

Para la aplicacién de las entrevistas estructuradas se requirié de la guia de
preguntas, asi como de un dispositivo movil para grabar y posteriormente proceder

con la transcripcién de la misma.

2.3 Resultados del diagndostico
En el presente apartado se encuentran los resultados del diagndostico mixto, en
el cual se encuentra la interpretacion de los datos obtenidos, asi como también la

union de ambos resultados.

2.3.1 Analisis cuantitativo
El instrumento antes descrito se aplicé a un total de 49 participantes. Mismos

gue se describieron anteriormente.

Respecto a los resultados obtenidos en las dimensiones del instrumento en dos
tablas con las categorias; utilizo y conozco, se tomé en cuenta el promedio de cada
una de las categorias por participante como se muestra a continuacion iniciando por

la categoria de utilizar.



Tabla 10

Promedio de participantes por dimensién (utilizo)

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Informacion y Comunicaciony Creacion digital Seguridad Resolucién de
comunicacion colaboracién problemas
4.3 4.3 2.8 3.1 3.5

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Con base en los resultados anteriores se infiere que la dimensién con
resultados mas bajos fue la tercera, misma que corresponde a creacién digital, con
un porcentaje de 2.8, la segunda dimensibn mas baja fue la namero cuatro,
correspondiente a seguridad con 3.1, siguiendo la dimension cinco de resolucion de
problemas con un porcentaje de 3.5, continuando con la dimension de informacion y
comunicacion con 4.3 y finalizando con la nUmero dos comunicacion y colaboracion

con un porcentaje de 4.3.

En la Tabla nimero 11 se presenta la categoria conozco, donde se encontraron

los siguientes resultados.

Tabla 11

Promedio de participantes por dimensién (conozco)

Demision 1 Demision 2 Demision 3 Dimension 4 Demision 5
Informacion y Comunicacion y Creacion digital Seguridad Resolucion de
comunicacion colaboracion problemas

4.5 4.5 3.2 3.4 3.7

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Con base a los resultados mostrados en la tabla anterior se muestra que la

dimension con resultados mas bajos es en la cuarta, que corresponde a creacion



digital, con un porcentaje de 3.2, la segunda dimensién mas baja es la nimero tres
correspondiente a seguridad con 3.4, siguiendo la dimension cinco de resolucion de
problemas con un porcentaje de 3.7, continuando con la dimensién de informacién y
comunicacion con 4.5 y finalizando con la numero dos comunicacion y colaboracion

con un porcentaje de 4.5.

En la Tabla 12 se presenta el resultado del porcentaje de ambas categorias.

Tabla 12

Utilizo y conozco

Demision 1 Demision 2 Demision 3 Dimension 4  Demisién 5
Informacion  Comunicacion  Creacion Seguridad Resolucion de
y y colaboracion digital problemas
comunicacio
n
Utilizo 4.3 4.3 2.8 3.1 3.5
Conozc 4.5 4.5 3.2 3.4 3.7

(0]

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Con los resultados podemos observar que el porcentaje de resultados es el
mismo en ambas categorias, donde el area de oportunidad se encuentra en las

dimensiones de creacién digital, seguridad y resolucion de problemas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se entiende que los docentes tienen
conocimiento sobre las competencias digitales, pero aun les falta desarrollarlas, estas
conclusiones también se encuentran en la investigacion de Guerrero y Galan (2016)

titulada, Competencia digital docente: ¢doénde estamos? perfil del docente de



educacion primaria y secundaria. El caso de Ecuador, donde se obtuvo como
conclusion que los docentes si tienen las bases de las competencias digitales, pero
aun les falta desarrollarlas, un ejemplo de esto es que no las estan utilizando en
hébitos que requieran un mayor dominio de habilidades y conocimientos sobre las

TIC.

A través de los resultados se puede ver que las competencias digitales con
menos desarrollo son la de reaccion digital, seguridad y resolucion de problemas con
lo cual se puede identificar otras investigaciones con resultados muy parecidos como
lo son Pérez y Rodriguez en 2016, la cual se titula Evaluacion de las competencias
digitales autopercibidas del profesorado de Educacion Primaria en Castilla y Ledn
(Espaia),en los resultados que se obtuvieron se concluye que las tres competencias
en las que los docentes tienen menor habilidad para desarrollarla es la creacion de
contenido, como lo son los canales digitales, asi también como utilizar licencias en
lineay por ultimo el resolver problemas a los que se puedan enfrentar con los recursos

digitales (Pérez y Rodriguez, 2016).

También se encontré6 otra investigacion que aborda el tema de las
competencias digitales en docentes en 2019, realizada por Pascual, et al., titulada
Competencias Digitales en los Estudiantes del Grado de Maestro de Educacion
Primaria. El caso de tres Universidades Espafolas, la cual maneja las mismas 5
dimensiones del instrumento, dando como resultados que los futuros docentes tienen
desconocimiento en la forma adecuada de gestionar informacion, también en la
dimension de seguridad porque los docentes tienen cadencia del seguimiento de la
huella digital pero si saben proteger sus dispositivos con contrasefias, como también
en la dimension de resolucion de problemas al no tener el conocimiento necesario de

resolver problemas utilizando las tecnologias, otro punto que es importante destacar



es el de creacion digital donde un area de oportunidad para los futuros docentes es

aprender a crear mas recursos y contenidos que les faciliten su labor docente.

Por ultimo, otra investigacién que utilizé las mismas dimensiones es la de
Competencias digitales docentes y el reto de la educacion virtual derivado de la covid-
19 es un articulo publicado por Martinez-Garcés Y Garcés-Fuenmayor en el 2020 que
tiene como objetivo principal el establecer cual es el nivel de competencia digital que
se encuentra en los docentes a raiz de la educacién virtual que se derivé de la
pandemia de covid-19. Para esto se realiz6 un diagnéstico en el cual participaron
cincuenta y dos maestros de educacion basica a los cuales se les aplicé dos
cuestionarios donde se consider6 como dimensiones a la informatizacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido

digital, seguridad, resolucion de problemas y nivel de competencia.

Como resultados de dicho diagndéstico se encontr6 que los docentes en las dos
dimensiones mas bajas que tienen de competencias es la de creacion de contenido
digital y seguridad, siendo seguridad digital la mas baja donde se abarcan aspectos
como proteccion de datos personales y cuidar la forma en la que maneja la

informacion de la red (Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020).

Como se puede notar las investigaciones encontradas tienen una gran relacion
de resultados siendo las mismas dimensiones las que resultan con menor

aprovechamiento por parte de los docentes.

2.3.2 Andlisis cualitativo

Informe de interpretacién de datos

Los presentes resultados son producto de un andlisis de datos cualitativos, el
cual se entiende como una técnica que busca sistematizar la informacion recabada,

con el fin de dar estructura a los datos obtenidos (Rodriguez et al., 1999).



De tal manera que el investigador recolecta los datos y va dando significado a
la realidad en la que realiza su investigacion con el fin de entender e interpretar la

informacioén recabada.

Esto se realiza con base a una categorizacién que tiene como fin el ordenar e
interpretar la informaciéon, misma que consiste en” la operacion de asociar los cédigos
a una determinada categoria” (Varelay Sutton, 2021, parr. 23), los cédigos son breves
etiquetas que interpretan los datos obtenidos, por otro lado, las categorias son mas

amplias y ayudan para ordenar y jerarquizar los cédigos.

En los siguientes apartados se mostrara la categorizacion de la informacion
obtenida, donde se hara referencia a la participacion de docentes, los cuales por

motivo de confidencialidad se les nombra como: docente 1, docente 2 y docente 3.

En los resultados obtenidos se encontraron dos categorias competencias
digitales e incorporacion de competencias digitales en la labor docente, mismas que

se describen en la Tabla 13.

Tabla 13

Categorias de analisis cualitativo

Categorias Subcategorias

Competencias digitales 1 Material didactico

2 Apoyo para planeacién didactico

3. Apoyo para la busqueda de informacion
4. Creacion de contenido digital

5. Comunicacion en el entorno escolar

6
1
2

Seguridad y resguardo de la informacion

Incorporacion de
competencias digitales
en la labor docente

Capacitacion en competencias digitales
Accesibilidad para el uso de material digital

Nota. En esta tabla se muestran las competencias digitales docentes. Adaptada de

UNESCO, 2019.



Competencias digitales en el profesorado de educacién primaria

Las competencias digitales se definen como “promover el uso critico de
recursos y herramientas digitales en procesos educativos, cientificos, participativos y
personalizados como sefala el marco comun del Instituto Nacional y de Formacion
del Profesorado” (Ramirez et al., 2020, parr. 1). En este caso las competencias
digitales identificadas en el analisis son el uso de material didactico para la planeacion
y conduccion de la ensefianza, busqueda de informacion en recursos electrénicos,
creacion de contenido digital, comunicacion con la comunidad educativa, y seguridad

y resguardo de la informacion.

Sobre el material didactico, se menciona que cuando es digital es mas facil
difundir un contenido entre los estudiantes y sus familias y, por lo tanto, facilitar el
acceso a los temas de clase. Al respecto, el docente 1 refirio que los videos como
recurso de apoyo le parecen muy buenos, “se les puede mandar a los papas por

WhatsApp o también verlo durante clases, asi también como audios” (Docente 1)

En lo general los docentes indicaron que los recursos mas utilizados son videos
0 audios que les ayudan a que los nifios se sientan familiarizados con los temas que
se abordan en clase, lo que indica que el material didactico “ayuda a la intervencion
pedagdgica que realiza el docente, que adquiere un mayor enriquecimiento de
aprendizaje para el nifio, cuanto mas variados sean los tipos de materiales que se les

presente” (Moren, 2015, p. 13).

El contenido digital es facil de encontrar en internet, pero es importante adaptar
los materiales a lo que requiere el estudiante. Por lo tanto, una competencia digital
gue deben desarrollar los docentes es la creacion digital, misma en la que comentaron
que requieren ayuda porque no estan familiarizados y capacitados. “Cuando necesito

cortar algun video o editarlo le pido ayuda a mi hijo, él estd mas familiarizado con la



edicion de videos por eso le pido ayuda a él, también se hacerlo, pero no todo”

(Docentel).

Como consecuencia, se adquiere material digital ya elaborado, el cual
unicamente se adapta a las necesidades del docente en particular. “Compro material

en grupos de Facebook y solo lo modifico para adaptarlo a mis nifios” (Docente 3).

Asi, se evidencia que los docentes en su mayoria no crean material digital, sino
gue toman material que ya encontraron en otro lugar y lo editan para que esté
relacionado con sus temas en clase. Por lo tanto, se identifica que no hay una
competencia digital desarrollada en el profesorado que les permita crear “formatos
gue incluyan contenidos multimedia, editar y mejorar el contenido de creacién propia
0 ajena, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos” (INEF, p. 12., 2017)

para el mejor aprovechamiento de los recursos digitales.

Por otro lado, en su desempefio profesional, utilizan la competencia de
comunicacion con su entorno escolar, ya que los materiales que utilizan lo comparten

con sus compafieros por grupos de WhatsApp, y a través del uso de Drive.

‘las redes que utilizo para compartir informacidbn con compafieros es
WhatsApp, es la mas rapida y facil para la comunicacion, anteriormente
utilizamos Facebook, pero ya casi no, es mas rapido un mensaje muy informal,
pero también utilizo el driver de la escuela” (Docente 2, comunicacion personal,

2022)

Los maestros resaltan que si utilizan las tecnologias para comunicarse y que
sea mas rapido que llegue un mensaje, también comentan que tienen grupos de
WhatsApp no sélo con sus compafieros de trabajo, sino también con los padres de
familia, mismos que se utilizan para enviar material educativo o algin anuncio en

general al grupo, la comunicacion se da “mediante canales digitales tomando en



cuenta los diferentes formatos de comunicacion y una gestion de la identidad digital”

(INTEF, p. 1, 2017).

Asi mismo, la competencia de seguridad y resguardo de la informacién en los
docentes es decadente debido a que en la mayoria de los archivos que se comparten
entre ellos no los protegen, debido a que el material que comparten es educativo para
trabajar con sus alumnos, por lo cual no se toman la precaucion de protegerlo, por el
lado de la proteccién de sus dispositivos ellos mencionan que utilizan antivirus pero
en su mayoria solo lo instalan y hacen lo que les aparece en la pantalla pero no lo
manejan con mucha frecuencia. “Me instalaron un antivirus, pero cuando me aparece
la ventana del programa solo le doy siguiente” (Docente, comunicacion personal,

2022)

Pero el desarrollar esta competencia ayuda a la proteccion de la informacion
gue se comparte, como los datos de las institucionales o personales, en este caso es
la proteccion de todo lo que se pueda utilizar o compartir por medio de las tecnologias

y el uso seguro de ellas (INEF, 2017).

Otra competencia es la de busqueda de informacion en un dispositivo
electronico, donde los docentes argumentaron que en su mayoria utilizan paginas que
se recomiendan entre ellos, donde pueden encontrar materiales como fichas de
trabajo descargables, las paginas mas mencionadas que se utilizan son Google y
Facebook. “Sigo grupos en Facebook que suben material para trabajar, ... y paginas

de maestros” (Docente, comunicacion personal, 2022)

Por lo anterior, es importante incorporar mecanismos de busqueda que
favorezcan el aprovechamiento de la informacién que se encuentra en la red,
permitiéndonos localizar entre toda la informacion la que necesitamos, “para ello es

necesario conocer como funcionan los buscadores como herramienta basica, asi



como otros métodos para realizar busquedas” (Alvarez et al., 2006, p. 21), lo cual los
docentes tienen desarrollada esta competencia digital que mas utilizan en su préctica

docente.
Incorporacion de competencias digitales en la labor docente

En la actualidad se retoma la importancia del uso e implementacion de las
herramientas digitales, con el fin de que ayuden para seguir con la escolaridad cuando
la modalidad presencial no lo permita (Ramirez et al.,, 2020), por lo mismo, es
importante el capacitar a los docentes con cursos o talleres que se imparten por medio
de la institucion o tomados por su cuenta para desarrollar y mejorar sus competencias

digitales.

Los docentes comentan que al inicio del auge de las tecnologias se les dieron
talleres, también a raiz de la pandemia de covid-19 recibieron algunos talleres sobre
tecnologias, pero que en su mayoria estos solo se aplicaron casi obligatorios en esas
ocasiones, fuera de ahi saben que existen mas talleres pero por falta de tiempo no
los toman, otra subcategoria que se encontr6 es la de accesibilidad para el uso de
material digital, que son recursos a los que tienen acceso los docentes para utilizar
en las clases y durante la planeacion de la misma que le permita el incorporar las
tecnologias a su practica. “Cuando inicié la pandemia de COVID, nos dieron cursos

para el uso de las tecnologias que nos ayudaron a seguir con las clases” (Docente 2).

Por otro lado, la infraestructura de las aulas también juega un papel importante
al querer incorporar las tecnologias en las clases, los docentes comentaron, que no
se tienen los recursos tecnoldgicos o de infraestructura necesarios, que en ocasiones
la escuela cuenta s6lo con un aula de medios o0 un cafidn que debe ser compartido
por todos los docentes, asi también como falta de accesibilidad a wifi para la

busqueda de contenido o proyeccion del mismo.



En el mismo sentido “El internet esta en direccion, la red no alcanza para todos los
docentes, no llega a este salén” (Docente 3) Por lo anterior es importante resaltar que
“la presencia de computadoras, asi como el acceso a Internet son herramientas para
desarrollar nuevas competencias, capacidades, habilidades de busqueda” (Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2016, p. 79), por lo cual el mejorar la
accesibilidad a las tecnologias en estas escuelas ayudaria a implementar las

competencias y habilidades digitales.

Se pueden interpretar a partir de estos datos, que el profesorado utiliza las
tecnologias medianamente, debido a que estan familiarizados con algunas paginas o
buscadores que les ayudan o facilitan su trabajo docente, pero requiere trabajar en
desarrollar sus competencias digitales para poder aprovechar al maximo las
tecnologias y de esta manera poder incorporarlas a su practica docente de una

manera pertinente.

Triangulacién de resultados (conclusiones del diagndstico)

La triangulacion de los resultados del diagnéstico cuantitativo y cualitativo se
interpreta a continuacion, donde se encuentra a los docentes de educacion primaria
les faltan desarrollar competencias digitales que les ayuden en su labor,
especificamente en el area de creacion digital, debido a que los docentes comentan
gue en su mayoria utilizan materiales que ya encuentran en internet o solo los libros
de texto y también se ve reflejado como una de las dimensiones que sale mas baja
en nivel de conocimiento, de igual manera se encuentra esta misma relacién en el
area de seguridad, debido que se menciona que en su mayoria no realiza actividades
gue protegen la informacién que mandan o el cuidado de sus dispositivos maviles,
por ultimo la resolucion de problemas también es una area poco aprovechada por los

docentes misma.



Por ultimo, se necesita concientizar a los docentes sobre el uso y beneficio de
las tecnologias para lograr generar un clima donde vean la utilidad de las mismas,

con la finalidad de que empiecen a implementarlas en su labor en el aula.



CAPITULO Ill: DISENO DE INTERVENCION EDUCATIVA.

En este capitulo se presentard el disefio de intervencion, el cual se disefié a
partir de la informacion recabada del diagndstico aplicado en la zona escolar 03. Esta
compuesto por objetivo general, objetivos especificos y planificacion de la

intervencion.

3.1 Propuesta de intervencion

Se realiz6 un taller en linea para desarrollar competencias digitales el cual
consta de 15 horas y esta dividido en 4 unidades de aprendizaje mismas que se
retoman a partir del diagnostico educativo y las dimensiones en las que se salieron

mas bajos los docentes de educacion primaria.

Dicho taller cuenta con acompafamiento de un instructor el cual esta
disponible por medio de correo electronico o de manera presencial si asi lo requiera

el docente en alguna de las metas que se establezca
3.2 Objetivos de la propuesta de intervencion
Objetivo general

e Implementar actividades que favorezcan el desarrollo de competencias
digitales de docentes de educacion primaria con el fin de que se retomen

en su labor docente.

Objetivos especificos

e Disefiar estrategias para desarrollar competencias digitales en docentes de

educacion primaria

e Implementar estrategias para fomentar competencias digitales en docentes

de educacion primaria



3.3 Planificacion de la intervencion
En el siguiente apartado se muestra el procedimiento que se debe seguir para
la aplicacién del taller de desarrollo de competencias digitales docentes de educacién

primaria, como lo son sus lineas de accién y plan de actividades.

3.3.1 Lineas de accion

Linea 1. Generar un ambiente favorable para el desarrollo de habilidades
digitales docentes, donde se destaquen aspectos sobre las ventajas que tiene el
desarrollar competencias digitales, retomando areas de oportunidad que tienen los

docentes, mismas encontradas en el diagnostico.

Linea 2. Aplicar distintas estrategias y actividades que favorezcan el desarrollo

de habilidades digitales docentes

Linea 3. Evaluar el trabajo realizado por los docentes durante el taller con base

a diferentes actividades que se deberan desarrollar por cada sesion.

3.3.2 Planeaci6n de actividades

En la Tabla 14 se presenta la descripcion general del taller en linea disefiado
para el desarrollo de competencias digitales a partir del diagnéstico realizado.
Particularmente se busca aportar para el desarrollo de competencias en la creacion
digital, la seguridad y la resolucién de problemas.

Este taller fue disefiado con base en el Modelo de Disefio Instruccional de la
Universidad Autdbnoma de Baja California. Dicho modelo, desarrollado al interior del
CIAD (2006), tiene como enfoque la descripcién detallada de la experiencia de
aprendizaje de un curso a partir de la respuesta a tres preguntas principales desde la
perspectiva del estudiante: ¢Qué aprenderd el estudiante en el curso?, ¢(Cémo lo

aprendera?, ¢ Cémo sabra que lo aprendio?.



Se busca que estas tres preguntas puedan ser respondidas a nivel de programa
(unidad de aprendizaje), unidad y meta.

Asimismo, este proceso involucra la seleccion de estrategias de aprendizaje,
materiales didacticos y herramientas adecuadas a la modalidad que se organizan y
ponen a disposicion de alumnos a través del sistema institucional de administracién

de cursos en internet, que para este efecto se seleccioné Classroom.

Tabla 14

Descripcion general del Taller en linea para desarrollar competencias digitales

Propdésito general:

Proporcionar al docente de educacion primaria herramientas que favorezcan el desarrollo
de sus competencias digitales de tal manera que se facilite la incorporacion de las mismas
en su practica docente, considerando en el taller aspectos particulares como es la creacion

digital, la seguridad y la resolucion de problemas.

Duracion:

Este curso tiene una duracién de 25 horas y no se encuentra seriado con otro curso.

Estrategia general de aprendizaje:

En este curso se desarrollaran distintas actividades con relacion al uso de tecnologias en
el &mbito de creacién digital, seguridad y resolucion de problemas mediante ejercicios
practicos, reflexiones, y desarrollo de materiales educativos.

Todas las actividades se desarrollaran a través de la plataforma Classroom en modalidad

virtual.

Evidencias de desempefio:
Portafolio de evidencias digital que incluya las actividades y materiales

desarrollados durante el curso.

Criterios de evaluacion:
Ejercicios semanales 80%
Cuestionario final 10%
Trabajo final 10%

Requisitos parainscribirse:
Ser profesor de Educacién basica.

Acceso a internet y computadora con bocinas.

Politicas de operacion y evaluacién del curso.

Todas las actividades se realizan de forma independiente.




La comunicacion y retroalimentacion del instructor se dara a través de Classroom

o por medio de correo electronico.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

En la Tabla 15 se comparte el cronograma de actividades de dicho taller virtual.

Tabla 15

Cronograma de actividades

Competencia: Desarrollar competencias digitales docentes, a través del disefio y desarrollo en
diversas estrategias didacticas con apoyo en tecnologias, a fin de facilitar la practica docente en
educacion primaria, con creatividad, actitud critica e innovadora.

Unidad 1: Material digital
Analizar los tipos de materiales digitales que se pueden implantar en mi practica docente para
reflexionar sobre el impacto de las tecnologias en la educacion con una actitud critica.

Meta Dia fecha Evidencia Valor
Encuadre 1 20 abril -
Meta 1.1 Identificar marcos de 1 20 abril Formulario de Google -

Competencias digitales

Unidad 2: Creacion digital

Crear contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia, editar y
mejorar el contenido de creacién propia 0 ajena, expresarse creativamente a través de los
medios digitales y de las tecnologias.

Meta 2.1 Identificar las competencias 2 24 abril Formulario de Google 8.8
de creacién digital

Meta 2.2 Identificar tipos de material 3 25 abril Tablero de Miro 8.8

digital

Meta 2.3 Crear un formulario de Google 4 26 abril Disefiar formulario de 8.8
Google

Meta 2.4 Crear material didactico 5 27 abril Sopa de letras o 8.8
crucigrama

Meta 2.5 Crear cédigo QR 5 27 abril Cédigo QR 8.8

Meta 2.6 Elaborar video presentaciones 6 28 abril Video presentacion 8.8

Unidad 3: Seguridad y resolucién de problemas
Identificar el uso responsable de las tecnologias e identificar posibles problemas comprender los
riesgos y amenazas en red.

Meta 3.1 Analizar las competencias 7 1 mayo Comentario en Lino It 8.8
digitales de seguridad

Meta 3.2 Identificar el uso responsable 8 2 mayo Organizador gréfico 8.8

Meta 3.3 Identificar las competencias 9 3 mayo Foro grupal 8.8
digitales en resolucién de problemas




Meta 3.4 Practicar la gestion de
archivos

10

4 mayo

Carpeta Drive
Formulario Google

20

Nota. Elaboracion propia, 2023.



CAPITULO IV: INTERVENCION EDUCATIVA

En el presente apartado se describe el proceso que se llevo a cabo durante la

intervenciéon educativa.

4.1 Contacto con los participantes

El dia 14 de abril se retomé el contacto con la directora del centro escolar para
acordar una fecha para informar a los docentes sobre las fechas del curso, donde se
obtuvo una respuesta favorable por parte de la directora de la escuela primaria, se
llegd al acuerdo el dia el que se les informaria a los docentes sobre aspectos
generales y se acordo el desarrollo del curso para el 20 de abril al 4 de mayo del
2023, posteriormente se paso a cada salon con docente frente a grupo a invitarlos al
curso donde se les explico que el curso era totalmente a distancia, misma que tendria
acompafiamiento por medio de Classroom y correo electrénico, ademas se les explico
en qué consistia el curso y en general las metas de cada apartado, dando la indicacion
de que para la préxima semana iria huevamente para inscribirlos en la plataforma,
también se les coment6 a los docentes sobre el acceso a una cuenta con terminacion
Hotmail o Gmail, en dado caso de no contar con una se les pidié crear una cuenta
debido que en el curso solo se podia registrar cuentas con esas terminaciones.

El dia 18 de abril se volvio a la escuela, primeramente, se tuvo contacto con
directamente con la direccion donde se informd que se pasaria a los salones con los
docentes para inscribirlos en el curso, como se habia acordado en la visita anterior,
nuevamente se obtuvo una respuesta favorable y se prosiguié con pasar a cada uno
de los salones a inscribir a los docentes que participarian en el curso, en la visita se
les pidi6 su correo electrénico, ademas de ver mas detalladamente el cronograma de
actividades y reiterarles sobre el apoyo que tendrian por medio de Classroom o Gmail

por alguna duda que se general sobre alguna actividad o el curso en general.



4.2 Narracion cronoldgica del proceso de aplicacién

El dia 20 de abril inicio el curso, la primera actividad que realizaron los docentes
fue conocer la descripcion del programa, misma que se integra por elementos como
competencia general, proposito, entre otros elementos ya descritos.

Ademas en aspectos generales también se encuentra el propdésito general,
¢como aprendera el estudiante?, ¢(Coémo sabra que lo aprendié?, evidencias de
desempefio y criterios a evaluar, ademas también se revisg, el plan de actividades
donde se presenta cada una de las unidades y sus respectivas metas con sus
actividades a realizar, posteriormente se dio inicio a la unidad 1 con la primera meta,
esta meta consiste en la presentacion del curso, en donde se le proporciono un video
donde se explica en qué consiste el curso, como fue disefiado, en que se basa la
eleccion de temas, la forma de trabajar y como se evalua.

En esta misma meta de presentacion los docentes contestaron una encuesta
gue consiste de preguntas de identificacion, la cual fue contestada por todos los
miembros del curso proporcionando sus datos.

Posterior a este paso en la meta de presentacion se invita en la misma a que
pasen a la meta 1.1 Identificar marcos de Competencias digitales en donde la
actividad consiste en realizar un analisis una lectura Validacion de constructo de un
instrumento para medir la competencia digital docente de los profesores que habla
sobre diferentes tipos de marcos de competencias digitales, con ayuda de un cuadro
de PNI donde compartieron sus reflexiones sobre su practica docente y competencias
digitales.

Todos los docentes accedieron y contestaron el cuadro de PNI, algunas de las
respuestas en la primera parte del cuadro son: El apoyo con el que proporciona las
tecnologias para impartir clases a distancia 0 mandar material a los padres de familia,
asi también como la forma en que se facilita el buscar diversos temas en linea; como

segunda pregunta eran aspectos negativos donde los docentes contestaron fue que



no todos los alumnos tienen acceso a un dispositivo moévil por lo cual en ocasiones
se dificulta la implementacion de las tecnologias en las planeaciones o tareas que se
les pueden dejar a los estudiantes; como tercero lo interesante donde una de las
respuestas es implementar las estrategias digitales, con un aprendizaje comunitario
y real, se adaptan actividades que pueden potenciar el desarrollo de otras habilidades,
en general las respuestas de los docentes fueron muy acertadas con respecto a el
texto e involucraron aspectos de su practica profesional.

El dia 24 de abril se dio inicio a la unidad 2. de creacion digital donde se inicié
con la meta 2.1 Identificar las competencias de creacion digital, donde los docentes
contestaron un cuestionario de Google con 5 preguntas, con base a un texto que se
les proporciond titulado Marco comun de competencia digital docente: INTEF, donde
en la primera pregunta es ¢En qué consiste el area de Competencias Digitales
Docentes? Donde todos los docentes contestaron la respuesta correcta que es crear
y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso;
la segunda pregunta tenia 4 respuestas correctas de las cuales el 80 % de los
docentes seleccionaron 3 respuestas faltado un inciso mas por seleccionar; La tercer
pregunta es ¢ Cudl de las siguientes es una competencia digital del area de creacién
digital?, el 60% de los docentes contestaron la respuesta correcta que es Me informo
de los patrones de actuacion mas adecuados para salvaguardar la salud propia y de
los otros de un uso inadecuado de la tecnologia y lo aplico en mi practica docente; la
cuarto inciso es ordena las siguientes 3 opciones dependiendo su nivel, basico en el
primer lugar, medio en el segundo y avanzado en el tercero, donde el 100% de los
docentes contestaron la respuesta correcta que es Busca, crea, guarda y edita
contenidos digitales sencillos: nivel basico, Produce contenidos digitales en diferentes

formatos utilizando aplicaciones en linea como, por ejemplo, documentos de texto,



presentaciones multimedia, disefio de imagenes y grabacion de video o audio:
intermedio; Crea materiales didacticos digitales en linea en una amplia gama de
formatos y los publica en espacios digitales muy variados (en formato blog, actividad
0 ejercicio interactivo, sitio Web, aula virtual, etc.): avanzado; como ultima pregunta
fue una respuesta abierta donde 1 de los docentes contesto a las siguiente pregunta
asi ¢De qué manera crees que puedas utilizar estas competencias digitales en tu
labor docente? Estas competencias digitales me ayudan en mi labor docente para
tener la capacidad de buscar/acceder a la informacion de forma eficiente para
evaluarla de una manera critica, asi como procesar, y comunicar mediante programas
informaticos, plataformas, aplicaciones etc. utilizandose de una manera efectiva y
ética creando contenido y transformarlo en conocimiento util para mis alumnos.

El dia 25 de abril se dio inicio a la meta 2.2 donde los docentes participaron en
un tablero de Miro donde el motivo central de la participacion fue muy buena, en la
cual es la forma en la que involucra o podria involucrar las tecnologias de la
informacion y la comunidad, en su practica docente donde 3 de los docentes
contestaron de la siguiente manera: Actualmente el recurso del software educativo,
mediante las herramientas de wordwall.net e incluso juegos conocidos por los
alumnos como Roblox y Minecraft; disefio y utilizo actividades en juegos digitales de
acuerdo con las caracteristicas de mis alumnos y los aprendizajes fundamentales,
buscando que sean actividades ludicas y enriquecedoras en el proceso de
aprendizaje. Definitivamente el uso de estos recursos digitales motiva al alumno a
guerer asistir y aprender, aun después del tiempo de pandemia, los alumnos se
motivan a utilizar la tecnologia en el aprendizaje dentro de la escuela, el segundo
docente indicé que Existen herramientas para interactuara sincrénicamente nos sirve
para trabajar, algunas veces nos ayuda para ver revisar términos o formas en las que
tenemos que entregar los formatos que se nos requieren con previos disefios. Los

recursos que mas se pueden utilizar para los alumnos son los videos estos se



comparten a los padres de familia, para nosotros como docentes nos ayudan las
capsulas en los CTE donde nos dan diferentes autores sobre la educacion, explicando
mapas curriculares, etc. Por ultimo, un tercer docente contesto que los recursos que
mas utilizo en mi practica docente son: textuales e iconograficos. Desde mi practica
docente, trato de incluir diferentes tipos de recursos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, siempre trato de considerar los estilos de aprendizaje de mis
estudiantes y a partir de ahi, establecer diferentes recursos. Por lo cual se entiende
gue en su mayoria si utiliza o conoce recursos para incorporar en su practica docente.

El dia 26 de abril se dio inicio con la meta 2.3 Crear un formulario de Google
donde el propésito es que los docentes eligieran una materia y un tema que imparten
a sus alumnos para crear un formulario de 10 preguntas, para la elaboracion de este
cuestionario se les proporcionaron videos para que ellos observaran como hacer
diferente tipos de preguntas dependiendo el tema que realizaron, los docentes
reaccionaron bien a la elaboracion del formulario y cumplieron con los requisitos que
se les pido, unos ejemplos de temas que se eligieron son, sinGnimos y antonimos,
evaluacion final lengua materna, los cinco sentidos, mi comunidad, niameros pares,
entre otros temas.

El dia 27 de abril meta 2.4 crear material didactico donde se les pidié a los
docentes que crearan una sopa de letras o crucigrama en donde nuevamente tenian
gue elegir una materia que imparten y un tema en especifico para elaborar una de las
dos opciones donde 4 docentes elaboraron crucigrama y los demas una sopa de
letras, algunos de los temas que utilizaron son, Animales, nUmeros, Matematicas:
simbolos y numeros decimales, meses del afio, municipios y novelas, en lo particular
cada uno de los docentes participé y mandé la meta en forma en un documento de
Google como se les indico en las intrusiones.

También el dia 27 de abril se realiz6 a la Meta 2.5 Crear codigo QR en donde

se les proporcioné una infografia y un video de como realizar un codigo QR donde los



docentes eligieron un tema que les pareciera interesante de los temas que imparten,
indicando que buscaran un video, imagen, audio, pagina o texto sobre dicho tema
para utilizar el URL y convertirlo en un cédigo QR, en donde algunos de los temas a
los que dirige el cédigo son los siguientes: video de que representa una comunidad,
video de los sentidos, video de decimales, novelas y cuentos, numeros y meses del
afno, la forma en la que los docentes elaboraron el codigo fue de una manera correcta,
adjuntaron la imagen de sus codigos y todos se pudieron leer sin problema dirigiendo
a la informacion que los docentes queria proporcionar

El dia 28 de abril se realizé la meta 2.6 Elaborar video presentaciéon, donde se
tenia que elegir una materia y un tema en particular que se imparte para elegir la
informacion adecuada para elaborar una presentacion de la cual después se grabara
un video, no necesariamente con voz del docente pero si con algun audio como
musica de fondo, esta meta fue la que tuvo menos participacion por parte de los
docentes por su nivel de dificultad y el tiempo que se requiere elaborar el video, solo
6 docentes mandaron el video en los temas que presentaron se encuentran: signos
de puntuacion, dia del nifio, los sentidos, relevancia econdmica de la industria,
vocales y dias de la semana. Los 6 videos cumplen lo que se les pidi6 en las
instrucciones de la actividad, algunos docentes utilizaron la camara prendida y su voz,
otros docentes solo agregaron musica en su video.

El dia 1 de mayo se dio inicio a la unidad 3 con la meta 3.1 Analizar las
competencias digitales de seguridad donde se les proporcioné el texto de Marco
comun de competencia digital docente, que se encuentra en el siguiente enlace:
INTEF. (2017), donde se pidio identificar entre las cuatro grandes competencias
descritas correspondientes al area de seguridad, con qué aspectos o afirmaciones te
identificas mas y con cuales de ellos no te identificas en lo absoluto. Reflexiona
también, en qué aspectos consideras debes investigar y documentarte mejor, en

beneficio de tus estudiantes y explica por qué; para escribir la reflexién en una plantilla



de Lino it, una de las respuestas de los docentes fue la siguiente: Bajo las
competencias digitales de seguridad me identifico mas con el aspecto de la
“Proteccién de la Salud” porque trato de evitar dafios a la integridad de mis alumnos,
ya sea que estas tecnologias causen alguna adiccién, que afecten su bienestar
psicoldgico y causen ciberacoso o dafien su salud fisica. Por lo tanto, procuro limitar
el tiempo de uso de estas tecnologias tratando de brindarles todo el material e
informacién posible para que no abusen del tiempo en redes sociales, plataformas y
navegadores que puedan causarles algun tipo de dafio. Y No me identifico con el
aspecto de “Proteccion del entorno" porque en mi practica docente procuro mas el
aprendizaje de mis alumnos y descuido el entorno. Por lo tanto, considero que debo
poner mas énfasis en este aspecto creando buenos habitos que nos permita ahorrar
recursos energeticos y gastos en dispositivos nuevos tanto en los hogares de los
estudiantes como en las escuelas, y a su vez limitar el impacto de las tecnologias en
el medio ambiente.

Las respuestas de los demas docentes son parecidas a la respuesta anterior
o retoma alguno de los puntos mencionados en esta respuesta.

El dia 2 de mayo se realiz6 la meta 3.2 Identificar el uso responsable donde se
pidio realizar un diagrama con caracteristicas importantes, para realizar esta actividad
se les proporciond una presentacion y también se dio la indicacién de poder retomar
partes del texto leido en la meta anterior y conocimientos previos, los docentes
realizaron una infografia, mapa de cajas y collage. En los puntos que mas se repitieron
son los de que las nuevas tecnologias pueden facilitar docenas de tareas a
estudiantes y profesores, pero deben ponerse limites para lograr un uso responsable
de estos medios. Ensefar sobre los peligros que implica la tecnologia puede ser un
buen primer paso para lograr un uso mas adecuado. En esta meta 3 de los docentes

no entregaron actividad.



El dia 3 de mayo se realiz6 la meta 3.3 Identificar las competencias digitales
en resolucion de problemas donde los docentes contestaron un foro y se les pedia
retroalimentar a sus comparieros, la pregunta es ¢De qué manera podria utilizar las
tecnologias para resolver algun problema en su practica docente?, Los docentes en
general respondieron que las tecnologias les ayudan como una estrategia extra pata
cuando necesitan explicar algin tema de una manera diferente para lograr captar la
atencion del estudiante, estos temas en lo general son temas muy amplios o
complejos, por lo cual buscan materiales que les ayuden a simplificar el tema o que
ayuden a mantener la atencién de los estudiantes.

El dia 4 de mayo se realiz6 la ultima actividad del curso, la actividad
integradora, Meta 3.4 practicar la gestion de archivos donde se les pidié a los
docentes donde se les pidio a los docentes abrir una carpeta en Drive con algunas de
las metas realizadas durante el curso, a continuacion, se muestra el listado de lo que
se agrego:

e Captura de pantalla de la meta 1.1 (cuadro PNI).
e Enlace de formulario de Google de la meta 2.3 (puede ser en un archivo de

Word).

e Sopa de letras o crucigrama de la meta 2.4.

e Enlace o video de la meta 2.6.

e Organizador gréfico.

Posteriormente de que realizaron la carpeta se les pidié generar un cédigo QR con
el URL de la carpeta, este es lo que se subio a la meta, todos los codigos QR que se

mandaron dirigian a la carpeta de drive y no se tuvo ningun problema para abrirlo.



CAPITULO V: EVALUACION DE LA INTERVENCION

5.1 Laevaluacién de la intervencién

La evaluacion del curso de intervencion se llevo a cabo en dos fases: la primera
fase consiste en la aplicacion del instrumenté cuestionario de Competencia Digital
docente de 52 items pretest en el diagndstico educativo y al cierre del curso se
tomaron reactivos del mismo instrumentoé; la segunda fase consiste en la revision y
analisis de los trabajos realizados durante la intervencion

Y el cierre del curso se aplicé un fragmento del mismo instrumento, las
modificaciones del instrumento se realizaron de tal manera que solo se retomaron los
items con los que se trabajaron durante la intervencion para de esa manera poder
medir cual fue el avance o desarrollo de competencias digitales especificas de los
docentes, ademas de agregar una pregunta donde los maestros expresaron como fue
su experiencia durante el curso y comentarios generales.

El curso dio inicio con 14 participantes de los cuales 12 terminaron
satisfactoriamente, este fue implementado del dia 20 de abril al 4 de mayo. La muestra
estd compuesta en un rango de edad de 25 a 55 afios, de acuerdo a las demas
caracteristicas como son género, formacion académica y grados académico que

imparten se presenta en la Tabla 16.

Tabla 16

Participantes género, formacién académica y grados académico

Variable Categoria NUumero Porcentaje
Femenino 8 57.2 %
Género Masculino 6 42.8 %
Total 14 100%
Licenciatura 12 85.7 %
Formacion académica Maest_n’a_ 1 1%
Especialidad 1 7.1%
Total 100% 100%
1ro 3 21.4 %
Grado académico que 2do 3 21.4 %
imparte 3ro 2 14.2 %
4to 2 14.2 %



5to 2 14.2 %
6to 2 14.2 %
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Del 100% de los docentes que participaron en el curso el 57% de ellos son
mujeres y el otro 42% hombres, lo cual hace que el curso sea homogéneo y no haya
tanta diferencia de participacion entre géneros, sobre la formacion académica destaca
el grado de Licenciatura. Por otro lado, los docentes se encuentran divididos en los
grados académicos siendo 1ro y 2do los que tienen el mayor nimero de participantes
con tres y los demas grupos con dos participantes. Las fases de la evaluacion de la

intervencion se explican en la Tabla 17.

Tabla 17

Método de evaluacion

¢Con que se Tipo de

Objetivo . .
evalia? evaluacion

Analizar la autopercepcion sobre el uso Diagndéstico
y conocimiento de las competencias educativo y Cuantitativa
digitales en el quehacer docente evaluacion final

Identificar el proceso de aprendizaje de
los docentes a partr de metas 11 metas
establecidas durante el curso

Proceso (metas a
partir del curso)

Nota: Elaboracioén propia, 2023.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la evaluacion del
proceso de los docentes durante el curso de competencias digitales docentes,
primeramente, se retoma la autopercepcion sobre el uso y conocimiento de las

competencias digitales en el quehacer docente.

5.2 Evaluacién inicial y final

Se aplico el instrumenté cuestionario de Competencia Digital docente que tiene
52 items, a los 12 docentes en la fase del diagnéstico mismo que cuenta con 5

dimensiones: Informacién y comunicacién, Comunicacién y colaboracién, Creacién



digital, seguridad y resolucion de problemas de las cuelas las ultimas 3 son en las que
se detectd el area de oportunidad para los docentes por lo cual la intervencion se
enfocé en esas y de igual manera la evaluacion final retoma items que fueron
trabajados durante el curso

En el contraste de resultados obtenidos en ambos cuestionarios, sélo
retomando las preguntas que se retomaron en la evaluacién final con el fin de lograr
identificar el desarrollo de competencias digitales especificas en los docentes.
Primeramente, se encuentra la dimensién de Creacién digital con 5 items que se

presentan en la Tabla 18.

Tabla 18

Resultados dimension Creacion digital

item Diagnostico Evaluacion final
Conozco Utilizo Conozco utilizo

Herramientas para crear

presentaciones 4.8 4.7 6 5.5

Herramientas para la creacion de

videos didacticos 3.7 3.2 4.8 4

Herramientas que faciliten el

aprendizaje como infografias,

graficos interactivos, mapas 4.1 3.8 6 5

conceptuales, lineas de tiempo, etc.

Herramientas para producir cédigos
QR 2.2 1.7 6 6

Herramientas para reelaborar o

enriquecer contenido en diferentes

formatos (textos, tablas, audio, 3.7 3.5 6 5
imagenes, videos, etc.)

Nota: Elaboracioén propia, 2023.

Los resultados presentados anteriormente son la media de cada una de las
respuestas, donde se puede notar que hubo un implementd, los avances mas
notables son los de herramientas para producir cédigos QR donde en el apartado de

conozco pasaron de estar en un M=2.2 a M=6 realizando una diferencia muy notable



en el avance, ademas el punto de herramientas para reelaborar o enriquecer
contenido en diferentes formatos fue el segundo en tener mayor implement6 iniciando
en M=3.7 a M=6, en los otros items también se not6 un avance.

La segunda dimension que se trabaj0 durante la intervencion es la de
seguridad donde se retomaron 3 items, la relacion entre los dos cuestionarios es la

gue se presenta en la Tabla 19.

Tabla 19

Resultados dimension seguridad

items Diagnaostico Evaluacion final
Conozco  Utilizo Conozco Utilizo

Formas para controlar el uso de la 3.2 2.7 4 4

tecnologia que se convierten en

aspectos distractores

Coémo mantener una actitud 3.8 3.4 6 6

equilibrada en el uso de la tecnologia

Normas sobre el uso responsable y 4.2 3.9 6 5

saludable de las tecnologias digitales

Nota: Elaboracién propia, 2023.
Los resultados presentados anteriormente son la media de cada una de las
respuestas, donde se puede notar que hubo un implementd en el primer item en
formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierten en aspectos
distractores de M=3.3 a M=4, después el item de como mantener una actitud
equilibrada en el uso de la tecnologia de M=3.8 a M=6 y por ultimo item de Normas
sobre el uso responsable y saludable de las tecnologias digitales pasando de una
M=4.2 a M=6.

La tercera y ultima dimension que se trabajo durante la intervencion es la de
resolucién de problemas donde se retomaron 3 items, la relacién entre los dos

cuestionarios es la que se presenta en la Tabla 20.



Tabla 20

Resultados dimension resolucion de problemas

items Diagndstico Evaluacion final
Conozco  Utilizo Conozco Utilizo

Soluciones basicas a problemas 3.3 3 4.5 4

técnicos derivados de la utilizacion de

dispositivos digitales en el aula

Soluciones para la gestion y el 3.5 3.3 5 4

almacenamiento en la "nube",

compartir archivos, concesion de

privilegios de acceso, etc. (Drive,

Onedrive, Dropbox u otras)

Recursos digitales adaptados al 3.3 3 4.5 4

proyecto educativo del centro

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Con base a la tabla anterior se puede notar un implement6 en la media de
todos los items el que tuvo mayor incremento es el de soluciones para la gestion y el
almacenamiento en la "nube”, compatrtir archivos, concesion de privilegios de acceso,
etc.; donde pas6 de M=3.3 a M=5, después de eso el avance de las otras dos items
son de soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la utilizacion de
dispositivos digitales en el aula y la otra Recursos digitales adaptados al proyecto
educativo del centro donde en un inicio era M=3.3 y en la evaluacion final M=4

En general se noté un avance en cada una de las dimensiones y en lo
motivacion al trabajar frente a las tecnologias el cual se puede retomar a partir de la
tltima pregunta de la evaluacion final donde los docentes realizaron comentarios y
expresaron como se sintieron durante el curso, a continuacion, se presentaran
algunas de las respuestas obtenidas por los docentes, por motivos de cooficialidad
no se mencionara el nombre de los docentes solo se les nombrara con un nimero,
Docente 1: me parecié un curso muy completo, me gustaria que todas las actividades
fueran para aplicar en clase para conocer diversos materiales; por otra parte el

docente 2 contestd lo siguiente; En general esta bien, se me complicaba realizar



algunas metas por cuestiones de tiempo y la carga de trabajo debido a que laboro en
una escuela de tiempo completo, ademas de llevarme trabajo extra clases como son
las planeaciones y carga administrativa; otra respuesta que se obtuvo fue la del
docente 3 quien comento: Muchas veces evito utilizar las tecnologias para realizar
actividades, me percate a través del curso que no es dificil el incorporar ciertas
actividades en clase, ademas de que existen paginas Web para elaborar sopas de
letras que les gustan mucho a mis alumnos, cuando incluia las sopas de letras en las
planeaciones anteriormente se las pedia a mis compaferos, ahora puedo realizar las
mias; también el docente 4 considero la parte del curso que tiene que ver con las
sopas de letras, con este comentario: Cuando implemente la sopa de letras le gusto
mucho a mis alumnos, ademas que me ayudo para dar inicio a un tema nuevo, por lo
cual me fue muy util en clase; el docente 5 cometo sobre la meta donde realizaron
una video presentacion, con el comentario: La meta que me causo mas problema
realizar fue la del video presentacion porque nunca habia realizado uno, ademas que
era una de las metas que mas implicaba trabajo, los tutoriales proporcionados me
fueron de micha ayuda por como comente anteriormente nunca habia realizado un
video para mis clases, me gusto como quedo el video y lo comparti con los padres de
familia de mi grupo 6to A por medio del WhatsApp y les comente a los padres de
familia que era material para sus hijos, mis alumnos me comentaron que el video ellos

lo compartieron en un grupo que tienen entre ellos de tareas.

5.2 Evaluacién del proceso

La evaluacion del proceso se dio mediante las actividades que realizaron los
docentes, donde en cada meta se les pedia cumplir con ciertos requisitos y actividad,
esta sirve para perfeccionar y adecuar el programa propuesto (Tejada, 2004). Por lo
cual se aplico con la finalidad de conocer los resultados de la evaluacion final y tomar

en cuenta aspectos para mejorar el curso.



Las actividades que se realizaron durante el curso son las siguientes, mismas
gue ayudaron a favorecer el desarrollo de competencias de los docentes de
educacion primaria, en la Tabla 21 se pueden observar de qué manera trabajaron los

docentes.

Tabla 21

Trabajo de metas

Meta Fecha Evidencia Docentes Complimiento
que de todas las
participaron actividades

Encuadre 20 abril 14 100%

Meta 1.1 Identificar marcos 20 abril Formulario 14 100%

de Competencias digitales de Google

Meta 2.1 Identificar las 24 abril Formulario 14 100%

competencias de creacion de Google

digital

Meta 2.2 Identificar tipos de 25 abril Tablero de 12 85.7%

material digital Miro

Meta 2.3 Crear un formulario 26 abril Diseiar 12 85.7%

de Google formulario

de Google
Meta 2.4 Crear material 27 abril Sopa de 12 85.7%
didactico letras o

crucigrama

Meta 2.5 Crear codigo QR 27 abril Cbédigo QR 12 85.7%

Meta 2.6 Elaborar video 28 abril Video 10 71.4%

presentaciones presentacion

Meta 3.1 Analizar las 1 mayo Comentario 12 85.7%

competencias digitales de en Lino It

seguridad

Meta 3.2 Identificar el uso 2 mayo Organizador 12 85.7%

responsable gréafico

Meta 3.3 Identificar las 3 mayo Foro grupal 6 71.4%

competencias digitales en
resolucion de problemas

Meta 3.4 Practicar la gestion 4 mayo Carpeta 12 85.7%
de archivos Drive

Formulario

Google

Nota: Elaboracién propia, 2023.
En general el desarrollo de las actividades fue cumplido mayormente por todos

los docentes en las metas del curso, las Unicas mentas que tuvieron menos



participacion fueron la 2.6 Elaborar video presentaciones y 3.3 ldentificar las
competencias digitales en resolucion de problemas; por lo cual se puede concluir que
el desarrollo del curso fue pertinente y las actividades adecuadas para el nivel de

desarrollo de competencias digitales de cada uno de los docentes participantes.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El objetivo general del presente proyecto de intervencion educativa fue logrado.
En tanto que dicho objetivo buscaba proponer un programa de intervencion educativa,
en apoyo al desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion primaria

de la Zona escolar 3 de Mexicali, Baja California.

Se inicid6 con un diagnéstico mixto para identificar necesidades en cuanto al
desarrollo de competencias digitales en un grupo de docentes de educacién primaria.
Para ello, en primer lugar, se analizaron los marcos de referencia nacionales e
internacionales respecto al desarrollo de competencias digitales docentes. Situacion

gue correspondia al primero de los objetivos especificos.

Posteriormente, con la aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos se
logré diagnosticar el nivel de competencias digitales del profesorado de educacion

primaria en la zona escolar 03 de Mexicali, Baja California.

Con base en este diagndstico se logré desarrollar un programa de intervencion
educativa para docentes de educacion primaria que favorezca el desarrollo de

competencias digitales en atencidn a las necesidades encontradas en el diagndstico.

Este programa de intervencion fue exitoso, se logré favorecer el desarrollo de
competencias digitales de los docentes que participaron en el taller en linea.
Particularmente en las areas que tenian mayor area de oportunidad son las de
creacion digital, seguridad y resolucion de problemas.

En cada una de las metas que los docentes fueron desarrollando se logré
identificar el nivel de competencia digital que utilizaban en base a el Marco comudn de

competencia digital docente donde se identifica que los docentes son capaces de



realizar las actividades en medida que indagan los diferentes materiales que se les
proporcionaron.

En el area de creacion digital, se vio un avance significativo, los docentes
fueron capaces de crear materiales digitales para sus clases, asi también como
disefio de material impreso para adecuar al tema o informacion de clase, por otro
lado, en el &rea de seguridad los docentes lograron identificar de qué manera proteger
su informacién y la manera adecuada de utilizar las tecnologias, de tal manera que
estas ayuden a favorecer los procesos y no sea un factor negativo, también la forma
de regular el uso de la misma identificando aspectos para la proteccion de la salud
gue ayuden a proteger la integridad de ellos y sus alumnos; por ultimo area de
resolucién de problemas les ayudo a buscar maneras de gestionar informacion y
formas de utilizar las tecnologias para resolver situaciones que se le presenten en su
vida cotidiana o profesional.

El desarrollo de las Competencias digitales les ayudé a los docentes a
interesarse mas por esta area de tal manera que después del curso ellos mismos
siguieron buscando paginas y herramientas que se les proporcionaron, lo cual es de
gran ayuda porque el desarrollo de estas competencias se encuentra en la practica y

el interés por indagar sobre mas recursos.

6.2 Nivel de alcance de los objetivos

La principal razén por la cual se realizo la intervencion fue brindar herramientas
a los docentes que ayuden a favorecer sus competencias digitales de tal manera que
ellos puedan implementarlas en su labor docente, ya sea frente a grupo o en la carga

admirativa que tienen.



Se logré llegar a los objetivos debido que los docentes conocieron sobre
competencias digitales y también realizaron material que pueden utilizar en su grupo,
asi también como disefiar nuevos materiales con las metas que se plantearon, en
general se plantearon metas especificas que ayudaran a ser la base para seguir
aprendiendo sobre distintos recursos o actividades que se podrian empezar a realizar
con ayuda de las tecnologias para favorecer los procesos que llevan a cabo, de la

misma manera que despierta el interés por seguir aprendido mas.

6.3 Propuesta de mejora

Se propone seguir capacitdndose y compartiendo entre comparfieros
actividades o herramientas que les permitan facilitar su practica docente, parte
importante para desarrollar competencias digitales es la practica y durante el
diagndostico educativo se percibi la falta de interés de algunos docentes por indagar
en materia de las tecnologias, dicha problematica es una de las mas importantes que
se deben trabajar, seguir proporcionando herramientas que les ayude a facilitar su
practica para de esa manera generar un interés en las tecnologias misma que
ayudard a favorecer sus competencias digitales porque como se mencion6
anteriormente la practica es importante para desarrollar un mayor nivel de

competencia.
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ANEXOS

Apéndice 1. Constancia de aprobacion
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A través de la presente se hace constar que Yerennia Lizbeth Ramos
Madueo realizé su Proyecto de intervencdn Educativa denominado “desarrolio de
competencas digitales docentes para nivel primaria en Mexicali, Baja Cakfornia®
baj la direcodn de la Dra. Karla Lariza Parra Encnas y codirector José Eduardo
Perezchica Vega, como parte de los procesos de vinculacon entre la Maestria en
Educacion y Supervision Escolar, Zona 003 durante el periodo comprendido de
abril de 2023 - mayo del 2023

Se emite la presente para los fines legales que al interesado convengan en la
cudad de Mexicali, a los 12 dias del mes mayo de 2023
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Apéndice 2. Instrumento Cuantitativo

“Diagnéstico de competencias digitales en el profesorado de educacion basica en Baja California”

El presente instrumento de investigacion permitira explorar el nivel de "Conocimiento" y "Utilizacion"
de las herramientas tecnolégicas vinculadas a su préactica docente, con el objetivo de construir un
diagnéstico sobre las competencias digitales del profesorado de educacién basica en Baja California,
para ayudar en la planificacién de itinerarios de formacion personalizados, en funcion de los
resultados. El instrumento se compone de 5 dimensiones: 1. Informacién y comunicacion, 2.
Comunicacion y colaboracion, 3. Creacion digital, 4. Seguridad y 5. Resolucién de problemas. El
diagnéstico se encuentra a cargo de investigadores de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Autbnoma de Baja California. El cuestionario es anénimo y la informacién que brinden
las y los participantes es confidencial y no afecta de ninguna manera con su desempefio en los
centros educativos; por ello es fundamental que responda con honestidad y libertad. jMuchas gracias
por su colaboracién y tiempo!

Consentimiento Informado

Para la aplicacion de este instrumento es necesario confirmar haber recibido suficiente informacion
sobre los objetivos y la finalidad de la investigacion, asi como el uso que se hara con los datos que
brinde.

¢, Otorgo mi consentimiento para participar en esta investigacion?
Si
No

Datos generales
Género:

Marca solo una opcion.
Femenino

Masculino

Otro:

Municipio al que pertenece la escuela en la que labora:
Marca solo una opcion.

Ensenada

Mexicali

Tecate

Tijuana

Playas de Rosarito

San Felipe

San Quintin

Edad:

Marca solo una opcion.
21 a 30 afios

31 a 40 afos

41 a 50 afos

51 a 60 afios

61 a 70 afos

Nivel educativo en el que labora:
Marca solo una opcion.
Preescolar

Primaria

Secundaria



Media Superior

Afos de experiencia docente:
Marca solo una opcion.

1 a5 afos

6 a 10 afos

11 a 15 afios

16 a 20 afos

mas de 20 afios

¢, Cudl es su ultimo grado académico?
Marca solo una opcion.

Licenciatura

Maestria

Especialidad

Doctorado

Dimensién 1: Informacién y comunicacion.
Seleccione "1" cuando su grado de conocimiento y utilizacién sean nulos y 7 cuando sea total. Favor

de atender la siguiente escala:

Conozco Utilizo
1. Ningun grado de conocimiento 1. Nunca lo utilizo
2. Apenas tengo conocimiento 2. Apenas lo utilizo
3. Poco conocimiento 3. Lo utilizo poco
4. Conocimiento moderado 4. Lo utilizo moderadamente
5. Bastante conocimiento 5. Lo utilizo frecuentemente
6. Tengo mucho conocimiento 6. Lo utilizo muy frecuentemente
7. Lo conozco totalmente 7. Lo utilizo siempre

1. Estrategias de navegacioén por internet (p. e. blusquedas, filtros, uso de operadores, comandos

especificos, uso de operadores de bdsqueda, etc.).

Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3

Conozco

Utilizo

2. Estrategias para busqueda de informacion en distintos soportes o formatos (texto, video, etc.) para

localizar y seleccionar informacion.
Marca solo un Gvalo por fila.
1 2 3

Conozco

Utilizo

4

3. Canales especificos para la seleccién de videos didacticos.




Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
‘o ~ T N N Y Y
Conozco / r:_j \__) / / L/ -
" I ' Y o % I ()
Utilizo - ./ _J ./ (N / _

4. Reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una web (actualizaciones, citas,
fuentes, etc.).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
) 2 o ) Y Y o
Conozco I\__/I r:_/’ \__) l\;__/'l \-.._J'I I\___/I I'\-.._/I
HR N ' o oy s oy (’ ™
Utilizo / _ / / \_. / _J

5. Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacién, datos, contenido digital, etc.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

o : S ~, S -~
Comozeco () CO CO O O O )

HR N ' o oy s oy (’ ™
Utilizo / _ / / \_.) / _J

6. Herramientas para el almacenamiento y gestién de archivos y contenidos compartidos (p. e. Drive,
Box, Dropbox, Office 365, etc.)
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

N N —
Conozco ( ) ) D

Y s Y i Y
L L — A

C_ /'I I\_ _/I I'\-..

HR N ) o T s Ny (’ ™
Utilizo / _ / / \_.) / _J

I

7. Herramientas para recuperar archivos eliminados, deteriorados, inaccesibles, con errores de
formato, etc.
Marca solo un Gvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

— - —, ~, - -~
Conozco () ) ¢ ) ) ) )

i Y ~ TN Y e Yy )
Utilizo ) C ) ( ) ( ) (- { . ( )




8. Estrategias de gestion de la informacion (empleo de marcadores, recuperacion de informacion,
clasificacion, etc.).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
P TN — — P Ty TN
Conozco A -, -, \_/ __/ __/ /
eps —, ™ Pt o o P —,
Utilizo D) - - - @, @) )

Dimensién 2: Comunicacion y colaboracion.

9. Herramientas para la comunicacion en linea: foros, mensajeria instantanea, chats, video
conferencia, etc.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
T ™ P P Yy
Conozco / L L J A L o/
i Yy Y Y YN N P
Utilizo ) C ) ) ) ) ) .

10. Proyectos de mi centro relacionados con las tecnologias digitales.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
" ‘Y Pt oy ' I_/. -\_I Famn
Conozco / L L J A L o/
T Y Y P T N P
Utilizo ) ) ) ) ) ) .

11. Software disponible en mi centro escolar (calificaciones, asistencias, comunicacién con familias,
contenidos, evaluacién de tareas, etc.).
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
— ~ — — ‘"
Conozco / L L J A L o/
ars —_ — — — — — —
Utilizo D D) ) ) ) ) )

12. Espacios para compartir archivos, imagenes, trabajos, etc.
Marca solo un Gvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
— A~ — ~— y
Conozco / L L J A L o/
ers —_ P —, P — P —
Utilizo D ) C ) ) ) D, D)

13. Redes sociales o comunidades de aprendizaje para compartir informacion y contenidos
educativos (Facebook, Twitter, Google+ u otras).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

" ' ™y oy N I_/' B \ Fa
Conozco / . / L J A L o/

g Y "y ra P I \ P F Y
Utilizo ) C ) C ) ) ) C )




14. Experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan aportarme contenidos o
estrategias.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Conozco _) _“} ”_\ .i_j r’_;‘ .::_ ) |_’:_“
= Y oy P N ) P Y
U tll 120 \ JI N "y A _z‘l I_\ J L. ) \_ l\ S

15. Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo (blogs, wikis, plataformas especificas
como Edmodo u otras).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
o ' B = Ea s " Ty

Conozco () D @) D @ O C
s Y ~ P N o P I
Utilizo ) C ) C ) C ) C) ) )

16. Normas basicas de comportamiento y etiqueta en la comunicacioén a través de la red en el
contexto educativo.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Comozeco () C O CoO CO CO CO (D
- P N V' N AN P P
U tll 120 \ JI N "y A _z‘l I_\ J L. ) \_ l\ S

17. Formas de gestion de identidades digitales en el contexto educativo.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Y Y P — — \ —

CO[‘IDZCO I'\._./I A . _} I‘\_ L I\ o /I I'\u_
- P N V' N AN P P
U tll 120 \ JI N "y A _z‘l I_\ J L. ) \_ l\ S

Dimensién 3: Creacién de contenido digital.

18. Herramientas para elaborar pruebas de evaluacion.
Marca solo un Gvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Comozeco () C ) CO COH CoO O D
Utilizo D, ) ) ) ) ) )
19. Herramientas para elaborar rabricas.
Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7
Conozco () () (O O CO O )

i Yy N o ‘o " o —
Utilizo ) C ) . ) ) ) l\.




20. Herramientas para crear presentaciones.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Conozco () (O (O (O O (O (O
utlizo  CH COH CO  COH  CO O D

21. Herramientas para la creacién de videos didacticos.
Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

'R ™ Id Ty o '
Conozco () ( ) \_D '/\_ / N

utlizo  CH CO O O O O )

22. Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias, graficos interactivos, mapas
conceptuales, lineas de tiempo, etc.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Conozco () - - . ) @) -
ulize  C O CO O O O O )
23. Herramientas para producir cédigos QR (Quick Response).
Marca solo un évalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7
Conozco () () (O (O O O )

utlizo  CH CO O O O O )

24. Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).
Marca solo un Gvalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

Conozco () C O CO O ()

i

Y
=

\_/

A
-

S

(
)|

utizo  C O CO  CO CH CO D

25. Herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje.
Marca solo un évalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

Y

Y ~ I's — Y
Conozco ([ ) ) \_D '/\_ _J

A
Y
N

utlizo  CH CO O O O O )

26. Herramientas de contenido basado en realidad aumentada.



Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
‘o ~ T N N Y Y
Conozco / r:_j \__) / / L/ -
" I ' Y o % I ()
Utilizo - ./ _J ./ (N / _

27. El software de la Pizarra Digital Interactiva de mi centro educativo.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
‘o ~ T N N Y Y
Conozco / r:_j \__) / / L/ -
" I ' Y o % I ()
Utilizo - ./ _J ./ (N / _

28. Recursos Educativos Abiertos (OER, REAS).
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

Y ~ ‘o ' Ty oy Lt
Connzco I\__/ r:_/’ \__) l\; /II \.\_ b /I

" Y Y Y o ) I ()
Utilizo - ./ / ./ L / _J

29. Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes formatos (textos, tablas,
audio, imagenes, videos, etc.).
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

I - — ~ — ~
Conozco () D D @) @) D) @D

HR N ' o oy s oy (’ ™
Utilizo / _ / / L ) / _J

30. Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido (copyright, copyleft y creative commons).
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

Y N - Y Y Y Y
Conozco I\ /I ff y \__) l\ _/'I R L p "y

— | —

" Y Y Y o () I ()
Utilizo / _ / / \_. / J

31. Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y licencias.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

o - S ~, S -~
Comozeco () CO CO (O O O )

" Y Y Y o () I ()
Utilizo / _ / / \_. / J

32. La légica bésica de la programacién, compresion de su estructura y modificacion basica de
dispositivos digitales y su configuracion.



Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Conozco () ) C ) @) @) )
utlize  C O CO  CO  CO O O )
33. El potencial de las TICs para programar y crear nuevos productos.
Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7
Conozco () () (O O O O O
utlize  C O CO  CO  CO O O )




Dimension 4: Seguridad

34. Proteccion para los dispositivos de amenazas de virus, malware, etc.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Y Y o Y Y Y TN

Conozco / ) P } - L / -
e Fa ~ P T Ve Pt ~
Utilizo ) ) D) D) D () (__/,

35. Proteccion de informacion relativa a las personas de su entorno cercano (compafieros, alumnos,
etc.).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

!
4

Conozco ( ) ) @) C) C) @) D)

ap= Fan ~ P N Fa P \
Utilizo . C ) C ) C ) D ) C

36. Sistemas de proteccion de dispositivos o documentos (control de acceso, privilegios,
contrasefias, etc.).
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
I,/' Y N N s “\,I Fam ~ Ny

Conozco () ) D ) O @) C
s Y ~ P N Fs P ~
Utilizo ) ) ) ) D ) (__/,

37. Formas para eliminar datos/informacion de la que es responsable sobre si mismo o la de
terceros.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

Y
4

Conozco () D D ) @ @) )

viize (O (O (O (O (O (O O

38. Formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierten en aspectos distractores.
Marca solo un Gvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

Conozco () D D @) @ D C

|
h.
-
|
|
e
|
\
|
A
-
|
L
'
A

ap= Fan ~ P N Fa P \
Utilizo ) ) ) C ) D @) C

39. Como mantener una actitud equilibrada en el uso de la tecnologia.
Marca solo un Gvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

Conozco () D D @) @ (D ¢

|
h.
-
|
|
e
|
\
|
A
|
L
'
A

ap= Fan ~ P N Fa P \
Utilizo ) ) ) ) D @) C




40. Normas sobre el uso responsable y saludable de las tecnologias digitales.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
P TN — — P Ty TN
Conozco A -, ) (-, J N /
eps —, ™ Pt o o P —
Utilizo D) - @) - @, ) ()

41. Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los restos tecnoldgicos en el medio ambiente
(dispositivos sin uso, moviles, toner de impresoras, baterias, etc.).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
P TN — — P Ty TN
Conozco A -, ) (-, J N /
eps —, ™ Pt o o P —
Utilizo D) - @) - @, ) ()

Dimensién 5: Resolucién de problemas
42. Medidas basicas de ahorro energético.
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
P N Ve Y TN Y Y
Conozco / __/ \__/ _/ o/ (N _/
aps — P — T — — —
Utilizo ) C ) C ) C ) C) )

43. Tareas basicas de mantenimiento del ordenador para evitar posibles problemas de
funcionamiento (por ejemplo: actualizaciones, limpieza de caché o de disco, etc.).
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
Fam N TN TN — I_/' '\_I TN
Conozco / s N \_/ ./ ./ \_/
s —_ P Pt — — — —
U tll 120 ."(‘ A / I_\. /; AN _z‘l I'\ / :\_ _:: I‘.‘ ,.’I : 4

44, Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la utilizacion de dispositivos digitales en el
aula.
Marca solo un Gvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7
— ~ — — ‘"
Conozco / L L J A L o/
aps — P — T — — —
Utilizo C ) ) C D) C ) ) .

45. La compatibilidad de periféricos (micréfonos, auriculares, impresoras, etc.) y sus requisitos de
conectividad.
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

" ' ™y oy N I_/' B \ Fa
Conozco / L \ J J A L o/

g Y "y Fa P I \ P
Utilizo ) ) ( ) ) J




46. Soluciones para la gestion y el almacenamiento en la "nube", compartir archivos, concesion de
privilegios de acceso, etc. (Drive, Onedrive, Dropbox u otras).
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

' ™y ' FY Fam " Ny
Conozco () C ) C) C ) C C ) )

J

uiize (O (O (O (O O O O

47. Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro.
Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

' ™y ' FY Fam " Ny
Conozco '\__' I vy A :) / R _J | A

g l{'_"\_ ‘\ r—t_‘\' /_'\ .’ I/_'\l ‘.
Utilizo ) ( ) ( ) \_.) ) ( )

( 1
S— A N A L

48. Herramientas que ayuden a atender la diversidad del aula.
Marca solo un évalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

' ™y ' FY Fam " Ny
Conozco () C ) C) C ) @ C) )

g l{'_"\_ ‘\ r—t_‘\' /_'\ .’ I/_'\l ‘.
Utilizo ) ( ) ( ) \_.) ) ( )

( 1
e L N, A

49. Formas para la solucién de problemas entre pares.
Marca solo un évalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

IS N ' Y ' Y Y
Conozco () - @) / -/ J /

g l{_"\ s ‘\ r—'_"\' /_\ If I/_'\l ‘.
Utilizo / / \_J J \_.) / ( J

50. Opciones para combinar la tecnologia digital y no digital para buscar soluciones.
Marca solo un Gvalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

IS N ' Y ' Y Y
Conozco () - @) / -/ J /

— p

g l{_"\ s ‘\ r—'_"\' /_\ If I/_'\l ‘.
Utilizo / / \_J J \_.) / (._/’

51. Herramientas para realizar la evaluacion, tutoria o seguimiento del alumnado.
Marca solo un Gvalo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

IS N ' Y ' Y Y
Conozco () - @) / -/ J /

— p

g l{_"\ s ‘\ r—'_"\' /_\ If I/_'\l ‘.
Utilizo / / \_J J \_.) / (._/’

52. Actividades did4cticas creativas para desarrollar la competencia digital en el alumnado.



Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

Conozco

Utilizo

53. Vias para actualizarme e incorporar nuevos dispositivos, apps o herramientas.
Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

Conozco

Utilizo

54. Espacios para formarme y actualizar mi competencia digital.
Marca solo un 6valo por fila.
1 2 3 4 5 6 7

Conozco

Utilizo

Por ultimo, se abre este espacio para que manifieste con libertad y de forma voluntaria, si identifica
usted alguna otra tematica que pudiera sumar a este diagnéstico de competencias digitales.
Recordandole que sus respuestas son anénimas y seran tratadas con responsabilidad y
confidencialidad.




Apéndice 3. Disefo del Taller Virtual “Competencias Digitales Docentes”

— Competencias Digitales Docentes
= Educacitn basica

-
.
nw

Instrucciones Trabajo del alumno

Presentacion

Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

ENCUADRE

» ;Qué voy a aprender? G
Conocer los lineamientos y temas del taller de Habilidades Digitales Docentes.

» Actividad de aprendizaje | ;Cdme lo voy a aprender?
Cardcter de la actividad: individual.

4 Primero. Analiza el video sobre los lineamientos del curso. Puedes acceder, presionando el siguiente
enlace: https./fyoutu.be/sMmkhB5TAZI

£ Segundo.
Accede al siguiente Formulario de registro y comparte los datos que se solicitan:
https://Torms.gle/faiZzwiujiWFKrdza

i Tercero.
Continda con las actividades de la meta 1.1

» Fechas de vencimiento/entrega: x|

Dia1

» Reflexion de aprendizaje | ;Cdomo sabré que logré la meta?
rAnalicé el video sobre los lineamientos del curso.

+Llené el formulario de registro.
Envié la meta en tiempo y forma.

2} Comentarlos de la clase
O B>

@



— Competencias Digitales Docentes sss e

. .. LLL]
Educacién bésica

Instrucciones Trabajo del alumno

Meta 1.1 I[dentificar marcos de Competencias
digitales

Yerennia Ramos - 15 abr (Editado: Ayer)

100 puntos

» ;Qué voy a aprender? &
Identifica y reflexiona sobre las competencias digitales y sus marcos de referencia.

» Actividad de aprendizaje | ;Cdmo lo voy a aprender?
Cardcter de la actividad: Individual.

£ Primera.
Revisa el siguiente articulo:
Tourdn, J_, Martin, D., Mavarro, E. y Pradas., 5. (2018). Validacién de constructo de un instrumento para

medir la competencia digital docente de los profesores. hittps:/frevistadepedagogia.org/wp-
content/uploads,/2018/01/Validaci%C3%B3n-de-constructo-de-un-instrumento-para-medir-la-competencia-
digital-docente-de-los-profesores-1.pdf

# Segundo.
Orienta tu atencidn a la conceptualizacidn de las competencias digitales, asi como los diversos marcos de

referencia de competencia digital.
£ Tercero.

Apdyate en el resumen integrado en la presentacién que se encuentra adjunta en esta meta con el nombre
de Material digital - Meta 1.7

#5 Cuarto.

Ingresa al siguiente enlace de Google Drive:

https:/fdocs google.com/presentation/d/1jMm XBaBh_SRx6iLCAYWFNyeosyCDDVPghs2jAb0SyCk/edit?
usp=sharing

y coloca tu nombre en una de las diapositivas.

£ Quinta.

A partir del andlizis de la lectura, reflexiona sobre tu practica docente y tus competencias digitales.
parte en la diapositiva seleccionada, tus reflexiones de acuerdo a lo siguiente:
itive (comparte aspectos positivos sobre tu practica docente y su relacién con lo analizado en la

hittps_fdlassroom.google. com/cNpAxMzz Ny MTIdaN A MzUy MDY ZMzZEyidetals
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Meta 2.1 Identificar las competencias de creacion
digital

Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

R

100 puntos

* ;Qué voy a aprender? @
|dentificar qué es la creacion digital y en qué consiste cada una de sus competencias.

* Actividad de aprendizaje | ;Cémo lo voy a aprender? +
Cardcter de la actividad: Individual.

& Primero.

Analiza la informacidn contenida de la pagina 37 a la 46 del Marco comun de competencia digital docente:
INTEF. (2017). 3. Area de competencia 3. Creacidn de contenidos digitales, Marco comin de competencia
digital docente. (37-46).

https:/faprende.intef es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-Com%C3%BAn-de-Competencia-
Digital-Docente.pdf.

£ Segundo.

Después de leer detenidamente las pdginas sefaladas, ingresar al siguiente enlace
https://docs.google.comy/forms/d/e/1FAIpOLSeTeud pe SOKMZBirf ZhfES 7 77 8bwI7 zcBmdl AKVEwWCmc90clQ/f
viewform?usp=sf_link donde responderas 5 prequntas sobre creacidn de contenidos digitales.

» Fechas de vencimiento/entrega:[i]
Dia 2.
® Reflexién de aprendizaje | ;Cdmo sabré que logré la meta?

«Revisé y analicé cuales son las distintas competencias digitales de creacidn digital.
«Contesté en tiempo y forma el cuestionario de Google.

» Esta actividad tiene valor del % de la calificacién. »
B.8% de calificacién final.

9} Comentarios de la clase

BitiFe lied Add i avrwile cormle S R 7R M TN T MlFNTE I TR idakails
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Meta 2.2 |dentificar tipos de material digital
Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

» ;Qué voy a aprender? @
Reflexionar sobre los tipos de material digital que se pueden utilizar en actividades que favorezcan el
aprendizaje en el aula.

» Actividad de aprendizaje | ;Céme lo voy a aprender?
Cardcter de la actividad: individual

£ Primerao.
Rewvisar el siguiente material sobre recursos y materiales diddcticos digitales, torna notas de lo leido.

Alvarez, M., E. (2021). Recursos y materiales diddcticos digitales. https:/diged usac.edu.gt/wp-
content/uploads/2021/03/Diplomado-actualizacio®%CC%81n-docente-marzo-2021- pdf

£ Segundo.

Ingresa a la pdgina de Miro y crea una cuenta (enlace: https://miro.com/es/signup/), en caso de ya contar
con una, este paso No es NECesario.

o} Tutorial para registrarse en la pagina Miro https://help.miro.com/hc/es/articles/360017571934-
CHRC3%B3Imo-registrarse-en-Miro

# Tercero. Con tu cuenta ingresa a Miro y participa en el siguiente tablero:
https://miro.com/welcomeonboard/0V0zV2 J6RNAIMTkzZ 01 heHINBkZMb{VJYUShe GIGRkxFalZrbZN1WH.J
Y¥TGtSSzFseUNOMHpxbkJSUnIKMETZYV 3wzNDU4ANzY ONTUxNjASNZI4AM|g 5fDI=7
share_link_id=319325382301

Escribe un comentario sobre el tipo de clasificacion de recursos educativos digitales es el que méds utilizas
y de que manera los empleas en tu practica docente. Realiza una breve reflexién sobre la practica docente y
la forma en la que involucras o podrias invelucrar las tecnologias.

* Fechas de vencimiento/entrega: 7
Dia 3.

@Rﬂﬁn:iﬂn de aprendizaje | ;Cémo sabré que logré la meta? [

hilpa:iclassream google. comc NAMEME NGy MTIUaMN TUNIZMzUy MEY 2idetais 112
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Meta 2.3 Crear un formulario de Google

Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

» ;Qué voy a aprender? @
Disefiar formulario mediante la plataforma de Google para posteriormente aplicarlo en alguna de las
materias que se imparten.

» Actividad de aprendizaje | ;Cémeo lo voy a aprender? +
Cardcter de la actividad: individual.

£ Primero.

Revisa el video tutorial de como realizar formularios de Google (enlace: https://youtu. be/4oBDZ6_-gnY ) y
toma notas sobre los pasos, también puedes revisar |a siguiente pagina donde viene la opcidn de ver los
pasos a seguir para crear un formulario Google desde una computadora, un dispositive Android o I0S
(enlace: https:/fsupport.google.com/docs/answer/ 6281888 %hl=es-419&co=GENIE Platform%3DDesktop ).
£ Sequndo.

Elige un tema de los contenidos de las clases gue impartes y realiza un borrador de un cuestionario de 10
preguntas.

i Tercero.

Trasladar el borrador del cuestionario gue realizaste en el paso anterior al formulario de Google, en dado
caso gue no recuerdes algln paso para la elaboracién de formularios de Google revisa de nuevo el video
tutarial (enlace: hitps:/fyoutu. be/40BDZ6_-gnY )

Enlace para la creacidn del formulario: hitps:/fworkspace.google.com/intl/es-419_mx/Ip/forms/?
utm_source=googlefutm_medium=cpclutm_campaign=latam-M¥-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1605540-
LUACOD201268utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_652110685860-
ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20BRO%20%7C%20Txt%20~%20Forms-KWID_43700075698922232-
kwd-11593352874&utm_term=KW_google%20form-

ST_google%:20form&gelid=CjwKCAjwuebhBhBVEIWATY TuBPkzQ20DvsthdusTnktOFH_OjNy@xNYIDNeltOrétr
tAxrRE90E-RoCYA40AvD_BwEEgclsrc=aw.ds

£, Cuarto.
Envia &l enlace de tu formulario en la meta 2.3

@
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Meta 2.4 Crear material didactico
Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

» ;Qué voy a aprender? &
Elaborar material diddctico (sopa de letras o crucigrama), para implementarla en alguna asignatura gue se

imparta.

» Actividad de aprendizaje | ;Comeo lo voy a aprender? +
Cardcter de la actividad: individual.

£ Primero.
Observa el siguiente tutorial sobre cémo hacer sopas de letras y crucigramas (enlace:

https:/fyoutu be/Makl0SqyOvE).

£ Segundo.
Selecciona entre las materias que impartes, uno o dos temas para que con base en ellos, realices un

crucigrama o una sopa de letras en el portal Educima.com.

£ Tercero.
Accede al siguete enlace: https:{'www.educima.com/wordsearch.php y disefia tu sopa de letras o

crucigrama.

£ Cuarto.
Descarga el material generado, colécalo en un archive Word, y envialo por este medio para su evaluacidn.
v Tutorial de Word: https:/fyoutu. be/ZR0YxoBGalD8

£ Quinto.
Aseglrate de crear un ejercicio que sea de interés para tus estudiantes.

» Fechas de vencimiento/entrega:(i]
Dia 5.

» Reflexion de aprendizaje | ;Como sabré que logré la meta?

«Realicé un crucigrama o Sopa de letras basado en uno de los temas que imparto en clase.
@\rié en tiempo y forma el crucigrama o Sopa de letras para su evaluacidn.

Pl e b e e B e B e B e P L L 8
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Meta 2.5 Crear codigo QR :

Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

.
-
LL T

® ;Qué voy a aprender? &
Crear un cédigo QR con direccidn URL, donde se le pueda brindar al alumno material digital.

» Actividad de aprendizaje | ;Céme lo voy a aprender? ¥
Caracter de la actividad: Individual.

£ Primero.
Elegir un video o material educativo digital para los alumnos, es importanie que el material gue elijas
cuente con enlace o URL para poder crear el cadigo QR.

£ Segundo.

Revisa la infografia que se encuentra adjunta con el nombre de ; Qué es un cddigo QR? para ver los pasos
que debes sequir para la creacidn de un cédigo QR

£ Tercero.

Dirigete al enlace que se encuentra en la infografia y crea tu codigo QR.

w} En dado caso de que no abra el enlace puedes dirigirte desde aqui: https:/es qr-code-
generator.com/al/?gelid=CjO0KCOjwtsCgBhDEARISAETRYhZgogtpJ3VhIKInD1 1bbfVGLe2xe0-Hvl-
mpQ8iDJY8Im7TkekCs0AaArabEALw_wcBEcampaignid=12188749584&adgroupid=117471706735&cpid=aa
b95194-21Ff-470f-9d01-

655B84e4399648gclid=Cj0KCOjwisCgBhDEARIsAEYRYh2gogltpJ3VhIKIND1 1bbfVGLe2xe0-Hyll)-
mpO8jDJYEIm7kekCes0AadrabEALwW_wcE.

& Cuarto.
Envia la imagen de tu cddigo QR en la meta 2.5.

» Fechas de vencimiento/entrega: 3
Dia 5.

» Reflexién de aprendizaje | ;Como sabré que logré la meta?
cgzlend[ a realizar cédigos QR.
Envie la meta en tiempo v forma.

Mipe-eassroarm google come MMMy MTIUaNTUYNIOMDY 30T U details
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Meta 2.6 Elaborar video presentaciones :
Yerennia Ramos - 16 abr (Editado: 22 abr)

100 puntos

» ;0Qué voy a aprender? @
Edicidn y creacién de videos a partir de plantillas predeterminadas.

» Actividad de aprendizaje | ;Cdmo lo voy a aprender? #
Cardcter de la actividad: individual.

£ Primero.
Ingresa a la pagina de Canva y crea una cuenta (enlace: hitps:/'www.canva.com/), en caso de ya contar con
una, este paso No es necesario.

w} Tutorial para registrarse en la pdgina Canva: hitps:/fwww.canva.com/es_mi/help/sign-up-log-in/

£ Segundo.

Canva es una pagina gue nos permite hacer recursos grificos (prestaciones, infografias, mapas mentales,
etc.) una de sus herramientas es la edicign de videos mediante plantillag ya determinadas que pueden ser
editadas y personalizadas dependiendo las necesidades.

Explora las plantillas y elige uno de los temas que impartes para realizar una prasentacion.

£ Tercero.
Personaliza la platilla que elegiste tomando en cuenta los siguientes criterios:

* Portada y bienvenida.

« Desarrollo del contenido (minimo 3 diapositivas)
+ Despedida.

» Referencias.

£ Cuarto.
Desde la pagina de Canva presenta y graba tu platilla para de esa manera generar un video con las
diapositivas.
»|} Tutoriales para presentar y grabar en Canva: Tutorial 1.
https://www.canva.com/es_mx/crear/presentaciones-video/
Tutorial 2. https:/fwww.youtube. com/watch?v=JBiN6LXZHMc

@quito.

Envia el enlace de la grabacidn a la meta 2.6
Witps: e assroarm google comisNpAMzeNy MT1waNjATNDEIODy 0Dl detais 112
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Instrucciones Trabajo del alumno

Meta 3.1 Analizar las competencias digitales de
seguridad

Yerennia Ramos - 2B mar (Editado: 19 abr)

100 puntos

» ;Qué voy a aprender? &
Analizar las competencias digitales en seguridad, opinando sobre lo aprendido en "Lino It

» Actividad de aprendizaje | ;Cdmo lo voy a aprender? +
Caracter de la actividad: Individual.

£ Primero.

Amaliza la informacidn de la pagina 47 a la 56 del Marco comun de competencia digital docente, que se
encuentra en el siguiente enlace:

INTEF. (2017). 4. Area de competencia 4. Seguridad, Marco comiin de competencia digital docente. (47-56).
https://aprende.intef es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-Com%C3%BAn-de-Competencia-
Digital-Docente.pdf

£ Sequndo.

Después de leer detenidamente las pdginas sefialadas, identifica entre las cuatro grandes competencias
descritas correspondientes al drea de seguridad, con qué aspectos o afirmaciones te identificas mas y con
cudles de ellos no te identificas en lo absoluto. Reflexiona también, en qué aspectos consideras debes
investigar y documentarte mejor, en beneficio de tus estudiantes y explica por qué.

& Tercero.
Ingresza al portal de Lino [t https:/en. linoit.com/ y crea una cuenta (enlace: https:/linoit.com/session/login?
dispLang=en_US), en caso de ya contar con una, este paso no s necesario.

#. Cuarto.
Ingresa con tu cuenta de Lino It al siguiente tablero:
http:/flinoit.comy/users/yerenniaramos/canvases/Meta%203.4

£ Quinto.
Comparte en el tablero de forma breve tus reflexiones guiadas por el sequndo paso de estas instrucciones.

@

palelassroam. goeghe_comicNAXMMENEy MTaMNTUYN]ONTI20DES details
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Meta 3.2 Identificar el uso responsable

Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

.
eE
L1 L]

(TT]

» ;Qué voy a aprender? &

Realizar un diagrama en la plataforma Canva sobre las ideas principales del “Uso Responsable de las

Tecnologias™.
» Actividad de aprendizaje | ;Cémo lo voy a aprender?
Cardcter de la actividad: Individual.

&£ Primera.
Analiza la presentacion de PowerPoint que se encuentra adjunta como meta 3.2.

&£ Segundo.

Abrir una cuenta en Canva y realizar un organizador grafico sobre el uso responsable de las Tecnologias,

puedes agregar ideas, tips, entre otros puntos.
Ejemple de arganizador grafico: Mapa mental, mapa de cajas, mapa conceptual, infografias, etc.

i Tercero.
Enviar el organizador gréfico en el apartado de la Meta 3.3.

* Fechas de vencimiento/entrega: i)
Dia 8.

» Reflexién de aprendizaje | ;Como sabré que logré la meta?
*Reconozco caracteristicas del uso responsable de las tecnologias.
Realicé un organizador grafico en Canva.

«Envié en tiempo v forma la Meta 3.3,

» Esta actividad tiene valor del % de la calificacién. | »
B.8% de la calificacién.

T

Meta 3.2.pdf

_ PDF
L2

hitips-elassroom google comishpAsM 2o MTicaNAxN O3 g 2Nz E 1/delails




ELLl

— Competencias Digitales Docentes s e

Educacion bésica

Instrucciones Trabajo del alumno

Meta 3.3 Identificar las competencias digitales en
resolucion de problemas

Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

» ;Qué voy a aprender? @

Sintetizar lo aprendido en el foro grupal sobre las "Competencias digitales en la resolucidn de problemas™.

» Actividad de aprendizaje | ;Cémeo lo voy a aprender? +
Cardcter de la actividad: Individual.

- Primero.

Revisar el material: INTEF. (2017). 4. Area de competencia 4. Seguridad, Marco comiin de competencia
digital docente. (47-56). https://aprende.intef es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-
Com%C3%BAn-de-Competencia-Digital-Docente. pdf

£ Segundo.
Responder la pregunta del foro grupal competencias digitales en la resolucidn de problemas de la meta 4.1

i Tercero.
Realizar una retroalimentacién a 1 compafiero en el foro grupal.

» Fechas de vencimiento/entrega: 2|
Dia 9.

» Reflexién de aprendizaje | ;Como sabré que logré la meta?

o|dentifigué los puntos principales de la resolucidn de problemas con base en las tecnologias.
*Realicé un comentario y retroalimenté el comentario de un compafero en el foro.

*Realicé la meta en tiempo y forma.

»Esta actividad tiene valor del % de la calificacién. =
8.8% de calificacidn final.

®
g‘l
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Meta 3.4 Practicar la gestion de archivos
Yerennia Ramos - 28 mar (Editado: 18 abr)

100 puntos

* ;Qué voy a aprender? @
Gestionar archivos creando una carpeta en la nube para guardar informacidn subiendo las actividades antes
realizadas.

» Actividad de aprendizaje | ;Cémo lo voy a aprender? ¥
Caracter de la actividad: Individual.

£ Primero.
Observa el tutoral de comeo crear una carpeta en Drive en el siguiente
enlace https://support.google.com/drive/answer/2424368%hl=es-41 9&co=GENIE.Platform%3DDesktop

£ Segundo.
Crea una carpeta en Google donde compartas los materiales de las Metas anteriores para crear un

compendio de actividades con los siguientes archivos:
«Captura de pantalla de la meta 1.1 (cuadro PNI)

*Enlace de formulario de Google de la meta 2. 3(puede ser en un archivo de Word)
«Sopa de letras o crucigrama de la meta 2.4
*Enlace o video de la meta 2.6

«Organizador gréfico
£ Tercero.
Manda un cadigo QR gue dirija a la carpeta de Google.

P Fechas de vencimiento/entrega:z)
Dia 10.

» Reflexion de aprendizaje | ;Como sabré que logré la meta? [
@cnleﬂé mis materiales creados durante el curso en una carpeta.

&8 un codigo QR con el enlace de la carpeta.

hitlps_Vclassroom.google com/ahiAd zhehgo MTlca AN Q 1MzcxOTAI delais 1




Nombre del docente:

Con la competencia digital
docente, los alumnos pueden
hacer uso responsable de las
tecnologias digitales, gracias a
esto he logrado en mi practica
como docente ensefiarle a mis
alumno a gestionar de manera
critica la informacién que
encuentran

Nombre del docente:

Nos encontramos en un
momento donde nuestros
alumnos han utilizado la
tecnologia desde muy
pequefios. Por ello, el uso de

las competencias digitales me
ha permitido captar su
atencién gracias a las distintas
herramientas que tenemos
(como videos, juegos digitales,
etc.)

Negativo

Para el uso de las tecnologias
en alumnos de educacion
basica se necesita del apoyo
tanto del docente como de los
padres de familia, sin embargo
la poca participacion de las
familias en las plataformas
educativas hace que el
rendimiento del alumno no sea
tan eficiente como se espera
en un principio.

Negativo

Hay padres de familia que no
se encuentran capacitados
para recibir o compartir
informacién a traves de los
medios digitales. En mi caso,
al tener primer grado de
primaria; es necesario
compartirles detalles sobre las
tareas o proyectos y en
ocasiones hay alumnos que no
cumplen con las
caracteristicas debido a que
los padres no pudieron
acceder a la informacion.

Apéndice 4. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 1.1”

Interesante

Se necesita de una adaptacion
constante de la tecnologia a la
practica profesional que nos
permitan aprovechar al
maximo todos los recursos e
informacién disponible para un
mejor aprendizaje de nuestros
alumnos.

Interesante

Es muy interesante poder
adaptar nuestras estrategias
de aprendizaje al uso de la
tecnologia ya que hoy en dia
los alumnos disfrutan del uso
de la tecnologia.




Apéndice 5. Material didactico utilizado en el curso “Meta 2.1”

Selecciona las respuestas correctas. * 2 puntos
2. ¢En que grandes areas se dividen la Creacion Digital segun el texto
anterior?

[] Proteccion de la salud

Desarrollo de contenidos digitales

Innovacion de la tecnologia digital de forma creativa
Integracion y reebaloracion de contenidos digitales

Derechos de autor v licencias

ooooou

Programacion

Selecciona la respuestas correctas. * 2 puntos
3. ¢Cual de las siguientes es una competencia digital del area de creacion
digital?

Me informo de los patrones de actuacion mas adecuados para salvaguardar la salud
O propia y de los otros de un uso inadecuado de la tecnologia v 1o aplico en mi
practica docente.

O Participo con otros compafieros docentes, en diversas comunidades educativas, en
la creacion compartida de documentos v presentaciones en linea.

O Conczco y manejo las caracteristicas técnicas de los dispositivos digitales, v
aplicaciones o programas en linea con los que trabajo en mi practica docente.



Seleccicna las respuestas correctas.

4. Ordena las siguientes 3 opciones dependiendo su nivel, basico en &l

primer lugar, medic en el zegundo v avanzado en el tercero.

Basico

Produce contenidos
digitales en
diferentes formatos
utilizando
aplicaciones en linea
coma, por ejemplo,
documentos de I:::I
texto,
presentacionss
multimedia, diseno
deimagene sy
grabacion de video o
audio

Busce, crea, guarda y
edita contenidos )
digitales sencillos

Crea materigles
didacticos digitales
en linea en una
amplia gama de
formatos y los
publica en espacios
digitales muy E::I
varados {en formato
blog, actividad o &j
ercicio interactivo,
sitio Web, aula
virtual etc).

Selecciona la respuestas comrectas.

& & purizs
Intermedia Avanzado
O O
O o
O o
& 7 pumns

5. ;De gué manera crees gue puedas utilizar estas competencias digitales

en tu labor docente?

Tu respuesta



Apéndice 6. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 2.2”
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Apéndice 7. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 2.3”

Los sentidos sentidos

yerenniaramos@gmail.com Cambiar cuentz Py

B3 Mo compartido

* Indica gque la pregunta es obligatoriz

INSTRUCCIONES: Elige la respuesta correcta en cada pregurnita.

1- ;Que son los sentidos? * 1 purtc

() Sonlos que uzamas para comer.
I::::I Son aquellos que nos indican hacia donde voy
I:::I Son los gue nos ayudan & percibir (damos cusnta de todo lo gue nos rodea)

() Sonles nifios que no quieren juger

2- ;Cuantos sentidos tenemos? * 1 purio

(] ]

o000



3- ;Cual de los siguientes dibujos es el sentido del olfato (oler)? * 1 purric

v e

(O Opciéns (O Opcion3

o

(O Opcion 4 (O Opcion2

(O Opcién1



4- ;Cual de los siguientes dibujos es el sentido del gusto (probar)? * 1 purmo

S VW

(O Opcion3 (O Opcién 5

@®

)

(O Opcidn1 (O Opcion2

(O Opcién4



5- ;Cual de los siguientes dibujos es el sentido del tacto (tocar)? * 1 pumc

(O Opcién5 (O Opeién3

@

(O Opcion2 (O Opcion4

J

(O Opcidn1



6- ;Cual de los siguientes dibujos es el sentido de la vista (ver)? * 7 pumo

@

(O Opcién s (O Opciéna

(O Opcién2 (O Opcién 1

(O Opcion3



7- ;Cual de los siguientes dibujos es el sentido del oido (oir)? * T pums

o @

(O Opcion3 (O Opcion1

Re -

(O Opcién2 (O Opcién4

(O Opcién 5



8- ;Como afectan los sentidos a nuestra vida? * FLMTD

Mo nos dejan hacer nada divertido
Moz permiten jugar en 2l patio.
Mos permiten vivir en paz y armonia.

Mos permiten percibir el mundo v damos cuenta de lo gue esta sucediendo a
nuestro alrededor.

© O OO0

9- ;Los animales tambien tienen sentidos? * purmo

() s
() Mo

10- Elige las opciones en las que utilizas tus sentidos * purio

[[] Tomaragua

|:| Wer una pelicula

[] Tocarla guitarra

|:| Escuchar a tu maestro
[] Cleruna flor

|:| Atrapar un balon

|:| Camer un dulce

m Borrar formulario



Apéndice 8. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 2.4”
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Apéndice 10. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 2.6”

i < » » P ooos/020s

™ Aprendamos los sentidos.mp4




Apéndice 11. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 3.2”

Uso Responsable )
de las Tecnologias P— COMUNICACION
X0- REPORTE Impulsar la realizacion de TI EMPO

ek tenidati ad actividades al aire libre: es necesario Establecer un tiempo de uso es
Brotecclio de cispasitivos i lg i :on o .: :\up.rottm :"’d que entiendan la importancia de las necesario ensefarle a los pequefios
1:: I: ':::0:':3:: d: d :v:':ntg::n:s relaciones personales, la que para todo hay tiempo, por lo que
comunicacion card a cara es vital. los momentos de compartir con el

digitales

entorno familiar deben ser libres de
artefactos tecnoldgicos.

de datos personales e
identidad digital

USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS

T ]

RENDICION DE CUENT SISTEMA DE ‘ CAPACITACIO
Organizarse para que cada S EG U Rl DAD ‘i'g‘\ La capacitacién empresarial sobre

departamento rinda mensual las Bl wso de sistemas de sequridad ,f?] herramientas, aparatos y estrategias
(Boo =) cuentas por su trabajo, presentando digital ¢ informatica, sin duda
informes detallados de resultados y
objetivos logrados o no

digitales serd muy atil para instruir

Pr i6n del entorno alguna, evitard la contaminacion e
infeccién de sistemas y archivos, asi

como la vulneracién y robo de

b= fU i s

[ ! al personal que no esté familiarizado

con el trabajo digital y sus

constantes cambios.

x0- Consejos

Conclusién

T L=t = SN E 1=



Apéndice 12. Ejemplos de Metas desarrolladas por docentes participantes “Meta 3.3”




Apéndice 13. Material did4ctico utilizado en el curso. Evaluacion final.

Competencias digitales docentes

yerennia.ramos(@uabec.edu.mx Cambiar de cuenta &

B3 Mo compartido

Seleccione "1" cuando su grado de conocimiento y utilizacion sean nulos y 7 cuando sea
total. Favor de atender la siguiente escala:

Conozco Utilizo
1. Mingin grado de conocimienta 1. Munca lo utilizo
2. Apenas tengo conocimiento 2. Apenas lo utilizo
3. Poco cohocimiento 3. Loudlizo poco
4. Conocimiento moderado 4. Lo utlizo moderadamente
5. Bastante conocimiento 5. Lo utlizo frecuentemente
6. Tengo mucho conocimiento 6. Lo utlizo muy frecuentemente
7. Lo conozco totalmente 7. Lo utlizo siempre
Herramientas para crear presentaciones.
1 2 3 4 3 6 7

Conozco @ O @ @ @ O @
Utilizo O O O O @) O O




Herramientas para la creacion de videos didacticos.

Conozco O O O O
Utilizo O O O O O O O

Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias, gréficos interactivos,
mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

Conozco O O O @) O O O
O

Utilizo O O O O O O

Herramientas para producir codigos QR (Quick Response).

Conozco O O O @ O O O
Utilizo O O O O QO O O



Herramientas para producir cédigos QR (Quick Response).

Conozco @ O @ @ @ O @
Utilizo O O @) O @) O @)

Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes formatos (p. gj.;
textos, tablas, audio, imagenes, videos, etc.).

Conozco O O O O O O @)
Utilizo O O O O O O O

Atras Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios



Competencias digitales docentes

yerennia.ramos(@uabe.edu.mx Cambiar de cuenta

£2 MNo compartido

Seleccione "1" cuando su grado de conocimiento y utilizacion sean nulos y 7 cuando sea
total. Favor de atender la siguiente escala:

Conozco Utilizo
1. Mingun grado de conocimienta 1. Munca lo utilizo
2. Apenas tengo conocimiento 2. Apenas |o utilizo
3. Poco conocimiento 3. Lo udlizo poco
4. Conocimiento moderado 4. Lo uilizo moderadamente
5. Bastante conocimignto 5. Lo utlizo frecuentemente
6. Tengo mucho conocimiento 6. Lo utlizo muy frecuentemente
7. Lo conozco totalmenta 7. Lo utilizo siempre

Formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierten en aspectos

distractores.

Conozco O O
Utilizo O O




Coémo mantener una actitud equilibrada en el uso de la tecnologia.

Conozco O O O O O O O
Utilizo O O O @

MNormas sobre el uso responsable y saludable de las tecnologias digitales.

Conozco O O O O O O O
Utilizo @ O @ @

Atras Siguiente Borrar formulario

MWunca envies contrasenias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Motificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios




Competencias digitales docentes

yerennia.ramos@uabc.edu.mx Cambiar de cuenia )

£8 No compartido

Seleccione "1" cuando su grado de conocimiento y utilizacion sean nulos y 7 cuando sea
total. Favor de atender la siguiente escala:

Conozco Utilizo
1. Ningun grado de conocimiento 1. Nunca lo utilizo
2. Apenas tengo conocimiento 2. Apenas lo utilizo
3. Poco conocimiento 3. Lo utlizo poco
4. Conocimiento moderado 4. Lo utilizo moderadamente
5. Bastante conocimiento 5. Lo utlizo frecuentemente
6. Tengo mucho conocimiento 6. Lo utlizo muy frecuentemente
7. Lo conozco totalmente 7. Lo utlizo siempre

Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la utilizacion de
dispositivos digitales en el aula.

Conozco O ) @) O O O @)
Utilizo 25 O ) ) O




Soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nube», compartir archivos,
concesion de privilegios de acceso, etc. (p. gj.; Drive, OneDrive, Dropbox u otras).

Conozco @ O @ @ @ O @
Utilizo O O O O O O O

Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro.

Conozco O O O O O O O
Utilizo O O O O O O O

¢Hay algo mas que te gustaria compartir con sobre el curso?

Tu respuesta

Atras m Borrar formulario

Munca envies contrasenas a través de Formularios de Gooagle.

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Motificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios




