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Resumen
El presente trabajo terminal tiene como objetivo integrar una propuesta de intervencion
socioeducativa en el Centro de Reinsercion Social de Mexicali femenil y varonil con las politicas
de reinsercion social del sistema penitenciario y el desarrollo de la Responsabilidad Social
Universitaria por la Universidad Autdnoma de Baja California y la Facultad de Ciencias Humanas.
Para tal efecto, se observan las estadisticas nacionales, estatales y regionales del sistema
penitenciario en torno a la reinsercion social, asi como aquellas caracteristicas que influyen en el
cumplimiento de los derechos humanos, haciendo énfasis en los programas educativos que se
ofertan para las personas privadas de la libertad. También se abordan tedricamente los principales
constructos que le competen a este trabajo: Educacion penitenciaria, Reinsercion social y
Responsabilidad social universitaria. Se llevo a cabo una fase de diagndstico de corte cualitativo
por medio de entrevistas semiestructuradas a informantes clave con una vision correspondiente al
paradigma sociocritico, por medio de investigacidn-accion. En los resultados se observan distintos
focos de atencidn, programas que promuevan la autoestima, la motivacion y el desarrollo humano.

Por consiguiente, se disefio el diplomado Desarrollo humano y educacion para la vida.



indice

Capitulo 1.  Planteamiento del problema..........ccooiiiiiiiini e 10
1.1 Formulacion del problema ....... ..o 10
1.2 Preguntas de iNVESTIGACION ..........coviiiiieie et 12
1.3 ODJELIVO gENETAL ....ciiieieciiee ettt ra e 12
1.4 ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ....uviiiiieieeie ettt st enreeae s 12
ST 11 S 11 0% Tox o] o PRSP RPTPURRPRPR 13
151  RelevanCia SOCIAL .....cccueiiiiiieiiiie et st 13
152  IMPliCaCIONES PrACLICAS ........eiveietiieieiisierie ettt e 14
TG T Y o] g (<o oo USSR 15

(OF: V11 (1] [0 I |V - T do{ I (<o ot OSSP SOORPPRSPR 16
2.1 EStA00 el @It ....c.eeviieeiiiciecie et ene s 16
211 AmDIto iNtErNACIONGL .........vveveeveeesceeeee ettt 16
2.1.2  AMDItO NACIONAL.........cooveeeeeeeiciieeeteeese ettt 18
213 AMDItO I0CAL......cvveevceercieesee ettt 21

N \V - 1ol o B 0 To] 0 - LU Yo OSSPSR 22
2.2.1  Contexto del Sistema PENItENCIANIO ........ccvevueiieiierieeieseese e 25

2.3 Discusion teorica de 1a problemMatiCa .........ccoceveiiririieiieieee s 29
2.3.1  REINSEICION SOCIAL ....ccuiiveieieiicieiee et ens 29
2.3.2  Politica de Responsabilidad Social Universitaria...........c.ccccoeevveveciieiiesecie e 35
2.3.3  EdUCACION PENITENCIANIA. ... ..eiveerierieieiie ittt 38
Capitulo 3. Disefio MEtOdOIOGICO ........ccveeiieeieiieie et 41
3.1 Paradigma sociocritico y la Investigacidn-accion participante..........cccccevveveieeieeciecnen. 41
I B LT o [T T 0 1) [ PSSRSO 43
3.2.1 CaracteristiCas del SCENAIIO.........cucverieierieeese st re e ne e 43
3.2.2 PAITICIPANTES. ....ti ittt bbbt b e bbbttt ettt bbb 45
3.2.3 Tecnica e instrumento de recoleccion de datos ..........cceverereiirininieee e 46
3.2.4 ANALISIS € 10S UALOS .....euveeeieciieiiieie ettt esta et e e e nennee e 54
Capitulo 4. Disefio de 12 INtErVENCION...........c.coiiiici e e 73
O R o T [0 o U] (TP UPPRROP 73
4.2 Objetivos de [a INtENVENCION..........ccooiiiiee e 73

.3 T BCNICA .ottt ee e e e e e e ————aaaaaaaaaa 74



4.4  Planificacion

4.4.1
Capitulo 5.

Materiales e instrumentos de eValUACION .........ovvveeeie e

Conclusiones



Lista de tablas
QLI o] - 0 43
QLI 0] - 44
QLI 0] - J 45
QLI 0] - S 46
QLI 0] TR T 47
QLI 0] - TR 48
QLI 0] - 49
QLI 0] - 50
QLI 0] - LT 52
QI o] - 0 T 76
LI o] - 0 5 79



Introduccion

El presente documento expone los hallazgos que surgen a partir del proyecto de
intervencion realizado como trabajo terminal para obtener el grado de Maestria en Educacion de
la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) y
tiene como objetivo el disefio y aplicacion de un proyecto formativo dirigido hacia personas
privadas de la libertad (PPL) en el Centro de Reinsercion Social (CERESO) de la ciudad de
Mexicali, Baja California. Lo referido con anterioridad, con base en la politica de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la UABC (2019) establecida en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2023, con el fin de “generar condiciones para desarrollar la
interdisciplinariedad y el pensamiento critico en pro de una sociedad que respete y reconozca el
valor de la inclusion, la equidad, la diversidad y una cultura de derechos humanos” (p. 24).

Aunado a esto, desde el 2016, la Ley Nacional de Ejecucién Penal (LNEP), en el articulo
3, fraccidn Il, nombra a las instituciones de educacion superior (IES) como autoridades
corresponsables en el tratamiento de las personas privadas de la libertad (PPL) (Honorable
Congreso de la Union, 2016) bajo las acciones pertinentes para la reinsercion social sefialadas en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 18: el trabajo,
la educacion, el deporte y la salud (Camara de Diputados, 2021).

Con base en lo anterior, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 3 PPL liberados que
cursaron la licenciatura en Ciencias de la Educacion en el CERESO El Hongo, y entrevistas a
profundidad con la autoridad penitenciaria y con el coordinador de los programas formativos
ofertados CERESO EIl Hongo y CERESO Mexicali por parte de la Facultad de Ciencias
Humanas (FCH). Los resultados muestran que factores relacionados con el desarrollo humano y

la motivacion son areas de atencién para formar futuros estudiantes de educacion superior. Para



tal efecto se creo el diplomado Desarrollo Humano y Educacién para la Vida, que atiende cinco
modulos: I. Desarrollo personal y autoestima; 11. Responsabilidad y compromiso; IlI.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano; 1V. Transformacion social; y V. Persona.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este apartado se describen las caracteristicas contextuales de la problematica sustentadas
en lo tedrico, demogréafico y practico. Es decir, cual es el marco conceptual en el que se basa el
actual sistema penitenciario, asimismo, el marco legal con el que se regula y la dinamica por
medio de la cual este tratamiento es puesto en marcha.
1.1 Formulacion del problema

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) reportd que, para diciembre
del afio 2020, la poblacion nacional penitenciaria era de 214 mil 231 PPL siendo 95% hombres y
el resto mujeres recluidos en un total de 289 centros penitenciarios, donde 130 de ellos tienen
sobrepoblacién. De esa poblacion, Baja California aguarda alrededor de 12 mil PPL, ubicandose
en el primer lugar a nivel nacional con una tasa de 363 PPL por cada 100 mil habitantes.
Asimismo, el CERESO Mexicali cuenta con una poblacion penitenciaria de alrededor de 2300
PPL en el area varonil y 190 PPL en el area femenil (INEGI, 2017; Sistema de Seguridad y
Proteccion Ciudadana [SSPC], 2020). En este sentido, la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Drogay el Delito (UNODC, 2015) reconoce que el hacinamiento en las carceles y prisiones da
pie al deterioro del respeto de los derechos humanos.

Por lo anterior, un promedio de 59% de las PPL realiza alguna actividad ocupacional, de
las cuales 38% atende algun programa escolar y/o de capacitacion, pues algunos realizan varias
actividades simultdneamente. Asimismo, se registra que la escolaridad promedio de las PPL es la
basica con un 39% con secundaria trunca o finalizada y un 30% con preescolar o primaria,
ademas de manifestar que solamente 29% de la poblacién penitenciaria nacional acudié a algun
servicio educativo o de capacitacion integrado a los programas de reinsercion social. Por otro
lado, un porcentaje del 91% de los CERESO realizan actividades culturales y recreativas, en

contraste con las actividades para la certificacidn laboral ofrecidas por organizaciones como los
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Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI), en las cuales solamente participa
el 43% de los centros (INEGI, 2017).

A propésito, la UNODC, por medio de la Recopilacién de Reglas y Normas en la esfera
de la prevencion del delito y la justicia penal, menciona que los Estados deberan organizarse para
la promocion de la unién de esfuerzos entre la sociedad, justicia, educacion y servicios sociales
con la finalidad de prevenir el delito (UNODC, 2007). Al hablar de la prevencion del delito no
solamente se hace referencia a nuevos delitos, sino también a aquellas personas que se
encuentran recluidas en centros penitenciarios, pues lo que la reinsercion social busca es brindar
las herramientas necesarias para que la PPL no vuelva a delinquir en lo posible (Garcia, 2018).

Asimismo, la LNEP afirma que el tiempo otorgado a la pena privativa de la libertad debe
ser utilizado de forma constructiva para dotar a la PPL de las herramientas necesarias que le
permitan convivir en sociedad y respetando la ley. Para tal efecto, se ofertaran actividades en las
que la PPL pueda participar y con ello desarrollar habilidades que contribuyan a su desarrollo
personal, social, laboral y académico (Honorable Congreso de la Unién, 2016).

Por otra parte, Visher et al. (2008) afirman que la mayoria de las personas que se
encuentran privadas de la libertad no cuentan con escolaridad media superior, ni con habilidades
laborales y, mientras se encuentran en reclusion, esas condiciones tienden a empeorar. Por lo
tanto, al momento de liberarles resulta complicado obtener un trabajo y mantenerlo, mas ain
cuando este les ofrece sueldos bajos, lo cual desemboca en la reincidencia y no en la reinsercion.
Para tal situacidn, las autoras aseveran que un empleo estable y con sueldo competitivo reduce
las posibilidades de reincidir en el delito.

De ahi la relevancia de trabajar la reinsercion social desde la educacion para la vida y el

trabajo (Honorable Congreso de la Unidn, 2016), para que asi las PPL tengan mas oportunidades
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de reinsertarse en el mundo laboral ya que, como Afiafios et al. (2013) mencionan “Los
establecimientos penitenciarios de cumplimiento de pena no sélo son entidades arquitectonicas,
administrativas y funcionales del sistema penitenciario, sino que son contextos ecosistémicos, de
socializacion y de educacion-reeducacion de gran importancia” (p. 13).
1.2 Preguntas de investigacion

¢Qué actividades dirigidas a la reinsercion social se llevan a cabo en el CERESO
Mexicali, cudl es su funcion y como se desarrollan?

¢ Cuales préacticas de Responsabilidad Social Universitaria que se ejercen mediante los
programas de la Facultad de Ciencias Humanas hacia personas privadas de la libertad en el
CERESO Mexicali inciden en la reinsercion social?
1.3 Objetivo general

Integrar una propuesta de intervencion socioeducativa en el CERESO Mexicali femenil y
varonil con las politicas de reinsercion social del sistema penitenciario y el desarrollo de la
Responsabilidad Social Universitaria por la UABC y la Facultad de Ciencias Humanas.
1.4 Objetivos especificos
- Identificar cuantos y cuales programas formativos se ofertan en el CERESO Mexicali.
- Analizar la funcion y pertinencia de los programas formativos ofertados en los CERESO de
Baja California.
- Conocer los protocolos de cobertura y accesibilidad a los programas formativos del area escolar
de los CERESO de Baja California.
- Disefiar un programa propedéutico para el ingreso a licenciatura de PPL en los CERESO de
Baja California.
- Incrementar la oferta educativa para la atencion hacia la reinsercion de PPL dentro del

CERESO Mexicali femenil y varonil.
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1.5 Justificacion

A continuacion se presenta la justificacion realizada bajo la metodologia que Hernandez
et al. (2014) proponen al considerar la relevancia social, las implicaciones practicas y el valor
teorico del presente trabajo de investigacion y de intervencion.

1.5.1 Relevancia social

Es comdn que las sociedades tengan una concepcion de que las personas que cometen
delitos necesitan ser castigados, incluso exigen a las autoridades que les “caiga” todo el rigor y
peso de la ley para que paguen por lo que han hecho, en lugar de que su estancia en reclusion
implique una recuperacion o reconciliacion con la sociedad. Lo anterior se traduce en la
persistencia de que los centros penitenciarios no tengan un valor y funcién humanitarios sino
solamente repercusiones negativas en los sentenciados (Liras, 2018).

En tal contexto, la sociedad espera que la persona que comete un delito solo cumpla con
un tiempo destinado a la privacion de la libertad como algo que se tiene merecido, pues habra
que sufrir las consecuencias de los actos cometidos, pero no suelen preguntarse qué pasara con
esa persona al momento de cumplir su sentencia, o0 sea, ¢qué aprendi6 durante su tiempo en
reclusién que le permita reinsertarse de manera positiva en la sociedad? y ; Qué experiencias de
la pena privativa de la libertad haran que la persona se “revindique”? Pareciera que, bajo tal
premisa, se espere que deje de delinquir al sentir intimidacion de volver al espacio penitenciario,
es decir, que la prision se convierta en una amenaza (Montero, 2019).

Dichas tendencias agudizan la problematica de la crisis penitenciaria que Latinoamérica
sufre desde hace ya varios afios y se puede ver reflejada en los indices de hacinamiento en las
prisiones que, al mismo tiempo, desencadenan una serie de dificultades como rifias, mitines,
escases de recursos, entre otras (Rangel, 2017). Ante esta situacion, distintos gobiernos, incluido

el mexicano, han accionado en su normatividad para reestructurar la forma en la que trabajan,
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desde los principios sobre los cuales se crean politicas penitenciarias hasta los objetivos y fines
de la pena privativa de la libertad. Precisamente, Rangel (2017) afirma que las autoridades
educativas juegan un papel muy importante en estos espacios pues, en el caso particular de
México, se les otorga un papel de autoridades corresponsables en el tratamiento de PPL. Para
efectos de la funcion educativa en las prisiones Rangel sefiala sustancial tener las siguientes
consideraciones:
- Abordar el sentimiento de seguridad que algunos presos sienten en la prision y su
incapacidad para adaptarse a un ambiente laboral y social externo. Se puede por ejemplo
trabajar la resolucion de problemas y propiciar la reflexion sobre proyectos de vida de los
internos.
- Desarrollo de la autonomia a través de la formacion laboral y educativa. Ante un mercado
con pocas oportunidades y una basta economia informal en América Latina (CEPAL), los
principios de autonomia son importantes. En este sentido, propiciar el desarrollo de
iniciativa y creatividad de los internos es importante. (p. 102)
1.5.2 Implicaciones practicas

La escolaridad promedio de las PPL en Baja California es la secundaria (5,391 PPL),
seguido por la educacion preescolar y primaria (3,055 PPL) y posteriormente la preparatoria
(2,413 PPL) (INEGI, 2019). Contar con estos niveles educativos -la mayoria truncos- implica
experimentar una serie de dificultades que han de entorpecer la incorporacién a un espacio
laboral con remuneracion econémica estable una vez que la PPL sea puesta en libertad,
agregando que, al cumplir con una sentencia en reclusion, suelen verse afectadas por la pérdida
de distintas habilidades sociales y laborales (Visher et al., 2008Db).

Para atacar tales problematicas resulta esencial brindar programas educativos de calidad

que no solamente abonen a su formacion académica, sino que, como Erzen et al. (2019) mencionan
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tengan también la virtud de “desarrollar la identidad social, la confianza y las relaciones personales
gue apoyaran su perseverancia y éxito a lo largo de sus carreras académicas” (p. 24) y de su vida
en libertad.

1.5.3 Valor teorico

Los estudios sobre la reinsercion social como uno de los pilares del tratamiento de PPL
en Mexico son relativamente contemporaneos, lo que convierte la creacion y divulgacion de
conocimiento cientifico en torno a la educacion en contextos de encierro en un tema que apenas
se empieza a introducir en nuestro pais y aun mas en Baja California.

Ahora bien, con la implementacion de la LNEP surgen diversos cambios en el
vocabulario penal y se introducen nuevos términos que no solamente impactan en la cuestion
linguistica, sino también en la percepcion y concepcion de los sujetos privados de la libertad. Sin
embargo, Garcia (2018) afirma que no se trata solamente de cambiar la normativa y el discurso
sobre la ejecucion penal, sino que el cambio también implica la practica de lo que se expresa en
los documentos legales. Para ello, Hubert y Bravo (2018) afirman que “las soluciones a los
desafios sociales mas relevantes, como en la reinsercién social, no tendrian que surgir por
accidente sino por disefio y con estrategias y espacios de coordinacién interinstitucional en
materia de trabajo y capacitacion” (p. 23).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion e intervencién abonara al acervo
cientifico entorno a la creacion de espacios penitenciarios que sustenten su existencia en la
reinsercion social por medio de programas educativos que promuevan el desarrollo académico,

social y laboral.
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Capitulo 2. Marco teodrico

2.1 Estado del arte

A continuacion se exponen una serie de estudios recientes que surgen a partir de una
revision tedrica de distintas fuentes de bibliograficas de &mbito internacional, nacional y local,
ademas de mostrar los resultados mas relevantes al respecto con el fin de: recuperar, comprender,
describir y trascender de manera reflexiva para fines del presente trabajo (Gomez et al., 2015;
Guevara, 2016).
2.1.1 Ambito internacional

En un estudio realizado por Del Pozo (2017), donde realizaron 538 entrevistas a mujeres
mayores de 18 afios provenientes de 11 comunidades autonomas espafiolas y cuya muestra
corresponde al 15% de la poblacion femenil reclusa, se observa que el 23% de las mujeres
entrevistadas no cuentan con escolaridad primaria completa, mientras 7% cuenta con estudios
superiores. Con relacion al mismo estudio, los resultados muestran que alrededor de 90% de las
informantes coinciden en que los programas educativos disefiados en el ambito de la educacién
social son muy buenos o buenos, especialmente aquellos que tratan sobre autoestima (59%
respondié que eran muy buenos y 33% que eran buenos). Entre los hallazgos de la investigacién
en cuestion se encuentra que: los cursos de autoestima favorecen la rehabilitacion de las mujeres
drogodependientes, es necesario impulsar mas cursos sobre violencia de género para las mujeres,
escasea la promocion de programas relacionados con la maternidad y que podrian ser un buen
apoyo para las relaciones familiares de las reclusas, entre otros resultados.

En el &mbito latinoamericano, San Lucas et al. (2017) realizaron un estudio teérico legal
de distintos paises de América Latina con respecto a las normativas por medio de las cuales los
gobiernos rigen sus sistemas penitenciarios en lo que a la reinsercion social compete. Dicho

trabajo se sustenta en leyes y reglas internacionales como las Reglas minimas para el tratamiento
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de los reclusos (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1977), los Principios basicos para
el tratamiento de los reclusos (ONU, 1990) y los Principios y buenas practicas sobre la
proteccion de las personas privadas de la libertad en las Américas (Comision Interamericana de
Derechos Humanos [CIDH], 2008). Algunos de los paises que fueron analizados con base en sus
legislaturas para el trabajo de San Lucas et al. (2017) son:

- Ecuador, donde las PPL tienen acceso desde la alfabetizacion hasta la educacion
superior;

- Chile, que organiza su sistema penitenciario en tres niveles: abierto (personas
vinculadas a un delito que cumplen su pena en el exterior o tienen permiso de salida, libertad
anticipada, etcétera), cerrado (las personas en reclusion) y pospenitenciario (PPL que ya fueron
liberadas);

- Argentina une el Servicio Penitenciario Federal con el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y el Ministerio de Educacion para brindar programas educativos permanentes a los que
asiste el 80% de su poblacién reclusa a nivel nacional,

- México fue analizado mediante la LNEP, haciendo especial énfasis en los articulos 83,
84, 85y 86 que tratan del concepto de educacion, las caracteristicas de la educacién que se
brinda en sus centros penitenciarios y las pautas de acceso.

Las reflexiones en torno al trabajo de San Lucas et al. (2017) indican que los paises
latinoamericanos, a pesar de avanzar en materia de reinsercion, ain contindan invisibilizando la
practica docente para las PPL, lo cual significa que escasea la preparacion profesional para -entre
otras funciones- impartir clases en contextos de encierro, cuestion que claramente implica una

vision y enfoque que concuerden con las necesidades de la poblacion en cuestion.
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Por ultimo, en el ambito internacional, un estudio Ilamado Educacion social escolar en la
construccién de cultura y educacion para la paz: propuestas metodoldgicas de intervencion
socioeducativa, realizado por Garcia-Vita et al. (2020) se exponen una serie de elementos a
considerar para la elaboracion de propuestas educativas en torno a la educacion para la paz que
se relaciona con “la educacion para la ciudadania y derechos humanos, gestion y resolucion de
conflictos, estrategias participativas, entre otras” (p. 47). Para la funcién del trabajo aqui citado
las autoras llevaron a cabo un analisis tedrico de 50 fuentes bibliograficas sobre los métodos que
las instituciones educativas emplean para la educacion y la cultura para la paz cuyos resultados
fueron utilizados para la creacion de una metodologia de intervencién socioeducativa. Las
caracteristicas y pautas emergentes del estudio para el disefio de los proyectos socioeducativos
son: 1) andlisis de la realidad; 2) disefio y planificacion de proyectos, programas o acciones; 3)
puesta en practica-implementacion de la accion disefiada; y 4) evaluacién de la intervencion.
2.1.2 Ambito nacional

Hernandez (2019), de la Universidad de Guanajuato, expone un trabajo llamado La
reinsercion social y el principio de proporcionalidad, el cual pretende esclarecer el concepto de
reinsercion social de las PPL. Inicia abordando el concepto juridico de la reinsercion social en
México donde se le considera como la finalidad de los centros penitenciarios a manera de
tratamiento terapéutico, mientras que el autor asegura que corresponderia mejor una vision del
concepto desde los derechos humanos. Asimismo, analiza documentos de corte normativo en lo
internacional como las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (ONU, 2015), la
Declaracion de los Derechos Humanos (ONU, 1948), la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 1969) y los Principios basicos para
el tratamiento de los reclusos (ONU, 1990); mientras que en lo nacional toma como referencia la

LNEP (Honorable Congreso de la Union, 2016), la CPEUM (Céamara de Diputados, 2021) y la
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Constitucion Politica de la Ciudad de México (Asamblea Constituyente de la Ciudad de México,
2016). Entre los principales hallazgos del estudio el autor sugiere que, tanto en la normativa
nacional como internacional, se empiece a considerar la reinsercion social como un derecho
humano fundamental, pues de esa forma el Estado tiene el compromiso de garantizar tal derecho
a las PPL con mayor fundamento y dara pie al cumplimiento de otras garantias de las cuales han
sido privadas a partir de su reclusion.

Siguiendo con los estudios nacionales en torno al tema de interés de este trabajo, Ramirez
y Pérez (2017) realizaron un analisis sobre la figura juridica de la reinsercion social en el sistema
juridico mexicano. Los temas que las autoras indagan son los delitos y sanciones, la cuestion
constitucional y el derecho penal, el derecho penal del acto y del autor, la pena privativa de
libertad y derechos privados con motivo de ella. En tales indagatorias, se exponen los fines,
objetivos y medios por los cuales las autoridades penitenciarias mexicanas llevan a cabo las
actividades de reinsercion social de las PPL. Una cuestion que sobresale de esta obra de entre las
demas citadas anteriormente, es que se reconocen puntualmente los derechos que la PPL pierde
al ser sentenciado a la pena privativa de la libertad y algunos de los mas importantes son el
derecho a votar en elecciones populares, el derecho a la tutela y el derecho a la familia que, si
bien no se encuentra estipulado en documentos legales, se suspenden al no ser posible su
ejecucidn por encontrarse en reclusion. Sin embargo, también se reconocen otros derechos
propios de las PPL como lo es la libertad anticipada, libertad condicionada, entre otros que se
posibilitan si la persona cumple con el plan de actividades (actividades orientadas hacia la
reinsercion social, como asistir a programas formativos, dedicarse a actividades laborales,

obtener certificados de estudios en alfabetizacién, educacion primaria, secundaria, preparatoria,
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educacion superior, participar en actividades de capacitacion laboral, artisticas, deportivas, de
recreacion, etcétera).

En concordancia, Fernandez (2017) realiz6 una tesina que lleva por nombre Valores en
conflicto y reinsercion social: el caso de los programas educativos en los sistemas penitenciarios
de Ciudad de México y Morelos, donde lleva a cabo abordajes tedricos, normativos y
metodoldgicos sobre la reinsercion social, los valores que implica la reinsercion social, los
programas educativos orientados hacia la reinsercion social, asi como tres programas educativos
gue se imparten en centros penitenciarios mexicanos: Modelo Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVYT), Colegio de Bachilleres y Preparatoria Abierta. Dentro de los contenidos, la
autora también expone una propuesta para el disefio de programas educativos para la reinsercion
social, donde sefiala que los programas que ya se imparten en los centros penitenciarios no son
disefiados tomando en cuenta las necesidades del contexto, lo cual afecta a la pertinencia y, por
ende, a la funcion de los mismos. Para tal efecto, sugiere que las autoridades involucradas en el
disefio e implementacion de los programas del area escolar se apeguen a las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales para contribuir al cumplimiento efectivo de la
reinsercion social. Como parte de las conclusiones finales se menciona: la importancia de la
modificacion o, incluso, la reconceptualizacion del término “Reinsercion social” pues no se
encuentra una delimitacion funcional en materia de derechos humanos; la escases de personal
docente capacitado para impartir los programas educativos; no hay una vision pedagdgica
adoptada por el sistema penitenciario mexicano para trabajar las necesidades educativas de las
PPL; y que es necesario retomar la concepcion del sujeto privado de la libertad para cambiarla

hacia un paradigma que revindique su figura como ente social.
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2.1.3 Ambito local

Hernandez y Mondragén (2018), de la UABC, realizaron estudio exploratorio-descriptivo
donde buscan “analizar los retos de la incorporacion de los derechos humanos como base del
sistema penitenciario en México” (p. 33) por medio de una investigacion documental de la
normatividad mexicana vigente sobre dos categorias principales: la garantia de los derechos
humanos y las acciones orientadas a la reinsercion social. Algunas de las conclusiones de los
autores aseguran que existen problemas de divulgacion de la informacion proveniente del
sistema penitenciario (datos duros, normas, reformas, etcétera), falta crear mas consejos técnicos
y asegurar el compromiso de éstos para cumplir con el ejercicio la funcion de la reinsercion
social, es necesario la promocién de la figura de las PPL como seres humanos garantes de
derechos ante la sociedad civil pues aun existen diversos estigmas que obstaculizan el
cumplimiento de la reinsercion social. De tal manera que los autores proponen tres mecanismos
que pretenden asegurar el cumplimiento de la LNEP:

1) Celebrar mas convenios con instituciones publicas y privadas que puedan coadyuvar
esfuerzos con el sistema penitenciario, asi como la sancion a las entidades federativas
que no cumplan con lo estipulado en la LNEP.

2) Crear un sistema de rendicion de cuentas por medio del Organo Administrativo
Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion Social (OADPRS).

3) Crear un consejo ciudadano que dé seguimiento al proceso de reinsercién social de
las PPL para tener registro de su reincorporacion a la sociedad (Hernandez y
Mondragon, 2018).

Ahora bien, Saavedra (2019) realiz6 un trabajo terminal para obtener el grado de maestra

en educacion sobre las estrategias de la politica de RSU en programas educativos de la UABC

dirigidos a PPL del CERESO El Hongo, donde pretende “identificar las politicas, estrategias y
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actividades de responsabilidad social universitaria que establece la universidad en el plan de
desarrollo institucional referente a la democratizacion del conocimiento a grupos vulnerables” (p.
6) por medio de una revisién documental y entrevistas semiestructuradas, resultando en un
trabajo cualitativo. Entre los hallazgos de la investigacion se revela que es necesario crear cursos
de capacitacion docente en contextos de encierro asi como una adecuacion del plan de estudios
de la licenciatura en Ciencias de la Educacion a las condiciones del sistema penitenciario.

2.2 Marco normativo

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos por la ONU (1948), en los Articulos
1y 2 sefiala que todas las personas, sin importar su condicion, son garantes de los derechos que
se proclaman en dicho documento, incluso aquellos que tengan algun conflicto politico o juridico
en su pais o en cualquier otro. Es decir, el encontrarse en una situacion de reclusion o privacion
de la libertad por orden judicial no es motivo para despojar a alguien de sus derechos.
Particularmente, el Articulo 26 indica que todas las personas tienen derecho a la educacion,
teniendo ésta como uno de sus objetivos el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y
las libertades fundamentales (ONU, 1948).

Continuando con la normativa en el ambito internacional, las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos (UNODC, 2015), también llamadas Reglas
Nelson Mandela, se crean con el objetivo de:

Enunciar, partiendo de los conceptos generalmente aceptados en nuestro tiempo y de los

elementos esenciales de los sistemas contemporaneos mas adecuados, los principios y

practicas que hoy en dia se reconocen como idéneos en lo que respecta al tratamiento de

los reclusos y la administracion penitenciaria. (p. 1)

De modo que, por medio de las Reglas Nelson Mandela, la UNODC describe cuales son

las pautas que el sistema penitenciario de cada pais debe observar al momento de brindar
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tratamiento a las PPL para procurar espacios donde se respeten y promuevan los derechos
humanos.

Ahora bien, los centros penitenciarios aguardan diversas problematicas sociales que se
desarrollan en la mayoria de los paises, tales como la pobreza, el analfabetismo, la marginacion,
la delincuencia, las adicciones, el fracaso escolar, entre otras (Afiafios y Jiménez, 2016). Con la
finalidad de combatir algunas de estas problematicas, la legislacién mexicana se ha modificado
en varias ocasiones, otorgando un papel fundamental a la educacion y haciendo de los CERESO
un sitio de caracter educativo mas que punitivo. Es asi como, en el afio 2008, se reforma el
articulo 18 de la CPEUM mencionando que:

El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos,

del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién, la salud y el deporte como

medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a

delinquir, observando los beneficios que para €l preve la ley. (Camara de Diputados,

2021, p. 1)

Ademas, en 2016 se expide la Ley Nacional de Ejecucién Penal, misma que se declara
como el medio homologado a nivel nacional en materia de ejecucién penal, dejando de lado las
leyes individuales de cada entidad federativa. En dicho documento se reconoce la reinsercion
social como el fin del tratamiento para las personas que cometen un delito, sefialando como
herramienta primordial a la educacidn que ha de ser laica, gratuita y basada en programas
autorizados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Estos programas deberan incluir
contenidos académicos, civicos, sociales, artisticos, éticos, fisicos, entre otros, siempre mediante

el respeto a los derechos humanos (Honorable Congreso de la Union, 2016).
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El Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria (Comision Nacional de los
Derechos Humanos [CNDH], 2017) sefiala que, durante el cumplimiento de la pena privativa de
la libertad, la reinsercion social de las personas internas debe incluir: integracion del expediente
juridico-técnico; clasificacion, funcionamiento del Comité Técnico; actividades laborales, de
capacitacion para el trabajo, educativas y deportivas; beneficios de libertad anticipada y
vinculacion de la persona privada de la libertad con la sociedad.

Asimismo, en México se considera la prevencion (delictiva) terciaria como parte del
proceso de ejecucion penal, la cual la CNDH (2019) define como:

Acciones que se enfocan en personas que han cometido algun delito y las acciones que se

realizan se encaminan a brindarles un proceso de reinsercion social integral durante el

cumplimiento de su sentencia y posterior a ésta. El objetivo es evitar que vuelvan a dafiar

a la sociedad y prevenir la reincidencia. (p. 11)

En el 2007, UABC inicia el desarrollo actividades con las PPL del CERESO El Hongo y,
para el afio 2016, la LNEP nombra en el articulo 7 a las IES como autoridades corresponsables
para la reinsercion social, convirtiendo a la Maxima Casa de Estudios bajacaliforniana en una
pieza fundamental para el tratamiento de las PPL (Honorable Congreso de la Unién, 2016). En
congruencia con lo anterior descrito, la UABC suscribe un convenio permanente con el sistema
penitenciario participando en la planeacion, desarrollo y ejecucion de las medidas de tratamiento
de reinsercion en los CERESO del Estado, con el fin de otorgar servicios educativos constantes y
de calidad al interior y asi brindar las herramientas necesarias a las PPL para reinsertarse en la
sociedad.

Ahora bien, el PDI de la UABC (2019) sefiala que, mediante la politica de RSU, la

institucién “integra los esfuerzos para fortalecer el ejercicio de la ciudadania, el pensamiento
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critico y una cultura de paz y respetuosa de los derechos humanos” (p. 24). Con base en lo
anterior, la Universidad tiene la responsabilidad de crear vinculos con la sociedad para contribuir
al desarrollo de la misma 'y al proceso de resolucion de las diversas problematicas que le atacan,
principalmente de aquellas que tratan de poblaciones vulnerables.

A propésito, la CNDH (2020) define que las poblaciones vulnerables son aquellas que
“debido a determinadas condiciones o caracteristicas son mas vulnerables a que sus derechos
humanos sean violados” (parr. 1). Tales grupos poblacionales incluyen personas migrantes,
personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas, personas en reclusion, personas
desaparecidas, entre otros.

La ONU (2019) manifiestan la necesidad de crear una economia mundial que sea
dindmica e inclusiva para poder alcanzar los objetivos planteados para el 2030. Ademas de la
generacion de politicas con un enfoque multilateral que se basen en la lucha por la produccion, el
consumo sostenible y la eliminacién de la desigualdad.

2.2.1 Contexto del Sistema Penitenciario

A continuacion se presentan los conceptos de las ciencias del sistema penitenciario que se
encuentran involucradas en el tratamiento de las PPL segln su funcion para la reinsercién social:
Derecho Constitucional, Derecho Penal y Derecho Penitenciario, analizando con especial énfasis
su relacién con los programas educativos.

2.2.1.1 Derecho Constitucional.

Es preciso realizar un analisis de la relacion que existe entre el Estado y la educacion, ya
que esta Ultima es considerada como un derecho social que recae en las funciones del primero
(Torres, 2001). Ahora bien, la méaxima expresion del contenido juridico se plasma en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo tanto, resulta indispensable

realizar un abordaje tedrico del Derecho Constitucional.
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En primer lugar, cabe esclarecer que el Derecho Constitucional nace a partir de la caida
del absolutismo feudal y, por afiadidura, el surgimiento del Estado Constitucional, con la
intencion de ofrecer normas que concordaran con la -entonces- nueva politica y vision juridica.
Es asi como emerge esta disciplina de caracter ordenador que dicta los derechos y obligaciones
de las y los ciudadanos (Bruzon, 2011), al mismo tiempo que da a conocer cuales son los fines
del Estado, especialmente de aquellos que se organizan al tenor de las constituciones por las que
se origina el Estado de derecho (J. Ramirez, 2000).

Lo anterior se manifiesta en un supremo documento de orden, no solo juridico y politico,
sino también socioldgico y cultural: la Constitucién (I. Garcia, 2018). Por consiguiente, el
Derecho Constitucional como disciplina, estudia y analiza la Constitucion para comprenderla, la
cual es definida por Ramirez (2000) como “el documento politico-juridico en el que se
establecen las bases para la organizacion del poder publico de un Estado” (p.3). Sin embargo, en
dichas bases no se les da valor a las acciones humanas con respecto a lo moral, sino por el valor
que tiene en la coexistencia y cooperacion sociales (Burgoa, 1984)

Asimismo, el Articulo 133 de la CPEUM menciona que todas las leyes que emanen de
ésta seran consideradas como la Ley suprema del pais. De ahi que sea preciso analizar lo que la
Carta Magna sefiala con respecto a la educacion, siendo asi que en el Articulo 3° se aborde a la
educacion como un derecho de todas las personas y que habra de ser utilizado para desarrollar
todas las facultades del ser humano, asi como fomentar el respeto a los derechos humanos, con la
intencion de atender las problematicas que a la nacion ataquen, mejorar la convivencia humana
y, entre otras cosas, fortalecer la dignidad de las todas personas por igual (Camara de Diputados,

2021).
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Por otra parte, las leyes indicadas en el ya mencionado Articulo 133, no solo dictan las
medidas que habran de tomarse en caso de que una persona no cumpla con lo estipulado en la
Constitucion, sino que, del articulo 18 al 25, se responsabiliza al sistema penitenciario en la
ejecucion de dichas medidas para asegurar la reparacion del dafio y determinar en qué casos es
necesaria la supervision judicial (Camara de Diputados, 2021). A lo anterior se le conoce como
justicia penal, es decir, el sistema penitenciario es el encargado de ejercer las acciones en materia
de justicia que sean dictadas por medio del sistema penal.

De manera que surge la necesidad de analizar dos ramas del derecho que permitiran
comprender cOmo se organizan estas las leyes en materia penal y de qué herramientas se valen
para su funcion: el Derecho Penal y el Derecho Penitenciario.

2.2.1.2 Derecho Penal.

Por una parte, Diaz-Aranda (2014) sefiala que es posible concebir al Derecho penal de
forma subjetiva y objetiva al mismo tiempo. La primera, refiere al derecho que tiene el Estado de
penar, o bien, sancionar las conductas tipificadas como delito a partir de lo establecido por el
Poder Legislativo; mientras que la segunda se refiere a las normas contenidas en las leyes que
emite el Estado con la intencién de divulgar qué conductas no son permitidas en el marco de lo
legal, asi como las medidas y penas consecuentes de dichas conductas, lo cual corresponde al
Poder Judicial.

Por otro lado Alfaro (2009), define el Derecho Penal como una disciplina cientifica que
se encarga de conservar el orden social y que regula todo aquello que se relacione con el delito,
tal como lo son las penas y las medidas de seguridad por parte del Estado. Para establecer las
pautas que rigen al Derecho penal en el pais existe el Cédigo penal federal, documento en el que
se basan los actores que ejercen el Derecho penal con el fin de mantenerse en legalidad, debido a

que en éste se especifican las condiciones de los delitos asi como sus sanciones.
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Fundamentado en lo anterior, cabe sefialar que en el Cddigo penal federal (Camara de
Diputados, 2021a) se encuentra el decreto por el que se expide la LNEP en el afio 2016, que en
su séptimo articulo transitorio indica que las autoridades corresponsables en el tratamiento de
PPL (tal como lo son las IES) deberan generar y ejecutar programas pertinentes a los siguientes
objetivos:

I. Establecer las normas que deben de observarse durante el internamiento por prision

preventiva, en la ejecucion de penas y en las medidas de seguridad impuestas como

consecuencia de una resolucion judicial;

I1. Establecer los procedimientos para resolver las controversias que surjan con motivo de

la ejecucion penal, y

I11. Regular los medios para lograr la reinsercién social.

Lo anterior, sobre la base de los principios, garantias y derechos consagrados en la

Constitucion, Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y en esta

Ley. (p.63)

Por lo tanto, la UABC, por su papel de autoridad corresponsable a solicitud de la
autoridad judicial y penitenciaria, tiene la obligacion de, entre otras atribuciones, producir y
aplicar programas que contribuyan a la reinsercion social de las PPL. Ahora bien, esto da pie al
analisis de la disciplina que se encarga de la regulacién de todas aquellas acciones que redundan
en el tratamiento de reinsercion social: el Derecho Penitenciario.

2.2.1.3 Derecho penitenciario.

El Derecho penitenciario se desprende del Derecho penal, puesto que se vincula con los
procesos que surgen de las penas dictadas a una persona que ha cometido un delito. Sin embargo,
el que sea una rama de otra ciencia no significa que dependa de ella en su totalidad, al contrario,

goza de autonomia al enfocarse a las normas juridicas que se crean para la regulacion de los
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espacios donde se cumplen las penas privativas de la libertad con respecto a su funcién (Alfaro,
2009; Garcia, 1975). Es decir, regula el como se ejecutan dichas penas.

En contraste, Fernandez (2019, como se citd en Duran, 2020) considera que el Derecho
penitenciario es mas complejo, pues involucra distintos actores tales como el Estado (o quienes
le representan en los espacios penitenciarios, digase autoridades penitenciarias) y las PPL, donde
los principios denotan el mismo papel que las normas. No solo se trata de las hormas juridicas
como tales, sino de las formas de relacion que existen entre estos actores durante el tiempo de la
ejecucion de la pena privativa de la libertad.

En este sentido, ademas es fundamental considerar que no solo se trata de la vida dentro
de los centros penitenciarios, también abarca lo relacionado ver con la gestion y ejecucion de los
recursos (humanos, econdémicos, materiales, intangibles, etc.) orientados hacia los fines de estos
espacios (Duran, 2020). Por ejemplo, el fin de los CERESO es, preponderantemente, la
reinsercion social y la educacion es uno de sus recursos intangibles de los que se vale para
cumplir con su objetivo (Honorable Congreso de la Uniédn, 2016).

2.3 Discusién teorica de la problemética

En este apartado se aborda de forma teorica las categorias de interés del presente trabajo,
con la finalidad de explicar detalladamente los conceptos relacionados con la temética desde una
perspectiva cientifica: reinsercion social, responsabilidad social universitaria y programas
formativos para personas privadas de la libertad.

2.3.1 Reinsercién social

A continuacion se describen el término de reinsercion social iniciando por los primeros

acercamientos al concepto en la legislacién mexicana, seguido por un analisis de la reinsercién

social y los derechos humanos como una bifurcacién para el tratamiento de PPL.



30

2.3.1.1 Primeros acercamientos a la reinsercion social en México.

Desde la cotidianidad, puede considerarse a las prisiones como centros de castigo (F.
Afafos y Jiménez, 2016), sin embargo, el tratamiento de PPL va mtablaas alla del castigar y las
repercusiones sociales que cometer un delito trae consigo, sino que también debe brindar las
herramientas necesarias para una vida digna dentro y fuera del CERESO, asi como la
reeducacion en torno a una sana convivencia (Honorable Congreso de la Unidn, 2016).

No obstante, la modificacion del significado y la idea de los CERESO data de la mitad
del siglo XIX. En 1857 en la Constitucién liberal-democratica de México, se dio el primer paso
hacia la dignificacién de las personas privadas de la libertad, conocidas en aquel momento como
reos, buscando la humanizacion de las penas mediante la prohibicion de “mutilacion y de
infamia, la marca, los azotes, los palos, el tormento de cualquiera especie, la multa excesiva, la
confiscacion de bienes y cualquiera otras penas inusitadas o trascendentales” (Camara de
Diputados, 1857, p. 167).

De acuerdo con lo referido se observa que a los centros penitenciarios se les consideraba
solamente como sitios de castigo y sin ninguna finalidad de reinsercion, ya que la ideologia del
siglo XIX era que el sujeto que se encontrara privado de la libertad tendria libertad de
conciencia, es decir, comprenderia, bajo el castigo, que sus acciones no fueron correctas (Ojeda,
2012). Ahora bien, a pesar de que el concepto de prisiones y carceles hubiese evolucionado hacia
una cultura que respete los derechos humanos, que trabaje la reinsercion y que se preocupe y
ocupe de brindar un tratamiento digno, la sociedad aun sigue teniendo la idea de que el propdsito
principal de las prisiones y carceles es el castigo (Camejo, 2017).

La CPEUM, promulgada el 5 de febrero de 1917, misma que rige nuestro pais
actualmente, sefiala en el articulo 18 que “Los Gobiernos de la Federacion y de los Estados

organizaran, en sus respectivos territorios el sistema penal, colonias, penitenciarias o presidios
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sobre la base del trabajo como medio de regeneracion” (Suprema Corte de Justicia de la Nacion
[SCIN], 2017, parr. 2). No fue hasta el afio 1964 que este articulo se reformd y, por primera vez,
se considera legalmente a la educacion y la capacitacion para el trabajo como medios para
alcanzar la readaptacion social del privado de la libertad (SCJN, 2017). Sin embargo, seguia
existiendo un concepto donde al “delincuente” no solo se le priva de la libertad sino también de
sus derechos humanos (Cisneros, 2019).

Después de 44 afios, en el afio 2008, se adopta juridicamente el término “reinsercion” y
se reconoce a las PPL como seres humanos gque gozan de derechos fundamentales (SCJN, 2017)
que, como la ONU (1948) menciona, se deben respetar sin importar la condicion juridica o
politica de la persona. Uno de esos derechos es la educacion.

Con base en lo anterior, se suscribe la nueva Ley Nacional de Ejecucion Penal en 2016
que dicta las normas que se deben seguir en la ejecucion de penas y todo lo relacionado con la
resolucion judicial de un proceso y se aplica a toda aquella persona sentenciada o en prision
preventiva. Ademas, sefiala que el trabajo, la educacion, la salud y el deporte seran los medios en
los que se base el tratamiento de las PPL, por lo que todos los CERESO del pais deben brindar
estos servicios y garantizar que estos se presten por igual a todas las PPL (Honorable Congreso
de la Unidn, 2016).

En este sentido, la LNEP nombra a las instituciones publicas de educacion superior como
autoridades corresponsables en el tratamiento de reinsercion de las PPL (Honorable Congreso de
la Unidn, 2016). Con ello se crea un vinculo en el cual las IES aportan recursos intelectuales a
los CERESO, tales como el disefio, gestion y ejecucién de programas formativos dirigidos a PPL

e investigaciones que den cuenta de la situacién actual de los CERESO abordandose desde
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diversas disciplinas. En consecuencia, esta nueva ley favorecio a la concrecion del vinculo entre
la institucion académica y la sociedad en materia penal.
2.3.1.2 Reinsercién Social y Derechos Humanos.

Cuando un Estado es considerado como Estado de Derecho, tal como lo es México, lleva
implicito el compromiso de proteger los derechos humanos de todas las personas que le habiten,
incluso de las que se encuentren en reclusion, lo cual significa que el Estado mexicano debe
asegurarse de promover y respetar los derechos humanos de todos los miembros de la sociedad,
asi como su actualizacién en pro de la mejora de las pautas que le rigen (Cisneros, 2019).

Al mismo tiempo, México forma parte de los paises afiliados a la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA), de la cual surge la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), misma que promulg6 los Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las
personas privadas de la libertad en las Américas. Dentro de esos principios, la CIDH (2008)
considera que las penas privativas de la libertad tienen como objetivo “la reforma, la
readaptacion social y la rehabilitacion personal” (parr. 5) de las PPL, ademas de considerar el
valor de los derechos y libertades fundamentales de todas las personas que se encuentren bajo la
jurisdiccion de los paises afiliados a la OEA.

El Principio X111 del documento citado sefiala que las PPL tienen derecho a la educacién
sin ningun tipo de discriminacion y se les debera impartir gratuitamente la educacion de nivel
basico. Asimismo, los Estados Miembros de la CIDH tienen la obligacion de promover y
proveer, en lo posible, educacién media superior, técnica y superior en conjunto con los sistemas
de educacion publica y se debera fomentar la participacion de la sociedad (CIDH, 2008).

En este sentido, el Informe sobre personas privadas de la libertad en las Américas por la
CIDH afirma que el respeto a los derechos humanos de las PPL no interfiere en lo absoluto con

los fines de la seguridad ciudadana, por lo contrario, lo considera esencial, de ahi que los paises
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afiliados a dicha comision se vean obligados a establecer planes que incluyan actividades
educativas, de capacitacion, de trabajo, deportivas y culturales para favorecer el retorno de las
PPL a la sociedad (CIDH, 2011). Tal es el compromiso de los paises de la CIDH para cumplir
con lo propuesto, que en sus constituciones deben incluir aquello que se estipule en los
documentos que surjan de dicha comisién, asi como lo es el ya mencionado Articulo 18 de la
CPEUM.

De la misma forma, la ONU (1948) en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, sefiala que los derechos que ahi se exponen seran garantia de todas las personas sin
distincion alguna, tal como lo es su condicion juridica y/o politica. Particularmente, en el
Articulo 26 se declara que la educacion “tendra como objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana” (ONU, 1948, p. 8) y fomentara el mantenimiento de la paz.

A su vez, en el afio 2015 la ONU, a través de la UNODC, aprueba las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, también conocidas como Reglas
Nelson Mandela. En la Regla 4 se especifica que las penas privativas de la libertad tienen como
objeto principal la reduccion de la reincidencia delictiva, lo cual solamente podra ser posible si el
tiempo de reclusion se utiliza para alcanzar, en lo posible, la reinsercion social. De ahi que en el
momento que las PPL sean puestas en libertad, se vea reflejado el trabajo del sistema
penitenciario procurando que esto resulte en la vida dentro de la legalidad (UNODC, 2015).
Ahora bien, para cumplir con lo anterior, se tendra que brindar actividades educativas,
deportivas, de capacitacion, entre otras (Honorable Congreso de la Union, 2016).

Entonces, con el fin comprender los procesos del tratamiento de las PPL es necesario
conocer qué es la reinsercion social. En este sentido, Garcia (2018) menciona que se debe

romper con la concepcidn que se tiene sobre las personas que cometen delitos y las penas que se
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les dictan, ya que estas suelen verse meramente como medidas punitivas. Asimismo, afirma que,
para alcanzar dicho punto, las reformas penales deben transformar a la sociedad y sus ideas sobre
la carcel y el castigo, asi se podra llegar a una sociedad méas democratica e igualitaria. EI autor
define la reinsercion como:

la desideologizacion de la pena privativa de la libertad; deja de tener un objetivo

terapéutico o correctivo de la personalidad; no se valora el arrepentimiento o la

aceptacion del castigo ni se busca la correccion del delincuente para que ya no delinca.

(p. 8)

Sin embargo, las reformas por si mismas no generan cambios, debido a que estos se
lograran solamente mediante su ejecucion. En esta perspectiva, la reinsercion social depende de
quienes ejecuten las leyes y normas penales, es decir, la autoridad penitenciaria y las autoridades
corresponsables que dicta la LNEP. Segun la LNEP las PPL deben ser tratadas como personas
que gozan de derechos y obligaciones (Honorable Congreso de la Unién, 2016) y todo aquel
actor gue se vea involucrado en su tratamiento debe no solo entenderlo, sino creerlo y aplicarlo.

Zavala (2018) sefiala que, en primer lugar, existen factores que llevan a una persona a
delinquir, tales como son la inequidad y la falta de oportunidades, mismas que suelen
incrementarse al momento de que la PPL es puesta en libertad, debido a los estigmas que la
sociedad tiene con respecto a las personas que alguna vez estuvieron en reclusion. Tal situacion
desemboca en la vulnerabilidad de oportunidades laborales debido a la falta de capacitacion o
por cuestiones de discriminacion. La autora referida sugiere otorgar “oportunidades suficientes
para la reestructuracion de sus proyectos de vida” (p.17), ademds de considerar que la reinsercion
social debe ser una exigencia por parte de las victimas, un derecho de las PPL y una obligacion

del Estado.
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La LNEP (2016) define la reinsercion como “la restitucion del pleno ejercicio de las
libertades tras el cumplimiento de una sancién o medida ejecutada con respeto a los derechos
humanos” (Honorable Congreso de la Union, p. 4). Para tal efecto, Hubert y Bravo (2018)
consideran que la union de las fuerzas de las autoridades penitenciarias, las autoridades
corresponsables, la iniciativa privada y la sociedad civil es fundamental para la creacion de
espacios que promuevan el desarrollo personal, laboral, educativo, de capacitacion, entre otros 'y,
con ello, alcanzar la reinsercion.

Se afirma que la reinsercion social es un derecho del que gozan las PPL aunado al
Derecho Humano fundamental de la educacion, la cual es una herramienta que el Estado debe
utilizar como medio para lograr reinsertar a los individuos que estuvieron en reclusién a la
sociedad.

2.3.2 Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Este apartado describe la politica de RSU iniciando por sus antecedentes, es decir, de
donde surge; seguido por la definicion tedrica desde distintos autores del concepto como tal; y
por ultimo como la UABC integra la politica de RSU en su plan de desarrollo institucional.
2.3.2.1 Antecedentes de la RSU: Responsabilidad social de las empresas.

La politica de RSU surge a partir de la responsabilidad social de las empresas, donde
estas asumen el compromiso acatar ciertas normas y estandares que permitan a las compafias:
conciliar su interaccién con el mundo en esferas de lo social, econémico y ambiental; operar
éticamente para contribuir al desarrollo social; y realizar un acercamiento a la comunidad. Es asi
como, mediante distintas estrategias de accién, las empresas socialmente responsables hacen
frente a las consecuencias de la industrializacion y la comercializacion al mismo tiempo que

promueven una buena reputacién ante las personas (Vasilescu et al., 2010).
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2.3.2.2 Responsabilidad Social Universitaria.

Las IES se enfrentan a diversas circunstancias producto de los cambios sociales que
inevitablemente han surgido con el paso del tiempo, de tal modo que las universidades e
instituciones de educacidn superior tuvieron que modificar también la forma en la que se
relacionan con su entorno y, al mismo tiempo, los intereses a los que se dirijan sus esfuerzos
(Gaete, 2015), condicion similar a lo que sucedid con las empresas. Es por ello que las
universidades han adoptado la responsabilidad social como una politica que les permite acercarse
a las comunidades y trabajar con y para ellas, mediante la gestion de procesos desde la
produccién y divulgacion del conocimiento individual y colectivo que den respuesta a las
necesidades globales (Alzyoud y Bani-Hani, 2015; Rincén et al., 2017).

De tal manera que la RSU es la forma en la que las universidades, a través de sus actores
(primordialmente los estudiantes y docentes), se comunican con la comunidad para que sus
esfuerzos se orienten hacia la mejora de la misma, pues Raiser (2008, como se cit6 en Alzyoud y
Bani-Hani, 2015) la define como:

Una politica de calidad ética de desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes,

profesores y empleados administrativos) a traves de la gestion responsable de los

impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales producidos por la universidad,
en un didlogo interactivo con la sociedad para promover un desarrollo humano sostenible.

(p. 124)

Los cuatro impactos sefialados por Raiser (2008) también son abordados por Vasilescu et
al. (2010) y los clasifican de la siguiente manera: a) el impacto que tiene la organizacién en su
personal, es decir, los impactos laborales; b) aquellos que recaen en la formacion de sus
estudiantes son educativos; ¢) el impacto que tiene la construccién de conocimientos en las

decisiones académicas concierne a lo cognitivo; y d) el que corresponde a la RSU, pues es el
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impacto que surge a partir de las relaciones de las IES con la forma de relacionarse con la
sociedad.

Por otra parte, Dominguez (2009) concibe la RSU como “La capacidad que tiene la
Universidad de difundir y poner en préctica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de 4 procesos claves: Gestion, Docencia, Investigacion y Extension” (p.
39). En este sentido, las IES deberan prestar sus servicios y basar su trabajo en “principios €ticos,
de buena gobernanza, respeto por el medio ambiente, compromiso social y promocion de
valores” (Giuffré y Ratto, 2014, p. 233).

Finalmente Vallaeys y Rodriguez (2019), segun los resultados de un estudio que
realizaron con estudiantes y docentes de 17 universidades latinoamericanas, construyeron una
definicion de la RSU:

responsabilidad de la universidad por los impactos sociales y ambientales que genera, a

través de una gestion ética y eficiente de sus procesos administrativos y funciones

académicas sustantivas, a fin de participar junto con los demas actores de su territorio de

influencia en la promocién de un desarrollo humano justo y sostenible. (p. 113)

De ahi que la UNESCO (1998) en su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
en el siglo XXI: vision y accién, reconoce la importancia de que las IES fomenten en los
estudiantes el sentido de responsabilidad social por medio de programas que les permitan tener
una participacion activa en la sociedad al identificar y analizar problematicas sociales, asi como
proponer y aplicar soluciones a las mismas.
2.3.2.3 La politica de RSU en la UABC.

El Plan de Desarrollo Institucional 2019 - 2023 de la UABC (2019) sefiala que el
quehacer universitario se basa en tres ejes transversales: la autonomia y gobernanza, laRSU y la

equidad. En este sentido, por medio de la RSU la UABC se compromete a coadyuvar esfuerzos



38

que contribuyan al desarrollo social de diversos sectores sociales, especialmente aquellos que se
consideran como vulnerables, a través de las funciones sustantivas de las IES:

La docencia. Se generan planes y programas de estudio que promuevan una cultura de la
paz, del respeto por los derechos humanos y del desarrollo sustentable, asi como el pleno
ejercicio disciplinar que dé respuesta a las demandas sociales desde lo local hasta lo
internacional.

La investigacion. Se producen conocimientos de orden cientifico que favorecen a la
resolucion de problematicas y la atencién de las necesidades del contexto social.

La extension y vinculacion. A través de esta se divulgan a la sociedad los conocimientos
resultantes de la investigacion asi como los resultados de la docencia, para que estos puedan ser
utilizados a favor del desarrollo social.

Ademas, la UABC (2019) reconoce las tendencias proximas de la educacién superior y
considera, entre otros elementos, a la ciudadania, la responsabilidad social y los derechos
humanos como objetivos a los cuales la universidad debe dirigir su mirada a futuro para hacer
frente a retos globales del mundo actual.

2.3.3 Educacion Penitenciaria

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, la poblacion penitenciaria suele
caracterizarse por formar parte de un sector social que aguarda una serie problematicas desde
antes de la comisidn del delito, entre ellas se encuentra el analfabetismo, el desempleo, el fracaso
escolar, la pobreza, entre otros (Afafios, 2016). Se observa que las prisiones de la actualidad,
antes de pensar en castigar, tienen la capacidad convertirse en espacios donde las PPL tengan
acceso a ciertos servicios y derechos de los que son garantes. Tales derechos tienen virtud de
otorgarles habilidades y herramientas que les permitan desarrollar un papel positivo en la

sociedad y prosperar en la misma (Erzen et al., 2019).
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En tal contexto, Castro (2016) sefiala que los espacios penitenciarios, aunque han
evolucionado en su razon de ser, siguen siendo vistos como lugares donde la justicia se traduce
en la privacion de la libertad en la cual la exclusion social y la estigmatizacion de las PPL
aumenta y termina convirtiéndolos en victimas de la misma estructura social donde fueron
victimarios. En correspondencia, el autor reconoce la importancia de no dejar de lado las
experiencias previas del sujeto privado de la libertad, sino que tenerlas siempre presentes
permitira la construccidn de un espacio que rompa con el concepto que ya se tiene de sus
funciones.

Resulta relevante retomar la concepcion de Del Pozo y Mavrou (2010 como se citd en
Del Pozo, 2017) sobre la educacidn -social- penitenciaria:

la accidn socioeducativa de la administracion Penitenciaria y, fundamentalmente, de

entidades publicas y privadas, durante el tiempo de internamiento penitenciario,

semilibertad y libertad definitiva; mediante programas y acciones individualizados o

grupales desarrollados por educadores/as (especialmente no penitenciarios), favoreciendo

la recuperacion, reeducacion, reinsercion sociolaboral y socializacion para la

reincorporacién a su comunidad. (p. 346)

Ahora bien, la organizacién Hudson Link for Higher Education y el Programa de Prisién
de Saint Louis (2016) afirman que la educacion en las prisiones es la llave que permitira al PPL
desistir de cometer delitos una vez que sean liberados, es decir, que se logre la reinsercién social,
especialmente cuando se brinda educacion superior de calidad. Bajo este supuesto, hay cuatro
factores clave que se deben tomar en cuenta para la creacién e implementacion de programas
formativos en las prisiones: 1) la edad y maduracién, la prision suele frenar el desarrollo

personal, social y laboral de las personas sin importar su edad; 2) vinculos, lazos y relaciones
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sociales, los espacios penitenciarios interfieren en las relaciones interpersonales de las PPL con
sus familiares y amistades que podrian resultar favorecedoras en el proceso de desistir al delito;
3) identidades y narrativas, al entrar a la prision se automaticamente se les otorgan identidades a
las PPL que refuerzan de forma negativa su papel en la sociedad, como lo es “criminal”,
“delincuente”, “reo”, etcétera; y 4) los aspectos situacionales, las prisiones tienden a solamente
reunir a las personas que cometieron delitos con el fin de alejarlos de la sociedad (Clark, 2016;
McNeill et al., 2012).

Resulta imprescindible que se reconozca la importancia de crear programas formativos de
educacion superior de calidad en los CERESO, pues no solamente se trata de implementar
acciones que respondan a las exigencias de la legislacion sino, como Erzen et al. (2016)
mencionan:

los programas deben disefiar estrategias para abordar las brechas educativas y garantizar

que los estudiantes desarrollen las habilidades de lectura, escritura, pensamiento analitico

y comunicacion, asi como la capacidad social y psicologica, para lograr sus objetivos y

desarrollar su propio potencial intelectual y profesional. (p. 23)

Entonces, los programas formativos de educacion superior dirigidos hacia las PPL deben
contar con ciertas caracteristicas de contenido y enfogue, pero sobre todo contar con principios
de accesibilidad flexibles para asi promover la equidad en los derechos de quienes se encuentran
recluidos y que desde antes de estar en prision. Es decir, se deben asegurar estrategias que
promuevan la equidad y que sitten a las PPL en un marco académico universitario, ya que la

carencia de habilidades intelectuales producto de una educacidn pobre afecta directamente al

desempefio estudiantil durante su vida universitaria (Erzen et al., 2019).



41

2.4 Disefio metodologico

Este tercer capitulo presenta las teorias metodoldgicas mediante las cuales se realizo el
trabajo de investigacion y de disefio de la intervencidn educativa, por lo que se describen las
caracteristicas del paradigma sociocritico y la metodologia de Investigacidén-accion participante.

Ademas, explica el tipo de método utilizado para llevar a cabo el diagnostico del
escenario de estudio, el cual fue realizado de forma cualitativa con la finalidad de obtener datos
que expongan informacidn sobre los programas formativos ofertados en el CERESO Mexicali y
el CERESO EI Hongo. Los datos de este ultimo se utilizan como referencia para la elaboracion
del proyecto de intervencion ya que dicho espacio penitenciario es el primer y inico CERESO de
Baja California que ha implementado una licenciatura, la cual ha sido producto de los esfuerzos
realizados por la FCH de la UABC desde el afio 2007.

Dicho esto, cabe destacar que se tom6 como punto de partida los resultados de las dos
generaciones que se han formado en la licenciatura en Ciencias de la Educacion que se ofrece en
el CERESO EI Hongo con la finalidad de contribuir al desarrollo e implementacion de dicha
licenciatura en los CERESO Mexicali y EI Hongo.

3.1 Paradigma sociocritico y la Investigacidén-accion participante

El trabajo de investigacion del presente documento se genera con una postura
fundamentada en la subjetividad critica identificandose con el paradigma sociocritico, puesto que
uno de sus principales propositos es transformar ciertas estructuras de la realidad social con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de a quien le atraviesa (Maldonado, 2018). Tal paradigma
es utilizado en la investigacion social pues el autor que adopta esta postura busca dar solucién a
problematicas de indole social, por medio de la participacion e incorporacion (pero no el
involucramiento) al espacio de estudio junto con sus participantes y, al mismo tiempo, abordarlo

de manera desinteresada a partir de los conocimientos adquiridos a través de la investigacion, es
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decir, reconoce la importancia de lo tedrico y lo practico y los mantiene unidos para su funcién
(Gil et al., 2017; Vera y Jara-Coatt, 2017).

Dicho lo anterior, cabe sefialar que el trabajo de intervencion que aqui se expone tiene
como finalidad la transformacion de la realidad social del sistema penitenciario en cuanto a los
programas educativos dirigidos hacia la reinsercion social de las PPL, partiendo de los supuestos
abordados en el apartado teorico y los resultados del proceso diagndstico que se exponen mas
adelante. Para tal efecto, el paradigma sociocritico emplea procedimientos de tipo cuantitativo y
cualitativo, sin embargo pone especial atencion en el segundo, particularmente en la informacién
obtenida por medio de la comunicacion personal, asi como el enfoque de investigacion-accion
(Gil etal., 2017).

Bajo esta premisa, se lleva a cabo un proceso de investigacidon-accion participativa,
metodologia que Oakshott (1975, como se cito en Elliott, 1990) define como la “reflexion
relacionada con el diagndstico” (p. 23) pues, a partir de la informacion recabada en la fase de
diagnostico, se genera nueva informacion procedente de un acto reflexivo y con ella pretende
accionar para la transformacién. De igual manera, Pérez-Van-Leenden (2019) sefiala que la
investigacidn-accion participativa pretende disefiar estrategias de accion y de intervencion sobre
un fendémeno identificado en la comunidad, por lo cual es posible congeniar este trabajo con los
principios de la metodologia.

Ahora bien, la informacidn recogida en la fase de diagndstico permite involucrar a los
actores del contexto o comunidad en la participacion para la toma de decisiones, haciendo uso
del discurso para comunicar las propuestas de mejora que ellos mismos identifican al ser parte
del esquema social que aqui se estudia basado en tres pilares: investigacion, participacion y

accion (Zapata y Rondan, 2016). Bajo este supuesto, Zapata y Rondan sugieren “pensar sobre
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nuestro trabajo con atencion y detenimiento a lo largo del proceso de investigacion, con una
mirada critica, para comprenderlo bien y para identificar las oportunidades o dificultades y actuar
en consecuencia” (p. 9).

3.2 Del diagnostico

En la fase de diagndstico se realiz6 un acercamiento con distintos actores involucrados en
el fendmeno de estudio por medio del analisis de sus experiencias, interacciones y
comunicaciones con respecto a la problematica, resultando en un trabajo de investigacion de
corte cualitativo (Gibbs, 2012).

3.2.1 Caracteristicas del escenario

El diagnostico se realizd en el CERESO Mexicali, que se encuentra ubicado en Calle Sur
s/n Colonia Bellavista, en el municipio de Mexicali, Baja California, con una poblacion
alrededor de 3 mil PPL varonil y alrededor de 190 PPL femenil (cabe destacar que la presente
trata de la poblacion varonil); y en el CERESO EI Hongo, ubicado en el municipio de Tecate,
con una poblacién que fluctta en las 4 mil PPL. Este ultimo centro penitenciario es exclusivo
para varones.

A continuacion se presenta la tabla 1.1 donde se exponen las caracteristicas particulares
de cada uno de los escenarios segun la Gltima Encuesta Nacional de Poblacidn Penitenciaria
(ENPOL) en 2016.

Tabla 1

Caracteristicas particulares del escenario segun centro penitenciario

Asiste a Asiste a
Centro Poblacién Practican Satisfechos con
Horas (h) en celda programa programade
penitenciario total lectura las clases
educativo capacitacion
El Hongo 1-6h 35
3824 2986 982 607 179

7-12 h 327
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13-18 h 227

19-24 h 3235

1-6 h 0

7-12 h 143
Mexicali 3034 2108 970 322 296
13-18 h 139

19-24 h 2752

Nota: Adaptacion de los datos de la ENPOL (INEGI, 2016). Los resultados corresponden a la
cantidad de PPL que se identifica con cada factor.

En la tabla 1 se aprecia que menos de una tercera parte de la poblacion reclusa en ambos
centros penitenciarios atienden a algin programa educativo y, al contrastar con las horas en
celda, resulta alarmante el tiempo que la mayoria de las PPL se encuentra desocupada. En otros
aspectos relevantes en el tema, la escolaridad con mayor frecuencia en la poblacion penitenciaria
en Baja California es la secundaria con 5,391 PPL, seguido por preescolar o primaria con 3,055
PPL, posteriormente la preparatoria con 2,413 PPL y, en cuarto lugar, la licenciatura con un total
de 355 PPL, mientras que la edad mas frecuente es de 30 a 34 afios (INEGI, 2020).

Para comprender mejor el panorama del escenario, se muestra a continuacion la tabla 2
que explica detalladamente las diversas razones por las cuales las PPL no atienden a algun
programa educativo del area escolar del CERESO El Hongo y CERESO Mexicali segln la
ENPOL 2016.

Tabla 2

Razones por las cuales las PPL no atienden algin programa educativo

No hay
No existen programas
Centro No le No se lo Falta de Falta de
programas adecuados Otra
penitenciario interesa permiten tiempo documentos
educativos asu nivel

de estudios
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El Hongo 39 61 179 1650 52 319 524

Mexicali 4 70 395 922 48 212 403

Nota: Adaptacion de los resultados de la ENPOL (INEGI, 2016). Los resultados corresponden a
la cantidad de PPL que se identifica con cada factor.

Mientras tanto, las PPL que si asisten a algun programa educativo del area escolar de los
CERESO de Baja California se dividen de la siguiente manera que se expone en la tabla 3 segln
los resultados del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2019 (INEGI, 2019).

Tabla 3

Poblacion penitenciaria de Baja California segun los programas formativos que atienden.

Recibiendo
Entidad Total Educacion  Educacion Ciencias de
Alfabetizacion algan tipo de
Federativa estudiando primaria secundaria la educacién
capacitacion
Baja
2631 343 786 1745 27 1032
California

Nota: Adaptacién de los resultados del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales 2019 (INEGI, 2019). Los resultados corresponden a la cantidad de PPL que
se identifica con cada factor.
3.2.2 Participantes

El diagnostico se llevo a cabo por medio de un muestreo por conveniencia cuya finalidad
es lograr una aproximacion con los actores que se encuentren cercanos a fenomenos de estudio
que suelen ser frecuentes mas no visibles (Mendieta, 2015; Otzen y Manterola, 2017). Bajo este
mismo concepto, se hizo una seleccion de participantes clave que Mendieta (2015) define como

“persona que me habla del fendmeno en relacion a todo, que tiene amplio conocimiento en
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relacion a todo” (p. 1148), lo cual significa que la seleccion de la muestra y de los participantes
se realiza con base en las necesidades particulares del trabajo de investigacion con el fin de
buscar informacion precisa sobre un fendmeno en particular; es por ello que se eligieron los
participantes indicados en la tabla 4.

Tabla 4

Descripcion de los participantes clave segun su relacion con la problematica y las actividades

relacionadas con la misma

Titulo de participante Relacién con la problemética Actividades relacionadas
Preparatoria Abierta, cursos de CECATI,
licenciatura en Ciencias de la

. PPL de CERESO Mexicali y CERESO El Hongo
Participante 1

liberad - .
foerado Educacién, asesor educativo de INEA
Preparatoria Abierta, cursos de CECATI,
. PPL de CERESO Mexicali y CERESO El Hongo cursos de psicologia, licenciatura en
Participante 2 . L L
liberado Ciencias de la Educacion, asesor
educativo de INEA.
. . Preparatoria Abierta, licenciatura en
Participante 3 PPL de CERESO EIl Hongo liberado L .
Ciencias de la Educacion
Disefio y gestion de la licenciatura en
Encargado de los programas formativos que se Ciencias de la Educacion en CERESO
Participante 4 imparten en CERESO Mexicali y El Hongo por El Hongo, gestion de programas
parte de la FCH formativos de la FCH en CERESO

Mexicali

Coordinacion de los programas dirigidos
hacia la reinsercion social en los
CERESO de Baja California

Encargada del area de reinsercion social del

Participante 5 . . o
sistema penitenciario estatal

Nota: Elaboracién propia, 2021.
3.2.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se llevaron a cabo dos tipos de entrevistas: semiestructuradas y a profundidad. Las
primeras consisten en el disefio de una guia de preguntas base que podran dar pie a la realizacion
de otras preguntas que no se incluyen en el instrumento, pero que serviran para enriquecer el
trabajo (Folgueiras, 2016). Se eligio ese tipo de técnica para entrevistar a las PPL liberadas ya
que se usaron distintos tipos de preguntas, tanto abiertas como aquellas mas dirigidas hacia la
teoria, para atraer a los participantes a compartir datos a partir de sus experiencias (Galletta,

2013).
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Por otra parte, las entrevistas a profundidad se realizaron con la autoridad penitenciaria y
el académico responsable de los programas formativos en los CERESO El Hongo y Mexicali por
parte de la FCH, ya que se considerd necesario obtener datos a traves de una conversacion
profesional con los participantes debido a su relacién con la problematica, pues por medio de
dicho instrumento se pretende contribuir al diagndstico que dara pie al disefio de la intervencion
(Ruiz, 2012).

El disefio de la guia de entrevista se realiz6 a partir de una indagacion tedrica de la
problematica a partir de los objetivos de la misma, ya que Steinar (2011) afirma que el
entrevistador debe conocer la materia antes de disefiar y aplicar la entrevista. Al llevar a cabo el
ejercicio exploratorio de la teoria es posible “establecer la base a la que se afiadira e integrard el
conocimiento nuevo” (Steinar, 2011, p. 12) y con ello decidir el método que se aplicara para la
obtencion de datos, lo cual implica también el disefio de la guia de entrevistas.

En concordancia con lo que menciona Steinar (2011) se elaboraron las preguntas para las
entrevistas tomando en cuenta las categorias principales del presente trabajo, las cuales son:
Responsabilidad Social Universitaria y Educacion Penitenciaria. Se realiz6 una revision tedrica
de las categorias principales, de las cuales surgen subcategorias que dan pie a la realizacién de
las preguntas de la guia de entrevista y se puede apreciar en las tablas 5, 6 y 7.

Tabla 5

Definicién tedrica de las unidades de andlisis

Unidad de andlisis (UA) Defincién

Educacion penitenciaria La accion socioeducativa de la administracion Penitenciaria y,
fundamentalmente, de entidades publicas y privadas, durante
el tiempo de internamiento penitenciario, semilibertad y
libertad definitiva; mediante programas y acciones
individualizados o grupales desarrollados por educadores/as
(especialmente no penitenciarios), favoreciendo la

recuperacion, reeducacion, reinsercion sociolaboral y
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socializacion para la reincorporacion a su comunidad (Del
Pozo y Mavrou, 2010).

Responsabilidad Social Universitaria

La capacidad que tiene la Universidad de difundir y poner en

practica un conjunto de principios y valores generales y

especificos, por medio de 4 procesos claves: Gestion,

Docencia, Investigacién y Extension (Dominguez, 2009).

Nota: Elaboracion propia, 2021.

A partir de la descripcion tedrica de las Unidades de Analisis (UA) se obtuvieron tres

Categorias de Analisis (CA) del concepto Educacion Penitenciaria: reinsercion social,

socializacion, programas educativos para adultos. Mientras que de la UA de Responsabilidad

Social Universitaria desglosa una CA: Extension Universitaria. Los conceptos de las CA se

definen a continuacién en la tabla 6.

Tabla 6

Descripcion tedrica de las Categorias de analisis

Unidad de Andlisis (UA)

Categoria de Analisis (CA)

Definicion

Educacién Penitenciaria

Reinsercion social

La asistencia y supervision que puedan
necesitar para desistir del crimen, para
reintegrarse con éxito en la comunidad y
para evitar una recaida en el
comportamiento delictivo (Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Drogay el
Delito, 2018).

Socializacion

Proceso por el que el individuo
interioriza los valores, las creencias y las
normas de la sociedad y aprende a
funcionar como miembro (Organizacién
de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura,
2019).

Programas educativos para adultos

Programas destinados a proporcionar
posibilidades de formacion a los adultos
gue no han recibido una educacion
formal adecuada y a los que se
interesan por una educacion
permanente (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2019) .
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Extension Universitaria

Responsabilidad Social Universitaria

Actividades universitarias, normalmente

fuera del campus, dirigidas a

estudiantes adultos que no siguen una

formacion regular, consistente en

formaciones cortas o a tiempo parcial de

las materias académicas (Organizacién

de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2019)

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Partiendo de las CA se generaron codigos (Co) para el andlisis de los datos y se

realizaron las guias de entrevista dirigidas a las PPL liberadas, la autoridad penitenciaria y el

coordinador de programas formativos para PPL de la FCH. Lo anterior se describe en las tablas

7, 8y 9 respectivamente.

Tabla 7

Construccidn de preguntas para la guia de entrevista dirigida a las PPL liberadas segun las

categorias de analisis y los codigos

UA CA Definicién Co Preguntas en el guion de
entrevista
Educacién Programas Programas destinados a Participacion en ¢Recuerda a cuantos y a cuales
Penitenciaria educativos para proporcionar posibilidades de programas formativos programas del area escolar
adultos formacion a los adultos que no han atendi6 usted en el CERESO?

recibido una educacién formal
adecuada y a los que se interesan
por una educacion permanente
(Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2019)

Experiencias sobre los
programas formativos

¢ Tuvo dificultades al cursar la
licenciatura en Educacién en el
CERESO? De ser asi, ¢cuales
fueron?

Con base en su experiencia,
¢éconsidera que existen
dificultades en el area escolar del
CERESO? De ser asi, ¢cuales
son?

Con base en su experiencia

¢, Qué competencias considera
necesarias abordar en un curso
propedéutico para la licenciatura
en CERESO?

Pertinencia de los
programas formativos

¢ Considera que los programas
ofertados en el area escolar del
CERESO son pertinentes con
respecto a las necesidades de los
PPL para su reinsercion?
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Socializacion

Proceso por el que el individuo
interioriza los valores, las
creencias y las normas de la
sociedad y aprende a funcionar
como miembro (Organizacién de
las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura,
2019)

Accesibilidad a los
programas

¢ Considera que la reinsercion
debe trabajarse exclusivamente
dentro del CERESO?

Con base en su experiencia,

¢ Qué caracteristicas debe tener
un PPL para acudir a un
programa ofertado en el area
escolar del CERESO?

¢ Es obligatorio mantenerse
atendiendo algun programa del
area escolar?

Reinsercion
Social

La asistencia y supervision que
puedan necesitar para desistir del
crimen, para reintegrarse con éxito
en la comunidad y para evitar una
recaida en el comportamiento
delictivo (Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito,
2018).

Cumplimiento de la
funcion de los
programas formativos

¢A qué se dedica?

¢ Considera que los aprendizajes
obtenidos mediante esos
programas le fueron de utilidad
para reinsertarse en la sociedad?
¢Por qué?

¢, Cudles son los retos a los que
se enfrenta/enfrenté a la hora de
reinsertarse en la sociedad?

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 8

Construccion de preguntas para la guia de entrevista dirigida a la autoridad penitenciaria

segun las categorias de analisis y los codigos

UA CA Definicién Co Preguntas en el guion de
entrevista
Educacién Programas Programas destinados a Oferta de programas Durante su labor en el CERESO

Penitenciaria

educativos para
adultos

proporcionar posibilidades de
formacion a los adultos que no han
recibido una educacion formal
adecuada y a los que se interesan
por una educacion permanente
(Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2019)

formativos

¢, Cual o cuéles estrategias de
reinsercion eran utilizadas para el
tratamiento de personas privadas
de la libertad?

Para poner en marcha un
programa formativo del area
escolar, ¢Se debe contar con un
minimo o maximo en la matricula
que atendera a dicho programa?

De ofertarse algin programa
formativo nuevo, ¢en qué y para
quiénes considera que deberia
ser enfocado?
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Experiencias sobre los
programas formativos

Con respecto a la formacion
universitaria en el CERESO,
¢qué habilidades considera se
deben fortalecer en los PPL antes
del ingreso a la licenciatura para
favorecer su curso?

Con base en su experiencia,

¢ qué dificultades presentan
comunmente los PPL durante su
curso por la licenciatura en
educacion?

Pertinencia de los
programas formativos

¢ Existen diferencias con respecto
a las necesidades del tratamiento
de reinsercion segun la
escolaridad de cada PPL? De ser
asi, ¢ Cudles son esas diferencias
y por qué?

Con base en su experiencia,
¢cuantas horas semanales
considera pertinentes que un PPL
debe destinar para su tratamiento
de reinsercion?

Socializacion

Accesibilidad a los
programas

Proceso por el que el individuo
interioriza los valores, las
creencias y las normas de la
sociedad y aprende a funcionar
como miembro (Organizacion de
las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura,
2019)

Con base en su experiencia, ¢Es
necesario que las PPL cuenten
con ciertas caracteristicas para
acceder a un programa formativo
del area escolar? De ser asi,

¢ Cudles son esas
caracteristicas?

Durante su labor en el CERESO
¢ Cudl era la poblacién
aproximada? De esa poblacion,
¢ Cuantos atendian a cada
programa formativo del &rea
escolar?

Reinsercion Social

La asistencia y supervision que
puedan necesitar para desistir del
crimen, para reintegrarse con éxito
en la comunidad y para evitar una
recaida en el comportamiento
delictivo (Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito,
2018).

Cumplimiento de la
funcioén de los
programas formativos

¢, Cuales considera que son las
principales necesidades del
tratamiento de reinsercion de
PPL en el area escolar?

¢ Cudles son los retos a los que
se enfrenta/enfrent6 a la hora de
reinsertarse en la sociedad?

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Construccion de preguntas para la guia de entrevista dirigida al coordinador de los programas

formativos dirigidos a PPL por la FCH segun las categorias de andlisis y los codigos

UA CA Definicion Co Preguntas en el guion
de la entrevista
Responsabilidad  Extensién Actividades universitarias, Estrategias de ¢Cual o cudles

Social
Universitaria

Universitaria

normalmente fuera del campus,
dirigidas a estudiantes adultos
gue no siguen una formacioén
regular, consistente en
formaciones cortas o a tiempo
parcial de las materias
académicas (Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la
Cultura, 2019)

reinsercion de la FCH

estrategias de
reinsercion social ofrece
la FCH y son utilizadas
para el tratamiento de
las PPL?

De esos programas que
se ofertan, ¢todos se
encuentran vigentes en
este momento?

Accesibilidad

Para poner en marcha
un programa formativo
en el &rea escolar, ¢se
debe de contar con un
minimo o maximo de
matricula que atendera
dicho programa?

Con base en su
experiencia, ¢,es
necesario que las
personas privadas de la
libertad cuenten con
ciertas caracteristicas
para acceder a algin
programa formativo del
area escolar? De ser
asli, ¢cuales son esas
caracteristicas?

¢,Cual es la poblacion
del CERESO Mexicali,
femenil y varonil,
respectivamente si
usted la conoce? Si no,
¢conoce usted cuantas
personas atienden a
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Demanda

cada programa
formativo del area
escolar que maneja la
FCH ahi en el
CERESO?

Con base en su
experiencia, ¢cuéles
considera que son las
principales necesidades
del tratamiento de
reinsercion de personas
privadas de la libertad
en el area escolar?

De ofertarse un nuevo
programa formativo por
parte de la Facultad de
Ciencias Humanas en el
CERESO, ¢enquéy
para quienes considera
gue deberia ser
enfocado?

Horas dedicadas a los
programas

¢ Cuantas horas dedican
las personas privadas
de la libertad que
atienden a programas
formativos de la
Facultad de Ciencias
Humanas?

Funcién de los
programas

¢ Existen diferencias con
respecto a las
necesidades del
tratamiento de
reinsercion en el area
femenil y varonil? De
ser asi, ¢cudles son
esas diferencias? Y,
épor qué?

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Ademas, obedeciendo al informe de Belmont (1979), se redacto el consentimiento

informado, basado en tres principios para la conducta ética en investigaciones con personas:

respeto, beneficencia y justicia. EI primero hace referencia a valorar las opiniones y elecciones

de las personas, considerandolas como agentes autonomos y con derecho a proteccion individual,

especialmente si su autonomia se encuentra disminuida. El segundo trata de procurar el bienestar
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de las personas con la intencion de no hacer dafio y aumentar los beneficios y disminuir los
riesgos. Por ultimo, el tercero se trata de elaborar procedimientos y resultados justos en la
seleccion de personas, la equidad en la carga de trabajo y los beneficios de la investigacion.
3.2.3.1 Procedimiento

A causa de la emergencia sanitaria a nivel global causada por el Sars-CoV-2, conocido
también como COVID-19, gran parte de las instituciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales se vieron obligadas a restringir el acceso y suspender actividades como medida
de seguridad. Por lo tanto, el procedimiento de las entrevistas fue llevado a cabo de manera
virtual por las plataformas de videocomunicacion Zoom y Meet, en fechas acordadas en
reuniones virtuales previas.

Las primeras 3 entrevistas fueron con las PPL liberadas, la cuarta con el coordinador de
los programas formativos para PPL por parte de la FCH y la dltima con la autoridad
penitenciaria. La reunion con el Participante 1 (P1), se realiz6 el dia 11 de noviembre de 2020 a
las 14:00 horas y tuvo una duracion de 2 horas y 10 minutos; la entrevista con el Participante 2
(P2) fue el dia 2 de enero de 2021 a las 16 horas con una duracién de 2 horas y 37 minutos; con
el Participante 3 (P3) se tuvo acceso el dia 6 de febrero de 2021 a las 15 horas y tuvo una
duracion de 2 horas y 52 minutos; con el Participante 4 (P4) se tuvo una reunién del dia 4 de
febrero de 2021 a las 20 horas con una duracion de 1 hora; por ultimo con el Participante 5 (P5)
se tuvo una reunion el dia 23 de febrero a las 18 horas con una duracion de 45 minutos.

3.2.4 Analisis de los datos

Se realizé el analisis de los datos considerando los codigos expuestos en las tablas 7, 8 y
9, y que fueron creados a partir de los referentes tedricos provenientes de las categorias
principales. Sin embargo, tras el proceso de obtencidn de datos se identificaron codigos

emergentes del discurso de los informantes, es decir, los distintos informantes coinciden en sus
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expresiones con ciertas circunstancias propias del fendmeno y que no se habian considerado
tedricamente antes de la realizacion de la entrevista. Tales codigos son: Recursos, dindamica
intracarcelaria, percepcion de los programas educativos y vida en libertad.

Se llevo a cabo una codificacion axial, que Strauss y Corbin (2002) denominan como tal
porque se centra en una categoria y logra crear vinculos con otras categorias o subcategorias
considerando sus propiedades y dimensiones. Para tal efecto, se realiz6 un andlisis minucioso
donde se identificaron oraciones determinadas que expresan que existen relaciones de unas
categorias con otras. Por ejemplo, un fragmento de los datos obtenidos por medio de la entrevista
conel P1:

bueno, bueno, eso tiene sus pros y sus contras [la incorporacion de los formatos digitales

en documentos académicos]. Es un pro para la gente que estamos en libertad, pero ahi

para ellos que estan ahi presos, pues no tanto porque ya no imprime libros el INEA.

Entonces, pues, ¢cOmo van a estudiar? ... Entonces lo que se hizo fue guardar como,

hacer como una pequefia biblioteca de todos los libros que si hay y esos se prestan. Si td

vas a hacer el examen pues te lo llevas si quieres. (Participante 1, comunicacion personal,

11 de noviembre de 2020)

El dialogo indica que la llegada de los formatos digitales a la vida académica ha
perjudicado a las PPL que se encuentran estudiando ya que dentro de los CERESO no hay acceso
a Internet y eso no permite que los alumnos privados de la libertad puedan prepararse para
examenes y llevar a cabo sus tareas. Sin embargo, sefiala las medidas que se han tenido que
tomar para afrontar tal problematica. Por ende, refleja la relacion que existe entre las categorias

de Programas educativos para adultos y Socializacion; precisamente en los cddigos
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Experiencias sobre los programas formativos y de reinsercion social, Acceso y cobertura de los
programas y el codigo emergente Recursos.

Ahora bien, se hizo un analisis de contenido a partir de los datos arrojados por los
informantes durante las entrevistas. Krippendorff (1990) precisa que esta técnica de
investigacion se pone en marcha cuando el autor busca “formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28).
2.4.1.1 Resultados.

A continuacion se muestran los resultados de las entrevistas realizadas ordenados por
unidades de analisis y categorias de analisis.

Educacion penitenciaria. Esta UA esta dividida en cuatro CA que al mismo tiempo se
dividen en cinco cadigos: Programas educativos para adultos con los Co Participacion en
programas formativos, Experiencias sobre los programas formativos y Pertinencia de los
programas formativos; Socializacion con el Co Accesibilidad a los programas de reinsercion
social; y por ultimo Reinsercién Social con el Co Cumplimiento de los programas formativos.
Con respecto a esta UA, la encargada de reinsercion social del Sistema Penitenciario Estatal
(P5), sefiala que, desde el 2016 y a causa de la LNEP, el area educativa de los CERESO lleva a
cabo distintas labores:

Se aplica a partir de lo que es la nueva ley de ejecucion penal del 2016 hacia la fecha.

Nosotros dentro de estas areas, el area educativa comparte tres areas, lo que es la

educacion, la cultura y el deporte dentro de todos los centros reinsercion social dentro del

estado. (B. Garcia, comunicacion oral, 23 de febrero de 2021)

A proposito, los informantes expresan que existe una variedad considerable de programas
formativos que se ofertan en el CERESO EI Hongo y Mexicali, tal como lo expresa el P1, que

ademas confirma la informacion proporcionada por P5:
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Alla en Mexicali estd, hasta la fecha, cursos de computacion por el CECATI. Alla
manejan varios cursos como inglés, computacion, electricidad, mecanica automotriz, y
otros, otros mas ... Primaria y secundaria por parte del INEA, preparatoria abierta, cursos
de CECATI de inglés y de computacion, y eso en lo académico [en CERESO EI Hongo].

Y ya pues también maneja el area educativa cursos culturales como escuela de artes, se

llamaba. Ahi hay pintura, hay musica, teatro, danza, am... algunas otras actividades que

hacen como escultura y demas. Eh... ;qué mas manejan? Mmm... pues eso es lo que se
maneja ahi, ahi en la escuela. Aunque la escuela se encarga de lo deportivo también.

(Participante 1, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2020)

Por otra parte, con respecto a los programas que se ofrecen por parte de CECATI, el P2
sefiala algunos de ellos:

Aparte tuve cursos de CECATI computacion. Programas de Excel, Word, Windows,

Access. Y... hice algunos cursos de, también de CECATI, de cocina, preparacion de

alimentos, de alimentos o platillos mexicanos, atencion a comensales, que son los que se

ofertaban ahi. Este... cursé también CECATI inglés basico I y nivel II. (Participante 2,

comunicacion personal, 2 de enero de 2021)

Por consiguiente, los datos indican que si se cumple con lo estipulado en la LNEP (2016)
con respecto a los medios por los cuales se procuraré la reinsercion de las PPL en la sociedad,
pues se observa que la oferta educativa comprende distintos niveles y tipos de programas.
Ademas, por parte de la UABC se imparten una serie de programas formativos tanto en
CERESO EIl Hongo como en CERESO Mexicali, cumpliendo su papel como autoridad

corresponsable para el tratamiento de las PPL.:
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La Facultad de Ciencias Humanas, desde el afio 2007, asume el programa de Licenciatura

en Ciencias de la Educacion en CERESO El Hongo. Recientemente, a partir del afio 2015,

empezamos a trabajar en CERESO Mexicali para la formacion de las personas privadas de

la libertad a través del programas no formales. Se recurren a dos, uno que se llama

Intervencion socioeducativa en centro de reinsercion social de Mexicali y a la vez

Intervencion psicoeducativa en centro de reinsercion social de Mexicali. (J. Vazquez,

comunicacion personal, 4 de febrero de 2021)

En cuestiones de acceso a los programas formativos, se encuentra que se toman a
consideracion diversos factores para poder acudir a un servicio educativo ya que “el modelo
estratégico de reinsercion social dice que, bueno, entre todo esto, que las personas que estan en
proceso no pueden hacer muchas, muchas actividades hasta que te sentencien” (Participante 1,
comunicacion oral, 11 de noviembre de 2020), ademas de que

si estas en las areas comunes, si eres, este... un privado de la libertad “normal”, que tu

conducta sea buena, o sea, no ocupas ser el mejor de todos los privados, sino simplemente

que tengas una conducta normal pues, regularita ahi, puedes entrar ... Si, con que no seas
conflictivo, no tengas problemas con la guardia ni nada si puedes entrar. No importan los
afios de sentencia que traigas ni nada, ni tu delito ni nada. (Participante 1, comunicacién

personal, 11 de noviembre de 2020)

Bajo este mismo concepto, los participantes mencionan que el requisito mas importante
para atender un programa del area escolar es la motivacion, el compromiso y las ganas de
participar, como lo expresa el P5 al decir: “yo creo que mas que nada, que tenga el interés y que

se comprometa, yo creo que seria el Unico requisito para esto” (B. Garcia, comunicacion
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personal, 23 de febrero de 2021). Asimismo, el P1 comenta que para que una PPL pueda
participar en algun programa del area escolar:

para empezar debe tener ganas, eso es lo primordial, debe ser alguien también, como te

digo, que pudiera tener sus documentaciones en regla y a la mano para poder estudiar, y

alguna otra caracteristica personal pues no, cualquiera puede ir, pues obviamente buena

conducta, porque si tiene mala conducta no, ni de chiste lo van a dejar ir a la escuela ...

Hay mucha gente que esta presa y sufre de abandono. Mucha, mucha gente que no tiene

visita, este, no los visita nadie y por ende pues no les pueden acercar sus documentos.

Entonces, quieren ellos estudiar y no tienen documentacion. (Participante 1,

comunicacion oral, 11 de noviembre de 2020)

De modo que para acceder a un programa educativo se necesita, principalmente,
motivacion para continuar o empezar a estudiar, documentos legales, de identificacion y
escolaridad, y contar con buena conducta. Los dos primeros suelen ser los que mas afectan a la
poblacién penitenciaria que busca estudiar y, en ocasiones, algunas PPL repiten grados para
obtener nuevamente los certificados correspondientes y asi avanzar en materia académica:

hay personas privadas de la libertad que, al no contar con un certificado de media

superior porque no son de aqui de la localidad, no tienen familiares, extraviaron

documentos de repente optan por tomar de nuevo las materias de prepa abierta, por

ejemplo. (J. Vazquez, comunicacién personal, 4 de febrero de 2021)

Tal declaracion es reiterada por el P1:

Bueno también, este, para ser justos hay mucha gente que quiere superarse pero no

puede. También estan esos. Te explico. Hay mucha gente que esta presa y sufre de

abandono. Mucha, mucha gente que no tiene visita, este, no los visita nadie y por ende
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pues no les pueden acercar sus documentos. (Participante 1, comunicacion oral, 11 de

noviembre de 2020)

Por lo tanto, resulta relevante prestar atencion a esta problematica, ya que, a pesar de
existir programas adecuados para ciertas PPL y estas tengan la intencion de cursarlos, la cuestion
de la documentacion no les permite realizarlo. En torno a la autoestima y motivacion el P5
comenta:

considero que una de las dificultades que presentamos es en cuestion de la autoestima de

la persona privada de la libertad ... Entonces, ellos llegan a la escuela con una idea de

que la escuela no es algo para ellos, la escuela no es algo positivo y su plan o su proyecto
pues obviamente, que su nivel educativo sea algo de superioridad. (B. Garcia,

comunicacion personal, 23 de febrero de 2021)

Por lo que resulta relevante retomar los hallazgos de Del Pozo (2017) donde muestra que
los programas educativos disefiados e implementados en el ambito de la educacion social son
mas apreciados por las PPL, particularmente aquellos que trabajan cuestiones de autoestima. No
obstante, se identifica que hay limitantes en este aspecto, ya que los programas que se imparten
en los CERESO van dirigidos a otras areas tanto educativas y de capacitacién como psicoldgicas:

Ahi, este, hay muchos, muchos compafieros que estan en el mismo canal que yo estuve,

que estan queriendo superarse y aprendiendo muchisimas cosas, de todo lo que se pueda

ahi positivamente, pero también hay muchos que no. Y no hay como un instrumento para
eso, para ellos pues. Porgue te dan terapias psicoldgicas pero para otro tipo de cosas,
pues: Vvivir sin violencia, clarificacion de valores, etcétera, pero no hay asi como un curso

0 alguna manera de que se les instruya a ellos o de que se les meta ese gusanito de

quererse superar. (Participante 1, comunicacién personal, 2021)
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De la misma forma, la autoridad penitenciaria expresa que “no es importante saber el
delito que cometid la persona, mas bien es, que quiere hacer, buscarle la manera de que vea que
esto también lo puede lograr, que nosotros lo vamos a apoyar” (B. Garcia, comunicacion
personal, 23 de febrero de 2021) y, para procurarlo, el personal penitenciario que trabaja en el
area encargada de los servicios para la reinsercion social debe “armarles el camino para que ellos
puedan tener la confianza de seguir adelante, y eso es algo que tenemos que hacer todas las
personas que estamos atendiendo a personas privadas de la libertad” (B. Garcia, comunicacion
personal, 23 de febrero de 2021).

Por otro lado, continuando en la linea de la autoestima y la motivacion, se afirma que
existen diversas acciones que el personal penitenciario lleva a cabo y que contribuyen a dicha
problematica:

Hay gente muy escéptica que desafortunadamente, este, bueno, yo nunca los escuchaba,

les hacia como que los escuchaba pero pues no. Habia personas (refiriéndose al personal

de custodia del CERESO) que te decian “;para qué vas a estudiar si al final de cuentas
vas a volver a lo mismo?” ;si? O habia por ejemplo personas que, no sé si lo decian por
envidia, no sé cudl era su situacién, pero, haz de cuenta que te querian llenar la cabeza de
ideas, no que “aqui estds mejor, tienes mejor oportunidad que yo” asi se ponian de
ejemplo “tienes mejor oportunidad que yo, estudias la universidad, no pagas
absolutamente nada y ni siquiera se lo merecen” y asi ... y haz de cuenta que te lo dicen
con dolo, eh. Asi como si ellos estuvieran molestos contigo por el trabajo que ellos estan

haciendo. (Participante 3, comunicacion oral, 6 de febrero de 2021)

Con base en lo anterior, el P2 comenta que “desafortunadamente ahi hay personas que

estan en contra de que el privado de la libertad se eduque, de que el privado de la libertad tenga
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actividades que puedan generar en €l experiencias mas positivas y reconstituir su personalidad”
(Participante 2, comunicacion oral, 2020), inclusive comenta que estos tratos llegan a afectar el
desempefio académico de las PPL.:

que te estuvieran de cierta manera, este... que te estuvieran generando violencia

psicologica cuando te decian “;,cOMo es posible que tu estudies la universidad si yo que

trabajo, yo que esto, y no estudio?” Todo esto hay quienes los puedan asimilar de una
manera gue ralentice, ¢verdad? Su aprendizaje o que de cierta manera lo tomen de
manera negativa ... Pero te digo, pero eso era algo que te hacian, a veces que tenian
muchos problemas con nosotros, ¢verdad? Sobre todo un subcomandante llamado N en
aquel entonces, él nos tenia odio, nos tenia odio. Un subdirector que delante de las
personas de la universidad dijo que él no creia en ese tipo de programas, ¢verdad? Y era
dificil fijate, que te estuvieran, pues ahora si que violentando psicolégicamente porque ta
participabas en un programa. Yo, habia veces que me decian “;y para qué estudias, giiey?

(Apoco ahora si ya no quieres andar de malandro?”” Cuando yo ni siquiera fumo, no

tomo, no me drogo. Si estuve ahi pero por otro motivo, no delinquia para vivir.

(Participante 2, comunicacion oral, 2020)

A proposito, los participantes indican que el estar inscritos en el programa de universidad
les ubicaba en una situacion donde eran mas observados por el personal de custodia con el
argumento de que, al ser estudiantes universitarios, debian tener una conducta excepcional:

Entonces si, si son situaciones muy dificiles de repente, ;si? Hijole que, y que (rie),

ahorita me acuerdo y me da risa pero en su momento me causaron problemas como no te

imaginas, ¢si? Por la ideologia, por cdmo piensan muchos ¢si? La oportunidad que tienen

unos pero que no la tienen otros. Como si fuera una, ¢cémo le podremos Ilamar? Si se
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puede decir envidia, envidia, vaya ...Y haz de cuenta que decias “;qué onda?” ;no? Ah,

y lo peor, estabas etiquetado completamente, etiquetado completamente en el sentido de

que si se cometid una falta, lo primero que te decian “y eres universitario” 0 sea COMO

que eres el ejemplo de todos, aunque tu no hayas sido, aungue td no hayas sido, aunque
no te hayas involucrado pero si estabas en ese lugar en ese momento, este, es una
situacion dificil, una situacién muy dificil. Habia veces que entre nosotros deciamos

“bueno, o es un beneficio o es una carga?” ;por qué? Porque te estigmatizaban a tal grado

de que tu no podias hacer absolutamente nada. (Participante 3, comunicacion oral, 6 de

febrero de 2021)

Inclusive, el P2 relata que en ocasiones el personal de custodia les despojaba de sus
materiales de estudio lo cual afectaba en gran medida el desempefio en sus tareas y en otras
cuestiones personales:

decian (los custodios) “sabes qué, esta prohibido tener plumas, esta prohibido tener

lapices” y muchas veces nos lo quitaban porque ellos querian. Cuando estaba permitido

que nosotros, los que estdbamos como participantes del programa podiamos traerlo. Una
pluma ahi en el mercado negro alcanza hasta $50 pesos, Bic, un lapiz $30. Entonces te
digo, para las personas que no cuentan con el apoyo familiar o que no tienen un ingreso
dentro del CERESO es dificil tener una pluma para que te la quiten, que te quitaran hojas
porgue también teniamos permitido tener hojas. (Participante 2, comunicacién oral, 2 de

enero de 2021)

Ante tal circunstancia, resulta relevante retomar lo que Garcia (2018) sefiala cuando hace

referencia a que la reinsercion social es una desideologizacion del sentido de los centros

penitenciarios y que no basta solamente con modificar la normativa en todos los niveles,
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sino que el verdadero cambio hacia la reinsercion viene del personal que atiende estos
espacios (incluyendo las autoridades corresponsables), son ellos quienes necesitan
cambiar su idea del proposito de la privacion de la libertad y de los PPL en si, justamente
lo comenta el P2:

si el personal, tanto administrativo como de custodia, estuvieran, creyeran en su funcion y
actuaran con ética para hacer que la ley se observe en cuanto es lo referente al contexto
penitenciario, créeme que si ellos quisieran tuvieran mucho mas. Necesitamos tener... la
primera limitante son las personas. Mientras que no haya personas ahi que crean
realmente y se den cuenta de que la delincuencia es un problema que afecta a toda la
sociedad, a cada una de sus capas del tejido social, olvidate, olvidate que esto tenga un

cambio significativo. (Particiapante 2, comunicacion oral, 6 de febrero de 2021)

Entonces, es posible indicar que los problemas de motivacion para atender programas
educativos también se relacionan con el discurso y el trato que las PPL obtienen por parte del
mismo personal. Sin embargo, no esta en las facultades de las autoridades corresponsables
realizar un cambio al respecto, por lo que el trabajo que se lleva a cabo es dirigido a cooperar con

la resolucidn de ciertas problematicas producto de tales circunstancias.

También se registra que los programas serian mas y mejor aprovechados por las PPL si se
cambia la estrategia que se ha llevado en el disefio e implementacion de los programas y la

vision de la reinsercion social, dejando en un segundo plano el aprendizaje de contenidos:

Mas que todo siento que a veces el enfoque que se le da a la reinsercion es de querer
cambiar los habitos de la persona de raiz, pero no se le da el enfoque correcto que es ese
de, primero, hacer que la persona quiera cambiar, porque de otra manera, por mas que le

comente uno, le dé platicas, cursos, diplomados, lo que sea, la persona nada mas va a
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venir a escucharte pero no va a cambiar su vida si no la quiere cambiar. Es algo mas
profundo, pues, y dificil de hacer. Pero habra que ver la manera de implementar algin
instrumento que pudiéramos usar para eso. Para que la persona quiera. Ya la persona
queriendo cambiar, tienes ganado la mayoria. (Participante 1, comunicacion personal, 11

de noviembre de 2020)

Ante tal declaracion, resulta relevante abordar el concepto de socializacion de la
UNESCO (2019b), mismo que fue referencia para el disefio de la guia de entrevistas y que se
define como el “proceso por el que el individuo interioriza los valores, las creencias y las normas
de la sociedad y aprende a funcionar como miembro” (parr.1). La relacion entre el dialogo del P1
y el abordaje teorico contrasta la realidad con la conceptualizacidn en torno a uno de los

elementos de la educacidn penitenciaria.

Ahora bien, el P2 (comunicacion personal, 2 de enero de 2020) afirma que “el comtn
denominador es la falta de educacion en valores” y que ademas es relevante disefiar e
implementar programas que sean adecuados para las necesidades, tanto educativas como

sociales, de las PPL:

hay otros contenidos que van tendientes a lo que son las ciencias humanas, ¢verdad? Que
deben de ir enfocados a las necesidades especificas del privado de la libertad, a sus
carencias, para suplir las carencias que lo llevaron ahi. Para que prevean toda la
problematica, toda la situacién que el privado de la libertad va a vivir cuando se le
conceda la oportunidad de reintegrarse en la sociedad en la cual va a interactuar, en la
cual va a desempefiarse. Y no, ni INEA ni Preparatoria abierta tienen un contenido que
realmente atienda esas necesidades o esas carencias que el privado de la libertad tiene.

Entonces ese es otro punto que yo te recomiendo que trates. Los contenidos tienen que
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ser modificados por los contenidos que sean apropiados. Tienen que ser modificados.

(Participante 2, comunicacion personal, 2 de enero de 2020)

Coincidiendo en la declaracion del P2, la autoridad penitenciaria indica que, de ofertarse

un nuevo programa del area escolar seria pertinente considerar que fuera:

asi como un diplomado, que tenga que ver con conocimiento en general, pero si enfocado
a que la persona empiece a organizar su tiempo, sepa qué puede hacer él afuera, como
complementar ese tipo de actividades que realmente ahorita no se les estan ensefiado a
ellos, por ejemplo. Y que si debemos hacerlo, porque ellos van a salir y no van a saber, si
ahorita tengo 1 hora, ¢qué puedo hacer de util para mi? En vez de salirme a la calle, a lo
mejor, a juntarme con los amigos. ¢Qué puedo hacer yo en mis tiempos?, ;Qué puedo
crear de nuevo para poder renovarme?, hacer de mi vida una vida mucho més sana, una

vida mucho mas activa. (B. Garcia, comunicacion oral, 23 de febrero de 2021)

Por otro lado, en torno al cumplimiento de la funcién de los programas dirigidos a la
reinsercion social los PPL entrevistados aseguran que los conocimientos adquiridos por medio de
los programas dirigidos hacia la reinsercion social les fueron de gran ayuda al momento de

reinsertarse en la sociedad:

la verdad te digo mi experiencia educativa como asesor de INEA fue muy enriquecedora,
mira. Ahi daba clases sobre un moédulo que se llama “Somos mexicanos” y en ese modulo
se hablaba de democracia, se hablaba de valores, entonces aprendi mucho, comprendi
otro tanto y son constructos mentales que ahora me estan ayudando para tratar de fungir
como un elemento activo en la sociedad. ¢activo por qué? Porque ahora me doy cuenta de

que, como decia Freire, el maestro Freire, “he dejado de ser un hombre objeto para
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convertirme en un hombre sujeto” y tener vida propia, participar en la construccion de
esta realidad que miro, preguntarme por qué son asi las cosas y encontrar, a traves de la
reflexion, que pueden ser diferentes y también para darme cuenta que puedo preguntarme
en qué puedo yo contribuir para que esto cambie, para que esto mejore. (Participante 2,

comunicacion personal, 2 de enero de 2021)

Asimismo, el P1 afirma, entorno al cumplimiento de la funcién de los programas
formativos, que los cursos en los que particip6 le ayudaron en su proceso de reinsercién una vez
en libertad, sin embargo, indica que para ello se tienen elegir las actividades en las que

participara considerando qué es lo que se visualiza para su futuro:

Yo traté de, todo el tiempo que estuve preso, hacer... incluirme en puros programas que
me sirvieran cuando yo recobrara mi libertad. Te doy un ejemplo: a mi muchas veces me
invitaron a trabajar en las tiendas. Sin embargo, yo nunca quise ¢por qué? Porque ¢para
qué? O sea, yo ya recobrando mi libertar a mi ya no me sirvié de nada haber sido afios

tiendero. (Participante 1, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2020)

A proposito, el P3 sefiala:

La licenciatura fue la que mas me ayudo. Fue, ahora si, me saco un chip me pongo el otro
y ya. Me cambié el panorama completamente, ¢si? Si yo ya tenia la idea de salir adelante,
de estudiar para ser alguien, para hacer algo, esta carrera me cambi6 completamente.

(Participante 3, comunicacion oral, 6 de febrero de 2021)

En concordancia con lo anterior y particularmente en el caso de los participantes P1, P2
Y P3, se observa que, se ha logrado (a la fecha) el cumplimiento de la reinsercion social segun la

UNODC (2018): “La asistencia y supervision que puedan necesitar para desistir del crimen, para
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reintegrarse con éxito en la comunidad y para evitar una recaida en el comportamiento delictivo”

(p. 6), ya que los tres se encuentran laborando y no han cometido delitos desde su liberacion.

Con respecto a la UA de Responsabilidad Social Universitaria, donde se tiene la CA
Extension Universitaria y cuyos codigos son: Estrategias de reinsercion de la FCH,
Accesibilidad, Demanda, Horas dedicadas a los programas, Funcion de los programas,
particularmente en los codigos de accesibilidad y demanda:

no hablamos de un minimo, pero ellos (la autoridad penitenciaria) buscarian que las

personas que tengan el perfil logren estar, en especifico, porque los programas de la

Facultad de Ciencias Humanas hablan de perfil escolar, por ejemplo, que tenga educacion

media superior cubierta o que esté estudiando educacion media superior para que esto

sirva como referente de ciertas condiciones culturales que pudiera tener el participante.

No se garantiza la pertinencia, pero por lo menos es un perfil que se cuida. Asi hemos

funcionado. (J. Vazquez, comunicacion oral, de febrero de 2021)

Ademas agrega que:

el acceder al area escolar, el acceder al area productiva o recreativa se da a partir de un

sistema meritocratico, es decir, la persona se hizo acreedora a partir de que vertebro

conductualmente ese perfil, es decir, se observé su conducta, se observo su respuesta a la
autoridad, atencién a la autoridad, respeto a la autoridad. (J. Vazquez, comunicacion oral,

de febrero de 2021)

Al hablar de acceso y demanda también es relevante sefialar las condiciones de poblacién
de los centros penitenciarios, pues, para disefiar un proyecto de intervencion es imperante

conocer los participantes con los que se llevara a cabo, en este caso, no es posible delimitarlos:
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fijate, alla en CERESO EI Hongo, para la segunda generacion, ingresaron 36 alumnos,

ahorita creo que nos quedan diecisiete nada mas o dieciséis, ¢;Podemos hablar de

desercidn con ellos? No, la situacion juridica es apremiante, es decir, Sus procesos
penales fueron revisados y la autoridad determind que podian caer en una preliberacion.

Ellos, aunque quieran, no se pueden quedar ahi. De hecho, nadie quiere. (J. Vazquez,

comunicacion oral, 4 de febrero de 2021)

En otras instancias y con respecto a los codigos emergentes se observa que existen
diversas problematicas que dificultan el cumplimiento de la funcion de los programas
formativos, principalmente se habla de los recursos:

pero no hay computadoras suficientes, vaya. Digamos, INEA tiene... los cursos se estan

llevando a cabo de manera virtual ¢verdad? Pero resulta que nada mas hay 10

computadoras, 10 computadoras para atender a, digamos que en un dia bajan 60 personas

para el servicio de INEA, 60 personas. De esas 60 ponle que 20 sean para alfabetizacion,
te quedan 40 por lo minimo. Ponle que de esas 40, 20 tengan que hacer uso de la
computadora. No alcanza el tiempo. No alcanza el tiempo porque muchas de esas
personas no saben usar una computadora, ;me entiendes? ... Y otro, te digo, no hay
recursos suficientes. Si, si se lleva a cabo, si se hace lo que la Constitucion dice, pero en
la medida que se hace no brinda un servicio adecuado para todas las personas. Ese

servicio no es suficiente. (Participante 2, comunicacion oral, 2 de enero de 2021)

Continuando con la cuestion de los recursos, los tres PPL liberados que fueron
entrevistados indican que la biblioteca y el acceso a la informacion son de las areas que necesitan

mas atencion para aprovechar mejor los programas educativos:
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Hay una biblioteca general que, si bien tiene muchos volumenes, la mayoria si son muy
viejos, eso si ocuparia ... Algunos, la gran mayoria son, no la gran mayoria, muchos son
obsoletos y muchos son novelas pues. (Participante 1, comunicacion oral, 11 de

noviembre de 2021)

Tanto asi como una biblioteca para estudiar, es muy poco ... cuando iban los profesores
de la universidad pues yo aprovechaba para preguntarles porque ellos eran nuestra
ventana a muchas cosas, ¢me entiendes? Las visitas de la universidad que no eran muy
frecuentes pero que eran, pero que existieron o que existen todavia ¢me entiendes?
Entonces, a través de ellos, a traves de la literatura que ellos llevaban. Si hay material de
estructura ahi, que son académicos, pero te digo la mayoria no, no los toma. La mayoria
toma thrillers o, si les va bien, pues historia novelada. (Participante 2, comunicacion oral,

2 de enero de 2021)

yo te puedo decir que una de las deficiencias es la biblioteca, eh. A mi me tocé, a mi me
toco, revisar articulos de 1992 ... Imaginate, imaginate ;no? Esa informacion y fijate,
revisé una revista de la UPN cuando hacian ellos esas revistas, ahora ya ni siquiera las
hacen. No te voy a negar que son revistas muy buenas. Fijate, hablaban de Comenio,
hablaban de Piaget, en aquel tiempo y hablaban de otros pensadores, hablaban de Dante
también todavia, y hablaban de, me tocé ver una revista de constructivismo y eran
revistas de... y siempre, cuando yo iba a la biblioteca, siempre iba y buscaba esa revista
de la UPN ... De hecho yo un tiempo, a mi esposa, le tuve que pedir un tiempo que me
investigara sobre algunas cosas que yo queria saber, ;no? Y ya sabes, por teléfono, ahi

estaba... (rie) (Participante 3, comunicacion oral, 6 de febrero de 2021)
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Cuando se piensa en una biblioteca es comdn que no solamente se considere como un
espacio que aguarda libros y otros recursos informaticos, sino también como un lugar que
naturalmente se utiliza para estudiar, leer y concentrarse, es fundamental contar con sitios de este
tipo para favorecer el desempefio escolar. Sin embargo, los centros penitenciarios tienen
limitantes en este aspecto y se aprecia en el dialogo del P3 cuando relata su experiencia al

estudiar en la celda:

Cuando ellos (otras PPL que comparten edificio/pasillo) estan platicando hay un ruidajo, en
donde vives hay otro ruidajo y asi todo. Son doce, si, son doce. Doce celdas asi y haz de cuenta
gue todo el pasillo se llena de ruido y ese ruido se termina como a las 9 de la noche. A partir de
las 9 de la noche tl ya te puedes poner a leer, tU ya te pones a, si tienes alguna tarea o algln
trabajo te pones a hacerlo y de repente a las 10 y media 11 te apagan las luces, ¢y qué es lo que
pasa? Que ya no pudiste leer lo que tenias que hacer ... mientras todos estén despiertos, mientras
todos estén platicando se oye un zumbido nada méas. Y un zumbido constante, constante,
constante, constante. Que te digo, de repente no te deja concentrarte. Ese es otro de los

problemas. (Participante 3, comunicacidn oral, 6 de febrero de 2021)

Otra dificultad que se localiza es la falta de pertinencia de cursos para el uso de equipo
computacional pues no cuentan con paqueteria actualizada y la cobertura de estos programas no
es suficiente, como el P1 comenta que “hay muchisima gente todavia, se te podra hacer muy
extrafio, pero hay muchisima gente presa que en su vida ha tocado una computadora”
(Participante 1, comunicacion oral, 11 de noviembre de 2020) lo cual afecta su trayectoria

universitaria, asi lo explica el P3:

a veces nos pedian los trabajos a doble espacio, el trabajo tenia que ser Arial 12, yo no

sabia qué era Arial 12, eh. No sabia yo. No sabia como darle espacio, ¢si? Este, de repente,
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me acuerdo que una vez nos pidieron una presentacion en Power Point, yo no sabia coémo
hacer una presentacion en Power Point. Me llevé cinco dias haciendo una presentacion en
Power Point y nada més eran cuatro diapositivas. Asi, asi la situacion. Entonces, eso me
hubiera gustado, eso me hubiera gustado aprender antes de ... Pero haz de cuenta que la
computacion que daba era con el Office 2001-2002 méas o menos. Es lo que te digo, pues,
falta actualizar ciertas cositas que ahorita ya se estan utilizando. Por ejemplo, te decia,
CECATI dio ese curso, yo me acuerdo que hace muchisimos afios dio ese curso, pero
resulta que haz de cuenta que nosotros al momento de hacer los trabajos nada que ver con
lo que se nos habia ensefiado en CECATI. (Participante 3, comunicacion oral, 6 de febrero

de 2021)

De acuerdo con los hallazgos sefialados en este apartado, se muestran a continuacion las
estrategias que se disefiaron para favorecer la resolucion de una de areas con proyeccion de
mejora encontradas, que abarcan las acciones de las que el presente documento tiene facultad: la

motivacion y la autoestima, que ademas promovera la gestion de su proyecto de vida.
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Capitulo 3. Disefio de la intervencion
3.1 Participantes
Los participantes de la intervencion educativa son las PPL del CERESO EI Hongo y

CERESO Mekxicali varonil, asi como los CERESO femenil de Baja California que hayan cursado
0 estén cursando el bachillerato. Las especificaciones sobre los participantes seran
proporcionadas por la autoridad penitenciaria puesto que existen ciertas normas internas para el
acceso a programas formativos, por lo que se considera las PPL deben tener un perfil idéneo que
proponen las autoridades en torno a lo psicologico, juridico, médico, pedagdgico y de trabajo
social. Asimismo, por las condiciones naturales de inestabilidad en la poblacién penitenciaria, no
es posible determinar un nimero especifico de participantes, sin embargo, la autoridad sugiere
una cantidad de 20 personas por curso.

Ahora bien, los CERESO femeniles de Baja California cuentan con una poblacion mucho
menor a los CERESO varoniles. Tal es el caso de Mexicali, donde el area varonil fluctia en 2500
PPL mientras que el area femenil se mantiene alrededor de las 200 PPL. Por lo tanto, se realizara
un grupo multisede en los distintos CERESO femeniles del estado para alcanzar mayor
cobertura.

A continuacion se expone el disefio de la propuesta de intervencion desde sus objetivos
hasta su planeacion.
3.2 Objetivos de la intervencion

Promover en las personas privadas de la libertad el desarrollo de competencias basicas

comunicativas, de autogestion del proyecto ético de vida, de afrontamiento del cambio y de
liderazgo, asi como algunas del tipo cognitivo de procesamiento de informacién que resultan

relevantes en el abordaje del desarrollo humano, mediante estrategias que fomenten el anélisis, la
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comprension y la resolucion de problemas de la vida cotidiana para procurar una sana

convivencia dentro y fuera de reclusion, con actitud honesta, respetuosa y responsable.

3.3 Técnica

Se siguio la propuesta metodoldgica de intervencion socioeducativa de Garcia-Vita et al.

(2020) ya que Del Pozo (2017) afirma que los programas educativos en centros penitenciarios

muestran mas impacto en las PPL cuando son disefiados en torno a la educacion social. De ahi

que, siguiendo la propuesta de Garcia-Vita et al. (2020), se hayan seguido los pasos que se

muestran a continuacion:

Anadlisis de la realidad o también conocido como diagndstico, esta fase comprende los
capitulos 1, 2 y 3 del presente trabajo;

Disefio y planificacién, este punto se refiere a lo que se expone en este capitulo 4,
particularmente en el 4.1, 4.2, 4.3 'y 4.4, pues se elabora una intervencion, proyecto,
programa o acciones que surgen de los hallazgos de la fase anterior. En este caso se trata
de un diplomado. Debe contener titulo, resumen, justificacion, objetivos (apartado 4.2),
destinatarios (apartado 4.1), metodologia (apartado 4.3), actividades (tabla 11), recursos
(de todo tipo que sean necesarios para el desarrollo del programa, incluidos en la tabla
11) e indicadores de evaluacion (evidencias);

y por ultimo la evaluacién de la intervencidn, esta puede ser de todo el curso o de cada
etapa, en el caso particular de este trabajo se llevara a cabo una evaluacion de todo el

conjunto, con un pretest y postest con base en los resultados.

Al mismo tiempo, la intervencion se disefié tomando como referencia la psicologia positiva

que, por medio de intervenciones de su naturaleza, tiene especial interés en promover el bienestar

de los ciudadanos haciendo uso de técnicas que favorecen el desarrollo de una vida satisfactoria
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y el bienestar de las personas, asi como el entendimiento y el manejo de factores psicologicos
como el optimismo, comprensibilidad, sensacion de control, entre otros (Valverde, 2013).

Sin embargo, Salanova y Llorens (2016) afirman que la psicologia positiva no solamente se
enfoca en los eventos, situaciones, sentimientos 0 emociones positivas de las personas, sino que
implica también un acercamiento, a manera de conciencia, sobre aquello que es considerado
como negativo (tristeza, enojo, coraje, inquietud, etcétera), pues las autoras sefialan que:

Lo positivo no es meramente un complemento de lo negativo, sino que va mas alla desde un

interés genuino en comprender y descubrir las bases del desarrollo humano y social desde un

enfoque practico enfatizando la idea de poder desarrollar una vida auténtica, plena de sentido

y significado, pero aceptando lo negativo como parte intrinseca del mismo proceso de vivir.

(p. 162)

Es decir, las intervenciones dentro del marco de la psicologia positiva no solamente
promueven actitudes positivas, al contrario, también comprende aceptar y afrontar eventos,
emociones y/o sentimientos negativos y utilizarlos como experiencias fortalecedoras para,
principalmente, planificar un futuro con metas pertinentes, valores y compromisos para asi tener
una vida plenay darle un significado propio a la misma (Salanova y Llorens, 2016).

Por su parte, Bisquerra y Hernandez (2017) sefialan que los pilares de la psicologia positiva
son “las emociones positivas, los rasgos individuales positivos (virtudes y fortalezas), las
instituciones positivas que facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la
calidad de vida de las personas y previenen la incidencia de psicopatologias” (p. 59).

Ahora bien, el disefio del curso también se fundamenta en la educacion basada en
competencias ya que dicho modelo es por medio del cual la UABC disefia e implementa sus

planes y programas de estudio (UABC, 2019). Dicho modelo tiene como finalidad que el alumno
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sea capaz de saber conocer, saber ser y saber hacer, mediante competencias que se dividen en
béasicas (posibilitan analizar comprender y resolver problemas de la vida cotidiana), genéricas
(favorecen la gestion, consecucion y conservacion de empleos) y especificas (aquellas que son
propias de cada ocupacion o profesion). En el diplomado en Desarrollo Humano y Formacion
para la Vida, que se presenta a continuacion, se trabajara particularmente con las competencias
béasicas, las cuales comprenden las competencias comunicativas, matematicas, de autogestion del
proyecto ético de vida, manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), afrontamiento del cambio y liderazgo (Tobdn, 2006). Para efectos del curso, y porque son
aquellas que tienen mas relevancia en el desarrollo humano, se abordaran todo tipo de

competencias basicas a excepcion de las matematicas y de manejo de las nuevas TIC.

3.4 Planificacion
Se realiz6 un Programa de Unidad de Aprendizaje (PUA) llamado Desarrollo Humano y

Educacion para la Vida, el cual consta de 5 unidades que se muestran a continuacion en la
tabla 10.
Tabla 10

Relacién de contenidos en cada médulo/unidad

Unidad Contenido

Unidad I. Desarrollo personal y autoestima 11 Concepto de desarrollo humano
1.1.2 Definiciones de desarrollo humano
1.2 Conociendo mi autoestima
1.2.1  Concepto de autoestima
1.2.2  Pilares de la autoestima
1.3 ¢ Qué son las emociones?
131 Las emociones y las decisiones
1.3.2  Como controlar las emociones
14 ¢ Quién soy yo?

1.4.1  Autoconciencia y autoconocimiento

Unidad Il. Responsabilidad y compromiso 2.1 Entorno, situacion y posibilidades en el desarrollo

2.1.1 Un entorno propicio para el desarrollo
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2.1.2 Cémo propiciar mi desarrollo: Reinsercion social
a través de la educacion

2.2 Proceso de cambio

2.2.1 Ser individual y ser social

2.2.2 Mis valores: ¢ Quién soy, quién fui y quién quiero
ser?

2.3 Toma de decisiones proactivas

2.3.1 Analisis y reflexion sobre mi nivel de
proactividad

2.3.2 Como ser proactivo

2.4 Aprendiendo a generar confianza

2.4.1 Confio en miy en los demas

2.4.2 Conciencia, responsabilidad y compromiso

Unidad lll. Responsabilidad social y compromiso
ciudadano

3.1 Convivencia y mediacion

3.1.1 Qué es la mediacion y la mediacion de conflictos
3.1.2 Caracteristicas de la mediacién

3.1.3 Convivencia e inteligencia emocional

3.2 Resolucién y prevencion de conflictos

3.2.1 Comunicacion activa

3.2.2 Comunicacion asertiva

3.2.3 Manejo de situaciones

3.3 Responsabilidad social

3.3.1 ¢ Qué es la responsabilidad social?

3.3.2 ¢ Para qué sirve la responsabilidad social?

3.3.3 ¢ Cémo puedo ser socialmente responsable?

Unidad IV. Transformacién social

4.1 Toma de conciencia.

4.1.1 ¢ Qué papel juego en la sociedad?

4.1.2 ¢ Por qué es importante mi participacion en la
sociedad?

4.1.3 Transformacién a corto, mediano y largo plazo
4.1.4 Cémo mis decisiones impactan en mi, los demas
y el planeta

4.2 Fortaleza de caracter

4.2.1 Qué tipo de caracter tengo

4.2.2 Qué tipo de caracter me gustaria tener

4.2.3 Como trabajar mi caracter

4.3. Inteligencia Emocional

4.3.1 Dominando mis emociones

4.3.2 Expresar mis emociones: ¢,por qué y para qué?

Unidad V. Persona

5.1 Conciencia y compromiso

5.1.1 Derechos y obligaciones
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5.1.2 Mi misién y visién

5.2 Proceso de cambio

5.2.1 Acciones para generar un cambio

5.2.2 Formar buenos habitos

5.3 Proyecto ético de vida

5.3.1 Qué es un proyecto ético de vida

5.3.2 Para qué necesito un proyecto ético de vida
5.3.3 Vincular mi persona, mi familia, mi entorno y mi

sociedad en un proyecto ético de vida

Nota: Elaboracion propia, 2021.

La intervencion fue disefiada para atenderse de manera flexible, considerando que cada
capitulo de cada unidad sea abordado semanalmente, es decir, para abarcar un capitulo por
semana, procurando que las unidades tengan una duracién aproximada de un mes. Debido a las
condiciones de los centros penitenciarios, al ser organizaciones coercitivas, resulta complejo
planificar el desarrollo explicito de los programas a impartir dentro, ya que esto depende de
distintos factores (ajenos a la autoria del trabajo que aqui se presenta) que pueden afectar la
aplicacion y, por lo tanto, el seguimiento de la planeacion. Por lo que resulta conveniente realizar
una planificacion mensual, sin precision de fechas, porque, ademas, el arranque del programa
queda a decision de la autoridad penitenciaria, es decir, el sistema penitenciario dictara cuando se

podré aplicar.

A proposito, no fue posible llevar a cabo la intervencidn en las fechas que comprenden el
programa de posgrado del cual surge el presente trabajo, ya que el sistema penitenciario
interrumpid todo tipo de visitas a los CERESO, a consecuencia de la emergencia sanitaria a nivel
global causada por el Sars-CoV-2, donde gran parte de las instituciones de todo indole se vieron
obligadas a restringir el acceso a sus instalaciones, lo cual sirve como referencia para mostrar las
implicaciones que conlleva trabajar en centros penitenciarios. En otras palabras, las decisiones

sobre la planeacion, e incluso contenidos, de los programas educativos en los CERESO son
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tomadas por la autoridad penitenciaria. A continuacion, en la tabla 11 se muestra el desarrollo de

las unidades

Tabla 11

Desarrollo de las unidades de aprendizaje

Recursos y
Unidad/ Competencia Conte'n_dldos Actividades Evidencia mat_erlales
mes teméticos requeridos en la
unidad
/1 Identificar y reflexionar 1.1Concepto de -Encuadre -Definiciébn propia de  -Laptop
sobre los elementos desarrollo humano -Exposicion oral por parte  desarrollo humano  -Cafién
tedrico-conceptuales del 1.1.2 Definiciones de del/la instructor/a sobre segln los abordajes  -Presentacion pptx.

desarrollo personal y
autoestima mediante la
integracion de referentes
tedricos, ejercicios de
autopercepcion y
simulacion de
problematicas para
integrarlos en el diario
vivir como herramientas
de cambio en el actuar
cotidiano, coadyuvando
en la sana convivencia,
con responsabilidad,
honestidad y actitud

participativa.

desarrollo humano

los referentes tedricos del
desarrollo humano
-Lectura pp. 2-6 libro
Desarrollo Humano
(Papalia, 2010)

tedricos

1.2 Conociendo mi
autoestima

Concepto de

-Exposicion oral sobre la
autoestima basada en el

libro Los seis pilares de la

-Formato de actividad
Autoestima (Arrabal,

2018) lleno

autoestima autoestima (Branden, -Anuncio clasificado
Pilares de la 1995)
autoestima -Actividad Autoestima
(Arrabal, 2018)
-A partir de las
reflexiones se realiza un
Anuncio clasificado
L.3 ¢Qué son las -Actividad jEl ganador de  -Reporte semanal de las
emociones? la loteria! Para conocer distintas emociones que

Las emociones y las
decisiones
Cémo controlar las

emociones

las emociones y sus
expresiones

-Exposicion oral en torno
a las emociones
mediante el libro
Emocionario: di lo que
sientes de Nufiez y
Valcarcel (2013)
-Actividad Fuera

etiquetas

experimenta dia a dia
(Diario de abordo del
viaje de las emociones
de Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid,
2017)

-Libro Desarrollo
Humano, Papalia
(2010)

-Hojas blancas o]
cuadernos

-Léapices/plumas
-Copias con formato de
cuadro (actividad para
1.2)

-Etiquetas engomadas

-Insignias de papel
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L.4 ¢Quién soy yo?
1.4.1 Autoconciencia y

autoconocimiento

-Exposicion oral sobre el
autoconocimiento
(Armas-Vargas, 2017,
Bennet, 2013)

-Actividad Tu si que vales
(Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid,
2017)

-Explicacion de qué es un
FODA

-FODA personal

/2

Analizar de manera
retrospectiva su
persona, como ente
social y familiar, e
identificar los valores
adquiridos desde su
estancia en reclusion y
los que se necesitan
adquirir para un
manejo emocional y
conductual apropiado
para generar
relaciones sociales
asertivas, con actitud
participativa, objetiva y

responsable.

2.1 Entorno, situacion
y posibilidades en el
desarrollo

2.1.1 Un entorno
propicio para el
desarrollo

2.1.2 Cémo propiciar
mi desarrollo:
Reinsercién social a

través de la educacion

-Exposicion oral
-Actividad Entrenamiento
en memoria
autobiogréfica positiva
(Vazquez, 2013)

-Respuesta de
preguntas de la
actividad Entrenamiento
en memoria
autobiogréfica que
implica describir un
evento especifico
positivo de cada tapa de
su vida: Nifiez, hogar y
familia; adolescencia;
adultez; y resumen de
vida. La duracion del

evento que describa

debe ser maximo un dia.

2.2 Proceso de
cambio

2.2.1 Ser individual y
ser social

2.2.2 Mis valores:

¢ Quién soy, quién fui

y quién quiero ser?

-Video Adaptacion al
cambio

-Actividad Rueda de la
vida (Arrabal, 2018)
-Exposicion oral sobre las
cinco etapas del cambio
(Cuadrado, 2010)

-Rueda de la vida con

valores

2.3 Tomade
decisiones proactivas
2.3.1 Andlisis y
reflexion sobre mi
nivel de proactividad
2.3.2 Como ser

proactivo

-Exposicion oral sobre la
proactividad (Covey,
2014).

-Reflexion sobre su nivel
de proactividad en torno
a los siete habitos de
Covey, 2014

- Laptop

- Cafion

- Presentacion pptx

- Hojas blancas
/cuadernos

- Lapices/plumas
-Copias con rueda de la
vida

- Copias con formato de
esquema correlacional

- Video adaptacion al

cambio
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2.4 Aprendiendo a
generar confianza
2.4.1 Confioenmiy
en los demas

2.4.2 Conciencia,
responsabilidad y

compromiso

-Exposicion oral sobre la
confianza, del capitulo 4
“Participacion ciudadana
y confianza, un ejercicio
de alquimia democratica”
del libro “Participacion
ciudadana: experiencias
inspiradoras en Espafa”
(Guemes et al., 2018)
-Explicacion de como
hacer un esquema

correlacional

-Esquema correlacional

de la conciencia,
responsabilidad y
compromiso

/3

Desarrollar las
actitudes y valores
adquiridos en el curso
y en su vida cotidiana,
que favorezcan
empatia y sana
convivencia, mediante
actividades lidico-
didacticas entorno a la
convivencia, con
control de las
emociones, respeto y

tolerancia.

3.1 Convivencia y
mediacion
3.1.1Quéesla
mediacién y la
mediacion de
conflictos

3.1.2 Caracteristicas
de la mediaci6n
3.1.3 Convivencia e

inteligencia emocional

-Exposicion oral sobre la
convivenciay la
mediacion de conflictos
(Roca, 2013)

-Actividad Flexibilizar
(Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid,
2017)

-Explicacion de un

diagrama de flujo

-Planteamiento de
alternativas de
actuacion, decisiones
diferentes que se
pueden tomar y
diferentes puntos de
vista de una misma
situacion (Producto de
actividad Flexibilizar)
-Diagrama de flujo de la

mediacién de conflictos

3.2 Resolucién y
prevencion de
conflictos

3.2.1 Comunicacion
activa

3.2.2 Comunicacion
asertiva

3.2.3 Manejo de

situaciones

-Actividad de teléfono
descompuesto con sefias
-Exposicion oral sobre la
resolucion y prevencion
de conflictos (Melgar

et al., 2016; Fernandez,
2017) y la comunicacién
asertiva (Corrales et al.,
2017)

-Actividad Pasivo,

agresivo y asertivo

-Reflexién en torno a la
actividad Pasivo,
agresivo y asertivo
-Propuesta de apertura

de espacios de dialogo

3.3 Responsabilidad
social

3.3.1 ;Quéesla
responsabilidad
social?

3.3.2 s Para qué sirve
la responsabilidad
social?

3.3.3 ¢ Coémo puedo
ser socialmente

responsable?

-Exposicion oral sobre la
responsabilidad social
(Ser socialmente
responsable: decision y
compromiso de Alija,
2013)

-Reflexion en torno a la
lectura de Alija (2013)

-Laptop

-Cafion
-Presentacion pptx
-Hojas blancas o
cuadernos

-Léapices o plumas
-Copias ejemplo de
diagrama de flujo
-Copias lectura “Ser
socialmente
responsable: decision y
compromiso” (Alija,
2013)
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v/ Emplear los 4.1 Tomade -Exposicion oral de la -Ejercicio de efecto -Laptop

constructos teéricos conciencia. participacion ciudadana dominé (a partir de la -Cafion
en torno al desarrollo 4.1.1 ¢Qué papel (Correa 'y Noé, 1998) actividad Tengo o elijo) -Presentacion pptx
humano vistos en el juego en la sociedad? -Actividad Tengo o sobre las decisiones -Lapices o plumas
curso y reflexionar 4.1.2 ¢Por qué es elijo (Arrabal, 2018) cotidianas y sus -Hojas blancas o
sobre las acciones importante mi impactos a corto, cuadernos
para la convivencia, participacion en la mediano y largo plazo o -Copias tipos de
mediante la exposicion sociedad? a pequefia, mediana y caracter (Delgado,
de una situacion 4.1.3 Transformacion gran escala 1945)
cotidiana que impacta a corto, mediano y -Copias de test de
a gran escala partir de largo plazo temperamento
los valores que 4.1.4 Cémo mis -Copias de test
considere pertinentes decisiones impactan inteligencia emocional
para proyectarlo en su en mi, los demés y el -Video 4 tipos de
entorno social con planeta personalidad y
actitud participativa y 4.2 Temperamento, -Video 4 tipos de -Mapa mental de los temperamento
comprometida. caractery personalidad y tipos de temperamento,

personalidad temperamento — ¢ Cuél es  seguido de una reflexién

4.2.1 Qué tipo de tu tipo de caracter? sobre cual o cuédles

caracter tengo -Exposicioén oral sobre el temperamentos le

4.2.2 Qué tipo de caracter (Izquierdo, 2002)  caracterizan,

caracter me gustaria -Identificar su tipo de acompafiado de

tener caracter seguin su ejemplos que expliquen

4.2.3 Cémo trabajar mi  temperamento acorde a el porqué

temperamento y la lectura de Delgado -Test de temperamento

caracter (1945) y el test de

temperamento

4.3 Inteligencia -Exposicion oral de -Reflexion sobre cémo

Emocional inteligencia emaocional percibe las emaciones,

4.3.1 Dominando mis (Arrabal, 2018) es decir qué piensa de

emociones -Responder el test de ellas, si son buenas o

4.3.2 Expresar mis inteligencia emocional malas, si creen que es

emaociones: ¢por quéy (Arrabal, 2018) normal, etcétera

para qué?

V/5 Observar de manera 5.1 Conciencia 'y -Exposicion oral sobre la -Redaccion de su vision,  -Laptop

los valores adquiridos compromiso conciencia, el mision y valores -Cafién

y los que se necesitan
adquirir para un
manejo conductual
apropiado para
generar cambios en

las relaciones sociales

5.1.1 Derechos y
obligaciones
5.1.2 Mi misién y

vision

compromiso, los
derechos y obligaciones,
y la misién y vision
-Explicacion de actividad
La maquina registradora
(Arrabal, 2018)

-Llenar formato de La

maquina registradora

-Presentacion pptx
-Video Atrévete a sofiar
-Lapices o plumas
-Hojas blancas o

cuadernos
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asertivas, mediante la
retrospeccion e
introspeccion en torno
al crecimiento
personal, con actitud
responsable y

comprometida

5.2 Proceso de
cambio

5.2.1 Acciones para
generar un cambio
5.2.2 Formar buenos

habitos

-Exposicion oral proceso
de cambio

-Video Atrévete a sofiar
-Actividad Reflexiones

para cambiar

-Reflexion sobre los
hébitos y conductas a

partir de la actividad

5.3 Proyecto ético de
vida

5.3.1 Qué es un
proyecto ético de vida
5.3.2 Para qué
necesito un proyecto
ético de vida

5.3.3 Vincular mi

persona, mi familia, mi

entorno y mi sociedad
en un proyecto ético

de vida

-Exposicion oral del
proyecto ético de vida
(Tobodn, 2013)
-Planeacion y disefio del

proyecto ético de vida

-Proyecto ético de vida

-Copias con formato de
La maquina registradora
-Copias con preguntas
para actividad
reflexiones para cambiar
-Copias de Proyecto

ético de vida (Tobon)

Nota: Elaboracion propia, 2021.

3.4.1 Materiales e instrumentos de evaluacion

La evaluacion se planea realizar con un pretest al iniciar el curso, a manera de

diagnostico, y un postest al terminarlo, con la finalidad de comparar los resultados de ambos y

asi tener claros los resultados. Para tal efecto se llevé a cabo una escala de Likert la cual es

utilizada comunmente en las Ciencias Sociales y se elabora con el fin de obtener datos

psicométricos donde las personas que participan deben responder a una serie de afirmaciones o

reactivos, si estdn o no de acuerdo con cada uno (Matas, 2018). Se disefié considerando tres

constructos: Autoestima, Comunicacion asertiva y Autogestion, resultando en 76 items los cuales

tendran cinco opciones de respuesta: Muy de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo y

Muy en desacuerdo. El disefio de la escala se muestra a continuacion en la tabla 12:
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Tabla 12

Disefio de escala de Likert

Constructo

Dimension

Subdimension

Cédigo

Item

Autoestima. La
disposicion a
sentirse
competente para
hacer frente a los
desafios basicos
delaviday
sentirse
merecedor de la
felicidad.
(Branden, 1995)

Sentirse
competente.
Pericia,

Sabiduria,

Grado mas alto
del conocimiento.
(RAE, 2020)

Me considero
capaz de
aprender sobre
untemaa
profundidad

Estoy dispuesto a
aprender sobre
temas nuevos
para mi

Me interesa
conocer sobre
temas nuevos
para mi

Considero que
aprender cosas
nuevas es bueno
para mi

Considero que
aprendo
facilmente

Tengo
conocimientos
buenos para
compartir

Soy capaz de
dominar temas
nuevos para mi

practica,

Experimentado,
versado y diestro
en algo. (RAE,
2020)

Considero que
soy capaz de
aprender a hacer
actividades
nuevas

Considero que
soy capaz de
dominar una
actividad nueva
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En todo momento
estoy dispuesto a
aprender algo
nuevo

Cuando algo no
sale como lo
planeé lo vuelvo a
intentar hasta
gue funcione

Conocimiento de
la vida adquirido
por las
circunstancias o
situaciones
vividas. (RAE,
2020)

Procuro aprender
de las situaciones
y momentos
negativos de mi
vida

Procuro aprender
de las situaciones
y momentos
positivos de mi
vida

Cuando cometo
errores los
considero como
aprendizaje

Considero que se
puede obtener
algo positivo de
una experiencia
negativa

Suelo
menospreciar mis
logros

Soy consciente de
mis errores

Hago frente a las
consecuencias de
mis errores sin
complicaciones
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habilidad

en una ciencia o
arte

(Real Academia
Espanola [RAE],
2020)

Capacidad y
disposicidn para
algo. (RAE, 2020)

Soy capaz de
desarrollar
nuevas
habilidades

Considero que
soy muy bueno
para algo en
particular

Tengo habilidades
gue a la mayoria
de las personas
les resultan
complicadas

Considero que
mis habilidades
son valiosas para
los demas

Aprecio las
habilidades que
tengo

Utilizo mis
habilidades para
mejorar

Me cuesta trabajo
reconocer mis
virtudes

aptitud,

Capacidad para
operar
competentemente
en una
determinada
actividad (RAE,
2020)

Cualidad de Eapaz

Soy capaz de
cumplir lo que me
propongo

No permito que
las demas
personas decidan
sobre mis
capacidades

Me resulta
complicado
sentirme capaz de
lograr mis metas
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Cuando me
propongo algo no
descanso hasta
lograrlo

Me incomoda
cuando alguien
mas reconoce mis

cualidades
idoneidad Que tiene buena Situaciéon de una Suelo tener buena
para hacer algoo  disposicion, persona o una disposicion

intervenir en un
asunto
determinado.
(Alvarez et al.,
2008)

capacidad,
suficientes
condiciones para
una cosa o para
un cargo.
(Enciclopedia
juridica, 2020)

cosa para hacer
algo (Léxico,
2020)

cuando se me
requiere realizar
alguna actividad

Me molesta que
me pidan hacer
cosas que no me
corresponden

Con frecuencia
busco colaborar
con la gente que
me rodea

Respondo
amablemente
cuando alguien
pregunta sobre
algo que yo sé

Disfruto

compartir mis
conocimientos
con los demds

Estoy dispuesto a
hacer lo que se
requiera para
mejorar mi vida

Desafios basicos
de la vida.
Situacion dificil o
peligrosa a la que
alguien se
enfrenta (Léxico,
2020)

Que requiere
habilidad,
-, mucho
trabajo o
inteligencia
especiales (Léxico,
2020)

Accidén de
emplear gran
fuerza fisica o
moral con algun
fin determinado
(Iéxico, 2020)

Cuando me
propongo algo me
esfuerzo al
maximo para
lograrlo

No me rindo si
algo no me
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funciona a la
primera

Los comentarios
externos sobre mi
afectan
negativamente la
medida en la que
me esfuerzo

Los comentarios
negativos hacia
mi me motivan a
esforzarme mas
en hacer las cosas
bien

Ser merecedor

Estar en situacion
de que se le deba
algo. (Léxico,
2020)

Considero que
merezco las cosas
buenas que me
suceden

Considero que
merezco las cosas
malas que me
suceden

Considero que
mis errores
definen quién soy

Considero que
mis virtudes
definen quién soy

Considero que
merezco
segundas
oportunidades

Considero que
soy capaz de
mejorar mi vida

Lo que hago lo
hago por mi
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Pienso a futuro al
momento de
tomar decisiones

Considero los
comentarios
negativos como
una motivacién
para mejorar

Comunicacion
asertiva.
Capacidad de
expresarse verbal
y preverbalmente
en forma
apropiada ala
culturayalas
situaciones.
(Corrales et al.,
2017)

Preverbalmente.

Gestos, uso de
objetos e
instrumentos y

(Basilio, 2014)

Gestos
Movimiento de
una parte del
cuerpo,
especialmente de
la cara o de las
manos, con el que
se expresa algo.
(Léxico, 2020)

Decir con
enunciados o
mediante otros
signos lo que se
piensa, siente o
desea. (Léxico,
2020)

Suelo expresar
mis emociones
mediante gestos
facialesy
corporales

Suelo demostrar
afecto mediante
abrazos y otros
gestos

Me resulta mas
facil expresarme
mediante mis
acciones y gestos
que con palabras

Suelo golpear
cosas cuando
estoy molesto

No me doy cuenta
cuando hago
gestos negativos
hacia alguien o
algo

Suelo ser muy
expresivo con mi
caray cuerpo

Vocalizaciones
Articulacion clara
de los sonidos de
una lengua.
(Léxico, 2020)

Suelo alzar la voz
cuando estoy
involucrado en un
conflicto

Suelo gritar o
alzar la voz
cuando algo me
molesta
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Doy gracias
cuando alguien
hace algo bueno
por mi

Cuando algo me
molesta lo
comunico

Cuando algo me
causa agrado o
felicidad lo
comunico

Me resulta dificil
controlar lo que
digo

Cuando expreso
algo intento
hacerlo de forma
clara

Prefiero callar lo
que siento a
afrontar una
situacion
incobmoda

Pienso lo que voy
a decir antes de
hablar

Prefiero que la
gente interprete
en lugar de
hablarlo

Utilizo un
vocabulario
respetuoso
cuando se trata
de situaciones
serias

No me incomoda
que la gente se
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sienta ofendida
con mis palabras

Autogestion

la capacidad del
ser humano de
dirigir y orientar
suviday las
acciones que ella
demanda, ya sea
de manera
individual o
comunitaria, en
unién con otros
seres humanos, es
unir los esfuerzos
a partir de la
planeacion,
direccion,
ejecucion y
control de las
acciones para
lograr los fines 'y
metas en
cualquiera de las
actividades que
adelante de
manera colectiva,
en el grupo social,
organizacién u
empresa
(Universidad de
Santo Tomas, s/f)

Dirigir y orientar
Situar una cosa en
una direccidn
determinada u
orientarla hacia
un punto
determinado.
(Léxico, 2020)

Las actividades
que realizo
diariamente van
dirigidas hacia
una meta que me
propuse

Me propongo
metas con
frecuencia

Me gustan los
retos porque
puedo aprender
de ellos

Planeacién
(planear) Elaborar
o establecer el
plan conforme al
gue se ha de
desarrollar algo,
especialmente
una actividad
(Léxico, 2020)

Tengo un plan
para mi futuro

Todos los dias me
levanto con la
conviccién de
cumplir con mis
planes

Considero que
para lograr mis
planes debo
cumplir pequefias
metas diarias

Los planes a largo
plazo no son para
mi

Estoy convencido
de lo que quiero
para mi futuro

Estoy convencido
de lo que no
quiero para mi
futuro
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Realizacion de
una accion,
especialmente en
cumplimiento de
un proyecto, un
encargo o una
orden. (Léxico,
2020)

Procuro cumplir
con mis
actividades
diarias para lograr
mis planes

Nota: Elaboracion propia, 2021
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Capitulo 4. Conclusiones

Definitivamente, la educacion penitenciaria es un campo de accion que requiere atencion por
diversas cuestiones pero, definitivamente, la migracién hacia un modelo de reinsercién social que
verdaderamente atienda las necesidades de las PPL, que no solamente impactaran en ellas sino también a
la sociedad en general, es un gran paso que México ha logrado. Han pasado cinco afios desde que se pone
en marcha la LNEP en 2016 y la transformacidn del sistema penitenciario ha logrado ya diversos cambios
favorecedores, principalmente la creacion e implementacién de programas educativos para favorecer la
reinsercion social de las PPL. Sin embargo, alin queda un largo camino por recorrer pues se observa que,
a pesar de haber hecho cambios en la normativa federal con intencion de homologar el tratamiento a PPL
(por medio de la LNEP) hay cambios sistémicos gque todavia no se logran concretar y no sera hasta
entonces gque se puedan ver mejoras significativas en términos de impacto y cobertura. De momento, lo
que esta en las manos de quienes hacemos un papel en el &mbito de la corresponsabilidad son factores
especificos que impactan principalmente en las consecuencias del conjunto de esas deficiencias
sistémicas. A continuacion me permito exponer las necesidades que me fue posible identificar a partir de
la informacion recabada por medio de la teoria y las experiencias que las PPL liberadas expresaron por

medio de las entrevistas:

-Recursos materiales. Una de las limitantes principales es la escasa cantidad de libros y articulos
cientificos/académicos actualizados, equipos de computo y paqueterias actualizadas, lapices, plumas,
cuadernos y todo aquello que se necesite para realizar tareas y trabajos, pues cualquier estudiante requiere
de estos recursos y, al no tenerlos, afecta directamente a su rendimiento académico que, en el caso
particular de los centros penitenciarios, también impacta en el cumplimiento de la funcion de los

programas formativos que es procurar la reinsercion social.

- Infraestructura: Se detecta que no existen espacios de estudio donde las PPL puedan dedicar
tiempo para realizar sus tareas, trabajos o estudiar para examenes, sino que estas actividades tienden a

desarrollarse en sus conjuntos habitacionales (lo que conocemos como celdas) donde comparten el area
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con otras personas y la contaminacion acustica esté presente la mayoria del tiempo. Tal circunstancia

genera problemas de concentracidn, estudio y desempefio académico.

- Personal: Este es uno de los puntos que, personalmente, encuentro mas importante, ya que lo
considero causal de muchisimas problematicas que se viven dia con dia en los CERESO. La falta de
personal capacitado para actividades académicas/escolares dificulta el desarrollo de las mismas, pues las
PPL, al no contar con acceso a Internet ni una biblioteca vasta y actualizada, tienden a recurrir al personal
que ahi labora para atender sus dudas. No obstante, quienes trabajan en estas areas suelen ser capacitados
en otras disciplinas mas no en educacion ni en contenidos que se atienden en el area escolar.
Particularmente en el programa de universidad, las PPL tienen que esperar las visitas de los profesores
que, en un escenario comun sin pandemia, suelen ser esporadicas pero constantes, en estos momentos y
bajo la emergencia sanitaria en la que nos encontramos, no ha habido visitas de ningln tipo. Ante esta
situacion y en un escenario comdn, son las mismas PPL quienes suelen formar una red de apoyo donde
son ellos quienes resuelven dudas de sus compafieros que cursan grados que ellos ya cursaron, quienes les
ayudan a otros a estudiar para examenes tanto de finalizacién de algun curso como de ingreso a la

universidad, quienes imparten clases incluso de temas que ellos aiin no dominan.

Aunado a ello, el trato que reciben las PPL por parte de algunos funcionarios que figuran como
autoridad genera otras problematicas que afectan la motivacion, la autoestima, el desempefio académico,
el sentimiento de superacion, entre otras cosas. Por lo tanto, resulta imperante atender esta situacion ya
que es un hecho que la reinsercion social no se pone en practica por si sola al estipularse en documentos
legales, sino que es urgente y necesario que los actores del derecho penitenciario estén convencidos de
que la reinsercion es el camino correcto hacia una sociedad que respete y promueva los derechos
humanos, que vean la reinsercion social como una obligacion de su papel como autoridad. Entonces, se
necesita personal que crea en su trabajo como lo dicta la Ley, que garantice los derechos humanos de las

PPL y que base su desempefio en el respeto, asi como personal capacitado para atender las necesidades
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educativas de las PPL ya que, por su naturaleza, son distintas a las de los estudiantes que no se encuentran

en reclusién, es decir, generar profesionales de la educacidn penitenciaria.

- Actualizacién de cursos y programas educativos: la oferta de cursos y programas educativos
necesita ser actualizada. Una de las complicaciones mas comunes que expresan las PPL durante su
trayectoria en la licenciatura es el uso de las computadoras y la paqueteria actualizada, pues afirman que,
si bien hay cursos de computacién impartidos por parte de CECATI, se les ensefia a utilizar programas
obsoletos que no son de utilidad actualmente. Asimismo, sefialan que es necesario una adaptacion de los
programas formativos con base en las necesidades de las PPL por medio de la integracion de contenidos
tematicos pertinentes respecto a la naturaleza del desarrollo de personas que se encuentran en reclusion.

Es un hecho que se requieren acciones pedagogicas que se adapten a sus necesidades.

Los elementos enlistados anteriormente muestran los focos de atencion de los centros
penitenciarios en lo que a reinsercion social compete por medio de la educacion. Para tal efecto, considero
gue la vinculacion con las autoridades corresponsables, particularmente las instituciones de educacién
superior, son una herramienta que tiene mucho potencial para contribuir a la mejora de estos espacios, aun
maés bajo la premisa del cumplimiento de la politica de RSU por medio de la investigacién y extension y
vinculacion universitarias. Entonces, quienes nos vemos involucrados en tales actividades tenemos un
gran trabajo por hacer que no solamente queda en la creacion y divulgacion de contenidos, sino también
implica la promocion de espacios que contribuyan al desarrollo de la educacién penitenciaria en Baja
California, mediante asignaturas como la que ya se imparte actualmente en la FCH: Educacion en
contextos penitenciarios. Ademas resulta también la idea de formar otro tipo de recursos donde se
expongan los resultados de esas clases y de los programas formativos impartidos en los CERESO EI
Hongo y Mexicali por parte de la FCH, asi como los proyectos de investigacion e intervencion en torno a

la tematica y que ademaés funcionen como espacios de reflexion.

Por tanto y en resumen se necesita atender los centros penitenciarios en torno a la educacion

penitenciaria y la reinsercion social a partir de:
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-Visualizar la necesidad formar docentes especializados en atencion a PPL

- Incorporar espacios de estudio con recursos variados y actualizados dentro de los centros

penitenciarios

- Adecuar los planes y programas educativos a las necesidades de las PPL

- Capacitar al personal penitenciario en torno a la reinsercion social y los derechos humanos
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Apéndices

Universidad Autdnoma de Baja California

Facultad de Ciencias Humanas

Mexicali, Baja California a 6 de febrero del 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO
LCE. Eva Carolina Contreras Sanchez

Estudiante de la Maestria en Educacion

Se le convoca cordialmente a participar en el instrumento de diagnostico del proyecto de
intervencion “Programas formativos en el CERESO Mexicali: Responsabilidad Social
Universitaria hacia personas privadas de la libertad”, el cual pertenece al programa de
posgrado de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autdnoma de Baja California, y
con autoria a cargo de la estudiante Eva Carolina Contreras Sanchez, quien es dirigida por el Dr.

Joaquin Vazquez Garcia.

El objetivo de este estudio es integrar una propuesta de intervencion socioeducativa en el
CERESO Mexicali femenil y varonil con las politicas de reinsercion social del sistema

penitenciario y el desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria por la UABC y la Facultad
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de Ciencias Humanas. El interés especifico de aplicar este instrumento es conocer su experiencia
con respecto a los servicios escolares que se brindan dentro del CERESO Mexicali desde su

ingreso.

Si Usted acepta participar en el estudio:

Nos otorgard una entrevista enfocada a sus experiencias dentro y fuera del CERESO
Mexicali enfatizando aspectos del &rea técnica educativa de la institucion y se realizard la
grabacion de su voz de manera anonima. La duracién de la entrevista dependera de cuanto quiera
compartir con nosotros. La informacion sera utilizada para elaborar instrumentos de mejora para
el area educativa, por lo cual se le pide sea enteramente honesto para obtener informacion real y
relevante, y asi poderle brindar programas mas precisos. Es importante que también conozca que
existe la posibilidad de que surjan temas que pueden ser incomodos para usted. De ser asi, siéntase

con toda la confianza de comunicarlo para actuar al respecto.

Toda la informacion que nos proporcione para el estudio se tratard con estricta
confidencialidad. Sera utilizada Gnicamente por el equipo de investigacion del proyecto y no estara
disponible para ningun otro propésito. Para asegurar la confidencialidad de sus datos, usted
quedara identificado(a) con un nimero y no con su nombre. Los resultados de este estudio seran
publicados con fines cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podra ser identificado(a).

La participacién en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad
de negarse a participar o de retirar su participacion del mismo en cualquier momento. Su decision

de participar o de no participar no afectara de ninguna manera al estudio ni a su persona.

Datos de contacto:

Cualquier pregunta que Usted desee hacer durante el proceso de investigacion o si Usted
desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la conduccién de la
investigacidn o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, Usted puede dirigirse con

Eva Carolina Contreras al correo electrénico eva.contreras@uabc.edu.mx



mailto:eva.contreras@uabc.edu.mx
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Agradezco su colaboracion y le saludo cordialmente.

LCE. Eva Carolina Contreras Sanchez
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Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educacioén

Mexicali, Baja California a de del 2021

Guia de entrevista para la autoridad penitenciaria por Eva Carolina Contreras Sanchez
Estudiante de posgrado

Programas formativos en el CERESO Mexicali: Responsabilidad Social Universitaria hacia
personas privadas de la libertad

10.

11.

¢ Cual es su nombre y puesto?

Durante su labor en el CERESO ¢ Cual o cudles estrategias de reinsercion eran
utilizadas para el tratamiento de personas privadas de la libertad?

Para poner en marcha un programa formativo del area escolar, ¢ Se debe contar con un
minimo o maximo en la matricula que atendera a dicho programa?

Con base en su experiencia, ¢,Es necesario que las PPL cuenten con ciertas
caracteristicas para acceder a un programa formativo del area escolar? De ser asi,
¢,Cudles son esas caracteristicas?

Durante su labor en el CERESO ¢ Cudl era la poblacién aproximada? De esa poblacion,
¢,Cuantos atendian a cada programa formativo del area escolar?

¢,Cuales considera que son las principales necesidades del tratamiento de reinsercion
de PPL en el &rea escolar?

¢ Existen diferencias con respecto a las necesidades del tratamiento de reinsercién
segun la escolaridad de cada PPL? De ser asi, ¢ Cuales son esas diferencias y por qué?
Con base en su experiencia, ¢ cuantas horas semanales considera pertinentes que un
PPL debe destinar para su tratamiento de reinsercion?

Con respecto a la formacién universitaria en el CERESO, ¢ qué habilidades considera se
deben fortalecer en los PPL antes del ingreso a la licenciatura para favorecer su curso?
Con base en su experiencia, ¢ qué dificultades presentan comiunmente los PPL durante
Su curso por la licenciatura en educacion?

De ofertarse algun programa formativo nuevo, ¢ en qué y para quiénes considera que

deberia ser enfocado?
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Universidad Auténoma de Baja California

Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educacion

Mexicali, Baja California a de del 2020

Borrador de entrevista para PPL liberados por Eva Carolina Contreras Sanchez
Estudiante de posgrado

Programas formativos en el CERESO Mexicali: Responsabilidad Social Universitaria hacia
personas privadas de la libertad

10.
11.

12.

Edad

¢A qué se dedica?

¢Recuerda a cuantos y a cuales programas del area escolar atendié usted en el
CERESO?

¢ Considera que los aprendizajes obtenidos mediante esos programas le fueron de
utilidad para reinsertarse en la sociedad? ¢ Por qué?

¢ Tuvo dificultades al cursar la licenciatura en Educacion en el CERESO? De ser asi,
¢cuales fueron?

Con base en su experiencia, ¢,considera que existen oportunidades en el area
escolar del CERESO? De ser asi, ¢cuales son?

¢,Cuales son los retos a los que se enfrenta/enfrent6 a la hora de reinsertarse en la
sociedad?

Con base en su experiencia, ¢ Qué caracteristicas debe tener un PPL para acudir a
un programa ofertado en el area escolar del CERESO?

¢, Considera que los programas ofertados en el area escolar del CERESO son
pertinentes con respecto a las necesidades de los PPL para su reinsercién?

¢ Considera que la reinsercion debe trabajarse exclusivamente dentro del CERESO?
Con base en su experiencia ¢ Qué competencias considera necesarias de abordar
en un curso propedéutico para la licenciatura en CERESO?

¢ Es obligatorio mantenerse atendiendo algun programa formativo?
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Instrucciones: Marca con una X el recuadro de la opcién gue coincida con tu experiencia

No

Muy De
acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Me considero capaz de
aprender sobre un
tema a profundidad

Estoy dispuesto a
aprender sobre temas
nuevos para mi

Me interesa conocer
sobre temas nuevos
para mi

Considero que
aprender cosas nuevas
es bueno para mi

Considero que aprendo
facilmente

Tengo conocimientos
buenos para compartir

Soy capaz de dominar
temas nuevos para mi

Considero que soy
capaz de aprender a
hacer actividades
nuevas

Considero que soy
capaz de dominar una
actividad nueva

10.

En todo momento estoy
dispuesto a aprender
algo nuevo
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11.

Cuando algo no sale
como lo planeé lo
vuelvo a intentar hasta
que funcione

12.

Procuro aprender de
las situaciones y
momentos negativos
de mi vida

13.

Procuro aprender de
las situaciones y
momentos positivos de
mi vida

14.

Cuando cometo errores
los considero como
aprendizaje

15.

Considero que se
puede obtener algo
positivo de una
experiencia negativa

16.

Suelo menospreciar
mis logros

17.

Soy consciente de mis
errores

18.

Hago frente a las
consecuencias de mis
errores sin
complicaciones

19.

Soy capaz de
desarrollar nuevas
habilidades

20.

Considero que soy muy
bueno para algo en
particular

21.

Tengo habilidades que
a la mayoria de las
personas les resultan
complicadas
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22.

Considero que mis
habilidades son
valiosas para los
demas

Aprecio las habilidades
que tengo

23.

Utilizo mis habilidades
para mejorar mi vida

24.

Me cuesta trabajo
reconocer mis virtudes

25.

Soy capaz de cumplir
lo que me propongo

26.

No permito que las
demas personas
decidan sobre mis
capacidades

27.

Me resulta complicado
sentirme capaz de
lograr mis metas

28.

Cuando me propongo
algo no descanso hasta
lograrlo

29.

Me incomoda cuando
alguien mas reconoce
mis cualidades

30.

Suelo tener buena
disposicion cuando se
me requiere realizar
alguna actividad

31.

Me molesta que me
pidan hacer cosas que
no me corresponden

Con frecuencia busco
colaborar con la gente
que me rodea

Respondo
amablemente cuando
alguien pregunta sobre
algo que yo sé
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Disfruto compartir mis
conocimientos con los
demas

32.

Estoy dispuesto a
hacer lo que se
requiera para mejorar
mi vida

33.

Cuando me propongo
algo me esfuerzo al
maximo para lograrlo

34.

No me rindo si algo no
me funciona a la
primera

35.

Los comentarios
externos sobre mi
afectan negativamente
la medida en la que me
esfuerzo

36.

Los comentarios
negativos hacia mi me
motivan a esforzarme
mas en hacer las cosas
bien

37.

Considero que
merezco las cosas
buenas que me
suceden

38.

Considero que
merezco las cosas
malas que me suceden

39.

Considero que mis
errores definen quién
soy

40.

Considero que mis
virtudes definen quién
soy

41.

Considero que
merezco segundas
oportunidades
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42.

Considero que soy
capaz de mejorar mi
vida

43.

Lo que hago lo hago
por mi

44,

Pienso a futuro al
momento de tomar
decisiones

45.

Considero los
comentarios negativos
CoOmo una motivacion
para mejorar

46.

Suelo expresar mis
emociones mediante
gestos faciales y
corporales

47.

Suelo demostrar afecto
mediante abrazos y
otros gestos

48.

Me resulta mas facil
expresarme mediante
mis acciones y gestos
que con palabras

49.

Suelo golpear cosas
cuando estoy molesto

50.

No me doy cuenta
cuando hago gestos
negativos hacia alguien
o algo

51.

Suelo ser muy
expresivo con mi cara y
cuerpo

52.

Suelo alzar la voz
cuando estoy
involucrado en un
conflicto

53.

Suelo gritar o alzar la
voz cuando algo me
molesta
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54.

Doy gracias cuando
alguien hace algo
bueno por mi

Cuando algo me
molesta lo comunico

Cuando algo me causa

55.

agrado o felicidad lo
comunico

56.

Me resulta dificil
controlar lo que digo

57.

Cuando expreso algo
intento hacerlo de
forma clara

58.

Prefiero callar lo que
siento a afrontar una
situaciéon incémoda

59.

Pienso lo que voy a
decir antes de hablar

60.

Prefiero que la gente
interprete en lugar de
hablarlo

61.

Utilizo un vocabulario
respetuoso cuando se
trata de situaciones
serias

62.

No me incomoda que la
gente se sienta
ofendida con mis
palabras

63.

Las actividades que
realizo diariamente van
dirigidas hacia una
meta que me propuse

64.

Me propongo metas
con frecuencia
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65.

Me gustan los retos
porque puedo aprender
de ellos

66.

Tengo un plan para mi
futuro

67.

Todos los dias me
levanto con la
conviccién de cumplir
con mis planes

68.

Considero que para
lograr mis planes debo
cumplir pequefas
metas diarias

69.

Los planes a largo
plazo no son para mi

70.

Estoy convencido de lo
que quiero para mi
futuro

71.

Estoy convencido de lo
que no quiero para mi
futuro

72.

Procuro cumplir con
mis actividades diarias
para lograr mis planes
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Actividad Autoestima (Arrabal, 2018)
¢, Como me percibo a mi mismo/a?
1. Vamos a marcar una puntuacién entre el 1 y el 10 sobre cémo nos percibimos a
nosotros mismos. Nuestro auto concepto en general. Teniendo en cuenta que 1 es
lo més bajo y el 10 lo més elevado de cdmo nos sentimos con respecto a nosotros
mismos.

2. Recapacita en el porgué de tu propia nota y explicala a continuacion.

3. Define tu auto concepto ideal: ¢ Quiénes son las tres personas, ya sean vivas o
muertas, que mas admiras? ¢, Cudles son sus cualidades? Anétalas en el siguiente

recuadro:

Nombre Cualidades
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Esta actividad nos ayudard a guiarnos por lo que ya tenemos dentro de nosotros
mismos, puesto que aquello que admiramos en otras personas, en realidad son cualidades que

ya existen dentro de nosotros. Por esa raz6n somos capaces de verlas en los demas.

4. Ahora imagina tres actividades en las que tu autoimagen es positiva, te sientes confiado y

haces las tareas de la manera correcta.

5. Ahora, imagina que sobresalieras en los tres aspectos anteriores. Describe como te verias

en esas actividades:

6. Amor propio, ¢ Cuanto te gustas a ti mismo? ¢ ldentifica las actividades o aspectos en los que

tienes el mejor concepto sobre ti mismo/a?
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7.Y por ultimo, ¢ Qué tienen en comun estos aspectos que podrian transferirse a otros

aspectos de tu vida?

10.

- Conocer nuestros valores nos ayuda a conectar con nuestros objetivos de una manera

mentalmente sana y nos acerca a la felicidad.

- Cambiar la perspectiva de lo que necesitamos hacer para lograr nuestros objetivos, nos ayuda

a sentirnos mejor con respecto a ello. Cambiar los “debo” por los “elijo”.

- Las creencias limitantes que frenan nuestra evolucion hacia nuestros objetivos,

son un claro indicio de una inteligencia emocional baja. Se pueden trabajar para

transformarlas.

- A muchas personas les resulta dificil poder expresarse y liberarse. Habituarnos a contar
nuestras circunstancias a personas de confianza nos ayudara a entrenar la capacidad de

expresarnos. A muchas personas les resulta dificil poder expresarse y liberarse.

- Una autoestima bien desarrollada es un punto clave en una inteligencia emocional elevada.
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Actividad Rueda de la vida (Arrabal, 2018)

El resultado nos servird, ademas de para ver en qué estado de satisfaccion se

encuentra cada uno de los valores, también para comenzar a trabajar un proceso

vaya alineado siempre con esos pilares.

1. Elije los 10 valores mas importantes para ti de esta lista.

Honestidad. Comprension. Abnegacion.
Tolerancia. Disciplina. Respeto.
Libertad. Paciencia. Responsabilidad.
Compasion. Prudencia. Lealtad.

Equidad. Gratitud. Armonia.

Ambicion.

Altruismo.

Confianza.

Coraje.

Valentia.
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Modestia. Superacion. Aprender. Fortaleza.

Perseverancia. Laboriosidad. Fidelidad. Discernimiento.

Solidaridad. Magnanimidad. Generosidad. Empatia.

Voluntad. Objetividad. Honor. Cortesia.

Autodominio. Puntualidad. Honradez. Colaboracion
2. De esos 10 que has escogido, escoge ahora los 5 mas importantes.

3. De esos 5, escoge ahora los 3 mas importantes.

4. Finalmente quédate con uno de esos 3.

En el caso de que no le resulte facil elegir entre los valores que se te han
dado, puede ayudarte el hecho de empezar descartando en lugar de escogiendo. Puedes ir
desechando aquellos con los que te sientes menos alineado, hasta que te queden 10, luego 5,

luego 3y finalmente te resultara facil localizar tu valor fundamental.
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Este ejercicio servira para localizar cual es el principal valor, el mas importante,
en el caso de que no lo tengas claro. También servira para localizar los 10 valores principales,

gue seran con los que podras trabajar en la herramienta de “La rueda de la vida”.
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Formato esquema correlacional
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Preguntas para actividad Memoria autobiografica positiva (Vazquez, 2013)

ETAPA 1. MINEZ

SCual s al instante o situacidn mas agradable qus recusrdas de tu vida siendo nific/a? Puadas volver tan
atrds como guieras.

SRecuardas algin hecho de un dia espacifico qus viviste de maxima felicidad siendo nifioda y gue tuvo lugar
an tu casa an compania de tus padras?

Cusntame algo gus hiciera un dia tu padredmadre gus 1o viviste con mucha alegria siendo muy joven.
SAlguien cercano te regald algo un dia cuando to eras muy joven gue e hizo mucha ilusion?

£Zual fus el momento o el dia que siendo nino/a recuerdas hacer feliz a tus padres por hacer algo?
SAscuardas algin dia siendo chicoda que fusss el dia mas divertido de tu infancia con algon juguste o jusgo
favarnto?

Cuéntame algln dia sn que tus padres siendo jovencitoa te levarcn a algln lugar para hacerte feliz v te
santiste genial.

£Qusn era la parsona que mas te quearia v quse un dia siendo nifto'a an tu casa te dio un beso o un abrazo
gue nunca sa e ha olvidado por algo que hicista?

ETAPA 2. ADOLESCENCIA

£3ué recuerdo destacarias del comisnzo de esta época, o la adolescencia, gua siempre lo has recordado
por sar irmapatiple por lo bien qua 1o pasasta?

& Rscuerdas algin diz o momesno en &l gus hicieras algo especial en laiglesia (o en otro lugar) con un grupo
da amigos?

Jlbas a la escusla? ;Recuerdas algin dia de mucha diversidn an tu class, un dia de celebracion aspacial
en la escuela que fusse una fiesta para todos? O =i no fue en la escusla en una fiesta que organizastseis los
amigos/as.

Cuéntame un dia qua td axparimantaras &n asta &poca que fuara muy bonito v espacial para i an companiia
da alguno da s mejorss amigoes. Qus sea de tu spoca de adolascanta.

£3uUé fua lo que mas te gustd un dia, que hicista algo diferante a lo normal, siendo adolascenta?

£ué hiciste an compania de t padre o tu madre siendo adolescants gus fus un dia o situacidn divartida
¥ aspacial?

£ué dia recusrdas con tus abuslos siendo un muchacho adolescants qua puadsas recandar como un mo-
manta da maxima felicidad o iluzion?

LCud momento recuerdas como especial en esa etapa, porgue fus el primer beso qua recibiste o porgus
vivista algo especial con alguien da quien estabas enamorado/a, en tu adolescancia?

ETAPA 3. EDAD ADULTA

LAecuardas algln objstivo siendo adulto/a gue 10 te propusiste un dia conseguirle, ko lograste v ello te hizo
feliz?

Recuarda ahora tu vida cuando eras adultofa, comianza cuando 10 tenias 20 afics hasta al dia do hoy.
Cuéntame cual fus gl acontacimisnts Mas imporants gus sucedid an W vida.

LC0mo te divertias? racuerda algin acontecimiento importanta para ti siendo yva una persona adulta’a.
Héblames =obrs tu trabajo. ;Disfrutabas en tu trabajo? Cuéntame &l momento'dia gua recuardas do mas
orgullo que vivieses en tu trabajo de adulto.

LAlguien cercano a 1 o conocido se recuperd de una grave enfermadad?. ;Cdmo fueron esos instantas da
falicidad vividos ya como adulto/a?

¢Ele;::u$rdas algan dia especialmenta feliz por alge como haberte librado de sufrir un accidents, va siendo
adulto?

Recuarda un dia qus te pusieras muy contento/a por librarte dal trabajo. ;Como sucadid?

Facuerda un dia de mucha felicidad por ofrecerls algo a alguien sisndo adultola, $CMo SoUrmd ese momeanto
¥ Qué santista?

ETAPA 4. RESUMEN DE VIDA

LEn general qué clase de vida crees que has tenico? Describe un moments, &l gus quisras, que lo recuardes
como & mas foliz de ww vida. El primero qus recuardeas.

Si todo volviess a pasar de la misma manera jgus momento e gustaria vivir de nuevo qus fuese ds gran
falicidad? Descrizelo.

£ué ez la cosa mas importanta v feliz a la que has tenido gue enfrantarte an tu vida? Por favor describe-
la.

£udl fus el momento o instants de toda tu vida que recusrdas con mayor ilusidn ahora?

LZual fus el momento da mayor crgullo qus vivists an tu vida?

Aoomo creas que te ha ide en los ditimos 10 afos? ;Cress gue podria haber sido mejor o peor? ;0us
instants o sitwacidn de hacs unos 10 afos destacarias como mas feliz?

LRecuardas un dia con alguisn en tus brazos (hijo, niato, o alguien) como momeanto e masxima felicidad qusa
as como si fusra hoy?

LA quign estds elarnaments agradgecido por algo qua hizo por 1 en un momento detarminado?
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Ejemplo de diagrama de flujo

@iercl) ca@

Hacer café ‘4& c:ﬁZh??fe el - Calentar café

Servir en taza
y afiadir azucar

'Aﬁadir azucan [t CEStE S, @ omor ef ca@




Test tipos de temperam%bto

Instrucciones: En cada una de las siguientes lineas de cuatro palabras, coloque una “X" delante de la
palabra que mas se aplica a usted marcando una sola opcion de las cuatro por cada linea.
Continue hasta terminar las cuarenta lineas. Si no sabes el significado de alguna palabra, consulte un
diccionario o pregunta antes de contestar.
Fortalezas
1 ____Animado ____Aventurero ____Analitico ____Adaptable
2 ~Juguetdn ____Persuasivo __ Persistente ____Placido
3 ~ Sociable ___Decidido ~__Abnegado ____Sumiso
4 ____Convincente Controlado __ Competitivo Considerado
5 ~__Entusiasta ____Inventivo ~_ Respetuoso ____Reservado
6 ____Enérgico ____Autosuficiente | Sensible ____Contento
|7 | Activista | Positivo | Planificador | Paciente
8 ___Espontaneo | Seguro ____Puntual ____Timido
9 ___ Optimista ___Abierto ___ Ordenado ____Atento
10 ____Humoristico | Dominante ____Fiel ____Amigable
11 ~_Encantador Osado ~ Detallista Diplomatico
12 |_Alegre ___Constante  |__ Culto |___Confiado
13 ___Inspirador ___Independiente | ldealista ___Inofensivo
14 ___ Calido ___Decisivo ~_Humor Seco | Introspectivo
15 __ Cordial ____Instigador ~__Considerad | ___ Conciliador
16 _ Platicador ___Tenaz ~_ Considerado | ___ Tolerante
17 ~ Vivaz ___Lider ~ lLeal ____Escucha
18 ~ Listo ___Jefe ___Organizado ____Contento
19 ____Popular ___Productivo ____Perfeccionista | Permisivo
20 Jovial Atrevido s Equilibrado
bien
Debilidades
21 ~ Estridente ____Mandon ~__Apocado ____Soso
22 ____Indisciplinado | Antipatico ____Sin entusiasmo | ___Implacable
23 ____Repetidor ___Reticente ____Resentido ____Resistente
24 ~_ Olvidadizo ____Franco ___Exigente __Temeroso
25 ____Interrumpe ____Impaciente ____Inseguro ____Indeciso
26 ___Imprevisible | Frio |ﬁ1h|;?n e ____Impopular
27 ____Descuidado | Terco |ﬁtilrfmrtg: B ____Vacilante
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28 |_ Tolerante | Orgulloso | Pesimista |___Insipido

29 ___lIracundo ____Argumentador | Sin motivacién | Taciturno

30 |__Ingenuo | Nervioso |__Negativo |__Desprendido

31 ____Egocentrico m;:jcgcto al ___Abstraido ___Ansioso

32 __Hablador ___Indiscreto ~ Susceptible ____Timido

33 | Desorganizado| __Dominante | Deprimido |___Dudoso

34 ____Inconsistente | Intolerante ___Introvertido ____Indiferente

35 | Desordenado | __ Manipulador |  Moroso | Quejumbroso

36 | Ostentoso | Testarudo | Escéptico |__Lento

|37 __Emocional ____Prepotente ___Solitario ____Perezoso

38 | Atolondrado | __ Malgeniado | __ Suspicaz |___Sin ambicion

|39 ___Inquieto | Precipitado  |___Vengativo |___Poca Voluntad
~ Variable ____ Critico _ Comprometido | Astuto

-m COLERICO | MELANCOLICO | FLEMATICO

se indica abajo.

Respuestas: Para ver los resultados suma por columna...

Cada “x" vale 1 punto. Suma como

Items |1-19 |

ltems |20-40 |

|Total |

For
cientos

%

%

%

Para sacar el porcentaje divide el total de cada columna entre .40:

1.40=
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Actividad: Pasivo, agresivo y asertivo
Objetivo
Discernir entre los distintos tipos de comunicacion.
Tiempo necesario
Alrededor de 120 minutos.
Tamarfo del grupo
llimitado.
Lugar
Espacio amplio en el que los participantes puedan trabajar por subgrupos.
Materiales necesarios
Folios, boligrafos y una pizarra con rotulador o tiza.
Pasos a seguir:
El facilitador dirige una lluvia de ideas sobre la asertividad.
Después, de manera individual, cada uno debe pensar en la persona mas sumisa que
conozcan y anotar caracteristicas sobre su comportamiento.
Se les pide que se levanten todos y actlien de un lado al otro del aula o salén con una
actitud sumisa, utilizando exclusivamente el lenguaje no verbal.
El facilitador les pide que se queden quietos, como estatuas, adoptando gesto sumiso.
Va comentando y tomando nota de cémo el grupo ha caracterizado este
comportamiento.
A continuacion, se cambia de comportamiento sumiso a agresivo. Previamente, han de
escribir de manera individual las caracteristicas de la comunicacion agresiva.
De nuevo, han de quedarse paralizados y el facilitador ird comentando y pidiendo la
colaboracion del grupo para tomar nota.
Los integrantes del grupo van tomando asiento y elaboran, en grupo, una lista de
comportamientos de una persona asertiva, sobre todo en relacion a la conducta no
verbal.
Otra vez, han de moverse por el aula tomando una actitud asertiva y en silencio. El
facilitador repite el pedirles que se queden como estatuas y tomar nota del

comportamiento no verbal.
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El facilitador dirige un debate en el que se analizan los distintos estilos comunicativos y
coémo se han sentido los participantes de la dinAmica en cada uno de ellos.
Posteriormente, se introducen situaciones en las que el comportamiento es asertivo y
se practican. También, se pueden usar ejemplos de situaciones en las que practicar el

estilo asertivo.
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Test inteligencia emocional. Arrabal (2018)
TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
A continuacion, vamos a conocer una primera herramienta, que nos ayudara en un
primer momento a evaluar nuestra propia inteligencia emocional, o la de alguien a
guien vayamos a ayudar.
Responderemos a las preguntas marcando una de las tres opciones que hay como
respuestas. Al final, podremos evaluar los resultados:
1. Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que siento lo que hago.
___NUNCA
___AVECES
___SIEMPRE
2. Soy capaz de auto motivarme para aprender algo nuevo, estudiar, aprobar,
conseguir algo que me proponga.
___NUNCA
___AVECES
____SIEMPRE
3. Cuando las cosas me van mal, mi estado de &nimo aguanta hasta que las cosas
mejoren.
___NUNCA
___AVECES
____SIEMPRE
4. Soy capaz de llegar a posturas razonables con otras personas, aunque tengamos
opiniones opuestas o encontradas.
___NUNCA
___AVECES
____SIEMPRE
5. Conozco cuales son las cosas que me ponen contento o triste.

___NUNCA



___AVECES

___SIEMPRE

6. Tengo conciencia de lo que es mas importante en cada momento.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

7. Cuando las cosas bien me lo reconozco a mi mismo/a.
~__NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

8. Cuando otras personas me provocan, soy incapaz de responder.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

9. Soy una persona optimista, siempre procuro ver el vaso medio lleno.

___NUNCA
___AVECES

___SIEMPRE

10. Soy capaz de controlar mis pensamientos.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

11. Hablo conmigo mismo/a

___NUNCA

___AVECES

____SIEMPRE

12. Cuando alguien me pide que haga o diga algo que no quiero hacer o decir, me

niego.
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___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

13. Cuando alguien me critica injustamente, me defiendo con didlogo asertivo
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

14. Cuando alguien me critica justamente lo acepto.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

15. Soy capaz de quitarme de la mente preocupaciones para no obsesionarme.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

16. Me doy cuenta de lo que sienten, dicen o piensan las personas de mi alrededor.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

17. Valoro las cosas buenas que yo mismo/a hago.
___NUNCA

___AVECES

____SIEMPRE

18. Soy capaz de divertirme siempre.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

19. Hay cosas que no me gustan hacer pero si se tienen que hacer las hago.
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___NUNCA
___AVECES
___SIEMPRE

20. Soy capaz de sonreir.
___NUNCA
___AVECES
___SIEMPRE

21. Tengo confianza en mi mismo/a
___NUNCA
___AVECES
___SIEMPRE

22. Soy una persona activa, me gusta y disfruto haciendo cosas.

___NUNCA
___AVECES

___SIEMPRE

23. Comprendo los sentimientos de los demas.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

24. Mantengo conversaciones con otras personas.
___NUNCA

___AVECES

____SIEMPRE

25. Considero que tengo un buen sentido del humor.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

26. Soy capaz de aprender de los errores que cometo.
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___NUNCA
___AVECES
___SIEMPRE

27. Cuando estoy en una situacion que me hace sentir tension o ansiedad, soy
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capaz de relajarme y tranquilizarme para no perder el control y actuar correctamente.

___NUNCA
___AVECES

___SIEMPRE

28. Me considero una persona realista, pero no por ello pesimista.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

29. Si noto que alguien se encuentra muy nervioso sé como calmarle o al menos,
lo intento.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

30. Tengo las ideas de lo que quiero muy claras.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

31. Conozco perfectamente cuales son mis defectos y sé como cambiarlos.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

32. Tengo control sobre mis miedos.

___NUNCA

___AVECES
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___SIEMPRE

33. La soledad no me agobia, entiendo que en ciertas ocasiones es necesario.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

34. Me gusta practicar deporte y compartir mis intereses con otras personas.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

35. Me considero creativo/a

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

36. Conozco cudles son los pensamientos que son capaces de hacerme feliz, estre-
sado, triste, tranquilo, enfadado u otros sentimientos.

___NUNCA

___AVECES

____SIEMPRE

37. Me considero capaz de aguantar bien la frustracién cuando no consigo lo que
me he propuesto.

___NUNCA

___AVECES

____SIEMPRE

38. Me comunico bien con las personas.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

39. Soy capaz de comprender y respetar las opiniones de otras personas, aunque



no sea la misma que la mia.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

40. Identifico con rapidez las emociones de las personas que se encuentran a mi
alrededor.

~__NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

41. Soy capaz de verme a mi mismo/a desde la perspectiva de otras personas.
Como un observador externo.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

42. Me hago perfectamente responsable de mis acciones.

___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

43. Soy perfectamente capaz de adaptarme a situaciones novedosas, aunque en
algunas ocasiones me cueste.

___NUNCA

___AVECES

____SIEMPRE

44. Me considero una persona equilibrada emocionalmente hablando.
___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

45. Tomo decisiones firmes.
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___NUNCA

___AVECES

___SIEMPRE

RESULTADOS DEL TEST

A continuacion, vamos a ver como realizar el calculo para obtener los resultados del
test:

Nunca: 0 puntos

Algunas veces: 1 punto

Siempre: 2 puntos
PUNTUACIONES DEL TEST
—Entre 0 y 20 puntos: Muy bajo
—Entre 21 y 35 puntos: Bajo
—Entre 36 y 46 puntos: Medio-bajo
—Entre 46 y 79 puntos: Medio-alto
—Entre 80 y 90 puntos: Muy alto

SIGNIFICADO DE LOS RESULTADOS:
—Muy bajo: No comprendes bien las emociones, tanto las tuyas como las de otras
personas. No te valoras y no eres consciente de tu potencial. Debes desarrollar

tus habilidades emocionales para mejorar tu relacion con el resto de las personas de
una manera mas satisfactoria. También y mas importante, has de trabajar tu relacion

contigo mismo.

—Bajo: Tienes algunas habilidades emocionales. Aun asi es necesario que estas
sean trabajadas y mejoradas. Es necesario para ello realizar un trabajo personal
para tener mas conciencia sobre ti mismo/a y valorarte, tanto por lo que eres

como por lo que puedes llegar a ser. Necesitas ser consciente e identificar todas
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tus emociones, aprender a manejarlas, gestionarlas y expresarlas de la manera
correcta

—Medio-bajo: Ya tienes medio trabajo hecho. Ya conoces y eres consciente de muchas

cosas de tu interior, de tus pensamientos y emociones, aun asi puedes y

debes mejorarlo para manejar tus relaciones con los demés con mas eficacia.
Siempre se puede mejorar un poco mas

—Medio-alto: No esta mal, eres consciente de quién eres, de tus pensamientos y tus

emociones. Puedes gestionar tus emociones y controlas los pensamientos negativos.

Tu relacién con los demas es sana y estas capacitado/da para comunicarte
asertivamente.

—Muy alto: Esta puntuacion demuestra que eres una persona con una alta inteligencia

emocional. Tu relacién con los demas es excelente. Quizas hasta

estés rodeado/a de personas que se acercan a ti para pedirte consejo emocional.
Tienes don de liderazgo. Eres consciente de tus habilidades y de tus debilidades.
Reconoces tus éxitos, te comunicas muy bien con las demas personas y eres

resolutivo en los conflictos porque tienes una alta empatia y asertividad.
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11.PROPOSITO DE UNIDAD DE APRENDIZAJE
Promover en las personas privadas de la libertad el desarrollo de competencias basicas comunicativas,
de autogestion del proyecto ético de vida, de afrontamiento del cambio y de liderazgo, asi como algunas
del tipo cognitivo de procesamiento de informacion que resultan relevantes en el abordaje del desarrollo
humano, mediante estrategias que fomenten el andlisis, la comprension y la resolucion de problemas
de la vida cotidiana para procurar una sana convivencia dentro y fuera de reclusion, con actitud honesta,
respetuosa y responsable.

lll. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Analizar y adaptar elementos tedérico-practicos del desarrollo humano a la vida cotidiana mediante la
integracion y articulacién de una serie de saberes que coadyuvan la sana convivencia, la comunicacion
asertiva y el desarrollo moral para comprender y resolver problemas con una actitud cooperativa,
honesta y responsable.

IV. EVIDENCIA DE DESEMPENO
Un informe de su proyecto ético de vida utilizando los elementos tedrico-practicos abordados en el curso
de una manera organizada, pertinente y realista, partiendo de su percepcion de la realidad y mostrando
su capacidad para la resolucion de problemas.



V. DESARROLLO DE UNIDADES

UNIDAD |. DESARROLLO PERSONAL Y AUTOESTIMA

Competencia: Identificar y reflexionar sobre los elementos tedrico-conceptuales del desarrollo personal
y autoestima mediante la integracion de referentes tedricos, ejercicios de autopercepcion y simulacion
de problematicas para integrarlos en el diario vivir como herramientas de cambio en el actuar cotidiano,
coadyuvando en la sana convivencia, con responsabilidad, honestidad y actitud participativa.

Contenido:
1.1 Concepto de desarrollo humano
1.1.2 Definiciones de desarrollo humano

1.2 Conociendo mi autoestima
1.2.1 Concepto de autoestima
1.2.2 Pilares de la autoestima

1.3 ¢ Qué son las emociones?
1.3.1 Las emociones y las decisiones
1.3.2 Como controlar las emociones

1.4 ¢Quién soy yo?
1.4.1 Autoconciencia y autoconocimiento

Duracién: 12 h.




-Definicidn propia de desarrollo humano segun los abordajes teoricos

-Formato de actividad Autoestima (Arrabal, 2018) lleno

-Anuncio clasificado

-Reporte semanal de las distintas emociones que experimenta dia a dia (Diario de abordo del viaje de
las emociones de Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, 2017)

-FODA personal

UNIDAD Il RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO.

Competencia: Analizar de manera retrospectiva su persona, como ente social y familiar, e identificar
los valores adquiridos desde su estancia en reclusion y los que se necesitan adquirir para un manejo
emocional y conductual apropiado para generar relaciones sociales asertivas, con actitud participativa,
objetiva y responsable.

Contenido: Duracién: 15 h.

2.1 Entorno, situacion y posibilidades en el desarrollo
2.1.1 Un entorno propicio para el desarrollo
2.1.2 Como propiciar mi desarrollo: Reinserciéon social a través de la educacion

2.2 Proceso de cambio
2.2.1 Ser individual y ser social
2.2.2 Mis valores: ¢ Quién soy, quién fui y quién quiero ser?

2.3 Toma de decisiones proactivas




2.3.1 Andlisis y reflexion sobre mi nivel de proactividad
2.3.2 Como ser proactivo

2.4 Aprendiendo a generar confianza
2.4.1 Confio en mi y en los demas
2.4.2 Conciencia, responsabilidad y compromiso

-Respuestas de preguntas de la actividad Entrenamiento en memoria autobiografica que implica
describir un evento especifico positivo de cada tapa de su vida: Nifiez, hogar y familia; adolescencia;
adultez; y resumen de vida. La duraciéon del evento que describa debe ser maximo un dia.

-Rueda de la vida con valores

-Reflexién sobre su nivel de proactividad en torno a los siete habitos de Covey, 2014

-Esquema correlacional de la conciencia, responsabilidad y compromiso

UNIDAD Il RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPROMISO CIUDADANO

Competencia: Desarrollar las actitudes y valores adquiridos en el curso y en su vida cotidiana, que
favorezcan empatia y sana convivencia, mediante actividades ludico-didacticas entorno a la
convivencia, con control de las emociones, respeto y tolerancia.

Contenido: Duracién: 15 h.

3.1 Convivencia y mediacion

3.1.1 Qué es la mediacion y la mediacion de conflictos
3.1.2 Caracteristicas de la mediaciéon

3.1.3 Convivencia e inteligencia emocional

3.2 Resolucion y prevencion de conflictos




3.2.1 Comunicacion activa
3.2.2 Comunicacion asertiva
3.2.3 Manejo de situaciones

3.3 Responsabilidad social

3.3.1 ¢ Qué es la responsabilidad social?

3.3.2 ¢ Para qué sirve la responsabilidad social?
3.3.3 ¢ Como puedo ser socialmente responsable?

-Respuestas de preguntas de la actividad Entrenamiento en memoria autobiografica que implica
describir un evento especifico positivo de cada tapa de su vida: Nifiez, hogar y familia; adolescencia;
adultez; y resumen de vida. La duracion del evento que describa debe ser maximo un dia.

-Rueda de la vida con valores

-Reflexién sobre su nivel de proactividad en torno a los siete habitos de Covey, 2014

-Esquema correlacional de la conciencia, responsabilidad y compromiso

-Planteamiento de alternativas de actuacion, decisiones diferentes que se pueden tomar y diferentes
puntos de vista de una misma situacion (Producto de actividad Flexibilizar)

-Diagrama de flujo de la mediacién de conflictos

-Reflexién en torno a la actividad Pasivo, agresivo y asertivo

-Propuesta de apertura de espacios de dialogo

-Reflexién en torno a la lectura de Alija (2013)




UNIDAD IV TRANSFORMACION SOCIAL

Competencia: Emplear los constructos tedricos en torno al desarrollo humano vistos en el curso y
reflexionar sobre las acciones para la convivencia, mediante la exposicion de una situacion cotidiana
gue impacta a gran escala partir de los valores que considere pertinentes para proyectarlo en su entorno
social con actitud participativa y comprometida.

Contenido: Duracion: 12 h.

4.1 Toma de conciencia.

4.1.1 ;Qué papel juego en la sociedad?

4.1.2 ¢ Por qué es importante mi participacion en la sociedad?
4.1.3 Transformacion a corto, mediano y largo plazo

4.1.4 Como mis decisiones impactan en mi, los demas y el planeta

4.2 Fortaleza de caracter

4.2.1 Qué tipo de caracter tengo

4.2.2 Qué tipo de caracter me gustaria tener
4.2.3 Como trabajar mi caracter

4.3. Inteligencia Emocional
4.3.1 Dominando mis emociones
4.3.2 Expresar mis emociones: ¢,por qué y para qué?

Practicas

-Ejercicio de efecto dominoé (a partir de la actividad Tengo o elijo) sobre las decisiones cotidianas y sus
Impactos a corto, mediano y largo plazo o a pequefia, mediana y gran escala

-Mapa mental de los tipos de temperamento, seguido de una reflexion sobre cual o cuales
temperamentos le caracterizan, acompafnado de ejemplos que expliquen el porqué




-Test de temperamento
-Reflexién sobre cdmo percibe las emociones, es decir qué piensa de ellas, si son buenas o malas, si
creen que es normal, etcétera

UNIDAD V PERSONA
Competencia: Observar de manera los valores adquiridos y los que se necesitan adquirir para un
manejo conductual apropiado para generar cambios en las relaciones sociales asertivas, mediante la
retrospeccion e introspeccion en torno al crecimiento personal, con actitud responsable y comprometida.
Contenido: Duracién: 10 h.

5.1 Conciencia y compromiso
5.1.1 Derechos y obligaciones
5.1.2 Mi misién y vision

5.2 Proceso de cambio
5.2.1 Acciones para generar un cambio
5.2.2 Formar buenos habitos

5.3 Proyecto ético de vida

5.3.1 Qué es un proyecto ético de vida

5.3.2 Para qué necesito un proyecto ético de vida

5.3.3 Vincular mi persona, mi familia, mi entorno y mi sociedad en un proyecto ético de vida




Practicas
-Ejercicio de efecto domind (a partir de la actividad Tengo o elijo) sobre las decisiones cotidianas y sus

impactos a corto, mediano y largo plazo o a pequefia, mediana y gran escala

-Mapa mental de los tipos de temperamento, seguido de una reflexibn sobre cual o cuales
temperamentos le caracterizan, acompafiado de ejemplos que expliquen el porqué

-Test de temperamento

-Reflexién sobre como percibe las emociones, es decir qué piensa de ellas, si son buenas o malas, si
creen gue es normal, etcétera

-Redaccion de su vision, mision y valores

-Llenar formato de La maquina registradora

-Reflexidén sobre los habitos y conductas a partir de la actividad

-Proyecto ético de vida



VI DESARROLLO DE LAS UNIDADES

Recursos y
Unidad/ . Contendidos L Producto a materiales
Competencia " Actividades :
mes teméaticos lograr requeridos en la
unidad
1/1 Identificar y|1.1  Concepto |-Encuadre -Definicion -Laptop
reflexionar sobre | de desarrollo -Exposicién oral por | propia de | -Cafon
los elementos | humano parte del/la | desarrollo -Presentacion pptx.
tedrico- 1.1.2 instructor/a sobre los | humano segun | -Libro Desarrollo

conceptuales del Definiciones de | referentes  tedricos | los  abordajes | Humano, Papalia

desarrollo desarrollo del desarrollo | tedricos (2010)

personal y | humano humano -Hojas blancas o
autoestima -Lectura pp. 2-6 libro cuadernos
mediante la Desarrollo Humano -Lapices/plumas
integracion de (Papalia, 2010) -Copias con formato
referentes 1.2 -Exposicion oral | -Formato de | de cuadro (actividad
tedricos, Conociendo mi | sobre la autoestima | actividad para 1.2)

ejercicios de autoestima basada en el libro Los | Autoestima -Etiquetas
autopercepcion y [1 Concepto de seis pilares de la| (Arrabal, 2018) | engomadas
simulacién de autoestima autoestima (Branden, | lleno -Insignias de papel
probleméticas 2 Pilares de la 1995) -Anuncio

para integrarlos autoestima clasificado




en el diario vivir
como
herramientas de
cambio en el
actuar cotidiano,
coadyuvando en
la sana
convivencia, con
responsabilidad,
honestidad y
actitud

participativa.

-Actividad
Autoestima (Arrabal,
2018)

-A  partir de las
reflexiones se realiza
un Anuncio
clasificado

1.3¢,Qué son las | -Actividad iEl | -Reporte

emociones?
1 Las emociones
y las decisiones
2 Coémo controlar

las emociones

ganador de la loteria!

Para conocer las

emociones 'y sus
expresiones
-Exposicion oral en
torno a las emociones
mediante el libro
Emocionario: di lo
gue sientes de Nufiez
y Valcarcel (2013)
-Actividad

etiquetas

Fuera

semanal de las
distintas
emociones que
experimenta dia
a dia (Diario de
abordo del viaje
de las
emociones de
Colegio Oficial
de Psicologos
de Madrid,
2017)




1.4 ¢Quién soy yo?

14.1
Autoconciencia
y
autoconocimien

to

-Exposicion oral
sobre el
autoconocimiento
(Armas-Vargas,
2017; Bennet, 2013)
-Actividad Tu si que
vales (Colegio Oficial
de Psicologos de
Madrid, 2017)
-Explicacion de qué
es un FODA

-FODA personal

/2

Analizar de
manera

retrospectiva su
persona, como
ente social vy
familiar, e
identificar  los
valores

adquiridos

2.1 Entorno,
situacion y
posibilidades en
el desarrollo

2.1.1 Un
entorno propicio
para el

desarrollo

-Exposicion oral
-Actividad
Entrenamiento en
memoria
autobiografica
positiva
2013)

(Vazquez,

-Respuestas de
preguntas de la
actividad
Entrenamiento
en memoria

autobiogréfica

que implica
describir un
evento

- Laptop

- Cafion

- Presentacion pptx
-Hojas blancas/
cuadernos

- L4pices/plumas
-Copias con
actividad rueda de la

vida




desde su
estancia en
reclusion y los
que se
necesitan
adquirir para un
manejo
emocional y
conductual
apropiado para
generar
relaciones
sociales
asertivas, con
actitud
participativa,
objetiva y

responsable.

2.1.2

propiciar mi

Como

desarrollo:
Reinsercion
social a través

de la educacion

especifico
positivo de cada
tapa de su vida:
Niflez, hogar y
familia;

adolescencia;

adultez; y
resumen de
vida. La
duracion del
evento que
describa debe

ser maximo un
dia.

2.2 Proceso de
cambio

2.2.1 Ser
individual y ser
social

2.2.2 Mis

valores: ¢ Quién

-Video Adaptacion al

cambio
-Actividad Rueda de
la vida (Arrabal,
2018)
-Exposicion oral
sobre las  cinco

-Rueda de Ia

vida con valores

- Copias con formato
de esquema
correlacional

- Video adaptacion al

cambio




soy, quién fuiy

etapas del

cambio

quién quiero (Cuadrado, 2010)

ser?

2.3 Toma de -Exposicion oral | -Reflexién sobre

decisiones sobre la proactividad | su  nivel de

proactivas (Covey, 2014). proactividad en

2.3.1 Anélisis y torno a los siete

reflexion sobre hébitos de

mi nivel de Covey, 2014

proactividad

2.3.2 Como ser

proactivo

2.4 -Exposicién oral | -Esquema

Aprendiendo a | sobre la confianza, | correlacional de

generar del capitulo 4 |la conciencia,

confianza “Participacion responsabilidad
ciudadana y | Y compromiso
confianza, un




2.4.1 Confio en
miy en los
demas

2.4.2
Conciencia,
responsabilidad

y COmpromiso

ejercicio de alquimia
democratica” del libro
“Participacion
ciudadana:

experiencias

inspiradoras en
Espafna” (Guemes
et al., 2018)

-Explicacion de cémo
hacer un esquema

correlacional

/3

Desarrollar las
actitudes y
valores
adquiridos en el
Curso y en su
vida cotidiana,
que favorezcan
empatia y sana
convivencia,

mediante

3.1 Convivencia
y mediacion
3.1.1 Qué es la
mediacién y la
mediacion  de
conflictos

3.1.2
Caracteristicas

de la mediacion

-Exposicion oral
sobre la convivencia
y la mediacion de
conflictos
2013)

-Actividad Flexibilizar

(Roca,

(Colegio Oficial de
Psicologos de
Madrid, 2017)

-Planteamiento
de alternativas
de actuacion,
decisiones
diferentes que
se pueden
tomar y
diferentes

puntos de vista

de una misma

-Laptop

-Cafnon

-Presentacion pptx

-Hojas

blancas o

cuadernos

-Lapices o plumas

-Copias

ejemplo de

diagrama de flujo

-Copias
“Ser

lectura

socialmente




actividades
ludico-
didacticas
entorno a la
convivencia,
con control de
las emociones,
respeto y

tolerancia.

3.13
Convivencia e
inteligencia

emocional

-Explicacion de un

diagrama de flujo

situacion
(Producto de
actividad
Flexibilizar)
-Diagrama  de
fluo  de la
mediacion  de

conflictos

3.2 Resolucion
y prevencion de
conflictos

3.2.1
Comunicacion
activa

3.2.2
Comunicacion
asertiva

3.2.3 Manejo de

situaciones

-Actividad de teléfono

descompuesto  con
sefas

-Exposicion oral
sobre la resolucion y
prevencion de
conflictos (Melgar
et al., 2016;

Fernandez, 2017)y la
comunicacion
asertiva

et al., 2017)

(Corrales

-Reflexion  en
torno a la
actividad
Pasivo, agresivo
y asertivo

-Propuesta de

apertura de
espacios de
didlogo

responsable:
decision y
compromiso” (Alija,
2013)




-Actividad

agresivo y asertivo

Pasivo,

3.3
Responsabilida
d social
3.3.1:;Quéesla
responsabilidad
social?

3.3.2 ¢ Para qué
sirve la
responsabilidad
social?
3.3.3

puedo

¢, Como

ser

-Exposicién oral
sobre la
responsabilidad
social (Ser
socialmente
responsable:

decision y

compromiso de Alija,
2013)

-Reflexion en
torno a la lectura

de Alija (2013)




socialmente

responsable?

IV/4

Emplear los
constructos
tedricos en
torno al
desarrollo

humano vistos

en el curso y
reflexionar
sobre las

acciones para la
convivencia,

mediante la
exposicion  de

una situaciéon

4.1 Toma de
conciencia.
4.1.1 ;Qué
papel juego en
la sociedad?
4.1.2 ¢Por qué
es importante
mi participacion
en la sociedad?
4.1.3
Transformacion
a corto,
mediano y largo

plazo

-Exposicion oral de la
participacion
ciudadana (Correa y
Noé, 1998)
-Actividad Tengo o
elijo (Arrabal, 2018)

-Ejercicio de
efecto domino (a
partir de la
actividad Tengo
o elijo) sobre las
decisiones
cotidianas y sus
impactos a
corto, mediano y
largo plazo o a
pequefia,
mediana y gran

escala

-Laptop
-Cafion
-Presentacion pptx
-Lapices o plumas

-Hojas blancas o

cuadernos
-Copias tipos de
caracter (Delgado,
1945)

-Copias de test de
temperamento
-Copias de test
inteligencia

emocional




cotidiana  que
impacta a gran
escala partir de
los valores que
considere

pertinentes para

proyectarlo en

su entorno
social con
actitud

participativa vy

comprometida.

4.1.4 COmo mis
decisiones
impactan en mi,

los demas vy el

planeta

4.2 -Video 4 tipos de -Mapa mental
Temperamento, | personalidad y de los tipos de
caracter y temperamento — temperamento,

personalidad
4.2.1 Qué tipo
de caracter
tengo

4.2.2 Qué tipo
de caracter me
gustaria tener
4.2.3 Como
trabajar mi
temperamento

y caracter

¢, Cual es tu tipo de
caracter?
-Exposicién oral
sobre el caracter
(Izquierdo, 2002)
-Identificar su tipo de
caracter segun su
temperamento
acorde a la lectura
de Delgado (1945) y
el test de

temperamento

seguido de una
reflexibn sobre
cuadl o cuales
temperamentos
le caracterizan,

acompafado de

ejemplos  que
expliquen el
porqué

-Test de
temperamento

-Video 4 tipos de
personalidad y

temperamento




4.3 Inteligencia
Emocional
4.3.1
Dominando mis

emociones

-Exposicion oral de
inteligencia
emocional
2018)

-Responder el test de

(Arrabal,

-Reflexién sobre
como  percibe
las emociones,
es decir qué

piensa de ellas,

4.3.2 Expresar | inteligencia si son buenas o
mis emociones: | emocional (Arrabal, | malas, si creen
épor qué y para | 2018) gque es normal,
qué? etcétera
V/5 Observar de 5.1 Conciencia | -Exposiciéon oral | -Redaccion de | -Laptop
manera los | ycompromiso sobre la conciencia, | su visién, misién | -Cafién
valores 5.1.1 Derechos | el compromiso, los |y valores -Presentacion pptx

adquiridos y los
que se
necesitan
adquirir para un
manejo
conductual

apropiado para

y obligaciones
5.1.2 Mi misién

y vision

derechos y
obligaciones, y la
mision y visién
-Explicacion de
actividad La maquina
registradora (Arrabal,
2018)

-Llenar formato
de La maquina
registradora

-Video Atrévete
sofar

-Lapices o plumas
-Hojas blancas

cuadernos

a

(0]




generar
cambios en las
relaciones
sociales
asertivas,
mediante la
retrospeccion e
introspeccion
en torno al
crecimiento
personal, con
actitud
responsable vy

comprometida

5.2 Proceso de

cambio

5.2.1 Acciones

para generar un
cambio

5.2.2 Formar

buenos habitos

-Exposicion oral
proceso de cambio
-Video Atrévete a
sofar
-Actividad
Reflexiones para

cambiar

-Reflexion sobre
los habitos vy
conductas a
partir de la

actividad

5.3 Proyecto
ético de vida
5.3.1 Qué es un
proyecto ético
de vida

5.3.2 Para qué
necesito un
proyecto ético
de vida

5.3.3 Vincular
mi persona, mi
familia, mi
entorno y mi

sociedad en un

-Exposicién oral del
proyecto ético de vida
(Tobdn, 2013)

-Planeacion y disefio
del proyecto ético de

vida

-Proyecto ético

de vida

-Copias con formato
de La

registradora

maquina
-Copias con
preguntas para
actividad reflexiones
para cambiar

-Copias de Proyecto

ético de vida (Tobon)




proyecto ético

de vida

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

El enfoque metodolégico de la asignatura responde a la educacion centrada en competencias, las cuales nos plantean
estrategias orientadas a la solucion de las probleméticas, de dominio de caracter, y autocontrol de las emociones
mediante trabajos que favorezcan la participacion en clase, guias de autoaprendizaje y elaboracion de tareas.

Los trabajos y participacion que se solicitan en cada unidad, tienen el proposito de que el estudiante se interiorice
mediante analisis y compare conceptos con lecturas, para que el alumno formule sus propios juicios criticos que le ayuden
a resolver problemas a través de inteligencia emocional con ejercicios de reflexiébn y autocontrol.
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