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Resumen

El objetivo de la investigacion se centré en analizar el desarrollo de competencias para
movilizar REA en un ambiente de aprendizaje masivo. Las preguntas de investigacion
fueron las siguientes: ¢ Cual es el aporte de los componentes tecno-pedagdgicos de un
ambiente de aprendizaje masivo sobre el aprendizaje de los participantes? y ¢ Cual es
el aporte de un ambiente de aprendizaje masivo sobre la transferencia de la formacion?
Se utilizé una metodologia mixta con un disefio secuencial explicativo (quan—QUAL)
en la cual se integraron dos etapas. En la primera de tipo cuantitativo se realizaron dos
estudios, un estudio de analitica del aprendizaje en el cual los datos corresponden a los
clics realizados por los participantes en la plataforma Coursera, y un estudio de disefio
por encuesta en el cual los datos se obtuvieron por la aplicacion de distintas
autoevaluaciones que se analizaron mediante pruebas de estadistica descriptiva. En la
segunda de tipo cualitativo, se realizdé un estudio de caso con un interés instrumental
obteniéndose los datos por la aplicacién de entrevistas y recuperacion de evidencias de
aprendizaje (portafolios), y siendo el analisis de contenido la estrategia metodoldgica
de analisis de datos. Los resultados evidencian que el MOOC analizado se constituye
como un entorno que coadyuva en el desarrollo de competencias asociadas a la
produccion, busqueda y seleccion, difusién, y movilizacion de REA, asi como en
facilitar la transferencia de tales competencias dentro de la préactica profesional del

participante.

Palabras clave: MOOC, REA, conectivismo, transferencia de la formacion.



Introduccién

La investigacion se focalizo en investigar sobre los Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC por sus siglas en inglés). Esta decision se tomoé por el cuerpo académico de
Tecnologia Digital en Educacion del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo
(IIDE) con el objetivo de explorar esta nueva modalidad de aprendizaje en linea, siendo
el Dr. Gilles Lavigne el principal promotor. Los MOOC al no ser parte del repertorio de
cursos de la Universidad Autdbnoma de Baja California (UABC), obligé a la busqueda de
otras universidades involucradas en el movimiento MOOC tales como la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) y el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). Gracias a la apertura de la Dra. Maria Soledad
Ramirez Montoya Directora de Posgrado y Educacion Continua de la Escuela de
Educacién, Humanidades y Ciencias Sociales y Coordinadora del Grupo de
Investigacion e Innovacion en Educacion, se tomd la decision de colaborar con el

ITESM con el apoyo del programa de intercambio estudiantil de la UABC.

La colaboracion comienza con una estancia de investigacion en junio de 2014
para establecer y delinear el tipo de trabajo conjunto a realizar, donde se privilegi6 la
investigacion asociada con los MOOC. Una de las actividades consistio en formar parte
del equipo de ensefianza bajo la figura de facilitador en un par de cursos MOOC asi

como apoyar en los proyectos de investigacion realizados en torno a estos cursos.

Una serie de factores fueron delimitando el tema de estudio de la presente
investigacion. La experiencia y conocimiento obtenido de la participacion en los cursos,
el analisis de la revision de la literatura en el campo de los MOOC, y una necesidad
institucional por desarrollar mejores practicas de disefio e imparticion en este tipo de
cursos contribuyeron en la delimitacién. Considerando las ausencias del conocimiento
sobre los MOOC en las areas de la ensefianza para movilizar Recursos Educativos
Abiertos (REA), de la formacion docente, y de la transferencia de la formacion, se
decidi6 realizar la investigacion en torno a estos temas. En general, el objetivo consistid
en conocer la pertinencia de los MOOC como una modalidad innovadora en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.



El documento se encuentra dividido en seis capitulos. En el primero se describe
la naturaleza y dimension del tema de investigacion correspondiente a los MOOC, para
ello se presenta el marco contextual, antecedentes e investigaciones previas a nivel
internacional y nacional. Ademas, se presentan las preguntas de investigacion,
objetivos, justificacion, y delimitaciones, para comprender en mayor medida la

naturaleza y dimension del tema de investigacion.

El segundo capitulo contempla la revision de literatura organizada en tres temas:
cursos en linea masivos y abiertos, competencias en el campo educativo y
transferencia del aprendizaje. La revision tiene por objetivo aportar una descripcion
sobre la literatura asociada a los avances que se han obtenido de la investigacion

cientifica, asi como de los retos y vacios de literatura al interior de cada tema.

En el desarrollo del primer tema cursos en linea masivos y abiertos se comienza
por describir como se definen este tipo de cursos, las caracteristicas principales
asociadas, seguido de los aportes que han tenido en el campo de la educacion superior
asi como de los retos que aun enfrentan. Para finalizar, se hace una descripcién de
estudios que versan sobre la formacién docente bajo la modalidad MOOC. En el
desarrollo del segundo tema competencias en el campo educativo se comienza por
describir algunos antecedentes del enfoque por competencias asi como la definicion
del término competencias, seguido de las distintas competencias que se asocian al
siglo XXI. Para finalizar, se hace una descripcion de las competencias necesarias para
formar parte del movimiento educativo abierto, en particular, aquellas encaminadas a
una movilizacion efectiva de REA para generar procesos de innovacion en contextos
escolares. En el desarrollo del tercero y ultimo tema transferencia del aprendizaje se
comienza por describir la definicion del término transferencia desde las distintas areas
en gque ha sido estudiada: la educativa, la del enfoque del desarrollo de recursos
humanos, y la de la formacion docente. Posteriormente, se describen los aportes de
cada una de las areas al campo de estudio de la transferencia sin dejar pasar los
aspectos criticos que condicionan su estudio.

En el tercer capitulo se describe el método que siguié la investigacion. Se

presenta el disefio de la investigacion, situacion educativa, los participantes, categorias



de estudio, fuentes de informacion, instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacion, analisis de datos, y fases en que se realizd la investigacion incluyendo
cada uno de los aspectos metodologicos que implicé su realizacién asi como los

procesos éticos que acompanaron los procesos de investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados. En un primer momento, se
presentan los resultados cuantitativos, y en un segundo momento, los cualitativos. Los
resultados cuantitativos se consideran exploratorios mientras que los cualitativos
cumplen la funcion de ampliar, detallar y explicar, dando paso a responder las
preguntas que guiaron la investigacion. Los resultados se presentan por cada una de

las categorias que se indagan en la investigacion.

En el capitulo cinco de analisis e interpretacion de resultados se comparan los
hallazgos de la investigacidén con los aportes encontrados en la literatura. Este capitulo
tiene la funcion de plantear la importancia que tienen los hallazgos para la literatura
especializada asi como de hacer una reflexion sobre lo que implican para la practica

educativa.

En el capitulo seis conclusiones y recomendaciones se presentan las
implicaciones de la investigacion en torno a las preguntas y objetivo de investigacion,
sefialandose los métodos utilizados para dar respuesta y cumplimiento. También se
describe el aporte al area de conocimiento y sugerencias para futuras investigaciones

gue aborden el mismo fendmeno de investigacion.
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CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL TEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se aborda el tema de investigacion correspondiente a los Cursos en
Linea Masivos y Abiertos (MOOC), para ello, se hace una presentacion general del
tema tomando en consideracion el contexto nacional e internacional que enmarcan el
problema que busca responder la presente investigacion. Ademas, se presentan las
preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, y delimitaciones, para comprender

en mayor medida la naturaleza y dimension del tema de investigacion.

1.1Presentacion general de los MOOC

Con el advenimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), la
educacién en linea se posiciona dentro de las instituciones educativas como una
opcion para implementar procesos de aprendizaje electronico y para alcanzar una
mayor cantidad de aprendices que se integran en los programas ofertados bajo esta
modalidad. En un escenario educativo donde la integracion de dispositivos tecnoldgicos
para realizar procesos de ensefianza-aprendizaje (en parte o totalmente aprendizaje
electronico) se ha convertido en la norma para las instituciones que hacen uso de las
ventajas de las TIC, aparecen los MOOC. Los MOOC se consideran como una nueva
opcion en el repertorio de la educacion en linea (Guardia, Maina y Sangra, 2013;
Liyanagunawardena, Adams y Williams, 2013).

A los MOOC, se les adjudican una serie innovaciones que han hecho que cada
vez mas instituciones de educacion superior integren en sus ofertas educativas cursos
bajo la modalidad MOOC. Entre las innovaciones podemos destacar nuevos métodos
de ensefianza-aprendizaje, desarrollos tecnolégicos, y modelos de negocio (Yuan y
Powell, 2013). La experimentacion educativa bajo esta modalidad es considerada como
una innovacion disruptiva capaz de re-disefiar la educacion superior tal y como la
conocemos (Sandeen, 2013), generando un tipo de educacién en formato abierto, a
gran escala, y de calidad, y disponible para cualquier interesado en ampliar sus
conocimientos. Sin embargo, el modelo no ha estado exento de criticas que ponen en
discusion su potencialidad disruptiva, a la cual sus detractores afirman que es una

educacion con fines altruistas y para las masas (Bates, 2012).
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Los antecedentes del movimiento MOOC se pueden rastrear desde inicios de la
Educacion Abierta. Iniciativas como el OpenCourseWare del Massachusetts Institute of
Technology (MIT, por sus siglas en inglés), el Open Source Software, y el Open
Content, son influencias directas (Downes, 2012; Yuan y Powell, 2013) que pusieron en
debate la importancia de disponer en acceso abierto distintos tipos de recursos, como:
software, podcast, materiales educativos, e incluso cursos completos para ser

reutilizados por cualquier persona con acceso a internet.

Todas las iniciativas del acceso abierto se vieron fortalecidas por la aparicion de
los Recursos Educativos Abiertos (REA), que se definen como materiales en acceso
abierto para ser compartidos y reutilizados por cualquier interesado sin fines de lucro
(UNESCO, 2002), y que son auspiciados por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés). Un REA,
integra cada uno de los recursos y formatos de las iniciativas que los preceden (Atkins,
Brown y Hammond, 2007). Las iniciativas descritas anteriormente, incluso los MOOC,
confluyen en lo que actualmente se nombra como el Movimiento Educativo Abierto, el
cual Ramirez (2012a, 2013) define como aquellas actividades educativas que se
encaminan a la produccion con licenciamiento abierto, seleccion y el uso de REA,
principalmente para su movilizacion en ambientes académicos generando procesos de

innovacién educativa.

Como parte del modelo MOOC, la integracion de REA en todos sus formatos es
una constante en las propuestas de disefio. La disposicion en acceso abierto del
material intelectual pueden hacer ver a los MOOC como un REA. Sin embargo, por
cuestiones relacionadas con los derechos de autor pueden poner en entredicho el
término REA para un MOOC, ya que el nivel de acceso abierto puede variar entre los

Cursos.

La literatura se ha visto ampliada por estudios en donde se busca dilucidar el
aporte del modelo en la educacion. Sin embargo, los hallazgos han sido fragmentarios
y no alcanzan a responder cual es el verdadero aporte del modelo (Breslow et al.,
2013). En este sentido, el movimiento de los MOOC se encuentra en una etapa de

experimentacion y desarrollo ya que su aparicion es relativamente nueva. Aunque el
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primer MOOC data desde el 2008, es hasta el 2012 en que universidades de clase
mundial adoptaron el modelo provocando el interés de la comunidad educativa y de su
estudio (Daniel, 2012).

En una primera etapa, el debate se dio por medio de comentarios en blogs y
prensa (Daniel, 2012), de puntos de vista de lideres en el campo y participantes, en
ellos se discutia sobre los beneficios del modelo para la educacion, el desarrollo de
nuevas tecnologias, métodos de aprendizaje y la aparicion de nuevos modelos de
negocio. Ademas, se gesto el discurso que enaltece a los MOOC como un movimiento
disruptivo (Siemens, 2012b). Esta etapa se caracteriza por la falta de evidencia

empirica.

En una segunda etapa, la literatura académica empezd a emerger cada afio
conforme el movimiento fue cobrando relevancia y una mayor exposicion a la
comunidad educativa. Estudios sobre la conceptualizaciéon del término MOOC, las
implicaciones para las instituciones que adoptan el modelo, consideraciones
pedagdgicas sobre el enfoque utilizado en los cursos, asi como de las tecnologias
utilizadas y aspectos relacionados con la experiencia de los participantes

(Liyanagunawardena et al., 2013; Yuan y Powell, 2013) caracterizan la etapa.

Una tercera etapa, esta orientada al disefio instruccional MOOC tomando como
principal insumo la experiencia de los participantes. El disefio debe facilitar la
experiencia educativa potencializando el aprendizaje para distintos grupos y estilos de
aprendizaje (Grover, Franz, Schneider y Pea, 2013), por lo que considerar la diversidad
de participantes en estos espacios educativos es la premisa para realizar los procesos

de disefio.

Aln con el avance en este campo de la literatura, la participacion en ambientes
de aprendizaje masivo presenta retos para los aprendices que se integran en sus filas,
ya que los disefios y la naturaleza del modelo exigen la autogestion por parte del
estudiante. De igual forma, los resultados encontrados en este tipo de estudios sefalan
la dificultad por disefiar e implementar ambientes de aprendizaje masivo. Ademas, los
componentes tecno-pedagdgicos que hacen efectivo un disefio en particular es otra

area gue aun esta por dilucidarse (Vivian, Falkner y Falkner, 2014).
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1.2 Marco contextual internacional

En un contexto donde las modalidades en linea adquieren cada vez mas valor en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la utilizacion de MOOC se ha convertido en la
norma para muchas Instituciones de Educacién Superior (IES). Esto lo evidencia el
incremento veloz de las universidades a nivel mundial en ofrecer cursos MOOC y por la
aparicion de diversas arquitecturas tecnolégicas para realizar procesos de aprendizaje

electronico bajo esta modalidad.

Existen diversos factores por los cuales universidades de clase mundial han
adoptado el modelo MOOC, entre los que destacan la experimentacién con nuevos
meétodos de ensefianza, el desarrollo de nuevos modelos de negocio en la educacion, y
la extension de la universidad en el mercado global. Con respecto a la
experimentacion, Yuan, Powell y Olivier (2014) sefialaron que han surgido tres temas
claves y de los cuales se desprenden oportunidades para las instituciones con un
enfoque en el desarrollo de tecnologias que posibiliten cambios en la ensefianza y
aprendizaje, para mejorar las oportunidades individuales de los aprendices (ver Tabla
1).
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Tabla 1. Alcances de los cursos masivos.

Temas

Oportunidades

Apertura: nuevos enfoques para el aprendizaje
en linea, incluidos los modelos de prestacion
escalable que pueden generar ingresos y
promover el aprendizaje abierto, que va mas alla
de los limites institucionales a través del uso de
las comunidades en linea.

Tecnoldgicas: nuevas plataformas y
servicios con diferentes funciones, para
experimentar con el desarrollo de MOOC
(bajo impacto en corto plazo).

Modelos de ingresos: diferentes modelos de
ingresos tomando en cuenta las ideas
establecidas de las nuevas empresas
tecnoldgicas, tales como la aplicacion de los
conceptos de “freemium” y “premium" en el
aprendizaje en linea, proporcionando a las
instituciones nuevas formas de pensar acerca de
la comercializacion y la generacion de ingresos.

Pedagogicas: experimentar y evaluar
diferentes métodos de aprendizaje en
linea, desarrollando y utilizando MOOC
que desafien los roles establecidos del
aprendiz y el profesor y que ofrecen formas
mas flexibles de aprendizaje (mediano
impacto en mediano plazo).

Desagregacion de servicio: la experimentacion
con modelos de negocio que incluyen la
desagregacion y la re-agrupacion de cursos y
servicios de atencion relacionados, como pagar
por la evaluacién y / o apoyo docente en los
cursos en linea.

Enfocadas a los aprendices: desarrollo
de nuevas y asequibles formas para que
los aprendices tengan acceso a cursos y
materiales con la posibilidad de estudiar
por créditos que sean asequibles y
flexibles (Alto impacto en corto plazo).

Fuente: Adaptada de Yuan et al. (2014). Beyond MOOCs: Sustainable Online Learning in

Institutions.

Sobre el desarrollo de nuevos modelos de negocio, iniciativas de educacion
abierta como Coursera y Udacity’ han desarrollado nuevos mercados y nuevas
maneras de servir a las diferentes necesidades de los aprendices que otros modelos de
educacion no han hecho (Yuan y Powell, 2013). Los modelos de negocio “freemium” y

“premium"?

varian los servicios que ofrecen a las instituciones que buscan ofertar
cursos MOOC y a los aprendices que se integran en estos espacios; facilitar la
arquitectura tecnolégica para ofrecer un curso (servicio basico), disefiar cursos, apoyar
con especialistas en la imparticion, apoyar en los procesos de evaluacion en conjunto
con organismos profesionales y otorgar certificados que autentifican la participacion y
gue conducen a créditos universitarios (servicios avanzados), son algunos ejemplos

(Educause, 2012).

! Corporaciones con fines de lucro asociadas con académicos de la universidad de Stanford,
gue han desarrollado arquitecturas tecnolégicas para ofrecer educacion en escala masiva.

? Modelos de negocio que ponen en forma gratuita algunos servicios basicos (freemiun) y otros
mas avanzados con una tarifa asociada (premium).

5
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Sobre los alcances, las instituciones educativas que deciden explorar las
oportunidades de ofrecer cursos en acceso abierto, como es el caso de los MOOC, se
encaminan a mejorar sus procesos de formacion en linea, su reputacion y la extension
de su marca (Lane et al., 2013), como lo han hecho universidades de clase mundial.
Mas importante, el alcance de los MOOC para brindar aprendizaje en una escala

masiva ofrece nuevas oportunidades a las IES.

En este sentido, cada vez mas instituciones educativas y organismos
internacionales estan adoptando la tendencia de ofrecer MOOC. En enero de 2014, el
Foro Econdmico Mundial lanzé un programa de capacitacion en linea denominado
Forum Academy en la plataforma para MOOC denominada edX; por su parte, en
febrero de 2014 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) también lanz6é un
programa de capacitacion en la plataforma edX, apoyado por universidades como la
Colgate University, el OpenCourseWare Consortium y el Smithsonian institution
(Observatorio de Innovacion Educativa, 2014). En la Tabla 2, se enlistan una serie de

iniciativas lanzadas por universidades y organismos sobre el campo de los MOOC.
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Tabla 2. Tendencias en el campo de los cursos masivos.

Universidades/Organismos Iniciativas

En enero de 2014, en colaboracién con Udacity y AT&T,
inician la primera maestria en Ciencias Computacionales
en la modalidad MOOC. El curso tiene un costo mucho
machos a su homadlogo en la universidad, tal iniciativa
impacto en un 75% mas solicitudes de las que
normalmente reciben.

Georgia Tech

En marzo de 2014, lanzan un curso MOOC sobre como
enfrentar los retos del Big Data, en el cual a los

Massachusetts Institute of estudiantes que logran aprobar se les otorgarédn 2.0 CEU
Technology (MIT, por sus siglas  (Continuing Education Unit), aunque no son créditos
en inglés) escolares, es un método reconocido a nivel nacional en

Estados Unidos de América para cuantificar el tiempo que
se dedica a la formacion profesional.

En 2014, lanzan el proyecto MOOC.org el cual funcionara
COMO un espacio para alojar cursos de universidades,
instituciones, negocios, gobiernos y educadores. Los
objetivos estan encaminados a la investigacion en como
las tecnologias posibilitan el aprendizaje de los
estudiantes.

edX y Google

En marzo de 2014, el Consejo Americano de Educacién
evaluara diez cursos de universidades de gran prestigio
implementados en la plataforma Coursera, para dar
recomendaciones a otras universidades y que para que
otorguen créditos académicos en su curricula.

American Council on Education
(ACE, por sus siglas en inglés)

En marzo de 2014, la escuela de negocios de la
Universidad de Harvard lanz6 una plataforma para ofrecer
cursos masivos sobre contabilidad, analiticas de negocio
y economia.

Harvard Business School

Fuente: Adaptada del Observatorio de Innovacion Educativa (2014). Reporte Edu Trends.

Otra tendencia es utilizar el modelo MOOC para realizar procesos de formacion
docente. En el panorama global existe la necesidad de formar mejores docentes
desarrollando distintas iniciativas de formacion (Darling-Hammond y Baratz-Snowden,
2005). De acuerdo con Kleiman, Wolf y Frye (2013) los enfoques de desarrollo
profesional actuales son caros, con frecuencia inefectivos e incapaces de alcanzar a
todos los educadores, por lo que se requiere de nuevos enfoques que integren
principios de un desarrollo profesional efectivo que sean escalables (masivos),
accesibles, sostenibles, y con bajos costos. La demanda por formar docentes es
significativa, por lo que el modelo MOOC representa una opcion en potencia viable y

positiva para formar en una escala masiva (Silva y Salgado, 2014).
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1.3 Marco contextual nacional

En el contexto mexicano, la adopcion al movimiento de los MOOC tiene lugar en el
2013 con la incorporacion de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
del Instituto Tecnolbégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Ambas
universidades comenzaron la aplicacion de los cursos en asociacion con la plataforma
para MOOC Coursera, que les facilité la arquitectura tecnoldgica. La incorporacion al
movimiento por parte de la UNAM, tuvo sus razones en ampliar sus servicios
educativos a nivel internacional y en el entendimiento de ver a los MOOC como una
forma de educacion continua, puesta a disposicion de los interesados en actualizarse y

adquirir nuevos conocimientos (Gaceta UNAM, 2013).

En el caso del ITESM, consistio en posicionar la marca de la institucion y a sus
mejores profesores, potenciar los MOOC para atraer estudiantes a sus programas
formales, proporcionar ofertas alternativas de capacitacion corporativa y de educacion
continua, incorporarse en nuevos mercados y desarrollar modelos econémicos para
mercados emergentes (Observatorio de Innovacion Educativa, 2014). La universidad
ofrece hasta el momento mas de 20 cursos bajo este formato en la plataforma
Coursera. Algunas de las aplicaciones de los cursos han estado sujetas a
investigaciones para determinar el aporte en el aprendizaje de los participantes, asi
como para desarrollar mejores practicas de disefio e imparticion. Ambas universidad
han incrementado el catalogo de cursos que ofrecen bajo la modalidad MOOC. En la
Tabla 3, se enlista la oferta de cursos de ambas universidades.
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Tabla 3 Oferta MOOC en México.

Cursos en 2013

Cursos en 2016

UNAM Ser mas creativos, pensamiento
cientifico, tecnologias de informacién y
comunicacion en la educacion.

Introduccién a las finanzas, fundamentos de
android, desarrollo de aplicaciones
avanzadas con Android, las estrategias y
habilidades para los negocios, introduccion al
mundo de las negociaciones, introduccion a
data science: programacién estadistica con
R, introduccién a la calidad, introduccion al
mercado, las estaciones del afio y clima,
aprender, robética, algebra basica,
pensamiento sistémico.

ITESM Fundamentos de la escritura en
espafiol, pensamiento algoritmico, el ABC del
emprendimiento esbelto, cultura
latinoamericana, innovacién educativa con
recursos abiertos, conceptos y herramientas
para la fisica universitaria, continuidad y
desarrollo de la empresa familiar, desarrollo
rapido de productos innovadores para
mercados emergentes, y matematicas y
movimiento.

Aplicando el andlisis de datos: casos
selectos, recoleccién y exploracion de datos,
swift: programar para IOS, las redes sociales
en accion, beneficios y caracteristicas de las
redes sociales mas significativas, accediendo
a la nube con IOS, uso de técnicas
estadisticas para el andlisis de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

La oferta MOOC en México se ha visto ampliada por el desarrollo de la primera

plataforma nacional méxicoX (ver Figura 1) como parte de la Estrategia Digital

Nacional, creada por el Gobierno de la Republica y la Secretaria de educacion Publica

(SEP) y operada por la Direccion General de Television Educativa (Television

Educativa, 2015). De tal manera, instituciones como El colegio de la Frontera Norte, El

Colegio de México, El Instituto Politécnico Nacional (IPN), La Universidad Abierta y a

Distancia de México (UnADM) y La Universidad Pedagodgica Nacional (UPV), ofrecen

distintos cursos en las areas de matematicas, investigacion, biologia, literatura, salud,

computacion y de habilidades docentes.
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Figura 1. Interface de la plataforma méxicoX.

1.4 Planteamiento del problema

El alcance masivo de aprendices, la accesibilidad, los bajos costos, y la utilizacion de
REA en sus propuestas instruccionales son atributos de los MOOC que pueden facilitar
la ensefianza del Movimiento Educativo Abierto asi como la transferencia de la
formacion docente. Sin embargo, la literatura que informe sobre los resultados de la
puesta en practica del modelo MOOC para realizar formacion docente permanece
limitada (Karlsson, Godhe, Bradley y Lindstrom, 2014; Kleiman, Wolf y Frye, 2013;
Mackness, Waite, Roberts y Lovegrove, 2013; Viswanathan, 2012; Vivian, Falkner y
Falkner, 2014). Por lo tanto, no se conoce aun la efectividad de realizar formacién
docente bajo el modelo MOOC. Ademas, la transferencia, objetivo principal de la
formacion docente, es una problematica actual y que esta presente en todos los modos
de formacion, incluso en el presencial. No hay estudios que informen sobre la
facilitacion de la transferencia de la formacion en el contexto de los MOOC.

Ademas, en los estudios en el campo de investigacion de la transferencia han
sido sefialados tres factores principales los que se asocian con su consecucion: (1) las
caracteristicas de los aprendices, (2) el disefio de la formacién y (3) el ambiente de
trabajo (Baldwin y Ford 1988; Burke y Hutchins, 2007; Blume, Ford, Baldwin y Huang,
2010; De Rijdt, Stes, Vleuten y Dochy, 2013). Cabe destacar que el disefio de
intervencion, es decir, los componentes tecno-pedagodgicos que hacen efectivo un

disefio, no es tema concluido en el campo de los MOOC ni los efectos en el
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aprendizaje de las pedagogias asociadas a este tipo de cursos. De tal manera, es
importante estudiar distintas iniciativas que realicen formacién docente bajo el modelo

MOOC asi como la experiencia de los participantes y sus resultados de aprendizaje.

Por lo tanto, a partir del andlisis de un curso hibrido (cMOOC+xMOOC) que
funcioné como un espacio de formacion docente, la presente investigacion pretende
aportar evidencias sobre el desarrollo de competencias para la movilizaciéon de REA en
ambientes académicos como consecuencia de la formacién recibida. Es asi, que en la

presente investigacion se busca responder a las siguientes interrogantes:

¢,Cual es el aporte de los componentes tecno-pedagodgicos de un ambiente de

aprendizaje masivo sobre el aprendizaje de los participantes?

¢, Cual es el aporte de un ambiente de aprendizaje masivo sobre la transferencia

de la formacién?

1.5 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el desarrollo de competencias para movilizar REA en un ambiente de

aprendizaje masivo.
Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

(1) Identificar los recursos didacticos y espacios de socializacibn mas
utilizados.

(2) Analizar los datos de navegacion en la plataforma Coursera.
(3) Evaluar evidencias de aprendizaje.

(4) Analizar la percepcion del participante sobre un ambiente de aprendizaje

masivo.

(5) Analizar la percepcion del participante sobre la transferencia de la

formacion al finalizar la situacion educativa.
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(6) Analizar la transferencia de la formacion del participante posteriormente a

la situacion educativa.

1.6 Justificacion

Teniendo en cuenta las potencialidades que se le adjudican a los MOOC, educar a
gran escala y en formato abierto, y que alun se encuentran en una etapa de
experimentacion y desarrollo, es importante estudiar la efectividad de este modelo de
ensefanza-aprendizaje. Por lo tanto, el aporte de la investigacion es en sentido teorico
y préctico. En el sentido tedrico, se aportara a la literatura asociada sobre el disefio de
ambientes de aprendizaje masivo, conocimiento sobre cuales son los aspectos
pedagdgicos, instruccionales, y tecnolégicos, que tienen un efecto positivo en los
participantes. En el sentido practico, el aporte va encaminado en desarrollar mejores
practicas de disefio e imparticion en este tipo de cursos. Se espera que de esta mejora,
se propicie una experiencia mas significativa en los participantes que se integran a los
procesos educativos bajo el modelo MOOC. De tal manera, la investigacion tiene
relevancia social ya que los MOOC son un modelo de aprendizaje inclusivo donde no
hay restricciones de acceso. Ademas, es importante en la medida en que aporta
conocimiento sobre si los MOOC son mas que una educacion altruista y para las

masas como han sefialado algunos criticos.

1.7 Delimitaciones

La investigacion tuvo distintas delimitaciones en torno a la temética, los participantes, y
la metodologia, mismas que se relacionan entre si. Respecto a la temética, estuvo
centrada en el area de conocimiento de los MOOC, en particular, sobre la linea de
investigacion relacionada con el disefio instruccional y los resultados de aprendizaje

gue producen en sus participantes.

Sobre los participantes, la investigacion contemplé Unicamente a los que tuvieron
una participacion activa en la situacion educativa estudiada. En un segundo momento
de la investigacion, tener la profesion de docente y haber estado frente a grupo en
momentos posteriores a la imparticion de la situacion educativa. Estos participantes, se
encontraban distribuidos en distintos campus a nivel nacional, por lo que la interaccion

y trabajo de campo se realiz6 via en linea.
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Sobre la metodologia, se utilizdé un disefio secuencial explicativo (quan—QUAL)
gue se desarroll6 en dos fases, siendo la fase cualitativa la de mayor prioridad. Por lo
tanto, el trabajo de campo y acceso a los participantes fue de suma importancia para

cumplir con los objetivos de investigacion.
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CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA

El presente capitulo contempla la revision de literatura organizada en tres apartados:
cursos en linea masivos y abiertos, competencias en el campo educativo, y
transferencia del aprendizaje. Se tiene por objetivo realizar una revision de la literatura
asociada con los avances que se han obtenido de la investigacion cientifica, asi como

de los retos y vacios de literatura al interior de cada apartado.
2.1 Cursos en Linea Masivos y Abiertos

En el desarrollo del apartado Cursos en Linea Masivos y Abiertos, se aborda en un
primer momento sus antecedentes, precisiones conceptuales y sus principales
caracteristicas, seguido de la percepcidn sobre el aporte que estos han tenido al campo
de la educacion superior asi como los retos que aun enfrentan. Posteriormente, se
describen algunas consideraciones para realizar el disefio e implementacion de este
tipo de cursos, habilidades basicas para participar y aproximaciones para realizar
procesos de formacion docente bajo esta modalidad.

2.1.1 Antecedentes. El término MOOC fue acufiado por Dave Cormier
(McAuley, Stewart, Siemens y Cormier, 2010) y Bryan Alexander (Siemens, 2012a)
para describir el curso “Connectivism and Connective Knowledge” (CCKO08), auspiciado
por la Universidad de Manitoba en Canadéa en 2008 y desarrollado por George Siemens
y Stephen Downes (McAuley et al.,, 2010). Inicialmente el curso registrd 20
participantes que pagaron una cuota minima para recibir créditos y se dispuso en
acceso abierto para otros aprendices no registrados que participaron en actividades
tales como lecturas del curso, discusiones en foros y en lecciones en linea semanales.
Este grupo se conformé por aproximadamente 2,300 participantes y permitié enriquecer
la experiencia en el curso ampliando la contribucion de los instructores a partir de
conversaciones y lecturas adicionales (Cormier y Siemens, 2010). Este acontecimiento
marca el inicio del movimiento de los MOOC.

De acuerdo a Downes (2012) algunas de las ideas que enmarcan un MOOC son
anteriores al CCKO08, aunque confluyeron por primera vez en el formato del curso. Al
respecto, los cursos Introduction to Open Education Course, desarrollado por David

Wiley, y el Social Media Open Education Course ECI831, propuesto por Alec Couros,
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son considerados antecedentes con influencia directa. Una de las diferencias que
marcan el MOOC ofrecido por Siemens y Downes es que se reconoce COmo un curso
distribuido (implementacion a través de distintos espacios). Downes desarrolld la
aplicacidon gRSShopper que posibilitaba la utilizacidon de Recursos Educativos Abiertos
(REA) y la agregacion de infinidad de contribuciones escritas de los aprendices,

utilizando sus weblogs personales, y tiempo después, Twitter, Facebook, entre otros.

Por su parte, Siemens inicid algunos experimentos en interaccién en linea a gran
escala como las conferencias The Online Connectivism y The Future of Education
ambas en 2007, y auspiciadas por la Universidad de Manitoba. En el 2008 Siemens
con ayuda de Downes, facilitaron el curso CCK08 como estrategia de comunicacion del
conectivismo como una teoria del aprendizaje y el conocimiento (McAuley et al., 2010).
Es por ello que los MOOC que basan su pedagogia en el conectivismo son
denominados cMOOC, haciendo la “c” referencia al conectivismo (Siemens, 2012b;
Yuan y Powell, 2013).

De acuerdo con Rodriguez (2012) entre los ejemplos de cMOOC se encuentran
los siguientes: Personal Learning Environments Networks, and Knowledge
(PLENK2010), ofrecido por la Universidad de Athabasca con el objetivo justificar y
clarificar los conceptos de entornos y redes de aprendizaje personal, e identificado
como un curso relacionado directamente con el conectivismo. MobiMOOC, ofrecido por
el Institute of Tropical Medicine Antwerpen (ITM) en Bélgica, el cual se centra en el
aprendizaje movil (mLearning, término en inglés). EduMOOC, ofrecido por la
Universidad de lllinois con el objetivo de examinar el estado de la educacion en linea y

reconocer las futuras tendencias en el e-Learning.

A partir de 2012 el término MOOC se disemina y es hombrado incesantemente
por los medios de comunicacion, convirtiéndose en la palabra de moda en el campo de
la educacion superior (Daniel, 2012; Siemens, 2012b). Ademas, se comienzan a
experimentar grandes cambios a pesar de que el inicio del movimiento se remonta a
2008 (Siemens, 2012a). Una posible explicacion de ello la ofrece Daniel (2012), quien
sostiene que en el momento en que algunas de las universidades de elite norte

americanas adoptaron el modelo MOOC, esta nueva tendencia se disemind
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rapidamente. Entre algunos de los cambios se nombran las inversiones millonarias en
las corporaciones que ofrecen MOOC y en los cientos miles de aprendices que se han
inscrito en estos cursos (Siemens, 2012a). En este mismo sentido, Yuan y Powell
(2013) denominaron a estas corporaciones o grupos como iniciativas de educacion
abierta (Ver Figura 2); mientras que a esta nueva generacion de cursos auspiciados por
las universidades elite se les denomina XxMOOC, los cuales son impartidos
principalmente en las plataformas Coursera, Udacity, edX y FutureLearn, mismas que

se describen a continuacion desde la perspectiva de Lane et al. (2013):

e Coursera: fundada por los académicos de la Universidad de Stanford Daphne
Koller y Andrew Ng. Algunas de las universidades asociadas son la Universidad
de Stanford, Princeton, Universidad de Pensilvania y el Instituto de Tecnologia
de California. Actualmente se le reconocen 69 universidades asociadas. Es una
iniciativa que ha generado un modelo de negocio a partir de la relacién
establecida con las universidades, por ejemplo en el manejo de contenido dentro
de la plataforma. Otorga certificados por completar cursos expedidos por su

marca en conjunto con las universidades.

e edX: representada por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) y la
Universidad de Harvard. Esta asociada principalmente con las universidades de
Berkeley, Texas, Wellesley College, Georgetown y Australian National
University. Es una iniciativa sin fines de lucro, aunque permite a las
universidades asociadas inversiones por servicios como la integracién de cursos
a la plataforma. Otorga certificados expedidos por las universidades. Se enfoca

en la innovacion del aprendizaje y la integracion de la practica en la escuela.

e Udacity: fundada por Sebastian Thrun, estd asociada con académicos y
compaiiias tecnoldgicas como Google y Microsoft. Modelo de negocio apoyado
por empresas de capital de riesgo como Andreessen Horowitz, incluyendo
Charles River Ventures y Steve Blank. Otorga certificados de terminacién de
cursos expedidos por su marca. Interfaz de curso innovadora con interaccion

combinada entre el video y ejercicios.
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e FutureLearn: representada por la Open University del Reunido Unido, esta
asociada con 21 universidades incluyendo King's College London, Bristol,
Southampton, Bath, Exeter, Cardiff, Glasgow y Queen’s University Belfast; ha
generado un modelo de negocio a partir de su asociacion con la British Library,
British Council and British Museum los cuales ofrecen acceso a Sus recursos
digitalizados; las instituciones asociadas contribuyen en especie en el desarrollo
de cursos. Otorga certificados de terminacion de cursos expedidos por su marca.
Aprovecha las habilidades y la experiencia de la Universidad Abierta, para
permitir que estudiantes de todo el mundo, tengan acceso a una educacion de
alta calidad en linea de algunas de las instituciones educativas mas importantes

del Reino Unido.

Asi, la principal diferencia entre los xMOOC vy los primeros cMOOC radica en el
tipo de pedagogia utilizada, ya que los primeros se imparten bajo los principios de una
pedagogia basada en el contenido o conductista mientras que los cMOOC en la teoria
conectivista desarrollada por Siemens y Downes (Siemens, 2012a; Yuan y Powell,
2013). Sin importar la clasificacion de un MOOC, los antecedentes del movimiento se
pueden rastrear hasta los inicios de la educacion abierta (Downes, 2012; Cormier y
Siemens, 2010; Lane et al., 2013; Yuan y Powell, 2013) (ver Figura 2).
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Figura 2. Linea de tiempo de los MOOC y la educacion abierta. Fuente: Adaptada de Yuan 'y
Powell (2013). MOOCs and Open Education.

Los MOOC, vistos como la udltima generaciéon de educacion abierta, pueden
integrar contenido (lecturas, podcast, videos) y software en formato abierto, o que se
conoce como REA. Aun es debatible si un MOOC puede ser considerado con este
calificativo, ya que su reutilizacion encierra una serie de problematicas asociadas con
los derechos de autor. En los xXMOOC es comun encontrar este tipo de criticas pues
incluso los iniciadores de los primeros cMOOC advirtieron que los cursos ofrecidos por
las universidades elite se han alejado de los ideales propuestos por el movimiento y de
la educacién abierta. Sin embargo, la tendencia actual de esta tipologia de cursos esta
integrando una vision de apertura similar a la de sus antecesores, no solo en lo relativo
al de acceso de participantes, sino también en lo referente a compartir el trabajo
intelectual y a la generacion de procesos de innovacion en la practica de los
participantes que van mas alla de los espacios de los MOOC. La integracién de REA en
estos espacios formativos pueden generar potencialmente estos alcances, llegando

hasta las aulas donde los procesos de transferencia tienen lugar.

2.1.2 Modelos de aprendizaje masivo. ElI término MOOC se utiliza para
describir cursos en linea (EDUCAUSE, 2012; Yuan y Powell, 2013) o un modelo de
cursos en linea (Lane et al., 2013; UNESCO, 2013). Los MOOC, concebidos como
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cursos en linea, cuentan con las siguientes caracteristicas: (1) acceso abierto: no hay
requisitos para participar en este tipo de cursos ni un costo asociado, aunque el término
“abierto” implica también la reutilizacion y adaptacion de los recursos utilizados en el
curso; (2) escalabilidad: los cursos estan disefiados para apoyar un numero indefinido
de participantes, donde las interconexiones son desarrolladas por los propios
participantes con una minima o nula intervencion de los profesores. Los MOOC se
consideran como un espacio donde interactlan personas interesadas en el aprendizaje

y expertos que buscan facilitarlo (Liyanagunawardena, Adams y Williams, 2013).

En tanto, al considerar a los MOOC como un modelo de cursos en linea, ademas
de contar con las caracteristicas descritas con anterioridad, también consideran
determinadas pedagogias que guian su disefio e implementacion. De acuerdo con
Siemens (2012b) los cursos se pueden diferenciar por el modelo pedagdégico que
implementan. Dependiendo de la pedagogia utilizada en un modelo se generan
distintas clasificaciones, entre las que se encuentran los cMOOC y xMOOC (ver Tabla
4).

Tabla 4. Caracteristicas generales de los modelos MOOC

xMOOC cMOOC
Adquirir un plan de estudios de Desarrolla practicas compartidas, conocimiento
conocimientos y habilidades y comprension
Aprendizaje individual en una plataforma Aprendizaje en red a través de multiples
plataformas y servicios
Provision de escalabilidad Comunidad y conexiones
Acceso abierto-Licencia restringida Acceso abierto-Licencia

Fuente: Adaptada de Yuan, Powell y Olivier (2014). Beyond MOOCSs: Sustainable Online
Learning in Institutions.

Los cMOOC, utilizan los principios pedagogicos del conectivismo: autonomia,
diversidad, apertura, conectividad e interactividad. A diferencia de los xXMOOC, no se
maneja un formato estandar para la construccion de este tipo de cursos. Este es un
modelo de aprendizaje distribuido que se media a través de plataformas web abiertas
(Lane et al., 2013) y representa una via no formal donde se ponen en practica distintas
formas de ensefanza-aprendizaje (Yuan & Powell, 2013). De acuerdo con Siemens
(2013) la teoria conectivista considera al conocimiento como un estado en red y al

aprendizaje como el proceso de generacion de las redes y adicion y mantenimiento de
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conexiones. Al tratarse de cursos distribuidos con recursos web, no existen limites en
las conexiones de aprendizaje que se pueden realizar (Ver Figura 3). En palabras de
Siemens (2005):

e El aprendizaje y el conocimiento descansa en la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de

informacion.
e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad para saber mas es mas importante que lo que es actualmente

conocido.

e Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el continuo
aprendizaje.
e La capacidad para ver las conexiones entre campos, ideas y conceptos es

una habilidad basica.

e La toma de decisiones es en si mismo un proceso de aprendizaje. La
eleccion de qué aprender y el significado de la informacion entrante es visto a

través del lente de una realidad cambiante.
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Figura 3. Redes centralizadas, descentralizadas y distribuidas. Fuente: Adaptada de Mackness
(2013. cMOOCs and xXMOOCs- Key differences.

Gran parte de la conectividad de un cMOOC es mediada a través de las redes
sociales y una gran cantidad de recursos en linea y de libre acceso proporcionan el
material de estudio (McAuley et al., 2010). Esto permite valorar los recursos del internet

puestos a disposicion de una forma interactiva en el espacio de los cursos masivos.

En el caso de los xMOOC?, enfatizan una pedagogia tradicional de aprendizaje.
El modelo pedagdgico que sustenta estos cursos concibe al "profesor como experto y
al alumno como consumidor del conocimiento” (Siemens, 2013, p. 7). Los xMOOC
estan representados por profesores asociados a universidades de prestigio lo cual es
su mayor atractivo (Vazquez, LoOpez y Sarasola, 2013). Estos cursos suelen
estructurarse de forma convencional alrededor de conferencias y se aplican cada vez
mas a traves de las plataformas de gestion de aprendizaje de propiedad con relaciones
contractuales con las instituciones o académicos individuales (Lane et al., 2013). De
acuerdo con Glance et al. (2013) este formato suele integrar conferencias con formato
de videos cortos combinados con pruebas formativas, la evaluacion automatizada, la

autoevaluacion y los foros en linea para el apoyo mutuo y la discusion. Este modelo ha

% Rodriguez (2012) sugiere una clasificacién donde sefiala los “Al-Stanford Like Courses”, sin
embargo, esta clasificacion de cursos hace referencia a los xXMOOC siendo la Unica diferencia
el término de la clasificacion.
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transferido en linea los modelos educativos existentes, en lugar de transformarlos
(Siemens, 2012a). En suma, los xXMOOC pueden ser vistos como una extension de los
modelos pedagdgicos tradicionales utilizados en las universidades, pero en un formato

de participacién masiva.

Actualmente podemos encontrar clasificaciones de estos cursos que van mas
alla de la pedagogia. De acuerdo con Conole (2013) clasificar a los cursos Unicamente
respecto a su pedagogia es un enfoque simplista, por lo que propone 12 dimensiones
de clasificaciéon: (1) grado de apertura, (2) la escala de participacion (masificacién), (3)
la cantidad de uso de multimedia, (4) la densidad en la comunicacion, (5) el grado de
colaboracion que incluye, (6) el itinerario de aprendizaje (centrado en el alumno, en el
profesor y altamente estructurado), (7) el nivel de aseguramiento de la calidad, (8) el
grado en que facilita la reflexion, (9) la acreditacion, (10) el grado de formalidad, (11) la
autonomia y (12) la diversidad. También podemos encontrar clasificaciones que toman
en consideracion una serie de atributos como la adaptabilidad, sincronia, o duracion del
curso (Clark, 2013), o bien la utilizacion de REA (Siemens, 2013). Aun con estas
distinciones, un curso en especifico puede integrar distintos atributos y REA. Estas
dimensiones o atributos permiten determinar mejor la naturaleza y alcance de cada
MOOC (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Clasificacion MOOC.

Clasificacién Descripcién

Definidos por su pedagogia

cMOOC Pedagogia conectivista

XxMOOC Pedagogia tradicional basada en el contenido

Definidos por atributos especificos

TransferMOOCs Cursos existentes que se transfieren a una plataforma MOOC

madeMOOCs Son més innovadores, haciendo uso efectivo de video y material
interactivo y estdn mas orientados a la calidad

synchMOOCs Sefialan fechas fijas de inicio y finalizacion

asynchMOOCs No tienen fechas fijas de inicio y finalizacion, tienden a una flexibilizacion
en la entrega de tareas

adaptiveMOOCs Proporcionan experiencias de aprendizaje personalizadas, basados en
evaluacién dinamica y recoleccion de datos sobre el curso

groupMOOQOCs La atencidn se centra en la colaboracion en grupos pequefios con el

objetivo de incrementar la retencion en el curso
connectivistMOOCS Enfasis en la conexién a través de una red de pares

mMiniMOOCSs Duran menos tiempo que los MOOC tradicionales

Definidos por laintegraciéon de REA

guasi-MO0C No representan cursos, son tutoriales (en forma de REASs) apoyados en
paginas web

Fuente: Elaboracion propia.

La tendencia actual sugiere que los cursos impartidos por medio de la plataforma
Coursera (la cual se asocia directamente con los xMOOC), los cuales dominan el
campo, estan integrando caracteristicas conectivistas. De tal manera que la
configuracion clasica que incluye videos de expertos, evaluaciones automaticas,
evaluacion de pares y foros de discusion, esta integrando REA en todos sus formatos,
incluso compartiendo el trabajo intelectual de los cursos bajo licencias Creative

Commons.

2.1.3 Aportes al campo educativo. La literatura sefiala dos posturas con
respecto a los MOOC. La primera los relaciona con la expansion en el acceso a grupos
previamente excluidos y el desarrollo de nuevas pedagogias; mientras que la segunda
afirma el asomo de una generacion incapaz de comunicarse cara a cara dentro del aula
e incluso el fin de la universidad tal y como la conocemos (Breslow et al., 2013). En
este sentido, el discurso se ha enfocado en asociar al movimiento con innovaciones en

la enseflanza de la educaciéon superior generando nuevos modelos educativos, teorias
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de la ensefanza-aprendizaje, la democratizacion del conocimiento, modelos de

negocio, e innovaciones que tienen el potencial de redefinir la educacion superior.

Las instituciones educativas que deciden explorar las oportunidades de ofrecer
cursos en acceso abierto como es el caso de los MOOC, se encaminan a mejorar sus
procesos de formacion en linea, su reputacion y sus alcances, como lo han hecho las
universidades de clase mundial. Estas nuevas formas de entender la educacion en
linea, siempre acompafiada de innovaciones capaces de alterar los procesos
existentes y los sistemas universitarios definidos desde la época pre-online, marcan
una tendencia en el que la innovacion es fundamental para su desarrollo. En este
contexto los MOOC son una ventana para la difusion de distintos tipos de innovaciones;
sin embargo, deben de ser analizados tomando en cuenta el alcance que han tenido
hasta el momento ya que estan aun en una etapa de experimentacion. La literatura en
el campo si bien ha experimentado un incremento considerable, aun no existe
suficiente evidencia empirica que nos informe la efectividad de este modelo educativo.
Llama la atencidn la falta de literatura especializada asociada, sobre todo considerando
la enorme cantidad de datos digitales que generan, de los que sélo se analizan una
pequefia porcion, lo que restringe nuestra comprension (Liyanagunawardena et al.,
2013).

El debate sobre los MOOC se ha centrado principalmente en el acceso abierto y
educar a gran escala con bajos costos por estudiante, aunque es debatible si se
cumpliran completamente las potencialidades que se le adjudican (Jordan, 2014;
Sandeen, 2013). Actualmente existen una serie de problematicas que confluyen en los
MOOC que ponen en duda precisamente el cumplimiento de sus objetivos. Para
comprender el alcance de los MOOC en las universidades y en el mercado educativo

es comun encontrar como herramienta analitica la teoria de la innovacion disruptiva.

Los MOOC son analizados desde la teoria de la innovacion disruptiva
desarrollada por Bower y Christensen. Para Christensen (2003) una innovacion
disruptiva se relaciona con la creacion de un nuevo mercado, con la disminucion de los
precios, con disefio para diferentes clientes, o atendiendo diferentes necesidades de

clientes ya existentes. Una innovacion disruptiva combina una tecnologia que puede
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evolucionar rapidamente y un nuevo modelo de negocio (Ver Figura 4). De acuerdo con
Yuan y Powell (2013) lo importante para las universidades es como identificar y

responder ante innovaciones de esta naturaleza, como es el caso de los MOOC.

Innowacion sostenible

-

Innowacion disruptiva

Chentes no satisfechos

Chentes satisfechos

Medida de rendimiento

Clientes no consumidores

Muewvo mercado

Tiempo

Figura 4. Innovacion sostenible, disruptiva y MOOCSs. Fuente: Adaptada de Yuan y Powell
(2013). MOOCs and Open Education.

Actualmente las universidades consideran a los MOOC como innovaciones
sostenibles* orientadas a la mejora de sus procesos de formacion en linea. Yuan y
Powell (2013) sefialan que si los procesos de formacion se vieran acompafados del
otorgamiento de grados de estudio al estudiante, estos podrian impactar la inscripcion
en las universidades y contribuir al redisefio de la educacién superior. En este sentido
se ubicarian a la par de las universidades tradicionales y se considerarian en el campo
educativo como una innovacion disruptiva. Los mismos autores advierten que tanto
Coursera y Udacity si han adoptado a los MOOC como innovaciones disruptivas con
base en nuevos modelos de negocio, huevos mercados y nuevas maneras de servir a
las diferentes necesidades de los aprendices. Se debe de tomar en cuenta que aunque
las universidades estén asociadas a estas plataformas, en el panorama actual no
pueden ser vistos como una innovacion disruptiva ya que son pocas las universidades

gue ofrecen créditos por cursar MOOC y carreras estrictamente bajo el modelo.

* Innovacion que se relaciona con la mejora de un sistema existente (Christensen, 2003).
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Por otro lado, utilizar la teoria de la innovacion disruptiva para comprender el
panorama de los MOOC puede resultar complejo, ya que puede considerar como no
disruptivo algo que en esencia lo es, mas no en los términos especificos que sefiala la
teoria. El sistema tradicional de universidad esta muy bien establecido y es aceptado
por la comunidad educativa, de tal manera que los MOOC hasta el momento no han
sustituido ni redefinido el modelo tradicional de universidad, lo que de acuerdo con la
teoria se consideraria como disruptivo (Yuan y Powell, 2013). Por lo tanto, permanece
como una interrogante la magnitud disruptiva de los MOOC en la educacion y los
términos en que se debe entender esta disruptividad; responder a esta interrogante

ayudaria a identificar cual es su verdadero impacto en la educacion superior.

De acuerdo con Conole (2013) lo que ha permitido es que los estudiantes que
normalmente no accederian a niveles universitarios puedan acceder a una formacién
de manera gratuita y masiva, de tal manera que estan funcionando como agentes de
inclusion social, aspecto que se vuelve importante si consideramos la cantidad de
aprendices que logran acceder a la universidad por los retos ya conocidos que
enfrentan tanto los sistemas universitarios como los mismos alumnos ejemplo de ello
se encuentra en el nivel o grado de absorcion de la matricula por parte de la
universidad y la economia que implica para el aprendiz acceder al nivel universitario.
Un modelo que cuestione, complemente, o desafie los modelos existentes de
educacién siempre es positivo (Mendez, 2013). Este atributo del modelo puede

considerar como su mayor influencia hasta el momento.

Mas alla de conocer el impacto que tienen sobre la educacion superior, si han
jugado un papel sustancial acelerando el debate sobre una serie de tendencias.
Sandeen (2013) menciona: fijar la mirada en objetivos educativos que se refieran a la
cantidad de poblacion educada; el costo de la educacion superior para estudiantes y
familias; la globalizacion del aprendizaje; modelos centrados en competencias;
tecnologia encaminada a métodos y contenidos pedagdgicos personalizados;
informacion gratuita y abierta. Por su parte, Attis, Koproske y Miller (2012) sefialan: el
uso de Internet, cursos hibridos, adaptacion y evaluacién automatizada, y la evaluacién

de los estudiantes basada en competencias.
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Auln con el beneficio del acceso abierto a la educacion superior de participantes
previamente excluidos, el modelo no ha estado exento de criticas. Distintos autores
seflalan que el alcance potencial y los beneficios que se le adjudican a los MOOC
parecen estar inmersos en una serie de contradicciones, o como ellos los definen,
“mitos y paradojas”. De acuerdo con Daniel (2012) los xMOOC presentan algunos
mitos y paradojas que comprometen sus objetivos, alejandose de los ideales de los
cMOOC orientados a ofrecer educacion gratuita y abierta. EI mismo autor analizando el
modelo de negocio a partir del contrato que Coursera mantiene con las universidades,
sefiala que las opciones donde la universidad tiene mas posibilidades de generar
ingresos se asocian con la certificacion y el cobro de matricula, lo cual genera la
primera paradoja ya que en el caso de la certificacion, son pocas las universidades que
ofrecen créditos por cursar MOOC; mientras que, el pagar una cuota por minimo que
sea compromete el término abierto en un MOOC. Esto tiene relacion con la
sostenibilidad de los MOOC ya que en comparacion con la cuota que se le cobra a un

alumno, el costo de producir un MOOC es muy elevado (Sandeen, 2013).

Otra paradoja es la sefialada por Touve (2012), quien sostiene de que el éxito en
un XMOOC se reconoce con el otorgamiento de un certificado mas no de créditos lo
gue determina que la obtencion de un grado académico no se logre mediante el
dominio que se haya mostrado en el curso, sino un proceso de selecciéon a la
universidad. Daniel (2012) pone un ejemplo muy ilustrativo de esta paradoja al sefialar
que la UK Open University no cuenta con requisitos de ingreso y que ha entregado
millones de grados a sus estudiantes, reconociendo que es facil ingresar a la

universidad pero no asi la obtencion del grado académico.

Ahora bien, en cuanto a los mitos asociados a los xXMOOC, el primero de ellos
tiene relacion con aceptar el nombre de la universidad como un sustituto de la calidad
en la ensefianza. De acuerdo con Daniel (2012) las universidades xMOOC ganaron su
reputacion en investigacion y nada sugiere que sean talentosos con respecto a la
ensefianza en linea. Una de las principales criticas a los xMOOC son las altas tasas de
desercion (Lane et al, 2013), siendo Unicamente aproximadamente un 10 %
(Liyanagunawardena, Williams y Adams, 2013) de los aprendices los que logran acabar

los cursos, mientras que Jordan (2014) sefiala que es el 6.5 %. Las altas tasas de
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desercidn es una preocupacion que ha concernido también a instituciones de
aprendizaje a distancia y universidades abiertas (Daniel, 2012) e incluso en los cMOOC
(Cormier y Siemens, 2010) aunque su tasa de desercién es menor (Rodriguez, 2012).
Una posible explicacion de dichos niveles de desercion tiene que ver con la falta de
costo del curso, la no obtencién de créditos (Gaebel, 2013) y que una gran mayoria de

estudiantes entran unicamente para probar el curso (Sandeen, 2013).

Por su parte Bates (2012) refiere el mito relacionado con uno de los objetivos
gue llevan el estandarte xXMOOC: el permitir un mayor acceso en los paises en vias de
desarrollo. Daphne Koller una de las fundadoras de Coursera sefiala que en Sudafrica
los espacios para ingresar a universidades tradicionales son escasos por lo que la
utilizaciéon del modelo podria impactar en mayores oportunidades de acceso a
educacion superior. En contraparte, Bates sostiene que precisamente Sudafrica tiene
una de las universidades® de ensefianza abierta y a distancia mas antiguas en el
mundo y con una gran cantidad de estudiantes, por lo que la solucién no consiste en
los XMOOC si consideramos que el gran problema es que la mayoria de aspirantes a
ese tipo de universidades no cuentan con acceso a Internet. Agrega que mientras las
universidades no ofrezcan créditos ni grados en paises en desarrollo, se debe
considerar a este tipo de educacién como de segunda clase, con una vision filantropica

y para las masas.

En la misma linea de pensamiento Liyanagunawardena et al. (2013) sefiala que
los MOOC son vistos como una solucion para educar a un gran numero de estudiantes
en paises en desarrollo con carencias de acceso a la educacion, con la condicion de
gue los estudiantes puedan accesar al curso a traves de Internet. Sin embargo, los
mismos autores sefialan que ésta retorica parece contradictoria cuando se analizan
una serie de condiciones en los paises en desarrollo que pueden no permitir la
viabilidad de los MOOC y en consecuencia su principal objetivo, educar a gran escala:
acceso a las tecnologias digitales, que se relaciona con la alfabetizacion informatica
con que deben de contar los estudiantes para poder participar en la formacién con
MOOC,; infraestructura, se refiere a la banda ancha para seguir de una manera

® La Universidad de Sudafrica (UNISA por sus siglas en inglés) tiene sus inicios en el afio de
1873.
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efectiva los cursos; lenguaje y cultura, la gran mayoria de cursos estan en el idioma
inglés; reutilizacion, los MOOC cuentan con derechos de autor y los materiales sélo
pueden ser utilizados por los participantes dentro del curso sin tener la opcién de copiar
o reutilizarlos. En consecuencia, pueden no ajustarse a los objetivos propios del
sistema educativo (Adams, 2013, como se citd en Liyanagunawardena et al., 2013).
Aln con estas cuestiones, el modelo ha logrado posicionarse como una opcién no
formal de educaciéon superior alcanzado a millones de estudiantes alrededor del

mundo.

2.1.4 Disefio de ambientes de aprendizaje masivos. El caracter abierto y
masivo de un MOOC implica retos para las universidades, especificamente en las
actividades de disefio e implementacién del modelo. En la medida que la utilizacion
siga incrementandose e influenciando la educacion superior, es apremiante generar
marcos de trabajo para el disefio y la evaluacion (Grover, Franz, Schneider y Pea,
2013). Por otro lado, no cabe duda que es la masividad la que subyace e influencia un
disefio particular (Guardia et al., 2013; Grover et al., 2013; Méndez, 2013).
Potencializar el aprendizaje de distintos tipos de participantes debe guiar las

propuestas de disefio del modelo.

De acuerdo con la literatura especializada respecto al disefio de MOOC,
podemos caracterizar los aportes en dos formas: modelos para el disefio y evaluacion
(Conole, 2013; Grover et al.,, 2013), y recomendaciones o principios para el disefio
(Alario, Sanagustin, Cormier y Delgado, 2014; Guardia et al., 2013; Grinewald, Meinel,
Totschnig y Willems, 2013; Méndez, 2013; Scagnoli, 2012). La condicion comun de los
aportes es que se encaminan a desarrollar mejores practicas de disefio y en esa
medida la experiencia de aprendizaje de los participantes, lo cual a su vez se relaciona
con la calidad de los MOOC (Conole, 2013). Determinar el aporte sobre el aprendizaje
de cada uno de los componentes tecno-pedagdégicos del modelo MOOC es un area aun

por explorar.

Disefiar un MOOC es una actividad mediada por el caracter masivo y abierto del
modelo. De acuerdo con Méndez (2013) estos dos conceptos implican diversidad,

entendiendo esto en términos de la cantidad de participantes que se integran al curso y
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de las motivaciones por las cual lo hacen. Podemos decir de la diversidad de alumnos,
gue habra algunos con diferentes conocimiento previos de la materia, nivel de estudios,
intereses, conocimiento tecnoldgicos necesarios para tomar el curso, e incluso con
respecto al idioma en que se impartira el curso; una magnificacion de las
caracteristicas de los alumnos que podriamos encontrar en cursos tradicionales o
incluso en otro tipo de cursos en linea. Por el lado de las motivaciones, podemos
encontrar participantes interesados en concluir el curso completo, mientras que otros
Unicamente interesados en algun aspecto concreto del curso (lectura, video, actividad,
entre otros.). Ademas, estan los interesados en obtener una acreditacion por el curso
mientras que por el caso contrario, participantes interesados exclusivamente en lo

aprendido.

Siguiendo las lineas anteriores, disefiar un MOOC representa una tarea
compleja. En este sentido, de acuerdo con Méndez (2013) pensar en un MOOC como
un curso tradicional en escala masiva e impartido a través de un Learning Management
System (LMS por sus siglas en inglés), implica un error metodoldgico en el disefio e
implementacion de este tipo de cursos por lo que se deben de superar una serie de
retos, entre los que se encuentran las interacciones entre docentes y alumnos, falta de
control fisico sobre las actividades de aprendizaje, experiencia en el disefio e

implementacion, y el control sobre la linealidad y nimero de alumnos.

e Interacciones entre docente y alumnos: a diferencia de las clases tradicionales o
cursos en linea donde existe una mayor interaccion, en los MOOC la interaccion
es casi inexistente sobre todo si consideramos algunas caracteristicas
conectivistas, por ejemplo, el aprendizaje autbnomo y que el curso no se centra
en la figura del profesor sino precisamente en el participante y en las redes de

aprendizaje (a través de diferentes medios) de las cual este es participe.

e Falta de control fisico sobre las actividades de aprendizaje: la falta de espacio
fisico donde concurren todos los participantes (docente-alumno) y la misma
simultaneidad de la interaccién (caracter asincronico) hacen no posible

improvisar actividades como ocurre en los cursos tradicionales, de tal manera
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gue son dos aspectos que deben de considerar los profesores al disefar e

implementar MOOC.

e Experiencia en el disefio e imparticion: la experiencia en cursos en linea
tradicionales por medio de LMS si bien es cierto ofrecen una ventaja, no es
necesariamente suficiente para disefiar MOOC, la misma escalabilidad
(masividad) de un MOOC implica que los contenidos utilizados en un LMS no

puedan ser utilizados adecuadamente por un mayor nimero de alumnos.

e El profesor debe renunciar a cierto tipo de control sobre la linealidad y el nUmero
de alumnos: el caracter no lineal de un MOOC se refiere al aprendizaje
autébnomo, colaborativo, en red, asincronico, asi como a la dificultad del docente

por seguir el progreso individual de los estudiantes.

Un disefio instruccional que beneficie a miles de participantes y donde la
autogestion del aprendizaje es responsabilidad directa del estudiante, es un reto para
los disefiadores de ambientes de aprendizaje masivo. Grover et al. (2013) sefalan que
un modelo de trabajo para el disefio y evaluacion debe potencializar la optimizacion
para diferentes participantes o grupos de participantes y la posibilidad de definir
diferentes resultados de aprendizaje para los diferentes grupos de participantes o
aprendices (p. 2). El marco de trabajo que sefialan estos autores se basa en el estudio
de Pea (1993) sobre la naturaleza distribuida de la inteligencia y las experiencias de
aprendizaje asociadas, las cuales son incrementadas en los MOOC. Se definen cuatro
dimensiones a través de las cuales la inteligencia es distribuida en los MOOC: (1)
ambiente interactivo de aprendizaje, (2) conocimientos e intenciones del aprendiz, (3)
infraestructura tecnolégica y (4) mejora basada en la evidencia. Mientras que el
ambiente interactivo de aprendizaje es el punto central de la experiencia de
aprendizaje, el aprendizaje de los participantes individuales y del grupo en su conjunto

resulta de las interacciones sinérgicas entre las cuatro dimensiones (ver Figura 5).
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Figura 5. Marco de trabajo para el disefio y evaluacion de MOOCs. Fuente: Adaptada de
Grover et al. (2013). The MOOC as Distributed Intelligence: Dimensions of a Framework &
Evaluation of MOOC:s.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es esencial en
los modelos MOOC para fomentar la interaccion. Conole (2013) propone el modelo de
las 7Cs con el objetivo de proporcionar a los maestros la orientacion y el apoyo
necesario para tomar decisiones de diseilo donde hagan uso efectivo de las nuevas
tecnologias. EI modelo consta de los elementos conceptualizar (vision del curso),
capturar (revision de recursos), comunicar (mecanismos para fomentar la
comunicacién), colaborar (mecanismos para fomentar la colaboracion), considerar
(estrategias de evaluacion), combinar (relacionar distintos enfoques sobre disefio), y
consolidar (implementar y evaluar el disefio en un contexto de aprendizaje real). El
modelo puede ser utilizado tanto para disefiar como para evaluar MOOC. El ultimo
elemento del modelo, consolidar, permite asegurar la pertinencia del disefio y garantiza
al mismo tiempo la experiencia final del aprendiz (Conole, 2013). Definir la calidad de
un MOOC es un area de investigacién que puede ayudar al modelo a equipararse con

las iniciativas tradicionales de educacion universitaria.

Aspectos del disefio de un MOOC que van mas alla de la pedagogia deben de
tomarse en consideracion para generar ambientes de aprendizaje masivos. Alario et al.
(2014a) sefalan que para esta actividad no sélo se tienen que solucionar cuestiones
con la pedagogia, sino aspectos relacionados con la logistica, la tecnologia, y el
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financiamiento, los cuales se relacionan e influyen entre si. El marco de trabajo se

denomina MOOC CANVAS para educadores interesados en disefiar MOOC como un

proceso integral con distintas etapas. Este marco de trabajo integra 11 aspectos que se

agrupan en dos categorias: recursos disponibles y decisiones de disefio (ver Tabla 6).

El modelo refleja la complejidad de la actividad de disefio para estos espacios

formativos, al mismo tiempo que trata de comprender los elementos que lo diferencian

de otros cursos tradicionales en linea.

Tabla 6. Marco de trabajo para el disefio MOOC CANVAS.

Categorias Aspectos de disefio Influencia
Recursos 1. Humano: nimero de personas para desarrollar el MOOC. 7,9,10,11
disponibles
2. Intelectual: materiales de aprendizaje, REA, videos. 5,6,9
3. Equipamiento: hardware y software. 9
4. Plataforma: con respecto a los contenidos de aprendizaje, 7,9,10,11
gue formatos permite la plataforma; qué tipo de
actividades de evaluacién; herramientas sociales que
integra .
Decisiones de 5. Descripcion general: nombre, duracién, area del tema. 6,7,8
disefio
6. Aprendices: paises de donde provienen, literacidad, 7,8
sectores profesionales, motivaciones.
7. Enfoques pedagodgicos: enfoques y métodos de 8,9,10,11
ensefanza utilizados para disefiar el curso.
8. Objetivos y competencias: objetivos de aprendizaje y 9,10
competencias que el alumno debe adquirir durante el
Curso.
9. Contenidos de aprendizaje: estructura de los contenidos 11
de aprendizaje, formato de los contenidos; ¢ La
plataforma permite la estructura y los formatos?
10. Actividades de evaluacion: actividades evaluacion 11

formativa y sumativa; ¢La plataforma permite estas
actividades?

11.Tecnologias complementarias: para promover los
contenidos de aprendizaje, actividades de evaluacion, y la
comunicacion y discusién entre los aprendices.

Fuente: Adaptada de Alario et al. (2014a). Proposal for a Conceptual Framework for Educators
to Describe and Desigh MOOC:s.

Existen aportes para el disefio que parten del analisis de distintos MOOC y de la

experiencia de los participantes. Podemos mencionar los trabajos de Guardia et al.

(2013) y Grunewald et al. (2013). Por su parte Guardia et al. (2013) sefialan que la
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masividad y la baja integracion del profesor durante la implementacion son los
principales retos que se enfrentan al disefiar un MOOC. Desde la perspectiva de los
estudiantes y analizando la comunicacion en foros de discusién los autores proponen

una serie de principios para orientar las actividades de disefio:

e Enfoque de disefio basado en competencias: el participante debe aprender
en formas que desarrolle capacidades para resolver problemas que
enfrentaria en su vida cotidiana, hablamos de aprendizaje situado, solucion
de problemas, a través de simulaciones, aprendizaje basado en proyectos y

Ccasos.

e Empoderamiento del aprendiz: debe ser un enfoque basado en el aprendiz
promoviendo estrategias que cambien la percepcion del mismo como
participante activo estableciendo objetivos individuales y trayectorias
personales.

e Plan de aprendizaje y orientaciones claras: debido a la diversidad de
participantes la planeacion debe ser desde el inicio lo més clara posible,
detallando cada actividad, sugiriendo ritmos de aprendizaje y tiempos limite
para las actividades, ademas, ideas (apoyo de pares) para hacer frente a

posibles problemas en el desarrollo del curso.

e Aprendizaje colaborativo: disefar actividades de aprendizaje que impliquen
equipos de trabajo y foros de discusion, estableciendo normas de calidad
sobre la participacion y promoviendo estas actividades agregando un valor
extra; redes sociales, generan la formacion de grupos y una colaboracion
entre pares duradera, promoviendo asi la interaccion entre participantes;
asistencia de pares, el disefio debe hacer mencion explicita sobre el valor de
la asistencia entre pares a través de espacios para el didlogo y apoyo y sobre

la valoracion social que conlleva.

e Criterios de calidad para la creacién y generaciéon del conocimiento: tiene
relacion con el establecimiento del valor de los puntos de vista informados y

personales y como estos contribuyen a la construccion del conocimiento,
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también promoviendo el pensamiento critico dando valor al hacer buenas

preguntas y no solo al tratar de dar respuestas.

e Grupos de interés: promover diferentes grupos de discusion atendiendo a los
intereses de los participantes, esto podria mantener el interés de los

participantes y evitar la desercion.

e Evaluacién y retroalimentacion entre pares: estas dos actividades pueden ser
promovidas a partir de la construccion de confianza en el participante por
medio de la elaboracion de criterios y explicaciones objetivas y precisas,
ademas, el disefio de rabricas y escalas que funcionan como herramientas

para el participante.

e Tecnologias que mejoran el aprendizaje: ofrecer una variedad de
herramientas tecnoldgicas a los participantes mantiene su atencion y
retencion, el promover el uso de distintas aplicaciones genera diferentes

interacciones con contenidos de alta calidad visual.

Grunewald et al. (2013) sefiala que un diseio MOOC debe de promover el
aprendizaje experimental, el cual se define como un modelo didactico donde el
aprendizaje se basa en un ciclo holistico que incluye una experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y una activa experimentacion. El
autor sefiala que el aprendizaje en un MOOC debe ir mas alla de un aprendizaje
asimilativo que ocurre con la incorporacion de conceptos en formato de videos. Para
lograr el aprendizaje experimental sefiala que debe de existir una cultura de la
participacion social en un MOOC que al incorporarla en el modelo xXMOOC servira de
puente hacia el modelo cMOOC Grinewald et al. (2013). La cultura de participacion
social se puede lograr mediante los siguientes principios:

e Diferentes niveles de participacion: para favorecer la interaccion social se deben
de establecer diferentes niveles de participacion y dependiendo de sus intereses

de interaccion.
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Conciencia, criterio y recompensa para contribuciones: ser consciente es la
clave para la participacion activa mientras que el criterio y recompensa social

son factores que incentivan la motivacion.

Estimular aportes: con el fin de evolucionar de una cerrada y predefinida
situacion de aprendizaje a una cultura de aprendizaje abierto, los participantes
deben ser estimulados para ofrecer contenidos propios y mejorar el contenido

existente.

Interaccion humano-problema: un enfoque para aprovechar la interaccion
humano-problema ocurre a partir de ejercicios practicos que permiten que los
participantes se sientan involucrados en el problema a través de su
experimentacion activa y para comprender las relaciones complejas con sus

propia experiencia concreta.

El disefio de un MOOC debe de fomentar el aprendizaje de participantes

interesados en el conocimiento impartido en un curso, como en aquellos que intentar ir

mas alld de su educacion y aprendizaje. Scagnoli (2012) define cinco elementos para

que un aprendiz se beneficie del conocimiento de expertos en un MOOC al mismo

tiempo que comparte su conocimiento dentro de una comunidad de aprendizaje. Estos

elementos parten del reconocimiento de la diversidad de participantes que concurren

en un curso masivo, participantes con diferentes intereses y habilidades previas. Los

elementos se definen como:

Novedad y apalancamiento de experiencia previa: contenido que desafia e
interesa a cualquiera de los participantes con cualquier nivel de experiencia en

un tema, independientemente de sus experiencias previas sobre el tema.

Aportes de diversas fuentes: una cantidad significativa de fuentes que provienen
de diversas perspectivas para ayudar a los participantes a pensar y desarrollar la
comprension del tema. Videos, lecturas, libros electronicos, videos, y una
variedad de materiales digitales que pueden enriquecer la experiencia de ser

informado y el aprendizaje.
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e Medidor para la comprensién y fomentar pensamiento: autoevaluaciones que
permiten a los participantes comprobar su comprension del tema semanal o
discusion, y al mismo tiempo, hacer que el participante piense profundamente

sobre los temas presentados en la semana.

e Motivacion para el compromiso y oportunidades de aprendizaje comunitario:
animar a los participantes para seleccionar temas de la clase y tener sus propias
discusiones y centros de aprendizaje. Invitarlos a usar materiales de clase para

iniciar conversaciones y aprendizaje.

e La planificacion de la herencia: inspirar a los participantes a crear espacios
digitales que continuaran la discusion o la busqueda de informacién para el tema
de la clase. Sugerir a los estudiantes a tomar el aprendizaje y ser agentes de

cambio o descubrimiento en sus contextos de trabajo.

Como se ha descrito, al hablar del disefio e implementacion de un MOOC hay
una serie de consideraciones tedricas como metodoldgicas que guian la puesta en
marcha del modelo. Sin embargo, en la practica, éstas se traducen en las actividades y
recursos que son puestos a disposicion de los participantes para para generar los
procesos de construccion de conocimiento que caracterizan al modelo, a las que se
nombran componentes tecno-pedagdgicos. Los componentes tecno-pedagdgicos son
los recursos educativos (plataforma, contenidos, aplicaciones tecnolégicas, actividades
de aprendizaje, y espacios de socializacién) que en conjunto integran el formato y
propuesta de aprendizaje de un curso masivo. De acuerdo con Glance et al. (2013) los
componentes-tecnopedagogicos que integra el formato de un xMOOC tienen ciertos

beneficios pedagdgicos (ver Tabla 7).
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Tabla 7. Caracteristicas de los MOOC y su beneficio pedagogico relacionado.

Caracteristicas MOOC Beneficio pedagdgico
Modo en linea de la entrega Eficacia del aprendizaje en linea
Pruebas y evaluaciones en linea Recuperacion de aprendizaje
Videos cortos y pruebas Maestria en el aprendizaje
Evaluacién de pares y autoevaluacion Aprendizaje mejorado a través de la

evaluacion

Videos cortos Mayor atencidén y concentracion
Foros en linea Ayuda entre participantes

Fuente: Adaptada de Glance et al. (2013). The pedagogical foundations of massive open online
courses.

En el panorama actual de los xMOOC existen cursos que ademas integran una
mayor cantidad de componentes, como REA en todos sus formatos y distintas redes
sociales, lo cual se considera una influencia directa de los cMOOC. Esto implica
incorporar recursos y actividades que fomenten el aprendizaje colaborativo,
responsabilidad distribuida y el uso de redes sociales, propiciando que las
interacciones entre profesor-participante, asi como entre participantes, no se restrinja a
un solo medio o plataforma. Ademas, se han incorporado facilitadores de aprendizaje
para apoyar en los procesos de construccidon y conexion de aprendizajes de los
participantes (Ramirez, 2014a; Ramirez, 2014b). La tendencia actual de los MOOC
asociados a las principales plataformas de aprendizaje masivo (Coursera, edx, Udacity
y FutureLearn) es incorporar componentes del modelo cMOOC. La Tabla 8 resume los

componentes tecno-pedagdgicos que se implementa en los modelos MOOC.
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Tabla 8. Componentes tecno-pedagoégicos del modelo MOOC.

Autores

Componentes tecnho-pedagdgicos

Scagnoli (2012)

Videos cortos del instructor, videos de otras fuentes, lecturas, estudio de
caso, producciones multimedia, noticias, examenes de opcion multiple o
de falso/verdadero, ejercicios de correspondencia, discusiones, paginas
de internet, blogs, espacios creados por los participantes para seguir la
discusion una vez terminado el curso (blogs, paginas de internet, wikis,
videos).

Jasnani (2013)

Lecturas, video lecturas, programa de estudios, distribucién de foros
centralizados, espacios abiertos distribuidos (blogs, wikis, Facebook,
twitter) examen, tareas y proyectos.

Siemens (2013)

Wikis, paginas de internet, calendarios para sesiones sincrénicas de
discusion, blogs, LMS (Moodle), REA.

Glance et al. Puebas y evaluaciones en linea, evaluacién de pares y

(2013) autoevaluaciones, foros en linea.

Alario et al. Video conferencias, exdmenes de opcion multiple, lecturas, evaluacion
(2014b) de pares, redes sociales (youtube, Facebook, twitter, mentormob),

evaluaciéon formativa y sumativa.

Spyropoulou,
Pierrakeas y

Videos educacionales, examenes, archivos de audio, documentos,
hipetexto, proyectos y wikis.

Kameas (2014)

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudios descritos anteriormente son principalmente aportes teéricos que
guian el disefio MOOC, aunque la relacion directa de los componentes tecno-
pedagdgicos con el aprendizaje es una linea de investigacion por explorar aun. El
conocimiento sobre la pedagogia en un MOOC permanece limitada (Mackness, Waite,
Roberts y Lovegrove, 2013), en lo particular a lo relativo a la forma en como posibilita el
aprendizaje en los participantes y sobre cudles son los componentes de un disefio
efectivo (Vivian, Falkner y Falkner, 2014), cudles componentes se asocian en mayor
magnitud, y cual es la dinamica de asociacion respecto al aprendizaje de los
participantes. Por el lado contrario, es comun encontrar en el discurso y la literatura en
torno a los MOOC cuestiones relacionadas con los beneficios, la economia, el potencial
y el avance tecnoldgico asociado. En este sentido, es necesario el desarrollo de esta
linea de investigacion que redunde en mejores practicas de disefio e implementacion
(Breslow et al., 2013).

2.1.5 Competencias para ingresar en un ambiente de aprendizaje masivo.
Desde la perspectiva de los MOOC como un nuevo modelo educativo tienen lugar

nuevas formas de ensefar y aprender, asi como nuevos roles para profesores y
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aprendices. Asi, se exigen ciertas competencias necesarias para integrarse y navegar
con éxito en este tipo cursos. De acuerdo con Tschofen y Mackness (2012) los MOOC
han funcionado como un espacio para probar la pedagogia conectivista. De acuerdo
con Siemens (2005), artifice de la teoria conectivista, el conocimiento esta creciendo
exponencialmente. En este sentido el aprendizaje tiene lugar en una red por lo que se
puede entender el conectivismo como un método de aprendizaje que pone en primer

plano la importancia de la red y las conexiones (Weller, 2011).

Es importante destacar que las formas de aprender dentro de la pedagogia
conectivista cambian los roles que tradicionalmente desempefiaban tanto profesores y
alumnos. De acuerdo con McAuley et al. (2010) los MOOC se basan en la participacion
activa de varios cientos a varios miles de participantes que auto-organizan Ssu
participacion de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, el conocimiento y las
habilidades previas y los intereses comunes. Siemens (2013) sefiala que los cMOOC

se distribuyen, y que enfatizan la importancia de la autonomia del aprendiz.

Las competencias principales para participar en un MOOC son la autonomia y
auto-regulacion por parte del participante, en este sentido, el participante toma su
propio camino dentro del curso, genera redes, evalian el universo de informacion y
decide lo sustancial, decide con quien colaborar y mas importante aun, qué aprender.
Siemens (2013) sefiala que los cMOOC giran en torno a la pregunta ¢qué pueden
hacer los aprendices por ellos mismos con las herramientas y redes digitales?; el autor
argumenta que los cMOOC no promueven Unicamente un cierto aprendizaje de un
cierto campo del saber, sino promueven un alumno motivado, autbnomo y auto-
regulado. Concluye que cuando el profesor hace lo que el alumno puede hacer por si

mismo, la experiencia de aprendizaje es incompleta.

Estas competencias que sefialan las practicas y que promueven el aprendizaje
conectivista de los aprendices dentro de los cursos MOOC, representan retos para los
participantes. De acuerdo con Kop (2011) respecto al aprendizaje auto-dirigido, un
aprendiz tiene que ser lo suficientemente autbnomo para aprender de manera
independiente, para poder comprometerse con la agregacion, relacion, creacion y

comparticion de actividades. Lo anterior en los ambientes tradicionales es
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responsabilidad del profesor, mientras que un ambiente de redes el responsable de
proveer informacién, organizar el tiempo, estructurar las actividades de aprendizaje y
objetivos, es el aprendiz. Por otro lado, el nuevo entorno de aprendizaje requiere que
los estudiantes participen activamente en su aprendizaje mediante la edicion y
produccion de informacion en una variedad de formatos y comunicando y colaborando
con otros en nuevas formas. Para esto se necesita un cierto nivel de creatividad y
pensamiento innovador, ademas de una competencia en el uso de aplicaciones de las
TIC (literacidad digital).

El sefalar las competencias necesarias para navegar en un MOOC cobra
importancia debido a que la tendencia mundial es la utilizacion de la pedagogia
conectivista, incluso en los xMOOC, que son los que dominan el campo y que cada vez

mas incorporan caracteristicas conectivistas.

2.1.6 Aproximaciones a la formacion docente en ambientes de aprendizaje
masivo. El alzamiento de los MOOC como una nueva opcion de educacion en linea,
puede considerarse potencialmente para apoyar los procesos de formacion docente
permitiendo la mejora y actualizacién. La necesidad a gran escala, ampliamente
accesible, de oportunidades de desarrollo profesional es esencial en la panorama
educativo actual (Kleiman, Wolf y Frye, 2015). Tanto para paises desarrollados y en
vias de desarrollo la demanda para formar docentes es ampliamente significativa, en
este sentido el modelo es una opcién positiva que puede apoyar de forma masiva y
simultanea estos procesos (Silva y Salgado, 2014). La necesidad mundial por formar
docentes y mejorar sus practicas es un aliciente importante para conducir estos

procesos mediante el modelo MOOC.

Antes de la experimentaciéon con el modelo, es importante considerar en un
principio cuales son las ventajas que ofrecen para la formacion docente, mas alla del
aspecto de formacion masiva. Silva y Salgado (2014) mencionan que dentro del
espacio de los MOOC se cuenta con informacion procesada y organizada en forma de
curso, lo que puede beneficiar a quienes buscan fortalecer algun area en especifico o
integrarse en una nueva. Ademas, la formacion que proviene de los MOOC se

encuentra asociada directamente a instituciones que generan conocimiento, por lo
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tanto se abre una posibilidad de relacion entre universidades y escuelas, docencia e
investigacion, permitiendo acceder al docente a conocimientos especializados de
universidades lideres en investigacion que previamente no poseia. La flexibilidad y
autocontrol por parte del participante sobre qué aprender es considerada como una
ventaja también del modelo (Karlsson et al., 2014). Desde estos puntos de vista, el

modelo puede funcionar tanto para la formacion inicial docente como continua.

Si la formacién docente bajo el modelo MOOC representa una opcion viable, es
importante definir bajo que principios deberia de llevarse a cabo. Al respecto, Kleiman,
Wolf y Frye (2015), tomando como referencia los principios basados en investigacion
del desarrollo profesional efectivo de Wei, Darling-Hammond, Richardson y Orphanos
(2009), asi como del aprendizaje en linea de la International Association for K-12
Online Learning (INACOL, 2011) desarrollaron una propuesta de cuatro grandes
principios que ponen en practica en cursos que nombran MOOC-Ed y orientados a

docentes, mismos que a continuacion se describen:

e Aprendizaje auto-dirigido: se anima a los participantes a personalizar sus propios
objetivos de aprendizaje profesional, seleccionar entre una amplia gama de
recursos, y decidir si, cuando y cémo participar en las discusiones y actividades

para promover su propio aprendizaje y alcanzar sus metas.

e Aprendizaje apoyado por pares: los educadores se apoyan entre si a través de
la participacion en las discusiones en linea, revisiones por pares de los
proyectos, las calificaciones de las ideas publicadas y crowdsourcing de las
lecciones aprendidas; mientras que los que trabajan en los equipos locales
también apoyan unos a otros, trabajando en las actividades MOOC-Ed en

colaboracién con colegas locales.

e Estudio de caso y enfoques de proyectos: se fundamentan en ejemplos de
buenas practicas, mientras que los participantes se centran en trabajar en los
problemas criticos de la préactica y la toma de decisiones con datos informados
en sus propias aulas, escuelas o distritos.

e Disefio para la integracion en programas hibridos: maximiza el potencial de

integrar MOOC-Eds dentro de programas de desarrollo profesional de mayor
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escala que proporcionan actividades practicas y cara a cara, entrenamiento
individual, comunidades de aprendizaje profesional locales, y otras experiencias

de aprendizaje profesional.

El movimiento MOOC se encuentra en una etapa de experimentacién en todas
las aristas por las cuales se consideran como innovaciones disruptivas. Los resultados
gue conllevan una formacién docente bajo el modelo permanecen sin conocerse, ya
gue esta tendencia aun es un area por explorarse. Aunque el amplio bagaje de MOOC
sobre distintas tematicas es un elemento fundamental que abre el panorama para la
actualizacion docente (Viswanathan, 2012), no sorprende que el modelo sea adoptado

cada vez por mas instituciones para apoyar sus procesos de formacion docente.

A manera de conclusién, los aportes de la literatura sefialan que aunque el
movimiento MOOC es relativamente nuevo, su estudio ha dado cierta claridad hasta el
momento sobre la descripcion general del panorama, esto en referencia a las
universidades que se han adscrito al movimiento y que ofrecen este tipo de cursos, a
los porcentajes de desercion, al avance tecnolégico que representan y a las
potencialidades de negocio que se le adjudican. Sin embargo, aun existen
interrogantes por responder, sobre todo respecto a las potencialidades que se le han
atribuido desde el surgimiento del movimiento y las cuéles han detonado su desarrollo
(ofrecer educacién gratuita y abierta y educar a gran escala), si la educacién masiva
gue ofrecen es de tal calidad para representar una nueva opcion educativa y si puede
equipararse a los modelos educativos existentes. Por otro lado, estas potencialidades
también se ponen en duda si consideramos la escasa literatura sobre investigaciones
realizadas para evaluar la calidad de este tipo de cursos, principalmente sobre los
enfoques pedagodgicos de la que se desprenden, el conectivismo, y sobre los
aprendizajes que se suscitan en el participante. En la Tabla 9 se hace un resumen de

los principales aportes encontrados al interior del apartado.
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Tabla 9. Resumen de hallazgos en el campo de los cursos en linea masivos y abiertos.

Autores

Aportes

Cormier y Alexander (s.f)

Acufan el término MOOC para describir el curso
Connectivism and Connective Knowledge o CCK08
auspiciado por la Universidad de Manitoba en 2008 y
desarrollado por George Siemens y Stephen Downes.

Daniel (2012)

Sefala que los xXMOOC presentan algunos mitos y
paradojas que comprometen sus objetivos, alejandose de
los ideales de los primeros cMOOC: ofrecer educacion
gratuita y abierta

Bates (2012)

Argumenta que mientras las universidades no ofrezcan
créditos ni grados en paises en desarrollo, debemos
entender este tipo de educacion como de segunda clase,
con una vision filantropica y para las masas.

Touve (2012)

Hace notar que el éxito en un xMOOC se reconoce con el
otorgamiento de un certificado mas no de créditos, lo cual
es una paradoja.

Rodriguez (2012); Conole
(2013); Clark (2013)

Aportan distintas clasificaciones sobre MOOC que van
mas alla de la pedagogia; aspectos como la sincronia,
apertura, masividad, se deben de tomar en cuenta para
definir un curso.

Christensen (2003)

Aportan la teoria de la innovacion disruptiva que permite
entender el efecto de los MOOC en la educacién superior.

Liyanagunawardena et al.
(2013a)

Sefialan que la retérica de ver a los MOOC como una
solucion para educar a un gran niumero de estudiantes en
paises en desarrollo con carencias de acceso a la
educacion, parece contradictoria cuando se analizan una
serie de condiciones en los paises en desarrollo que
pueden no permitir la viabilidad de los MOOC; por
ejemplo, el acceso alas TIC, y las competencias para
utilizarlas.

Grover et al. (2013)

Postulan que en la medida que la utilizacion de MOOC
siga incrementandose e influenciando la educacion
superior, es apremiante generar marcos de trabajo para el
disefio y la evaluacion, con el objetivo de facilitar el
aprendizaje para distintos participantes considerando sus
estilos de aprendizaje.

Scagnoli, (2012); Conole (2013);
Guardia et al. (2013); Grinewald
et al. (2013); Méndez (2013);
Alario et al. (2014);

Aportan una serie de recomendaciones metodoldgicas y
de organizacion necesarias para disefar y evaluar MOOC,;
la premisa consiste en facilitar la autogestion del
participante, al mismo tiempo que facilita la interaccion
con los demas, creando sus propias redes de aprendizaje.

Glance et al. (2013)

Sefialan que cada una de las caracteristicas de los MOOC
cuenta con un respectivo beneficio pedagdgico; entre los
gue sefala la eficacia del aprendizaje online, aprendizaje
maestro y por recuperacion.

Jordan (2014)

Aporta conocimiento sobre las bajas tasas de culminacion
de cursos MOOC, que son alrededor del 6.5%.
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Yuan y Powell (2013); Yuan et Sefialan que los MOOC presentan oportunidades para

al. (2014) generar modelos de negocio, incluso es necesario el
desarrollo de tales modelos para la sostenibilidad de este
tipo de cursos.

Kleiman et al. (2014, 2015); Silva Mencionan que el modelo MOOC es una opcion viable

y Salgado (2014) para impartir formacion docente; el bajo costo,
accesibilidad y formacién en escala masiva, son
elementos fundamentales que pueden beneficiar este tipo
de formacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Competencias en el campo educativo

En el desarrollo del apartado de competencias en el campo educativo se describen
algunos antecedentes del enfoque por competencias asi como la definicion del término,
ademas de presentar las distintas competencias que se asocian al siglo XXI, las
competencias necesarias para formar parte del movimiento educativo abierto,
particularmente, aquéllas encaminadas a una movilizacién efectiva de REA para

generar procesos de innovacion en contextos escolares.

2.2.1 Antecedentes. La influencia de la corriente del enfoque por competencias
o educacion basada en competencias es innegable en el campo educativo. De acuerdo
con Diaz Barriga (2011), las reformas educativas de la primera década del siglo XXI,
estan orientadas a la estructuracién curricular por competencias. En ese mismo sentido
Coll (2007) sefial6 gue los enfoques basados en competencias han sido dominantes en
el discurso pedagogico y en la definicion de politicas curriculares en muchos paises
durante las dos ultimas décadas del siglo XX. No hablar de competencias equivale a
omitir gran parte del quehacer educativo actual y de los esfuerzos que se han hecho

por redefinir los sistemas educativos.

Existen diversos factores por los cuales el enfoque por competencias ha
permanecido como un tema central del campo educativo. Estos factores se encuentran
relacionados con los cambios experimentados en el siglo XXI, principalmente por la
actual demanda del contexto nacional e internacional de formar recursos humanos
preparados para enfrentar las nuevas necesidades del entorno. A este respecto,
Ramirez y Medina (2008) sefalaron que tanto los modelos vigentes de formacion

profesional como los sistemas tradicionales de ensefianza, han quedado a deber en el
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entendido que limitan los procesos de formacibn en el ambiente escolar en
suposiciones de la realidad. Desde la aparicion del enfoque por competencias se han
formulado diversidad de argumentaciones entre las que destacan, el alinear el sistema
educativo formal a las necesidades del sector productivo y la idea de contribuir a la
formacion de individuos para cubrir un conjunto de necesidades fundamentales, para
enfrentar los retos de una sociedad en transformacion permanente y con rumbo incierto
(Rueda, 2009). La idea de la relacién escuela-industria ha estado presente en el debate
educativo por décadas, como consecuencia del incremento de la industria y de las

innovaciones tecnoldgicas.

De tal manera, es fundamental la necesidad de formar personas que sean
capaces de adaptarse a los cambios, de aprender y utilizar el conocimiento en distintos
contextos y modalidades en el devenir de su vida y que puedan entender el potencial
de lo que van aprendiendo para que puedan adaptar el conocimiento a situaciones
nuevas (Bozu y Canto, 2009). Lo anterior constituye un reto y un motivo de cambio
para las universidades para ajustarse a las demandas de la sociedad del siglo XXI
(Bricall y Brunner, 2000). En este sentido, hablar de competencias en la educacién es
hacer una relacién directa con las necesidades sociales, y en particular con las del

sector laboral.

Hablar de competencias en el campo educativo es relativamente reciente, sin
embargo, desde su aparicion ha sido una constante del discurso educativo. El término
competencia no es propio del campo educativo, fue acufiado en el area de la formacién
profesional, ocupacional y laboral. A este respecto, se pueden encontrar diversidad de
conceptualizaciones que sefialan la naturaleza polisémica del término. En este sentido,
no se ha logrado un consenso entre investigadores con respecto al término
competencia, por el contrario, algunas conceptualizaciones tienden a ser confusas y no
ayudan a orientar el trabajo educativo (Diaz Barriga, 2011). Para entender con mayor
profundidad el término competencia en el campo educativo se vuelve indispensable
citar y analizar algunas de las principales conceptualizaciones asociadas a este

constructo.
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e “La capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones
diversas de forma eficaz en un contexto determinado. Y para ello es necesario
movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma

interrelacionada” (Zabala y Arnau, 2007, p. 43).

e Facultad de movilizar un conjunto de recursos cognoscitivos (conocimientos,
capacidades, informacion, entre otros) para enfrentar con pertinencia y eficacia a

una familia de situaciones (Perrenoud, 2004).

e “Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad
de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular’
(OCDE, 2005, p. 3).

Podemos analizar de las conceptualizaciones algunos denominadores comunes,
como el uso de los términos conocimiento y habilidades y la puesta en marcha de esos
términos en la resolucion de ciertas situaciones. Al respecto, Diaz Barriga (2006)
sefala la dificultad por aceptar una conceptualizacion del término competencia, aunque
reconoce que hay tres elementos interrelacionados que no se pueden soslayar al
aportar una conceptualizacion: (a) una informacion, (b) el desarrollo de una habilidad vy,
(c) puestos en accidn en una situacion inédita. Estos elementos se repiten en las
conceptualizaciones modernas del término competencia en el campo educativo. La
importancia de utilizar el término competencia reside en que aporta una perspectiva
para abordar un aspecto sustancial y complejo en la educacion, lo que debe aprender
el alumno y lo que debe de enseiiar el profesor (Coll, 2007). De esta manera el enfoque
por competencias permite orientar la actividad del profesor y del alumno, asi como las

formas de ensefianza y aprendizaje.

La utilizacion del término competencia y el grado de implementacion del enfoque
por competencias en las instituciones educativas, se debe en gran medida al impacto
de las publicaciones de estudios La educacion encierra un tesoro y Los siete saberes
necesarios para la educacion del futuro, autoria de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y de la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Estos informes tienen como
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objetivo aportar argumentos al debate sobre las competencias que deben desarrollarse

en los sistemas educativos.

2.2.2 Qué ensefar y aprender siglo en el siglo XXI. Los cambios en los
sistemas educativos tienen su origen en las transformaciones y necesidades sociales,
en el avance de la ciencia y en el desarrollo tecnoldgico, lo que trae consigo la
interrogante sobre cuales deberian de ser las competencias educativas del siglo XXI
gue faculten tanto a profesores como aprendices en atender y hacer frente a las
situaciones complejas de la sociedad actual. En el discurso del enfoque por
competencias se ha esgrimido que éstas resultan una opcién viable para hacer frente a
las demandas sociales (Coll, 2007; Diaz Barriga, 2011; OCDE, 2005; 2010). Esto
puede ser una posible explicacién del por qué gran parte de los sistemas educativos
latinoamericanos han hecho uso del enfoque.

De acuerdo con Perrenoud (2008) al hablar de competencias también se debe
de hablar de saberes, pero no como dos términos disociados sino por el caso contrario.
El autor sefiala que la disociacion de estos dos términos corresponde a una posicion
justificada e injustificada. Es injustificada porque la mayoria de las competencias
movilizan ciertos saberes. Es justificada porque no se puede desarrollar las
competencias en la escuela sin limitar el tiempo para la asimilacion de saberes, ni
tampoco sin poner en cuestion su organizacion en disciplinas. Esto implica un reto en la
estructuracién de saberes y competencias cuando se utiliza el enfoque para apoyar los
procesos educativos desde la escuela, sobre todo si consideramos la funcién de la

escuela como formadora de persona integrales.

Con base en los argumentos anteriores los parrafos siguientes describen los
aportes que se han hecho en el intento por contestar la interrogante sobre las
competencias educativas necesarias del siglo XXI, principalmente desde la postura de
Delors (1996), y de la OCDE (2005; 2010). También se describen otras propuestas que
estan encaminadas a definir las competencias especificas con las que debe de contar
un profesor. De esta manera, se discute en torno a las competencias en dos vias: las

competencias educativas, que hacen referencia al ideal de la educacion y que
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engloban tanto a docentes y aprendices; y las competencias docentes, especificas del

campo de accion del docente en los procesos de ensefianza.

Uno de los principales estudios respecto a las competencias educativas del

futuro y que ha centrado la formacién basada en competencias, es sin duda, “La

educacion encierra un tesoro” escrito por Delors (1996) y auspiciado por la UNESCO.

El autor sefiala que la educacion se da en un devenir a lo largo de la vida y la cual se

sustenta en lo que nombra como los cuatro pilares de la educacion: aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y, aprender a ser.

Aprender a conocer: combinando una cultura general suficientemente amplia
con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio numero de
materias. Lo que supone ademas aprender a aprender para poder aprovechar

las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a hacer: a fin de adquirir no so6lo una calificacion profesional, sino mas
bien una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran nimero
de situaciones y a trabajar en equipo. También, aprender a hacer en el marco de
las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y
adolescentes, bien espontdneamente a causa del contexto social o nacional,

bien formalmente gracias al desarrollo de la ensefianza por alternancia.

Aprender a vivir: desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para
tratar los conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y

paz.

Aprender a ser: para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de

responsabilidad personal.

Delors (1996) concluye, que los sistemas educativos no deben dar prioridad a la

apropiacion de ciertos conocimientos en detrimento de otros, sino concebir la

educacion como un todo. Por tanto, las reformas educativas, la elaboracion de
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programas, asi como la definicion de politicas pedagogicas, deben de estar

supeditados a esta l6gica de pensamiento.

De acuerdo a la OCDE (2005) las sociedades actuales requieren individuos que
se enfrenten a diversas areas complejas de su vida, lo que exige considerar las
demandas sociales para poner en relieve y en convergencia las competencias que
permitiran enfrentar esas areas. De tal manera, cada competencia clave debera ser

definida por:
e Contribuir a resultados valiosos para sociedades e individuos;

e Ayudar a los individuos a enfrentar importantes demandas en una amplia

variedad de contextos; y
e Ser relevante tanto para los especialistas como para todos los individuos.

Considerando los criterios para definir competencias clave, la OCDE consideré
tres competencias como tales: (1) usar herramientas de manera interactiva (ej.
tecnologias); (2) interactuar en grupos heterogéneos; y actuar en forma auténoma.
Estas competencias se encuentran en un proceso dinAmico de interaccion. A este

respecto la OCDE sostiene que:

“Primero, los individuos deben poder usar un amplio rango de herramientas para
interactuar efectivamente con el ambiente: tanto fisicas como en la tecnologia de la
informacién y socioculturales como en el uso del lenguaje. Necesitan comprender dichas
herramientas ampliamente, como para adaptarlas a sus propios fines, usar las
herramientas de manera interactiva. Segundo, en un mundo cada vez mas
interdependiente, los individuos necesitan poder comunicarse con otros, y debido a que
encontraran personas de diversos origenes, es importante que puedan interactuar en
grupos heterogéneos. Tercero, los individuos necesitan poder tomar la responsabilidad
de manejar sus propias vidas, situar sus vidas en un contexto social mas amplio y actuar
de manera autbnoma” (OCDE, 2005, p. 4).

En el 2009 la OCDE propone una tipologia de habilidades y competencias del
siglo XXI para aprendices de los paises integrantes de la organizacion, como insumo
principal retoma la definicion y seleccion de competencias del estudio del 2005 (OCDE,

2010). El espacio para dar a conocer y analizar esta tipologia fue el congreso
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internacional sobre las competencias del siglo XXI realizado en Bruselas en el 2009, y
cuyo objetivo principal consisti6 en conceptualizar y analizar desde una perspectiva
comparativa como las tecnologias digitales influyen en distintos ambitos a los jévenes,

como en el desarrollo cognitivo, estilos de vida y en sus expectativas educativas.

La propuesta de la OCDE consiste en (a) habilidades funcionales TIC, que
incluyen aquellas relevantes para un buen uso de las diferentes aplicaciones; (b)
habilidades TIC para aprender, que incluyen habilidades que combinan las actividades
cognitivas y de orden superior con habilidades funcionales para el uso y manejo de los
estas aplicaciones; (c) habilidades propias del siglo XXI, necesarias para la sociedad
del conocimiento donde el uso de las TIC representa el medio para acceder a la

informacion.

A partir de los trabajos de la OCDE se comienzan a nombrar competencias
asociadas a la utilizacion de TIC. La denominacion de habilidades y competencias del
siglo XXI tiene el objetivo de indicar una mayor relacion con las necesidades de los
modelos emergentes de desarrollo econdmico y social a diferencia de aquellas del siglo
pasado al servicio del modo industrial de produccion, donde las habilidades y
competencias estan en estrecha relacion con las TIC por tratarse de un nuevo medio
de socializacién y de adquisicion de capital social (OCDE, 2010). La sociedad y
particularmente los jovenes se encuentran experimentando procesos sociales y
educativos donde la exposicion a una gran cantidad de aplicaciones tecnoldgicas es la
norma y donde el aprovechamiento pedagogico de estas tecnologias representa un

reto para los sistemas escolares.

Hasta ahora los trabajos analizados sobre competencias han versado sobre las
competencias del siglo XXI, con un enfoque encaminado a influenciar en los sistemas
educativos en el entendido que las competencias pueden estar orientadas tanto para el
gue ensefia (profesor), como para el que aprende (alumno). De este compendio de
competencias es fundamental hacer énfasis en las relacionadas con las TIC, ya que se
asocian especificamente a competencias y necesidades de la sociedad actual, que
comunmente se hombra como sociedad del conocimiento. Los trabajos de la UNESCO

(1998; 2008) han hecho hincapié en la formacion de competencias en TIC como un
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recurso fundamental de los docentes y de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
sociedad del conocimiento. De los dos estudios mencionados, el primero, del afio 1998,
denominado La educacion superior en el siglo XXI. Vision y accion, sienta las bases
para el aprovechamiento de las TIC en la educacion, mientras que el segundo, del afio
2008, denominado Estandares de competencias en TIC para docentes, establece una
serie de enfoques para que el docente haga uso efectivo de las TIC dentro de su

practica, que se resumen a continuacion.

e Adquisicion de nociones basicas en TIC: se relaciona con el saber como, donde
y cuando utilizar, o no, las TIC para realizar su practica dentro del aula,
actividades de gestion y de formacion profesional en conocimientos relacionados
con la pedagogia. Competencias para integrar las TIC dentro del curriculo,

pedagogia y dentro del salén de clase.

e Profundizacion del conocimiento: competencias necesarias para utilizar
metodologias y TIC mas sofisticadas mediante cambios en el curriculo que
hagan hincapié en la profundizacion de la comprension de conocimientos
escolares y en su aplicacion tanto a problemas del mundo real, como a la
pedagogia, en la que el docente actia como guia y administrador del ambiente

de aprendizaje.

e Generacién del conocimiento: competencias profesionales del profesorado, cada
vez mas complejas, haciendo uso generalizado de las TIC para apoyar a los
estudiantes que crean productos de conocimiento y que estan dedicados a

planificar y gestionar sus propios objetivos y actividades.

El uso de las TIC a nivel social y en el campo educativo como competencias
fundamentales del siglo XXI, hacen necesaria la apropiacion tecnoldgica para utilizarlas
efectivamente. Socialmente, las TIC pueden tener muchas funciones entre las que
destacan principalmente la interaccion. Una utilizacion efectiva de las TIC debe permitir
el acceso al conocimiento generado globalmente por lo que es fundamental desarrollar

competencias de esta naturaleza.

2.2.3 Movimiento educativo abierto: la iniciativa de los recursos educativos

abiertos. ElI Movimiento Educativo Abierto es una de las tendencias actuales que
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hacen uso de las ventajas que ofrecen las TIC, principalmente al acceder al
conocimiento libre y disponible en la web y hacerlo accesible y visible a una mayor
cantidad de usuarios a partir de Practicas Educativas Abiertas (PEA). Este tipo de
practicas se pueden definir en una forma béasica, como la movilizacion de Recursos
Educativos Abiertos (REA). En palabras de Conole (2010b), las PEA son un conjunto

de actividades orientadas a la produccion, uso y reutilizacion de REA.

En un contexto macro, el Movimiento Educativo Abierto tiene por objetivo apoyar
y diseminar este tipo de préacticas. Ramirez (2012a, 2013) lo define como aquellas
actividades educativas que se encaminan a la produccion con licenciamiento abierto,
seleccion y el uso de REA, asi como la diseminaciéon de practicas educativas en
entornos académicos, gubernamentales, e institucionales. De acuerdo con Ramirez

(2012a) su filosofia consiste en:

“El movimiento educativo abierto postula el trabajo, con sentido ético y responsable,
para la consolidacion del pensamiento critico en el uso de recursos educativos abiertos
con el fin de generar nuevos materiales y conocimientos que den respuestas a las
realidades actuales. El respeto a la propiedad intelectual y el licenciamiento de los
recursos son caracteristicas esenciales para ser trabajadas por usuarios y productores
de recursos. [...] La distribucion democratica del conocimiento representa una
oportunidad [...] de poder contar con materiales, cursos, recursos, repositorios,

estrategias y acciones encaminadas a dar, en toda la extension de la palabra” (p.5).

Este movimiento tiene sus antecedentes en iniciativas educativas abiertas de
distintos tipos. Ante el incremento de las tarifas de las revistas arbitradas,
investigadores académicos y bibliotecarios de universidades optaron por dar a conocer
su trabajo en repositorios abiertos (Yiotis, 2005), lo que se llamé acceso abierto. En
este sentido, el acceso abierto se refiere a articulos de investigacion que estan puestos
en forma libre y a disposicion del publico para su lectura, revisién, elaboracion y
distribucion (Wiley y Green, 2012).

Otra iniciativa corresponde al cédigo abierto, que se refiere tanto el concepto y la
practica de hacer el cédigo fuente de un programa abiertamente disponible, por lo
tanto, usuarios y desarrolladores tienen acceso al disefio basico de funcionalidades

permitiendo su modificacion, afadiendo caracteristicas al codigo fuente vy
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redistribuyéndolo (Lakhan y Jhunjhunwala, 2008). Otra iniciativa importante es el
OpenCourseWare del Massachusetts Institute of Technology (MIT), la cual puso un
catalogo de cursos en linea de la universidad en formato abierto y gratuito para todo el
publico interesado (Atkins, Brown y Hammond, 2007).

Con el advenimiento de los REA auspiciados por la UNESCO, el movimiento ha
contado con el apoyo de politicas disefiadas desde instituciones internacionales que
facilitan la democratizacion del conocimiento, lo cual representa su principal objetivo.
Con el antecedente del OpenCourseWare del MIT, un mayor numero de instituciones
educativas pusieron en forma gratuita y abierta materiales pedagogicos. Con esto en
mente, la UNESCO en 2002 organizé el primer foro mundial sobre recursos educativos
de libre acceso, donde se adopt6 el término recursos educativos abiertos (UNESCO,
2002). En el foro también se definieron los elementos caracteristicos de este tipo de

recursos, a continuacion se describen.

e La vision para el servicio: el acceso abierto a los recursos con provision para

la adaptacion.

e El método de provision: habilitado por tecnologias de informacion y

comunicacion.
e El grupo objetivo: una comunidad diversa de usuarios.
e El objetivo: ofrecer un recurso educativo, no comercial.

Tomando esto en consideracion, un REA puede ser definido como “la disposicion
abierta de recursos educativos, habilitado por tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para la consulta, uso y adaptacién por una comunidad de usuarios con
fines no comerciales” (UNESCO, 2002, p.24). De igual modo es concebido como
recursos de ensefianza, aprendizaje e investigacion que residen en el dominio publico
o han sido puestos en libertad en virtud de una licencia de propiedad intelectual que
permite su uso libre o re-propositivo por otros, mismo que incluye recursos tales como
cursos completos, materiales de curso, libros, videos, examenes, software, y cualquier
otra herramienta, material, o técnicas usadas para apoyar el acceso al conocimiento
(Atkins et al., 2007).
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La utilizacion de las TIC para equiparar el acceso al conocimiento y ofrecer
oportunidades educativas de calidad a nivel global forma parte de la filosofia de los
REA. De acuerdo con McGreal (2013) el intercambio libre y abierto de recursos
educativos es esencial para promover la construccién de redes de aprendizaje ubicuo y
reducir la brecha del conocimiento que separa a las sociedades, por lo que la
educacion al ser un derecho de todos, representa y seguira representando, un reto
para los paises. Los REA pueden ser un componente que apoye para superar tales
obstaculos.

En este sentido, los REA benefician tanto a organizaciones como a profesores y
aprendices, en una sociedad del conocimiento que promueve la educacion a lo largo de

la vida (Geser, 2012). Desde el punto de vista de las organizaciones, los REA:

e Proporcionan un marco conceptual a largo plazo para establecer alianzas
para crear, compartir, y buscar recursos educativos con base en la

importancia de la reutilizacion;

e Permiten un mayor rendimiento de los impuestos de los contribuyentes
(fondos publicos) a través de una mejor relacién costo-efectividad al reutilizar

los recursos;

e Promueven la competencia digital en la sociedad del conocimiento mas alla
de las habilidades TIC basicas al poner a disposicién de los interesados
herramientas y contenidos que les permitan desarrollar su pensamiento

critico y creativo;

e Enriquecen el fondo comun de recursos (contenidos y herramientas) para
innovar los planes de estudio asi como las practicas de ensefianza y
aprendizaje, incluyendo recursos de las agencias de informacion del sector

publico, bibliotecas, museos y otras organizaciones culturales;

e Conducen a una mejora en la calidad educativa de los contenidos mediante
controles de calidad, retroalimentacion y mejoras dentro de las alianzas de

contenidos, comunidades y redes compartiendo contenidos;

56



Capitulo 2. Revision de literatura

e Fomentan la educacion permanente o continua y la inclusién social a través
del cobmodo acceso a recursos que de otro modo no estarian disponibles para

grupos potenciales de usuarios.

Desde el punto de vista de profesores y aprendices, Geser (2012) sostiene que
los REA:

e Ofrecen una gama mas amplia de temas y materias entre los cuéles elegir y

permiten una mayor flexibilidad a la hora de escoger material educativo;

e Ahorran tiempo y esfuerzos al permitir reutilizar recursos que ya tengan

resueltos los asuntos de copyright;

e Permiten la participacion docente en aprovechar el valor educativo de los
recursos a través de la prestacion de sus propias apreciaciones personales,

las lecciones aprendidas y propuestas de mejoras.

e Proporcionan a los grupos de profesores y de alumnos herramientas faciles
de usar para establecer entornos de aprendizaje en colaboracion (como

Wikis o Weblogs grupales, redes sociales, feeds de contenidos, etc.);

e Promueven enfoques educativos centrados en el usuario, los cuales no solo
consumen contenidos sino que también desarrollan sus propios trabajos
(ePortfolios), y comparten resultados y experiencias de estudio con sus
colegas (Geser, 2012, p.20)

Auln con el disefio de politicas e iniciativas promovidas para impulsar el uso de
los REA, presentan todavia una serie de retos. Retos asociados a modelos de
sostenibilidad, la preservacion del acceso, derechos de autor, contenidos de calidad, y
sobre la estructura tecnoldgica para poner en practica las iniciativas (Atkins et al., 2007)

permanecen presentes (ver Tabla 10).

Pese a la importancia que ha adquirido el movimiento y que el debate se ha
conducido en campos ideoldgicos, politicos y econdmicos, ninguno de estos explica
con claridad las formas en que el aprendizaje puede ser apoyado, ni en ayudar al
desarrollo de modelos efectivos y disefios de aprendizaje (McAndrew y Farrow, 2013).

Aun cuando en el discurso los REA tienen el potencial de abrir el acceso a recursos
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educativos y a educacion de calidad, mientras que reducen costos para el aprendizaje
formal e informal, su adopcion no ha sido global por lo que muchas instituciones

educativas permanecen sin hacer uso de estas potencialidades.

Tabla 10. Retos clave que enfrente el movimiento de los REA

Retos que persisten

Retos subyacentes

Puntos de friccion

Retos emergentes

Derechos de autor Costo/beneficio Calidad Defensa
Tecnologias Impacto Sotenibilidad Cultura
Acceso Politica Re-uso Evaluacién abierta

Fuente: Adaptada de McAndrew y Farrow (2013). Open Education Research: From the
Practical to the Theoretical.

De acuerdo con la UNESCO (2014) el impacto de las iniciativas abiertas ha
estado centrado en las practicas de ensefianza y aprendizaje asi como en la
investigacion. Esta organizacion afiade que al estar el campo educativo en constante

cambio las politicas para apoyar el uso de REA deben encaminarse a:

(1) Considerar el grado en que las politicas motivan a los educadores a invertir
en el disefio curricular en curso, creando un efectivo ambiente de ensefanza-
aprendizaje, desarrollando calidad en la enseflanza y en materiales de

aprendizaje.

(2) Reflexionar sobre el grado en que las politicas, practicas y culturas
institucionales premian el esfuerzo individual sobre el colaborativo, valorando
la creacion de "nuevos" materiales sobre la adaptacion y uso de materiales y

contenidos existentes.

(3) Requerir acceso abierto a publicaciones y la extension del impacto de la
investigacién mas alla de publicaciones académicas tradicionales.

(4) Fomentar el desarrollo de un entorno politico que premia la innovacion, y

mecanismos para integrar estas innovaciones en los sistemas universitarios.

(5) Proporcionar recompensas a los académicos para facilitar la experiencia
educativa de los estudiantes.
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(6) Prever actividades para el desarrollo profesional continuo relevante para
permitir a académicos adquirir las habilidades y competencias necesarias

para realizar su trabajo efectivamente y productivamente.

(7) Las universidades tal vez deseen examinar si sus politicas sobre las
herramientas de evaluacion tales como el reconocimiento de modelos de
aprendizajes previos requieren una revision con el fin de aumentar las

oportunidades para acceder a educacion.

(8) Revisar las politicas relativas a los derechos de propiedad intelectual y
derechos de autor, y considerar los derechos de las distintas partes

interesadas en lo que respecta al capital intelectual.

(9) Revisar periédicamente los planes tecnoldgicos institucionales, dado los
cambios rapidos tecnolégicos y la necesidad de una buena infraestructura de

TIC para acceder a material abierto.

Por otro lado, de acuerdo con autores como Ehlers (2011), Deimann y Farrow
(2013) y McAndrew (2011) el movimiento se ha centrado en el contenido (REA) y no en
las practicas (PEA) necesarias para utilizar el contenido. Al estar en estrecha relacién
con las TIC, la falta de adopcion de las practicas se debe a factores que ya han sido
listados como barreras para la adopcion tecnologica. La adopcion tecnoldgica es
fundamental para la utilizacion de REA y para su movilizacion, es una relacion que no
se puede disociar. Entre estos factores de acuerdo con Conole (2010a) se incluyen los

siguientes:

e EIl acceso a la tecnologia, incluyendo no Unicamente las habilidades de

acceso, sino las relacionadas con el trabajo de la informacion.
e Comprender y demostrar el valor afiadido de las tecnologias (Pedagogia).

e La necesidad de entender y tomar en cuenta las practicas y culturas

existentes.

e La complejidad de la relacion entre los modelos de cambio y su impacto en la

practica (gestion, apoyo, sostenibilidad).
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e El reconocimiento de que las tecnologias seguirdn cambiando y tendran
nuevos impactos, por lo tanto la flexibilidad debe ser la piedra angular de

cualquier perspectiva politica.

Aunque el impacto del Movimiento Educativo Abierto es global, las iniciativas y
universidades que se han sumado y fomentan este tipo de practicas provienen
principalmente de Estados Unidos y Europa. En este sentido, la participaciéon de
Latinoamérica aunque ha presentado grandes avances, queda limitada en
comparacion. Es necesario llevar al movimiento de la etapa de compartir el
conocimiento a traves de las TIC, a una mas compleja representada por las PEA para
mejorar procesos formativos, de gestion e investigacion (Ramirez, 2015). A
continuacion se describen algunas de las iniciativas que se han implementado en

Latinoamérica;

e Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE): el objetivo de la Red es
compartir recursos educativos y software libre entre otras herramientas, a fin de

apoyar la tarea de los profesionales de la educacion.

e Comunidad Latinoamericana Regional de Investigacion Educativa y Social
(CLARISE): ha permitido el intercambio de experiencias y conocimientos entre
investigadores, académicos y estudiantes de las instituciones educativas
participantes; ha puesto en acceso abierto publicaciones de articulos y
ponencias en el portal de la comunidad, permitiendo asi tener mayor visibilidad

de los trabajos realizado.

e Red Federada de Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas,
denominado (LAReferencia): tiene como objetivo dar visibilidad a la produccion

cientifica generada en las instituciones de educacion y de investigacion.

2.2.4 Competencias para movilizar recursos educativos abiertos. Entrada la
década de los noventa, la utilizacién de las TIC marca una etapa de transformacion en
la ciencia, industria y sociedad, que se conoce como era digital. En este contexto, el
reto la educacion es utilizar efectivamente este tipo de tecnologias en los procesos de

ensefanza-aprendizaje, incluyendo a docentes, aprendices y recursos didacticos. La

60



Capitulo 2. Revision de literatura

utilizacion de REA combina todos estos elementos; pone al servicio de docentes y
aprendices recursos educativos en formato digital, al mismo tiempo que exige la
utilizacion de las TIC para su acceso Yy utilizacion. Esto representa retos y
oportunidades para los actores educativos interesados en hacer uso de sus

potencialidades.

Las TIC son esenciales para las iniciativas del Movimiento Educativo Abierto
debido a que son un medio para llevar a cabo sus practicas (Conole, 2012; Deimann y
Farrow, 2013). Por lo tanto, distintos niveles de literacidad digital son importantes para

integrarse al movimiento.

De acuerdo con la UNESCO Y el Commonwealth of Learning (2011a; 2011b)
existen una serie de competencias que las instituciones de educacion superior deben

desarrollar para hacer una utilizacion efectiva de REA, entre las que destacan:

e Comprender y asesorar a las personas sobre como funciona el derecho de
autor en general, la naturaleza de la concesién de licencias de derechos de
autor y los diferentes enfoques para la concesion de licencias de los

materiales.

e Conocimientos técnicos, entre los que se incluyen habilidades de disefio y
desarrollo de materiales. Cada vez mas, el aprendizaje basado en los
recursos y las estrategias centradas en los estudiantes estan utilizando una
amplia gama de medios de comunicacion y se despliegan en entornos de e-
learning, facilitado por la disponibilidad de contenidos educativos

digitalizados, abiertamente con licencia.

e Experiencia en la gestion de redes/consorcios de personas e instituciones
que trabajan en cooperacion en diversos contextos de ensefianza y
aprendizaje de los proyectos de mejora que incluye una capacidad de

adaptacion a entornos dificiles y seguir centrandose en la tarea en cuestion.

e Experiencia en curar y compartir OER de una manera efectiva, habilidades
técnicas para desarrollar y mantener plataformas web para hospedar REA en

linea, asi como para compartir el contenido y metadatos con otras
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plataformas Web; disefio de paginas web y las habilidades de gestion para
crear entornos en linea en el que el contenido puede ser facilmente

descubierto y descargado.

e Habilidades de comunicacidon y de investigacion para poder compartir
informacion sobre los REA, en forma de actualizaciones web, boletines,
folletos, estudios de casos, informes de investigacion y asi sucesivamente.
Esto incluye toda la gama de habilidades requeridas para este tipo de
actividades de comunicacion, de investigacion y documentacion de las

mejores practicas y los conceptos basicos para el disefio grafico.

De las competencias propuestas por estos dos organismos para utilizar
efectivamente los REA, podemos diferenciar de distintos tipos: comunicativas, de
trabajo colaborativo, y conocimiento sobre derechos de autor, las cuales complementan

y estan en estrecha relacién con las competencias digitales.

Geser (2012) argumenta que el desarrollo de competencias digitales es
necesario para formar parte en la sociedad del conocimiento, y para generar PEA. Por
lo tanto, define una serie de habilidades que integran este tipo de competencias:
capacidad para buscar, recopilar y procesar (crear, organizar, distinguir lo relevante de
lo irrelevante, lo subjetivo de objetivo) informacién electronica, los datos y los
conceptos, asi como para utilizarlos de manera sistematica; capacidad para utilizar
herramientas de ayuda adecuadas (presentaciones, graficos, diagramas, mapas) para
producir, presente o comprender informacién compleja; habilidad de acceder y buscar
un sitio web y utilizar los servicios basados en Internet, tales como foros de discusion y
correo electrénico; y capacidad para utilizar las TIC para apoyar el pensamiento critico,
la creatividad y la innovacion en los diferentes contextos en el hogar, el ocio y el

trabajo.

En este sentido, los medios digitales de comunicacion social han empoderado a
los individuos y las comunidades que pueden generar, gestionar, distribuir, compartir,

publicar y acceder a texto, sonido e imagenes (Diallo, Wangeci, y Wright, 2013).

Ante la gama de competencias y habilidades que se pueden nombrar en el

Movimiento Educativo Abierto, se identifican a las siguientes como las principales: la
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produccion, la busqueda y seleccion, difusion, y movilizacion de REA, sobre todo si nos
referimos al ambito en que son utilizadas por profesores y aprendices en procesos de
ensefanza-aprendizaje. Al analizar los alcances que puede tener un REA, estas
competencias son fundamentales para lograrlos. De acuerdo con Wiley (2010) el
adjetivo abierto de un REA implica una licencia de autor que permite reutilizar (el
contenido de forma inalterada), revisar (adaptar, modificar o alterar el contenido),
mezclar (combinar el contenido original creando algo nuevo) y redistribuir (compartir el
contenido con otras personas). Estas competencias evidencian la relaciéon de los

recursos con las practicas, y delimitan las practicas para utilizarlos.

Aunque la utilizacién efectiva de las TIC posibilita la entrada al movimiento de los
REA, también se deben de considerar aspectos pedagoégicos cuando se disefian,
producen y movilizan. Maina y Guardia (2012) desarrollaron un modelo para disefiar de
REA con base en los principios de Kahle (2008). La estructura del modelo permite
organizar y reflexionar sobre lo que el profesor debe considerar al disefar y aplicar un

REA para que el alumno pueda modificarlo. Los principios son:

(1) Disefio para el acceso: atiende a los aspectos econdmicos, técnicos pero

también a aquellos cognitivos y fisicos particulares a los REA.

(2) Disefio para la gestion: refiere al grado de intervencion y control del usuario
sobre el REA.

(3) Disefio de la apropiacién: permite a la gente trabajar con el REA facilitando su

utilizacidon mediante su publicacion con licencias abiertas.

(4) Disefio para la participacion: fomenta la participacion de la comunidad en el

desarrollo o la ampliacién del REA.

(5) Diseflo para una experiencia: toma en cuenta el principio de usabilidad y

ergonomia que promueven un uso adecuado y agradable del REA.

(6) Disefio para el aprendizaje: promueve un disefio integrado al contexto de
aplicacion previsto y sugiere tener presente la situacion de aprendizaje que
utilice el REA.
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En tanto para Ossiannilsson y Creelman (2012), la produccion y uso de REA
involucra todo un proceso de empoderamiento facilitado por la tecnologia, en la que
diversos tipos de actores interesados son capaces de interactuar, colaborar, crear y
utilizar materiales, con el objetivo de ampliar el acceso, reducir costos y mejorar la
calidad de la ensefianza. En este sentido, para Sicilia (2007) el disefio de un REA,
consiste en la aplicacion de métodos de fuente abiertos a la creacién de productos
fisicos, maquinas y sistemas, por lo que permite utilizar software de cddigo abierto para
la creacion de los recursos, asi como la eleccion de un modelo de instruccion o

pedagdgico que ayuda a producir los resultados de aprendizaje esperados.

En la misma linea, Mortera (2010) argumenta que la produccién de REA se
refiere tanto al contenido como al disefio instruccional para su creacién. Considerar el
aspecto pedagdgico en el uso de los REA, antes de abordar cuestiones como el
contenido abierto util, las herramientas y licencias, puede hacer la diferencia al utilizar
los recursos en formas innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Geser,
2012). Geser advierte que muchas iniciativas no toman en cuenta los modelos
pedagdgicos, dando por sentado que de algun modo el facil y acceso gratuito a
contenido y las herramientas para usar el contenido, guiaran a cambios en los marco

de trabajo y modelos de las instituciones.

A manera de conclusion, los aportes de la literatura sefialan que los cambios en
el siglo XXI como producto del avance de las tecnologias de la informacién y
comunicacion han influenciado la educacion, principalmente respecto a las
competencias que deben ser ensefiadas y aprendidas, privilegiando las competencias
asociadas al uso de las tecnologias bajo la premisa que permiten el acceso al
conocimiento. Estos cambios en la educacién responden a la sociedad del
conocimiento. Las tecnologias también han influenciado el modo de ofrecer educacion,
la educacion virtual o a distancia se ha enriquecido y desarrollado gracias a estos
avances. La ultima generacion de la educacion a distancia es el Movimiento Educativo
Abierto, que también tiene una plena asociacién con las TIC y con las competencias
para manipularlas. En la Tabla 11 se hace un resumen de los principales aportes

encontrados al interior del tema.
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Tabla 11. Resumen de hallazgos en el campo de las competencias educativas del siglo
XXI.

Autores Aportes

Delors (1996) Sefiala que la educacion se da en un devenir a lo largo de la
vida y la cual se sustenta en lo que nombra como los cuatro
pilares de la educacién: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir y, aprender a ser.

OCDE (2005, 2010) Propone una tipologia de habilidades y competencias del siglo
XXI para aprendices de los paises integrantes de la
organizacion; las competencias relacionadas con la utilizacion
de las TIC son consideradas principales para ser parte de la
sociedad del conocimiento.

UNESCO (1998, 2008) Los trabajos de la UNESCO han hecho hincapié en la
formacion de competencias en TIC como un recurso
fundamental de los docentes y de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la sociedad del conocimiento.

UNESCO (2002) Aporta la definicién del término REA, que incluye las
caracteristicas de: la vision para el servicio: el acceso abierto
a los recursos, con provision para la adaptacion; el método de
provision: habilitado por TI; el grupo objetivo: una comunidad
diversa de usuarios; y el objetivo: ofrecer un recurso
educativo, no comercial

Ehlers (2011); Deimann y De acuerdo con estos autores el movimiento abierto se ha
Farrow (2013); McAndrew centrado en el contenido (REA) y no en las practicas (PEA),
(2011) gue son necesarias para utilizar el contenido.

Atkins et al. (2007) Por formatos OER se pueden nombrar cursos completos,

materiales de curso, libros, videos, exdmenes, software, y
cualquier otra herramienta, material, o técnicas usada para
apoyar el acceso al conocimiento.

Siemens (2005; 2013) Aport6 la teoria conectivista la cual se utiliza ampliamente en
los MOOC. De acuerdo a esta teoria del aprendizaje, se
enfatizan ciertas competencias como por ejemplo: autonomia
y auto-regulacion, las cuales empoderan al aprendiz en seguir
su propio camino de aprendizaje dentro de un MOOC,
seleccionando sus propias redes de aprendizaje.

Ramirez (2012a, 2013) Define al Movimiento Educativo Abierto como aquellas
actividades educativas que se encaminan a la produccion con
licenciamiento abierto, seleccion y el uso de REA, asi como la
diseminacion de practicas educativas en distintos entornos,
mas alla del educativo.

Ramirez (2015) Sefala que aunque el Movimiento Educativo Abierto ha
presentado grandes avances en Latinoamérica, no se puede
comparar aun a los esfuerzos hechos en Estados Unidos o
Europa. Es necesario pasar de la simple compatrticién de
conocimiento a través de TIC, a las PEA para mejorar
procesos formativos, de gestion e investigacion.

Geser (2012); Mortera Definen una serie de competencias que las instituciones de
(2010); Ramirez (2013); educacioén superior deben desarrollar para hacer una
UNESCO y Commonwealth utilizacién efectiva de los REA, que orientan la integracion
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of Learning (2011a; 2011b) hacia la escuela y procesos de ensefianza-aprendizaje desde
una perspectiva pedagogica; principalmente son
competencias asociadas a las TIC, las cuales median las
practicas del Movimiento Educativo Abierto: produccién,
busqueda y seleccién, diseminacién y movilizacién de REA, al
ser parte de la sociedad del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Transferencia del aprendizaje

En el desarrollo del tema transferencia del aprendizaje se comienza por describir la
definicion del término transferencia desde las distintas perspectivas en que ha sido
estudiada seguido de los aportes de cada una de ellas al campo de estudio de la

transferencia, sin dejar pasar los aspectos criticos que condicionan su estudio.

2.3.1 Conceptualizacion y caracteristicas. Desde un punto de vista educativo,
transferencia del aprendizaje es un tema central ya que se refiere a lo que sucede en
momentos posteriores de la formacion educativa formal / informal y lo cual habla de la
efectividad del proceso educativo. En términos practicos, el aprendizaje sin
transferencia de lo que ha sido aprendido es casi siempre improductivo e ineficiente
(Goldstone y Day, 2012). De acuerdo a las lineas anteriores, podemos interpretar que
sin transferencia del aprendizaje no se puede hablar de un proceso educativo de

calidad.

Por su parte, autores como Bossard, Kermarrec, Buche y Tisseau (2008) y
Haskell (2001), mencionan que el objetivo de toda educacion es aplicar lo que
aprendemos en diferentes contextos y reconocer y ampliar este aprendizaje a nuevas
situaciones. Al respecto, Leberman, McDonald y Doyle (2006), sefialaron la importancia
de la transferencia al concluir que todo programa educativo y de formacion, se disefia
bajo la idea de que todos los participantes de estos procesos cuentan con la habilidad

de transferir lo aprendido de un contexto a otro.

El concepto de transferencia del aprendizaje desde un punto de vista educativo,
hace referencia a la relacion interdependiente entre conocimientos previos, actuales y
futuros. De acuerdo a Haskell (2001) transferencia se refiere a como los conocimientos
previos influencian los actuales y futuros, o como el aprendizaje previo o actual es

aplicado o adaptado a nuevas o similares situaciones; en otras palabras, es la
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aplicacion de lo que aprendemos en diferentes contextos, y reconocer y ampliar ese
aprendizaje a situaciones completamente nuevas. Haskell sostiene que sin
transferencia no podriamos realizar nuestro razonamiento cotidiano, ni siquiera adquirir

la mas basica de las habilidades motoras.

Desde el enfoque del desarrollo de recursos humanos el término transferencia
del aprendizaje ha sido definido como la efectiva y continua aplicacion de las
habilidades, conocimientos y actitudes adquiridas de formacion en el trabajo,
generalizacion, y el subsecuente mantenimiento en un cierto periodo de tiempo
(Baldwin y Ford, 1988). De acuerdo con Blume et al. (2010) la definicion de
transferencia del aprendizaje consiste en dos dimensiones principales: (a)
generalizacion, referida al grado en que el conocimiento y habilidades adquiridas en un
entorno de aprendizaje se aplican a diferentes entornos, personas y situaciones de las
personas formadas y (b) mantenimiento, haciendo alusion al grado en que los cambios

gue resultan de una experiencia de aprendizaje persisten con el tiempo.

Desde el enfoque de la formacidon docente, se indica que los maestros tienen que
transferir el conocimiento, habilidades y concepciones adquiridas en cambios en su
forma de pensar y comportamiento educativo. La efectiva y continua aplicacion es
resultado de la experiencia del docente en el contexto de las practicas de desarrollo

profesional y de la formacion docente (De Rijdt et al, 2013).

2.3.2 Transferencia del aprendizaje en el campo educativo. Haskell (2001) ha
sefialado que pese a la importancia de la transferencia en el campo educativo, se ha
fallado en lograr un nivel significativo de transferencia del aprendizaje. Con base en
ello, propone 11 principios para lograr una transferencia general, los cuéles han estado
por un tiempo en las teorias educativas sin ser puestos en practica en la mayoria de los
centros educativos y que redefine con una orientacibn meramente conectada a la

transferencia.

(1) El alumno necesita adquirir una gran base de conocimiento primario o un alto

nivel de experiencia en el area que requiere la transferencia.

(2) Algan nivel de conocimientos base en temas fuera del area primaria es

necesario para la transferencia significativa.
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(3) Comprension de la historia del area (s) de transferencia.

(4) Motivacion y espiritu de transferencia, es un requisito primario para que la

transferencia ocurra.

(5) Los aprendices necesitan entender el significado de transferencia del

aprendizaje y como funciona.

(6) Una orientacion para pensar y codificar nuestro aprendizaje en términos de

transferencia es necesario.
(7) Una cultura de la transferencia necesita ser creada.
(8) Comprension de la teoria que subyace al area de transferencia es crucial.
(9) Horas de practica y ejercicio son necesarias.

(10)Una transferencia significativa necesita tiempo para desarrollarse, no ocurre

instantdneamente.

(11)Los aprendices deben observar y leer los trabajos de personas que son

ejemplos de transferencia del pensamiento.

Ademas, describe los distintos tipos de transferencia que se pueden lograr (ver
Tabla 12). En la medida en que entendemos los tipos de transferencia, reconocemos
cémo, cuando, y dénde ocurre (Haskell, 2001).
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Tabla 12. Tipos de transferencia

Tipos

Descripcién

Transferencia de
contenido a contenido

Hacer uso de lo que conocemos de un area temética para el
aprendizaje en otra area

Transferencia de
procedimiento a
procedimiento

Usar los procedimientos aprendidos en area de habilidad en otra
area de habilidad

Transferencia
declarativa a
procedimental

Ocurre cuando el aprendizaje sobre algo ayuda para hacer algo

Transferencia
procedimental a
declarativa

Ocurre cuando la experiencia practica en un area ayuda a aprender
conocimiento abstracto del area

Transferencia
estratégica

Ocurre cuando el conocimiento sobre nuestros procesos mentales,
tales como la manera de aprender o recordar, se gana a través del
monitorio de nuestras actividades mentales durante el aprendizaje

Transferencia
condicional

Conocimiento respecto a cuando aplicar el conocimiento aprendido
en un contexto puede ser apropiado para transferirlo a otro
contexto

Transferencia teorica

Es el entendimiento de las relaciones de nivel profundo de causay
efecto en un area que puede ser transferido a otra

Transferencia general o
no especifica

Ocurre cuando el conocimiento previo que no es especifico a la
situacion de la formacion se transfiere a otras situaciones aun
cuando no aparentes similitudes existen entre las previas y nuevas
situaciones

Transferencia literal

Es el uso del conocimiento o un procedimiento directamente en una
nueva situacion de aprendizaje

Transferencia vertical

Se refiere a la trasferencia del aprendizaje previo a un nuevo
aprendizaje que es superior en una jerarquia de conocimiento, o
conocimiento que presupone el aprendizaje previo

Transferencia lateral

Ocurre cuando el aprendizaje previo es transferido al mismo nivel
en una jerarquia

Fuente: Adaptada de Haskell (2001). Transfer of learning. Cognition,

Reasoning.

Instruction, and

2.3.3 Transferencia desde el enfoque del desarrollo de recursos humanos.

En el campo de los recursos humanos en las organizaciones se han desarrollado

distintos modelos entre los que destaca por su influencia el modelo de Baldwin y Ford
(1988), los estudios meta-analiticos de Burke y Hutchins (2007) y Blume et al. (2010),

los cuales han aportado conocimientos sobre las variables que influencian la

transferencia del aprendizaje.
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El estudio de Baldwin y Ford (1988) representa una critica a la investigacion
sobre transferencia del aprendizaje y sugiere direcciones para futuras investigaciones
en el campo. Producto de una revision de la literatura, desarrollan un modelo (ver
Figura 6) el cual considera tres factores principales que se asocian a la transferencia:
(1) las caracteristicas de los participantes como la habilidad, personalidad y motivacion;
(2) el disefio de la formacion que incluye los principios de aprendizaje, secuencia y
contenido de la formacion; y (3) el ambiente de trabajo, que hace referencia al apoyo y
la oportunidad de usar.

Algunos de los resultados claves sugieren que las conclusiones de los estudios
analizados son problematicas, las cuales se asocian a la operacionalizacion de la
medida, con limitaciones tales como la medicion de la transferencia en un periodo de
tiempo corto, de una Unica fuente, y con datos de percepcién. Este tipo de mediciones
del constructo transferencia no toman en cuenta la dimension de mantenimiento, por lo

gue los resultados presentan sesgos.

Enfradas de formacion Entradas de formacidn Condiciones de transferencia

Caracteristicas del aprendiz

s Habilidad

¢ Persopnalided = [m—m=—==—=- 1
+ Motivacion

{:________

Disefio de la formacion v
+ DPrincipios de aprendizaje Aprendizaje Generalizacion
* Secuenciacion kg y v
+ Contenido dela formadén Retencion - = Mantenimiento
M

Ambiente de trabajo |
* Apovo
+ Oportunidad deuso

Figura 6. Modelo del proceso de transferencia. Fuente: Adaptada de Baldwin y Ford (1998).
Transfer of training: a review and directions for future research.
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El estudio de Blume et al. (2010) sefiala que la mayor cantidad de evidencia de
intervenciones en el desarrollo profesional todavia no estan muy orientadas a la accion.
Los estudios identifican, describen, o miden factores que pueden influenciar la
transferencia, sin investigar como esos factores pueden ser efectivamente gestionados
o modificados. Ademas, sefialan que los estudios siguen presentando inconsistencia en

la forma de medir transferencia.

Los factores asociados a la transferencia sefialados por Baldwin y Ford (1988) se
han mantenido en la tradicién de la investigacion sobre transferencia del aprendizaje.
Sin embargo, posteriores investigaciones estudian una mayor cantidad de variables
individuales (autoeficacia, percepcion de utilidad, carrera, locus de control) vy

motivacionales.

2.3.4 Transferencia de la formacion docente. El campo de estudio de la
transferencia en la formacion docente ha integrado principalmente los aportes del
enfoque del desarrollo de recursos humanos. De Rijdt et al. (2013) con base en los
estudios de Baldwin y Ford (1988), Burke y Hutchins (2007), y Blume et al. (2010),
desarroll6 un marco de trabajo de transferencia (ver Figura 7) tomando en
consideracion las variables que han sido estudiadas en los campos tedricos de la
gestion, desarrollo de recursos humanos y psicologia organizacional y que pueden
influenciar la transferencia del aprendizaje en la formacion docente en el contexto de la
Educacién Superior (ES). Los autores parten de la pregunta sobre qué factores deben

de ser estudiados en el campo de la formacion docente.

Por otro lado, centran su analisis en determinar las relaciones de las variables
medidas hasta el momento en el campo de la transferencia, y lo que ellos denominan
como variables moderadoras, las cuales hacen referencia a cada uno de los aspectos
gue se han criticado en estudios anteriores sobre la medicion de transferencia.
Concluyen que la medida de transferencia, el tipo de habilidad a transferir, la fuente de
informacion (obtencién del dato de transferencia), y el momento en que se mide la
transferencia, son aspectos importantes a tomar en cuenta cuando se realiza

investigacion en el campo de la transferencia, ya que la seleccidon de estos aspectos
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puede conducir a ciertos resultados los cuales pueden ser parciales, con sesgo y no los

buscados por los investigadores.

Variables de influencia

1y Caracteristicas da los
participantes

-Habilidad cosnitiva
-Antoeficacia
-Motivacicn
-Perzonalidsd
-Pereprion de
utilidad
“Camera
-Loous de conbrol

2y Drizefio de intervencion
-Anlisiz dz
necesidades
“Ojetivos da
Eprendizajs
Imnportancia dal
contemido
-Matodos ¥
astratapias
instruccionalss
-Aptogestion de
estrateEias
-Soports t=cnolosico
-Maturzlaza da la
intarvencion
-Cantidad da tiempn
de formacion
-Clima de sprendizsje

3) Ambrients de trabajo
-Vinoulacion
estratézica
Clima d=
tranzfer=nciz
-Apovo
“Oporrunided pars 1a
transfar=nciz dal
Eprervtizaje

Variables moderadoras

-Tiempo entrs 1a
finslizacion d=1a
formacion ¥ la madida da
la transferencia

-Auto medida da 12
trensferencia ¥ otres
medidas distintas
-Medida dal uso ¥

afactividad da 1a
tren=farencia

-Tipo da habilidedas:
sbiertzs v cerades

-Contawto da laborztorio
frente contexto da campn

-Estudios publicados
frentz 2 estudios o
publicados

Transferencia

-Generslizacion ¥
MLantenimiento

Figura 7. Marco de trabajo conceptual transformado para variables que potencialmente influyen
en la transferencia del aprendizaje en el desarrollo profesional. Fuente: adaptada de De Rijdt et
al. (2013). Influencing variables and moderators of transfer within the area of staff development
in higher education: Research review.

Uno de los modelos més influyentes de la evaluacion de programas de formacién
es el propuesto por Kirkpatrick (2006), el cual se basa en distintos niveles de resultados
(outcomes) productos del programa de formacion: (1) reaccion, (2) aprendizaje, (3)
comportamiento y (4) resultados (efecto sobre el medio ambiente, como los resultados
de aprendizaje de los estudiantes). En particular, el tercer nivel de la taxonomia hace
referencia a la transferencia del aprendizaje al ambiente de trabajo. De acuerdo con el

Kirkpatrick, los cuatro niveles se interrelacionan entre si por lo que los formadores
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deben buscar la consecucion de cada uno, y no ajustarse al que se considere mas

importante.

Nivel 1 Reaccion: medicion de la satisfaccion de los participantes. La formacion
es efectiva si el participante reacciona favorablemente hacia ella. Con base la
satisfaccion se toman decisiones como la eliminacion del programa, también,
ofrecen realimentacién sobre cuales aspectos mejorar del programa de

formacion.

Nivel 2 Aprendizaje: medicibn de conocimientos, habilidades y actitudes. La
importancia de medir aprendizaje corresponde a que ningun cambio en el

comportamiento (nivel 3) se puede producir sin la apropiacion de estos objetivos.

Nivel 3 Comportamiento: evaluacion de la transferencia de conocimientos,
habilidades y actitudes en el ambiente de trabajo. Esta evaluacion es mas
complicada que las correspondientes a los niveles anteriores, ya que la
transferencia puede o no ocurrir por factores ajenos al participante, como la
oportunidad de aplicar el conocimiento.

Nivel 4 Resultados: nivel de evaluacion con mayor dificultad, ya que los
resultados, los alcances de la formacidén ocurridos, son determinados por los

formadores.

El modelo de Kirkpatrick si bien permite clasificar el impacto del desarrollo

profesional sobre la transferencia del aprendizaje, también esta sujeto a criticas debido

a la generalidad del modelo. En este sentido, las distintas iniciativas de desarrollo de

profesional no se ajustan, ya que cuentan con distintos objetivos, métodos, duracion,

entre otros aspectos (De Rijdt et al., 2013). Es fundamental conocer las distintas

variables que afectan la transferencia de aprendizaje del desarrollo profesional, s6lo en

esta medida se puede mejora el desarrollo profesional (Ibidem).

A manera de conclusion, los aportes de la literatura representan un avance

significativo respecto a los factores que influyen en la transferencia del aprendizaje,

tanto en el contexto organizacional como en el educativo, particularmente en el caso de

la formacién docente en el entendido en que permite la mejora de las practicas
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docentes en el espacio del aula. Sin embargo, la diversidad de metodologias en que se

han llevado a cabo los estudios sobre transferencia y los criterios para medir este

constructo, han llevado a obtener resultados no concluyentes sobre la materia.

Ademas, no se han logrado desarrollar niveles significativos de transferencia en los

participantes de los procesos de formacion, las intervenciones en el desarrollo

profesional todavia no estan muy orientadas a la accion ni a la investigacion de como

esos factores pueden ser efectivamente gestionados o modificados para mejorar los

niveles de transferencia. En la Tabla 13 se hace un resumen de los principales aportes

encontrados al interior del tema.

Tabla 13. Resumen de hallazgos en el estudio de la transferencia del aprendizaje como
medida de la efectividad de un programa de formacién docente

Autores

Aportes

Haskell (2001)

Establece un patrén de clasificacion de niveles de transferencia y tipos
de transferencia, donde sefala que en la medida que entendemos los
niveles de transferencia del aprendizaje reconocemos “como, cuando,
y donde” ocurre. Concluye que pese a la importancia de la
transferencia en el campo educativo, a los hallazgos de las
investigaciones desde los tiempos de Thorndike (1901), se ha fallado
en lograr un nivel significativo de transferencia del aprendizaje.

Baldwin y Ford
(1988), Burke y
Hutchins (2007),
Blume et al. (2010)

Aportan los principales factores que afectan la transferencia de la
formacion desde la perspectiva del campo del desarrollo de recursos
humanos. Estos factores se relacionan con las caracteristicas de los
participantes, disefio de la formacion y el ambiente de trabajo. Algunas
de los resultados claves sugieren que las conclusiones de los estudios
analizados son probleméticas, las cuales se asocian a la
operacionalizacion de la medida, por ejemplo, el medir la transferencia
en un periodo de tiempo corto, de una Unica fuente, y con datos de
percepcion.

Kirkpatrick (2006)

Desarrolla uno de los modelos mas influyentes de la evaluacién de
programas de formacion, el cual se basa en distintos niveles de
resultados (outcomes) productos del programa de formacion: (1)
reaccion (reaction), (2) aprendizaje (learning), (3) comportamiento
(behaviour) y (4) resultados (efecto sobre el medio ambiente, como los
resultados de aprendizaje de los estudiantes).

De Rijdt et al. (2013)

Desarrolla un marco de trabajo de transferencia tomando en
consideracion las variables que han sido estudiadas en los campos
teoricos de la gestidn, desarrollo de recursos humanos y psicologia
organizacional y que pueden influenciar la transferencia del
aprendizaje en la formacion docente en el contexto de la educacién
superior.

Fuente: Elaboracién propia.
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La investigacion consistio en dos fases bajo una metodologia mixta de tipo secuencial
explicativo (quan—QUAL). Se presenta el método de investigacién, la situacion
educativa estudiada, los participantes, categorias de estudio, fuentes de informacion,
instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién, captura y andlisis de datos, asi

como las fases y procesos éticos seguidos en la investigacion.
3.1 Disefio de lainvestigacion

Para conducir los procesos de investigacion se opté por un método mixto tomando en
cuenta las ventajas que ofrecen sobre métodos particulares de investigacion. Una
metodologia mixta es aquella en la que el investigador combina técnicas cuantitativas y
cualitativas, métodos, enfoques, conceptos o el lenguaje dentro de un mismo estudio
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004). Estos métodos tienen mayores alcances sobre un
enfoque en particular porque: (1) pueden responder preguntas de investigacion que
otras metodologias no pueden por si mismas, (2) proporcionan inferencias mas
poderosas, y (3) brindan oportunidad de presentar puntos de vista divergentes
(Tashakkori y Teddlie, 2003). Privilegiando una aproximacion multiple a la medicion de
constructos de investigacion, y la oportunidad de acceder a datos de orden cuantitativo
y cualitativo, se considerd que esta metodologia podria responder de manera integral a

las preguntas de investigacion.

Se decidié utilizar un disefio secuencial explicativo (quan—QUAL) con una
prioridad en los procesos de investigacion cualitativos (ver Figura 8). De acuerdo con
Creswell y Plano-Clark (2011) la decisién depende de criterios como la interaccion, la
prioridad, la sincronizacion y la mezcla, que varian de un disefio a otro, existiendo
principalmente cuatro disefios: (a) el disefio paralelo convergente, (b) el disefio
imbricado, (c) el disefio secuencial exploratorio, y (d) el disefio secuencial explicativo.
Por lo tanto, la investigacion se llevo a cabo en dos fases interactivas, la primera de

orden cuantitativo y la segunda de orden cualitativo.
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La l6gica del disefio consiste en que la fase cuantitativa, a partir de la recoleccion
y analisis de datos, direccione las preguntas de investigacion y ofrezca un panorama
general del problema de investigacion; la fase cualitativa es disefiada a partir de los
resultados de la primera fase. Creswell (2012) sefiala que de la recoleccién y analisis

de datos cualitativos, se refinan, extienden o explican los resultados cuantitativos.

Dizeflar = implementar la cadena cuanfifativa:

¢ Declarar preguntas de investigacion cuanfitativaz v determinar
el enfoque

Obtener los permisos

Identificar la muestra

Recolectar datos

Analizar los datos cuanfitativos

\

Utilizar estrategias a seguir a partic de los resultados cuanfitatives:

FPaso |

e »  Determinar los resultados que se explicaran
a o Resultades significatives
= o Resultades no significativos
o Datos atipicos
o Diferencias entre grupos
N
Dizeflar & implementar la cadena cualifativa:
o ¢ Declarar preguntas de investigacion a seguir a parfir de los
= resultados cuantitatives v determinar €] enfoque
j': *  Obtener permisos
- »  Seleccionar una muestra intsncional para ayudar 2 explicar los
resultados cuanfitativos
*  Recolectar datos
+  Analizar los datos cualitafivos
v
Interpretar v conectar los resultados:
T *  Resumir e interpretar los resultados cuantitativos
E +  Besumir ¢ interpretar los resultados cualitafivos
£ »  Discutir 2n qué medida v de qué manera los resultados
cualitafivos ayudan a explicar los resultados cuanfitativos

Figura 8. Disefio secuencial explicativo. Fuente: adaptada de Creswell y Plano-Clark (2011).
Designing and conducting mixed methods research.

La fase cuantitativa se realizé durante la situacidon educativa estudiada, en esta

fase, se participd0 como facilitador de curso, lo que implico una doble funcién: (1) como
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estudiante, realizando las actividades del curso, y (2) como apoyo del equipo de
ensefanza, incentivando la participacion de otros participantes en los distintos espacios
de socializacion que integr6 la situacion educativa. La fase estuvo compuesta por dos
estudios y tuvo por objetivo indagar de forma cuantitativa y exploratoria las categorias
construccion de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo, competencias del
movimiento educativo abierto y transferencia de la formacion, de forma que permitiera
contar con un panorama general del problema de investigacion e identificar asi

resultados significativos para analizar a profundidad en la fase 2.

El primer estudio realizado se circunscribe al area de la analitica del aprendizaje
(Learning Analytics, término en inglés), mediante la cual se analiza la participacion y los
patrones de navegacion de los participantes para poder entender sus practicas dentro
del curso. El segundo estudio, un disefio por encuesta de tipo transversal,
complementa la fase cuantitativa, en donde los datos se recolectan en un punto
determinado de la investigacion (Creswell, 2012; Cohen, Manion y Morrison, 2007),
permitiendo contar un panorama general del problema de investigacion y direccionar la

fase cualitativa.

La fase cualitativa corresponde a un momento posterior a la aplicacion de la
situacion educativa estudiada. Se hizo un acercamiento para comprender a profundidad
las categorias de construccion de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo,
competencias del movimiento educativo abierto y transferencia de la formacion. En
concreto, la relacion de los componentes tecno-pedagoégicos de un ambiente de
aprendizaje masivo con el desarrollo de competencias y su transferencia. Para ello, se
condujo un estudio de caso con un interés instrumental (Stake, 1999) que tuvo por
objetivo ampliar y detallar los resultados cuantitativos. Al integrar ambos enfoques en la
investigacion, las debilidades de cada uno son compensadas por la fuerza del otro
(Steckler, McLeroy, Goodman, Bird y McCormick, 1996). En la Figura 9 se representa
graficamente la adaptacion del disefio secuencial explicativo (quan—QUAL) en la

investigacion.
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Fase 1: durante la situacion educativa

P — -
Enfoque cuanfitativo I Resultados exploratorios sobre las :
- . | i i '
1. Analitica del aprendizaje I categorias de construccién de :
quan - .. . .. conocimiento en un ambiente de |
Analisis de clics interpretados como la interaccion del I I
participante con la plataforma (analiticos de ‘;"I aprendiz3je masivo, competendas :
aprendizaje) | del movimiento educativo abierto |
| |
.. . . .. |
2. Disefio por encuesta de tipo transversal I y transferencia de la formacion |
| |
Aplicacion de cuestionarios (autoevaluaciones) — '
Fase 2: posterior la situacion educativa T

| L . T T T

: m Establecer 1a contribucién de los

Enfoque cualitativo
componentes tecno-pedagogicos de
QUAL

Estudio de caso un ambientede aprendizaje masivo

através de los cuales se construve

Enfrevisias participantes de la sifuacion educativa ..
conocimiento, sobre el desarrollo de

Analisis de evidencias del desamollo de competencias v competencias del movimiento

de transferencia: e-Portafolios de aprendizaje educativo abierto y su transferencia

Figura 9. Diserio secuencial explicativo (quan—QUAL) de la investigacion. Fuente: Elaboracion
propia.

3.2 Situacion educativa estudiada

El curso denominado Innovacién Educativa con Recursos Abiertos (ver Figura 10) es la
situacion educativa estudiada, los participantes formaron parte de la segunda
aplicacion realizada en septiembre de 2014. En los parrafos siguientes se describen los

objetivos, caracteristicas y propuesta de aprendizaje del curso.
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Tecnologico ‘QOCY e 15 W7 v/
de Monterrey (%Al & = { NN
S o O Y
| i5n ed . © _ (om &’
nnovacion educativa con 0_, ;... A e 0
recursos abiertos -9 G kil >
D3 { Y a

Este curso promueve el conocimiento de los recursos educativos abierios s l
y su integracion en el movimiento educativo abierto, como una “ : g |
oportunidad para innovar en los procesos formativos a través de m = “ ==
practicas docentes innovadoras. [ oo = T h

Figura 10. Interface del curso.

Formato del curso: el disefio tradicional de cursos masivos se caracteriza por un
grupo de componentes como videos de expertos, evaluacion automatizada,
autoevaluacion, evaluacion por pares y foros en linea. La situacion educativa integré
una mayor cantidad de recursos, como REA en todos sus formatos (lecturas, videos,
podcast, software, objetos de aprendizaje), y redes sociales (Facebook, Twitter, grupos
de autoestudio y Google Hangouts). El curso se considera un MOOC hibrido
(cMOOC+xMOOC), ya que presenta una estructura centralizada a una plataforma
(XxMOOC) pero fomenta la autogestion del aprendizaje y creacion de comunidades de
aprendizaje, comparticion del trabajo intelectual y el acceso abierto a los materiales
(cMOOC). Mas allda de la pedagogia, se clasifico el curso de acuerdo con las 12
dimensiones sefaladas por Conole (2013), que dan una mejor muestra de la naturaleza

del curso (ver Tabla 14).
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Tabla 14. Clasificacion del curso.

Nivel de presencia
Bajo Medio Alto
Abierto X

Masivo X

Dimension

Uso de multimedia X

Grado de comunicacion entre participantes

Grado de colaboracion

Itinerario de aprendizaje (centrado en el alumno)

Aseguramiento de la calidad

XX | X | XX

Grado de reflexion

Acreditacion X

Formalidad X
Autonomia X
Diversidad X

Fuente: Adaptada de Conole (2013). Los MOOCs como tecnologias disruptivas: estrategias
para mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de los MOOC:s.

Intencion pedagdgica: se disefid siguiendo principios conectivistas. La vision del
rol de los participantes consiste en la participacion activa de niameros masivos de
aprendices que auto-organizan su participacion de acuerdo con sus objetivos de
aprendizaje. El rol del profesor consiste en orientar al participante en determinados
momentos de la situacion educativa; en cierto sentido, su participacion mas activa
radica en un momento anterior a la imparticion del curso, cuando se encarga de disefar
la propuesta de aprendizaje encaminada a empoderar al aprendiz para que tome sus
propias decisiones de aprendizaje (autorregulacién y autonomia) y seguir su propio
camino (redes y conexiones de aprendizaje) dentro de los distintos espacios que

integra la situacion educativa.

De esa manera el participante tendra un rol activo en la autodireccion de sus
aprendizajes, ya que se busca que defina sus metas de aprendizaje y las vincule con
las distintas tematicas del curso, de manera que pueda empatarlas con las
necesidades especificas y areas de oportunidad que tiene en su entorno personal o
profesional. El aprendizaje autorregulado sugiere que los participantes eligen y toman
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decisiones de forma autdnoma sobre su comportamiento en el curso, siendo ellos los

responsables de autogestionar sus aprendizajes.

Ademas, el participante tendrda un rol critico, ya que se le proporcionan las
herramientas y espacios para que, en total apertura y autonomia, pueda crear y
fortalecer redes de contacto con comparferos del curso. Al final, sélo el participante
podra valorar si los aprendizajes fueron significativos o valiosos, ya que los resultados
son satisfactorios en la medida en que el participante se involucre en el proceso de

aprendizaje.

Estructura: tuvo una duracion de 4 semanas, en las que se solicito al participante
una actividad de 4 a 6 horas semanales, y en las que se desarrollaron ciertas tematicas

y competencias (ver Tabla 15).

Tabla 15. Tematicas y competencias asociadas.

Semana Temaética Competencia
Conceptualizacién del movimiento educativo abierto.
1 Movimiento educativo Identificar en el ambiente de trabajo posibles
abierto innovaciones educativas por medio de la integracion de

recursos educativos abiertos.

Busqueda, seleccion y evaluacion para su integracion

Busqueda y uso de en ambientes educativos enriquecido con el uso de TIC.

2 recursos educativos . . . ; o
; Producir materiales educativos con licenciamiento
abiertos ;
abierto.
Disefiar estrategias de difusion de la produccion
3 Visibilidad y diseminacién cientifica y académica para potenciar la transferencia
abierta del conocimiento  de la innovacién educativa con recursos educativos
abiertos.
Movilizacion de practicas Disefiar actividades para movilizar recursos educativos
4 educativas abiertas en abiertos considerando la produccion, utilizacion, y

ambientes de aprendizaje reutilizacibn en ambientes académicos e institucionales.

Fuente: Elaboracién propia.

Aprendizajes que facilitan: promueve el conocimiento de los REA y su
integracion en el movimiento educativo abierto, como una oportunidad para innovar en
los procesos formativos a través de practicas docentes innovadoras. Se cubren las
tematicas de la seleccibn, uso y reuso de recursos educativos abiertos, las
posibilidades de repositorios que alojan estos materiales, y estrategias de busqueda e

integracion en procesos formativos. El participante podra desarrollar competencias
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digitales y de disefio instruccional para integrar REA en los ambientes de aprendizaje a

través de practicas educativas abiertas.

Dinamica de las actividades: en cada semana la dinamica del curso quedo
establecida en cuatro actividades que consisten en: 1) participar en encuestas de
opinidn, 2) analizar videos, lecturas y materiales, 3) evidenciar aprendizaje con

portafolios de aprendizaje y 4) autoevaluar aprendizaje con rubricas (Ver Figura 11).

1. Participar en encuestas de opinidn

Parficipar con encuestas de opinion. En cada una de las semanas se
aplicars un diagnostico d= opinion que permifird conocer la
T

percepeion de temas especificos del t2ma en cuestion, por parte de
los participantes del curso. Esta encuesta tiene come finalidad
realizar un sondse que permita reflexionar con respecto al tema v
conocer 1a percepeion de los compafieros del eurso (previe a

ealizar las actividades de cada semana).

2. Analizar videos, lecuras v
materialas

Analizar videos, lectoras v materiales. En cada una de las semanas
=e cohocerd la opinion de expertos a través de videos, con el fin de

que ¢l participante coneza las tendencias de  académicos
internacionales reconocidos en la temabca, asimizmo, analizara
lecturas v materiales que lo Hevardin a conocer &l contenido v
experiencias practicas del tema que se aborde.

3. Evidencias aprendizaje con
e-Portafolios

[Eﬂdmm: aprendizaje con portafolio de aprendizje (practicas).

En cada una de las semanas el participants realizard una actividad
especifica donde colocard una “evidencia  digital® de su
aprendizaje, misma que deberd socializar en redes sociales pars
incentivar la comparficion de conocimiente v el aprendizje
colectivo.

4. Antoevaluar el aprendizaje con
robricas

e importancia sustancial en el curse serd la valoracion de los
propios aprendiz)es v la construccion conjunta de conccimisnto a
través de contestar cuestionarios de contexto sobre las temadticas

Autoevaluar aprendizajes con ribricas v contexto de las tematicas.
gue s abordan.

Figura 11. Dinamica de las actividades. Fuente: Elaboracién propia.
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Comunicacion: tiene la intencion de generar aprendizaje a través de la
conectividad con foros semanales, que son espacios de colaboracion no moderados
por un tutor o instructor, ya que tienen el objetivo de que los participantes colaboren
entre si, compartiendo dudas y respuestas. Dos tipos de foro se privilegian en la

situacion educativa: académicos y administrativos.

Los foros académicos son espacios dedicados a la construccion conjunta de
conocimientos y se espera que, en un ambiente de respeto y armonia, se colabore
compartiendo opiniones y puntos de vista. Es importante sefialar que se pretende que
en este foro la construccién del conocimiento sea de conectividad, donde todos los
participantes del curso interactien para profundizar en el conocimiento y resolver
dudas de indole académica. Los foros fueron nombrados de la siguiente manera: foro
de asesoria Movimiento educativo abierto (durante la semana 1), foro de asesoria
Busqueda y uso de recursos educativos abiertos (durante la semana 2), foro de
asesoria Visibilidad y diseminacion abierta del conocimiento (durante la semana 3), y
foro de asesoria Movilizacion de practicas educativas abiertas en ambientes de
aprendizaje (durante la semana 4). Sin embargo, el participante era libre de crear
tantos foros (hilos de discusidon) como considerara necesario de acuerdo con sus

necesidades de aprendizaje.

Estos espacios se abrieron para compartir experiencias y aclarar dudas sobre el

tema expuesto durante cada una de las semanas.

Los foros administrativos son espacios dedicados a resolver dudas, problemas e
inquietudes del curso de indole logistica, tecnoldgica o administrativa. Los foros fueron

nombrados de la siguiente manera:

e Foro de retroalimentacion de materiales: espacio para resolver dudas o
inquietudes con respecto a la realizacion de las actividades, entregas y la

retroalimentacién de las mismas.

e Foro de problemas tecnoldgicos: espacio para reportar errores técnicos
(incidentes para visualizar videos, errores, acceso a los espacios del curso y

otros incidentes técnicos o problemas con la plataforma).
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Ademas, se solicitaron sesiones en vivo con los instructores de curso. Las dos
sesiones realizadas se transmitieron por el canal de Youtube propio de la situacion

educativa a traves de la modalidad de Google Hangout.

Evaluacion: en cada una de las semanas se desarroll6 un portafolio de
evidencias, el cual consto de actividades propuestas para ser evaluadas por pares de

participantes. Las practicas a desarrollar fueron:

e Practica (1) Portafolio diagnostico: tiene por finalidad que el participante analice
los contenidos del curso y los vincule con sus conocimientos previos para hacer
un autodiagndstico inicial, donde visualice una innovacion educativa que pueda

realizar con REA.

e Practica (2) Portafolio de trabajo: tiene por finalidad que el participante haga un
seguimiento del portafolio de trabajo explorando posibles estrategias de uso de
REA y sobre el disefio de busqueda de informacion y REA.

e Préctica (3) Portafolio de evaluacion: tiene por finalidad que el participante valore
coémo esta cubriendo los criterios para valorar las estrategias de difusion de la
produccion cientifica y académica en su capacidad para potenciar la

transferencia de la innovacion educativa con REA

e Practica (4) Portafolio de presentacion: tiene por finalidad que el participante
exponga una evidencia donde considere explorar posibilidades de movilizacion
definiendo un plan de accion para movilizar REA en su contexto profesional de

trabajo.

De esta forma, se tuvo retroalimentacién de cada participante a través de su
valoracion con recomendaciones al trabajo de sus comparieros. Esta es una de las
formas en que se propone el aprendizaje social y en red, al considerar los puntos de

vista de la comunidad y el entorno de los participantes.
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3.3 Participantes

Identificar a las personas y lugares que se planea estudiar es fundamental para dar
respuesta al problema de investigacion. De acuerdo con Cohen et al. (2007), factores
tales como gastos, tiempo y accesibilidad con frecuencia impiden que los
investigadores obtengan informacion del total de la poblacion. Por lo tanto, se debe
considerar obtener datos de una cantidad menor de participantes, lo que se denomina

muestra.

Para la investigacion se utiliz6 una muestra de tipo no probabilistico, ya que se
buscaba trabajar con participantes de caracteristicas particulares: (1) haber tenido una
participacion activa en la situacion educativa, criterio para la primera fase de
investigacion, y (2) ser docentes, criterio para la segunda fase de investigacion. Aunque
las muestras probabilisticas son utilizadas comiunmente en estudios cuantitativos y las
no probabilisticas en estudios cualitativos, ninguna pertenece al dominio Unico de un
enfoque de investigacion (Kemper, Stringfield y Teddlie, 2003). La contextualizacion de
la investigacion en el campo de estudio de los cursos MOOC como procesos de
formacion docente, y de los efectos en el aprendizaje de este tipo de participantes, son
considerados como los criterios principales para utilizar este tipo de muestra.

La poblacién que se registré en la situacion educativa estudiada fue de 14,228
participantes provenientes de 102 paises. Para fines de la investigacion, se decidio
trabajar con una muestra propositiva de casos homogéneos la cual busca seleccionar
elementos de un subgrupo particular para estudiar a profundidad (Kemper et al., 2003).
La seleccion de la muestra se realizé bajo el criterio de participacion activa a lo largo de
las 4 semanas de la situacion educativa estudiada, de esa manera, se generaron dos
grupos:® (1) participantes aprobados con distincién (puntuacién = 90) (n=218) y (2)
participantes no aprobados (puntuacion <60) (n=68). Estos criterios sugieren que los

participantes estuvieron expuestos en gran medida a la propuesta de aprendizaje de la

® Como resultado del criterio de participacion activa, también se encontraron 254 participantes
acreditados de manera normal (puntaje entre 60 y 90); sin embargo, no se trabajé con ellos en
la fase cuantitativa. Esta decision se tomé para polarizar a los grupos de participantes en el
curso con el objetivo de encontrar diferencias entre ellos, aunque esto implica pérdida de datos
permite trabajar con dos grupos de entrada distintos.
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situacion educativa, dado que la investigacion pretende analizar los efectos en los
participantes, se consideré a esta muestra propositiva de casos homogéneos como la

mas indicada.

De los 286 participantes incluidos en la muestra la mayoria son docentes con
niveles educativos superiores, con experiencia docente en las modalidades hibrida y
presencial, en las mismas modalidades como participantes, aunque en la modalidad
MOOC presentan poca experiencia como participantes (ver Tabla 16). 159 provienen
de México. Para fines de investigacion, en la fase 2 (cualitativa) se hace un
acercamiento para analizar a profundidad los resultados obtenidos de la situacion
educativa en un grupo participante, que ademas de reunir las caracteristicas de
participacion activa, como se sefal6é anteriormente, son docentes que provienen de una
universidad mexicana, para dar paso asi a responder las preguntas que guian la

presente investigacion.
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Tabla 16. Datos generales de la muestra objetivo por nivel de logro.

Nivel de logro

Datos generales Aprobados No
aprobados
Profesion n (%) n (%)
Docente 111 (50.9) 30 (44.1)
Investigador 45 (20.7) 14 (20.6)
Estudiante 9(4.1) 5 (16.7)
Capacitador 7 (3.2) 2 (2.9)
Empresario 6 (2.8) 0 (0)
Bibliotecario 4 (1.8) 1(1.5)
Directivo académico 13 (6) 2(29
Administrativo 9(4.1) 2 (2.9)
Otro 11 (5) 4 (5.9)
Nivel educativo
Bachillerato 3(1.4 5(7.4)
Carrera técnica 12 (5.5) 344
Licenciatura 80 (36.7) 26 (38.2)
Maestria 95 (43.6) 22 (10.8)
Doctorado 24 (11) 8 (11.8)
Postdoctorado 2(9 1(1.5)
Experiencia como docente
Modalidad hibrida (presencial-virtual) 88 (40.4) 9 (13.2)
Modalidad presencial 107 (49.1) 42 (61.8)
Modalidad virtual 7 (3.2 6 (8.8)
No aplica 13 (6) 8 (11.8)
Experiencia como participante
Modalidad hibrida (presencial-virtual) 109 (50) 19 (27.9)
Modalidad presencial 56 (25.7) 32 (47.1)
Modalidad virtual 36 (16.5) 9(13.2)
Modalidad MOOC 15 (6.9) 5(7.4)

Fuente:

Elaboracion propia.

3.4 Categorias de estudio

Una revision de la literatura permitid identificar las categorias e indicadores a
estudiarse. De acuerdo con Creswell (1994), la literatura puede ser utilizada en una
investigacion de distintas formas y momentos: (primer momento) como un marco para
la introduccién del estudio, (segundo momento) como una revision para justificar el
estudio, y (tercer momento) como base para comparar y contrastar los resultados.
Ademas, el investigador puede predefinir (categorias de analisis) lo que va a investigar

antes de la recoleccion de los datos (Marshall y Rossman, 1999). En el proceso de
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revision de literatura se identificaron distintas categorias para analizar, las cuales

representan las areas del fenémeno a indagar.

Las categorias identificadas fueron: (1) construccién de conocimiento en un
ambiente de aprendizaje masivo, (2) competencias del movimiento educativo abierto, y
(3) transferencia de la formacion. Las definiciones conceptuales se construyeron a
partir de los aportes de distintos autores (ver Tabla 17). Se realizé un cuadro de triple
entrada (Ramirez, 2008) en el que se detalla a profundidad la relacion que guardan las
categorias con las fuentes e instrumentos que proporcionan la informacion sobre cada

categoria e indicador (ver Apéndice 1).
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Categorias

Definicidon conceptual

Indicadores

Construccion de conocimiento
en un ambiente de aprendizaje
masivo

Formas en que se construye conocimiento a
través de los componentes tecno-pedagégicos
(plataforma, contenidos, aplicaciones
tecnoldgicas, actividades de aprendizaje, y
espacios de socializacion) de un ambiente de
aprendizaje masivo, que en conjunto integran el
formato y propuesta de aprendizaje (Alario et
al., 2014b; Glance et al; 2013; Jasnani, 2013;
Scagnoli, 2012; Siemens, 2013; Spyropoulou,
Pierrakeas y Kameas, 2014).

Procesos de socializacion: formas y medios de
comunicacion por los que establecen contacto los
participantes, lo que facilita e implica distintos tipos

de intercambios intelectuales (ideas, metodologias,
recurso, etc.).

Practicas en la construccién de conocimiento: actividad
del participante que es mediada por los componentes
tecno-pedagogicos del curso (materiales, actividades,
espacios de socializacion, etc.) en la construccion de
sus trayectos y redes de aprendizaje.

Competencias del movimiento
educativo abierto

Conocimientos, habilidades y actitudes sobre la
produccion, basqueda y seleccién, diseminacién
y movilizaciéon de REA que permiten hacer un
uso efectivo de los recursos educativos abiertos,
incentivando practicas educativas abiertas en la
practica profesional (UNESCO y Commonwealth
of Learning, 2011a; 2011b).

Produccién de recursos educativos abiertos:
conocimientos y habilidades asociados a la produccién
de recursos con licencias de acceso abierto.
Busqueda y seleccién de recursos educativos abiertos:
conocimientos y habilidades asociados a la bausqueda
y seleccién de recursos en espacios confiables.
Diseminacion de recursos educativos abiertos:
conocimientos y habilidades asociados a la
diseminacion de recursos considerando la audiencia y
enfoque pedagdgico.

Movilizacion de recursos educativos abiertos:
conocimientos y habilidades asociados a la utilizacion
de recursos en la practica profesional considerando la
audiencia y enfoque pedagdgico.

Transferencia de la formacion

La aplicacion continua de conocimientos
obtenidos en un contexto de formacion al
contexto profesional docente, lo que representa
cambios en las practicas docentes (Baldwin y
Ford, 1988; De Rijdt et al., 2013).

Tipos de transferencia: distintos tipos de conocimiento
gue logran ser aplicados de un contexto a otro
Factores de transferencia: caracteristicas individuales
del participante, del curso y del contexto, que median
la aplicacién de conocimiento de un contexto a otro

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Fuentes de informacién

Para estudiar un problema de investigacion se hace necesario el acceso a los
participantes que aportan la informacion para estudiar el problema en cuestion. De
acuerdo con Creswell (2012), se requieren distintos niveles de aprobacion, por ejemplo
de escuelas, directores, padres, docentes o estudiantes. Para obtener los datos se

obtuvo la aprobacion y participacion de:

e Participantes: estudiantes que fueron parte de los procesos de formacion de
la situacion educativa estudiada; son la principal fuente de informacion para
responder a la interrogante de investigacion, ya que se indaga sobre los

resultados que obtuvieron a partir de su experiencia en el curso.

Otras fuentes de informacion accesibles en espacios digitales de la situacién
educativa fueron documentos y analiticos de aprendizaje, la aprobacion para su

analisis también fue solicitada.

e Documentos: corresponden a los e-Portafolios de aprendizaje que fueron
desarrollados por los participantes dentro de las actividades de la situacion
educativa. El objetivo fue que el participante aportara una evidencia digital de

su aprendizaje semanal.

e Analiticos de aprendizaje: datos digitales (clics) que informan sobre la
interaccion del participante con la plataforma, con el fin de entender sus

procesos de aprendizaje.
3.6 Instrumentos

Los métodos mixtos por su naturaleza exigen multiples enfoques para obtener datos.
De acuerdo con Sechrest y Sidani (1995) en las etapas de la investigacion (recoleccion
de datos, analisis de datos e interpretacion) se posibilitan dos enfoques: el formulista y
el clinico; el primero hace referencia a la recoleccion de datos por medio de
procedimientos de medicion estructurados como cuestionarios, entrevistas
estructuradas, y protocolos de observacion; mientras que el segundo hace referencia a

entrevistas clinicas, observaciones no estructuradas y evaluaciones globales de
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documentos. A partir de esta perspectiva se disefido una bateria de instrumentos para

recolectar los datos que informan sobre el problema de investigacion en cuestion.

3.6.1 Fase cuantitativa. Para la fase cuantitativa se diseflaron cuatro
cuestionarios (autoevaluaciones de aprendizaje) con preguntas de tipo abierto y
cerrado (ver Apéndices 2, 3, 4 y 5). Los instrumentos fueron disefiados por los
docentes de la situacién educativa en conjunto con un grupo de expertos sobre cada
una de las categorias que indagan. El disefio de los instrumentos pasé por procesos de
validez de contenido. Wilson y McLean (1994) sefialan que los cuestionarios son uno
de los instrumentos de tipo encuesta mas utilizados, y que proporcionan datos
estructurados, de caracter numerico, y que pueden ser administrados sin la presencia
del investigador, permitiendo analizar los datos de una manera sencilla. El objetivo de
los cuestionarios consisti6 en que los participantes autovaloraran su aprendizaje
semanal. Para fines de la investigacion se consideraron las categorias: construccion de
conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo, competencias del movimiento
educativo abierto y transferencia de la formacion. En la Tabla 18 se muestra la relacion
entre instrumentos, categorias que indagan, participantes que respondieron y momento

de la aplicacion.
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Tabla 18. Instrumentos cuantitativos.

Instrumentos

Categorias

Participantes

Aplicacion

Autoevaluacion de
aprendizaje 1
(26 items)

Construccioén de
conocimiento en un
ambiente de aprendizaje
masivo.

Dirigido a todos los
participantes de la

situacion educativa.

Final de la 1a.
semana de la
situacion
educativa.

Autoevaluacion de
aprendizaje 2
(26 items)

Construccioén de
conocimiento en un
ambiente de aprendizaje
masivo.

Competencias del
movimiento educativo
abierto.

Dirigido a todos los
participantes de la

situacion educativa.

Final de la 2a.
semana de la
situacién
educativa.

Autoevaluacion de
aprendizaje 3
(17 items)

Construccion de
conocimiento en un
ambiente de aprendizaje
masivo.

Transferencia de la
formacion.

Dirigido a todos los
participantes de la

situacion educativa.

Final de la 3a.
semana de la
situacién
educativa.

Autoevaluacion de
aprendizaje 4

Construccién de
conocimiento en un

Dirigido a todos los
participantes de la

Final de la 4a.
semana de la

(30 items) ambiente de aprendizaje situacion educativa. situacion
masivo. educativa.
Transferencia de la
formacion.

3.6.2 Fase cualitativa. Para la fase cualitativa se disefid una entrevista
estandarizada (ver Apéndice 10). De acuerdo con Kvale (1996) la entrevista es el
intercambio de puntos de vista entre dos 0 mas personas sobre un tema de interés
mutuo, la cual se centra en la interaccion humana para la produccion de conocimientos;
siendo la entrevista intersubjetiva. Las ventajas de la entrevista estandarizada son las
siguientes: los participantes responden a las mismas preguntas incrementando la
comparacién de respuestas; se indagan los temas de manera integral por cada
persona; reduce los efectos del entrevistador y sesgo cuando se utilizan varios
entrevistadores y, por ultimo, facilita la organizacion y analisis de los datos (Cohen et
al. 2007). Se decidi6 utilizar la entrevista cara a cara y en linea dependiendo de la
accesibilidad y contexto geografico del participante; las entrevistas online se utilizaron
por las ventajas que ofrecen respecto a otro tipo de entrevistas: acceso a encuestados
sin restriccion geografica, asegura anonimato para ambas partes, facilita la oportunidad

de contactarse en tiempo conveniente tanto para el entrevistador como el entrevistado,
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y recolectar datos visuales (Cohen et al. 2007; Creswell, 2012; Salmons, 2010); influyo,
de forma importante el contexto geografico de los participantes y la flexibilidad de la
comunicacion para ambas partes. Para afinar las preguntas de la entrevista, y que los
entrevistados respondieran a las interrogantes del estudio, se realizd un pilotaje de

cuatro entrevistas.

Los objetivos fueron indagar a profundidad sobre las categorias construccion de
conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo, competencias del movimiento
educativo abierto y transferencia de la formacién, principalmente la relacion de los
componentes tecno-pedagdgicos a traves de los cuales se construye conocimiento con
el desarrollo de competencias y su transferencia, para ampliar los resultados obtenidos

en la fase cuantitativa con la aplicacion de los cuestionarios.

Otra de las técnicas de recoleccion utilizadas fue una rubrica de evaluacion para
examinar portafolios de aprendizaje. Los portafolios son datos de naturaleza cualitativa
gue pertenecen a la categoria de documentos (Creswell, 2012). De acuerdo con Prior
(2004), al analizar documentos se debe tener la perspectiva del documento como texto,
como un contenedor de palabras que expresan distintos significados. En este sentido,
la rdbrica de evaluacion tiene por objetivo delimitar el analisis e interpretacion de las
palabras contenidas en los e-Portafolios de aprendizaje; el analisis se centré en la
categoria competencias del movimiento educativo abierto, ya que el portafolio
representa una planificacion para movilizar REA por el participante, al interior de su
contexto profesional. En la Tabla 19 se muestra la relacion entre instrumentos,

categorias que indagan, participantes que respondieron y momento de aplicacion.
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Tabla 19. Instrumentos cualitativos.

Instrumentos Categorias Participantes Aplicacion
Entrevista Construccion de Dirigida a Momento posterior a la
(20 preguntas) conocimiento en un participantes. situacion educativa en

ambiente de aprendizaje formato online y cara a
masivo. cara.

Competencias del
movimiento educativo

abierto.

Transferencia de la

formacion.
Rubrica de Competencias del Dirigida a Momento posterior a la
evaluacién para movimiento educativo participantes. situacion educativa.
evidencias abierto.
de aprendizaje: Transferencia de la
e-Portafolios formacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Fases de la investigacion

En los siguientes apartados se describen las dos fases de investigacién que se integran
en distintos estudios (ver Tabla 20). Se presentan por cada fase: el tipo de estudio,
participantes, los instrumentos, aplicacion de instrumentos y el analisis de datos;

aunque esto depende del tipo de estudio.
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Tabla 20. Estudios de la investigacion.

Fuente de

Estudio Enfoque Aporte a la investigacion Alcance . g
informacion

Conocimiento sobre la

participacion, sobre los Analiticos de
Cuantitativo componentes tecno-pedagdgicos Exploratorio aprendizaje

mas utilizados, sobre las (clics)

trayectorias de navegacion.

Analitica de
aprendizaje

Conocimiento sobre los
componentes tecno-pedagoégicos
mas utilizados, sobre las
estrategias para buscar,
Cuantitativo seleccionar y aplicar REA, sobre la  Exploratorio
potencial transferencia al contexto
profesional, y sobre el tipo de
transferencia fomentada en el
curso.

Disefio por
encuesta

Participante
(opinién)

Conocimiento sobre el aporte de

los componentes tecno-

pedagogicos en el aprendizaje,
Estudio de o sobre el desarrollo de : Participante

Cualitativo ; . Relacional P

caso competencias para utilizar REA, y (experiencia)

sobre la transferencia de la

formacion en la practica

profesional.

Fuente: Elaboracién propia.

3.7.1 Fase cuantitativa. Esta fase incluye la analitica de aprendizaje y el disefio

por encuesta.

3.7.1.1 Analitica de aprendizaje. Los datos o registros que produce un
estudiante dentro de una plataforma virtual son importantes en la medida en que
permiten acercarse a lo que realmente sucede en sus procesos de aprendizaje (Baker,
2014; Long y Siemens, 2011), asi como apreciar la mejora de las situaciones en que
tiene lugar el aprendizaje electrénico. Los procesos por los que se extrae conocimiento
de estos datos se conoce como mineria de datos (Data Mining, término en inglés)
(Hand, Mannila y Smyth, 2001); cuando estos procesos se aplican en la educacién
surge la mineria de datos educativa (EDM, por sus siglas en inglés) o la analitica de
aprendizaje. Se decidio utilizar la analitica de aprendizaje para analizar la participacion
y trayectorias de navegacion de los participantes, lo que permite identificar sus

practicas en la construccion de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo.
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Los procesos de analitica se hicieron sobre los clics que los participantes realizaron
sobre la plataforma Coursera, espacio virtual donde se monto la situacion educativa

bajo estudio.

Para realizar este estudio se adapto el proceso de analitica visual en aprendizaje
electronico propuesto por Gomez-Aguilar, Garcia-Pefalvo y Theron (2014). El modelo
VeLA (ver Figura 12) provee un marco de trabajo para procesar los datos de la
plataforma Coursera. Primero, se transformé el conjunto de datos para aplicar modelos
analiticos, en especifico, analisis estadisticos. Al mismo tiempo que se analizaban los
datos, se mapesO una porcion de los mismos para visualizar patrones de navegacion
entre pares de recursos (didacticos o espacios sociales) que integraba la situacion
educativa estudiada. Los resultados proporcionaron informacién para post-procesar el
conjunto de datos y repetir el proceso con el fin de descubrir el conocimiento. Como
resultado, se desarroll6 una herramienta web para realizar los procesos de analitica

(ver Apéndice 7 para una descripcion detallada de los procesos realizados).
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Proceso de la analitica visual en e-learning

Exploracién visual de los datos
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Figura 12. Proceso del Modelo VeLA.

3.7.1.1.1 Participantes. Se decidio trabajar con participantes que tuvieron un
involucramiento activo a lo largo de todo el curso y se formaron dos grupos: los

aprobados con distincion (218) y los no aprobados (68).

3.7.1.1.2 Herramienta web Coursera Parser. Se trata de una herramienta cuyo
objetivo principal es facilitar el analisis de los registros de clics o clickstream logs que
proporciona Coursera. Este fichero contiene miles de lineas, cada linea representa un
clic de un usuario dentro del espacio del curso que se desea analizar. Ademas, el
formato utilizado para representar cada clic es JSON (JavaScript Object Notacion), un

formato de texto estandar para el intercambio de datos entre aplicaciones.

Para poder trabajar con los datos en cualquier herramienta de mineria de datos o
de analisis estadistico es necesario transformar el formato de los datos. La herramienta

Coursera Parser permite realizar esta transformacion, de tal forma que a través de la
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funcionalidad “Cargar datos” permite a un usuario Ssin conocimientos técnicos

seleccionar el archivo en formato JSON y volcarlo en una base de datos.

Ademas, la herramienta proporciona opciones para que el usuario pueda analizar
los datos previamente cargados, concretamente tres funcionalidades: buscar las rutas
de un usuario concreto, calcular estadisticas de un conjunto de usuarios y calcular las

rutas de aprendizaje o learning paths (ver Figura 13).

COURSERA PARSER  Inicio

Coursera Parser
Andlisis del registro de clics de un curso de Coursera

vi1.0

Buscar rutas usuario

Session user ID:

Buscar

Calcular estadisticas de usuarios

Listado de session user IDs:

Calcular

Calcular learning paths

Listado de session user IDs:

Calcular

Figura 13. Funcionalidad proporcionada por Coursera Parser.

Buscar rutas de un usuario
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Objetivo: consultar los clics realizados por un participante dentro de la
plataforma.

Datos: se debe indicar el identificador andnimo del participante

proporcionado por Coursera.

Resultado: tabla que contiene los datos mas relevantes de cada clic
ordenada cronolégicamente. El usuario puede realizar basquedas en los

diferentes campos y cambiar el orden de la tabla (Ver Figura 14).

COURSERA PARSER Inicio

Buscar rutas usuario:
8739ca48389a2f8864da7d28586ff0d057ac7cb3

Reset filter :
Fecha desde $ Desde -] Fecha actual ¢ Actual [ Tipo $
02-09-2014 05:48:18 Jwiki 02-09-2014 04:47:54 Hwiki pageview
02-09-2014 05:48:39 Iwiki 02-09-2014 04:48:15 Mwiki pageview
02-09-2014 05:49:05 Iwiki 02-09-2014 04:48:40 / pageview
02-09-2014 05:49:21 /! 02-09-2014 04:48:57 fforum pageview
02-09-2014 05:53:24 [forum 02-09-2014 04:53:00 /] pageview
03-09-2014 05:27:36 /other 03-09-2014 04:27:11 / pageview
03-09-2014 05:32:31 / 03-09-2014 04:32:07 Mwiki pageview
03-09-2014 05:33:27 Iwiki 03-09-2014 04:33.02 Mwiki pageview
03-09-2014 05:34:19 Jwiki 03-09-2014 04:33:54 fecture/13 pageview
03-09-2014 05:34:19 Twiki 03-09-2014 04:33:54 Necture/13 user.video.lecture.action
Fecha desde Desde Fecha actual Actual Tipo
M « 31-40/580(580) w L] 10 4

Figura 14. Tabla con las rutas de un usuario concreto de Coursera.

Calcular estadisticas de usuario

Obijetivo: obtener informacion sobre los recursos didacticos, espacios de
socializacion y el tiempo dedicado a navegar en la plataforma a partir de
los clics de los participantes.

Datos: se deben indicar en columna los identificadores andnimos de los
participantes.
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Resultado: estadisticas sobre los clics realizados en los recursos
didacticos o espacios de socializacién y el tiempo dedicado a navegar en
la plataforma para cada uno de los participantes, asi como unas
estadisticas globales de todo el listado de participantes proporcionado (ver
Figura 15). Ademéas, se genera un fichero CSV con los datos estadisticos

obtenidos para poder extender el analisis a otras herramientas.
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COURSERA PARSER  Inicio

Calcular estadisticas de usuarios

85e3502ed23e30a75760cf08305a0{494655a394

Clics de cada tipo:
blank: 39 hg.hg.pageview: 19 pageview: 334 user.video.lecture.action: 301
Total de clics: 693

Clics por semana:

Semana 1: 202

Semana 2: 205

Semana 3: 205

Semana 4: 81

Clics por recurso:

r24

fauth: 1

/fforum: 80

/human_grading: 94

Necture: 351

fquiz: 18

fwiki: 125

Videos consultados: 34
Autoevaluaciones realizadas: 5
Numero de dias conectado: 16
Dias transcurridos: 25

Primera conexién: 01-09-2014
Ultima conexién: 26-09-2014
Tiempo total conectado (min de diferencia entre clics menor que 1h): 19h, 31min, 53seg

Sesiones totales (se considera sesién nueva si hay mas de 1h de diferencia entre clics): 29

Estadisticas globales

Total de clics: 693

blank: 39 hg pageview: 19 pageview: 334 Video: 301

Semana 1: 202 Semana 2: 205 Semana 3: 205 Semana 4: 87

[ 24 /auth: 1 fforum: 80 /human_grading: 94
fecture: 351 /quiz: 18 Iwiki: 125 Isearch: O

/other: O Tiempo total de conexién: 19h, 31min, 53seg

Sesiones totales: 29
Tiempo total de conexion después de septiembre: Onh, Omin, Oseg
Sesiones totales después de septiembre: O

La media de tiempo por clic: Oh, 1min, 41seg

Figura 15. Estadisticas.

Calcular learning paths

e Objetivo: generar un fichero con las rutas de navegacion dentro de la
plataforma para ver la interaccion entre los recursos didacticos y los espacios

de socializacion.
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Datos: se deben indicar en columna los identificadores anénimos de los

participantes.

Resultado: fichero en formato CSV que contiene la definicion de nodos (los
recursos y espacios de socializaciéon) y aristas con peso (nUmero de veces
gue un participante navega desde un recurso concreto a otro). El fichero se
puede utilizar en herramientas de andlisis de grafos tales como Gephi.

3.7.1.1.3 Andlisis de datos. El analisis es de caracter descriptivo. Los

estadisticos trabajados por cada variable son la frecuencia total, media, desviacion

estandar, dato minimo y maximo. Las variables analizadas fueron:

Numero total de clics: nUmero total de interacciones que el usuario realizd
dentro del curso. Se ha calculado contando el nUmero de registros asociados
al usuario. La variable se contabiliza en cada semana del curso, para

describir la tendencia en el tiempo.

Numero de conexiones: conexiones que el usuario realizo en el espacio del
curso. No existe ninguna variable en el registro de clics que indique el inicio
de una sesion, por lo que se ha considerado que comienza una nueva sesion
cuando entre dos clics transcurre una hora o mas. La variable se contabiliza

en cada semana del curso, para describir la tendencia en el tiempo.

Duracion de la conexion: tiempo total en segundos que el usuario interactud
con el curso desde la primera interaccion hasta la dltima registrada. Se
calcula a partir de las marcas de tiempo de cada clic, de tal forma que se
considera que dos clics son consecutivos cuando existe una diferencia de
tiempo entre ellos menor a una hora con el fin de abarcar aquellas
conexiones en las que se consultan videos o se leen contenidos. La variable
se trasformd para presentarse en formato dia, hora, minuto y segundo
(dd:hh:mm:ss). La variable se contabiliza en cada semana del curso, para

describir la tendencia en el tiempo.
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e Total de clics en cada uno de los moddulos de actividad del curso:
contabilizacién de clics en cada uno de los recursos didacticos o espacios de

socializacion del curso.

e Post en foros: nimero de comentarios realizados por los participantes en los

foros de discusion.

e Comentarios en foros: nimero de comentarios sobre los post realizados por

los participantes en los foros de discusion.

Se aplico la prueba U de Mann-Whitney (no paramétrica) para ver si existian
diferencias significativas entre grupos con respecto a las variables. La prueba se utilizé

porque las variables no cumplian con el criterio de normalidad.

3.7.1.1.4 Visualizacion de los datos. La visualizacién de datos se ha realizado a
través de un grafo dirigido con pesos, donde cada nodo representa uno de los recursos
del MOOC, es decir, uno de los elementos a los que se han reducido las URL
identificadas en los clics del usuario; cada arista indica la navegacion entre los recursos
y, por ultimo, los pesos de las aristas representan el nUmero de veces que los usuarios
analizados navegaron del recurso o nodo de origen al recurso o nodo de destino (se

privilegiaron los primeros cuatro pesos en las trayectorias de navegacion).

El grafo se ha construido utilizando la aplicacion web mencionada en la seccion
anterior. Para ello se procesan todos los clics asociados a un conjunto de usuarios
cuyas trayectorias se desea analizar, aplicando a las URL las mismas transformaciones
descritas previamente para calcular el numero de clics por recurso. La herramienta
proporciona un archivo CSV con tres columnas: Source, que representa el recurso
donde se origina la trayectoria; Target, que representa el recurso donde finaliza la
trayectoria; y Weight, que indica el nimero de veces que ha ocurrido esa trayectoria. La
relacion entre [Target*Source*Weight] representa una trayectoria inter recursos (dos

recursos interconectados, uno como inicio y otro como fin).

El archivo CSV obtenido se ha importado como una tabla de aristas en Gephi, un
software para el andlisis de redes, a fin de obtener una representacion grafica de las

trayectorias de navegacion. Una vez importado, se ha aplicado el algoritmo de
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distribucion Fruchterman Reingold con los valores por defecto (area: 10,000, gravedad:
10 y velocidad: 1) para ver mas claramente las trayectorias entre los diferentes tipos de

recursos.

3.7.1.2 Disefio por encuesta transversal. De acuerdo con Cohen et al. (2007),
muchos tipos de investigacion en el campo educativo son descriptivos, observando
individuos, grupos, instituciones, métodos y materiales para comparar, contrastar,
clasificar, analizar e interpretar entidades o eventos de distintos campos de
investigacion. Tipicamente este tipo de disefios utilizan la encuesta como instrumento
de recoleccion de informacion. Creswell (2012) sefiala que un disefio por encuesta
tiene por objetivo identificar tendencias en actitudes, opiniones, comportamientos o
caracteristicas de un pequefio grupo de personas (muestra) o un grupo grande de
personas (poblacién). En esta fase se identifican y describen de forma comparativa las

opiniones y tendencias de los participantes respecto a las categorias de estudio.

Los procedimientos en esta fase se llevaron a cabo durante la imparticion de la
situacion educativa estudiada. Durante la imparticibn se aplicaron las cuatro
autoevaluaciones a los participantes en distintos momentos. Al finalizar la situacion
educativa se realizaron analisis de tipo descriptivo y comparativo, acompafados de las
pruebas U de Mann-Whitney y Chi-cuadrada (x°) para ver si existian diferencias

significativas entre grupos.

3.7.1.2.1 Participantes. Se decidio trabajar con participantes que tuvieron un
involucramiento activo a lo largo de todo el curso, y se formaron dos grupos: los

aprobados (218) y los no aprobados (68).

3.7.1.2.2 Instrumentos de recoleccién de datos. Para esta fase se aplico una
serie cuestionarios nombrados autoevaluaciones de aprendizaje. El numero de
autoevaluaciones utilizadas fueron cuatro, que incluyen preguntas en formato abierto y
cerrado. Aungue los instrumentos tienen definido un nimero de preguntas, sélo se
tomaron en cuenta las que tenian relacion con las categorias de estudio de la
investigacion. Cada una de las autoevaluaciones pasé por procesos de validez de

contenido, en los que participaron expertos en el tema que aborda cada instrumento.
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3.7.1.2.3 Aplicacién de los instrumentos. Con la anuencia y colaboracion de los
participantes se llevé a cabo la aplicacion auto-administrada de las autoevaluaciones
dentro del tiempo de la imparticion de la situacién educativa, comenzando la aplicacion
en la primera semana del mes de septiembre y culminando en la ultima del mismo mes,
en el afio 2014. La secuencia consistio en la aplicacion de una autoevaluacién por

semana, siendo la plataforma virtual Coursera el espacio de aplicacion.

3.7.1.2.4 Analisis de datos. Para analizar los datos cuantitativos se utilizd el
paquete estadistico SPSS en su version 22. Los andlisis fueron de tipo descriptivo y
comparativo, descriptivo porque buscoé identificar tendencias entre los participantes y
comparativo porque cada categoria de estudio se analiz6 en dos grupos, aprobados y
no aprobados. Se utilizaron tablas de contingencia para el andlisis y presentacién de
resultados. Para ver si existian diferencias significativas entre los grupos se utilizaron
las pruebas U de Mann-Whitney y la Chi cuadrada (x?). La prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney se utiliz6 debido a que las variables no cumplian con el criterio de
normalidad; mientras que la Chi cuadrada (x°) se utiliz6 con el método asintético

cumpliendo con los criterios de:
e La muestra tiene mas de 20 sujetos
e Menos del 20% de las casillas tienen frecuencias esperadas <5
¢ No hay casillas con frecuencia observada <1
Las variables analizadas fueron:

e Conexiones de trabajo: opinién de los participantes sobre las conexiones de
trabajo establecidas con otros participantes y almacenamiento de aprendizaje
en dispositivos no humanos. La variable se contabiliza en la semana 1y 3 del

curso para describir la tendencia en el tiempo.

e Conexiones de aprendizaje: opinion de los participantes sobre el aprendizaje
individual y colaborativo a través de los foros y grupos de autoestudio. La
variable se contabiliza en la semana 1, 2 y 3 del curso para describir la

tendencia en el tiempo.
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Socializacién del conocimiento: opinion de los participantes sobre el nUmero
de comentarios realizados sobre evidencias digitales de aprendizaje (e-
portafolios). La variable se contabiliza en la semana 1, 2 y 3 del curso para

describir la tendencia en el tiempo.

Espacios de socializacion: opinion de los participantes sobre los espacios de

socializacion que les permitieron aprender.

Intervencion de facilitadores: opinibn de los participantes sobre las
actividades que el facilitador realizé para cumplir su funcion de incentivar la

participacion y conexiones de aprendizaje entre participantes.

Evaluacion de pares: opinidon de los participantes sobre si la evaluacion de

pares evalud sus aprendizajes en el curso.

Entrega de evidencias de aprendizaje: opinion de los participantes en el

numero de e-portafolios que entregaron en el curso.

Estrategias de busqueda de REA: opinion de los participantes sobre los
espacios en que buscan REA.

Estrategias de seleccion de REA: opinidon de los participantes sobre las
estrategias para seleccionar un REA.

Caracteristicas de seleccion de REA: opinidon de los participantes sobre las

caracteristicas que debe de tener un REA para su seleccion.

Aplicacion de REA: opinidn de los participantes en las formas en que puede

aplicar REA en su contexto profesional.

Transferencia de conocimientos: opinion del participante sobre su capacidad

para transferir lo aprendido en el curso a su contexto profesional.

Tipos de transferencia: opinion del participante sobre los tipos de

transferencia que se fomentaron en el curso.
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3.7.2 Fase cualitativa. Esta fase incluye unicamente el estudio de caso.

3.7.2.1 Estudio de caso. El disefio de esta fase corresponde a un estudio de
caso, que se define comunmente como la descripcién y analisis a profundidad de un
caso, que pueden ser individuos, grupos o programas (Stake, 1999). El caso a analizar
esta representado por la situacion educativa bajo estudio, dado que nuestro interés es
conocer la construccidon de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo,
competencias del movimiento educativo abierto y la transferencia de la formaciéon que
se suscitan en el espacio de un curso MOOC, el estudio de caso tiene un interés

instrumental.

Los procedimientos se llevaron a cabo posteriormente a la imparticion de la
situacion educativa. En un primer momento se realizaron las entrevistas a los
participantes, en un segundo momento se llevd acabo la aplicacion de la rubrica de
evaluacion sobre las evidencias de aprendizaje. Para finalizar, se realiz6 una matriz de

datos cualitativos para proceder al analisis de contenido, que fue el método utilizado.

3.7.2.1.1 Participantes. En esta fase del estudio se decidio trabajar con 15
docentes del Tecnolégico de Monterrey que aprobaron la situaciéon educativa
estudiada. Los criterios de seleccion fueron: (1) una participacion activa a lo largo de
toda la situacion educativa y (2) aprobacion del curso; esto implica que los participantes
seleccionados hicieron un seguimiento de la propuesta de aprendizaje de la situacion
educativa, requisitos necesarios para desarrollar las competencias planteadas como

objetivos.

3.7.2.1.2 Instrumentos de recoleccién de datos. Para esta fase se aplico una
entrevista estandarizada en los formatos cara a cara y en linea para recuperar
informacion de los participantes tomando en cuenta los criterios: accesibilidad (tiempo
conveniente para el entrevistado) y contexto geografico. Se aplicaron ambos formatos
(principalmente el formato en linea) ya que los participantes del curso se encontraban
distribuidos en distintos espacios geograficos (estados de la Republica Mexicana). Se
utilizaron los sistemas por conferencias Skype y Google Hangout para las entrevistas

en linea.
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Ademas, se utilizaron rubricas de evaluacion para analizar evidencias de
aprendizaje: e-Portafolios, que representan las distintas competencias del movimiento

educativo abierto que desarrollaron los participantes.

3.7.2.1.3 Aplicacion de los instrumentos. Para la aplicacion de las entrevistas se
tuvo un acercamiento con los participantes para establecer las condiciones: contexto y
horario. Esta aplicacion tuvo lugar aproximadamente un afio después de la imparticion
de la situacién educativa, iniciando en diciembre de 2015 y terminando en marzo de
2016. Esta decision esta relacionada con la medida de transferencia, como sugiere la
literatura, se le dio la oportunidad al participante (en términos de tiempo) de transferir lo
aprendido en el curso. En el proceso de concertar las entrevistas se explicaba al
participante los alcances de la investigacion y el tratamiento de los datos generados,
ateniendo siempre a procesos éticos y de confidencialidad. Las entrevistas se llevaron
a cabo una vez finalizada la situacion educativa; se realizaron 15 en total, una a cada
docente, obteniendo 05:07:48 (hh:mm:ss) de tiempo de grabacion; una vez logradas las
entrevistas se procedié a su transcripcion para prepararlas para los analisis, para ello

se tomaron en cuenta las siguientes reglas de transcripcion:
e Cuidar en detalle la ortografia al transcribir.

e En la primera ocasion poner el nombre completo del entrevistador y del
entrevistado; en adelante, utilizar las primeras dos letras del nombre; ejemplo:

la. ocasién Mario Mora (MM), segunda ocasién MM.

e Utilizar tres puntos suspensivos cuando el entrevistador o entrevistado tarde
en responder, dude, o piense la respuesta; ejemplo: pues mira yo estuve...

primero pensando si ingresar al curso.

e Utilizar corchetes anotando minuto y segundo cuando se requiera precisar
posteriormente una oracion tanto del entrevistador como del entrevistado; es
decir, si no se esta seguro de lo que se dijo. ejemplo: realicé primero aquella

actividad y después palabra que no se entiende [44:30]. Los corchetes

también se utilizan para alguna nota aclaratoria: ejemplo: [el entrevistado

sacO una libreta cuando se le pregunté sobre las estrategias que
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implementa], o para sefialar que hay texto antes o después de una oracion:

ejemplo: [...] imparti mis clases tomando como referencia las ideas del curso.

e Utilizar cursivas cuando se quiera resaltar una cita importante del
entrevistado; ejemplo: las practicas que utilicé para construir conocimiento

fueron de tipo auto-gestivo.

e Poner entre comillas frases que el entrevistado le adjudica a otras personas.
ejemplo: el profesor de matematicas dijo, “todos mis alumnos siguen la

estrategia aprendizaje activo”.

Con respecto a las rubricas de evaluacion, se aplicaron en 12 e-Portafolios de
aprendizaje que se recuperaron de los docentes entrevistados, uno por cada docente;

los criterios de analisis que integro la rabrica fueron:

e Datos de identificacion de la audiencia: tiene el propoésito de identificar
claramente la audiencia objetivo (publico que se atiende y busca influenciar
con acciones). Esto es, identificar y describir quiénes son los principales
beneficiarios por las acciones a realizar al hacer uso de los REA.

e Datos de identificacion del area de impacto: indica con precision los datos de
identificacion del plan; por ejemplo, nombre del curso, semestre, nombre de
la unidad de aprendizaje, nombre del tema.

e Enfoque de planeacion: una vez identificada la AUDIENCIA, seleccionar
aguellas areas (dimensiones) especificas donde tendran cabida las acciones

y que permitiran orientar el enfoque de las mismas.

e Acciones: identificar aquellas acciones que se alinean o0 tienen una
orientacién clara y natural a las directrices que se enlistan en cada una las
dimensiones mencionadas; acciones (practicas educativas abiertas) para

crear, usar o difundir el uso de los REA.

e Evaluacion: identificar si los participantes marcan criterios especificos para

evaluar sus resultados considerando la validez o éxito de sus acciones.
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Dado que estos criterios se solicitaban al participante al momento de realizar la
actividad, se dio por sentada una alta probabilidad de aparicion en las distintas
evidencias de aprendizaje, lo cual no refleja directamente el logro en la actividad, de tal
manera que para obtener una evaluacion mas informativa se incluyeron ademas los

criterios de:

e Argumentacion: explicacion detallada y clara acerca de las acciones que

desarrolla el participante.

e Pertinencia: coherencia al interior y en relacion entre las acciones que

desarrollo el participante.

3.7.2.1.4 Andlisis de datos. Se utilizé el software para analisis de datos
cualitativos y métodos mixtos MAXQDA, privilegiando el analisis de contenido. El
software permitié la visualizacién de los datos (ver Apéndice 9) en bruto y una vez
categorizados, facilitando el analisis al poder visualizar en una sola imagen los cédigos
utilizados, la secuencia de codificacion, la magnitud de cada cédigo, asi como el “noise”
(extractos de texto no codificados); ademas, permitié obtener una matriz de codigos
(frecuencias de aparicion) para poder agrupar las categorizaciones y facilitar el analisis
de datos de las entrevistas). De acuerdo con Krippendorff (1990), es una “técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y

validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28).

Glaser y Laudel (2011) sefialan que tanto el analisis de contenido cualitativo y la
codificacion son dos métodos que depuran y estructuran (reducen la complejidad) el
dato cualitativo, y guian a explicaciones causales sobre fendmenos sociales. Para
categorizar los datos se adapto el modelo deductivo de Mayring (2000), el modelo se
visualiza en la Figura 16, y se realiz6 también una agenda de cddigos (ver Apéndice 6);
las unidades de andlisis fueron “oraciones” u “parrafos”, segun fuera mas conveniente,
en aras de la organizacion y posterior interpretacion de los datos; se llevaron a cabo
dos ciclos de categorizaciones. Los analisis se hicieron con la estrategia de la suma
categorica, de acuerdo con la recomendacién de Stake (1999) para estudios de caso
con un interés instrumental, donde la suma de ejemplos es fundamental para poder

decir algo al respecto y dar significado a los casos como un conjunto; el analisis de
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contenido permitié analizar e interpretar los datos de las entrevistas (MAXQDA) y los e-

Portafolios de aprendizaje (Rubrica).

'y 2| Pregunta de investigacion, objetivo [€ A

Definiciones con base en teoria de los |g
aspectos del analisis, principales categorias
y subcategorias

¥

Formulacion de las definiciones, ejemplos
v reglas de codificacion para las categorias

Agrupar en una agenda codigos

W
Revision de las categorias v agenda Revision formativa de
de codigos | confiabilidad
v
Final del trabajo a través de los S Revision sumativa de
textos confiabilidad
W
.| Interpretacion de resultados, pasos
cuantitativos de analisis (frecuencias)

Figura 16. Modelo de pasos para la aplicacion de categorias deductivas. Fuente: Adaptada de
Mayring (2000). Qualitative Content Analysis.

Como se ha mencionado anteriormente, el estudio de caso tiene el objetivo de
profundizar en las tres categorias que se analizan en la investigacion, y que se
exploraron en los dos estudios cuantitativos. Por lo tanto, es importante mencionar que
por transferencia de la formacién, entendemos que es la aplicacion continua de
conocimientos obtenidos en un contexto de formacion al contexto profesional docente,

lo que representa cambios en las practicas docentes.
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Respecto a la innovacion educativa, cuando hablamos de innovar en la practica
docente tomamos en cuenta la definicion de Ramirez (2012b), quien sefala a la
innovacion como la incorporacién de algo nuevo (objeto, procedimiento o contenido) en
un sistema ya existente, modificando sus procesos, lo que supone una mejora en sus

resultados.

3.8 Criterios de validez

Existen distintos tipos de validez en la conduccion de un estudio de investigacion, estos
hacen referencia a la calidad de los datos y de las inferencias que se hacen en torno a
ellos. De acuerdo con Tashakkori y Teddlie (1998) la seleccién de los participantes y la

calidad de los instrumentos conducen a conseguir distintos tipos de validez.

Respecto a la parte cuantitativa se obtuvieron evidencias de validez de
contenido, que se define como la representatividad o la adecuacion muestral del
contenido de un instrumento de medicion (Kerlinger, 1988); en otras palabras, si las
preguntas del instrumento son representativas del atributo que pretende medir. En esta
investigacion, para la construccion de los instrumentos se llevaron a cabo procesos de
jueceo por los docentes de la situacion educativa y expertos en la tematica del
Movimiento Educativo Abierto y en el campo de los ambientes de aprendizaje masivo.

Respecto a la parte cualitativa, prioritaria de acuerdo con el disefio de la
investigacion, se llevaron a cabo distintas actividades para aportar evidencias de
validez (trustworthiness término en inglés) en los resultados, conclusiones e
inferencias. En este sentido, en las investigaciones cualitativas se presta mas atencion
a la calidad de la informacion que esta detras de las conclusiones e inferencias
(Tashakkori y Teddlie, 1998). Dentro de los estudios cualitativos, cuatro criterios
reflejan la validez de wun estudio: credibilidad, transferencia, confianza, vy
confirmabilidad, los cuales se logran en el desarrollo de distintos procedimientos
(Lincoln y Guba, 1985).

El criterio de credibilidad es el mas importante al establecer la validez de los
resultados y de las inferencias (Tashakkori y Teddlie, 1998). En la presente

investigacion se condujeron procesos que aseguraron el cumplimiento, en primera
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instancia, del criterio de credibilidad. La triangulacion metodoldgica, que se define como
el uso de dos o0 mas métodos de recoleccion de datos en el estudio de algun aspecto
del comportamiento humano (Cohen et al., 2007), se utiliz6 para cumplir con este
criterio. Entre los métodos de investigacion se contaron con cuestionarios, entrevistas y
rabricas de evaluacion; y entre los datos, se contdé con documentos como evidencias de

aprendizaje (e-Portafolios) y analiticos de aprendizaje (clics).

Para dar confiabilidad a los resultados y conclusiones se llevo a cabo un acuerdo
entre codificadores antes de analizar los datos en su totalidad; dos codificadores
tuvieron parte en este proceso. En primera instancia se dio la capacitacion de uno de
los codificadores a cargo de su par. El ejercicio consistié en categorizar una muestra
(10%) del corpus cualitativo, con el objetivo de unificar criterios al momento de
categorizar determinados extractos de texto. El acuerdo entre codificadores se realizo
en tres momentos, cada uno tuvo su respectiva reunion para analizar en binas los
extractos de texto categorizados y llegar al acuerdo. Logrado lo anterior, se procedio a
realizar la categorizacion completa de los datos. En la Tabla 21 se describen los tipos
de validez presentes en el estudio.

Tabla 21. Criterios de validez en la investigacion.

Tipos de

. Pr ncia en lainvestigacion
validez ese 9

Cuantitativa
De contenido  Se obtuvieron evidencias de validez por el método de jueceo.

Cualitativa

Credibilidad Con la triangulacién entre métodos y datos, y con el acuerdo entre
codificadores, se obtuvieron evidencias de validez en los resultados,
conclusiones e inferencias.

Fuente: Elaboracion propia.

3.9 Procesos éticos

Al realizar una investigacion se debe tomar en consideracion la existencia de diversos
dilemas éticos relacionados con los participantes, el manejo de los datos y la difusién
del conocimiento generado (Lincoln y Guba, 1985; Creswell, 2007; Cohen et al., 2007).
Smith (1990) menciona que son igual de importantes tanto los aspectos metodologicos,

como los epistemoldgicos y el cuidado ético de la informacion. Por lo que se cont6 con
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la aprobacion (ver Apéndice 11) de los participantes para, en un primer momento,
analizar sus resultados de aprendizaje como producto de su paso por la situacion
educativa; y en un segundo momento para interactuar con ellos mediante entrevistas,
recuperando asi todos los datos para conducir la investigacion. Estos procesos se
acompafaron de una explicacion detallada del proyecto y sus respectivos objetivos a
los participantes, para dejar clara la confidencialidad, el manejo objetivo y trato de los

datos.

Sobre el manejo de los datos se privilegié la objetividad apegada a las
evidencias obtenidas, evitando la manipulacion de los mismos para ajustarlos a los
supuestos de investigacion, lo que asegura un analisis e interpretacion mas objetivos
(Dominguez y Macias-Ordoiiez, 2004). Con el avance de las TIC, las formas de hacer
investigacion se han transformado principalmente en espacios digitales, es importante
considerar esto debido a que la mitad del trabajo de campo de la investigacion se llevo
a cabo en este tipo de escenario. Por ello, siguiendo los principios que recomienda
Traxler (2012) en la aplicacién de los instrumentos y obtencion de analiticos de
aprendizaje dentro de la plataforma virtual, no se intervino en los procesos de

ensefanza-aprendizaje que tuvieron lugar en la situacién educativa.

Sobre la difusiébn del conocimiento, se respetd la confidencialidad de los
participantes y los alcances de difusion que se habian acordado, tanto con los
participantes como con la institucion a la que pertenecen. De esta manera, la
conduccion del proceso de investigacion se llevo a cabo respetando las practicas éticas

en la recoleccion de datos, reporte de investigacion y distribucion del reporte.
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Los resultados se presentan en dos secciones, una primera cuantitativa y una segunda
cualitativa. Los resultados cuantitativos se consideran exploratorios, mientras que los
cualitativos cumplen la funcion de ampliar, detallar y explicar, respondiendo a las
interrogantes de investigacion. De acuerdo con el disefio metodologico, se utilizé la
estrategia de triangulacion de datos, por lo que los resultados se presentan de forma

intercalada cuando se tienen distintas evidencias acerca de una categoria en particular.
4.1 Presentacion de resultados cuantitativos: fase 1

Los resultados cuantitativos presentan de manera exploratoria las formas de
construccién de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo, el desarrollo de
competencias del movimiento educativo abierto y la transferencia de la formacion. Los
resultados corresponden a la analitica del aprendizaje, donde se analizaron las
caracteristicas y trayectorias de navegacion de los participantes en la plataforma, y a
un disefio por encuesta, que consistio en identificar las principales tendencias de los
participantes en cada categoria estudiada. Con el objetivo de saber si hubo cambios en
las formas de pensar de los participantes en el devenir de la situacion educativa, las
categorias se exploraron en distintas semanas. Como punto de partida se describe una
serie de resultados generales de la poblacion (14,228), lo que contextualiza su

participacion dentro de la situacion educativa.

4.1.1 Resultados generales del curso. En la Figura 17 se muestran los niveles
de compromiso de aprendizaje de los participantes que fueron parte de la situacion
educativa. Se definieron tres niveles:

(1) Terminar: aprendices que se encontraban fuertemente comprometidos para
dominar los materiales trabajando a través de ejercicios y obteniendo un

certificado.

(2) Realizar: aprendices que se encontraban fuertemente comprometidos para
aprender el material del curso principalmente por ver la mayoria de los videos.
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(3) Explorar: aprendices que fueron simplemente navegando por el curso.

Sobresalen los participantes del nivel uno Terminar (3,641), mientras que los

participantes de los niveles dos Realizar (1,593), y tres Explorar (1,642) fueron minoria.

Terminar
4000

300

200

1

Explorar Realizar

m Nivel de compromiso

Figura 17. Nivel de compromiso de aprendizaje.

La situacién educativa contd con una inscripcion de 14,228 participantes, de los
cuales solo 6,696 tuvieron una participacion activa. La participacion semanal presenta
un efecto de cascada, de 5,111 participantes en la primera semana sélo 853 se

encontraron activos al final de la cuarta semana (ver Figura 18).
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Figura 18. Participacion activa.

La participacion semanal también se distinguié por el tipo de actividad que
realizaron los participantes. La observacion de videos de expertos fue la actividad con
mas predominancia en los participantes; también se observa un efecto de cascada en

la realizacién de cada tipo de actividad (ver Figura 19).
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Figura 19. Tipo de actividad.
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En la Tabla 22 se muestra una descripcion de la utilizacion de las principales
actividades de aprendizaje en la situacion educativa: e-Portafolios, visualizacion de
videos de expertos y participacion en foros. La evaluacion de los e-Portafolios se
realizd con el método de pares. Se entregaron en total 2,083 portafolios para
someterse a evaluacion, los cuales fueron evaluados por 4,968 participantes. Un total
de 56,681 vistas de video de expertos se registraron en el curso. Como procesos
comunicativos, se generaron 331 hilos conductores de discusién mediados por los
foros de la plataforma.

Tabla 22. Principales actividades de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje Frecuencias (f)
e-Portafolios de aprendizaje
Entregas totales 2,083
Evaluaciones totales 4,968
NUmero de participantes (Entregando) 651
Visualizacién de videos de expertos
Vistas totales 56,681
Descargas totales 11,736
Numero de participantes 4,686
Participacién en foros
Vistas totales 25,926
Hilos de discusion 331
Post 2,256
Comentarios 821
NUmero de participantes (iniciando dialogo) 609
NUmero de participantes (respondiendo) 256

Como se puede visualizar en la Figura 20, los videos de expertos fueron la

actividad que mas valoraron los participantes, 4,686 visualizaron este tipo de recurso.
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e-Portafolios

Participacion en Visualizacion de
foros de discusion videos de expertos

m Tipo de actividad

Figura 20. Principales actividades de aprendizaje.

Los resultados generales presentados en las lineas anteriores describen la
relacion de los participantes con los componentes tecno-pedagogicos del curso, la
intensidad de su participacion en las diferentes actividades y espacios de socializacion.
Sin embargo, para comprender los aportes de los componentes tecno-pedagdgicos
sobre el aprendizaje y la transferencia de la formacion, se hace a continuacion un
acercamiento a los participantes que tuvieron una participacion activa a lo largo de los

procesos de formacion del curso.

4.1.2 Construccidon de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo.
Se puede observar en la Tabla 23, que el total de conexiones al finalizar el curso fue de
14,797, con una desviacion estandar de 81.108, un total de clics de 222,895, con una
media de 779.35 y una desviacion estandar de 454.361, lo que sugiere diferencias
entre participantes. Ademas, se registraron conexiones mas all4d de los limites de

tiempo del curso, en los meses de octubre y noviembre.
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Tabla 23. Descriptivos de variables asociadas a la participacion.

Total Media DS Min Max
Clics 222,895 779.35 454.361 43 3052
Conexiones 14,797 51.74 81.108 2 972
Duracion de 360:05:32:37 1:06:26:31 1:16:17:31.9 00:27:51 18:06:17:40
la conexién
Dias 6,471 22.63 6.596 2 57
distintos
en conexion
Primera Entre el 1 y 3 de septiembre se registro la primera conexion (86.8%).
y dltima A lo largo del mes de octubre se registro el 80.3% de las ultimas conexiones aun
conexion cuando el curso finalizaba el dltimo dia de septiembre; ademas se registraron

conexiones hasta finales de noviembre, aunque con porcentajes menores.

En la tabla 24 se muestran los médulos en que se agruparon las actividades de

los participantes. EI médulo mas consultado fue el de video de expertos con 91,640

clics, seguido de la pagina de contenidos con 38,123 clics. Es importante resaltar que

existen participantes con muy poco nivel de actividad en los distintos médulos, por

ejemplo, en foros de discusiébn (0) o evaluacion par (1) que son espacios de

socializacion en los que se esperaria mayor actividad.

Tabla 24. Descriptivos de variables asociadas a distintos médulos de actividad.

Moédulos de actividad Total Media Desviacion Min Max

Videos de expertos 91,640 320.42 288.616 2 2405

Foros de discusion 34,901 122.03 177.897 0 1393

Evaluacion par 36,692 128.29 64.655 1 361
Autoevaluaciones 8,270  28.92 10567 12 74
Pagina de inicio 12,754  44.59 40.322 3 442
Pagina de contenidos 38,123 133.30 61.426 19 414
Pagina de busqueda 80 28 1641 0 24

El mayor nimero de interacciones se presentd en la primera semana del curso
con un total de 62,921 clics, 3,191 conexiones y 106:16:09:37 de duracion de la

conexion (ver Tabla 25). Se observa un decrecimiento progresivo en el nimero de

interacciones registradas, conforme transcurrieron las cuatro semanas de duracion del

curso.
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Tabla 25. Descriptivos de participacion agrupados por semana.

Clics Conexiones Duracion de la conexion
Semana Total Media DS Total Media Total Media
62,921 220.00 180.984 3,191 22.28 106:16:09:37 17:53:09
61,041 213.43 153.427 3,914 27,34 97:09:15:59 16:19:16
51,569 180.31 130.135 3,363 23,50 82:23:37:01 13:54:36
36,007 12590 92.787 2,715 18,95 59:16:12:35 09:59:50

A ITW[IN|PF

En la Tabla 26 se describen variables relacionadas con la participacién y
componentes tecno-pedagdgicos del curso, con respecto al nivel de logro. De acuerdo
con la prueba U de Mann-Whitney, no se encontraron diferencias significativas entre
grupos con respecto a las variables analizadas. Por lo tanto, la intensidad de las

variables no predispone un determinado nivel de logro.

Tabla 26. Descriptivos con respecto al nivel de logro.

Nivel de logro

Aprobados No aprobados sigl\::;;?claijnecia

Total (Media) (p)
Clics 166,323 (762.95) 56,572 (831.94) .52
Conexiones 11,399 (52.29) 3,398 (49.97) .84
Durac?(:)n de la 264:17:34:33 95:11:58:04 78
conexion (1:05:24:52) (1:09:42:19)
Videos de expertos 68,434 (313.92) 23,206 (341.326) 57
Foros de discusion 26,278 (120.54) 8,623 (126.81) .26
Evaluacion par 27,133 (124.46) 9,559 (140.57) .07
Autoevaluaciones 6,278 (28.80) 1,992 (29.29) 74

Sin embargo, con relacion a variables sobre la socializacion del participante en la
situacion educativa, a través de la prueba U de Mann-Whitney, se encontré que existe
una asociacion entre el nivel de logro y la socializacion del participante (ver Tabla 27).
Observando la media de rangos, hay una tendencia que favorece a los participantes

aprobados, los cuales presentaron una mayor intensidad en las variables (para
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observar las distribuciones y descriptivos correspondientes a cada variable ver
Apéndice 8).

Tabla 27. Variables asociadas al nivel de logro.

Instrumento/fuente de informacion Variables Nivel de significancia
Autoevaluacion Socializacion del conocimiento S1%=.00
S2=.00
S3=.00
Conexiones de trabajo S1=.02
S3=.02
Conexiones de aprendizaje S1=.01
S2=.00
S3=.04
Analiticos de aprendizaje Post en foros .00
Comentarios en foros .00

#Semana a la que corresponde la medicién de la variable.

Con respecto a las trayectorias de navegacion de los participantes, en las
Figuras 21 y 22 se visualizan sus respectivas trayectorias. Se puede observar que los
mayores pesos (numero de repeticiones del patron), estan desde el espacio de
recursos y la portada de inicio hacia cada uno de los diferentes recursos:
autoevaluacion, foros y evaluacion por pares; esto se debe a que son los puntos de
partida al ingresar al curso. Sin embargo, son mas ilustrativas de las practicas de
construccién de conocimiento las trayectorias que emergen entre recursos, de tal forma
gue encontramos cuatro trayectorias consistentes en ambos grupos, con igual orden de
importancia pero con distintos pesos. Para los participantes aprobados:
foros—evaluacién de pares (peso=1298), evaluacién de pares—foros (peso=862),
autoevaluacidon—evaluacion de pares (633) y autoevaluacidén—foros (peso=152). Para
los participantes no aprobados: foros—evaluacion de pares (peso=442), evaluacion de
pares—foros (peso=252), autoevaluacibn—evaluacion de pares (230) vy

autoevaluacion—foros (peso=48).
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Figura 21. Trayectoria de navegacion de participantes aprobados.
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Figura 22. Trayectoria de navegacion de participantes no aprobados.

Los foros de discusion fueron los espacios de socializacién sefialados por los
participantes como los mas importantes para el aprendizaje (ver Figura 23), sin
importar su nivel de logro en la situacién educativa. En orden de importancia, las redes
sociales Facebook y Twitter fueron los segundos espacios mas importantes también
para ambos grupos. La prueba Chi-cuadrada (x2), con un valor de significancia de

p=.103, evidencia la falta de diferencias significativas entre los grupos.
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Figura 23. Espacios de socializacion que facilitaron el aprendizaje.

No se encontré asociacion entre el nivel de logro y la evaluacion del aprendizaje
por el método de pares, como indican los valores de la prueba Chi-cuadrada (x2), con
el valor de significancia de p=.375 (ver Tabla 28), por lo que el estar o no de acuerdo
con que el método de pares evalué los aprendizajes en el curso, no se asocia a
determinado nivel de logro. Observando las frecuencias, mas del 80% en cada grupo
de participantes estd de acuerdo en que el método por pares si evalué sus

aprendizajes en el curso.

Tabla 28. Tabla de contingencia. Nivel de logro * Evaluacion de pares.

Nivel de logro

Aprobados No aprobados
f1 (%)

Evaluacion de pares
Evaluacion de evidencias de aprendizaje entre participantes

Si evalla los aprendizajes del curso 138 (86.2) 57 (90.5)

No evalla los aprendizajes del curso 30 (13.8) 6 (9.5)

Nivel de significancia
Pearson Chi-cuadrada (x°) p=.375

En cuanto a la intervencién de los facilitadores para propiciar el aprendizaje,

ambos grupos de participantes sefialan que el facilitador realiza alguna actividad al
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respecto (ver Tabla 29). Sin embargo, los participantes aprobados mencionaron en su
mayoria (127) que el facilitador ofrece elementos que organizan su tarea dentro del
curso, seguido de observaciones sobre el proceso (118), mientras que para los no
aprobados, en primer lugar, el facilitador propone estrategias (40), seguido de

elementos que organizan su tarea dentro del curso (39).

Tabla 29. Intervencion de los facilitadores de curso.

N Nivel de logro
::nig:U;?]?:?orrfessdpe;rzufzrisc(i)litar el aprendizaje de los participantes Aprobados No aprobados
fl (%)?
Indica de forma explicita el encuadre de trabajo 109 (81.3) 25 (18.7)
Ofrece elementos que organizan la tarea 127 (76.5) 39 (23.5)
Realiza observaciones del proceso 118 (81.9) 26 (18.1)
Propone estrategias 112 (73.7) 40 (26.3)
Proporciona informacién documental adicional 112 (81.9) 27 (18.1)
Detecta problemas de interaccién 77 (80.2) 19 (19.8)
Interviene en los procesos de construccion del conocimiento 86 (78.2) 24 (21.8)
B e e somnios "0 g @1y 24ns
Fomenta el empleo de recursos digitales sefialados en el curso 112 (82.4) 24 (17.6)
Otra 9 (81.8) 2 (18.2)
Ninguna 1(33.3) 2 (66.7)

®Los estadisticos se calcularon sobre el total de respuestas de los participantes en cada
categoria debido a que se les dio opcion de responder en mas de una.

4.1.3 Competencias del movimiento educativo abierto. En la Figura 24 se
muestran las estrategias mas usadas para seleccionar REA por los participantes.
Observando la distribucion de frecuencias no se identificaron diferencias en las
estrategias de seleccion entre grupos. En ambos grupos se presentan las mayores
frecuencias en la estrategia de leer y valorar el recurso antes de usarlo, en esa
categoria, el 78.7% de respuestas corresponde a participantes aprobados, mientras

gue el 21.3% corresponde a los participantes no aprobados.
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Figura 24. Estrategias para seleccionar recursos educativos abiertos.
*Los estadisticos se calcularon sobre el total de respuestas de los participantes en cada
categoria debido a que se les dio opcion de responder en mas de una.

En la Figura 25 se muestran las caracteristicas principales que los participantes
toman en consideracion en la seleccibn de REA. Observando la distribucién de
frecuencias, en el caso de los participantes aprobados, sobresale que toman en
consideracion que los REA sean de sencilla utilizacion (153) al momento de
seleccionarlo; en esa categoria, el 80.1% de respuestas corresponde al grupo; la
segunda en importancia corresponde a la categoria que sefiala que los recursos se
puedan modificar (142), el 78.5% de respuestas corresponde al grupo. En el caso de
los participantes no aprobados, en primer lugar sefialaron que el recurso se pueda
modificar (39), en esa categoria, el 21.5% de respuestas corresponden al grupo,
aunque la distribucién de frecuencias es casi idéntica en las categorias que sefalan
gue el recurso se base en situaciones cotidianas (38), con 29.5% de las respuestas en
la categoria, y que sean de sencilla utilizacién (38), con 19.9% de las respuestas en la

categoria, por lo que no tienen alguna caracteristica de seleccién predominante.
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Figura 25. Caracteristicas para seleccionar recursos educativos abiertos.
*Los estadisticos se calcularon sobre el total de respuestas de los participantes en cada
categoria debido a que se les dio opcion de responder en mas de una.

En la Figura 26 se describen las formas de aplicacion que los participantes
sefialaron que pueden dar a los REA en sus clases. Observando la distribucion de
frecuencias no se identificaron diferencias en las dos primeras formas de aplicacion. En
ambos grupos se presentan las mayores frecuencias en la aplicacion de REA para
disefiar una clase, en la categoria, el 76.6% de respuestas corresponde a los
participantes aprobados y el 23.4% a los no aprobados; en segundo lugar, usar el
recurso como material de referencia, el 78.7% de respuestas corresponde a los
participantes aprobados, y el 21.3% a los no aprobados. Las diferencias comienzan a
partir del tercer tipo de aplicacion con el recurso, para los participantes aprobados, la
aplicacion de REA para proyectos y propuestas innovadoras (175) con un 79.5% de
respuestas en la categoria, y para los participantes no aprobados, la aplicacion de REA

en actividades de investigacion (48) con un 23.8% de respuestas en la categoria.
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Figura 26. Formas de aplicacién de recursos educativos abiertos.
*Los estadisticos se calcularon sobre el total de respuestas de los participantes en cada
categoria debido a que se les dio opcion de responder en més de una.

4.1.4 Transferencia de la formacion. No se encontré asociacion entre el nivel
de logro y la transferencia de conocimientos, como indican los valores de la prueba U
de Mann-Whitney, con el valor de significancia de p=.50 (ver Tabla 30), por lo que
potenciar la transferencia no esta asociado a determinado nivel de logro. Observando
las frecuencias, mas del 80% en cada grupo de participantes consideré que puede

potenciar la transferencia.

Tabla 30. Tabla de contingencia. Relacion entre nivel de logro * Transferencia de
conocimientos.

Nivel de logro

Transferencia de conocimientos

; : . . No
Transferencia para potenciar la innovacion con recursos Aprobados
; . aprobados
educativos abiertos
f/(%)?

Me resulta dificil potenciar la transferencia 1(0.5) 1(1.6)
Considero que medianamente puedo potenciar la transferencia 29 (13.5) 10 (15.6)
Considero que puedo potenciar la transferencia 185 (86.0) 53 (82.8)

4279 participantes respondieron, 7 fueron valores perdidos.

En cuanto a los tipos de transferencia que se fomentaron en el curso, no se

encontraron diferencias en ambos grupos de participantes (ver Tabla 31). Los grupos
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sefalaron el fomento para aplicar lo aprendido fuera del curso en diversos contextos, y
el fomento de uso explicito, formal y sistematico, como la forma de aplicacion de los

conocimientos.

Tabla 31. Tipos de transferencia.

Nivel de logro

Tipos de transferencia No
Contexto y formas de aplicacién de los conocimientos Aprobados aprobados
fomentados en la situacion educativa

f/ (%)*
Fomento para aplicar lo aprendido en el curso 133 (75.6) 43 (24.4)
Fo_mento para aplicar lo aprendido fuera del curso 174 (78.7) 47 (21.3)
(diversos contextos)
Fomento de uso tacito (personal) 80 (75.5) 26 (24.5)
Fomento de uso explicito (formal y sistemético) 116 (76.3) 36 (23.7)

®Los estadisticos se calcularon sobre el total de respuestas de los participantes en cada
categoria dado que se dio opcién de responder en mas de una.

4.2 Presentacion de resultados cualitativos: fase 2

Los resultados cualitativos profundizan en las formas de construccion de conocimiento
en un ambiente de aprendizaje masivo, el desarrollo de competencias del movimiento
educativo abierto asi como la transferencia de la formacion. Los resultados
corresponden a un estudio de caso con un interés instrumental, en el cual se indagan
las tres categorias mencionadas en la linea anterior, principalmente por las entrevistas
realizadas con los participantes; ademas, se analizan los e-Portafolios como evidencias
de aprendizaje que representan el desarrollo de competencias del movimiento

educativo abierto.

4.2.1 Construccidon de conocimiento en un ambiente de aprendizaje masivo.
Los videos de expertos fueron el recurso mejor valorado en el proceso de aprendizaje
de los participantes. Por el método de la entrevista se encontraron variedad de
respuestas que explican las razones por las cuales los participantes eligieron este
recurso frente a otros: la especializacidon y experiencia de los expositores, la orientaciéon
en las actividades, el fomento a la reflexién, el aspecto multimedia y el contacto

humano fueran las razones de la eleccidon. Para los participantes el video por expertos
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fue un componente distintivo del curso, el cual tuvo influencia en distintos momentos
del proceso de aprendizaje: como punto de partida al iniciar las actividades, aportando
guia y contextualizacién, y para el desarrollo de actividades fomentando la reflexién. Es
importante destacar el componente social que los participantes atribuyen a los videos,
en especifico al aprender de la voz e imagen de otra persona, al mencionar el contacto
humano como un elemento caracteristico de este tipo de recurso, un participante
sefiald: Los videos los tengo descargados, jtodos! [...] era material muy interesante, pero
como dice un dicho: “nada impacta mas a un ser humano que otro ser humano” (E14). Esto
deja entrever la importancia que tiene la socializacion en los procesos de aprendizaje al
ingresar en un ambiente de aprendizaje masivo. Algunos de los entrevistados

expresaron los aportes del video de la siguiente manera:

Los videos explicativos que... tenian como objetivo, pues guiar un poco la reflexion y la
manera en como teniamos que entregar los productos [...] realmente la herramienta
mas importante que me ha permitido construir este camino (E2).

Era primero, conocer un poco a través de los videos, me parecia que era mas facil
entender todas las actividades, entender el video, mas que leer todas las instrucciones
(E7).

Me gustaron mucho los videos sobre todo el contacto con los expertos [...] muy
importante cuando se esta trabajando asi a distancia, porque como que es importante
ver al final de cuentas el contacto humano (E15).

Los foros son el espacio de socializacion que los participantes consideraron mas
importante en relacion con su aprendizaje. Los participantes eligieron este espacio
frente a otros como Twitter, Facebook o los grupos de autoestudio. La principal razén
fue la interaccion y acercamiento que propiciaron con otros participantes tanto
nacionales como de origen extranjero, la interaccion se expresa en la comparticion
entre pares: con ideas, métodos, materiales, experiencias, practicas docentes e incluso
emociones, de la cuales se beneficiaron los participantes en los foros. Al respecto, un
participante expreso:

Pues indiscutiblemente la participacion en los foros, el ver como trabajan otros colegas,
otros docentes, en escuelas publicas, en escuelas tal vez privadas pero en otras
ciudades y hasta en otros paises [...] entonces todas esas ideas que [...] yo pude ir
rescatando poco a poco, enriquecian mi manera de trabajar en cada actividad [...]
aunque los contenidos te aportan muchisima informacion pues no hay como el sentir de
tu colega, que esta en otra ciudad, en otro pais, en otro tipo de institucion educativa, eso
enriquece mucho. Siempre tenia comentarios de motivacién y aplaudia las ideas que me
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parecian importantes, entonces, eso yo creo que te motiva a seguir y a seguir
participando y pues a no abandonar el curso [hace referencia a la socializacion] (E9).

El acercamiento entre participantes, elemento esencial de la socializacion y
objetivo de los foros, facilité en un primer momento el desarrollo del aprendizaje, y en
segundo momento la transferencia de la formacion al contexto profesional al poner en
perspectiva la practica docente del participante con los aportes de sus pares, de los
cuales conocié las practicas y opinién sobre sus propias practicas, encontrando nuevas
formas de aplicacién del conocimiento, en especifico sobre la utilizacién de REA.

Si se me hace muy relevante, muy importante tener esta interaccion, construye

finalmente una red de manera ¢verdad? Horizontal, o tener esta percepcion de que
estamos en un espacio horizontal no vertical (E2).

Los foros, porque puedes leer lo de todos y empiezas a buscar con la persona que
empatas, con la que tiene idea que es similar a la tuya y como que asi se empieza a
establecer la primera comunicacion, entonces empiezas a cuestionar (E5).

Estos foros que... estaban dentro de la propia plataforma [...] estos espacios me
sirvieron [...] no fue tanto para socializar el conocimiento pretendido sino mas bien para
socializar la emocion, la frustracion, la satisfaccién, las dudas, la informacién que se
estaba dando en estos espacios (E10).

Aunque la mayoria de los participantes consideré esencial la interaccion, una
minoria menciond lo contrario argumentando que no es necesaria para aprender, ya
gue es dificil establecer contacto por el nimero de participantes y la comunicacion
asincronica, cantidad de foros, por lo impersonal de la comunicacién, del lado humano
para establecer comunicacion, o incluso por la desvirtuacion de los espacios de
socializacion. Los comentarios de los participantes expresaron la dificultad para
desenvolverse en un espacio educativo donde se utiliza la teoria del aprendizaje del
conectivismo, que sefiala esencialmente a la interaccion como medio para aprender;

unos participantes sefalaron:

Precisamente fue en la parte que mas se me complico, el elegir tu par [...] Entonces es
un mundo de gente participando [...] yo no lo senti tan necesario, eh, porque al final de
cuenta tu logras hacer las actividades, tengas o no tengas un par; si cuando estabas
frente a la persona es dificil trabajar con ella, imaginate cuando no coinciden en horario,
cuando no hay disponibilidad de alguna de las partes, esto se complica aun mas (E5).

No con alguien en especial, porque como te comentaba anteriormente éramos
muchisimos, entonces era dificil volver a encontrar en los tantos foros que habia, y en
los tantos apartados con la misma persona (E9).
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Esto deja entrever la influencia en los participantes de modelos presenciales e
incluso de modelos en linea clasicos, donde se promueve mas la comunicacion

sincrénica e interaccion con los mismos participantes.

La evaluacién de pares fue un espacio para fomentar el aprendizaje y la
comunicacion, compartir materiales, reorientar el trabajo en la situacion educativa y
conocer practicas docentes. Este componente del curso, al igual que los videos y los
foros de discusion, fomentd el acercamiento entre participantes, incluso la transferencia

de la formacién, un participante comento al respecto:

[...] te permite ver, darte cuenta de otras perspectivas... retroalimentar y dar,
obviamente tus comentarios sobre tu perspectiva y recibir también otras opiniones, ver
cosas que, pues no, pues ni siquiera se te hubieran ocurrido y pues eso da pie a... pues
a mejorar, a mejorar tus formas de... impartir clases [...] tus actividades [...] me ayudd a
ver otras perspectivas que yo no habia considerado, ni siquiera me habia pasado por la
cabeza, ni me habia preguntado (E3).

La comunicacion entre pares producida en el ejercicio de evaluar superé a la
rabrica que se aplicaba directamente para evaluar la evidencia de aprendizaje (e-
Portafolios) del participante, ya que los comentarios producidos iban mas alla de lo que

marcaba la rdbrica, como lo expreso uno de los participantes:

[...] no solamente adjudicar un nimero o un cumpli6 o no cumplié [...] sobre todo
subrayar los aspectos positivos que yo veia en las actividades que estaban realizando
porgue para mi era muy importante también el que hubiera la posibilidad de que mi
propio trabajo... se vieran otros angulos independientemente de que fueran o no fueran
solicitados dentro de la rubrica [...] (E10).

Por lo tanto, este componente del curso tuvo un significado cualitativo para los
participantes, de comunicacion, mas que ser una actividad de naturaleza cuantitativa y

de tramite.

Sin embargo, también hubo comentarios negativos sobre la evaluacién de pares,
en especifico sobre la figura del evaluador y su forma de evaluar, lo que comprometié

el objetivo de la evaluacion. Un participante comento:
Tenia la rubrica a la mano y me ajustaba a lo que decia la rubrica y luego sucede que mi
par me evaluaba con algo totalmente inesperado y no habia forma como de

retroalimentar [...] Es donde yo sentia mas en realidad... el trabajo par, pero no hacia
ambos lados, ¢me explico? (E5).
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Este comentario refleja la importancia del componente cualitativo de la
evaluacion, cuando la argumentacion sobre el trabajo de un par realizada por el
evaluador no refleja las dimensiones que marcO la rdbrica; ademas, habla del

compromiso del evaluador, un participante dijo:

[...] en el caso de las rubricas, los comentarios, un poco trabajar en la calidad de los
comentarios que se estdn dando para que sean “aportadores”, porque, honestamente si
me daba la impresion que en ocasiones la gente, pues si hacia la rabrica al par [hace
referencia a otro participante] pero no de manera, de forma “concienzuda” [...]
finalmente los que estabamos ahi no ibamos realmente por la calificacion, pero si por
tener obviamente otro tipo de retro (E14).

La evaluacion de pares es de suma importancia en un ambiente de aprendizaje
masivo debido a que es una estrategia para sustituir la figura del profesor como experto
y punto central de la formacion, haciendo al participante responsable directo y punto
central de la formacion y de su propio aprendizaje; en otras palabras, promueve el

aprendizaje entre pares.

Los facilitadores de curso no fueron un elemento indispensable para el
aprendizaje de los participantes. La comunicacién directa con los responsables del
curso, el apoyo en las instrucciones, los diferentes niveles educativos de los
facilitadores y la participacion superficial de los facilitadores fueron las razones

sefaladas por los participantes. Un participante indico:

[...] me daba la impresion, de que no todos éramos profesores, entonces los niveles de
retroalimentacion o el seguimiento no era, como... a detalle, a profundidad,
enriquecedor, llamémosle asi (E14).

Este comentario plantea el establecimiento de un perfil del facilitador, donde una
habilidad importante inherente a su funcion se asocia con la docencia y con la
comunicacion asertiva, sobre todo si consideramos que una de las funciones del
facilitador es incentivar conexiones de aprendizaje entre participantes. De tal forma que
no es suficiente tener un dominio del tema, sino que hay que acentuar, ademas,
habilidades de facilitacion remota para realizar efectivamente sus funciones. Otro
participante afiadio:

[...] aunque el facilitador daba instrucciones muy puntuales, contestaba de manera muy
puntual, no necesariamente estaba presente las 24 horas, porque eso es imposible... se
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entiende; y la otra es que eran tantos los participantes que de pronto eran los otros, los
participantes quienes daban las respuestas [...] (E10).

Aungue se considera positiva la intervencion directa del participante en el apoyo
de sus pares, se evidencian areas de oportunidad en las funciones del facilitador.
Delimitar un perfil con estrategias especificas (a la par de las propias del facilitador) es
importante en un ambiente de aprendizaje masivo porque el facilitador, que también es
un estudiante dentro del curso, sustituye la figura del profesor el cual tiene incluso una
mayor participacion antes de la imparticion del curso, en el disefio del escenario de

aprendizaje.

4.2.2 Competencias del movimiento educativo abierto. La competencia en la
produccion de REA fue parte de los aprendizajes logrados de los participantes. Por el
método de la entrevista se encontré que los participantes desarrollaron algun tipo de
REA, algunos recursos con implementacion directa en la practica docente de los
participantes y utilizando herramientas adicionales a las que marcaba el curso, incluso
trabajando entre pares para el desarrollo de este tipo de materiales. Un participante

comento:

[...] nosotros estuvimos disefiando, yo estuve disefiando videos, estuvimos disefiando
videos; estos videos nosotros los subiamos a Internet, los subiamos en Youtube, los
compartiamos con los alumnos, nosotros de alguna manera haciamos actividades
interactivas con los chicos basados en esos videos (ES8).

Lo anterior implica un proceso de transferencia de la formacion docente
inmediata, pero también refleja la relacion de los contenidos del curso y la pertinencia
de la actividad de los e-Portafolios de aprendizaje con la practica profesional de los

participantes. Otro participante apunto:

Hay una aplicacién que se llama Netboard [...] es una app que nos permite audio, meter
muchas cosas; en el &rea de matematicas nos funciona muy bien. Yo ya habia tenido
conocimiento de ella y en este curso, bueno, terminé de conocerla y ya ahorita, pues,
muy constantemente la utilizo (E11).

De esta manera el curso se convirti6 en un espacio para conocer y afianzar

distintas herramientas abiertas para el desarrollo de materiales.

La competencia busqueda y seleccion de REA fue parte de los aprendizajes

logrados de los participantes. Los participantes hicieron la actividad de busqueda y

137



Capitulo 4. Resultados

seleccion de REA con criterios especificos para identificar la veracidad y validez del
recurso, como el caso de la licencia copyright, asi como la busqueda en sitios

especializados. Un participante comento:

[...] el analizar ya con una guia en donde te dicen estas son las ventajas y desventajas
de entrar a cualquier sitio y las ventajas y desventajas de entrar a un sitio confiable,
entonces ya ahora no solo entras a Internet y te pones a buscar en cualquier lugar, sino
gue ya tienes un filtro méas elevado (E9).

Con la apariciéon del Internet la busqueda de recursos digitales es una de las
competencias de cualquier area del conocimiento, sin embargo, también es un reto
buscar recursos o informacion de calidad por la cantidad de espacios disponibles; en el
caso de los REA es aun mas complejo por las caracteristicas que debe de reunir un
recurso para considerarse como tal, por lo que se necesitan conocimientos sobre
espacios especializados (repositorios institucionales), criterios para analizar recursos
(tipos de licencia y caracteristicas y usos de un REA), asi como para determinar la la
calidad de un REA (metadatos y evaluacion de usuarios). En este sentido, el curso fue
un espacio para el desarrollo de conocimientos para realizar busquedas sisteméticas

no so6lo de REA sino de recursos digitales en general.

Si busqué recursos abiertos, me fijaba yo en los videos de Youtube si habia esta
licencia learning commons [sic] y cuestiones de ese tipo para saber si eran recursos
abiertos (E12).

[...] si, porque era como tener un direccionamiento mas preciso [hace referencia a la
influencia del curso] y no meterse a “googlear” o simplemente empezar desde cero
(E14).

La competencia diseminacién de REA fue parte de los aprendizajes logrados de
los participantes. Los participantes diseminaron REA en diferentes formatos y espacios,
haciendo accesible el recurso a participantes del curso y a la comunidad educativa en
general. Se compartieron videos, podcasts, ligas de Internet y presentaciones, por
espacios y herramientas abiertas como foros, blogs, Youtube, Slideshare y Prezi. Un
participante indico:

[...] como generacién del conocimiento pienso que no, sino Mas bien una, nueva,
digamos este... construir el proceso de distribucion del conocimiento, eso si (E2).

Compartir recursos por distintos espacios virtuales, como redes sociales o
espacios de naturaleza académica es una etapa del uso de Internet que se denomina

Web 2.0, que ha servido no solo para interactuar con fines ladicos o por pasatiempo,
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sino para distribuir el conocimiento cientifico. En este sentido, el conocimiento de
espacios de comparticion de recursos, asi como las formas de comparticion
(habilidades técnicas), es de suma importancia para los educadores del siglo XXI, por
lo que el curso fue un espacio para el acercamiento a distintas tecnologias de esta

naturaleza, como lo senal6 uno de los participantes:

[...] todo esto de cuestion de la tecnologia, las aplicaciones, otras formas de aprender,
etc.; entonces para mi fue como la ruptura de la forma que yo aprendia (E5).

El plan para movilizar REA (e-Portafolio) realizado dentro de la situacion
educativa, evaluado por el método de pares, es un primer indicador de la habilidad de
los participantes para utilizar REA dentro de sus contextos. En la Tabla 32 se puede
observar la distribucion de los distintos portafolios evaluados de acuerdo con los
criterios para desarrollar el plan, y de los cuales se evalu6 no sélo su presencia, Sino su
argumentacion y coherencia. En la Tabla 33 se indican las frecuencias y porcentajes
gue los participantes obtuvieron en cada uno de los criterios; al observar las
distribuciones, los participantes obtuvieron porcentajes de presencia del 90%, 70% en
argumentacion y 88 % en pertinencia, lo que sefala una potencial y sistematica

movilizacion de REA.
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Tabla 32. Distribucion de portafolios de acuerdo a criterios para movilizar REA.

o Presencia Argumentacion Coherencia
Criterios
Si No Si No Si No
Datos de p1%, p2, p3, * P2, p3, p4, p5, pl,p6, pl,p2 p3, p4, *
. s iy p4, p5, pb6, p7, p8, p10, p11, p7, p9 p5, p6, p7, ps8,
identificacion de la
audiencia p8, p9, p10, p12 p9, pl10, p11,
pll, pl2 pl2
Datos de pl, p2, p3, p4, p6, pl,p2,p3,p4, p6,p9, pl p2 p3, p4, po,
identificacion del p5, p7, ps8, p9  p5, p7, ps, pl2 p5, p7, ps8, p9
area de impacto p10, pl1, p12 p10, pl11 pl0, pl11, pl12
p3, p4, p5, p6, pl, p3,p4, p5 p7, plp2, p3, p4, p5 p6, pl,
Egr?g:c‘? g’ne p7, p8, p9, p2  p8,pl0, pll, p6,p9  p7, p8, po, p2
p10, pl11, p12 pl2 p10, pl1, p12
pl,p2, p3, p4, * P2, p3, p4, p5, pl,p6 p2 p3, p4, p5 pl
. p5, p6, p7, pS8, p7, p8, p9, p6, p7, p8, p9,
Acciones p9, p10, pl1, p10, p11, p12 p10, p11, p12
pl2
pl, p3, p4, p5, p2, p3,p4, p5 p6, p2,p9, pl p3, p4 pS pz
Evaluacion p6, p7, p8, p9  p8, pll, p12 pl, p7, p6, p7, ps, p9
p10, pl11, p12 p10 p10, pl11, p12

®Numero de portafolio evaluado.

Tabla 33. Evaluacion del plan para movilizar REA de los participantes durante la
situacion educativa.

o Presencia Argumentacion Pertinencia
Criterios
Si No Si No Si No
Datos de identificacion 12 * 8 4 12 *
de la audiencia (100%) (66.6%) (33.3%) (100%)

Datos de identificacion 10 2 9 3 10 2
del area de impacto (83.3%) (16.6%) (75%) (25%) (83.3%) (16.6%)

Enfoque de planeacién 10 2 8 4 10 2
(83.3%) (16.6%) (66.6%) (33.3%) (83.3%) (16.6%)

Acciones 12 i 10 2 1 1
(100%) (83.3%) (16.6%) (91.6%) (8.3%)

Evaluacion 10 2 ! 5 10 2
(83.3%) (16.6%) (58.3%) (41.6%) (83.3%) (16.6%)

Por el método de la entrevista se confirmd que la competencia de movilizacion
de REA fue parte de los aprendizajes logrados por los participantes. Los participantes
han aplicado REA (distintos formatos) dentro de sus contextos profesionales y con
diferentes usos: para cuestiones didacticas propias o para la ensefianza; ademas, son

recursos distintos a los presentados en la situacion educativa, lo que sefiala que han
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buscado y seleccionado recursos en diferentes espacios mas alla de los presentados

durante la situacion educativa. Un participante dijo:

[...] esta el Open Yale Courses, ciertos cursos en los que yo exploro hay ciertas
lecciones que estan ahi grabadas, con transcripciones incluso, y a partir de este material
yo realizo ejercicios para mis estudiantes, entonces lo que decia, exploro en [...]
universidades de Estados Unidos para ver si hay cursos parecidos a los mios, o muchas
veces no es el curso exacto pero hay ciertas unidades que me pueden servir [...] esto es
algo que a partir del curso que tomé ha seguido como una préactica (E10).

Esto implica que el curso ha tenido un impacto dentro de la practica profesional

del participante. Otro ejemplo de movilizacion de uno de los participantes consistio en:

[...] por ejemplo yo también estoy realizando mi doctorado y hay un REA [hace
referencia a un espacio en la Web] que utilizo bastante, donde hay tesis doctorales... de
Espafa, que me ha servido para guia de mi trabajo (E5).

4.2.3 Transferencia de la formacion. La transferencia de la formacién ha tenido
lugar en los contextos profesionales de los participantes de la situacion educativa. Por
el método de la entrevista se encontré6 que los participantes han logrado transferir
distintos conocimientos logrados en el curso, los relacionados principalmente con la
produccion, busqueda y seleccidén, diseminacidon y movilizacibn de REA, que
corresponden a las competencias objetivo del curso. Un participante comento:

Una es la conciencia de la existencia de este tipo de recursos, entonces nos implica que
la mayoria de las veces, antes de comenzar a generar un material completamente
nuevo acudo a estos otros recursos para ver si lo puedo tropicalizar, es decir, si puedo
echar mano de él, y si de esta forma lo enriquezco, lo traduzco o me da una idea de
coémo hacer el mio. Entonces... es ya como una practica no generar algo totalmente
nuevo sino explorar si hay algo existente de la calidad que yo deseo y de esta manera
me ahorro trabajo (E10).

Esto implica que el participante puede analizar un REA, en el sentido que conoce
los usos que puede tener el recurso, dependiendo del tipo de licencia con que cuenta.
Ademas, evidencia la generalizacion (aplicacion del conocimiento en un contexto
distinto de donde se aprendid) y mantenimiento (aplicacion continua del conocimiento)
de los conocimientos aprendidos en el curso. La transferencia de la formacion de los

participantes se ejemplifica en los siguientes comentarios:

[...] al momento de construir los productos que tenia yo que compartir... en los espacios
del curso... tuve que descubrir diferentes maneras de comunicar, difundir a, a... mi
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conocimiento como docente, y es una herramienta que he seguido utilizando, por
supuesto, y voy a seguir utilizando (E2).

[...] si me ayudo [hace referencia a la situacion educativa analizada], porque ahorita
estoy, sigo implementando lo que es la produccion, sigo trabajando en ello, la
diseminacion si, porqgue obviamente también... lo hacemos, le damos su promocion, lo
distribuimos de diferentes medios... y pues todo queda documentado [hace referencia al
disefio y desarrollo de materiales para su practica docente] mediante también la
investigacion educativa, validado y disponible para el uso, pues es el compartir el
conocimiento y ponerlo a disposicion de toda la comunidad (E3).

La situacion educativa fomentd la cultura de los REA en los participantes,
guienes reconocen la importancia que puede tener la educacion abierta para el
aprendizaje. Un participante dijo:

[...] de hecho yo ya conocia Coursera, ya habia estado tomando algunas capacitaciones

antes con algunas otras universidades, pero cuando yo estudié el curso de REA me

permiti6 entender como funcionaban las plataformas [hace referencia a plataformas
abiertas] y sobre todo entender que la educacidon va en ese sentido, que es algo
bastante complicado porque estd el asunto de los costos de por medio, pero eso me

gueda muy claro de las universidades. Tenemos que cambiar los métodos de trabajo y

de educacion, porque con tantos modos de educacion abierta, ya los modelos de las
universidades estan siendo rebasados (E7).

Este es un reconocimiento a una cultura que tiene la premisa de la
democratizacion del conocimiento y en la cual se disponen todas las formas de
conocimiento (aplicaciones, lecturas, videos, cursos completos, software, etc.) para la
persona interesada en el aprendizaje sin razones monetarias de por medio. Ademas, el
participante le otorga un valor pedagdgico a un REA al realizar practicas docentes con

sus propios alumnos, como apunt6 uno de los participantes:

[...] nosotros ahorita ya de manera cotidiana metemos a los chicos en ciertos recursos

[sic] que hemos ido encontrando, que nos proporcionaron ahi en el curso y que nosotros

hemos ido agregando; los tenemos ya como fijos, como material fijjo para que los chicos

trabajen (ES8).

Incluso, en algunos participantes la situacion educativa fomenté la cultura
MOOC, pues realizaron actividades en su practica docente con la perspectiva de los
MOOC como una herramienta de aprendizaje para sus alumnos o0 por cuestiones

personales de formacion. Un participante apunto:

Si, bueno, a raiz de ese curso [hace referencia al curso], yo con mis alumnos manejo el
gue ellos en el semestre minimo se tienen que meter a un curso, generalmente es de
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Coursera y de los del Tec de Monterrey, para que ellos también vayan aprendiendo a
aprender, a través de justamente de este tipo de herramientas, es algo de lo que se ha
ido metiendo a los cursos y de alguna manera hacemos que ellos también empiecen a
buscar... les doy una pauta de entre qué temas y qué temas para darles una amplitud y
ya ellos van escogiendo lo que a ellos les llame mas la atencién y es parte de una de las
evaluaciones que hacemos dentro del curso (E11).

Asi se concibe a los MOOC como un recurso de aprendizaje complementario
para la practica docente, esto evidencia la flexibilidad de los MOOC para apoyar otros
tipos de formacién, independientemente de que representen también un tipo de
formacion particular. Otro participante sefialé6 una continua utilizacion de MOOC como

una opcion personal de formacion:

Si, fue cuando me empecé a familiarizar [hace referencia a cuando a empez6 a buscar
REA dentro del curso] y a darme cuenta que esto es, tiene un potencial enorme, yo he
seguido entrando a Coursera y tomando uno que otro curso de este tipo, de los gratis
que ofrece (E5).

Distintos factores de la situacion educativa fomentaron la transferencia de la
formacion, podemos mencionar principalmente las interacciones que tuvieron lugar en
los distintos espacios de socializacidon y la organizacion del curso (Disefio de
intervencién). En un primer momento, la organizacion del curso permitio desarrollar las

actividades de aprendizaje de los participantes, un participante comento:

Creo que algo que me ayudd muchisimo, fue la manera en como estaba organizado el
curso [...] estaba muy bien estructurado en cuanto a calendario de actividades [...] la
misma manera en como estaba disefiado el curso, te obliga a... [...] autogestionarte,
organizarte, decir de tal a tal dia voy hacer esto o de tal a tal dia no voy hacer nada para
el curso [...] eso después pues lo reflejas a la hora que estas preparando material,
informacion para tus grupos [...] y ya esa autogestion que vas haciendo muy consciente
durante el desarrollo [hace referencia al lapso de tiempo en que se desarrollo el curso]
luego la quieres aplicar en la organizacion de tus demas cursos (E1).

En un segundo momento, los intercambios intelectuales y de recursos didacticos
en los diferentes espacios de socializacion facilitaron la transferencia de la formacion
que tuvo lugar a partir de cursar la situacion educativa, al respecto un participante
sefialo:

[...] el curso, de manera general pues... lo vi muy bien organizado, muy bien

estructurado, la metodologia me parecié muy adecuada [...] y lo més interesante para

mi como profesor investigador, es que si ha ido impactando, digamos al nivel de la
metodologia ¢no?, la manera como... impacté mis materias, sobre todo en el contacto
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gue tengo tanto con los estudiantes como con la sociedad civil [...] en nuestro contexto
mexicano que sufrimos de sobreparroquialismo académico se me hace muy, muy
valioso, digamos, tener este tipo de interaccion ¢no?, entre colegas de diferentes

instituciones publicas y privadas, si, si, opinas, pues este, sobre la metodologia del otro
[...] cuestionar o lo que sea [...] (E2).
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CAPITULO 5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los principales hallazgos encontrados en el anélisis de
los resultados. Para la presentacion de los hallazgos se siguio el siguiente formato, el
cual consta de parrafos estructurados en cuatro oraciones: (1) se describe el hallazgo,
(2) se describe el dato empirico que respalda el hallazgo mencionado, (3) se describen
las ideas de los autores que hablan sobre el tema, y (4) se culmina el parrafo con la
interpretacion del hallazgo considerando la importancia y aporte que tiene al saber

cientifico y al area de estudio a la que pertenece.

Aunque el analisis e interpretacion se basa en un caso, tiene el objetivo de
fomentar la reflexion acerca de la pertinencia de los MOOC como una modalidad
innovadora para realizar procesos de formacion y, en esa medida, aportar evidencias
de los resultados que se pueden obtener con la aplicacion de este modelo bajo ciertas

condiciones.

5.1 Hallazgos de la investigacién

Un ambiente de aprendizaje masivo es un espacio bajo el cual se pueden desarrollar
efectivamente procesos de formacion docente. De acuerdo con los participantes, cursar
la situacion educativa bajo estudio fue una oportunidad para establecer contacto y
relaciones de trabajo con docentes tanto nacionales como internacionales; esto
permitié el intercambio intelectual, experiencial y de recursos didacticos, permitiéndoles
reflexionar sobre su trabajo profesional y conocer otras practicas docentes que pueden
ser implementadas en sus propios espacios. Al respecto, Kleiman, Wolf y Frye (2015) y
Silva y Salgado (2014), sostienen que hay una necesidad a gran escala de formar
docentes, por lo que ven el modelo MOOC como una opcidon positiva y altamente
accesible. Por su parte, Karlsson, Godhe, Bradley y Lindstrém (2014) mencionan como
una ventaja del modelo la flexibilidad y autocontrol por parte del participante sobre qué
aprender. En este sentido, el modelo MOOC representa una opcion viable y valida para
Instituciones de Educacion Superior (IES) y organismos especializados para realizar
procesos de formacion docente, en los que la interaccion e intercambio entre docentes

es el factor clave para mejorar las practicas.
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Algunas de las caracteristicas de un ambiente de aprendizaje masivo para
realizar procesos de formacion docente de forma efectiva se asocian con el modelo
XMOOC. Los participantes sefialaron la importancia de una calendarizacion detallada
de los tiempos y actividades, integracion de otros métodos de evaluacion, como
examenes de conocimiento, mayor contacto con los profesores de la formacion
(presencial o en linea), y centralizar los espacios de socializacion. Siemens (2010a) ha
sefialado que los xMOOC han transferido al ambiente virtual los modelos educativos
existentes, en lugar de transformarlos. Lane et al. (2013) menciona que estos cursos
suelen estructurarse de forma convencional alrededor de conferencias. Ademas,
Kleiman, Wolf y Frye (2015) han sefialado que para realizar formacion docente con
MOOC, el disefio de los mismos se debe de incrustar en modelos hibridos de
desarrollo profesional donde se proporcionen actividades practicas y cara a cara, y
entrenamiento individual. De acuerdo con las lineas anteriores, la formacion docente
con MOOC puede ser vista como una extension de los modelos pedagdgicos

tradicionales, pero en un formato de participacion masiva.

Un ambiente de aprendizaje masivo es un espacio efectivo para el fomento de la
transferencia de la formacidon docente. Al finalizar la situacion educativa los
participantes manifestaron poder potenciar la transferencia de la formacion a sus
contextos profesionales de manera sistemética, posteriormente sefialaron la
transferencia de las competencias produccién, busqueda y seleccion, diseminacién y
movilizacion de Recursos Educativos Abiertos (REA) en sus practicas docentes. De
acuerdo con Leberman, McDonald y Doyle (2006) todo programa educativo y de
formacion se disefia bajo la idea de que todos los participantes cuentan con la habilidad
de transferir lo aprendido. De manera que, como han sefialado Goldstone y Day (2012),
el aprendizaje sin transferencia de lo que ha sido aprendido es casi siempre
improductivo e ineficiente. Un modelo que fomenta la transferencia de la formacion de
sus participantes es efectivo en sus procesos de ensefanza-aprendizaje, por ello los
MOOC representan una opcion viable en el campo de las propuestas de educacion en

linea para realizar formacion docente.

Un ambiente de aprendizaje masivo es un espacio efectivo para desarrollar

competencias que permiten realizar Practicas Educativas Abiertas (PEA). La
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evaluacion de los portafolios de aprendizaje evidencio la habilidad de los participantes
para planificar de forma sistematica la utlizacion de REA en sus contextos
profesionales, ademas de que los mismos participantes, por medio de las entrevistas,
sefialaron que realizaron actividades durante la situacion educativa que desarrollaron
competencias relacionadas con el uso de REA, como la produccion, busqueda y
seleccion, diseminacion y movilizacion. Ehlers (2011), Deimann y Farrow (2013) y
McAndrew (2011) han sefialado que el Movimiento Educativo Abierto se ha centrado en
el contenido (REA) y no en las practicas (PEA) que son necesarias para utilizar el
contenido. Esto implica que los MOOC reunen las caracteristicas para fomentar PEA,
como la oportunidad de acceder a una formacion bajo los principios de la educacion
abierta, la utilizacion de REA en sus propuestas de aprendizaje, la comparticion
intelectual del trabajo generado en el curso, la interaccion e intercambio constante
entre participantes, y el experimentar con las nuevas tendencias tecnologicas aplicadas

en la educacion.

Los REA tienen el mismo valor practico y pedagdgico que otros recursos
didacticos con un costo asociado. Durante la situacién educativa los participantes
mencionaron distintos usos en su practica profesional para los REA, como recursos
para realizar y apoyar su practica docente en funciones como complementar y
aumentar sus materiales en clase, apoyar actividades de investigacion, exponer alguin
tema y como requisito de consulta; posteriormente, durante las entrevistas sefialaron la
utilizacion de estos recursos como una practica recurrente en su labor docente. De
acuerdo con Geser (2012), los REA benefician a docentes y aprendices en la medida
en que ofrecen una mayor variedad de temas y materias entre los cuales elegir,
ahorran tiempo y esfuerzo al permitir la reutilizacion de recursos, proporcionan a los
grupos de docentes y alumnos herramientas faciles de usar para establecer entornos
de aprendizaje en colaboracion, promueven enfoques educativos centrados en el
usuario, pasando de consumidores a productores de contenido y compartiendo
resultados y experiencias con sus pares. Por su parte, McGreal (2013) sostiene que los
REA pueden utilizarse para superar ciertos obstaculos de la educacion, principalmente
pueden promover la construccion de redes de aprendizaje ubicuo y reducir la brecha

del conocimiento que separa a las sociedades. En este sentido, los MOOC son un
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espacio para la ensefanza y difusion de los REA al dar la pauta no soélo para ensefar
teoria sino también para la practica con el recurso, y asi promover el uso de REA lo
gue hasta el momento representa uno de los principales retos del Movimiento
Educativo Abierto.

Los componentes tecno-pedagogicos que integran la propuesta instruccional y
de aprendizaje de un ambiente de aprendizaje masivo cuentan con un valor
pedagdgico valido. A través de los distintos métodos de investigacion se evidencié que
los participantes obtuvieron un aprovechamiento en relacion con el aprendizaje de
distintos recursos didacticos y espacios de socializacibn que se integraron en la
propuesta de aprendizaje de la situacion educativa, como los videos de expertos, foros
de discusién y la evaluacion por pares, recursos que permitieron un acercamiento e
intercambio intelectual y emocional entre participantes. De acuerdo con Glance, Forsey
y Riley (2013), los recursos que se integran en un MOOC tales como los videos, foros
de discusién y la evaluacion por pares, tienen un sustento pedagogico con base en la
recuperacion del aprendizaje, maestria en el aprendizaje, y en el aprendizaje mejorado
a través de la evaluacion, que promueven mayor atencién, concentracion, y la ayuda
entre participantes. Este tipo de recursos didacticos son recurrentes en las propuestas
de disefio de ambientes de aprendizaje masivo (Alario et al., 2014b; Jasnani, 2013;
Scagnoli, 2012; Spyropoulou, Pierrakeas y Kameas, 2014). Estos componentes tecno-
pedagdgicos que han sido efectivos en propuestas de educacion presencial y en linea,
en grupos que no sobrepasan las centenas, resultan ser efectivos también para
espacios en los que superar los miles de participantes es la norma, al proveer

acercamiento y colaboracién entre participantes.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta un analisis de las implicaciones de la investigacion en
relacion con las preguntas y objetivo de investigacion, para lo cual se establecen los
métodos aplicados para dar respuesta y cumplimiento al respecto. Ademas, se
proponen sugerencias para futuras investigaciones que se encaminen a estudiar el

fendmeno educativo abordado en la presente investigacion.

6.1 Sobre las preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion: ¢Cual es el aporte de los componentes tecno-
pedagodgicos de un ambiente de aprendizaje masivo sobre el aprendizaje de los
participantes?, se respondié mediante la analitica del aprendizaje y los métodos de la
encuesta y la entrevista; se identific6 que los participantes valoran los diferentes
componentes tecno-pedagogicos del curso, principalmente por las oportunidades que
ofrecen para la interaccion y conexion de aprendizajes entre pares. Con respecto a los
resultados de aprendizaje, se encontraron evidencias del desarrollo de competencias
asociadas a la produccion, busqueda y seleccién, diseminaciéon y movilizacion de
Recursos Educativos Abiertos (REA). A continuacion se enlistan los aportes de cada

componente de la formacion:

e Los videos de expertos ofrecieron especializacion y experiencia de los
expositores, orientacion en las actividades, el fomento a la reflexion, el aspecto

multimedia, y contacto humano.

e Los foros de discusion permitieron la interaccion y acercamiento con otros
participantes tanto nacionales como de otros origenes, la interaccion se expresa
en la comparticion entre pares con ideas, métodos, materiales, experiencias,
practicas docentes e incluso emociones, de las cuales se benefician los

participantes en los foros.

e La evaluacion de pares fue un espacio para fomentar el aprendizaje y la
comunicacion, compartir materiales, reorientar el trabajo y conocer practicas

docentes.
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La pregunta de investigacion: ¢, Cual es el aporte de un ambiente de aprendizaje
masivo sobre la transferencia de la formacién?, se respondié mediante los métodos de
la encuesta y la entrevista; se identificaron distintos factores de la situacion educativa
asociados con la transferencia de la formacién, principalmente las interacciones que
tuvieron lugar en los distintos espacios de socializacion y la organizacion del curso. La
socializacion del participante dentro de los distintos espacios de la formacién permitié
intercambios intelectuales (ideas, experiencias, metodologias) y de recursos didacticos,
lo que facilitd la transferencia de la formacion que tuvo lugar en momentos posteriores
a la situacion educativa. La organizacion del curso permitié desarrollar las actividades
de aprendizaje de los participantes, en el sentido que ofrecia una guia directa para la
participacion y aprovechamiento dentro de las diferentes actividades y espacios

integrados en la formacion. A continuacion se enlistan los hallazgos asociados:

e Las diferentes competencias del movimiento educativo abierto como la
produccion, busqueda y seleccidén, diseminacion y movilizacion de REA,

fueron transferidas por los participantes.

e La formacidn recibida durante la situacién educativa fomentd la cultura de

utilizar REA constantemente en la practica docente de los participantes.

e La formacioén recibida durante la situacion educativa fomenté la cultura de
utilizar a los MOOC como un recurso de ensefianza y aprendizaje, para

integrar en las practicas docentes de los participantes.

e La formacién recibida durante la situacion educativa fomenté el uso de
aplicaciones abiertas que ahora son parte de la practica docente de los

participantes.

Analizar los factores asociados a la transferencia permitié conocer algunas de las
caracteristicas que los participantes valoran para realizar formacion docente bajo el

modelo MOOC. A continuacion se enlistan los hallazgos asociados:

e Una calendarizacién detallada de los tiempos y actividades, que permitan a
los participantes auto-organizar su trayecto dentro de la formacion.

e Ampliar los tiempos de duracién de la formacion.
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Mayor flexibilidad en los tiempos de entrega de tareas.

Integracion de otros metodos de evaluacion de caracter individual, como son

los examenes de conocimientos.

La evaluacion de pares debe estar acompafiada de una capacitacion del que
evalla, que lo empodere para realizar comentarios asertivos sobre los

trabajos de los pares.
Mayor contacto con los profesores de la formacion, presencial o en linea.
Capacitacion a los facilitadores de curso en aspectos motivacionales.

Establecer perfiles de participacion para los interesados en ocupar la figura
de facilitador de curso.

La integracion de videos de expertos que aporten a la reflexion sobre los

temas de estudio.
Dirigir la formacion a una audiencia en especifico.
Actividades précticas y de utilidad inmediata para el docente.

Integracion de una sesion previa a la formacion para especificar las formas de

aprender en un espacio de aprendizaje masivo.
Centralizar los espacios de socializacion.

Priorizar la cantidad de contenidos oficiales de la formacion.

6.2 Sobre el objetivo de investigacion

En relacion al objetivo que orientd los procesos de investigacion: Analizar el desarrollo

de competencias para movilizar REA en un ambiente de aprendizaje masivo. El disefio

de investigacion aplicado para cumplir con el objetivo corresponde a un disefio

secuencial explicativo (quan—QUAL) con prioridad en los procesos de investigacion

cualitativos.

El disefio de la investigacion permitio estudiar a profundidad tres categorias

derivadas de la revision de la literatura, que fueron abordadas desde distintos métodos
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como la analitica del aprendizaje, el disefio por encuesta y por un estudio de caso, lo
gue permiti6 la triangulacion metodologica. Se utilizaron distintas fuentes de
informaciéon, como la obtenida por medio de los participantes, de analiticos de
aprendizaje (clics en la plataforma), y de documentos (e-Portafolios). La fase
cuantitativa se considerd exploratoria mientras que la fase cualitativa se consideré
complementaria, ya que amplio y detallo los resultados cuantitativos; la entrevista fue el
principal instrumento para obtener la voz de los participantes. Las pruebas U de Mann-
Whitney y la Chi cuadrada (y?) se utilizaron en la fase cuantitativa para el analisis de
datos, mientras que el andlisis de contenido por medio de la suma categérica se utilizé

en la fase cualitativa.

Como resultado, se describe como los distintos componentes tecno-pedagogicos
de un ambiente de aprendizaje masivo aportaron en un primer momento al aprendizaje,
y en un segundo momento, a la transferencia de ese aprendizaje al contexto
profesional de los participantes, por lo que se considera a la situacion educativa
analizada un espacio efectivo para la formacién docente. Se encontraron diferencias
significativas con relacion a factores asociados a la teoria pedagdgica del conectivismo,
como la socializacién del conocimiento, conexiones de aprendizaje, conexiones de
trabajo, y la participacion en foros de discusion (nimero de post y comentarios), que se
asociaron con el nivel de logro beneficiando a los participantes aprobados. Sin
embargo, en el uso de los recursos didacticos (videos, autoevaluaciones, evaluacién
par) y espacios de socializacion (foros, grupos de autoestudio) que se integraron en la
situacion educativa, se utilizaron y valoraron por igual de acuerdo con los dos grupos
de participantes. Utilizando el criterio de nivel de logro tampoco se encontraron
diferencias en las rutas de aprendizaje de los participantes, entre los diferentes

recursos y espacios de socializacion con los que interactuan.

6.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

Es necesario enfatizar que los resultados de la investigacion estan centrados en una
muestra que tuvo participacion activa a lo largo de todo el proceso de formacion, ya
gue el objetivo era evaluar el aporte de los componentes tecno-pedagdgicos sobre el

aprendizaje y la transferencia, por lo que se consideraron informantes clave al estar
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mayormente expuestos a la propuesta de aprendizaje disefiada por los instructores. En
este sentido, no podemos generalizar los resultados al resto de los participantes. La
poblacién general de la situacion educativa fue de 14,228 participantes registrados, de
los cuales 562 aprobaron el curso, lo que corresponde al 4% de la poblacion total de
inscritos. Aunque la cifra de terminacién es muy baja, es un problema recurrente en los
cursos MOOC, la naturaleza abierta de este tipo de formacidn es una de las principales
explicaciones. Por lo que, es natural encontrar diferentes tipos de participacion o
compromiso en los participantes que incursionan en los MOOC, como se evidenci6 en
los niveles de compromiso encontrados para la situacion educativa analizada (terminar,
realizar y explorar). De tal manera, estrategias que disminuyan la desercion y faciliten

la permanencia, es un area que requiere de mayor investigacion.

Ademas, ingresar en un MOOC es sencillo, pero participar de forma exitosa
requiere que se cumplan ciertas condiciones asociadas principalmente con distintos
tipos de habilidades para los entornos en linea, las cuales se ponen a prueba sobre
todo en un ambiente de aprendizaje masivo. Se ha evidenciado en la literatura que la
experiencia en un MOOC es moldeada por las habilidades digitales del participante, la
comunicacion en linea por distintos medios, como redes sociales, y el uso de
herramientas para la comparticion y creacion de contenido, son algunas de las
competencias basicas necesarias para incursionar en estos espacios de formacion.
Aunado a lo anterior, los nuevos roles que marca la teoria conectivista para el
estudiante también le representan ciertos retos, pues es un cambio a lo que
representan los modelos tradicionales. En un MOOC, la autonomia y autorregulacion
son los nuevos roles de los aprendices, decidir qué aprender y con quién aprender
significa que el estudiante debe disefiar su propia ruta de aprendizaje.

Tomando en cuenta los hallazgos, surge la necesidad de conducir
investigaciones que profundicen en el aprendizaje logrado dentro de un MOOC. En la
presente investigacion se toma el nivel de logro como la variable de referencia, con ella
se compararon distintas variables para tratar de explicar por qué algunos participantes
aprueban y otros no. Sin embargo, reconocemos la complejidad de evaluar el
aprovechamiento en un MOOC, ya que la diversidad de participantes representa en el

mismo sentido diversidad de objetivos de aprendizaje particulares, de manera que el
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aprovechamiento en un MOOC deberia depender casi Unicamente del aprendizaje que
el participante ha determinado para si mismo y no de una etiqueta impuesta por el
curso (aprobado o no aprobado). Son necesarias investigaciones de corte cualitativo
gue tomen en cuenta las expectativas de los participantes y la satisfaccion al finalizar la
formacion con MOOCs, describiendo a detalle las condiciones tanto personales como

de la formacidon misma.

Ademas, es importante conducir investigaciones que analicen distintas
propuestas de formacion docente en el campo de los MOOC. La presente investigacion
corresponde Unicamente a una experiencia de formacion, y como se ha descrito en
este documento, la clasificacion de un MOOC depende de distintos componentes
tecno-pedagogicos, si bien es cierto que un curso en especifico puede aglomerar
varios, la integracién de componentes en una experiencia formativa con MOOC implica
una experiencia particular para los participantes. Dependiendo del enfoque con que se
utilicen los componentes tecno-pedagdgicos, estos conduciran a ciertos resultados y a

distintas experiencias en los participantes.

Analizar propuestas de formacién con diferentes tematicas, estrategias de
aprendizaje, estrategias evaluativas, espacios de socializacion, herramientas
tecnolégicas y demas componentes tecno-pedagdgicos, son elementos necesarios
para comprender el aporte que tiene un MOOC como modelo para realizar procesos de

formacién docente.
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APENDICES
Apéndice 1. Cuadro de triple entrada

Tema de investigacion: Desarrollo de competencias para movilizar recursos educativos

abiertos en un ambiente de aprendizaje masivo.

Preguntas de investigacion: ¢ Cual es el aporte de los componentes tecno-pedagdgicos
de un ambiente de aprendizaje masivo sobre el aprendizaje de los participantes? y
¢,Cuadl es el aporte de un ambiente de aprendizaje masivo sobre la transferencia de la

formacion?

Objetivo general: Analizar el desarrollo de competencias para movilizar REA en un

ambiente de aprendizaje masivo.

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:
(1) Identificar los recursos didacticos y espacios de socializacion mas utilizados.
(2) Analizar los datos de navegacion en la plataforma Coursera.
(3) Evaluar evidencias de aprendizaje.

(4) Analizar la percepcion del participante sobre un ambiente de aprendizaje

masivo.

(5) Analizar la percepcion del participante sobre la transferencia de la formacion

al finalizar la situacién educativa.

(6) Analizar la transferencia de la formacidn del participante posteriormente a la

situacion educativa.

175



Apéndices

Fuentes e o le § § e .
< 2 O c w c =
&) = a g =) g S %
Categoriad\e Instrumentos '5 % ,2 :g g g g 5
indicadores <Z,; = |4 = = = ks =
< |8l | % h | *
< < -
= w > <
E E =
I z
—_ = = — N ™ <
EQ (] E (o] o o @] |: [%2]
<Zt E o c <Zt <|lc | < | < |<c <—(' o | ©
Selg2sh 2122|213 |2 Autores
oosgow 2| 2|2 | 2|0 |3 |8
wo w3 3|85 wQ| 3| €
0w do s O o 4] O v (WO S oS
<Wogl<Z 5| 353|353 35|<<g| |
L O cjw w| O O @) O |[LO| W (o)
|. Construccién de conocimiento en un gi(;arggﬁls' ggig f\:gﬂgeefgfl'(z%giggf .éasr;gn:)szlgl}S);
ambiente de aprendizaje masivo . ! . » SPYrop ’
Pierrakeas y Kameas (2014)
Practicas en la construccién de X X | X | X | X X
conocimiento
Procesos de socializacién X X X X X
Il. Competencias del movimiento UNESCO y Commonwealth of Learning (2011a, 2011b)
educativo abierto
Produccién X X | X
Blsqueday seleccion X X | X
Diseminacion X X
Movilizacién X X | X
lll. Transferencia de la formacion Baldwin y Ford (1988); De Rijdt et al. (2013)
Tipos de transferencia X | X X | X
Factores de transferencia X X X X X

176




Apéndices

Apéndice 2. Autoevaluacién 1

Instrucciones: estimad@ participante, el objetivo de este instrumento es que auto
valores tus conocimientos sobre el contenido del tema abordado esta semana. Es
importante que tus respuestas sean con pensamiento critico y se acerque a la realidad
de tu conocimiento. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que

sean acordes con cada participante.

Al final se te dara un puntaje solo informativo para que ubiques el nivel de competencia

de acuerdo a la siguiente tabla.

Puntos asignados | Nivel de dominio del tema

1 a 13 puntos Aprendiz (Basico)
14 a 20 puntos Practicante (Intermedio)
21 a 30 puntos Experto (Avanzado)

Asegurate de documentar de manera personal esta retroalimentacién para fines de
seguimiento en el curso. A partir de la pregunta 11 en adelante, se presentan
cuestionamientos que permitiran seguir investigando sobre el Movimiento Educativo
Abierto. Estas preguntas no tienen ponderacion ni afectan el nivel de competencia

obtenido en la autoevaluacion.

Te agradecemos que completes cada cuestionamiento. El tiempo para contestar es de
40 minutos. jGracias!

5. Socializacién del conocimiento
= No pude realizar comentario a compaferos del curso sobre su evidencia digital

de portafolio diagnostico vinculado al movimiento educativo abierto y a la
atencion a las necesidades sociales.

» Realicé un comentario a un compafiero del curso sobre su evidencia digital de
portafolio diagndstico vinculado al movimiento educativo abierto y a la atencién a

las necesidades sociales.
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Realicé dos 0 mas comentarios a compaferos del curso sobre su evidencia
digital de portafolio diagndéstico vinculado al movimiento educativo abierto y a la

atencion a las necesidades sociales.

6. Conexion de los aprendizajes

No considero que haya aprendido y a la vez que haya contribuido con el
aprendizaje colaborativo de mis comparieros en el foro de la semana y/o en los
grupos de autoestudio.

Considero que medianamente aprendi y pude haber contribuido con el
aprendizaje colaborativo de mis compaferos en el foro de la semana y/o en los
grupos de autoestudio.

Considero que no solamente aprendi individualmente sino que también contribui
con el aprendizaje colaborativo de mis comparieros en el foro de la semana y/o

en los grupos de autoestudio.

7. Conexiones de trabajo

Me resultd dificil establecer conexiones de trabajo con otros participantes del
curso y haber almacenado aprendizaje en dispositivos non humanos, como los
foros de discusion y/o grupos de autoestudio.

Medianamente creo haber desarrollado conexiones de trabajo con otros
participantes del curso y haber almacenado aprendizaje en dispositivos non
humanos, como los foros de discusion y/o grupos de autoestudio.

Considero haber desarrollado conexiones de trabajo con otros participantes del
curso y haber almacenado aprendizaje en dispositivos hon humanos, como los

foros de discusion y/o grupos de autoestudio.

15. Seleccione el pais donde vives

16. Seleccione su maximo grado de estudios (0 que actualmente estudia).

Bachillerato (preparatoria)
Carrera técnica

Licenciatura
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= Maestria
= Doctorado

=  Posdoctorado

17. Modalidad en la que ha cursado clases como estudiante previamente.
= Presencial (salén de clase; cara-a-cara)
» Virtual (en-linea por Internet; educacion a distancia)
= Hibrido (ambas modalidades; presencial y virtual)

= Modelo MOOC (cursos masivos abiertos)

18. Modalidad en la que imparte clases (como docente, profesor, facilitador, instructor).
= Presencial (salén de clase; cara-a-cara)
» Virtual (en-linea por Internet; educacion a distancia)
= Hibrido (ambas modalidades; presencial y virtual)

= No aplica (no soy formador)

24. ¢ Cuales son los espacios de socializacion del conocimiento que te han permitido
aprender?

= Foros

= Grupos de autoestudio

» Redes sociales

= Otros
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Apéndice 3. Autoevaluacién 2

Instrucciones: estimad@ participante, el objetivo de este instrumento es que auto
valores tus conocimientos sobre el contenido del tema abordado esta semana. Es
importante que tus respuestas sean con pensamiento critico y se acerque a la realidad
de tu conocimiento. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que

sean acordes con cada participante.

Al final se te dara un puntaje solo informativo para que ubiques el nivel de competencia

de acuerdo a la siguiente tabla.

Puntos asignados | Nivel de dominio del tema

1 a 13 puntos Aprendiz (Basico)
14 a 20 puntos Practicante (Intermedio)
21 a 30 puntos Experto (Avanzado)

Asegurate de documentar de manera personal esta retroalimentacién para fines de
seguimiento en el curso. A partir de la pregunta 11 en adelante, se presentan
cuestionamientos que permitiran seguir investigando sobre el Movimiento Educativo
Abierto. Estas preguntas no tienen ponderacion ni afectan el nivel de competencia

obtenido en la autoevaluacion.

Te agradecemos que completes cada cuestionamiento. El tiempo para contestar es de
40 minutos. jGracias!

9. Socializacién del conocimiento
= No pude realizar comentario a compaferos del curso sobre su evidencia digital
de trabajo, vinculado a los objetivos del curso y sus alcances como participantes
en el curso.
» Realicé un comentario a un compafiero del curso sobre su evidencia digital de
trabajo, vinculado a los objetivos del curso y sus alcances como participante en

el curso.
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= Realicé dos o mas comentarios a comparieros del curso sobre su evidencia
digital de trabajo, vinculado a los objetivos del curso y sus alcances como

participantes en el curso.

10. Conexion de los aprendizajes

= No considero que haya aprendido y a la vez que haya contribuido con el
aprendizaje colaborativo de mis comparieros en el foro de la semana y/o en los
grupos de autoestudio.

= Considero que medianamente aprendi y pude haber contribuido con el
aprendizaje colaborativo de mis comparieros en el foro de la semana y/o en los
grupos de autoestudio.

= Considero que no solamente aprendi individualmente sino que también contribui
con el aprendizaje colaborativo de mis comparieros en el foro de la semana y/o

en los grupos de autoestudio.

15. ¢ Consideras que la evaluacion en el MOOC valora los aprendizajes adquiridos por
ti en esta experiencia?

= Si

= No

23. ¢ Cuales son las estrategias mas usadas para buscar recursos educativos? Marque
las diferentes opciones que usa regularmente:
= Busquedas en Google

» Bdsquedas en revistas digitales conocidas

Busquedas en bases de datos institucionales

Busquedas en bases de datos de acceso institucional

Consulta a otros profesionales del area

= Acceso a comunidades en linea sobre los temas analizados

Otro medio

24. ¢ Cuales son las estrategias mas usadas para elegir recursos educativos? Elija la o

las opciones que considere que se ajustan a su forma de actuar:
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»= Los leo y valoro antes de usarlos

= Los reviso y consulto con colegas al respecto

= Reviso comentarios que otros han hecho al respecto

= Los estudio a fondo y los uso si los considero apropiados, aun si las criticas no
les son favorables

=  Otro medio

25. ¢ Cuales son las caracteristicas principales que busca en los recursos educativos
abiertos? Elija la o las opciones que considere afines a sus ideas:

= Que se vean bien

= Que sean atrayentes

= Que se basen en situaciones de la vida diaria

= Que sean cercanos al estudiante

= Que tengan buenas criticas de los usuarios

= Que los permisos otorgados por el autor permitan hacer modificaciones

* Que el lenguaje usado sea similar al del uso diario de los estudiantes

= Que sean de sencilla utilizacién

= Que no requieran muchos recursos del sistema

= Otros
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Apéndice 4. Autoevaluacion 3

Instrucciones: estimad@ participante, el objetivo de este instrumento es que auto
valores tus conocimientos sobre el contenido del tema abordado esta semana. Es
importante que tus respuestas sean con pensamiento critico y se acerque a la realidad
de tu conocimiento. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que
sean acordes con cada participante.

Al final se te dara un puntaje solo informativo para que ubiques el nivel de competencia

de acuerdo a la siguiente tabla.

Puntos asignados | Nivel de dominio del tema

1 a 13 puntos Aprendiz (Basico)
14 a 20 puntos Practicante (Intermedio)
21 a 30 puntos Experto (Avanzado)

Asegurate de documentar de manera personal esta retroalimentacién para fines de
seguimiento en el curso. A partir de la pregunta 11 en adelante, se presentan
cuestionamientos que permitiran seguir investigando sobre el Movimiento Educativo
Abierto. Estas preguntas no tienen ponderacion ni afectan el nivel de competencia
obtenido en la autoevaluacion.

Te agradecemos que completes cada cuestionamiento. El tiempo para contestar es de

40 minutos. jGracias!

2. Transferencia de conocimientos
= Me resulta dificil potenciar la transferencia de la innovacién educativa con

recursos educativos abiertos.

= Considero que medianamente puedo potenciar la transferencia de la innovacion
educativa con recursos educativos abiertos.

= Considero que puedo potenciar la transferencia de la innovacion educativa con

recursos educativos abiertos.

5. Socializacion del conocimiento
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No pude realizar comentario a comparieros del curso sobre su evidencia digital
de portafolio de evaluacion vinculada con la diseminacion del conocimiento y la
transferencia de la innovacién educativa con recursos educativos abiertos.

Realicé un comentario a un compafiero del curso sobre su evidencia digital de
portafolio de evaluacion vinculada con la diseminacion del conocimiento y la
transferencia de la innovacion educativa con recursos educativos abiertos.

Realicé dos o mas comentarios a compafieros del curso sobre su evidencia
digital de portafolio de evaluaciébn vinculada con la diseminacién del
conocimiento y la transferencia de la innovacion educativa con recursos

educativos abiertos.

6. Conexion de los aprendizajes

No considero que haya aprendido y a la vez que haya contribuido con el
aprendizaje colaborativo de mis compafieros en el foro de la semana y/o en los
grupos de autoestudio.

Considero que medianamente aprendi y pude haber contribuido con el
aprendizaje colaborativo de mis compafieros en el foro de la semana y/o en los
grupos de autoestudio.

Considero que no solamente aprendi individualmente sino que también contribui
con el aprendizaje colaborativo de mis comparieros en el foro de la semana y/o

en los grupos de autoestudio.

7. Conexiones de trabajo

Me resulté dificil establecer conexiones de trabajo con otros participantes del
curso y haber almacenado aprendizaje en dispositivos nhon humanos, como los
foros de discusion y/o grupos de autoestudio.

Medianamente creo haber desarrollado conexiones de trabajo con otros
participantes del curso y haber almacenado aprendizaje en dispositivos non
humanos, como los foros de discusion y/o grupos de autoestudio.

Considero haber desarrollado conexiones de trabajo con otros participantes del
curso y haber almacenado aprendizaje en dispositivos non humanos, como los

foros de discusion y/o grupos de autoestudio.
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Apéndice 5. Autoevaluacién 4

Instrucciones: estimad@ participante, el objetivo de este instrumento es que auto
valores tus conocimientos sobre el contenido del tema abordado esta semana. Es
importante que tus respuestas sean con pensamiento critico y se acerque a la realidad
de tu conocimiento. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que
sean acordes con cada participante.

Al final se te dara un puntaje solo informativo para que ubiques el nivel de competencia

de acuerdo a la siguiente tabla.

Puntos asignados | Nivel de dominio del tema

1 a 13 puntos Aprendiz (Basico)
14 a 20 puntos Practicante (Intermedio)
21 a 30 puntos Experto (Avanzado)

Asegurate de documentar de manera personal esta retroalimentacién para fines de
seguimiento en el curso. A partir de la pregunta 11 en adelante, se presentan
cuestionamientos que permitiran seguir investigando sobre el Movimiento Educativo
Abierto. Estas preguntas no tienen ponderacion ni afectan el nivel de competencia
obtenido en la autoevaluacion.

Te agradecemos que completes cada cuestionamiento. El tiempo para contestar es de

40 minutos. jGracias!

16. ¢ Cudles son los espacios de socializacion del conocimiento que te han permitido
aprender?

= Foros

= Grupos de autoestudio

» Redes sociales

=  Otros

21. ¢Cuédles de las siguientes intervenciones consideras han desempefado los

facilitadores para el aprendizaje de los participantes?
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Indica de forma explicita el encuadre de trabajo.

Ofrece elementos que organizan la tarea.

Realiza observaciones del proceso.

Hace comentarios del proceso.

Propone estrategias.

Propone técnicas.

Proporciona informaciéon documental adicional.

Detecta problemas de interaccion.

Interviene en los procesos de construccion del conocimiento.
Motiva el proceso.

Dio seguimiento y asesoria a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje
individuales y/o colaborativos.

Fomenta el empleo de recursos digitales sefialados en el curso

Otra

Ninguna

24. ¢ Qué practicas consideras han sido trabajadas en este curso?

Fomento para aplicar lo aprendido en el curso

Fomento de uso explicito (de manera formal y sistematica, facil de comunicar y
compartir empleando un lenguaje claro con los participantes).

Fomento de uso tacito (de manera personal y en diversas ocasiones dificil de
expresar, esta relacionado con modelos mentales, creencias y perspectivas que
dirigen la accién)

Fomento para aplicar lo aprendido fuera del curso (en la préactica educativa,

formacion, contextos diversos)

26. ¢ El uso de los REA te permite innovar al incorporar cambios en la didactica de tus

clases?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

A veces de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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28. Desde tu marco profesional-laboral ¢ El uso de REA conduce a modelos educativos

abiertos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

A veces de acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

29. ¢Consideras que puedes darle usos y/o aplicaciones a los recursos abiertos en tu

practica profesional? No, Si, ¢de qué forma? Elige las que consideres oportunas:

Para enriquecer mis clases (disefar y/o preparar mi curso)

Para exponer algan tema en mi curso

Para ofrecer material de referencia a mis alumnos (asignaciéon de material de
consulta)

Para sustituir materiales de mi clase (asignacion de material requisito)

Para sustituir un libro de texto y articulos de revistas de paga (con antologias de
recursos)

Como requisito previo de consulta, para que mis alumnos realicen una actividad
de aprendizaje (de referencia)

Para realizar actividades de investigacion y publicacién académica y cientifica
Para realizar proyectos y propuestas innovadoras

No tengo idea donde pudiera aplicarlos
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Apéndice 6. Agenda de cbédigos

Cdédigo

Definicion
conceptual

Ejemplo

Reglas de
codificacion

Procesos de
socializacion

Formas y medios de
comunicacion por los
que establecen
contacto los
participantes lo que
facilita e implica
distintos tipos de
intercambios
intelectuales (ideas,
metodologias,

a mi en lo personal,
los foros, porque
puedes leer lo de
todos y empiezas a
buscar con la persona
que empatas, con la
que tiene idea que es
similar a la tuya y
como que asi se
empieza a establecer

recurso, etc.) la primera
comunicacion
Précticas en la Actividad del Pues

construccion de
conocimiento

participante que es
mediada por los
componentes tecno-
pedagogicos del
curso (materiales,
actividades, espacios
de socializacion, etc)
en la construccién de
sus trayectos y redes
de aprendizaje

indiscutiblemente la
participacién en los
foros, el ver como
trabajan otros
colegas, otros
docentes [...]
entonces todas esas
ideas que tal este yo
pude ir rescatando
[...] me enriquecian
en cada actividad mi
manera de trabajar

Las unidades de
analisis fueron
“oraciones” u
“péarrafos” segun fuera
mas conveniente en
aras de la
organizacion de los
datos y
posteriormente, en su
interpretacion. Se
categoriza cuando se
identifica
explicitamente alguna
practica de
aprendizaje con algun
componente tecno-
pedagdgico o un
proceso de
socializacion, de
intercambios
intelectuales entre
participantes

Produccién de REA

Conocimientos y
habilidades asociados
a la produccién de
recursos con licencias
de acceso abierto

yo estuve disefiando
junto con otros
compafiero [...] los
subiamos en
Youtube, los
compartiamos con los
alumnos, nosotros de
alguna manera
haciamos actividades
interactivas con los
chicos basados en
esos videos

Blsqueda y seleccién
de REA

Conocimientos y
habilidades asociados
a la basqueda y
seleccion de recursos
en espacios en
confiables

el analizar ya con una
guia en donde te
dicen estas son las
ventajas y
desventajas de entrar
a cualquier sitioy [...]
de entrar a un sitio
confiable, entonces

Las unidades de
analisis fueron
“oraciones” u
“péarrafos” segun fuera
mas conveniente en
aras de la
organizacion de los
datos y
posteriormente, en su
interpretacion. Se
categoriza cuando se
hace referencia
explicita a la
utilizacién de algun
recurso educativo
abierto en sus
distintas
competencias:
produccién, busqueda
y seleccion,
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ya ahora no solo
entras a internet y te
pones a buscar en
cualquier lugar, sino
que ya tienes un filtro
mas elevado

Diseminacion de REA

Conocimientos y
habilidades asociados
a la diseminacion de
recursos
considerando la
audiencia y enfoque
pedagdgico

como generacion del
conocimiento, pienso
gue no, sino mas bien
una, nueva, digamos
[...] este, construir el
proceso de difusion
del conocimiento, eso
Si

Movilizacion de REA

Conocimientos y
habilidades asociados
a la utilizacion de
recursos en la
préactica profesional
considerando la
audiencia y enfoque
pedagdgico

por ejemplo yo
también estoy
realizando mi
doctorado y hay un
REA que utilizo
bastante donde hay
tesis doctorales de,
de Esparfia que me ha
servido para guia de
mi trabajo

diseminacion y
movilizacién

Tipos de
transferencia

Distintos tipos de
conocimiento que
logran ser aplicados
de un contexto (de
formacion) a otro
(profesional)

sefalaria que fue
importante en la
medida en que me
permite en ir mas alla
del salén de clases,
[...] estoy
derrumbando los
muros de mi salén de
clases, [...] tengo
una, la posibilidad,
¢no? de impactar
muchisimo mas alla
de mis estudiantes

Factores de
transferencia

Caracteristicas
individuales del
participante, del curso
y del contexto, que
median la aplicacion
de conocimiento de
un contexto a otro

las actividades que
solicitaban, por un
lado hacian hincapié
en el que pensaramos
de qué forma podria
ser util o de qué
manera podria tener
una aplicacion para
nuestras areas de
desarrollo profesional

Las unidades de
analisis fueron
“oraciones” u
“parrafos” segun fuera
mas conveniente en
aras de la
organizacion de los
datos y
posteriormente, en su
interpretacion. Se
categoriza cuando se
hace referencia
explicita de algin
conocimiento,
habilidad o recurso
del mismo curso que
ha sido aplicada a
otro contexto
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Apéndice 7. Proceso de analitica de aprendizaje

El conjunto de datos. Los datos con los que se ha trabajado proceden del registro de
clics proporcionado por Coursera. Este registro, denominado clickstream log, recoge
las interacciones del usuario dentro del espacio del curso. Cada interaccién se

representa a través del siguiente conjunto de variables:
e Key: indica el tipo de accién que llevo a cabo el usuario.

e Value: almacena informacién relacionada con la interaccion que no puede ser
almacenada en el resto de variables. Esta variable toma relevancia cuando key
indica la visualizacion de un video, de tal forma que value almacena metadatos

tales como tiempo de reproduccion o velocidad de reproduccion.

e Username: nombre de usuario codificado para mantener la privacidad de los

usuarios.

e Timestamp: marca temporal UNIX en milisegundos, es decir el niumero de
milisegundos transcurridos desde 00:00:00 UTC del 1 de enero de 1970 hasta el

momento en el que ocurrié la interaccion.
e Page url: URL completa de la pagina en la que ocurri6 la interaccion.

e Client: esta variable indica qué componente de Coursera proporciona el registro
de interaccion al usuario. Se trata de una variable obsoleta cuyo valor siempre

es ‘spark’.

e Session: identificador de sesion utilizado para identificar la maquina desde la

gue se conecta usuario. No se trata del identificador de sesion del navegador.

e Language: idioma en el que se mostraba el curso indicado con el codigo 1SO

correspondiente.
e From: URL de la pagina desde la cual el usuario navego hasta la pagina actual.
e User_ip: direccién IP del usuario.
e User_agent: el identificador del navegador del usuario.

e 12: contiene el ancho y el alto de la pantalla utilizada por el usuario.
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e 13: indica si la interaccion se realizé a través de una solicitud GET o POST, dos
métodos utilizados bajo el protocolo HTTP para establecer la comunicacién entre

un cliente y un servidor.
e 14: indica la pagina desde la que el usuario naveg6 hasta class.coursera.org.

e 30: marca temporal UNIX en milisegundos en la que el usuario inicid la

interaccion desde la pagina indicada en from.

Procesamiento de los datos. El archivo que contiene el registro de clics almacena la
informacion en formato JSON (JavaScript Object Notation), un formato de texto
estandar para el intercambio de datos entre aplicaciones (http://www.json.org/json-

es.html).

Para poder realizar el andlisis estadistico de las interacciones de los usuarios asi
como llevar a cabo visualizaciones de las mismas, ha sido necesario procesar el

archivo. Dicho proceso se ha llevado a cabo en tres ciclos.

En primer lugar se han analizado manualmente las diferentes variables
contenidas en el archivo con objeto de eliminar aquellas que no aportaban informacion
relevante para el posterior andlisis. Las variables que se han eliminado son las

siguientes:
e Client debido a que siempre toma el mismo valor, ‘spark’.

e User_ip, user_agent y 12 porque el analisis de los datos no tiene en cuenta
cuestiones de geolocalizacion ni uso de dispositivos por parte del usuario.

e Value se mantiene Unicamente para los videos ya que en el resto de acciones no
aporta informacién relevante, duplicando el valor de page_url en gran parte de los

casos.

El segundo ciclo se ha centrado en volcar todo el contenido del archivo en una
base de datos relacional en MySQL (https://www.mysql.com/), un software que permite
la gestién de bases de datos. La base de datos se compone de dos tablas, una tabla
principal cuyas columnas son las variables seleccionadas en el ciclo anterior a

excepcion de value (tabla keyaction), y una tabla relacionada con la principal para
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almacenar los metadatos contenidos en value en aquellos casos que el tipo de accién
realizada por el usuario sea la visualizacion de un video (tabla videovalue). La Figura

14 muestra las tablas junto a las variables contenidos en cada una.

( keyaction ) ( videovalue b
 kaid integer(10) U H-========c====4 I-| * vaid integer(10) 7]
type varchar(255) currenttime float(10)
username varchar(255) playback_rate tinyint(1)
timestamp varchar(255) paused tinyint(1)
page_url varchar(512) error varchar(255)
session varchar(255) network_state tinyint(1)
language varchar(255) ready_state tinyint(1)
page_from varchar(512) event_timestamp  varchar(255)
post_event tinyint(1) init_timestamp varchar(255)
initial_referrer varchar(255) type varchar(255)

k timestamp_end  varchar(255) ) u prevtime float(10)

Figura. Esquema de la base de datos que contiene el registro de clics.

Algunas de las variables han sido renombradas para facilitar las tareas en el
siguiente ciclo, de tal forma que type se corresponde con la variable key, page from
con from, post_event con 13, initial_referrer con 14 y timestamp_end con 30. Ademas
se ha incluido la variable ancla kaid, denominada clave primaria en el contexto de las

bases de datos relacionales.

El tercer ciclo relativo al procesamiento de datos ha permitido inferir las variables
derivadas a partir de las variables genéricas tratadas en los ciclos anteriores. Para
facilitar este proceso y permitir realizar consultas dinamicas sobre diferentes usuarios
se ha implementado una herramienta web que proporciona un formulario donde indicar
el identificador anénimo de uno o mas usuarios y se obtiene como resultado un fichero
CSV separado por punto y coma donde cada linea representa un usuario y cada
columna una variable derivada (Ver Figura 15).
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1458256248-users.csv Abrir con Microsoft Excel th
Clicks Semanal Semana? Semsna3 Semansé Clicks-homepage Clicks-auth Clicks-forum Clicks-human-grading Clicks-lecture  Clicks-quiz Clicks-wiki O Clicks-other dife Total-«.
616 155 138 126 133 2 1 152 105 166 33 132 0 ) 17 6 20
162 40 69 28 0 15 3 6 10 25 a1 61 0 1 9 7 1
1677 561 65 266 354 53 1 104 134 1087 18 280 ] ) a3 5 19
385 63 s5 224 31 29 0 3 a1 181 19 72 [ ) 15 7 19
670 19 210 152 103 2 1 160 235 8 2 139 0 ) 2 6 23
742 282 161 92 157 56 2 6 184 322 21 87 1 ) a7 6 20
1372 178 348 420 365 8a 1 136 116 889 17 129 ] ) 34 5 20
658 175 196 190 83 2 1 148 134 237 18 L) [ ) a4 7 25
978 238 314 151 133 38 1 299 145 309 2 158 0 2 34 6 3a
240 135 2 28 42 29 1 2 14 84 30 80 [ ) 10 7 19
2163 354 688 286 600 68 1 155 197 1473 37 232 0 ) a1 7 2
sS04 210 121 87 s9 37 1 6 103 160 18 118 [ 1 17 6 16
678 285 121 86 152 52 1 147 %8 260 2 %8 ] ) 10 6 25
680 278 168 163 s0 25 1 137 131 168 30 188 [ ) E 6 28
1778 446 33 686 198 98 3 207 176 31 28 335 ] ) a7 6 39
550 202 128 154 106 a3 1 64 107 172 17 186 0 ) 36 5 17
1028 198 218 278 230 61 1 2 157 89 3 154 ] ) 2 6 30
36 85 120 54 43 2 1 s 54 140 23 67 [ 2 n 6 13
429 % a2 169 31 20 1 15 107 165 27 54 [ ) 20 6 1
1267 577 312 207 145 a7 1 173 244 496 32 269 2 3 a0 6 33
768 192 181 181 171 36 1 38 234 290 31 138 [ ) 35 7 25
1264 396 366 228 184 30 1 352 211 446 30 192 2 ) a1 6 40
343 102 %0 59 77 2 2 a3 o4 ss 18 108 ] ) 9 6 19
829 270 130 230 134 70 1 198 179 175 28 177 ] 1 2 7 2
951 387 169 276 57 a2 1 120 115 543 21 109 [ ) a4 6 2
1229 © 535 519 83 19 3 276 197 553 2 152 [ ) 37 7 21
605 193 201 56 %0 64 2 34 116 203 2 153 1 ) 18 7 32
2235 385 446 509 431 93 8 1111 290 384 46 263 2 28 2 6 s6.
71 108 a9 72 2 24 1 25 8 129 17 67 [ ) 25 5 18
53 129 134 75 o3 43 1 113 103 7% 23 54 0 ) 15 6 20
s8s 45 202 186 45 26 1 37 104 315 23 79 [ ) 39 6 19
7% 134 247 214 127 33 1 188 165 259 32 117 [ 1 37 5 23

Figura. Fichero CSV con las variables derivadas de un conjunto de usuarios.

Las variables utilizadas en el andlisis estadistico son Unicamente las variables

derivadas descritas a continuacion:

Clicks: numero total de interacciones que el usuario realizé dentro del curso.

Se ha calculado contando el numero de registros asociados al usuario.

Semanal: nimero de interacciones que el usuario realiz6 dentro del curso
durante la primera semana, desde el 1 de septiembre de 2014 hasta el 7 de
septiembre de 2014 inclusive. Se ha calculado contando el numero de

registros asociados al usuario en el periodo de tiempo indicado.

Semana2: nimero de interacciones que el usuario realizé dentro del curso
durante la primera semana, desde el 8 de septiembre de 2014 hasta el 14 de
septiembre de 2014 inclusive. Se ha calculado contando el numero de

registros asociados al usuario en el periodo de tiempo indicado.

Semana3: numero de interacciones que el usuario realizé dentro del curso

durante la primera semana, desde el 15 de septiembre de 2014 hasta el 21
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de septiembre de 2014 inclusive. Se ha calculado contando el niumero de

registros asociados al usuario en el periodo de tiempo indicado.

Semana4: numero de interacciones que el usuario realizd dentro del curso
durante la primera semana, desde el 22 de septiembre de 2014 hasta el 28
de septiembre de 2014 inclusive. Se ha calculado contando el niumero de
registros asociados al usuario en el periodo de tiempo indicado.

Clicks_homepage: numero total de clics que el usuario realizé en la pagina
principal del curso.

Clicks_auth: numero total de clics que el usuario realizé en las paginas de

acceso al curso.
Clicks_forum: namero total de clics que el usuario realiz6 en los foros.

Clicks_human_grading: namero total de clics que el usuario realizdé en la

evaluacion entre pares.
Clicks_lecture: numero total de clics que el usuario realiz6 en los videos.

Clicks_quiz: numero total de clics que el usuario realizdé en las

autoevaluaciones.

Clicks_wiki: namero total de clics que el usuario realizé en las paginas que

contienen todo el contenido semanal dentro del curso.

Clicks_search: numero total de clics que el usuario realizo en la pagina de

busquedas dentro del curso.

Clicks_other: numero total de clics que el usuario realizé en otros elementos

del curso que no son los principales recursos de trabajo.

Videos_diferentes: videos diferentes que el usuario consulté dentro del

curso.

Autoevaluaciones_diferentes: autoevaluaciones diferentes que el usuario

consulté o realizé dentro del curso.
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e Total dias_distintos: numero total de dias diferentes en los que el usuario

realiz6 alguna interaccion en el curso.

e Dias_entre_primera_ultima_conexion: dias transcurridos desde que el

usuario realiz6 la primera interaccion hasta la ultima registrada.

e Primera_conexion: fecha en la que se registro la primera interaccion del

usuario en el curso.

e Ultima_conexion: fecha en la que se registro la ultima interaccion del

usuario en el curso.

e Total _segundos_reales: tiempo total en segundos que el usuario interactué
con el curso desde la primera interaccion hasta la dltima registrada. Se
calcula a partir de las marcas de tiempo de cada clic, de tal forma que se
considera que dos clic son consecutivos cuando existe una diferencia de
tiempo entre ellos menor a una hora con el fin de abarcar aquellas

conexiones en las que se consultan videos o se leen contenidos.

e Total _sesiones: numero de sesiones que el usuario realizé en el espacio del
curso. No existe ninguna variable en el registro de clics que indiqué el inicio
de una sesion por lo que se ha considerado que comienza una nueva sesion

cuando entre dos clics transcurre una hora o0 mas.

e Dias_distintos_despues_septiembre: numero de dias distintos que el
usuario se conectd después de la fecha de finalizacion del curso, 28 de

septiembre de 2014.

e Segundos_reales_despues_septiembre: tiempo total en segundos que el

usuario interactué con el curso a partir de la fecha de finalizacién del mismo.

e Total_sesiones_despues_septiembre: nimero de sesiones que tuvieron

lugar tras la fecha de finalizacidén del curso.

Para poder calcular el nimero de clics realizados en los diferentes tipos de
recursos existentes dentro del curso se realizan una serie de transformaciones a las

URLs contenidas en las variables page_url y page_from. Estas variables almacenan la
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URL completa, de tal forma que antes de procesarlas se dispone de alrededor de
21000 URLs distintas. Este numero se reduce a 9 elementos diferentes, cada una de

las cuales representa un tipo de recursos dentro del MOOC.
En primer lugar la URL se divide en componentes de la siguiente manera:
[esquema]://[dominio]/[ruta]?[variables]#[etiqueta]

A continuacion se distinguen dos tipos de URLs dependiendo del valor del
dominio, las que se refieren a paginas o recursos dentro de Coursera y las que no.
Aquellas URLs cuyo dominio no coincide con el de Coursera (www.coursera.org o
class.coursera.org) se reducen a “/external”. Esto permite identificar aquellos clics que
provienen de fuera del espacio del curso. El caso contrario, los clics que se realizan
desde el curso hacia recursos externos, no se pueden contabilizar debido a que el
registro de clics de Coursera no registra este tipo de interacciones.

El resto de URLs se reducen al valor de la ruta y se procesan para obtener el
menor numero posible de recursos, de tal forma que no se distingue entre videos o
foros concretos, sino que se agrupan en un Unico elemento. Estos elementos son:
human_grading, que se corresponde con la evaluacion por pares; lecture, que abarca
los diferentes videos que conforman el MOOC; quiz, las autoevaluaciones disponibles
durante cada semana del curso; forum, la participacion y consulta en los foros; wiki,
gue representa en Coursera el conjunto de paginas donde se muestran los contenidos
del curso; auth, las paginas de acceso/login al espacio del curso; search, para englobar
las diferentes busquedas; other, para aquellos enlaces internos del curso que no

representan un recurso relevante.
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Apéndice 8. Tablas de resultados cuantitativos

Tabla de comparacion. Descriptivos por entrega de e-Portafolios.

Nivel de logro Total Media Desviacion Min Max
e-Portafolios Aprobados 859 3.94 237 3 4
No aprobados 176  2.59 1.296 0 4
Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * e-Portafolios.
Nivel de logro Rango promedio Suma de Nivel de
rangos significancia
e-Portafolios Aprobados 168.13 36652.00 p=.00
No aprobados 68 64.54
Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Participacion.
Nivel de Rango Suma de Nivel de
logro promedio rangos significacia
Clics Aprobados 141.77 30906.50 p=.527
No 149.04 10134.50
aprobados
Conexiones Aprobados 144.04 31400.00 p=.844
No 141.78 9641.00
aprobados
Duracién de Aprobados 141.76 30620.00 p=.786
conexion No 144.85 9850.00
aprobados
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Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Tipo de actividad.

Nivel de Rango Suma de Nivel de
logro promedio rangos significancia
Foros de discusion Aprobados 140.44 30616.50 .263
No 153.30 10424.50
aprobados
Videos de expertos Aprobados 145.05 31621.50 .570
No 138.52 9419.50
aprobados
Examenes Aprobados 142.46 31057.00 .704
autodiagnosticos No 146.82 9984.00
aprobados
Evaluacion de pares Aprobados 138.66 30228.00 .076
No 159.01 10813.00
aprobados

Tabla de contingencia. Asociacion entre nivel de logro * Socializacién del conocimiento.

Nivel de logro

Socializacién del conocimiento Aprobados No aprobados
Comentarios sobre evidencias digitales de aprendizaje

S/ (%)°

S1° 63 (29.7) S1 31 (41.7)
No pude realizar comentario S2°16 (7.3) S2 24 (38.1)
S3%34 (15.7) S3 24 (36.9)

S1 33 (15.6) S112 (18.5)
Realicé un comentario S2 26 (11.9) S29(14.3)
S3 20 (9.3) S3 13 (20.0)

S1 116 (54.7) S1 22 (33.8)
Realicé dos o mas comentarios S2 176 (80.7) S2 30 (47.6)
S3 162 (75.0) S3 28 (43.1)

4Semana, frecuencia, porcentaje

S1 277 participantes respondieron, 9 fueron valores perdidos
°S2 285 participantes respondieron. 5 fueron valores perdidos
933 285 participantes respondieron. 5 fueron valores perdidos
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Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Socializacion del conocimiento.

Nivel de logro Rango promedio Suma de rangos Nivel de significancia
Semana 1l Aprobados 146.41 31039.50 p=.00

No aprobados 114.82 7463.50
Semana 2 Aprobados 152.53 33252.00 p=.00

No aprobados 101.10 6369.00
Semana 3 Aprobados 151.46 32716.00 p=.00

No aprobados 106.23 6905.00

Tabla de contingencia. Asociacion entre nivel de logro * Conexidon de aprendizajes.

Nivel de logro

Conexion de aprendizajes

Aprendizaje individual y colaborativo a través de AprEbeEes NE EProioEeee
los foros y grupos de autoestudio SITl (%)
a
No considero que haya aprendido y a la vez St b17 (8.0) S114(21.9)
contribuido con el aprendizaje colaborativo S2°6(28) S2 3 (4.9)
S38(3.7) S38(12.1)
Considero que medianamente aprendi y pude S1° 98 (46.0) S1 28 (43.8)
haber contribuido con el aprendizaje S2 66 (30.4) S2 31 (50.8)
colaborativo de mis comparieros S3 71 (33.0) S3 24 (34.6)
Considero que no solamente aprendi S1 98 (46.0) S1 22 (34.4)
individualmente sino que también contribui con S2 145 (66.8) S2 27 (44.3)
el aprendizaje colaborativo S3136 (63.3) S3 34 (51.5)

451 277 participantes respondieron, 9 fueron valores perdidos
®S2 278 participantes respondieron, 8 fueron valores perdidos
°S3 281 participantes respondieron, 5 fueron valores perdidos
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Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Conexion de aprendizajes.

Nivel de logro Rango promedio Suma de rangos Nivel de significancia
Semana 1l Aprobados 144.83 30848.00 p=.01

No aprobados 119.61 7655.00
Semana 2 Aprobados 146.41 31770.50 p=.00

No aprobados 114.93 7010.50
Semana 3 Aprobados 145.75 31336.00 p=.04

No aprobados 125.53 8285.00

Tabla de contingencia. Asociacion entre nivel de logro * Conexiones de trabajo.

Conexiones de trabajo Nivel de logro

Conexiones con otros participantes y Aprobados No aprobados
almacenamiento de aprendizaje en dispositivos

no humanos S/l (%)

Me resulto dificil establecer conexiones de S1°% 46 (21.4) S123(35.9)
trabajo S3 14 (6.5) S3 10 (15.4)
Medianamente creo haber desarrollado S195 (44.2) S1 25 (39.1)
conexiones de trabajo S3 78 (35.9) S3 26 (40)
Considero haber desarrollado conexiones de S174 (34.4) S1 16 (25.0)
trabajo con otros participantes S3 125 (57.6) S3 29 (44.6)

431 279 participantes respondieron, 7 fueron valores perdidos
S3 282 participantes respondieron, 4 fueron valores perdidos

Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Conexiones de trabajo.

Nivel de logro Rango promedio Suma de rangos Nivel de significancia
Semana 1l Aprobados 145.42 31265.50 p=.02

No aprobados 121.79 7794.50
Semana 3 Aprobados 146.68 31829.50 p=.02

No aprobados 124.21 8073.50
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Tabla de contingencia. Comunicacion en la plataforma.

Foros

Nivel de logro

. e . - Aprobados No
Espacios de socializacion autogestionados por los participantes
g aprobados
para colaborar entre si :
Descriptivos de participacion en foros
NUmero de post en foros 172 54
Numero de comentarios en foros 2069 1588
Académicos
Numero de post: foro Movimiento educativo abierto 30 0
Numero de post: foro Blusqueda y uso de recursos educativos 70 6
abiertos
Numero de post: foro Visibilidad y diseminacion abierta del 45 5
conocimiento
Numero de post: foro Movilizacién de practicas educativas 35 5
abiertas en ambientes de aprendizaje
Administrativos
Foro de retroalimentacion de materiales 159 o]
Foro de problemas tecnologicos 89 2
Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Participacion en foros.
Nivel de Rango Suma de Nivel de
logro promedio rangos significancia
Numero de post en Aprobados 157.77 34394.50 p=.00
foros No 97.74 6646.50
aprobados
NUumero de comentarios Aprobados 155.34 33864.00 p=.00
en foros No 105.54 7177.00
aprobados
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Prueba U de Mann-Whitney. Nivel de logro * Transferencia de conocimientos.

Transferencia de Nivel de Rango Suma de Nivel de
conocimientos logro promedio rangos significancia
Transferencia para potenciar la Aprobados 141.08 30332.00 p=.50
'”é‘ova‘?'on CET‘ recursos No 136.38 8728.00

educativos abiertos aprobados
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Apéndice 9. Retratos del documento y matriz de cédigos

| H |
- b
@ 1 3 SETEEEeNENENeNNEsNReREeRRRnT
sessesdsasee 3 800800000000 00080000000000800
asbssss 0800000000008 00008
® SEOIIININLINNR
*> S80S 8808
!. s ®
I 800008080000 000080000800000880-
|ssessssssesssnesssRIIIRIRRRY 9990009009900 098090
2855000000000 00005000000080880
essssse
E1l |8 ssssssss
IS seeve |® seseeee
939900V IINNNNNNY . ss e
858888855 S S888 &
9 . 0000088088000 80000
asee ssese seeee sossseseses
a8 sesae e S600000000808000
1 e SOINININNEIOINNTT
b LL L]
CES00EENN0NE0ELRN0RES sescecescesscseRnRe
EIIiTIITT Y sassess ssa8se
- e
SESE0NNI0ENNNNE0N0NNE0ERREREES e
G0 EREEEEORIEREOIONDRBORED
& T T sase 060080600000000008080
. e seeee . FEVIDIIRIIIVRNNNY
sess 855800800808 . sses
H |== G080008000000800
|= - - 28000800060 00000808
H H |ssscovsnacesesEeneD
I - 2880000000000 aRdRReN - |
- . S0000000000000000000 -
H I e ssssssses
H S35 E050500GS00EA0E000ESERERS
» - S0P NRBTNRTRRNOBNNRRRBTRNRNY
] LLIIT Il ] L Ly
- sesee
- |
E6 2
0
|
-> |
.
s s
o s . s
- L Ll L1l LlL] IIIIII I L] I1LlLLS
sesee | asses AL lll] IIIIIII L] L1]
cessasessItBENS -
L L] Ll
" SOSSSSSSSNNNRRES - - e
990000000 RRRRRIRY oe oe ° ees
H 0000080000880
see
0000000000000 0 B
Sssssssssssssssssssssss
® SE0000E0RE0000000RRRRRES
SIS INNEEINNNES
e 113 LI T T ssssssssssssses sssssssssssee Iy
L L] 13 L L]
(1] e .
. e
- sessseseeee b 4 4
SRR NeREeR - H .
: | |
- |
- | )
- |ow |@
- . -
- - |
H - I .
- II
. -
E1l : . -
3 3 "
- LI ALl Yl | ]
sssesssssess ss3ss a2 s33s
- -
sssssssssss |..vc- e sssse se
H jsssssssssces o
Sessdadasenes . 0590008990008 e
. ssscee
Ty ey Ty
sessees H S0SS8080000000800000
SssesssssaRee -
sssssesee 8998088000888 8 |
aSsssasass |.
SO0 SSSRES I
|essne
jsssee

203



Sistema de codigos

W

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE M-
Procesos de socializacion
o Précticas en la construccidn de conocimiento
COMPETENCIAS DEL MOVIMIENTO EDUATIVO ABIERTO
o Produccion
Blsqueda y seleccion
» Diseminacion
» Movilizacion
TRANSFERENCIA DE LA FORMACION
s Tipos
¢ Factores de transferencia

Sistema de codigos

W

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE Mt
Procesos de socializacion
o Practicas en la construccidn de conocimiento
COMPETENCIAS DEL MOVIMIENTO EDUATIVO ABIERTO
o Produccion
Blisqueda y seleccion
» Diserrinacidn
» Movilizacion
TRANSFERENCIA DE LA FORMACION
» Tipos
o Factores de transferencia

£

kL

10
12

4

Representacion numérica de la matriz

k2

Apéndices

B

Es

o]

k4

204

]

)

10

[ e

£6

k6

[ R N ¥

)

£/

1 2 = L)

£3

£8

_ ) 2 e

£9

£9

all]

E10

[ o L

£l

Ell

L L WS By

£

k12

—_ L e

£3

El3

—_ 2

£14

El4

12

£15

E15



Apéndices

Apéndice 10. Protocolo y guion de entrevista

Protocolo a seguir para realizar las entrevistas con los informantes:

Seleccionar los informantes

Concretar la entrevista con los informantes
Presentacion de los propdsitos de la entrevista
Explicacion de que la entrevista sera grabada
Guion de entrevista

Datos generales

Nombre y cargo que desempefia

Antigiedad en el puesto

Guiodn de entrevista:

|. CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE
MASIVO

Procesos de socializacion (comunicacion, tipos de intercambio entre
participantes, atributos de los foros de discusién) / practicas en la construccién
de conocimiento (materiales, actividades, espacios del curso mas valorados,
caminos de aprendizaje del participante, facilitadores de curso, fomento al

aprendizaje entre participantes)

IIl. COMPETENCIAS DEL MOVIMIENTO EDUCATIVO ABIERTO

Produccion (desarrollo de recursos dentro y fuera del curso) / busqueda y
seleccion (dentro y fuera del curso, espacios digitales) / diseminacion
(comparticion de recursos dentro y fuera del curso, espacios digitales) /
movilizacion de recursos educativos abiertos (utilizacion de recursos dentro

del curso y en la practica profesional)

lIl. TRANSFERENCIA DE LA FORMACION
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Tipos (conocimientos, habilidades, materiales del curso que se han utilizado
fuera en contextos diversos, formas de uso, resultados-beneficios) / y factores
de transferencia (autogestion de la participacion y del aprendizaje, influencia
del curso, o del contexto)
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Apéndice 11. Carta de invitacion para participar en la investigacién

Tecnolégico de Monterrey
Escuela de Educacion,
Humanidades y Ciencias Sociales

Monterrey, Nuevo Ledn, México 14 de Diciembre de 2015.

Martin A. Mercado Varela
Tecnoldgico de Monterrey

Estimado profesor/a

La presente tiene la intencién de extenderle una atenta invitacion para participar
en una investigacion que nos encontramos realizando sobre el desarrollo de
competencias para movilizar Recursos Educativos Abiertos (REA) en cursos masivos
(MOOC). La invitacion se le extiende por formar parte de la comunidad académica del
Tecnoldgico de Monterrey que aprobd el curso “Innovacion Educativa con Recursos
Abiertos”, impartido por la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya. Esta investigacion
forma parte de la disertacion doctoral que desarrollo, asesorada por la Dra. Ramirez y
el objetivo es analizar las experiencias exitosas de participantes docentes en cursos
masivos.

De aceptar la invitacion a participar, esta se llevaria a cabo en enero 2016 (el dia
y hora que usted indique) y consistiria en una entrevista (via Skype, Webex o Google
Hangouts), con una duracion aproximadamente de 30 minutos, de la cual se grabaria el
audio para posteriormente transcribirla. Toda la informacién obtenida sera de caracter
estrictamente confidencial y los resultados se utilizardn Unicamente para fines
académicos. Si tiene alguna duda o pregunta, con mucho gusto la atenderemos a la
brevedad de manera personal, o por medio de correo electronico.

Atentamente

oA
\ AY |
|

b

{
v

Mce. Martin Alonso Mercado Varela Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya
Estudiante de Doctorado Profesora del curso Innovacién Educativa con
martin_mercado44@hotmail.com Recursos Abiertos

Investigadora del Tecnoldgico de Monterrey
solramirez@itesm.mx
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Apéndice 12. Ejemplos de portafolios electronicos

Ejemplo 1 portafolio en Prezi

=

INNOVACION EDUCATIVA |
CON RECURSOS ABIERTOS

Ejemplo 2 portafolio en Slideshare

INNOVACION EDUCATIVA
CON RECURSOS ABIERTOS

ticas Educativas

 de Aprendizaje

Portafolio de Presentacion
Practica # 4
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Ejemplo 3 porfatolio en Scribd

Actividad 4. Portafolio de Presentaciéon

Hoja de Ruta

Ejemplo 4 portafolio en Youtube

You X Q Subir

Innovacion educativa con recursos abiertos

Semana 4: Movilizacion de las practicas educativas abiertas en
ambientes de aprendizaje

Q

P e ) ooases2
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Apéndice 13. Definicion de términos

En la investigacion se utilizaron los siguientes términos que son esenciales para

comprender el tema de estudio:

Cursos en Linea Masivos y Abiertos- cursos que se basan en la participacion
activa de numeros masivos de aprendices que auto-organizan su actividad de acuerdo
con los objetivos de aprendizaje, el conocimiento y las habilidades previas y los
intereses comunes (McAuley et al. (2010). Este tipo de cursos cuentan con las
caracteristicas: (1) acceso abierto: no hay requisitos para participar en este tipo de
Cursos ni un costo asociado, aunque el término “abierto” implica también la reutilizacion
y adaptacion de los recursos integrados en el curso; (2) escalabilidad: los cursos estan
disefiados para apoyar un numero indefinido de participantes, donde las
interconexiones son desarrolladas por los propios participantes con una minima o nula

intervencién de los docentes.

Componentes Tecno-pedagogicos de un ambiente de aprendizaje masivo-
recursos educativos (plataforma, contenidos, aplicaciones tecnolégicas, actividades de
aprendizaje, y espacios de socializacion), que en conjunto integran el formato y
propuesta de aprendizaje de un curso masivo. De acuerdo con Glance, Forsey y Riley
(2013) son caracteristicas de un modelo MOOC con base en fundamentos pedagogicos
como el aprendizaje maestro (mastery learning), recuperacion del aprendizaje (retrieval

learning) y la asistencia entre pares (peer assistance).

Innovacion Educativa: incorporacién de algo nuevo (objeto, procedimiento o
contenido) en un sistema ya existente, modificando sus procesos, y lo que supone una

mejora en sus resultados (Ramirez, 2012b).

Movimiento Educativo Abierto- actividades educativas que se encaminan a la
produccion con licenciamiento abierto, seleccion y el uso de REA, asi como la
diseminacion de practicas educativas en entornos académicos, gubernamentales,

institucionales, entre otros (Ramirez, 2012a, 2013).

Recursos Educativos Abiertos: “la disposicién abierta de recursos educativos,
habilitado por tecnologias de la informacién y la comunicacion, para la consulta, uso y
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adaptacion por una comunidad de usuarios con fines no comerciales” (UNESCO, 2002,
p.24).

Practicas Educativas Abiertas- “aquellas practicas que soportan el uso,
reutilizacion y produccion de Recursos Educativos Abiertos de alta calidad, a través de
politicas institucionales que promuevan modelos pedagodgicos innovadores vy
empoderen a los aprendices como co-productores de su propia ruta de aprendizaje a lo
largo de la vida” (Ehlers, 2011, p. 3).

Competencias para movilizar Recursos Educativos Abiertos- conocimientos,
habilidades y actitudes sobre la produccion, busqueda y seleccion, diseminacion y
movilizacion de REA que permiten hacer un uso efectivo de los recursos educativos
abiertos, incentivando practicas educativas abiertas en la practica profesional
(UNESCO y Commonwealth of learning, 2011a; 2001b).

Transferencia de la Formacion- La aplicacion continua de conocimientos
obtenidos en un contexto de formacion al contexto profesional docente, lo que
representa cambios en las practicas docentes (Baldwin y Ford, 1988; De Rijdt et al,
2013).
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