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Resumen

El presente documento tiene como objetivo principal la presentacion de la aplicacion de
la norma Mexicana Moprosoft NMX-059-NY CE-2005, como un modelo de calidad, que
asegura las mejores practicas de ingenieria de software de clase mundial; siendo esta, una
norma basada en procesos especificamente para las PyMES enfocadas al mantenimiento
y desarrollo de sistemas de informacion. La finalidad de la presente investigacion ha sido
el llevar a cabo un diagnostico de la empresa encargada de desarrollar el sistema de
informaciéon SIEDCyT, que forma parte en el proyecto con el mismo nombre: Sistema
Estatal de Informacion y Documentacion Cientifica y Tecnoldgica de Recursos Humanos,
Materiales, de Organizacion y Financiera. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion nos permitieron identificar el nivel de madurez segun referencias
normativas de la entidad mencionada, asi como identificar los resultados del propio

proyecto que fue el caso de estudio y las areas de oportunidad existentes.

Se utilizaron los requerimientos de la norma mencionada anteriormente, para la
realizacion de un sistema de gestion que apoyara en el andlisis de resultados del proyecto-
caso de estudio y en la toma de decisiones, asi como la generacion de herramientas que

apoyen en la ejecucion de los procesos integrados al alcance de la investigacion.
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Capitulo I Introduccion

Antecedentes
A principios de los afios sesenta, los sistemas de calidad comienzan a tener un importante

desarrollo en Japén, a partir de las ideas introducidas por Deming y Juran. Aparecen conceptos
como kaizen y el despliegue de las politicas de calidad que aseguran que las estrategias de
calidad se conviertan en metas y objetivos en todas las areas funcionales de la organizacion.
Este proceso genera su primer impacto econémico importante durante la década del 70°, cuando
los productos japoneses comienzan a invadir mercados occidentales mostrando mejores

prestaciones Yy menores costos.

Esta etapa representa la evolucion del concepto de calidad desde una perspectiva inicialmente en
manos de especialistas a una gestion méas extensa donde las mejoras no podrian tener lugar sin el
compromiso de todos los trabajadores de planta. De esta forma se desarrolla un sistema interno
que genera informacion e indica si el producto ha sido fabricado de acuerdo a especificaciones.
Estas son las bases para el ciclo de mejoras del sistema de produccion que se pueden encontrar

en la actualidad.

Por otra parte, la estandarizacion de procesos y la documentacion juega un papel muy importante
en una eficiente administracion de proyectos. Identificar a la estandarizacion como una actividad
sistematica, es decir, que nunca termina, por tanto la mejora continua es una de las filosofias

adoptadas en procesos estandarizados.

Una norma es definida como ordenamiento imperativo de accién que persigue un fin
determinado con la caracteristica de ser rigido en su aplicacion, es decir, define que un proceso
es modelado con un flujo o metodologia especifica, en la practica debera ejecutarle tal como se
ha definido, sin embargo a su vez existen normas, especificamente las que se enfocan a la

estandarizacién de procesos (como I1SO 9001, 2008), en las cuales identifican que si existe
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alguna excepcion en los tiempos o formas en las que se genera un servicio por cuestiones

extraordinarias, es posible avalarlo y sefialar los patrones de aceptacion que indique la norma.

Asi mismo la documentacion de procesos es un método estructurado, que utiliza un preciso
manual sistematico, para comprender el contexto y los detalles de los procedimientos que
integran el proceso en estudio. Una eficiente documentacion de procesos permitiré la capacidad
de organizar y actualizar la informacion sobre un sistema. La funcionalidad que se requerira del
modelo de documentacion serd, el realizar de una descripcion metodolédgica de procesos en la

administracion de proyectos y desarrollo de software.

MoProsoft una norma especializada en modelo de proceso para evaluacion de desarrollo y
mantenimiento de software, nace en el 2002 en la Secretaria de Economia, en la cual se inicia el
Programa para el Desarrollo de la Industria de Software PROSOFT, que tiene como objetivo
fortalecer a la Industria de Software en México UNAM, 2010. Que a diferencia de otras normas
como CMM-SW y CMMI, Moprosoft esta dirigido a la micro y pequefia industria. MoProsoft no
permite desarrollar conjunto de practicas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de roles y
por elementos automatizados, que utiliza recursos y a partir de insumos producen una

satisfaccién de negocio para el cliente.

Razon por la cual el propdsito del presente trabajo sera la implementacion de la norma mexicana
del software Tecnologia de la Informacion-Software-Modelos de procesos y de evaluacion para
desarrollo y mantenimiento de software que permitira desarrollar un disefio de sistema de gestion
metodoldgico para administracion de proyectos a nivel operativo, al utilizar como caso de
estudio proyecto SIEDCYT e implementacién de la norma NMX-059- NY CE-2005.

Dentro del caso de estudio proyecto SIEDCyT que es un proyecto que nace del Consejo Estatal
de Ciencia y Tecnologia COCYT, una de las entidades existentes y de mayor importancia en el
Estado de Baja California, en cuanto a ciencia y tecnologia se refiere, una entidad dedicada a

Impulsar y promover la ciencia e innovacion tecnoldgica a través de investigacion significativa

16



que propicie una auténtica Cultura de Innovacion Sitio Cocyt BC, 2010, en la cual una de sus
funciones principales es consolidacion de un mercado regional de conocimiento, es decir un
mercado con el soporte y el impulso del sistema regional en cooperacion interna entre
instituciones proveedoras y las instituciones que demandan dicho conocimiento, mismo que debe
apoyarse en la excelencia y la independencia creativa de las instituciones universitarias y los

centros de investigacion, asi mismo, la permanente cooperacion de empresas y ciudadanos.

Dentro de los alcances del sistema regional que impulsa COCYT, una de las vertientes es el
desarrollo del proyecto Sistema Estatal de Informacion y Documentacién Cientifica y
Tecnolodgica de Recursos Humanos, Materiales, de Organizacion y Financiera que en sus siglas
se define como SIEDCYT, un proyecto que pretende ser de alto impacto en la sociedad
cientifica y tecnoldgica del estado de Baja California, asi como el de empresas extranjeras con

requerimientos de recurso humano con conocimiento cientifico y tecnoldgico de alta calidad.

SIEDCYT, es un proyecto que se divide en dos fases que conforman su totalidad, una de ellas
primeramente, es la recopilacion de informacion de los investigadores existentes en estado de
Baja California, dedicados al desarrollo cientifico y tecnolégico, el universo de los
investigadores con los que se iniciara la recopilacion de la informacion, sera con todo aquel que
cuente grado SNI, que es el reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores por sus
actividades y desarrollos en el &mbito cientifico y tecnologico.

La segunda fase es el desarrollo de un portal tecnolégico administrativo y sitio Web, en el que se
pueda concentrar y acceder a la informacion que haya sido integrada en la primera fase, con la
capacidad de continuar actualizando la informacion y poder presentarla a manera de indicadores

y tendencias.

Ambas fases, como se definen se han desarrollado a la par, es decir el finalizar la recopilacion de
informacion no ha sido impedimento para el desarrollo del portal tecnolégico, lo cual permite

optimizar el desarrollo y recopilacion de informacién.
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Planteamiento del problema

En una administracion de proyectos, ademas de requerir de habilidades de administracion para
sortear las diferentes situaciones que se presenten, y garantizar el cumplimiento de los objetivos
dentro de los tiempos estipulados, independientemente de la magnitud de un proyecto, es de
suma importancia que dentro de su planeacion exista la evidencia necesaria para poder
identificar las distintas fases, el estado actual del proyecto, con la finalidad de tener la capacidad
de actuar de manera mayormente efectiva, si el proyecto lo requiere, a las situaciones que
puedan afectar al ciclo de vida del proyecto. Asi mismo la adopcion de un modelo metodolégico

estandar como una herramienta que mejore la eficiencia.

El Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (COCyT), como una de las entidades representativas
para el fomento del desarrollo tecnoldgico en el estado de Baja California, surge la necesidad de
la existencia de un sistema de informacion integral, que permita identificar el panorama actual en
cuanto a ciencia y tecnologia del estado de Baja California se refiere, asi mismo, la capacidad de
concentrar informacion, produccion, patentes y toda aquella actividad que se lleve a cabo en
relacion a ciencia y tecnologia del estado, tanto para organismo publicos como privados. Es por
ello que nace el proyecto Sistema Estatal de Informacion y Documentacion Cientifica y
Tecnolodgica de Recursos Humanos, Materiales, de Organizacion y Financiera que en sus siglas
se define como SIEDCYyT, con el reto de satisfacer las necesidades identificadas.

Asi mismo, la inexistencia y disefio de un modelo metodoldgico para el desarrollo y
administracién del proyecto que tenga como objetivo el soporte confiable del desarrollo de dicho

sistema de informacioén.

Por tanto serd de gran importancia la existencia en el desarrollo y administracion del proyecto,
asi como del caso en estudio, la implementacion de un modelo estandar que permita evaluar la

calidad del desarrollo , asi como la efectividad del proyecto, que permita conocer el ciclo de vida
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de vida del mismo al nivel o area que sea requerido basandonos en el alcance (Desarrollo,

pruebas, resultados, estructura, etc.)

19



Justificacion

El disefio de un sistema de gestion metodoldgico, a través de la implementacion de la norma
mexicana del NMX-059- NYCE-2005 software Tecnologia de la Informacion-Software-
Modelos de procesos y de evaluacion para desarrollo y mantenimiento de software que

permitird evaluar los resultados generados, mecanica y descripcion detallada del proyecto.

El caso de estudio sera el proyecto SIEDCyT, con el disefio de un sistema de gestion basado en
la metodologia de modelo de procesos, modelo de capacidades, desarrollando un sistema de
gestion basados en la norma Mexicana NMX-059-NYCE-2005, a través de mecanismos

controlados y basados en la presente norma.
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Alcance y Exclusiones

El alcance del presente trabajo inicia a partir del disefio de un sistema de gestion basado en las
practicas y criterios identificados en la norma MoproSoft NMX-059-NY CE-2005, implementado
al proyecto SIEDCyT (Caso de estudio), especificamente en la seccion operativa de
administracion de proyectos (Categoria Operacion / OPE-OP1), esto en base al analisis del caso

de estudio y por la naturaleza del mismo.

Asi mismo inicialmente se identifica que las practicas realizadas en la presente investigacion no
implican el éxito del proyecto ni la certificacion validada bajo dicha norma, ya que se requiere de
cumplimiento de las 3 categorias (Categoria de alta direccion — DIR) (Categoria de gerencia —
GER) (Categoria de operacion — OPE).

Dichas categorias incluyen, ademas de disefios de procesos operativos, que integran el alcance de
la presente investigacion, la existencia de una infraestructura organizacional principalmente para
gestion de negocios, de procesos, de proyectos, de recursos humanos y materiales, ambiente
organizacional, determinacion de método de adquisicion de bienes y servicios, es decir la
infraestructura que solventen el nivel de madurez de una organizacion para la evidencia efectiva

de implementacion del modelo de procesos de la norma referenciada.

Sin embargo la presente propuesta tiene como objetivo principal, ser el punto de partida para el
cumplimiento e implementacién de dicho modelo y que los responsables involucrados en el caso
de estudio proyecto SIEDCyT, simultaneamente al momento de trabajar con la creacion de una
estructura organizacional, integren la cultura y sensibilizacion al modelo como soporte e
integracion a la organizacion, lo cual podra simplificar es proceso total y parcial de la

implementacion del modelo a la empresa.
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Objetivo general

El disefio de un sistema de gestion, a través de la adopcion del modelo de procesos de la norma
Mexicana MOPROSOFT (NMX-059- NYCE-2005), para el caso de estudio proyecto SIEDCyT,

en su proceso operativo de administracion de proyectos (OPE).

Objetivos especificos

= Anaélisis de la Norma Mexicana NMX-059- NYCE-2005 y del caso de estudio Proyecto
SIEDCyT.

= Identificacion de procesos factibles de estandarizacion para el disefio del sistema de

gestion.

= Desarrollo de una guia metodologia que defina la estructura y funcionalidad del sistema

de gestion, y de los procedimientos identificados como factibles de estandarizacion.
= Disefio y generacion de registros referenciales como soporte de la implementacion en el

caso de estudio, asi como el desarrollo del método de medicidén de los procesos que

incluyan el alcance.
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Capitulo 11

Marco Tedrico




Capitulo I Marco Teorico

¢ QUE es un proceso?

Un conjunto de practicas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de roles y por elementos
automatizados, que mediante recursos y a partir de insumos, producen un satisfactor de negocio
para el cliente. La madurez de un proceso es el nivel al cual estd explicitamente documentado,
gestionado, medido, controlado y continuamente mejorado. Se asume que un proceso maduro
tendra alta capacidad; ésta Ultima hace referencia al rango de resultados esperados que pueden
obtenerse al realizarlo, lo que permite predecir el desempefio de futuras ejecuciones. (Ma. Teresa
Ventura Miranda, 2008)

En este marco, un modelo de procesos es un conjunto estructurado de elementos que describen
las caracteristicas de procesos efectivos y de calidad, indicando qué hacer, no cémo hacer ni

quién lo hace.

Actualmente existen modelos internacionales como CMMI e 1SO.

Identificacién de procesos

El andlisis y modelado de procesos comprende el estudio de los procedimientos existentes y
desarrolla un modelo abstracto de estos, que capte sus caracteristicas principales. Estos modelos
ayudaran a comprender el proceso y a la identificacion de otros. Los modelos de proceso
incluyen descripciones de actividades, subprocesos, roles principalmente (MORENO, 1998).
Cuando se produce un sistema, debe estar documentado para asegurar que se pueda reconstruir
exactamente en el futuro. Esto particularmente importante para los sistemas personalizados de

larga vida.
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La calidad del software es un concepto complejo que se presenta por comparacion entre
productos desarrollados y su especificacion. La calidad del producto esta estrechamente
vinculada a la calidad del proceso de desarrollo. Numerosos estandares de proceso, proponen
ordenar en forma prescriptiva las actividades que deben realizarse a través del desarrollo.

Las pequefias y medianas empresas desarrolladoras de software sufren el cambio de paradigma,
producto de la maduracion del mercado del software, y es que ya no basta con aplicar bien la
tecnologia, o aplicar la tecnologia de ultima generacion para obtener un buen producto software,
sino que la Unica forma que tiene una Pyme de desarrollo de Software de mejorar su eficiencia y
ser productiva alcanzando los niveles de calidad exigidos por el comercio exterior, es
incorporando un modelo de calidad, que se ajuste a las necesidades del tipo de organizacion.

Los diferentes Modelos de Proceso Software y Normas de Calidad existentes en el mercado para
medir o certificar los procesos de desarrollo ISO/IEC 15504-2, ISO 90003, 1SO 9001:2000,
CMMI, incluyen conjuntos de procesos y actividades que responden a los criterios de desarrollo
de sistemas complejos, de tipos de organizaciones grandes y con estructuras formales muy
definidas. Pero los mismos son tan complejos en su implementacion para las, que las mismas
para este tipo de empresas debe adoptarse algun tipo de practica que permita trabajar con normas

de calidad adaptadas a su entorno.

El Modelo de Procesos Mexicano MoproSoft ha sido elaborado como un modelo de madurez,
con diferentes niveles, adaptado a las necesidades de las pequefias y medias empresas en la
estandarizacion de sus précticas, en la evaluacion de su efectividad y en la integracion de la
mejora continua. (Alicia Mon, 2007)

COMPETISOFT

El proyecto COMPETISOFT en el cual se enmarca la presente investigacion, tiene por objetivo
incrementar el nivel de competitividad de las PyMES Iberoamericanas productoras de software
mediante la creacién y difusion de un marco metodoldgico comdn que pueda llegar a ser la base

sobre la que se establezca un mecanismo de evaluacion y certificacion de la industria del
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software reconocido en toda lIbero América, tomando como base los diferentes modelos

existentes, especialmente la experiencia mexicana. (Francisco J. Pino, 2007)

Desarrollo de un método de evaluacion

El Modelo MoproSoft estd estructurado en base a tres categorias que abarcan las
responsabilidades asociadas con la organizacion: Alta Direccion, Gerencia y Operacion. Dentro
de cada categoria se definen un conjunto de procesos que incluyen practicas y roles especificos.

La categoria uno Alta Direccion, aborda las préacticas relacionadas con la Gestion del Negocio,
proporciona los lineamientos a los procesos de la categoria de Gerencia y se retroalimenta con la

informacidn generada por ellos.

La categoria dos Gerencia, aborda las practicas de Gestion de Procesos, Proyectos y Recursos en
funcion de los lineamientos establecidos en el nivel de Alta Direccion y proporciona los
elementos para el funcionamiento de los procesos de la categoria de Operacion, recibe y evalta
la informacion generada por éstos y comunica los resultados a la Alta Direccion.

La categoria tres Operacién se subdivide en dos procesos, Administracién de Proyectos
Especificos y Desarrollo y Mantenimiento de software. El primer proceso busca establecer y
llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un
proyecto en tiempo y costo esperados. El segundo, apunta a la realizacién sistemética de las
actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de productos de software
nuevos o modificados cumpliendo con los requerimientos especificados. En este nivel se realizan
las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por el nivel de Gerencia y entrega a

ésta la informacion y productos generados.

Estas tres categorias se encuentran relacionadas entre si a través de los diferentes procesos y los

productos de entrada que cada uno requiere y de salida que cada uno genera.

Para alcanzar diferentes niveles de madurez, MoproSoft propone un esquema de seis niveles de
capacidad, alcanzables por una empresa de desarrollo de software: 0-sin proceso definido, 1

Realizado, 2 Gestionado, 3 Establecido, 4 Predecible y 5 Optimizado. EI Modelo identifica cada
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nivel de capacidad con un color diferente. Los colores sugieren un ordenamiento de la
implementacion de las practicas de los procesos de MoproSoft, partiendo de las actividades
bésicas, correspondientes al nivel 1 Realizado, e incorporando sucesivas practicas que

corresponden al resto de los niveles mas avanzados.

Adopcion de procesos de desarrollo de software

Actualmente, en México, se han contabilizado 138 empresas evaluadas en algin proceso de
calidad (CMMI o MoProSoft) en 20 Estados de la Republica Mexicana, que se distribuyen en los
estados de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Coahuila, Colima, DF, Hidalgo, Jalisco,
México, Michoacan, Nuevo Leo6n, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala,

Veracruz, Yucatan y Zacatecasl.

Contar con 138 empresas certificadas, en primera instancia parece un buen ndmero, pero si
tomamos en cuenta que, hasta marzo del 2009, en SNIITI1 se encuentran registradas 1682

empresas, esto nos arrojaria un porcentaje de apenas 8.2%.

Este porcentaje nos puede dar una pista del por qué México no es considerado como un pais de
calidad en el desarrollo de software. Ademas de tener una industria de software compuesta
fundamentalmente por micros y pequefias empresas. En México, el 40 por ciento de las empresas
de desarrollo de software cuentan con menos de 10 empleados, mientras que aquellas con mas de
100 empleados representan menos del 10 por ciento A nivel mundial, México se encuentra
rezagado respecto a los principales productores de software. Con respecto a América Latina,
México ocupa el 2do lugar en produccion de software después de Brasil.

Por lo tanto, resulta imprescindible que la industria de software de México, adopte procesos de
desarrollo. (Jorge Aguilar Cisneros, 2008)
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Organizational Culture Assesment Instrument

Para determinar la cultura intrinseca de MoProSoft, se tomd como referencia el instrumento

Organizational Culture Assesment Instrument (OCALI).

OCAI es un cuestionario que evalla 6 elementos representado en la figura 2.1.

Caracteristicas dominantes

Liderazgo Organizacional

Administracion del personal

Unién de la organizacién

Enfasis estratégico y

Criterios de éxito

Figura 2.1 Elementos que evalta el OCAI

Mediante la evaluacién de estos elementos, se determind la cultura intrinseca de MoProSoft.

La mayoria de las medidas internacionales para la estandarizacion de procesos de desarrollo de
software estan enfocadas a organizaciones grandes. En México esto es un problema, ya que casi
el 80 por ciento de su industria de software estd compuesta por PyMEs, por tanto, la utilizacion
de dichos estandares ha sido minima. Dado esto, el gobierno mexicano en conjunto con la
industria, disefiaron un modelo para la estandarizacion y mejora de procesos de desarrollo de
software MoProSoft. (Paola Yuritzy Reyes Delgado, 2009)
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Capability Maturity Model Integration (CMMI)

CMMI implica un amplio marco de trabajo donde se describen las précticas esenciales de un
proceso efectivo de desarrollo de software; fue creado en Estados Unidos y se ha convertido en
una referencia internacional de la capacidad de los procesos de desarrollo de software. Define 25

areas de proceso del ambito de la ingenieria de software y la ingenieria de sistemas.

International Organization for Standardization (1SO)

Por su parte, 1SO 9000 es una familia de normas que sirve como guia a las organizaciones de
todo tipo y tamafio en la implantacién y operaciéon de Sistemas de Gestién de la Calidad. 1SO
9000 en su versidn 2000 tiene un fuerte enfoque en los procesos y en la satisfaccion del cliente;
ademas de que es certificable en México. Sin embargo, por su generalidad, es abstracto y dificil

de adecuar al desarrollo de software.

Normas como las de la organizacién internacional de estandarizacién (1SO) en su familia de las
9000, sirve como guia a las organizaciones de todo tipo y tamafio en la implantacion y
operacion de un Sistemas de Gestidn de la Calidad. 1SO 9000 en su versién 2000 tiene un fuerte
enfoque en los procesos y en la satisfaccion del cliente/usuario y es una norma certificable a
través de agencias mexicanas acreditadas para certificacion. Sin embargo, por su generalidad, es

abstracto y dificil de adecuar al desarrollo de software.

ISO 9000 es la denominacién de uso comUn para una serie de normas internacionales de garantia
de la calidad dentro de organizaciones: 1SO 9001, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004 (y sus

subnormas).

Las normas 1SO 9000 se idearon originalmente para empresas de la industria de fabricacion.
Desde comienzos del decenio de 1990, su aplicacion se ha difundido rapidamente a otros

sectores de la economia, como es a las empresas de servicios.

Por supuesto, la calidad no constituye un fenémeno nuevo dentro de la ensefianza y la formacion,

pero el interés por las 1SO 9000 es de origen relativamente reciente. Desde comienzos de la
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década del 90, toda una serie de instituciones docentes de Europa obtuvieron un certificado 1SO

9001 o 1SO 9002 dicha evolucion representada en la figura 2.2.

r

~

*En el afio de 1987
aparecieron 3 modelos
para disefiar sistemas
de aseguramiento de
calidad: 1SO 9001, ISO
9002, 1SO 9003

PRIMERA

EDICION

\_

SEGUNDA

EDICION

*En el afio de 1994 se
revisan las tres
normas anteriores y se
publica la 2da edicién
de las normas ISO
9001, 1ISO 9002 e ISO
9003 y estuvieron
vigentes hasta el 14 de

( )

e Durante el afio 2000
se revisaron las
normasy el 15 de
diciembre de ese afio
se publicé la norma
1SO 9001:2000
Sistemas de gestion de
la calidad. Esta norma
contemplé un Unico
modelo que remplaza

N[ e e o |

diciembre del 2003 J

Figura 2.2 Evolucion de las normas 1SO 9000(SIDI, 2010)
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* La norma ISO 9001:2000
fue revisada en el afio
2008 y el 15 de
Noviembre de este afio se
publicé la cuarta edicion.
En el afio de 1994 se
revisan las tres normas
anteriores y se publica la
2da edicion de las normas
1SO 9001, 1SO 9002 e ISO
9003 y estuvieron
vigentes hasta el 14 de
diciembre del 2003

J

ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad y especifica la

terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.

ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda

organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los

requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es

aumentar la satisfaccion del cliente.
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ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema
de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la organizacion

y la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad
y de gestion ambiental. (SIDI, 2010)

Si bien estos modelos internacionales permiten determinar la capacidad de procesos de una
organizacion que desarrolla software, no es facil adaptarlos al contexto de las empresas
mexicanas, que en su mayoria son PyMEs. De acuerdo con un estudio hecho en 2004, el 92 por
ciento de las empresas que desarrollan software en México son PyMEs, con menos de 100

empleados.

Es asi como surge MoproSoft, por iniciativa de la Secretaria de Economia y gracias al trabajo de
académicos y empresarios mexicanos, encabezados por la Dra. Hanna Oktaba, profesora de la
Facultad de Ciencias de la UNAM.

La mayoria de las medidas internacionales para la estandarizacion de procesos de desarrollo de
software estan enfocadas a organizaciones grandes. En México esto es un problema, ya que casi
el 80 por ciento de su industria de software estd compuesta por PyMESs, por tanto, la utilizacion
de dichos estandares ha sido minima. Dado esto, el gobierno mexicano en conjunto con la
industria, disefiaron un modelo para la estandarizacion y mejora de procesos de desarrollo de

software MoproSoft.

31



MoProSoft

MoProSoft es un modelo de procesos para la industria de software nacional, que fomenta la
estandarizacion de su operacion a traves de la incorporacion de las mejores practicas en gestion e
ingenieria de software. La adopcion del modelo permite elevar la capacidad de las
organizaciones que desarrollan o mantienen software para ofrecer servicios con calidad y
alcanzar niveles internacionales de competitividad. Es también aplicable en areas internas de

desarrollo de software de las empresas de diversos giros referenciada en la figura 2.3.

Sencillo de entender y adoptar.

Facilita el cumplimiento de los requisitos de otros modelos como ISO
9000:2000, CMM y CMMI.

Se enfoca a procesos.

Practico en su aplicacion, principalmente en organizaciones pequenias, con
bajos niveles de madurez

Comprende un documento de menos de 200 paginas que, al compararlo

con otros modelos y estandares, lo hace bastante practico

Orientado a mejorar los procesos, para contribuir a los objetivos de
negocio, y no simplemente ser un marco de referencia o certificacion.

Bajo costo, tanto para su adopcién como para su evaluacion.

Especifico para el desarrollo y mantenimiento de software.

Figura 2.3 Caracteristicas de MoProsoft
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Eleva la capacidad de las

: : S Integra todos los procesos de la
Mejora la calidad del software organizaciones para ofrecer & P

organizacién y mantiene la
alineacién con los objetivos
estratégicos

producido por la empresa que servicios con calidad y alcanzar
adopta el modelo niveles internacionales de
competitividad.

Inicia el camino a la adopcién de ‘
los modelos 1SO 9000 o CMMI. Permite reconocer a las

el Organizaciones mexicanas por su e

nivel de madurez de procesos

Facilita la seleccion de

Sirve para implantar un proveedores

programa de mejora continua

Permite obtener acceso a las

practicas de ingenieria de Estructura de MoProSoft
software de clase mundial

Figura 2.4 Funcionalidad de MoProSoft

El modelo pretende apoyar a las organizaciones en la estandarizacion de sus préacticas, en la
evaluacion de su efectividad y en la integracion de la mejora continua. Sintetiza las mejores
practicas en un conjunto pequefio de procesos que abarcan las responsabilidades asociadas a la
estructura de una organizacion que son: la Alta Direccion, Gestion y Operacion, representadas en

la figura 2.4.

MoProSoft es un modelo integrado donde las salidas de un proceso estan claramente dirigidas
como entradas a otros; las practicas de planeacién, seguimiento y evaluacion se incluyeron en
todos los procesos de gestién y administracion; por su parte los objetivos, los indicadores, las
mediciones y las metas cuantitativas fueron incorporados de manera congruente y practica en
todos los procesos; las verificaciones, validaciones y pruebas estan incluidas de manera explicita
dentro de las actividades de los procesos; y existe una base de conocimientos que resguarda

todos los documentos y productos generados.
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Entre 2002 y 2004 se realizaron tres proyectos que terminaron en la generacion de la norma

mexicana para la industria de software:

e MoProSoft - modelo de procesos - documento base para la Norma Mexicana para la
Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

e EvalProSoft método de evaluacion otro documento base para la norma.

e Pruebas controladas del modelo de procesos para el desarrollo de software MoProSoft y

su método de evaluacion EvalProSoft hasta en cuatro empresas.

Los tres proyectos fueron financiados por Secretaria de Economia y se llevaron a cabo bajo los
convenios con la Facultad de Ciencias, UNAM, dentro del programa Prosoft. En los proyectos
participé gente experta de la AMCIS. (Oktaba, 2009)

En 2008, 95 empresas desarrolladoras de software en todo el pais, demostraron sus diferentes
niveles de madurez con base en la Norma Mexicana MoProSoft. La Norma forma parte del
programa ProSoft creado por el Gobierno Mexicano para que las empresas mexicanas de

software alcancen niveles internacionales de calidad.

Durante el afio 2002 la Secretaria de Economia comenzd a operar el programa PROSOFT entre
otros propositos para generar un modelo de calidad de procesos y una norma mexicana que
sirviera como base para la implantacién y generacion de capacidades competitivas de nivel
internacional en las empresas mexicanas de desarrollo y mantenimiento de software. De esta
manera es como nacié la Norma Mexicana NMX-1-059-NYCE-2005 una herramienta para la
industria nacional del software, que muchas empresas de ese sector han decidido adoptar como la
base para la mejora de sus procesos de produccion de software y al mismo tiempo como la base

del aumento de sus capacidades competitivas. (Garrido, 2009)

Beneficios de MoProSoft

Al tener practicas integradas, que abarcan desde la gestion de negocio hasta el desarrollo y
mantenimiento de software, las empresas logran un mayor control sobre su desempefio en el

mercado. El costo de incorporacion del nuevo personal podria disminuir si se enfocan a la

34



educacion y a la capacitacion sobre un modelo Unico. Las empresas pequefias, al seguir procesos
similares, podrian asociarse con mayor facilidad para afrontar proyectos de mayor envergadura.
La exportacion de servicios de software de las empresas mexicanas serd mas factible, incluso se
podria disminuir la necesidad de la intermediacion de las empresas trasnacionales, gracias a que
MoProSoft considera las précticas reconocidas en el ambito internacional. La implantacion de
MoProSoft no demanda la incorporacion de personal especializado en las empresas, Unicamente

requiere de una adecuada capacitacion del personal existente.

Qué es NYCE?

NYCE es una asociacion civil sin fines de lucro creada en 1994, acreditada por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) para la realizacion de diversas actividades de evaluacion de la
conformidad. (NYCE, VERIFICACION DE DISTINTIVO , 2006)

Norma Mexicana NMX-059-NYCE-2005 MoProsoft

MoProsoft surge de iniciativa de la Secretaria de Economia y gracias al trabajo de académicos y
empresarios mexicanos, encabezados por la Dra. Hanna Oktaba, profesora de la Facultad de
Ciencias de la UNAM, como un modelo de procesos para la industria de software nacional, que
fomenta la estandarizacion de su operacién a través de la incorporacion de las mejores practicas
en gestion e ingenieria de software. La adopcion del modelo permite elevar la capacidad de las
organizaciones que desarrollan o mantienen software para ofrecer servicios con calidad y
alcanzar niveles internacionales de competitividad. Es también aplicable en areas internas de

desarrollo de software de las empresas de diversos giros.

Las principales beneficios de la implementacion de la norma MoProsoft se identifican desde la
mejora la calidad del software producido por la empresa que adopta el modelo, eleva la
capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles

internacionales de competitividad, asi mismo integra todos los procesos de la organizacion y
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mantiene la alineacion con los objetivos del negocio y por tanto apoya en la implementacion de

la mejora continua.

Ademas, las practicas de planeacion, seguimiento y evaluacion se incluyeron en todos los
procesos de gestion y administracion que propone la norma MoProsoft y por su parte los
objetivos, los indicadores, las mediciones y las metas cuantitativas que son la base de de la
evaluacion de los procesos, asi como las verificaciones, validaciones y pruebas estan incluidas de
manera explicita dentro de las actividades de los procesos; y existe una base de conocimientos

que resguarda todos los documentos y productos o servicios generados.

La norma identifica tres niveles en su evaluacién: la alta direccidn en su gestion de negocios, la
gestion de los procesos, proyectos y recursos, asi como la operacion que es donde se ejecuta los

dos niveles anteriores.

La verificacion conforme a la norma mexicana NMX-1-059/02-NYCE-2005 consiste en
determinar el nivel de madurez de los 9 procesos en las organizaciones que tienen como
referencia el modelo MoProSoft. Estos 9 procesos estdn contenidos en tres categorias: Alta
Direccion, Gerencia y Operacion, lo que asegura una cobertura total de la organizacion. Se
determina el nivel de madurez de capacidades para cada proceso verificado, y con base en ello, el
nivel de madurez de capacidades de la organizacion que es el maximo nivel de capacidad
alcanzado por todos los procesos de MoProSoft. (NYCE, NYCE, 2009)
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Cuando usted obtiene la Verificacion bajo la norma NMX-1-059-NYCE-2005, demuestra que su
empresa es capaz, dicha capacidad representada en la figura 2.5y 2.6.

Figura 2.5 Madurez de una empresa basado en (NYCE, NYCE, 2009)
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eTiene implantado el orden y disciplina de un estandar.

e Termina los trabajos a que se compromete.

¢ as actividades de la empresa y los documentos que se producen se documentan conforme dictan las mejores practicas del
sector.

¢ Con estas fortalezas puede vencer a las empresas que no tienen un estandar implantado y que por lo tanto no tienen la
capacidad de terminar lo que inician.

¢ Ademas de las capacidades de nivel 1: \
¢ Es capaz de cumplir sus compromisos en el tiempo y costo planeados.
¢ Planifica, supervisa y corrige desviaciones contra lo planeado en sus actividades.

¢ El conocimiento generado por el trabajo cotidiano lo almacena de manera estructurada y consistente en una base de
conocimiento (BC).

¢ Cuenta con informacidn histdrica confiable en su BC que le permite generar estadisticas y oportunidades de mejora confiables.

¢ Cuanta con informacion del Presente de sus proyectos y procesos en su BC que le permite dar respuestas precisas y oportunas.
*Su ventaja para ganar a sus competidores es el poder que le brinda su informacién estructurada, confiable y disponible.

*Con estas fortalezas, puede vencer en competencia por contratos a las empresas que tienen nivel 1. /

¢ Ademads de las capacidades de nivel 1y 2: \
eTodos comparten una forma uniforme de trabajo (politicas y procedimientos estandarizados).
eUna falla o mejora en alguna parte de la Empresa, se afina en un solo lugar (las politicas y procedimientos estandarizados),
corrigiendo problemas de manera masiva.
*La Empresa no depende de las personas, porque todo estd documentado de manera estandar y se tiene una forma uniforme de
trabajo en toda la organizacion.

¢ Es capaz de generar estadisticas uniformes, consistentes, confiables y oportunas a lo largo de todos sus procesos.
*Con estas fortalezas, puede vencer en competencia por contratos a las empresas de niveles 1y 2. )

¢ Ademads de las capacidades de nivel 1, 2y 3: \
*La forma de medir el desempefio de sus proyectos estd estandarizado en toda la Organizacion.
*Los métodos de entendimiento de las variaciones de los proyectos estan estandarizados en toda la Organizacion.
*Es capaz de entender las causas que hacen variar los proyectos y aplicar correcciones en procedimientos estandarizados que
corrigen problemas potenciales de manera masiva.
¢ Es capaz de predecir el comportamiento de sus proyectos, y por tanto, de ofrecer a los clientes mejores condiciones de tiempo
y costo que sus competidores con la seguridad de que puede cumplir, al tener un riesgo controlado.
e Esta es su fortaleza para vencer en competencia por contratos a empresas con capacidades de niveles 1,2y 3.
J

~

e Ademas de las capacidades de nivel 1, 2,3y 4:
eTiene implantado un proceso de mejora continua de sus procesos y proyectos.
*Ha integrado desarrollos de ultima tecnologia probados en la industria y aceptados por diferentes organizaciones.
¢ Es capaz de adelantarse a las expectativas de sus clientes.
*Es capaz de adelantarse a las estrategias de sus competidores.

*Se tiene la capacidad de competir por grandes proyectos cubriendo totalmente las necesidades de sus clientes e
incrementando su prestigio dentro de la industria de T.I.
¢ Estas fortalezas le permiten vencer en competencia por contratos a empresas de nivel 1, 2,3y )

Figura 2.6 Nivel de madurez MoProSoft
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Capitulo 11I Metodologia

Metodologia

Seguir los criterios puntualizados para el disefio de un sistema gestion, bajo la norma NMX-059-
NYCE-2005 y establecer todos los elementos generales, que incorpore guias, procesos y las
practicas realizadas en una administracion de proyectos, igualmente la generacion de registros
como evidencia de resultados a traves de la implementacion en el caso de estudio, para asi,
identificar su funcionalidad como soporte y con ello generar un instrumento de guia para la
identificacion de los procedimientos integrales dentro del sistema de gestion, asi como la

funcionalidad, basado en la norma de aplicacién. Para ello se identifican las siguientes fases:

Fase 1: Definicion de alcance a nivel normatividad y caso de estudio

e Anadlisis del caso de estudio proyecto SIEDCyT:
En esta fase se requiere de la obtencion del mayor conocimiento del caso de estudio proyecto
SIEDCyT, para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, ello a través de
reuniones de trabajo con los responsables clave del proyecto y la participacién directa del
mismo, recolectando la informacion que sustente y permita identificar la situacién actual del
caso en estudio, asi como de documentos referenciales existentes al dia de hoy con respecto
dicho proyecto.

e Analisis de la norma NMX-059-NYCE-2005 MoProsoft:
Se hara una revision de la norma NMX-059-NYCE-2005 MoProsoft, estudiando las distintas
secciones que la conforman y basados en el analisis del caso de estudio, poder definir el
alcance de la siguiente investigacion con respecto a la implementacion de la norma en el SG

igualado al caso de estudio.
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Fase 2: Disefio de la estructura genérica del Sistema de Gestion (SG)

Basados en el alcance definido en la primera fase y la normatividad a aplicar, en la presente, el
objetivo principal sera, la generacion de un disefio genérico del Sistema de Gestion que permita
visualizar a manera de mapa conceptual la estructura total del mismo. Esto a través del desarrollo

de gréaficos basados en el disefio de diagramas conceptuales.

Fase 3: Identificacion de procesos operativos para definicion de alcance

Teniendo como referencia los resultados de la primera fase, y del conocimiento adquirido con
respecto al caso de estudio, a continuacién se determinaran los procesos que integraran el
alcance operativo del Sistema de Gestion, asi mismo se disefiara una estructura basada en los
requerimientos de la normatividad a aplicar, con respecto al desarrollo de la documentacion de
procesos, misma que debera incluir como base su objetivo, proposito, indicador, entradas,
salidas, actividades, exclusiones y referencias, que seran puntualizados a detalle en una fase

posterior.

Fase 4: Desarrollo del Manual de Gestion (MG-N1)
En la presente fase se disefiara una guia de interpretacion al Sistema de Gestion, que sera la base
principal para el entendimiento estandar de los procesos operativos y la razon de ser del SG, esto

a través de la documentacion de los siguientes aspectos:

Declaracion del alcance
= Basados en la fase tres, identificar los procesos que integran el alcance y una breve

explicacion de los mismos.

Diagramacion interaccion
= Se disefiaran los diagramas necesarios para identificacion de los procesos y sus
interacciones entre si, asi como la existencia de procesos de soporte cuando sean

aplicables.
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Medicién de procesos
= Generar los indicadores necesarios para medicion de la efectividad de los procesos, y

descripcion explicativa del método de medicién y fuente de informacion.

Terminologia
= Documentar los términos y definiciones utilizadas a nivel operativo como a nivel SG, con
la finalidad de generar un diccionario de datos que permita a la persona que interactué

con el Manual de Gestion, obtener el mayor entendimiento de la estructura del SG.

Fase 5: Disefio de estandares de procesos para el Sistema de Gestion

Con la estructura de documentacion de procesos ya definida y siguiendo el modelo de procesos
indicado por la normatividad a aplicar, en la siguiente fase se realizara el disefio de los procesos
en especifico, basados en el formato estandar disefiado posteriormente. Para ello la estructura

base sera:

= Objetivo: definir el objetivo del proceso, dentro del cual se incluye la identificacion del

alcance del mismo.

* Proposito: en la presente seccion serd documentada la “razén de ser” del proceso y asi

mismo el producto final (Tangible o intangible) que se espera obtener.

= Indicador: se identificara el indicador que mediréa la efectividad del proceso, mismo que seré
detallado en la seccion 4 del MG-NL1.

= Entradas: se declaran los documentos o acciones (cuando aplique) que se utilizaran para
“disparar” el proceso (Ejemplo: Plan de Desarrollo, minutas, solicitud de requerimiento del
cliente, etc.)

= Salidas: se declaran los documentos o acciones (cuando aplique) que se producen como

resultado del proceso.
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= Actividades: se definen las actividades y los pasos a seguir para la ejecucion estandar del

proceso, para ello se define que se utilizara la técnica de diagramas de flujo.

= Exclusiones: dentro de esta seccion se definen las exclusiones que pueden existir en cada

proceso en especifico, esto referenciado a lo definido en el MG-N1.

= Referencias: se identifican los documentos o reglamentacion externa que sea utilizada como

referencia o consulta para alguna actividad dentro del proceso.

Fase 6: Definicion de metodologia de medicion de procesos (indicadores)

Basados en el objetivo y propdsito de cada proceso se hara un analisis individual para
identificacion de método de medicién de los mismos, utilizando indicadores que determinen
metas especificas y describiendo la metodologia para generacion del indicador y la informacion

necesaria, ello a través de un control general de indicadores.

Fase 7: Disefio de formatos de soporte para registro historico y/o referencial del proyecto.

Como evidencia de aplicacién de cada proceso se requiere de la generacion de registros a partir
de formatos con controles definidos tanto para su aplicacion, como para su control y resguardo
en especifico. Mismos que serén identificados dentro de los procedimientos aplicables. Dichos

registros deberan ser el soporte principal para identificacion de actividades realizadas.

Fase 8: Aplicacion del SG en caso de estudio Proyecto SIEDCyT

A partir del disefio del Sistema de Gestion elaborado, se continuaré con la implementacion en el
caso de estudio Proyecto SIEDCyT en el cual a través de la generacion de resultados, se medira
el nivel de cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto, asi como de la investigacion.
La herramienta a utilizar para medicion de los resultados con respecto a la implementacion se

llevaran a cabo en base una lista de verificacion.
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Capitulo IV Desarrollo

Normatividad y caso de estudio

Primeramente se analizd el proyecto que se utilizé como caso de estudio para aplicacion de la
norma, esto a traves de reuniones de trabajo con el personal involucrado, especificamente con los
responsables principales para conocer la metodologia actual de trabajo y poder hacer una
valoracion en cuanto a la factibilidad de aplicacion de la normatividad en los procesos existentes
actualmente, que aunque al dia de hoy no se identifican como tal, son actividades que se llevan a
cabo para la realizacion y desarrollo administrativo del proyecto, en las cuales se identifico las
necesidades y requerimientos del mismo, se levantaron minutas en las que se documenté la
situacioén actual del proyecto, y especificamente el nivel estructural en cuanto a la organizacion

responsable de desarrollo del mismo.

Por otra parte con respecto analisis Yy estudio de la norma, se identifican tres categorias
principales:
e Categoria de alta direccion (DIR): Que basicamente es donde se concentra la
gestion de negocios, identificacion de resultados a nivel organizacion para toma de
decisiones, a partir de un nivel de madurez de la organizacion con respecto a los

proyectos y el modelo de procesos.

e Categoria de gerencia (GER): Categoria que administra todas aquellas
herramientas y recursos necesarios para que se lleven a cabo los servicios, actividades
y/o proyectos ofrecidos por la organizacion, para la capacidad de presentacion de

resultados a la alta direccion.

e Categoria de operacion (OPE): Area en la que se llevan a cabo las actividades

relacionadas con los procesos operativos, tanto para la administracion de proyectos,
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como para el desarrollo y mantenimiento de sistemas, que son el nucleo principal para

la generacion de resultados dentro de la organizacion.

Por consiguiente y en base al analisis de la situacion actual del caso en estudio sefialado
inicialmente, se determina que el alcance factible de aplicacion del modelo de procesos, se

identifica dentro de la categoria de operacion para la administracion de proyectos.

Mapa de Sistema de Gestion

Para el disefio del SG se desarrolld6 un mapa genérico, con la finalidad de ser una herramienta

gréafica para la explicacion de la estructura de dicho sistema al personal involucrado.

El método de seguimiento dentro de un sistema de gestion a los procesos operativos que incluya
el alcance, deben integrar como base el control estandar documental de procesos para un mejor
seguimiento del proyecto, ya que aunque ello no asegura el éxito del proyecto, apoya en el
seguimiento del mismo para analisis y toma de decisiones tanto durante el ciclo de vida del

proyecto, como con respecto a los resultados finales.

Asi mismo los procesos de soporte que apoyan al proceso principal, seran de suma importancia
su identificacion tanto para la realizacion de las actividades como para el control de las mismas,
ya que dependiendo de los roles que se incluyan en cada proceso en especifico se requiere de
habilidades y recursos y dentro de los procesos de soporte son identificadas estas caracteristicas.

La evaluacion efectiva a través de medicion de procesos, disefiando indicadores que sean
retadores para la ejecucion de las actividades son el punto inicial para identificar los resultados
producidos por el modelo de los procesos, dichos resultados que deberan ser analizados y
utilizados como soporte para toma de decisiones con relacion al sistema de gestion y la

organizacion.

De igual manera la evaluacion y anélisis de resultados apoyaran a la identificacion de areas de

oportunidad para toma de acciones y decisiones, ya que la mejora continua dentro de un sistema
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de gestidn es el objetivo principal y manera mas clara de evidenciar la efectividad del modelo

implementado esto representado en la figura 4.1.

SISTEMA DE GESTION

5 CONTROL DE PROCESOS

EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

PROCESOS DE SOPORTE

EVALUACION EFECTIVA ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 4.1 Mapa conceptual del Sistema de Gestion

Estandarizacion de procesos

Basados en el analisis e identificacion del alcance tanto a nivel normatividad como con respecto
al caso de estudio, se generd el listado maestro de procesos a integrar para el alcance, que fue la
base para el disefio del sistema de gestion, mismos que se enlistan a continuacion:

e Entrenamiento

e Levantamiento (Adquisicion de requerimientos)

e Control de cambios

e Desarrollo y pruebas

e Liberacion de proyectos y fases.
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Y como procesos de soporte:

e Control de documentacion y registros

e Acciones correctivas

Cabe mencionar que dentro de cada uno de los documentos que son generados para cada proceso
identificado dentro del alcance, se produce ain mas registros y documentacion que evidencia las
acciones y resultados generados, mismos que seran explicados mas adelante en el presente

documentos al puntualizar la funcionalidad a detalle de cada uno de los procesos disefiados.

Como base previa y referenciando los requerimientos de la norma para disefio de modelo de
procesos, previo al desarrollo de los mismos, se disefié una estructura estandar para documentar
dichos procedimientos, ello como parte del control de documentacién y registros con la
funcionalidad de servir como soporte del proyecto.

Posteriormente se disefia el proceso de control de documentacién identificado como control de
documentacion y registros, esto con la finalidad de estandarizar a partir del MG-N1, el disefio
tanto a nivel operativo como a nivel documental, en el cual se define la estructura base que
debera tener cada proceso referenciando basados en el modelo de procesos y los requerimientos
normativos de NMX-059-NYCE-2005, que indican basicamente el nombre del proceso a
ejecutar, su propoésito, objetivo, indicador, entrada, salida, los roles que participan, las
actividades que incluyen el alcance del proceso, excepciones o inclusiones (cuando aplique) y las
referencias o guias de ajuste necesarias para mayor comprension del proceso, segun figura 4.2,

para detalle de ver anexos.
Asi mismo se define la metodologia y descripcion del tratamiento de los registros que sean

generados por cada una de las actividades y procesos que forman parte del alcance para el caso

en estudio segun figuras 4.2, 4.3 y 4.4 para el detalle del documento ver anexos.

48



NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:

LOGO z . .z z
INSTITUCIONAL Codigo / Versién:

NOMBRE DEL PROCESO:

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO

SGF-001 Rev. 0.0

Figura 4.2 Formato de procedimientos (1)
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NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO Fecha de efectividad:

INSTITUCIONAL Cddigo / Version:

NOMBRE DEL PROCESO:

1. PROPOSITO:

2. OBIETIVO:

3. INDICADOR:

4. ENTRADA:

5. SALIDA:

6. ROLES:

7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

8. EXCLUSIONES:

9. REFERENCIAS:

SGF-001 Rev. 0.0

Figura 4.3 Formato de procedimientos (2)
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SGP-001 Control de documentacion y registros

Necesidad de Cambio / Nuevo
documento

Revisa y genera la documentacién necesaria

= (Ver anexo 1)
En conjunto con responsables de
procesos, revisa la documentacién
para autorizacién
’—- Aprobado? 7
Si No
v A 4
Firman Se revisa
responsables segln documentacién y
anexo 2 realiza cambios
necesarios

Archiva documentos con firmas originales y
entrega electrénicos a responsables

Finaliza el proceso

Figura 4.4 Procedimiento de control de documentacion (3)
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Manual de Gestién

Para el disefio del manual de gestion (MG-N1) se disefid una estructura para el desarrollo del
sistema de gestion: introduccién, alcance, diagramas de interaccién, andlisis y medicion y

términos y definiciones, mismos que continuacién se explica detalladamente:

Seccién 1 Introduccion:

Describe en forma breve el sistema de gestion y sus complementos, en la cual se determinan los
niveles de documentacion segin la responsabilidad asignada, asi como antecedentes de la

entidad responsable del caso de estudio segun figura 4.5.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 1

1. INTRODUCCION:
El presente manual tiene como principal objetivo el ser la guia basica para
comprension de la existencia de un sistema de gestion para la administracidn de
proyectos.

La estructura de SG, documentalmente se integrara segin normatividad aplicada a
través de niveles:

Nivel 1 (N1) Manual de Gestion (MG-N1)

Nivel 2 (N2) Procesos

Nivel 3 (N3) Formatos (Registros)

Nivel 4 Indicadores (resultados)

Anexar informacion del proyecto

Revisién 0.0

Figura 4.5 Manual de Gestion (Seccion 1)

Seccién 2 Alcance:

En la siguiente seccidn se identifican en base al andlisis previo el alcance con respecto a los
procesos operativos y de soporte dentro de los cuales se sefialan el proceso de Entrenamiento,
Levantamiento (Adquisicion de requerimientos), Control de cambios, Desarrollo y pruebas,
Liberacién de proyectos y fases como procesos operativos. Como procesos de soporte se
integran Control de documentacion y registros y Acciones correctivas, dentro de los cuales se
incluye una breve explicacién de cada proceso integrando el alcance como se representa en las

figuras 4.6, 4.7 y 4.8 para el detalle del documento ver anexos.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 2

2. ALCANCE:
En la presente seccion se identifica el alcance del sistema de gestion:

2.1. Para el SG, se determina como alcance de procesos operativos los siguientes:

2.1.1.1. Adquisicion de requerimientos:
Levantamiento inicial de requerimientos con el cliente para

desarrollo de propuesta inicial segiin ADP-001.

2.1.1.2. Desarrollo y pruebas
El alcance del presente proceso inicial al finalizar una fase total o
parcial (segun aplique) para aplicacién de pruebas de calidad,

previas a presentacion con el cliente, esto segun proceso DPP-001.

Revisién 0.0

Figura 4.6 Manual de Gestion (Seccion 2) (1)
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 2

2.1.1.3. Control de cambios

El manejo y control de cambios por solicitud del cliente o no

conformidad generada en ACS, esto segln proceso CCP-001.

2.1.1.4. Liberacién de proyectos y fases

Metodologia a seguir para cerrar y liberar proyectos con el cliente,
ya sea entregables parciales o totales del proyecto, esto segun LPP-
001.

2.2. Asimismo para se integran como procesos de soporte:
2.2.1.1. Control de documentos y registros

Metodologia para control estandarizado de procesos y evidencia de
los mismos, esto segun SGP-001.

Revisién 0.0

Figura 4.7 Manual de Gestion (Seccion 2) (2)
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 2

2.2.1.2. Entrenamiento
Metodologia de entrenamiento, ya sea requerido especificamente o
segun plan de capacitacién semestral, esto en base al proceso ENP-
001.

2.2.1.3. Acciones correctivas
Metodologia de seguimiento de acciones derivadas de
inconformidades presentadas durante el desarrollo del proyecto,
esto seglin ACP-001.

Revisién 0.0

Figura 4.8 Manual de Gestion (Seccion 2) (3)

Seccion 3 Diagramas de interaccion:

Dentro de la tercera seccion se sefialan los procesos definidos en la seccion anterior y el cdmo

interacttan con los procesos de soporte y el control especifico de cada uno de ello.

Para el proceso de adquisicion de requerimientos, donde los principales usuarios son el cliente
solicitante de de proyectos, su entrada es la propia solicitud, teniendo como salida el proyecto
(propuesta). Dentro del cual los procesos de soporte son el entrenamiento requerido para la
participacion dentro de un proyecto y en base a las habilidades adquiridas. Acciones correctivas
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cuando aplique, en caso de existir alguna desviacion del proyecto en base a lo planeado y como
aspecto normativo el control documental y evidencia, para la evaluacion efectiva y deteccion de
areas de oportunidad. Posteriormente se lleva a cabo la evaluacion de satisfaccion al usuario con

respecto al proyecto véase segun figura 4.9.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 3

Proceso de adquisicion de requerimientos:
USUARIOS SOPORTE

CLIENTES —
SOLICITANTES DE Solicitud
PROYECTO

A
ADQUISICION DE
REQUERIMIENTOS
(ADP-001)

EVALUACION DE 1
SATISFACCION AL Proyect:
USUARIO (SGF-004)

; |
l |
CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS (SGP-001) MEJORA CONTINUA EVALUACION EFECTIVA

ALCANCE

Revision 0.0

Figura 4.9 Diagrama de interacciéon (ADP-001)

Para el proceso de control de cambios, donde los principales usuarios son el cliente solicitante de
proyectos y como personal interno el lider de proyecto, su entrada el registro de los
requerimientos (ADF-001) como se representa en la figura 4.10, para continuar su interaccion
con el proceso de desarrollo y pruebas que tiene como salida un entregable total o parcial. Sus
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procesos de soporte son entrenamiento requerido para la participacion dentro de un proyecto y en
base a las habilidades adquiridas y acciones correctivas cuando aplique, en caso de existir alguna
inconsistencia en el proyecto con respecto a lo planeado y como aspecto normativo el control
documental y la evidencia generada, para la evaluacion efectiva y deteccion de areas de
oportunidad como proyectos de mejora. Evaluando la satisfaccion del usuario por medio de la

aplicacion de la encuesta SGF-004.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 3

Proceso de control de cambios
USUARIOS SOPORTE

CLIENTES T L
LIDER DE PROYECTO et >

CONTROL DE CAMBIOS

(ccp-001)

EVALUACION DE —J
SATISFACCION AL L oppont

USUARIO (SGF-004)

[
CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS (SGP-001) MEJORA CONTINUA EVALUACION EFECTIVA

ALCANCE

Revision 0.0

Figura 4.10 Diagrama de interaccion (CCP-001)

Dentro del diagrama de interaccion del proceso de desarrollo y pruebas, sus principales
usuarios, se definen como personal interno especificamente el lider de proyecto y analista
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responsable de Aseguramiento de Calidad de Software (ACS), su entrada el registro de los
requerimientos (ADF-001), para continuar su interaccion con el proceso de desarrollo y pruebas
que tiene como salida un entregable total o parcial (véase figura 4.11). Como procesos de soporte
se integra entrenamiento y acciones correctivas, en caso de surgir alguna inconformidad en el
proyecto con respecto a lo planeado y como aspecto normativo el control estandar de
documentos y evidencia y con ello poder llegar a un analisis y deteccion de areas de oportunidad
sefialados como de mejora. Y a través de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion (SGF-004)

se evalla la satisfaccién del usuario.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 3

Proceso de desarrollo y pruebas
USUARIOS SOPORTE

LIDER DE PROYECTO Solicitud:
RESPONSIBLE DE ACS >

DESARROLLO Y PRUEBAS

(DPP-001)

EVALUACION DE
SATISFACCION AL ENTREGABLE / LPP-001

USUARIO (SGF-004)

|
CONTROL DE DOCUMENTOS Y

ALCANCE

Revision 0.0

Figura 4.11 Diagrama de interaccion (DPP-001)
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La interaccion del proceso liberacién de proyectos y fases con respecto a su diagrama
representado en la figura 4.12, identifica como principales al lider interno de proyecto, teniendo
como entrada el plan de accion (CCF-002), y como salida el proyecto total o parcial. El soporte
que interactia con el presente proceso serd el entrenamiento y deteccion acciones correctivas
para la presencia de inconsistencias, el control estandar de documentos y evidencia como
proceso normativo, asi como el analisis y deteccion de areas de oportunidad sefialados como de

mejora. La aplicacion de la encuesta de satisfaccion (SGF-004) para medicion de la misma.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Proceso de liberacion de proyectos
USUARIOS SOPORTE

LIDER DE PROYECTO |- CCF-002 PLAN DE ACCION

BERACION DE PROYECTOS
Y FASES

(LPP-001)

EVALUACION DE
SATISFACCION AL =1 Proyect
USUARIO (SGF-004) >

\
CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS (SGP-001) MEJORA CONTINUA EVALUACION EFECTIVA

ALCANCE

Revision 0.0

Figura 4.12 Diagrama de interaccién (LPP-001)
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Seccién 4 Medicion de Procesos:

Dentro de la siguiente seccion se identifica la metodologia de medicion de los procesos
existentes (véase figura 4.13 y 4.14): para el proceso de adquisicion de requerimientos se disefio
el indicador referencial de porcentaje de efectividad en cambios a proyecto inicial, y se define
como referencial ya que los cambios dependeran de la complejidad y requerimientos especificos
de cada proyecto. Para el proceso de desarrollo y pruebas se disefié el indicador de porcentaje de
efectividad de validacion de fases y entregables. En el proceso de control de cambios, se
desarrollo el indicador de porcentaje de efectividad en tiempos de entrega con respecto a los

cambios solicitados.

Por ualtimo para el proceso de liberacion de proyectos y fases, el indicador que medira el
presente proceso sera efectividad en la satisfaccion del usuario.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 4

4. ANALISIS Y MEDICION:
4.1.1.1. Adquisicion de requerimientos:

(Referencial) efectividad en cambios a proyecto inicial
4.1.1.2. Desarrollo y pruebas:

Efectividad de validacion.
4.1.1.3. Control de cambios:

Efectividad en tiempos de entrega de cambios
4.1.1.4. Liberacion de proyectos y fases:

Efectividad en cambios de satisfaccion al usuario.

Revision 0.0

4.13 Manual de Gestion (Seccion 4) (1)
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NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestién SECCION 4

TABLA DE INDICADORES
Proceso Indicador Medio de informacién / Metodologia Periodo de Mediciér Meta

Basados en el registro de ADF-001 se
identifican el numero de de requerimientos
Adquisicién de (Referencial) Porcentaje de efectividad en modificados dividido entre el total de
requerimientos cambios a proyecto inicial requerimientos del proyecto multiplicado
por cien para ponderacién del porcentaje de

efectividad

Por Proyecto 90%

Se registra el total de entregables en tiempo
segun plan de accion) dividido por el total
Desarrolloy pruebas Porcentaje de efectividad de validacion {segunp _) _ P , Por Proyecto 90%

de entregables multiplicado por cien para

ponderacion del porcentaje de efectividad

Se registra el total de cambios entregados en

tiempo (segun plan de accién) dividido por el

total de entregables multiplicado por cien Por Proyecto 90%

para ponderacién del porcentaje de
efectividad

Porcentaje de efectividad en tiempos de

Control de cambios
entrega de cambios

Se registra la puntuacion segun SGF-004,
promediandolo para registro de porcentaje Por Proyecto 90%
de efectividad de satisfaccion del usuario

Liberacion de proyectos y Porcentaje de efectividad en cambios de
fases satisfaccién al usuario

Revisién 0.0

Figura 4.14 Manual de Gestion (Seccion 4) (2)
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Seccion 5 términos y definiciones:

Dentro de la presente seccion se integran los términos y definiciones utilizados tanto dentro de

los procesos operativos como del sistema de gestion en general. Segun figuras 4.15 y 4.16.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 5

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

5.1. Sistema de Gestién (SG):
5.2.  Acciones correctivas (AC):
5.3.  Inconformidad:

5.4. Levantamiento:

5.5. Conformidad:

5.6. ACS:

5.7.  Efectividad:

5.8. Indicador:

5.9. Roles:

5.10. Diagramas de interaccién:

Revisién 0.0

Figura 4.15 Manual de Gestion (Seccion 5) (1)
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 5

5.11. Levantamiento:

5.12. Plan de accién:

5.13. Entregable:

Revisién 0.0

Figura 4.16 Manual de Gestion (Seccion 5) (2)
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Procesos operativos disefiados

Dentro de la presente fase se desarrollaron los procesos operativos que incluyen el alcance del
SG. Como se representa en la figura 4.17, el proceso de entrenamiento (ENP-001) el cual
permite al equipo de trabajo ademas de llevar un control de entrenamiento, la identificacion de
habilidades y areas potenciales a que requieran de reforzamiento académico o técnico, lo cual
permitird identificar las &reas potenciales de oportunidad y generar un equipo de trabajo
mayormente efectivo. Asi mismo como parte de la implementacion de dicho modelo, dentro de
las actividades se propone el desarrollo de un plan de capacitacion que incluya la sensibilizacién
al equipo de trabajo con respecto a Moprosoft, a la horma NMX-059-NYCE-2005 y lo que
conlleva la implementacion de una metodologia bajo un modelo normativo, para mas detalle ver

anexaos.

ENP-001 Entrenamiento

Responsable de entrenamiento Equipo de trabajo Lideres de proyecto

Evalia efectividad de entrenamiento
del personal a su cargo dentro del
equipo de trabajo que participaron en
el entrenamiento

4

) Participa en el entrenamiento y realiza

practicas
Generar entrevista para Semestralmente se realiza un Si No
registro de habilidades plan de capacitacion. basado l l
en expedients (ENF- en el DNC y de la reunion con
002) lideros de porg);ecms (ENF- Se registra en Se reprograma
) expediente entrenamiento

K ( % )_
Finaliza el prooeso)

Prepara programacion de entrenamiento en base al
programa semestral, generando lista de asnstenc:a
impresion de constancias de parti
(certificaciones cuando aplique), malerlal requerido
y las herramientas necesarias para practicas.

Hace entrega de constancias y
certificaciones (Cuando aplique)

:

Envia formato de evaluacién de efectividad a
los lideres de proyecto (ENF-003)

Figura 4.17 Procedimiento de entrenamiento
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Posteriormente se desarrollo el proceso de levantamiento - adquisicion de requerimientos
(ADP-001) (Ver figura 4.18) el cual tiene como finalidad identificar los requerimientos
iniciales del proyecto, declarados claramente como iniciales ya que se recopila informacion
para el disefio de una propuesta inicial, misma que es validada por el equipo de trabajo segun
los filtros determinados en el proceso de desarrollo y pruebas que es mencionado
posteriormente. Dicha propuesta inicial se presta a los involucrados para aclaracion de dudas
y ajustes de la misma, se recopila la informacidn y posteriormente se genera un registro para

dichos cambios y se acuerdan fechas de entrega para Gltima validacion.

ADP-001 Levantnamiento (adquisicion de requerimientos)

Lideres de proyecto CLIENTE Analista / Programador

(Previo a reunion) se envia al cliente
(ADF-001) para registro de o - INICIO
requermientos Se analiza y revisan requerimientos a detalle con

> lider de proyecto para realizacion de plan de
| desarrollo (ADF-002)

v
Revisa informacién que integra el ADF- ; oo i
001 y es analizada con el equipo de Registra en.ADFI.:;)01drequenmlen(os y
frabajo reenvia a lider de proyecto »
Ver procedimiento DPP-001 Desarrolio y pruebas
T
v
Se realiza reunion con cliente para
revision del proyecto y aclaracion de Se retroalimenta al proveedor para
dudas o detalle, registrando en minuta ién de dudas o detalles del
(SGF-001) los requerimientos a proyecto
detalle como anexo al ADF-001

y

Se revisan requerimientos con equipo
de trabajo para disefio de propt
inicial para presentacién al cliente

Se realiza reunién para presentacién
de propuesta inicial, para su validacién
por parte del cliente

l

: Cambios? Se firma por parte
Si del clienre y lider de
proyecto la
e ™ validacien y
Ver procedimiento aceptacion de
CCP-001 propuesta de disefio
T
¥

Se documenta en plan
de desarrollo

-p(Finaliza el proceso

Figura 4.18 Procedimiento de adquisicion de requerimientos
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Para disefio del proceso de control de cambios (CCP-001) que en conjunto con el proceso
anteriormente mencionado interactian tanto en el disefio de la propuesta, como en el
desarrollo de la propia aplicacion, el presente proceso tiene como objeto documentar e
identificar la metodologia a seguir para la aplicacion y registro de cambios existentes durante
el ciclo de vida del proyecto, identificando el analisis inicial, su evolucion hasta el producto

final para liberacion, todo ello referenciado en la figura 4.19.

CCP-001 Control de Cambios

Lideres de proyecto Programador

—p] Recibe detalle de cambios para analisis y revisién

Durante la reunion de presentacion de propuesta y
validacion en la cual fueron solicitados cambios al
proyecto (y se acordd que proceden) se utilizara
como referencia minuta de trabajo en la que se
firmaron los acuerdos de modificacién

No

Se registran en historial de cambios (CCF-001) y
plan de desarrollo incluyendo fechas de realizacion

v v
v Solicita retroalimentacion al Se incluye en el plan de accién (CCF-002) y
- . lider de proyecto desarrolio los cambios y se realizan los trabajos
Se le notifica al programador de los cambios — necesanos

v

Entrega avance segun DPP-001
Desarrolio y pruebas

Se retroalimenta al programador en caso de dudas |«

Y

Finaliza el proceso )

Figura 4.19 Procedimiento de control de cambios

Dentro del proceso anteriormente mencionado interactta el proceso de desarrollo y pruebas
(DPP-001) representado en la figura 4.20 que es especificamente para la ejecucion de las
pruebas al desarrollo de la o las aplicaciones generadas, dichas pruebas que son
responsabilidad del area de ACS (Aseguramiento de Calidad del Software) y son previas a la

presentacion de entregable parcial o total al cliente, dentro del cual se identifican los roles y
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responsabilidades para, tanto validar como liberar internamente los mddulos

correspondientes al proyecto.

En el presente proceso se aclara que se identifica la metodologia de desarrollo y pruebas de
manera sistematica, es decir los pasos a seguir e identificar las herramientas a utilizar por
proyecto, ya que a pesar de ser el proyecto SIEDCyT el caso en estudio, la presente
metodologia tiene como finalidad estandarizar el proceso, mas no limitar a la utilizacion de
herramientas a implementar, ya que ello dependera de las necesidades del cliente y del propio
proyecto. Las pruebas seran validadas segun se indique en el proceso y referenciando a la

matriz de responsabilidades definida, sera el “como” de la liberacidn interna.

DPP-001 Desarrollo y Pruebas

Lider de proyecto Analista y responsable de ACS Programador

Realizan las pruebas en base al los

Recibe cambios y/o entregables por parte documentado en plan de desarrollo |

del programador

! !

i Se generan resultados y son
En conjunto con el programador y el registrados en bitacora de pruebas del
analista resonsable de ACS realizan las proyecto (PRF-001)

pruebas necesarias (Basados en lo
documentado en el plan de desarrollo y los
requerimientos del cliente)
Es autorizado por el lider de proyecto, para
presentacion de avance/proyecto final al |« Si Validado? Nw
cliente
i Se notifica al
[AeElTEL Ly S @t Realiza las modificaciones necesarias y es
‘Ver LPP-001 liberacién de proyectos y fases‘ bitacora de pruebas » reenviado al area de ACS

para revisién de desalle

de resultados

A
Finaliza el proceso

Figura 4.20 Procedimiento de desarrollo y pruebas
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Para el disefio del proceso de liberacion de proyectos y fases (LPP-001), mismo que nace de
la naturaleza de interactuar con los proceso de desarrollo y pruebas (DPP-001) y control de
cambios (CCP-001), es un proceso que tiene como objetivo estructurar dos aspectos del
desarrollo inicialmente la validacion y liberacion de fases o mddulos de manera interna
previas a la presentacion con el cliente, como puede apreciar en la figura 4.21, en donde
interactta con el proceso de desarrollo y pruebas. Posteriormente se integra la liberacion del
proyecto ya sea parcial o total, en la que interactda con el proceso de control de cambios, que
se detona de la reunion y presentacion total o parcial del proyecto al cliente.

LPP-001 Liberacion de proyectos y fases

CLIENTE Lider de proyecto Analista / Programador
Revisa entregable (Final o parcial segun aplique) cotejandolo con Solicita reunion de entrega (parcial o total le
la propuesta de proyecto validada N segun aplique) con el cliente
Presenta en reunién avance o proyecto final

segun aplique al cliente
rSi No
Se registra en bitacora de inconformidades LBF-
»| 001 asi como en el plan de desarrollo del proyecto
y se hace el reporte al area de ACS y desarrollo

v

Se hace entrega Se revisa en sitio y se
formal del proyecto analiza la
(Total o parcial, insatisfaccion del
segun aplique) asi cliente cotejando la
como documentacién propuesta contra lo Se le notifica el cliente que efectivamente hay una
de soporte presentado inconsistencia dentro del proyecto a lo cual se
acuerda se tomaran las acciones necesarias para
solvertar dicho incumplimento, mismo que integrara
una compensacion segun los acuerdos y contrato
) . ) firmado. (ver proceso acciones correctivas)
Firman carta de liberacion (parcial o Si
total segun aplique) (LBF-002) Procede? !
cliente/proveedor

No
v
i Se aclara al cliente la
Finaliza el proceso inconformidad identificando . Dudas o
A » » A
el cumplimiento dentro del aclaradas?
proyecto

Figura 4.21 Procedimiento de liberacidn de proyectos y fases
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Indicadores

Basados en los objetivos de cada proceso que integra el alcance del sistema de gestion se disefio

un formato de captura para el registro de indicadores, con sus referencias y método de captura

registrado en la tabla general de actividades segun tabla 1.1.

Proceso

Tabla 1.1 tabla de indicadores del Sistema de Gestion

TABLA DE INDICADORES

Indicador

Medio de informacién / Metodologia

Periodo de
Medicion

Meta

Adquisicion de
requerimientos

(Referencial) Porcentaje de
efectividad en cambios a
proyecto inicial

Basados en el registro de ADF-001 se
identifican el numero de de requerimientos
modificados dividido entre el total de
requerimientos del proyecto multiplicado
por cien para ponderacion del porcentaje de
efectividad

Por Proyecto

90%

Desarrollo y pruebas

Porcentaje de efectividad de
validacion

Se registra el total de entregables en tiempo
(segun plan de accidn) dividido por el total
de entregables multiplicado por cien para
ponderacion del porcentaje de efectividad

Por Proyecto

90%

Control de cambios

Porcentaje de efectividad en
tiempos de entrega de cambios

Se registra el total de cambios entregados en
tiempo (segun plan de accion) dividido por el
total de entregables multiplicado por cien
para ponderacidn del porcentaje de
efectividad

Por Proyecto

90%

Liberacion de proyectos y
fases

Porcentaje de efectividad en
cambios de satisfaccion al
usuario

Se registra la puntuacion segin SGF-004,
promediandolo para registro de porcentaje
de efectividad de satisfaccion del usuario

Por Proyecto

90%
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Registros referenciales (formatos)

Se disefio una estructura de formatos para el registro de evidencia de los procedimientos, con la
finalidad de conformar el proyecto para su andlisis durante y al final del mismo (ver anexos).

Implementacion caso de estudio

Se implementd el disefio de sistema de gestion en el caso de estudio, generando los registros en
base a los formatos disefiados dentro de los cuales se identificaron los entregables, secciones y el
objetivo de cada uno de los requerimientos solicitado, el proyecto finalizo exitosamente con
respecto a los requerimientos superando las expectativas, sin embargo se identificaron algunas
desviaciones con respecto al tiempo, es decir el proyecto se liberd aproximadamente cinco meses
después, lo cual implico el incremento el gastos con respecto a servicios administrativos que no
estaba planeados dentro del proyecto, por tanto las ganancias fueron menores, y siendo un
negocio eso no es satisfactorio. Asi mismo se identificé que no se incluyd dentro del disefio del
sistema de gestion un plan preventivo de accidn con respecto a desviaciones posibles dentro del

proyecto, solo se disefid un plan correctivo.

Con respecto al disefio implementado en el caso de estudio, se disefié una lista de verificacion
validada con respecto a los requerimientos y objetivos de cada procedimiento, asi como de la
norma referenciada para verificar el cumplimiento de implementacion de las practicas del

modelo referenciado con respecto al disefio desarrollado.
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Capitulo V

Resultados




Capitulo V Resultados

El disefio del sistema de gestion basado en la metodologia desarrollada, se implementé en el caso
de estudio proyecto SIEDCyT, en el cual fueron aplicadas las practicas del modelo normativo
MoProSoft como guia para el control del desarrollo del proyecto. Dicho proyecto se implemento
satisfactoriamente, sin embargo no se siguié la guia que se disefié formalmente para su medicién,
identificando una desviacion en la metodologia disefiada lo cual permitio la deteccidn de areas de

oportunidad.

Asi mismo como se menciono en el desarrollo y plan de accién, se cumplié con los objetivos
definidos, sin embargo los tiempos se incrementaron significativamente, lo cual provoco un
incumplimiento al cien por ciento con el plan de accion. Dicha inconsistencia generé un

incremento en gastos internos, reduciendo las ganancias del negocio.

Por otra parte se detectaron areas de oportunidad que podrian reforzar la administracion de
proyectos, como la integracion al alcance del sistema de gestion la metodologia para la
planeacion especifica de costos e ingresos, y con ello reforzar poder prevenir desviaciones
significativas, ya que siendo un negocio, ademas de contar con el recurso humano calificado,

requiere de ser una empresa rentable.

Durante el proceso de implementacion y participacion en el desarrollo del proyecto, se identificd
que a pesar de que se disefié una matriz de responsabilidades con la finalidad de asignar roles y
actividades formalmente, se detectd que no existia claridad con respecto a las funciones y roles
especificos de cada uno de los participantes del proyecto, en lo cual en ciertas ocasiones no

apoyaba a la fluidez en la toma de decisiones.
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Para validar la implementacion de los requisitos solicitados por la norma MoProSoft, asi como
del cumplimiento de los objetivos trazados en cada uno de los procedimientos que conforman
alcance, se disefié un listado de verificacion, utilizando como base la normatividad referenciada
y los resultados generados dentro de los indicadores de proceso, con la finalidad de visualizar el
nivel de implementacion. Siendo el presente documento, un estudio del disefio e implementacion
en el proyecto SIEDCyT, el nivel de validacion serd a nivel sistema de gestion-norma
(Cumplimiento de los requisitos normativos (OPE)) y a nivel de resultados del proyecto en

estudio.

Con respecto al nivel sistema de gestion-norma, el disefio fue validado con aspectos de apoyo
para la toma de decisiones. Para el control de la documentacion se identificd que los registros y
procedimientos documentados fueron de apoyo para la identificacion final del proyecto, sin
embargo el seguimiento por parte del equipo de trabajo no se reflejé dentro del sistema de
gestion como la trazabilidad que requiere la norma, es decir, esto no significa que el equipo de
trabajo no le haya dado seguimiento, sin embargo, este no se reflejo el seguimiento al mismo, a
través de evidencia como lo son los registros de control del propio proyecto para reflejo en un

futuro al exterior.
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Capitulo VI Conclusiones

El andlisis y resultados del presente trabajo, fueron basados especificamente en el los
requerimientos solicitados por la Norma Mexicana NMX-059-NYCE-2005 MoProsoft con el fin
de ser aplicados al proyecto SIEDCyT y para el cumplimiento de los objetivos del presente

documento.

Como aspecto importante y respecto a la satisfaccion al cliente y validacion de funcionalidad del
proyecto, se recomienda se dé seguimiento a traves de la solicitud de retroalimentacion por parte

del cliente y asi mismo trabajar en la mejora continua e integrar al alcance dicho seguimiento.

Por otra parte y por la naturaleza del proyecto y situacion actual de la entidad que lo desarrolld,
para el caso en que se decida continuar con la operatividad del negocio, se recomienda
desarrollar una estructura organizacional formal que incluya la mision, vision, organigrama,
descripcion de puestos, manuales de funciones como base del negocio para que empatado con las
practicas de la norma y los procesos actualmente disefiados, sea paralela la implementacion y asi,

que se integre a la cultura organizacional desde el inicio.

Asi mismo, el reforzar continuamente las habilidades del equipo, la integracion interna a través
de la sensibilizacion, con respecto al trabajo dentro de un ambiente organizacional vy
especificamente con la utilizacién de modelos normativos serda de suma importancia para llegar
al nivel de madurez organizacional y por tanto en la implementacion del modelo. Para ello se
recomienda capacitacion y sensibilizacion con respecto a los aspectos normativos de MoProSoft,
modelos basados en procesos, calidad asi como en temas de desarrollo organizacional como lo

son equipos de alto desempefio, creatividad e innovacién, administracion del tiempo, etc.

Sera de suma importancia seguir involucrando a todo el equipo de trabajo en la implementacion

organizacional y del modelo, ya que son las “personas” las que operan y producen resultados,
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por lo tanto las expertas en la realizacion de las actividades y las mejores referencias para

implementacion.

Por ultimo, cabe menciona que lo anterior no garantiza el existo en los proyectos que desarrolle
la empresa en un futuro, sin embargo la planeacion es un aspecto de suma importancia para

obtener los mejores resultados en cualquier &mbito.

78



Bibliografia




Bibliografia

Alicia Mon, M. E. (2007). Desarrollo de un Método de Evaluacion de la Madurez para las Pequefias y
Medianas Empresas de Software. UNLaM Artentina .

Caceres, I. 1. (2010). Articulo: Estandarizacion de Procesos como Herramienta de Gestion en la
Industria Avicola. Peru.

Francisco J. Pino, J. C. (2007). Félix Garcia, Mario Piattini.

Garrido, A. R. (2009). MoProSoft estandar NYCE para desarrollar una industria mexiana de software,
madura y competitiva. MEXICO, D.F.: NYCE.

http://www.cocytbc.gob.mx/inicio/cocytbc/mision.html. (2010).

Jorge Aguilar Cisneros, R. V. (2008). Analisis Cuantitativo y Cualitativo para Determinar la cultura
intrinseca de la Norma Mexicana NMX-1-59/NY CE-2005.

Ma. Teresa Ventura Miranda, M. P. (2008). MoProSoft: modelo de procesos de software hecho en

Meéxico. Enter@ate en linea , 1-5.

NYCE. (2006). Recuperado el 14 de Octubre de 2010, de VERIFICACION DE DISTINTIVO :

http://www.nyce.org.mx/verificacion/distintivoh.aspx

NYCE. (2009). NYCE. Recuperado el 1 de octubre de 2010, de

http://www.nyce.org.mx/verificacion/ti.aspx

Oktaba, H. (24 de Noviembre de 2009). SG Software Guru. Recuperado el 14 de Octubre de 2010, de

http://www.sg.com.mx/content/view/950

Paola Yuritzy Reyes Delgado, M. L. (2009). Aplicacion de instrumento de diagnostico en proceso
"gestion"” en base MoProSoft. Investigacion y ciencia de la Universidad Autdnoma de Aguas
Calientes , 30-37.

Secretaria Central de ISO en Ginebra, S. (2008). NORMA INTERNACIONAL 1SO 9001:2008.

SIDI. (2010). SIDI Consultores. Recuperado el 4 de Octubre de 2010, de www.sidiconsultores.com.mx

80



Sitio Cocyt BC. (3 de Junio de 2010). Obtenido de

http://www.cocytbc.gob.mx/inicio/cocytbc/mision.html

UNAM. (15 de Marzo de 2010). www.unam.mx.

81



Anexos




Formato de procedimientos
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Anexo 1 Formato de procedimientos (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO Fecha de efectividad:

INSTITUCIONAL Codigo / Version:

NOMBRE DEL PROCESO:

HISTORIAL DE CAMBIOS:

FECHA CAMBIO AUTOR:

AUTORIZACION

AUTOR AUTORIZO / REVISO

SGF-001 Rev. 0.0
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Anexo 2 Formato de procedimientos (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO
INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROCESO:

1. PROPOSITO:

2. OBJETIVO:

3. INDICADOR:

4. ENTRADA:

5. SALIDA:

6. ROLES:

7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

8. EXCLUSIONES:

9. REFERENCIAS:

SGF-001 Rev. 0.0

Fecha de efectividad:

Cddigo / Version:

85



Control de documentacion vy registros (SGP-001)
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Anexo 3 Procedimiento de control de documentacion (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo SGP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

1. PROPOSITO:

2. OBIJETIVO:

3. INDICADOR: N/A

4. ENTRADA: Necesidad de requerimientos de documentacién
5. SALIDA: Procedimiento / Instructivo / Formato

6. ROLES:

a. RP:Responsable de proceso
b. RCD: Responsable de Control de Documentos
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Anexo 4 Procedimiento de control de documentacion (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo SGP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

SGP-001 Control de documentacion y registros

Responsable de Control de

Responsible de Proceso
Documentos

Necesidad de Cambio / Nuevo

Revisa y genera la documentacién necesaria
documento ya

(Ver anexo 1)

En conjunto con responsables de
procesos, revisa la documentacién

para autorizacion
[
Aprobado?
Si No
Firman Se revisa
responsables segun documentaciony | |
anexo 2 realiza cambios
necesarios

.

Archiva documentos con firmas originales y
entrega electronicos a responsables

Finaliza el proceso
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Anexo 5 Procedimiento de control de documentacion (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo SGP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

Nota: solo se resguardan dos versiones obsoletas de los documentos.
Los registros serdn identificados dentro de cada proceso o instructivo en el que se opere. Para ello se
sefialan los siguientes aspectos:

e Nombre/Cddigo

e Responsable

e Ubicacién

e Tiempo de retencidn

e Disposicidn final

8. EXCLUSIONES:
N/A

9. REFERENCIAS:

ANEXO 1

Para la generacién de documentacion se determina la siguiente nomenclatura:
ABC-XXX
Donde AB serda el area a la que pertenece el proceso (Ejemplo:
Entrenamiento=EN) y C el tipo de documento:
® P:Procedimiento
e |:Instructivo

e F:Formato
Por Ultimo XXX serd el consecutivo que dependera de la cantidad de
documentacidén que tenga area el nimero que corresponda.
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Anexo 6 Procedimiento de control de documentacion (4)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo SGP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

HISTORIAL DE CAMBIOS:

FECHA CAMBIO AUTOR:
AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
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Anexo 7 Procedimiento de control de documentacion (5)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Thi e
INSTITUCIONAL gO
Versién: 0.0

CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

ANEXO 2

Para autorizaciones de documentos el lider de proyecto firma de revisién y
responsable de control de documentos de autorizacién.

Nota: para formatos se firma al calce en el original
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Formato de Manual de Gestidon
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MG-N1 Manual de Gestion (Seccion 1)
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Anexo 8 Manual de Gestion, Seccion 1 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 1

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
Revisién 0.0
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Anexo 9 Manual de Gestion, Seccion 1 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 1

1. INTRODUCCION:
El presente manual tiene como principal objetivo el ser la guia basica para
comprensién de la existencia de un sistema de gestidén para la administracién de
proyectos.

La estructura de SG, documentalmente se integrara segin normatividad aplicada a
través de niveles:

Nivel 1 (N1) Manual de Gestién (MG-N1)

Nivel 2 (N2) Procesos

Nivel 3 (N3) Formatos (Registros)

Nivel 4 Indicadores (resultados)

Anexar informacion del proyecto

Revisién 0.0
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MG-N1 Manual de Gestidon (Seccion 2)
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Anexo 10 Manual de Gestion, Seccion 2 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 2

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
Revisién 0.0
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Anexo 11 Manual de Gestion, Seccion 2 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestion SECCION 2

2. ALCANCE:
En la presente seccion se identifica el alcance del sistema de gestidn:

2.1. Para el SG, se determina como alcance de procesos operativos los siguientes:

2.1.1.1. Adquisicion de requerimientos:
Levantamiento inicial de requerimientos con el cliente para

desarrollo de propuesta inicial segin ADP-001.

2.1.1.2. Desarrollo y pruebas
El alcance del presente proceso inicial al finalizar una fase total o
parcial (segun aplique) para aplicacion de pruebas de calidad,

previas a presentacion con el cliente, esto segiin proceso DPP-001.

Revisién 0.0
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Anexo a 12 Manual de Gestién, Seccion 2 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestion SECCION 2

2.1.1.3. Control de cambios

El manejo y control de cambios por solicitud del cliente o no

conformidad generada en ACS, esto segln proceso CCP-001.

2.1.1.4. Liberacién de proyectos y fases

Metodologia a seguir para cerrar y liberar proyectos con el cliente,
ya sea entregables parciales o totales del proyecto, esto seglin LPP-
001.

2.2. Asimismo para se integran como procesos de soporte:
2.2.1.1. Control de documentos y registros

Metodologia para control estandarizado de procesos y evidencia de
los mismos, esto segiin SGP-001.

Revisién 0.0
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Anexo 13 Manual de Gestion, Seccion 2 (4)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 2

2.2.1.2. Entrenamiento
Metodologia de entrenamiento, ya sea requerido especificamente o

segln plan de capacitacidon semestral, esto en base al proceso ENP-

001.

2.2.1.3. Acciones correctivas
Metodologia de seguimiento de acciones derivadas de

inconformidades presentadas durante el desarrollo del proyecto,
esto seglin ACP-001.

Revisién 0.0
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MG-N1 Manual de Gestidon (Seccion 3)
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Anexo 14 Manual de Gestion, Seccion 2 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestion SECCION 3

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
Revisién 0.0
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Anexo 15 Manual de Gestidn, Seccion 3 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 3

3. INTERACCION DE PROCESOS:

Revisién 0.0
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Anexo 16 Manual de Gestidn, Seccion 2 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

SECCION 3

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestidon

Proceso de adquisicion de requerimientos:
SOPORTE

USUARIOS

CLIENTES -
SOLICITANTES DE Solicitud
PROYECTO

ADQUISICION DE
REQUERIMIENTOS
(ADP-001)

EVALUACION DE
SATISFACCION AL
USUARIO (SGF-004)

CONTROL DE DOCUMENTOS Y MEJORA CONTINUA EVALUACION EFECTIVA

REGISTROS {SGP-001)

ALCANCE

Revisién 0.0
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Anexo 17 Manual de Gestion, Seccion 2 (4)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestion SECCION 3

Proceso de control de cambios
USUARIOS SOPORTE

CLIENTES

LIDER DE PROYECTO L

CONTROL DE CAMBIOS
(ccp-001)

EVALUACION DE
SATISFACCION AL
USUARIO (SGF-004)

CONTROL DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS (SGP-001) MEJORA CONTINUA EVALUACION EFECTIVA

ALCANCE

Revisién 0.0
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Anexo 18 Manual de Gestidon, Seccion 3 (5)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestion SECCION 3

Proceso de desarrollo y pruebas
USUARIOS SOPORTE

LIDER DE PROYECTO
RESPONSIBLE DE ACS

Solicitud:

DESARROLLO Y PRUEBAS

(DPP-001)

EVALUACION DE
SATISFACCION AL |- ENTREGABLE / LPP-001

USUARIO (SGF-004) =]

CONTROL DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS (SGP-001) MEJORA CONTINUA EVALUACION EFECTIVA

ALCANCE

Revisién 0.0
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MG-N1 Manual de Gestidon (Seccion 4)
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Anexo 19 Manual de Gestidn, Seccion 4 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 4

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
Revisién 0.0
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Anexo 20 Manual de Gestidn, Seccion 4 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 4

4. ANALISIS Y MEDICION:
4.1.1.1. Adquisicion de requerimientos:

(Referencial) efectividad en cambios a proyecto inicial
4.1.1.2. Desarrollo y pruebas:

Efectividad de validacién.
4.1.1.3. Control de cambios:

Efectividad en tiempos de entrega de cambios
4.1.1.4. Liberacion de proyectos y fases:

Efectividad en cambios de satisfaccion al usuario.

Revisién 0.0
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Anexo 21 Manual de Gestidn, Seccion 4 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestion SECCION 4

TABLA DE INDICADORES
Proceso Indicador Medio de informacién / Metodologia Periodo de Mediciér Meta

Basados en el registro de ADF-001 se
identifican el numero de de requerimientos

Adquisicion de (Referencial) Porcentaje de efectividad en modificados dividido entre el total de ParProyecto o0%
requerimientos cambios a proyecto inicial requerimientos del proyecto multiplicado
por cien para ponderacién del porcentaje de
efectividad

Se registra el total de entregables en tiempo
segun plan de accidn) dividido por el total
Desarrolloy pruebas Porcentaje de efectividad de validacién {egurp ,) 2 cop i Por Proyecto 90%

de entregables multiplicado por cien para

ponderacién del porcentaje de efectividad

Se registra el total de cambios entregados en

tiempo (segun plan de accién) dividido por el

total de entregables multiplicado por cien Por Proyecto S0%

para ponderacién del porcentaje de
efectividad

Porcentaje de efectividad en tiempos de

Control d bi
ontrol ¢e cambios entrega de cambios

Se registra la puntuacion segun SGF-004,
promediandolo para registro de porcentaje Por Proyecto 90%
de efectividad de satisfaccion del usuario

Liberacién de proyectos y Porcentaje de efectividad en cambios de
fases satisfaccién al usuario

Revisién 0.0
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MG-N1 Manual de Gestidon (Seccion 5)
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Anexo 22 Manual de Gestidn, Seccion 5 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO INSTITUCIONAL Manual de Gestion SECCION 5

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO

Revisién 0.0
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Anexo 23 Manual de Gestion, Seccion 5 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestién SECCION 5

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

5.1. Sistema de Gestién (SG):
5.2.  Acciones correctivas (AC):
5.3.  Inconformidad:

5.4. Levantamiento:

5.5. Conformidad:

5.6. ACS:

5.7.  Efectividad:

5.8. Indicador:

5.9. Roles:

5.10. Diagramas de interaccion:

Revisién 0.0
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Anexo 24 Manual de Gestidn, Seccion 5 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Manual de Gestidn SECCION 5

5.11. Levantamiento:

5.12. Plan de accién:

5.13. Entregable:

Revisién 0.0
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Procedimiento de entrenamiento (ENP-001)
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Anexo 25 Procedimiento de entrenamiento ENP-001 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo ENP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

ENTRENAMIENTO

HISTORIAL DE CAMBIOS:

FECHA CAMBIO AUTOR:

AUTORIZACION

AUTOR AUTORIZO / REVISO
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Anexo 26 Procedimiento de entrenamiento ENP-001 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo ENP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

ENTRENAMIENTO

1. PROPOSITO:
2. OBIJETIVO:
3. INDICADOR: Porcentaje de efectividad de entrenamiento
4. ENTRADA: Deteccidon de necesidades de entrenamiento
5. SALIDA: Entrenamiento, ENF-003 Evaluacién de efectividad
6. ROLES:

a. RE: Responsable de entrenamiento

b. ET: Equipo de trabajo
c. LP:Lider de proyecto
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Anexo 27 Procedimiento de entrenamiento ENP-001 (3)

ENP-001 Entrenamiento

Responsable de entrenamiento Equipo de trabajo Lideres de proyecto
Evalla efectividad de entrenamiento
| delp | a su cargo dentro del
| equipo de trabajo que participaron en |~
el entrenamiento
o] Participa en el entrenamiento y realiza
practicas
Si No
Semestralmente se realiza un
Generar enrevieta 2212 | | plan de capacitacion, basado l l
egn expediente (ENF- en el DNC y de la reunion con
002) lideres de p(;g:iectas (ENF- Se registra en Se reprograma
) expediente entrenamiento
v

v ‘Fmalizael prooao>

Prepara programacion de entrenamiento en base al
programa semestral, generando lista de asistencia,

impresion de constancias de p p
(certificaci cuando aplique) ial requerid
ylas h \tas r ias para
Hace entrega de ias y
certificaciones (Cuando aplique)
Envia de evaluacién de efectividad a
los lideres de proyecto (ENF-003)
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Anexo 28 Procedimiento de entrenamiento ENP-001 (4)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:

LOGO

INSTITUCIONAL Codigo ENP-001

Versioén: 0.0

ENTRENAMIENTO
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Procedimiento de levantamiento (adquisicion de
requerimientos) (ADP-001)
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Anexo 29 Procedimiento de Levantamiento (Adquisicion de requerimientos) ADP-001 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo ADP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

LEVANTAMIENTO (ADQUISICION DE REQUERIMIENTOS)

HISTORIAL DE CAMBIOS:

FECHA CAMBIO AUTOR:

AUTORIZACION

AUTOR AUTORIZO / REVISO
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Anexo 30 Procedimiento de Levantamiento (Adquisicion de requerimientos) ADP-001 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo ADP-001
Version: 0.0

LEVANTAMIENTO (ADQUISICION DE REQUERIMIENTOS)

LOGO
INSTITUCIONAL

1. PROPOSITO:
2. OBIJETIVO:
3. INDICADOR: (Referencial) Efectividad en cambios a proyecto inicial
4. ENTRADA: ADF-001 Registro de requerimientos
5. SALIDA: ADF-002 Plan de Desarrollo
6. ROLES:
a. LP: Lider de proyecto

b. C:Cliente
c. A/P: Analista / Programador
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Anexo 31 Procedimiento de Levantamiento (Adquisicion de requerimientos) ADP-001 (3)

IADP-001 Levantnamiento (adquisicién de requerimientos)

Lideres de proyecto

CLIENTE

Analista / Programador

(Previo a reunion) se envia al cliente
(ADF-001) para registro de

requermientos

l

Revisa informacién que integra el ADF-

—{ INICIO ’

001 y es analizada con el equipo de

Registra en ADF-001 requerimientos y
reenvia a lider de proyecto

detalle como anexo al ADF-001

'

Se revisan requerimientos con equipo
de trabajo para disefio de prop

trabajo
Se realiza reunion con cliente para
revision del proyecto y aclaracion de Se retroalimenta al proveedor para
dudas o detalle, regi en minuta de dudas o detalles del
(SGF-001) los requerimientos a proyecto

Se analiza y revisan requerimientos a detalle con
—»| lider de proyecto para realizacién de plan de
desarrollo (ADF-002)

I

Ver

p imi DPP-001 D y pruebas

inicial para presentacion al cliente

Se realiza reunién para presentacion
de propuesta inicial, para su validacién
por parte del cliente
Cambios? Se firma por parte

Si del clienre y lider de

No v proyecto la

validacion y

Ver procedimiento aceptacion de

=5 ccp_olc.":m propuesta de disefio

Se documenta en plan
de desarrollo

»(Finaliza el proceso
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Anexo 32 Procedimiento de Levantamiento (Adquisicion de requerimientos) ADP-001 (4)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo ADP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

LEVANTAMIENTO (ADQUISICION DE REQUERIMIENTOS)

8. EXCLUSIONES:
Area de desarrollo de proyectos

9. REFERENCIAS:
(c/a) Proyectos posteriores con el cliente
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Procedimiento de control de cambios (CCP-001)
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Anexo 33 Procedimiento de Control de cambios CCP-001 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo CCP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE CAMBIOS

HISTORIAL DE CAMBIOS:

FECHA CAMBIO AUTOR:
AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO

1. PROPOSITO:
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Anexo 34 Procedimiento de Control de cambios CCP-001 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO

Fecha de efectividad:

Codigo CCP-001
Version: 0.0

INSTITUCIONAL

CONTROL DE CAMBIOS

2. OBIJETIVO:

3. INDICADOR: Efectividad en tiempos de entrega de cambios

4. ENTRADA: Propuesta validada con cambios

5. SALIDA: CCF-001 Plan de Accién

6. ROLES:

a. LP: Lider de proyecto
b. P: Programador
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Anexo 35 Procedimiento de Control de cambios CCP-001 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo CCP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE CAMBIOS

7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

CCP-001 Control de Cambios

Lideres de proyecto Programador

Recibe detalle de cambios para analisis y revision

o

Durante [a reunion de presentacion de propuestay
validacion en la cual fueron solicitados cambios al
proyecto (y se acordd que proceden) se utilizara
como referencia minuta de trabajo en la gue se
firmaron los acuerdos de modificacion

l Si No

Se registran en historial de cambios (CCF-001) y
plan de desarrolio incluyendo fechas de realizacion

l Solicita retroalimentacion al Se incluye en el plan de accién (CCF-002) y
. lider de proyecto desarrollo los cambios y se realizan los trabajos
Se le notifica al programador de los cambios necesarios

Entrega avance segun DPP-001
Desarrollo y pruebas

Finaliza el proceso

Se retroalimenta al programadar en caso de dudas |4—

8. EXCLUSIONES:
Desarrollo técnico de las aplicaciones

9. REFERENCIAS:
Planes de accién posteriores (c/a)
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Procedimiento de desarrollo y pruebas (DPP-001)
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Anexo 36 Procedimiento de desarrollo y pruebas DPP-001 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Cédigo DPP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

DESARROLLO Y PRUEBAS

HISTORIAL DE CAMBIOS:

AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
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Anexo 37 Procedimiento de desarrollo y pruebas DPP-001 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO
INSTITUCIONAL

DESARROLLO Y PRUEBAS

1. PROPOSITO:
2. OBIJETIVO:
3. INDICADOR: Efectividad de validacién
4. ENTRADA: Reporte de cambios
5. SALIDA: Desarrollo (Parcial o total) del proyecto
6. ROLES:
a. LP: Lider de proyecto

b. ARACS: Analista responsable de ACS
c. P:Programador

Fecha de efectividad:

Codigo DPP-001
Version: 0.0
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Anexo 38 Procedimiento de desarrollo y pruebas DPP-001 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGO
INSTITUCIONAL

DESARROLLO Y PRUEBAS

7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

Fecha de efectividad:

Codigo DPP-001
Version: 0.0

DPP-001 Desarrollo y Pruebas

Lider de proyecto

Analista y responsable de ACS

Programador

Recibe cambios y/o entregables por parte
del programador

!

En conjunto con el programador y el
analista resonsable de ACS realizan las

documentado en el plan de desarrollo y los
requerimientos del dliente)

Realizan las pruebas en base al los

documentado en plan de desarrollo

v

pruebas necesarias (Basadosenlo ||

Se generan resultados y son
registrados en bitacora de pruebas del
proyecto (PRF-001)

|Ver LPP-001 liberacion de proyectos yfases|

Finaliza el proceso

Es autorizado por el lider de proyecto, para I
ion de final al Validado? No**
cliente r
Se notifica al
A 4

programador y se envia
bitacora de pruebas

para revision de desalle
de resultados

N
.

Realiza las modificaciones necesarias y es
reenviado al drea de ACS

8. EXCLUSIONES:

Desarrollo técnico de las aplicaciones

9. REFERENCIAS:
N/A
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Procedimiento de liberacion de proyectos y fases
(LPP-001)
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Anexo 39 Procedimiento de liberacion de proyectos y fases LPP-001 (1)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo LPP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

LIBERACION DE PROYECTOS Y FASES

HISTORIAL DE CAMBIOS:

FECHA CAMBIO AUTOR:
AUTORIZACION
AUTOR AUTORIZO / REVISO
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Anexo 40 Procedimiento de liberacion de proyectos y fases LPP-001 (2)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:
Codigo LPP-001
Version: 0.0

LOGO
INSTITUCIONAL

LIBERACION DE PROYECTOS Y FASES

1. PROPOSITO:
2. OBIJETIVO:
3. INDICADOR: Efectividad de satisfaccién al usuario
4. ENTRADA: Presentacion de entregable (total o parcial, segln aplique)
5. SALIDA: LBF-002 carta de liberacién / LBF-001 bitacora de inconformidades
6. ROLES:
a. C:Cliente

b. LP: Lider de proyecto
c. A/P: Analista / Programador
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Anexo 41 Procedimiento de liberacion de proyectos y fases LPP-001 (3)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fecha de efectividad:

LOGO au
INSTITUCIONAL GellanLRP 001
Version: 0.0

LIBERACION DE PROYECTOS Y FASES

7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

LPP-001 Liberacién de proyectos y fases

CLIENTE Lider de proyecto Analista / Programador
Revisa entregable (Final o parcial segun aplique} cotejandolo con Solicita reunion de entrega (parcial o total
la propuesta de proyecto validada segun aplique} con el cliente

I

Presenta en reunion avance o proyecto final
segun aplique al cliente
s No
A 4 l

Se registra en bitacora de inconformidades LBF-
—{——p{001 asi como en el plan de desarrollo del proyectoy
se hace el reporte al drea de ACS y desarrollo

Se hace entrega Serevisa en sitioy se
formal del proyecto analiza la
(Total o parcial, insatisfaccion del
segun aplique} asi cliente cotejando la
come documentacion propuesta contra lo Se le notifica el cliente que efectivamente hay una
de soporte presentado inconsistencia dentro del proyecto a lo cual se
acuerda se tomaran |as acciones necesarias para
I solvertar dicho incumplimento, misme que integrara
; una compensacién segun |os acuerdos y contrato

¥ v
firmado. (ver proceso acciones correctivas)
Firman carta de liberacion (parcial o si
1otal segun aplique) (LBF-002) Procede? -
clientefproveedor

Se aclara al cliente la

Dudas
aclaradas?

Finaliza el proceso

elcumplimiento dentro del
proyecto

Nota: Al finalizar el proceso se aplica encuesta de satisfaccién al usuario (SGF-004)

8. EXCLUSIONES:
N/A

9. REFERENCIAS:
ADP-001 Adquisicion de requerimientos
CCP-001 Control de cambios
DPP-001 Desarrollo y Pruebas
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Formato de indicadores

Basados en los objetivos de cada proceso que integra el alcance del sistema de gestion se disefio
un formato de captura para el registro de indicadores, con sus referencias y método de captura

registrado en la tabla general de actividades.
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Anexo 42 Disefio de efectividad en cambios a proyecto final

Adquisicion de requerimientos

Porcentaje de efectividad en cambios a proyecto inicial

Nombre del proyecto
Cliente

Total de requerimientos 12
modificados

Total de requerimientos 40
Porcentaje de efectividad 30%
Meta N/A

W Total de requerimientos
modificados

W Total de requerimientos
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Anexo 43 Disefio de efectividad de validacion de fases y entregables

Desarrollo y pruebas

Porcentaje de efectividad de validacion de fases y entregables

Nombre del proyecto: [Cliente:

Total de entregables en tiempo 2 80
(segun plan de accion)

70 A
Total de entregables 40 €0 1

- — 5 W Total de entregables

Procentaje de efectividad: 85% 0
Meta 90% 40

30 W Total de entregables en

tiempo (segun plan de
20 + accion)
M Procentaje de B v 1
efectividad: 1 2

® Meta
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Anexo 44 Disefio de efectividad en tiempo de entrega

Cliente:
Nombre del proyecto:

Total de cambios entregados en
tiempo (segun plan de accion)

Total de cambios solicitados

Procentaje de efectividad:
Meta

B Procentaje de efectividad:

O Meta

40.2
40

40

39.8

39.6

39.4
39.2

B Series1

39

W Series2

38.8

38.6

384

Total de cambios entregados en
tiempo (segun plan de accion)

Total de cambios solicitados
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Anexo 45 Disefio de efectividad de satisfaccion del usuario

Nombre del proyecto: Cliente:

Procentaje de efectividad: 94%

Meta 90%

W Series1

[ Series2
Procentaje de efectividad:

0% 20%  40%  60%  80%  100%

95%

94%

94% -
Seccion 4: 9

Seccion 5: 9 3%

92% -

@ Series1

91% -~ W Series2

90% -

89% -

88% -

Procentaje de efectividad: Meta
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Registros referenciales (Formatos)

Se disefid una estructura de formatos para el registro de evidencia de los procedimientos, con la
finalidad de conformar el proyecto para su andlisis durante y al final del mismo.
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Anexo 46 Disefio formato de plan de capacitacion (ENF-001)

PLAN DE CAPACITACION
[FECHA: |
Cantidad de
Cursos Fecha Costos e Dirigido a (dreas): Observaciones
NOMBRE Y FORMA RESPONSABLE DE ENTRENAMIENTO ENF-001 REV 0.0
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Anexo 47 Disefio formatos de registro de requerimientos (ADF-001)

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

|NOMBRE DEL CLIENTE: | |FECHA: |

A continuacién enlistar los requerimientos necesario para proyecto. En caso de integrar anexos o documentacién extra, favor de indicarla dentro
de la seccién de anexos

ADF-001 REV 0.0

No. Requerimiento Observaciones Prioridad Anexos

ADF-001
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Anexo 48 Disefio formatos de registro de minuta de trabajo (SGF-001)

Fecha :
dia/mes/afio
Minuta de trabajo

Pagina: 1del

Evento:

Lugar: | Hora:

ORDEN DEL DiA:

REDACCION DE MINUTA DE TRABAJO

ACUERDOS:

No. Acuerdo Responsable Fecha de realizacién

DU (WIN|=

FIRMAS DE RESPONSABLES:

SGF-001 REV. 0.0
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Anexo 49 Disefio formatos de registro de plan de accion (CCF-002)

PLAN DE ACCION

cuenTe:

[1DER DF ZROVECTO, T |
Fecna I
REF (ADF-001 ¥

owEnvo FERCHA DE REALZACION

ACTVIDAD
L8F-001)

RECURSOS

RESPONSABLE DE REALIZACION RESPONSABLE DE REVISION EFECTIVO?

€CF-001 ReV. 0.0
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Anexo 50 Disefio formatos de historial de cambios (CCF-001)

HISTORIAL DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO: LIDER DE PROVECTO:
CLIENTE: FECHA:
No. | Cambio (detalle) | Observaciones | Anexos

CCF-001 REV. 0.0
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Anexo 51 Disefio formatos de carta de liberacion (LBF-001)

NOMBRE DE LA INSTITUCION

CARTA DE LIBERACION

NOMBRE DEL CLIENTE

PRESENTE

Por medio del presente, se hace constar la entrega (Parcial o Total) del
proyecto (NOMBRE DEL PROYECTO) en la cual se incluye:

Firman de conformidad:

CLIENTE PROVEEDOR

LBF-001 REV. 0.0
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Anexo 52 Disefio formatos de bitacora de inconsistencias (LBF-002)

BITACORA DE INCONSISTENCIAS

NOMBRE DEL PROYECTO: LIDER DE PROYECTO:
CLIENTE: FECHA:
No. DECRIPCION MODULO / SECCION / PAQUETE | OBSERVACIONES OBSERVACIONES

LBF-002 REV. 0.0
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Anexo 53 Disefio formatos de bitacora de pruebas (PRF-001)

NOMBRE DEL PROYECTO: LIDER DE PROYECTO:
CLIENTE: FECHA:
No. MODULO / SECCION / PAQUETE RESULTADOS VALIDADO? OBSERVACIONES

PRF-001 REV. 0.0
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Anexo 54 Disefio formatos de encuesta de satisfaccion (SGF-004)

ENCUESTA DE

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

SATISFACCION

| CLIENTE:

Evalue del 1 al 10 (1 como minimo y 10 como maximo) el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos, con relacion a

su proyecto:

1- TIEMPO DE ENTREGA (PARCIAL Y TOTAL)

1 2 3 4 5 6 7 9 10
2- CALIDAD DEL PRODUCTO (BASADO EN REQUERIMIENTOS)

1 2 3 4 5 6 7 9 10
3- PRECIO

1 2 3 4 5 6 7 9 10
4- RETROALIMENTACION Y COMUNICACION POR PARTE DEL EQUIPO DE TRABAIO

1 2 3 4 5 6 7 9 10
5- EVALUACION GENERAL

1 2 3 4 5 6 7 9 10

FIRMA DEL CLIENTE

SGF-004 REV. 0.0
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