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Resumen

El Valle de Guadalupe es una importante region vitivinicola, donde el la mayoria de las vinicolas
son micro, pequefias y medianas empresas. Una de las principales barreras que enfrentan las
empresas de este tamafio, para adoptar sistemas de informacién, son los costos de adquisicion,
por lo que el software libre representa una oportunidad. Los sistemas de informacion desde el
cultivo de la vid, hasta la distribucion del vino; ofrecen beneficios como optimizacion de tiempos
y costos, planificacion de la vendimia, acceso a nuevos mercados, mejor calidad de productos y
servicios, entre otros. Los objetivos son identificar los sistemas de informacion que usan las
vinicolas; describir los conocimientos de software libre de los duefios y gerentes; y correlacionar
los factores del modelo TOE (observabilidad, complejidad percibida, ventaja percibida,
capacidad de los empleados, apoyo financiero, costo percibido, presion de la competencia,
presion de los clientes y proveedores de TIC) con la intencién de adopcion. El estudio es
descriptivo y correlacional con un enfoque cuantitativo. Se aplicé un cuestionario a 25 vinicolas;
como resultados se encontr6 que los principales sistemas que utilizan son el sistema de
inventario, facturacién, contabilidad y punto de venta. Acerca del conocimiento de software
libre, se encontrd que el 64% de los encuestados no lo conocen. Sobre los factores del modelo
TOE se encontr6 que la ventaja relativa, la observabilidad, la presion de la competencia y la
presion de los clientes, tiene una relacion positiva con la intencion de adopcién de Sl en las

vinicolas encuestadas, segun el coeficiente de correlacion de Spearman.

Palabras clave: MIPYME, vinicolas, software libre, adopcion de sistemas de

informacion, modelo TOE.
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Introduccion

El estado de Baja California produce el 90% del vino nacional, siendo la principal region
vitivinicola, el Valle de Guadalupe; la cual por ende tiene un importante papel en la
economia nacional y regional (Meraz, 2014).

De las 2,500 hectareas dedicadas al cultivo de la vid en el estado, 35% corresponden al
Valle de Guadalupe (Meraz, 2014), contando con 80 empresas Vitivinicolas y un potencial
de 27 millones de litros en el 2000, aumentando a 55 millones de litros en 2010, y para el
2025 se espera un aumento de 23 millones de cajas, es decir 207 millones de litros (Mufioz
y Sanchez, 2017).

De acuerdo con Hernandez, Fregoso y Rocha (2016), en el Valle de Guadalupe la
mayoria de las empresas son microempresas: Las micro, pequefias y medianas empresas (en
adelante, MIPYME), son muy importantes para el crecimiento econémico y creacién de
empleos, tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo.

Segun Selamat, Jaffar y Kadir (2013), estas empresas pueden mejorar su desempefio
organizacional cuando utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion (en
adelante, TIC) de forma adecuada.

Segun Quispe-Otacoma, Padilla-Martinez y Telot-Gonzalez (2017), las TIC deben estar
presentes en la gestion empresarial de cualquier sector econémico, y en especial de las
pequefias y medianas empresas, a fin de que logren mantenerse en un entorno global cada
vez mas competitivo.

Meraz (2014) en su tesis doctoral, reporta que a mayor uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion de las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, mayor

sera la competitividad.



La adopcidn de la tecnologias de la informacion, tiene una contribucion positiva en la
competitividad de las MIPYME (Setiawan, Indiastuti y Destevanie, 2015), e impacta de
forma positiva en la calidad de los productos, en la satisfaccion de los clientes, en el
aumento de ventas, en el crecimiento de la productividad, entre otras ventajas (Consoli,
2012).

Sin embargo, de acuerdo con Morales (2013), el costo del software de los sistemas de
informacidn, representa una de las barreras para la absorcion de estas tecnologias de la
informacidn, por parte de las pequefias y medianas empresas, por lo que el software libre,
constituido por un universo de programas Utiles, fiables, seguros, estables, con soporte y
disponibles; representa una alternativa para cubrir las necesidades de software a un bajo
costo y sin violar permisos de licencia.

Soler (2013), explica como el software libre disponible en Internet, cumple con los
requisitos necesarios para ser considerado como un bien pablico puro; como el de no
exclusion y no rivalidad. Es decir, el software libre disponible en Internet se puede
descargar sin ningun costo y utilizar sin necesidad de adquirir una licencia, de una forma
completamente legal.

Lo anterior es debido a que el software libre, esta licenciado para garantizar que cumpla
con las libertades de utilizarlo con cualquier propésito, estudiar su cédigo fuente,
mejorarlo, compartirlo y distribuirlo libremente, con o sin mejoras (de ahi el termino libre;

de libertad y no de gratuidad) (Stallman, 2004).



Planteamiento del problema

Las empresas vinicolas del Valle de Guadalupe se encuentra en crecimiento y requieren
el uso de sistemas de informacion (en adelante, SI) en su gestion empresarial, de tal forma
que esto les permita ser mas productivas, y competir en un mercado global (Quispe-
Otacoma et al., 2017).

Sin embargo, una de las principales barreras que tienen las MIPYME, para incorporar Sl
en su gestion empresarial, son los costos de adquisicion, por lo que las MIPYME pueden
optar por sistemas de informacion de licencia libre (Morales, 2013).

Por lo que esta investigacion se plantea como objetivo general, describir la adopcion de
sistemas de informacion en las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, con el
propdsito de contar con informacion que permita evaluar la necesidad de promover el uso
de sistemas de informacion de licencia libre en dichas empresas y sea de utilidad en la
generacion de estrategias que busquen incrementar la adopcion de Sl en dichas empresas.

Como obijetivo especifico, se requiere identificar los SI que estan utilizando, asi como el
tipo de licencia, es decir si es libre 0 no libre. Lo anterior permitird conocer el estado actual
de la adopcidn de los sistemas de informacion en el sector vitivinicola mas importante de
México.

Ademas de lo anterior, la presente investigacion plantea el objetivo de describir el
conocimiento de software libre de los duefios/gerentes de las vinicolas del Valle de
Guadalupe, para saber hasta qué grado, conocen o desconocen acerca del tema.

Finalmente, es importante conocer los factores del contexto tecnolégico, organizacional
y externo, que se correlacionan con la intencién de adopcion de Sl en las vinicolas del

Valle de Guadalupe.



Objetivo general
Describir la adopcion de sistemas de informacion en las MIPYME vinicolas del Valle de

Guadalupe.

Objetivos especificos

1. Identificar los sistemas de informacion que utilizan las vinicolas del Valle de Guadalupe
en su gestion empresarial.

2. Describir el conocimiento de software libre, de los duefios/gerentes de las vinicolas del
Valle de Guadalupe.

3. Describir y correlacionar el contexto tecnologico, organizacional y externo, con la

intencion de adopcidn de sistemas de informacion.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los sistemas de informacion que utilizan las vinicolas del Valle de
Guadalupe, en su gestién empresarial?

2. ¢Los duefos/gerentes de las vinicolas del Valle de Guadalupe, tienen conocimiento del
software libre?

3. ¢Como son las dimensiones del contexto tecnoldgico, el contexto organizacional, y el
contexto externo y la intencion de adopcion de sistemas de informacién, en las vinicolas del
Valle de Guadalupe?

4. ;De qué manera se correlacionan las dimensiones del contexto tecnologico, el contexto
organizacional, y el contexto externo con la intencion de adopcion de sistemas de

informacién en las vinicolas del Valle de Guadalupe?



Hipotesis

H1: La ventaja relativa percibida se relaciona de forma positiva con la intencion de
adopcion de Sl.

H2: La complejidad percibida se relaciona de forma negativa con la intencién de adopcion
de SI.

H3: La observabilidad se relaciona de forma positiva con la intencion de adopcién de SI.
H4: El costo percibido se relaciona de forma negativa con la intencion de adopcion de Sl.
H5: La capacidad de los empleados se relaciona de forma positiva con la intencion de
adopcion de Sl.

H6: El apoyo financiero se relaciona de forma positiva con la intencién de adopcion de Sl.
H7: La existencia de proveedores de sistemas de informacion, especializados en el sector
vitivinicola se relaciona de forma positiva con la intencién de adopcién de SI.

H8: La presion de la competencia se relaciona de forma positiva con la intencion de
adopcion de SI.

H9: La presidn de los clientes se relaciona de forma positiva con la intencion de adopcion

de SI.



Tabla 1
Matriz de congruencia

Titulo Objetivo Obijetivos Hipotesis
general especificos
Software Describir la  O1: Identificar ~ H1: La ventaja relativa percibida se

libre, para  adopcion de los sistemas de  relaciona de forma positiva con la
lagestion  Sistemas de informacion que intencion de adopcion de Sl.

empresarial Informacion utilizan las H2: La complejidad percibida se relaciona
de las en las vinicolas del de forma negativa con la intencion de
MIPYME  MIPYME Valle de adopcion de SI.

vinicolas vinicolas Guadalupe en H3: La observabilidad se relaciona de

del Valle del Valle de su gestion forma positiva con la intencion de

de Guadalupe. empresarial. adopcion de sistemas de informacion.
Guadalupe H4: El costo percibido se relaciona de

O2: Describir el
conocimiento
de software
libre, de los
duefios/gerentes
de las vinicolas
del Valle de
Guadalupe.

03: Describir y
correlacionar el
contexto
tecnoldgico,
contexto
organizacional
y contexto
externo, con la
intencion de
adopcion de
sistemas de
informacion.

forma negativa con la intencion de
adopcion de SI.

H5: La capacidad de los empleados se
relaciona de forma positiva con la
intencion de adopcion de SI.

H6: El apoyo financiero se relaciona de
forma positiva con la intencion de
adopcion de SI.

H7: La existencia de proveedores de
sistemas de informacion especializados en
el sector vitivinicola se relaciona de
forma positiva con la intencion de
adopcion de Sl.

H8: La presion de la competencia se
relaciona de forma positiva con la
intencién de adopcion de SI.

H9: La presion de los clientes se relaciona
de forma positiva con la intencion de
adopcion de Sl.

Elaboracion propia



Justificacion

Debido a las ventajas documentadas del uso de Sl en las empresas, como la mejora en la
productividad, innovacion, expansion de mercado, efectividad del marketing, entre otras
(Consoli, 2012; Setiawan et al., 2015), es importante tener un panorama actual de su uso,
en las vinicolas del Valle de Guadalupe; a fin de que se considere, la necesidad de
incrementar la adopcidn de dichos sistemas.

El presente estudio permitira identificar los sistemas de informacion que utilizan las
vinicolas del Valle de Guadalupe en su gestién empresarial, y los tipos de licencias de
dichos sistemas, ademas describir el conocimiento de software libre de los duefios/gerentes
de las vinicolas del Valle.

También permitira conocer como son los factores del contexto tecnolégico,
organizacional y externo, y su correlacion con la intencion de adopcion de Sl; esto servira
para saber de qué forma se deben modificar estos factores, aumentando los factores que
mas correlacion positiva tienen con la intencion de adopcién, y mitigando aquellos que
representan una barrera.

Por ejemplo, conoceremos como es la capacidad de los empleados con respecto al uso
de SI, de qué forma perciben los vinicultores las ventajas de los Sl, si los perciben
complejos de usar, si el costo tiene una correlacion negativa con la intencion de adopcién,
si cuentan con proveedores de S, especializados en el sector vitivinicola, entre otros
factores.

La informacion generada de esta investigacion, sera de utilidad para proveedores de Sl,
y para entes interesados en el crecimiento economico y la competitividad del sector; como

universidades, centros de investigacion, asociaciones, empresarios del sector, consejo



mexicano vitivinicola, y la comision intersecretarial de fomento a la industria vitivinicola,
establecida en la nueva Ley de Fomento a la Industria Vitivinicola, publicada el 23 de
mayo del 2018 en el Diario Oficial de la Federacion.

A la administracion publica, la informacion servira de insumo al momento de establecer
los planes de desarrollo de la region, y para el establecimiento de politicas publicas sobre el
uso del software libre.

En el sector educativo, la informacion generada servira para evaluar la necesidad de
promover el uso de software libre, incluirlo en los planes de estudio e impulsar proyectos
de vinculacion e investigacion.

El modelo de software libre permite actividades comerciales de servicios como soporte
técnico, adaptaciones de los programas, y mantenimiento (Zanotti, 2015), por lo que
ademas, se pretende sentar las bases para emprendedores que estén interesados en ofrecer
servicios de software libre en este mercado, lo que contribuye al desarrollo del sector de
tecnologias de la informacidn en el Estado, y evita la fuga de divisas que surge con el pago
de licencias del software propietario.

Ademas de la justificacion practica mencionada, se considera que la presente
investigacion tiene una justificacién metodoldgica, ya que el instrumento generado para
medir los factores del modelo TOE que influyen en la intencién de adopcion de SI; podra
servir de guia en futuras investigaciones de adopcion de Sl, en otras regiones vitivinicolas,
como la de los estados de Querétaro, Zacatecas, Aguas Calientes, Guanajuato, Chihuahua,

Sonora y Coahuila.



Alcance del estudio

El alcance del presente estudio es descriptivo para todos los objetivos, y correlacional
para el objetivo tres. Los resultados que se obtengan de la presente investigacion, solo son
aplicables a las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, sin embargo, diversos sectores
empresariales de los paises subdesarrollados pueden presentar problematicas similares en
cuanto a la absorcion de tecnologias en las MIPYME; incluyendo por supuesto otras
regiones vitivinicolas, por lo que este estudio puede servir de guia para el disefio de otras
investigaciones que busquen determinar los factores que influyen en la adopcién de

tecnologias por parte de las empresas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Importancia del Valle de Guadalupe

El sector vitivinicola de Baja California produce el 90% del vino hecho en México; el clima
de esta regidn, permite la elaboracion de vinos de excelente calidad, reconocidos en el
mundo. Dentro del estado, la region vitivinicola mas importante, es el Valle de Guadalupe
(Gobierno de Baja California, 2016).

El Valle de Guadalupe, cuenta con elementos enddgenos, atractivos como la Ruta
del Vino, recursos naturales, una proliferacion de las micro, pequefias y medianas empresas
(Meraz, 2014), y es considerado la zona vitivinicola mas importante de México; debido a la
produccién de uva y a la elaboracion de vinos de alta calidad (Soto y Sanchez, 2018).

El Valle de Guadalupe, se ha convertido en un referente nacional e internacional de
turismo enologico, el cual se ha desarrollado de forma exponencial en los ultimos veinte
afios. En el afio 2000 habia ocho vinicolas en el Valle de Guadalupe, y para el 2015 se
contaba con 89 vinicolas; en quince afios se increment6 la oferta vinicola en un 1.112,5%
con un crecimiento del 74,16% anual (Orta, Olague, Rodriguez y Estrada, 2016),
contribuyendo con el 11% al PIB de la entidad (Mufioz y Sanchez, 2017).

De acuerdo con la Organizacion Internacional de la Vifia y el Vino (2017, en adelante
OIV), el sector vitivinicola en México presenta una demanda interna, debido al incremento
del 12% anual de consumo de vino que se ha dado en los ultimos 10 afios, y a un desarrollo
impulsado por el Consejo Mexicano Vitivinicola.

El gobierno de México, recientemente aprobo la Ley de Fomento a la Industria
Vitivinicola, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 23 de Mayo de 2018, en la
cual se busca fortalecer la industria. En dicha ley se estable el uso de la etiqueta de Vino
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Mexicano, para los vinos elaborados exclusivamente con uva mexicana, sin embargo no se
menciona nada acerca de la digitalizacion del sector (Camara de Diputados, 2018).

De acuerdo al Informe estadistico sobre la situacion de vitivinicultura en el mundo del
afio 2017, que emite la OIV, México no figura en los principales paises productores del
mundo, a diferencia de otros paises de América Latina; como Chile, Argentina y Brasil.
Chile produjo 12.6 millones de hectolitros (hl) de vino en el 2012 y 10.1 millones de hl, en
el 2016; Argentina produjo 11.8 millones de hl de vino en el 2012 y 10.1 millones de hl de
vino en el 2016; Brasil produjo 3.0 millones de hl en el 2012 y 1.6 millones de hl, en el
2016 (O1V, 2017).

A pesar del crecimiento de la industria vitivinicola en México, lo que produce equivale
aproximadamente a 0.2 millones de hl de vino, superandolo por mucho Argentina y Chile, e
incluso Brasil (ver figura 1). Ademas de esto la exportacion de vino mexicano es minima, e
importa alrededor del 70% del vino que se consume en el pais (ver figura 2).

Figura 1
Produccién y exportacion en el 2014
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Figura 2
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Importaciones en hectolitros en el 2014
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Elaboracién propia con base a International Organization of Vine and Wine.

El Networking Index 2015, revela la correlacion casi perfecta, que existe entre el nivel
de adopcion de las TIC, por parte de un pais, y los impactos econémicos y sociales en su
economia y sociedad. En el pilar business and innovation enviroment de dicho indice, Chile
tiene 5.3 puntos, y 3.9 en el pilar business usage; Argentina tiene 3.6 puntos en el pilar
business and innovation enviroment y 3.3 en el pilar business usage; México tiene 4.1
puntos en el pilar business and innovation enviroment y 3.6 en el pilar business usage
(World Economic Forum [WEF], 2016).

En el indice de competitividad global 2017-2018, Chile se ubic6 en la posicion 33 por
encima de Espafia, México se ubico en la posicion 51 y Argentina se ubic6 en la posicion
94 (WEF, 2018).

Los datos anteriores sugieren una relacion entre la utilizacion de las TIC en el sector
vitivinicola y su competitividad, por lo que las nuevas estrategias en México para impulsar
el desarrollo del sector deben buscar la adopcion de Sl en el sector, a fin de automatizar
todos sus procesos, digitalizar las bodegas, entrar en la economia digital y en el mercado

global de comercio electronico.
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En el Valle de Guadalupe, existe una proliferacion de MIPYME (Meraz, 2014);
conforme a la clasificacion de la Secretaria de Economia y como se indica en el acuerdo
publicado el 30 de Junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion, una microempresa
tiene hasta diez trabajadores y un monto maximo de ventas anual de hasta cuatro millones

de pesos. Para ver la clasificacion de MIPYME ver tabla 2.

Tabla 2
Clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas
Tope
. Rango de nimero de  Rango de monto de maximo
Tamano Sector . .
trabajadores ventas anuales (mdp)  combin
ado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 é)legge $4.01 hasta 93
Pequefia .
Indu§t(|a y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100
Comercio Desde 31 hasta 100  Desde $100.01 hasta 235
: Servicios Desde 51 hasta 100  $250
Mediana : Desde $100.0 1 hasta
Industria Desde 51 hasta 250 ' 250

$250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009).

1.2 Tecnologias de la Informacion y la comunicacién como factor importante en la
competitividad de las empresas.

La adopcion e implementacion de nuevas tecnologias, es esencial para la supervivencia
y el crecimiento del sector de la pequefia empresa. Las TIC son herramientas efectivas para
mejorar los métodos y costos comerciales, mejorar los niveles de comunicacion, estimular
la competencia y reducir los costos de transaccion (Selamat et al., 2013)

Segun Joyanes (2015), en los tiempos actuales la informacion es un importante recurso
para las empresas y organizaciones, las cuales requieren informacion fiable, precisa y

oportuna. Puesto que esta informacion es fundamental en los procesos de negocio, se
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vuelve esencial el uso de las TIC, porque ademas constituyen un factor clave para la
diferenciacion competitiva.

Arjonillay Medina (2013) consideran que la informacién se ha convertido en uno de los
recursos mas importantes de las empresas, tan importante que es capaz de producir
movimientos bursatiles y reestructuraciones sectoriales.

La informacion es un recurso que le ha restado importancia a la mano de obra y al
capital, los cuales se han valorado y gestionado por los empresarios de la misma forma
como hoy en dia se debe valorar y gestionar los recursos de informacién; los cuales son
capaces de propiciar nuevas formas de hacer negocio; es por lo tanto la informacion en la
actualidad un recurso estratégico para las empresas y organizaciones (Joyanes, 2015;
Arjonillay Medina, 2013).

El Foro Econdémico Mundial define la competitividad como el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de una economia, que a su vez
establece el nivel de la prosperidad que una economia puede alcanzar (WEF, 2018).

La competitividad de acuerdo con Benzaquen, Carpio, Zegarra y Valdivia (2010), se
puede analizar desde el conjunto de factores que determinan el nivel de productividad, y
como un determinante del incremento sostenido del bienestar de las personas; por lo que
definen competitividad a un nivel regional como: “la administracion recursos y capacidades
para incrementar sostenidamente la productividad empresarial y el bienestar de la poblacién
de la region” (p. 75).

Es de notar que no puede haber competitividad si no hay productividad, de acuerdo con
Lopez (2013), el indice Global de Innovacion (en adelante, Gll), elaborado por la escuela
de negocios ISEAD, mide los recursos invertidos en innovacion y los resultados de la

innovacion. Dentro del subindice de recursos invertidos, se encuentra el pilar de
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infraestructura, el cual sefiala que el suministro de energia, la infraestructura y las TIC, son
claves para el desarrollo de cualquier pais, puesto que contribuyen a la productividad,
eficiencia, reduccion de costos de transaccion y expansion de mercados.

Cuando se habla TIC, se hace referencia a todo el conjunto de tecnologias de hardware,
software y telecomunicaciones que nos permiten manejar la informacion y estar
comunicados, Romani (2009, p. 312) define las TIC como:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que
cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos
0 muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la

generacion, intercambio, difusidn, gestion y acceso al conocimiento.

Retomando la contribucion de las TIC en la competitividad, el pilar de disponibilidad
tecnoldgica del WEF, mide la agilidad con la cual una economia adopta las tecnologias
existentes para mejorar la productividad de sus industrias, con énfasis en su capacidad para
aprovechar al maximo las TIC, en las actividades diarias (WEF, 2018).

De acuerdo con Consoli (2012), el uso de las TIC aporta beneficios a las pequefias y
medianas empresas, en aspectos relacionados con el rendimiento, crecimiento, expansion y
nuevos productos. Producen beneficios intangibles en las empresas y mejoran la eficiencia,
efectividad, productividad y competitividad. Aumentan las ventas, mejoran la satisfaccion

del cliente, la calidad de los productos, la cadena de suministro, entre otros beneficios
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Figura 3
Beneficios del uso de TIC
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Fuente: Consoli (2012).

Setiawan et al. (2015), aplicaron una cuestionario a micro, pequefias y medianas
empresas de Indonesia, para investigar el efecto de la adopcion de tecnologia de la
informacion (en adelante, T1) en la competitividad, encontraron que hay una falta de uso de
Tl en las MIPYME estudiadas. Las TI, entre las cuales menciona el uso de sistemas de
informacion; se utilizan para algunos fines, como administracion, comercializacion,
produccion y otras actividades relacionadas con el negocio.

También encontraron que la adopcién de la TI, tiene una contribucion positiva en la
competitividad, ya que impacta en la capacidad de innovacion de las empresas, en la
expansion de mercado y en la efectividad del marketing, por lo que sugieren que los

responsables de las politicas publicas apoyen a las MIPYME, para la adopcién de TI.

1.3 Modelos y teorias de adopcion de la innovacion tecnoldgica a nivel individual
La investigacidn sobre la adopcion de la innovacion, se centra en las caracteristicas de
una innovacién especifica, en los resultados de su proceso de adopcion y difusion; y en el

lugar de la adopcion; es decir, si la adopcidn es a nivel individual u organizacional. La
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investigacion de adopcion de innovacion a nivel individual a diferencia de la investigacion
de la adopcidn a nivel organizacional; analiza la intencion de comportamiento de los
usuarios individuales para utilizar una innovacion (Maduku, Mpinganjira 'y Duh, 2016).

Existen diversas teorias para estudiar la adopcién de innovaciones tecnologicas a nivel
individual como el modelo de aceptacion tecnoldgica (en adelante, TAM), la teoria de la
accion razonada (en adelante, TRA), la teoria del comportamiento planeado (en adelante,
TOPB), el modelo de aceptacion y uso de tecnologia (en adelante, UTAUT),

El modelo TAM de Davis (1989 citado en Osorio-Gallego, et al., 2016) argumenta que
los usuarios seran influenciados en cuanto a la forma y velocidad de adoptar una nueva
tecnologia, basados en la utilidad percibida de dicha tecnologia y la facilidad de uso.

La teoria TRA de Ajzen and Fishbein (1980 citado en Osorio-Gallego, et al., 2016),
predice el comportamiento y las actitudes de los individuos en base a la intencion de
comportamiento, la actitud y la norma subjetiva.

La Teoria TOPB de Ajzen (1985), es una teoria psicolégica que vincula las creencias de
los individuos y el comportamiento. Para los tres componentes, la teoria de la accion
razonada, agrega el constructo "control de comportamiento percibido™. Los cuatro
constructos determinan las intenciones de comportamiento de un individuo.

El modelo UTAUT de Venkatesh et al. (2003), tiene como objetivo explicar la intencion
de los usuarios de utilizar un sistema de informacion y el comportamiento posterior del
usuario basado en tres determinantes de intencidn de uso (expectativa de rendimiento,
expectativa de esfuerzo e influencia social), y un determinante del comportamiento de uso

(condiciones facilitadoras).
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1.4 Modelos y teorias de adopcion tecnoldgica a nivel organizacional

Para Rogers (1995), una innovacion es una idea, producto, programa o tecnologia que no
estd a la altura de la unidad de adopcidn. La investigacion sobre la adopcion de
innovaciones a nivel organizacional, analiza la adopcidn de innovaciones por empresas o
departamentos.

Entre las principales teorias para estudiar la adopcion de innovaciones tecnologicas en
las empresas, se encuentra la teoria de la difusion de la innovacion (en adelante, DOI) y el
modelo de tecnologia, organizacion y medio ambiente (en adelante, TOE) (Maduku et al.,
2016).

La teoria DOI de Rogers (1995), explica que existen cinco caracteristicas de la
innovacion que afectan la tasa de adopcion de dicha innovacion. La tasa de adopcion es la
velocidad relativa con la que se adopta una innovacion por miembros de un sistema social.
La forma en como estas caracteristicas son percibidas por los adoptantes predice la tasa de
adopcion. Esta teoria indica que los adoptantes evaltan la innovacion por su ventaja
relativa, compatibilidad, complejidad, trialabilidad y observabilidad.

La ventaja relativa, se define como el grado en el que se percibe una innovacién como
mejor que aquello que remplaza; el grado de ventaja relativa se puede expresar como
rentabilidad econdmica, prestigio social o cualquier otro beneficio percibido por el
adoptante (Rogers, 1995).

La compatibilidad es el grado en que una innovacion se percibe como consistente
con los valores existentes, experiencias pasadas y necesidades de los potenciales
adoptantes; ya que una innovacion compatible es menos incierta, se adapta al adoptante de

una mejor manera. Una innovacion puede ser compatible o incompatible, con valores y
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creencias socioculturales; con innovaciones introducidas previamente; y con las
necesidades del cliente para la innovacion (Rogers, 1995).

De acuerdo con Rogers (1995), la complejidad es el grado en que una innovacion se
percibe como relativamente dificil de entender y usar; esta complejidad, tal como la
perciben los miembros de un sistema social, se relaciona negativamente con su tasa de
adopcion.

La trialabilidad es el grado en que una innovacién puede ser experimentada; las ideas
que pueden ser probadas se adoptan mas rapidamente, ya que permiten eliminar la
incertidumbre sobre una nueva idea y descubrir como funciona bajo las propias condiciones
del adoptante; esta posibilidad de probar una innovacion, esta positivamente relacionado
con su tasa de adopcién (Rogers, 1995).

La observabilidad es el grado en que los resultados de una innovacion son visibles a los
demas; dichos resultados son mas facil de observar para algunas innovaciones, mientras
que en otras son dificiles de observar; la observabilidad de una innovacion, tal como la
perciben los miembros de un sistema social, esta positivamente relacionada con su tasa de
adopcion (Rogers, 1995).

El modelo TOE (Technology Organization Environment Framework) desarrollado por
Tornatzky y Fleisher (1990), relaciona los factores del contexto organizacional,
tecnoldgicos y externo, con la adopcién de la innovacion.

El contexto tecnologico se refiere a factores que tienen que ver con las tecnologias y que
impactan en la decision de adopcién; dichos factores pueden ser las caracteristicas de la
tecnologia definidas en la teoria de la difusion de la innovacion (Jia et al., 2017), o referirse
a la infraestructura tecnologica disponible en la empresa, y a los recursos tecnologicos

disponibles en el mercado (Souza, Siqueira y Reinhard, 2017).

19



El contexto organizacional del modelo TOE enfatiza el impacto de las caracteristicas de
la organizacion como el tamafio de la empresa, la cultura, los recursos financieros, el
capital humano calificado y la estructura gerencial (Zheng, 2014; Jia et al., 2017).

El entorno externo, se refiere al ambiente en el que la empresa realiza el negocio,
involucrando caracteristicas del segmento de mercado, competidores, presiones de socios,
clientes y competidores, y a incentivos o regulaciones gubernamentales (Souza et al.,
2017).

Este modelo, se ha utilizado ampliamente, para analizar los factores que afectan la
adopcion de diferentes tecnologias de la informacién en las organizaciones; como
marketing maévil en Sudafrica (Maduku et al., 2016), adopcion de sistemas empresariales en
el noroeste de Inglaterra (Ramdami, Chevers, Williams, 2013); sistemas electronicos de
gestion de la cadena de suministro en Taiwan (Lin, 2014, citado en Maduku et al., 2016);
computacion en la nube, comercio electronico, tecnologias colaborativas y sistemas de
informacién (Popa , 2015); entre otras.

El modelo TOE se considera como la teoria de adopcion de innovacion mas utilizada en
los estudios de adopcion a nivel organizativo, ya que incorpora el contexto externo, que no
es considerado en la teoria DOI, lo cual permite una mejor explicacion al estudiar los
factores que influyen en la adopcién de innovaciones dentro de la empresa (Maduku et al.,

2016).

1.5 Modelo de la jerarquia de la informacion
Garcia-Marco (2011), en su articulo La piramide de la informacion revisitada:
enriqueciendo el modelo desde la ciencia cognitiva, explica que existe un consenso en

cuanto a la existencia del modelo de la piramide de la informacién conocido en el entorno

20



anglosajon como la DIKW hierarchy (Jerarquia de datos-informacion-conocimiento-
sabiduria), el cual analiza el concepto de la informacion; y a pesar de que ha recibido
algunas criticas, el modelo sigue siendo una importante guia para la gestion de la
informacién y el disefio de sistemas de informacion.

Este modelo como expone (Jansen y Rieh, 2010), propone un conocimiento donde los
datos son simbolos que representan las propiedades de los objetos, la informacion es una

descripcion de una cosa determinada, el conocimiento es el nivel de instruccion, la

comprension es la explicacion o el porqué de los acontecimientos y la evaluacion o juicio.

El proposito de un sistema de informacion es recoger los datos necesarios para ser

procesados y producir informacion que genere conocimiento, la cual servira para la toma de

decisiones y guiara la acciones a realizar (ver figura 4) (Joyanes, 2015).

Figura 4
Piramide del conocimiento

Acciones
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Fuente: Joyanes (2015).

1.6 Teoria de las etapas de Nolan

Gibson y Nolan (1974), en su articulo Managing the four stages of EDP growth,

explican la teoria de las etapas de Nolan publicada en 1973, extendiéndola de cuatro a seis
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etapas. La teoria de las etapas de Nolan, explica la evolucion por etapas del procesamiento

electronico de datos en una empresa.

Tabla 3

Evolucion del procesamiento electrénico de datos en las empresas

Etapa

Caracteristicas

Iniciacién

Contagio o
Expansion

Control o
Formalizacion

Integracion

Administracion
de datos

Madurez

Adquiere las primeras computadoras.

Se ponen sistemas transaccionales.

El departamento de sistemas depende del area de contabilidad.

No hay administracion informatica y la que hay se hace por personal no experto.

El personal es maximo de un operador y/o un programador y su régimen de
contratacion es por horas.

Existe la ciberfobia pues se piensa que las computadoras van a desplazar mano de obra.
Se pone en funcionamiento el primer S, después de varios intentos.

Se pone en produccion exitosamente el primer Sl, y se comienzan a desarrollar otros
Sl, generalmente operando cada sistema independientemente.

Se independiza el departamento de sistemas y adquiere mayor categoria, aunque
depende de otra dependencia.

Se contratan personal especialista con preparacion académica en el area de sistemas,
tales como analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe
de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

La inversion en Sl, y los recursos informaticos, se vuelve importantes.

Se formaliza la racionalizacion del recurso informético para hacer més eficiente lo
invertido.

El departamento de SI, generalmente alcanza el nivel gerencial, dependiendo
organizacionalmente de la direccion administrativa o de la de finanzas.

Empieza a crecer la demanda de nuevos Sl, y la administracion se orienta a control
administrativo y a la justificacion econémica.

Comienza la estandarizacion en el desarrollo, con lo que se inicia el desarrollo de
interfaces para la integracion y automatizacion de procesos.

Se requiere de personal para administrar los SI.

Aparece la funcién de la planeacion de SI.

Se integran los Sl en la organizacion.

Los nuevos desarrollos tecnol6gicos permiten que los usuarios sean mas autbnomos en
su trabajo.

Disminuyen los costos de los recursos informaticos.

Los mismos usuarios pueden comenzar a desarrollar sus propios sistemas con lo que se
descentralizada el departamento de SI.

Se comienza a reconocer la informacién como un bien muy valioso.

El compartir la informacion es de vital importancia.

Se tiene responsabilidad de la integridad de la Informacién y acceso diferenciador a los
datos.

La informatica de la organizacion se convierte en una funcion basica y de alto nivel de
direccion.

Los SI, se vuelven sistemas basados en el conocimiento y sistemas expertos, integrados
por redes de datos.

Planeacion rigurosa con horizontes de menos de cinco afios.

Fuente: Herndndez (2013).

Dicha evolucion comienza en la etapa de iniciacion, donde se adquieren las primeras

computadoras y los primeros sistemas transaccionales, posteriormente en la etapa de
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contagio la inversion en Tl se vuelve importante y se contrata mas personal capacitado, en
la etapa de formalizacion, se requieren nuevos Sl, y el departamento de informatica asi
como la funcion de planeacion de SlI se vuelven importantes, durante la etapa de
integracion y administracion de datos, se logra la integracion de los Sl a la organizacion y
se reconoce la importancia de la informacion y la seguridad de los datos, finalmente en la
etapa de madurez, se utilizan sistemas para la inteligencia en los negocios y la gestion de la
informatica se convierte en una funcion basica de alto nivel, con planeacion estratégica de

menos de cinco afios. Dichas etapas se muestran en la tabla 3.

1.7 Software para la gestion empresarial

1.7.1 Software.

El Software es el conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan proporcionan la
funcién y desempefio buscado, permitiendo la manipulacion en forma adecuada de la
informacién (Pressman, 2010).

La real academia de la lengua espafiola define software como el conjunto de programas,

instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

1.7.2 Gestion empresarial.

La real academia de la lengua espafiola define gestion; como la accion y efecto de
administrar. Benavides (2014, p.3), define administracion como: “Sistema de funciones
coordinadas, que contienen las decisiones adoptadas, para lograr con maxima eficiencia los
objetivos de un organismo social”.

La administracion tiene que ver con el hombre actuando en las actividades que

conforman el proceso administrativo, el cual consta de cuatro etapas: la planeacion,
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organizacion, direccion y control; cada etapa consta de actividades y elementos importantes
que se deben llevar a cabo con el fin de asegurar el logro de los objetivos de una
organizacion (Cardona y Salazar, 2016).

La planeacion es el primer paso que se debe realizar en el proceso administrativo, de
otra forma, no se podria ni siquiera iniciar, con el proceso de seleccion y contratacion de
personal; ya que se desconocerian las funciones a realizar por los empleados. Ademas, si se
desconocen las metas de la empresa, tampoco se puede saber como alcanzarlas; por lo
tanto, planear consiste en determinar las metas de la empresa y la forma de alcanzarlas, y de
esta forma mejorar el desempefio y compromiso de los miembros de la empresa
(Benavides, 2014).

La etapa de organizacion, se realiza, una vez que se definen las metas, para establecer
las acciones necesarias y los responsables de llevarlas a cabo. En esta etapa se establece el
organigrama de la empresa y se contestan preguntas como: ¢Quién reporta a quién?, ;Quién
hace qué?, ;Donde se realiza el trabajo?, ; CoOmo se hacen las cosas? Es decir, se establecen
los procesos organizacionales y algun tipo de departamentalizacién, o una mezcla de ellas;
como puede ser departamentalizacion funcional, departamentalizacion por producto,
departamentalizacion por clientes, entre otros (Williams, 2013).

Una vez que se han establecido los objetivos y se organizé la forma de alcanzarlos, los
gerentes deben asegurar el logro de dichos objetivos en la etapa de direccion; manteniendo
motivados a los empleados, haciendo comprensible para ellos los objetivos de la empresa, y
logrando que estén comprometidos en alcanzarlos (Hernandez y Pulido, 2011).

Dentro de la etapa de direccion, se manifiesta el estilo de liderazgo de los gerentes;
existen distintos tipos de liderazgo, sin embargo uno de ellos es el liderazgo democratico,

este tipo de lider considera que su equipo se encuentra motivado y con la disposicion de
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hacer lo mejor, por lo que permite la participacién en la toma de decisiones de sus
subordinados. Este tipo de liderazgo es considerado mas efectivo que el autocratico, el cual
inhibe la participacion creativa de los empleados (Gonos y Gallo, 2013).

El control es la Gltima etapa del proceso administrativo, mediante esta, se asegura el
cumplimiento de las metas establecidas por la empresa. Esta etapa, consiste en monitorear
el avance en el alcance de dichas metas, establecidas en la planeacion, y en realizar los
ajustes necesarios para asegurar el logro de los objetivos empresariales (Cohen y Asin,
2014).

Segun Quispe-Otacoma et al. (2017), la gestion empresarial es la actividad enfocada a
mejorar la competitividad de una empresa y requiere informacion de diversas areas como
inventarios, ventas, finanzas, talento humano, clientes, compras, administracion, cuadro de
mando integral y comercio electrénico; para la adecuada toma de decisiones: Dicha
informacidn se encuentra disponible en la empresa a traves de las TIC, las cuales deben
estar presentes en cualquier organizacion independientemente del sector econdmico al que
pertenezca.

El software de gestion empresarial, es necesario para el manejo de flujo de informacion
de las distintas areas y funciones de la empresa, como son almacén, clientes, compras,

finanzas entre otros (Duke, Navarro, Diaz, Pérez y Vargas-Lombardo, 2017).

Tabla 4
Principales funciones de las areas de una empresa
Funcion Proposito
Ventas y marketing Vender los productos y servicios de la organizacion
Manufactura y produccion  Producir y ofrecer productos y servicios
Finanzas y contabilidad Administrar los activos financieros de la organizacion y
mantener sus registros financieros
Recursos humanos Atraer, desarrollar y mantener la fuerza laboral de la

organizacion, mantener los registros de los empleados, etc.
Fuente: Laudon y Laudon (2016).
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1.7.3 Niveles organizacionales de gestion

La gestion y toma de decisiones en las organizaciones se da en tres niveles: el operativo,
gerencial o administrativo y estratégico o de alta direccion, a este ultimo nivel corresponde
la elaboracion de la mision, vision y planes estratégicos de la empresa, para lo cual es
necesaria la informacidn sobre el entorno, en el que opera la empresa (Joyanes, 2015).

En el nivel gerencial, el control es importante, para asegurar que los objetivos en los
departamentos, sean consistentes con la mision, objetivos y estrategias de la organizacion.
Finalmente el nivel operativo tiene como actividades tipicas, el manejo de inventarios,
pedidos, soporte al cliente, ventas, entre otros.

El objetivo de los sistemas de informacion, es proporcionar a los distintos niveles de
direccién de la empresa, la informacidn necesaria para la planificacién, control y toma de
decisiones, sin embargo, es necesario que estos se integren de forma adecuada con los
procedimientos organizacionales, el elemento humano, y que estén acordes con los

objetivos de la empresa (Arjonilla y Medina, 2013).

1.8 Sistemas de informacion

Arjonilla 'y Medina (2013, p. 398), define un sistema de informacién como un “sistema
formado por un conjunto de elementos integrados e interrelacionados que persiguen el
objetivo de capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar datos para
proporcionar, distribuir y transmitir informacion en el lugar y momento en el que sea
requerido en la organizacion”.

Comas, Nogueira y Medina (2013, p. 14) lo definen como un “sistema dinamico y
abierto que convierte los datos en informacion para su comunicacion, dentro y fuera de la

organizacion, que apoya el proceso de direccion y la toma de decisiones”.
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Chiavenato (2007, p. 454) lo define como “un conjunto de elementos interdependientes
(subsistemas), ligados de forma I6gica, de modo que su interaccidn genere la informacion
necesaria para la toma de decisiones”.

Laudon y Laudon (2016, p.16) define un sistema de informacion como un “conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control de una
organizacion”.

Los sistemas de informacién son necesarios para el flujo de informacion en las empresas
(Gomez, 2013), y permiten la integracion del area de contabilidad y finanzas; marketing y

ventas; operaciones, produccion y logistica; y recursos humanos (Joyanes, 2015).

1.8.1 Sistemas de procesamiento de transacciones
Los sistemas de procesamiento de transacciones (en adelante, TPS), proveen
informacidn para los gerentes operacionales, informacion que les permite tomar decisiones,
como la elaboracion de pedidos en base al inventario. Estos sistemas efectian y registran
las transacciones elementales que se dan a diario en una organizacion como pedidos de
ventas, reservaciones, depositos en efectivo, néminas, decisiones de créditos, flujo de

materiales y registro de empleados (Laudon y Laudon, 2016).

1.8.2 Sistemas de soporte a decisiones
Los sistemas de soporte a decisiones (en adelante, DSS), tienen la finalidad de generar
informacién para la toma de decisiones, mostrando distintos escenarios de decision,
mediante modelos y herramientas computacionales. La informacidn que generan, permite
entender los elementos claves de un problema y crear alternativas de solucion, estimando
costos y beneficios de cada alternativa (Cohen y Asin, 2014).

27



1.8.3 Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Evans y Lindsay (2008) mencionan que los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (en adelante, ERP), son “paquetes de software que integran sistemas de
informacidn organizacional y ofrecen una infraestructura para manejar la informacion en
toda la empresa” (p. 414). Dichos sistemas de informacion que integran un ERP, permiten
manejar distintas areas de la empresa como contabilidad, relaciones con los clientes,
administracion de la cadena de distribucion, manufactura, ventas, entre otros.

De acuerdo con Laudon y Laudon (2016), los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, integran la informacién de distintos procesos de negocios, como
manufactura y produccion, finanzas y contabilidad, ventas y marketing, y recursos
humanos; que antes era fragmentaba en muchos sistemas distintos, en una sola base datos,

en donde se puede utilizar por distintas partes de la empresa.

1.8.4 Sistemas de administracion de la cadena de suministro

Los sistemas de administracion de la cadena de suministro (en adelante, SCM), ayudan a
proveedores, distribuidores, compafiias de logistica y empresas de compras; a surtir,
producir, y entregar bienes y servicios de forma eficiente: Al compartir informacion sobre
pedidos, niveles de inventario, produccion, entre otros. De esta manera se logra reducir
costos de transportacion y fabricacion de los productos (Laudon y Laudon, 2016). Los
SCM, son sistemas estratégicos que permiten a las empresas tener una gestion integrada de
la cadena de suministro (Cohen y Asin, 2014).

Permiten gestionar la comunicacion con el cliente, fidelizar a los clientes e identificar a
los clientes mas rentables. Incluyen segmentacion y andlisis del mercado, ventas, servicio al

cliente, atencion de quejas y pedidos (Evans y Lindsay, 2008).
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1.8.5 Sistemas de administracion de relaciones con el cliente (CRM)

Los sistemas de administracion de relaciones con el cliente (en adelante, CRM), son
sistemas para gestionar todas las actividades relacionadas con los clientes; con la finalidad
de brindar un mejor servicio, realizar ventas mas eficientes, simplificar todos los procesos
relacionados con el marketing y las ventas, fidelizar a los clientes, identificar clientes

rentables, realizar servicio postventa, entre otros (Montoya, Saavedra y Ramiro, 2013).

1.9 Software libre y de cddigo abierto

El software libre, es el software que se distribuye con una licencia que garantiza cuatro
libertades: La libertad de ejecutar el programa con cualquier propdsito (libertad 0); la
libertad de estudiar y modificar el codigo fuente del programa conforme a las necesidades
del usuario del software (libertad 1); la libertad de copiar y distribuir libremente el
programa (libertad 2); y la libertad de mejorar el programa y compartir las mejoras para
contribuir con la comunidad (libertad 3) (Stallman, 2004).

El software libre, ademas de las cuatro libertades con las que cuenta la licencia, con la
que se distribuye, ofrece varias ventajas, como menores costos de adquisicion, reduccién de
riesgo juridico, seguridad y estabilidad. Debido a las ventajas que ofrece el software libre,
es cada vez mayor el nimero de instituciones educativas, administraciones publicas,
empresas y personas que lo usan (Garcia-Garcia, 2014).

En sus principios el software naci6 siendo libre; en los afios 1960 los grandes
ordenadores se distribuian con software sin restricciones, el software incluia el codigo
fuente, y se podia modificar y compartir con o sin cambios. A principios de 1970, la
empresa IBM (International Business Machines), comenz0 a vender parte de su software

por separado, a partir de ese momento se hizo habitual restringir las posibilidades de
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estudiar, compartir y modificar el software, dando lugar al software que no provee el
codigo fuente y que impone por medio de una licencia las condiciones bajo las que puede
usarse; prohibiendo compartir, estudiar y modificar el software (Software propietario)
(Gonzalez, Seoane y Robles, 2003).

En 1983 Richard Stallman, fue quien comenz6 a organizar el marco de referencia
técnico, politico y legal para el movimiento del software libre, el cual se materializé en tres
iniciativas: la Free Software Foundation (en adelante, FSF), el Proyecto GNU is Not Unix
(en adelante, GNU), y la Licencia Publica General (en adelante, GPL) (Zanotti, 2015).

La licencia publica general del proyecto GNU, es la licencia mas utilizada en el mundo
del software libre, la cual utiliza la legislacion de copyright para llegar a una solucién
completamente contraria a la original, por lo cual también se le llama licencia copyleft. Su
propdsito es garantizar que el software sea distribuido con las cuatro libertades del software
libre y que las nuevas versiones sigan siendo libres (Gonzalez et al., 2003).

El proyecto GNU inicia en 1984, su propdsito fue crear un sistema operativo
completamente libre que hoy es conocido como GNUY/Linux, el cual se distribuye en
distintas versiones, entre las cuales cabe destacar algunas como: Debian, RedHat, SUSE y
Mandrake (Gonzélez et al., 2003).

El software libre es desarrollado por comunidades conformadas por usuarios,
desarrolladores, organizaciones no lucrativas y empresas. El desarrollo de software libre
aunado a su filosofia, hace posible que este pueda adaptarse a necesidades concretas y de
esta forma optimizar y abaratar las actividades inherentes al software; lo anterior no es
posible con el software privativo (software no libre), el cual no provee el codigo fuente,
limita el nimero de equipos en que puede instalarse y en ocasiones restringe el uso que se

le puede dar (Garcia-Garcia, 2014).
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El 80% de las PYME y el 63% de las grandes empresas en Espafia valoran el uso del
software libre en su estrategia tecnoldgica y grandes empresas como IBM, Oracle, Amazon,
Yahoo, Google y la NASA usan y desarrollan software libre (Barbosa, 2012). Existen
multiples cooperativas de software libre en distintos paises como Argentina, Bélgica,
Brasil, Canada, Francia, India, Corea del Sur, Espafia y Reino Unido, y Estados Unidos
(P2P Foundation, 2016).

El Centro Latinoamericano de Administracion para el desarrollo (2007), en la carta
iberoamericana de gobierno electronico, recomienda a sus paises miembros, utilizar
software libre en razon de seguridad, sostenibilidad y para evitar la privatizacion del
conocimiento publico; de igual manera la carta iberoamericana de gobierno abierto (2016)
recomienda el uso de software de licencias libres (Centro Latinoamericano de
Administracion para el desarrollo, 2016).

Stallman (2004), explica que el codigo fuente del software es un bien que debe estar al
alcance de todos, para que decidan como usarlo y puedan mejorarlo y compartirlo y asi
solidarizarse con la comunidad. Explica que en muchos casos el software privativo esconde
funcionalidades malévolas que no pueden verse por no estar disponible en el codigo fuente,
opina ademas que el software privativo es una monopolizacién y colonizacion digital.

Existe otro tipo de software que a menudo se confunde con el software libre; el software
de cddigo abierto el cual surge en 1998, con la iniciativa de Codigo Abierto conocida en el
entorno anglosajon como Open Source Initiative (en adelante, OSI) (Gomez, 2013).

El software de codigo abierto no solo significa acceso al codigo fuente, sino que debe
cumplir con 10 criterios: Free redistribution (Libre redistribucion), Source code (Codigo
fuente), Derived works (Trabajos derivados), Integrity of the author’s source code

(Integridad del cédigo fuente del autor), No discrimination against persons o groups (La
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licencia no debe discriminar a ninguna persona o grupo), No discriminations against fields
of endeavor (Sin discriminacion de areas de iniciativa), Distribution of license
(Distribucion de la licencia), Licence must not be specific to a product (La licencia no debe
ser especifica de un producto), Licence must not restrict other software (La licencia no
debe restringir otro software), License must be technology-neutral (La licencia debe ser
tecnoldgicamente neutral) (OSI, 2007).

El software libre y de codigo abierto, cuando a través del clausulado de las licencias,
impone el poner el codigo fuente a disposicion de cualquier persona, empresa o institucion;
cumple con el requisito de no exclusion de los bienes publicos puros. El segundo de los
requisitos necesarios para gque un bien sea considerado como bien publico puro, es la no
rivalidad. El software libre y de codigo abierto al encontrarse disponible en Internet, se
puede descargar y asi replicar a un costo casi nulo, con lo anterior se cumple el principio de
no rivalidad, por lo que se puede concluir que el software libre y de cddigo abierto

disponible en Internet para su descarga, son bienes publicos puros (Soler, 2013).

Tabla 5
Sistemas de informacion ERP de licencia libre
Sistema ERP Pagina web
Achievo https://github.com/atkphpframework/achievo
ProcessMaker http://www.processmaker.com
Interchange http://icdevgroup.org/
ERP5 http://www.erp5.com/
Pimengest2 http://www.pimentech.fr/pimentech/site/solutions/pimengest
Odoo https://www.odoo.com/
LedgerSMB http://ledgersmb.org/
Postbooks http://www.xtuple.com/postbooks
iDempiere http://www.idempiere.org/

Elaboracion propia con base en datos de: https://directory.fsf.org/

Se realiz6 una busqueda de sistemas ERP de licencia libre en el sitio web de la FSF, la

cual tiene como mision promover la libertad de las personas usuarias de computadoras y
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defender los derechos de quienes usan software libre; los resultados se pueden ver en la tabla
5.

Sistemas de informacidn geogréafica de licencia libre podemos mencionar QGIS, SAGA
GIS y gvSIG; gvSIG es un sistema de informacion geografica de licencia libre (software
libre), utilizado en la geomatica libre. Una de las aplicaciones que se le ha dado a este
sistema de informacion geografica en Espafia, es la viticultura de precision; la cual permite

gestionar las parcelas y planificar la vendimia (Asociacion gvSIG, 2014).

1.10 Soluciones TIC en el sector vitivinicola

Para obtener un vino de calidad, es necesario gestionar todas las etapas de la cadena de
valor del vino. Para obtener la materia prima (uva) se debe vigilar la calidad del cultivo,
labranza y vendimia, en la elaboracion; la transformacion, produccién y envejecimiento del
vino. Las empresas vitivinicolas pueden participar en todo el proceso de produccién del
vino o solo en una parte; hay empresas que tienen sus propios vifiedos, otras compran la
uva durante la vendimia, otras solo realizan la crianza y embotellado, y otras solo
embotellan (Junta de Castilla 'y Leon, 2011). La figura 5 muestra las etapas de elaboracién

del vino, desde la obtencion de la materia prima, hasta la distribucion.

Figura 5
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Proceso productivo tradicional del sector vitivinicola

.......... Viticultura Vendimia

e
el

e

Maceracion Fermentacion Crianza

Embotellado y Almacenaje

| Expedicion y Transporte| -|Comercializacion

Fuente: Junta de Castillay Leon (2011).

El Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario, subsector Vitivinicola, expone

algunos Sl, necesarios en todas las etapas de la cadena de valor del vino; desde el cultivo de

la vid, hasta la distribucion; los cuales ofrecen beneficios como: optimizacion de tiempos y

costos, control de mermas, control de existencias de materias auxiliares, planificacion de

vendimia, acceso a nuevos segmentos, mejora de la imagen de empresa, entre otros (Junta

de Castilla'y Leon, 2011).

Tabla 6

Sistemas de informacion en cada etapa del proceso productivo del sector vitivinicola

Etapa

Sistemas de informacién

Viticultura

Elaboracion y
crianza del vino

Comercializacion y
distribucion

Sistemas de informacidn geografica

Sistemas de geoposicionamiento (GPS)

Sistemas de gestion del vifiedo

Sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM)
Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
Sistemas de trazabilidad con etiquetas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID).

Sistemas de automatizacion y control de la produccion.
Sistemas de administracion de la relacién con los clientes (CRM).
Sistema para comercio electronico

Sistemas para inteligencia de negocios

Sistemas de gestion de almacenes (SGA)

Elaboracion propia con base en datos de Junta de Castilla y Leon (2011).
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Con base a las consultas bibliogréaficas realizadas, y basquedas en Internet; se puede ver
una fuerte innovacion tecnoldgica en el sector vitivinicola de Espafia, impulsado de forma
conjunta por las Instituciones de Educacion Superior, el gobierno y las empresas.

Se realizd una basqueda intensiva en Internet, de Sl utilizados en el sector vitivinicola,

dando como resultado sistemas ERP especializados en el sector, provenientes de empresas

espanolas.
Tabla 7
Sistemas ERP especializados en el sector vitivinicola
ERP Pagina Web Modulos
Eurovin  http://www.visualsoftware. Gestion de fincas / GIS / Fincas phone,

es/es/eurovin Vendimia y declaraciones de cosecha, Gestion
de barricas, Gestion empresarial y financiera,
Gestor documental /cuadro mando/alertas,
Grandes superficies / TPV /Enoturismo y
Tienda on-line (ecomerce).
Solmicro  https://www.solmicro.com  Gestion de Vifiedos, Gestion de Vendimia,

-eXpertis /solmicro-erp- Gestion de Bodega, Gestion de Ventas, Gestion
ERP crm/software-bodegas de Compras, Gestion de almacenes y

Bodegas Modelizado en 3 dimensiones.

Alf@ https://copermatica.es/uplo  Vendimia, Gestion del campo, Bodega y

ERP ads/galerias/con792/bodeg trazabilidad y Elaboracion de envasado y coste.

Bodegas as-2017.pdf
7eWine  http://7edata.com/software  Vifiedo, Vendimia, Elaboracion, Trazabilidad
-bodegas Declaraciones, Compras, Embotellado,
Logistica, Ventas, Tienda TPV, Informes y
estadisticas, Contabilidad, Gestion financiera e
Inmovilizado.

Vinnova http://www.vinnova.es Trazabilidad, Libros de bodega, Registro de
analiticas, Gestion de almacén, Operaciones y
procesos, Vendimia y producto externo,
Gestidn de ventas, EMCs y IIEE.

Vinotec  https://www.vinotec.net Gestion, Vendimia, Bodega, Envasado basico,
Trazabilidad, Libros y Declaraciones e
impuestos.

Elaboracion propia
Estos sistemas ERP incluyen modulos para la gestion de parcelas, gestion de vifiedos,

gestion de la vendimia, inventario y gestion de bodega, trazabilidad, elaboracion de
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envasado y coste, compras, embotellado, logistica, tienda punto de venta para comercio del

vino y enoturismo, informes y estadisticas, contabilidad, gestion financiera, tienda online,

contabilidad, entre otros (ver tabla 7).

Tabla 8

TIC para las etapas del proceso productivo del sector vitivinicola

Etapa Procesos Soluciones TIC ~ Ventajas de implantacion
Viticultura  Gestion de labores, Aplicaciones de Disponibilidad de datos online y
tratamientos, operarios, plagas,  gestion campo. en tiempo real. Evaluacion de
abonados, etc. Control de Sensores de campo.  rendimientos. Disponibilidad de
meteorologia. Riego. Tecnologia o aplicacion de histéricos en la
Seguimiento de estados Soluciones GPS. gestion. Posibilidad de optimizar
fenomenoldgicos y de Tecnologia y tiempos y costes de maquinaria.
maduracion. Soluciones GIS. Optimizacion riego. Planificacion
Optimizacion de tiempos Tecnologia y de vendimia
maquinaria. Soluciones RFID
Gestion vendimia y
Trazabilidad.
Elaboraci6  Control de parametros en los Sensores generales  Parametros analizados fiables y
nycrianza procesos de elaboracion y y especificos. online con posibilidad de gestién
del vino crianza. Control predictivo. Aplicaciones de alarmas, control remoto, etc.
Control climético. Trazabilidad  especificas bodega.  Optimizacion de la gestion del
del vino, control de etiquetas. Autématas vino, depdsitos, trasiegos,
Gestion de bodega, materias programables y embotellados, etc. Control de
auxiliares, proveedores. Enlace  robotizacion del mermas.
con procesos de campo y embotellado. Mejora del control de existencias
almacén. Programacion y Soluciones SCMy  de materias auxiliares.
gestion de embotellados. ERP. Tecnologiay  Optimizacion energética de la
Gestion de lotes Soluciones RFID. bodega.
Disminucidn costes gestion
Comerciali  Estrategias de venta. Anélisis Soluciones CRM. Reduccién de tiempos, tanto de
zaciony area comercial objetivo. Comercio gestion como de distribucion y
distribuci6  Posicionamiento en electrénico/Pagina  comercializacion del producto.

n

segmento/perfil consumidor.
Imagen marca, campafias de
publicidad.

Acceso a clientes. Seguimiento
de lotes en distribucion y puntos
de venta.

Web. Business
Intelligence. Pick
and put to Light.
Tecnologiay
Soluciones RFID.

Optimizacion de los costes de
distribucion. Acceso a nuevos
segmentos y clientes. Mejora de
la imagen de empresa. Posibilidad
de control del producto final.

Fuente: Junta de Castillay Ledn (2011).

Los sistemas ERP unen distintos sistemas de informacion en forma de médulos. Las

empresas pueden adquirir uno o varios médulos, y agregar otros con el tiempo; conforme a

las posibilidades y necesidades de la empresa. Los ERP especializados en el sector
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vitivinicola, cuentan con distintos médulos para la viticultura, elaboracion y crianza del
vino y comercializacion y distribucion (ver tabla 8).

Un dato importante de mencionar es acerca del software Vinea, desarrollado en el
Centro Universitario para el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (en adelante,
CUDTI) de la Universidad Auténoma de Baja California (en adelante, UABC), en
colaboracion con la empresa Maxicomm. Dicho software permite el monitoreo de zonas de
cultivo por medio de mapas satelitales, analisis de parametros de madurez de la uva,
registro y proyeccion de costos de produccion y ventas en linea (Agencia Informativa

Conacyt, 2016).

1.11 Estudios previos

1.11.1 Software libre en las empresas

Gobmez (2013) escribe un articulo donde explica cémo el software libre es una
alternativa para superar las barreras que impiden a las PYME incorporar las tecnologias
para gestionar los flujos de informacion de la empresa, y satisfacer las necesidades de
gestion de clientes, contabilidad, logistica, relacion con el cliente entre otros. A su vez
explica que el software libre elimina las barreras relacionadas con los costos de licencia 'y
permite la adaptacion a la medida de los requerimientos del cliente.

El articulo expone algunas aplicaciones de software libre para las empresas y la
iniciativa OpenPYME de la Universidad de la Laguna, Espafia; la cual es un catalogo de
software libre donde se clasifican productos sélidos y fiables, para los distintos ambitos de
la empresa. Entre los objetivos del articulo, esta el de reflexionar sobre la relacion entre las
caracteristicas del software libre y los requerimientos de flujo de informacion de las
PYME, e incitar al emprendedor a usar el software libre y comprobar las ventajas practicas.
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Acosta-Vega, Valencia-Espejo y Ospino-Ayala (2017), evaltan la pertinencia de
implementar un sistema de informacion integral ERP de licencia libre, en la microempresa
Casa Glamel, llevando a cabo un proceso de diagnostico evaluativo. Detectan la necesidad
de la empresa de gestionar la informacion para el manejo de documentos, control de
almacén, proveedores, finanzas y clientes histéricos, evaluacion de procesos y
requerimientos funcionales del sistema por areas.

El articulo presenta un modelo de referencia para realizar el diagnostico de pertinencia
en la implementacion de un sistema de informacion, en MIPYME, basado en la
metodologia planteada por Mancera y Hernandez (2013).

Cereola y Norman (2012), estudiaron el impacto del equipo de alta direccién en el
desempefio de las PYME que han adoptado sistemas ERP de cddigo abierto. Este estudio
realiza una encuesta a 429 directivos que han adoptado sistemas ERP de cddigo abierto,
estos directivos fueron seleccionados de una muestra aleatoria de la poblacién objetivo, con
el propdsito de examinar el impacto del equipo directivo de empresas PYME, que han
adoptado e implementado sistemas empresariales comerciales de codigo abierto.

Los hallazgos sugieren que la experiencia y los conocimientos de tecnologia de la
informacién del equipo y la capacidad de absorcion de las PYME, desempefian un papel
importante en la capacidad de la empresa para asimilar sistemas de ERP de cddigo abierto.

Otro hallazgo importante es el que cuanto mas alineado esté el sistema ERP de cddigo
abierto con los procesos empresariales de las PYME, mayor sera la oportunidad de asimilar
la tecnologia y alcanzar mayores niveles de desempefio.

Zanotti (2015), analiza la difusion del software libre en el ambito productivo, en el

estado, en instituciones educativas y en el sector comunitario de Argentina. El estudio se
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basa en entrevistas, observaciones de campo y analisis de sitios web realizados entre 2010 y
2013.

El estudio encontrd un acercamiento del modelo de software libre en grandes empresas,
emprendimientos y cooperativas; en la administracion publica se encontraron diferentes
proyectos e iniciativas para la adopcion de software libre en los distintos niveles de
gobierno.

Quispe-Otacoma et al. (2017), en su investigacion demuestran que adaptar un software
libre ERP en las PYME comerciales de la ciudad de Ambato, contribuye con la gestién
empresarial. Debido al tamafio y recursos financieros de las MIPYME de Ecuador,
consideran preferible utilizar software libre ERP para evaluar, controlar y gestionar los
recursos.

Jiménez (2017), realiz6 una tesis de maestria donde implementa un sistema ERP de
licencia libre para la gestion del area de produccion y ventas, en la empresa “Tecnomarcas”
en la ciudad de Ambato, Ecuador. Previo a la implementacion se encuesté a una poblacion
de 22 personas para identificar los requerimientos de software de la empresa mediante el
estudio de sus procesos; se evaluaron los sistemas Openbravo, Adempiere, y Libertya,
utilizando pardmetros establecidos segln la metodologia de ponderacion para seleccion de
sistemas ERP de Florencia Chiesa, sobresaliendo Adempiere en parametros funcionales,
econdmicos y técnicos.

Sancha (2015), realizo una investigacion de seleccion de un ERP de licencia libre para
empresas vinicolas, dando como resultado la seleccion del ERP Odoo, el cual cuenta con
modulos para: gestion de relaciones con el cliente, gestion de proyectos, gestion de
almacenes, gestion contable y financiera y gestion de compras, gestion de ventas, recursos

humanos, marketing, fabricacion-MRP y terminal de punto de venta. Actualmente Odoo
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cuenta con mas madulos entre ellos eCommerce para ventas en linea y recientemente ha

incorporado el sistema de facturacion 3.3 conforme a la legislacion mexicana (Louis, s.f.).

1.11.2 TIC en las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe

Hernandez et al. (2016) en su estudio Analisis del uso de la web 2.0 para el marketing
por internet en el distrito industrial del Valle de Guadalupe, Baja California, expresan la
problematica de las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe de no contar con
plataformas tecnoldgicas y sitios web actualizados para el turismo enoldgico; situandolas
en una posicion de desventaja con el resto de las regiones vitivinicolas.

Por lo anterior analizan el uso de los sitios web de estas empresas, el grado de
marketing, comercio electrénico y redes sociales, aplicando un instrumento con 17 items en
89 sitios web dando como resultado que el 40 % de los sitios analizados presentan
informacidn que fue actualizada en un periodo mayor a trece meses, 24% se mantiene sin
cambios en un periodo de tres meses y el 32% de los sitios se encuentra actualizado.

De los sitios web de las empresas del Valle de Guadalupe, encontraron que Unicamente
el 18% de las vinicolas cuentan con un sitio Web optimizado para dispositivos moviles, el
34% de los sitios, no se visualizan a través de un teléfono o tableta, y el 45% de los sitios
evaluados requieren que el usuario agrande la pantalla para poder ver el contenido.

El 85% de los sitios web que fueron analizados no implementan comercio electronico, el
6% solo indica informacidn de restaurantes y distribuidores en donde puede adquirir sus
productos, el 7% permite transacciones completas a través del portal de la vinicola y
unicamente el 2 % realiza pedidos en linea. Concluyen diciendo que los sitios web de las
empresas del sector vinicola de Valle de Guadalupe tienen areas de oportunidad en la

implementacion y actualizacion de tecnologias de la web 2.0. (Hernandez et al., 2016).
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Meraz (2014) aplicé un cuestionario a 57 vinicolas del Valle de Guadalupe, donde se les
preguntd acerca del uso de las TIC en dichas empresas. El 89.5% de las vinicolas, indicaron
haber estado involucradas, durante los altimos cinco, es decir, del 2009 al 2014; en
actividades relacionadas con el de las TIC.

Acerca de la importancia que le otorgaron las vinicolas a la infraestructura de TIC, de
nada importante a totalmente importante; el 66.7% consideraron totalmente importante el
uso de la computadora personal; el 52.9 % el uso de la red wifi, el 32% el uso de la red
local, el 61.2% el uso del teléfono/fax, y por ultimo el 35.3% considero totalmente
importante el uso del escaner.

Sobre el uso del internet consideraron totalmente importante: la busqueda de
informacidn el 54.9%, la relacion con los clientes y proveedores el 76.5%, las actividades
logisticas el 54%, compras el 60.8%, facturacion electronica el 56.9 %, gestiones bancarias
el 68%, y la comunicacion en redes sociales fue considerada, totalmente importante, por el
56.9% de los encuestados.

El 78.4% de las vinicolas consideran totalmente importante disponer de correo
electronico; de la misma forma el 52.9 % consideran totalmente importante utilizar pagina
Web propia de la empresa, igualmente el 72.5% considero totalmente importante el uso de
Internet para relacionarse con clientes y proveedores; por ultimo el 60.8% considero
totalmente importante el uso de redes sociales.

Con respecto a los resultados obtenidos debido al uso de las TIC antes mencionadas,
en las vinicolas del Valle de Guadalupe; el 72.5% indicé que aumentd la calidad en sus
servicios, la relacion directa con el cliente aumento 84.3%, la expansion del mercado
aumento 70.6%, la reduccion de costos aumento el 40%, la utilidad sobre las ventas

aumento el 44%, y finalmente, el catalogo de productos y servicios aumentd 48%.
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1.11.3 Estudio de los factores que influyen en la adopcion de TIC con el modelo
TOE
Maduku et al. (2016), examinaron los factores que influyen en la intencién de adopcion del
marketing maovil en pequefias y medianas empresas sudafricanas. Los datos se obtuvieron a
partir de una muestra aleatoria de 205 PYME de Gauteng, Sudafrica; los cuales fueron
analizados utilizando un modelo de ecuaciones estructurales.

Los resultados identificaron la ventaja relativa percibida como uno de los factores
que influyen en la intencién de adopcion del marketing mévil. La relacion de la ventaja
percibida con la intencién de adopcion de innovaciones establecida en la teoria de difusion
de la innovacion de Rogers (1995), ha sido confirmada en diversos estudios (Aboelmaged,
2010; Li,Troutt, Brandyberry y Wang, 2011; Ramayah et al., 2016; citados en Maduku et
al, 2016; Grandon y Pearson, 2004; Kuan y Chau, 2001; citados en Ramdani et al., 2013 ).

El costo percibido es otro de los factores, en los que se encontrd una relacion con la
intencion de adopcidn del marketing mavil, en este caso la relacion se dio en sentido
negativo, es decir, si se percibe la adopcion del marketing movil, como costosa, s menos
probable que se adopte.

Otros factores que fueron encontrados como impulsores clave para la adopcién de
marketing maévil son, el apoyo de la alta direccion, la capacidad de los empleados y la
presion del cliente; los cuales influyen de forma positiva en la intencién de adopcién del
marketing movil.

Ramdami, Chevers, Williams (2013), recopilaron datos por medio de entrevistas
directas de una muestra aleatoria de PYMES de Inglaterra, para explorar los factores del
modelo TOE que influyen en la adopcion de aplicaciones empresariales. Se analizaron 102

respuestas, encontraron que el contexto tecnolégico compuesto por los factores: ventaja
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relativa, compatibilidad, complejidad, trialabilidad y observabilidad; impacta en la
adopcion de aplicaciones empresariales en las pequefias y medianas empresas.

De igual forma se encontré que el contexto organizacional impacta en la adopcion
de aplicaciones empresariales; dicho contexto fue compuesto por los factores: soporte de la
alta direccion, preparacion organizacional, experiencia en TIC, y tamafio de la empresa.

Ademas, se encontrd, que el contexto externo, compuesto por la industria, el alcance
del mercado, la presion de la competencia y el soporte externo de los proveedores de TIC;
impacta en la adopcion de aplicaciones empresariales en las pequefias y medianas empresas
analizadas.

Por lo anterior los autores consideran el modelo TOE como una herramienta robusta
para predecir la adopcion de aplicaciones o sistemas empresariales en las PYME, como
sistemas ERP, CRM y SCM; ya que, no solo contempla los factores tecnoldgicos que
influyen en la adopcion de TIC, establecidos en la teoria de difusion de la innovacion de

Rogers (1995), sino que incluye factores del contexto organizacional y externo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfogque cuantitativo, con un alcance descriptivo, para
el primer y segundo objetivo y para el tercer objetivo, el alcance es descriptivo y
correlacional.

Conforme a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los estudios descriptivos miden,
evallan o recolectan datos sobre diversas dimensiones del fendmeno a investigar, con el
objetivo de describir lo que se investiga, mientras que el proposito de los estudios
correccionales es conocer la relacion que exista entre dos 0 mas variables en una situacion
en particular. El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, ya que,
recolecta datos en un tinico momento y no se lleva a cabo ningun experimento que

modifique las variables.

2.1 Descripcién del problema de estudio

El objetivo general de esta investigacion es describir la adopcion de sistemas de
informacién en las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, para lo cual se
establecieron tres objetivos especificos los cuales permitiran identificar los sistemas de
informacidn que utilizan las vinicolas del Valle de Guadalupe en su gestién empresarial, la
forma como estan presentes los factores del contexto tecnoldgico, organizacional y externo
y su relacion con la intencion de adopcion de Sl, ademas de describir el conocimiento de
software libre de los duefios/gerentes de las vinicolas del Valle de Guadalupe.

Algunos problemas o barreras que las vinicolas del Valle de Guadalupe tienen para
implementar sistemas de informacion, son los altos costos involucrados en la adquisicion
de sistemas de informacion, falta de recursos de las vinicolas que prefieren invertir en otras
areas indispensables para su negocio, creencia de que la forma en que trabajan les funciona
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y no necesitan sistemas de informacion, y la falta de proveedores especializados en el
sector vitivinicola; lo anterior basado en las respuestas a la pregunta: ¢Cuéales son los
principales problemas que tienen para implementar sistemas de informacién en sus
empresas? Realizada en las entrevistas hechas en el mes de diciembre de 2017 como parte
de la presente investigacion, a dos duefios y un gerente, de empresas vinicolas del Valle de
Guadalupe. Estas barreras concuerdan con el modelo TOE, el cual contempla en las
dimensiones de las variables dependientes, factores como costo percibido, apoyo
financiero, ventaja relativa percibida y proveedores.

El disefio del instrumento se basa en el modelo TOE desarrollado por Tornatzky y
Fleisher (1990), el cual relaciona los factores organizacionales, tecnolégicos y ambientales
con la adopcion de innovaciones, y que conforme a Popa (2015), es un modelo que ha sido
ampliamente usado para predecir la intencion de adopcion de diferentes tecnologias de la
informacidn en las organizaciones con base a factores tecnoldgicos, externos y

organizacionales.

2.2 Descripcidén del instrumento de medicién

Los tipos de instrumentos para la medicion cuantitativa, son el cuestionario, la escala de
actitudes, el andlisis de contenidos y la observacién. El cuestionario puede ser una
entrevista 0 una encuesta y consiste en un conjunto de preguntas con respecto a una 0 mas
variables, disefiadas para obtener los datos necesarios, con el fin de alcanzar los objetivos
de la investigacion (Hernandez et al., 2010).

Para la presente investigacion, se utiliza la encuesta y la escala de actitudes por medio

del método de escalamiento Likert; el cual consiste en un conjunto de items que se
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presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto, en tres, cinco o siete
categorias (Hernandez et al., 2010).

Para la recoleccion de datos, necesarios para el cumplimiento de los objetivos se disefio
un instrumento. El primer inciso disefiado para el alcance del primer objetivo, lleva el
titulo: Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en esta seccion se
solicita al duefio/gerente indicar las TIC basicas con las que cuenta la bodega como
computadora, teléfono, pagina web corporativa, celular, Internet, correo electrénico, redes
sociales y software de ofimatica, estas TIC basicas fueron tomadas de la Encuesta sobre
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante, ENTIC) 2013, del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (en adelante, INEGI).

En este mismo apartado, se solicita indicar los sistemas de informacion con los que
cuenta la empresa, dichos sistemas son: sistema de informacion geografica, sistema de
gestion de vifiedo, sistema de registro y proyeccion de costos de produccion, sistema de
gestion de procesos de vinificacion, sistema para ventas en linea, sistema de gestion de la
cadena de suministro, sistema de planificacion de recursos empresariales, sistema de punto
de venta, sistema de facturacion, sistema de inventario, sistema contable, y de forma
adicional se incluye la opcidn de otros, para que el duefio/gerente lo escriba en el espacio
asignado otros sistemas de informacion que utilice su empresa.

La seleccion de los S, se realiz6 a partir del libro blanco de las TIC para el sector
agropecuario, subsector vitivinicola de Esparia, y la literatura sobre sistemas de
informacion en las empresas.

Para cada sistema de informacion se incluyen cinco opciones, para indicar el origen del

software, que son: desarrollo contratado, paquete comercial, software libre, suscripcion por
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internet (software as a servicie, saas), otro y no sé. La clasificacion del origen de software,
fue tomada de la encuesta ENTIC.

Ademas de lo anterior se incluyen cuatro opciones, para conocer si las vinicolas tienen
planes de utilizar el sistema de informacion en caso de que no lo utilicen; dichas opciones
son: planea usarlo este o el proximo afio, planea usarlo después de un afio, no planea usarlo
o no lo conoce.

Para el segundo objetivo, se utiliza el inciso tercero del cuestionario, con el titulo de
Software Libre, de la pregunta 34 a la 37, con una escala Likert de cinco puntos, donde 5 es
totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

Para el tercer objetivo, se utiliza el inciso segundo del cuestionario, con el titulo de:
Factores que Influyen en la Adopcion de Sistemas de Informacion, con una escala Likert de
cinco puntos, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, de la
pregunta tres a la 33.

El disefio de los items para este objetivo, se basa en el modelo TOE (Technology
Organization Environment Framework) desarrollado por Tornatzky y Fleisher (1990), el
cual propone la clasificacion de los factores que determinan la adopcion de tecnologias de
la informacion en tres categorias contextuales: el contexto tecnoldgico, organizacional y
ambiental o externo (Jia, Guo y Barnes, 2017). Los items del instrumento se basaron en los
instrumentos de Maduku et al. (2016) y Moore y Benbasat (1991).

Finalmente se incluyen el inciso cuatro con el titulo: Informacion del Duefio/Gerente,
donde se solicita la edad, sexo y escolaridad; y el inciso cinco con el titulo: Identificacion
de la Empresa, donde se pregunta la antigiiedad de la empresa, el tamafio de la empresa
segun el namero de empleados, las cajas de vino producidas al afo, y las actividades de la

cadena de valor del vino en las que participa su empresa: produccion de uva, produccion de
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vino, comercializacién del vino, actividades de enoturismo. El instrumento final, disefiado

para alcanzar cada uno de los objetivos de la investigacion se puede ver en el anexo I, del

presente documento.

2.3 Jueceo del instrumento

Debido a que el instrumento es nuevo, se aplicé un jueceo para comprobar la validez de

contenido. Para realizar el jueceo se seleccionaron académicos de tiempo completo de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (en adelante, FCAyS) expertos en el tema,

la mayoria de ellos con grado de doctor.

Tabla 9
Evaluacion de los items
Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 1. Los items no son suficientes para medir la dimension.

Los items que
pertenecen a una
misma dimension
bastan para obtener la
medicidn de ésta.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica
son adecuadas.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

2. Los items miden algin aspecto de la dimensién pero
no corresponden con la dimension total.

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.

4. Los items son suficientes

1. El item no es claro

2. El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3. Se quiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1.El item no tiene relacidn légica con la dimension

2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
3. El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo.

4. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimensidn.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.

Fuente: Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2007).
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La invitacion y la entrega del formato para el jueceo se realizaron de forma presencial y
via correo electronico; el formato entregado a los jueces se encuentra en el anexo Il del

presente documento. Los items fueron calificados conforme a la tabla 9.

2.4 Resultados de jueceo

Los resultados del jueceo, para la dimension ventaja percibida, se muestran en la
tabla 10. Para el item 12, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Para el item 22, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada y que se encuentra completamente relacionado con la dimension que
estd midiendo. El 100% de los jueces considero que el item es muy relevante y debe ser

incluido en el cuestionario.

Tabla 10

Dimension ventaja percibida

Item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % %

12. Los sistemas de informacion c 0 0 8 0 O 0 8 0 0 0 80

ayudan a comercializar los

productos y/o servicios de una

mejor manera.

22. Los sistemas de informacion c 0 2 8 0 0 20 8 0 0 0 100

ayudan a mejorar las relaciones

con los clientes.

32. Los sistemas de informacion 20 0 0 80 20 0 0 8 0 0 20 80

incrementan la productividad de

la empresa.

33. Los sistemas de informacion 20 0 20 6 20 0 0 8 0 0 20 80

mejoraran la calidad del vino.

Elaboracion propia
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El item 32 fue considerado por el 80% de los jueces, como un item que es claro,
tiene semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El item 33 fue considerado por el 20% de los jueces, como un item que no es claro,
el 20% considero gue se quiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item y el 60% considerd que el item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada. EI 80% de los jueces considerd que se encuentra completamente relacionado con
la dimensidn que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el

cuestionario.

Tabla 11
Dimension complejidad percibida
Item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % %9 N % % %
11. Los sistemas de c o 0 & 0 o0 0 8 0 0 0 8
informacion requieren
esfuerzo mental para
utilizarlos.
21. Los sistemas de 0 20 0 80 0 20 0 80 0 20 0 80
informacion son complejos
para nuestras actividades
empresariales.
31. Las habilidades 0 0 0 100 0 0 0 1200 0 0 0 100
necesarias para usar
sistemas de informacion
son complejas para los
encargados de utilizarlos
en nuestra empresa.
Elaboracion propia

Los resultados del jueceo, para la dimension complejidad percibida, se muestran en
la tabla 11. Para el item 11, el 80% de los jueces considero que el item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la

dimensidn que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.
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Para el item 21, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El item 31 fue considerado por todos los jueces, como un item que es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la

dimensidén que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Tabla 12
Dimension observabilidad
item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% %9 % % %9 % % % % % % %
10. En mi empresa se 0 0 20 60 0 0 0 80 0 0 0 80
puede observar el uso de
sistemas de informacion.
20. He visto el uso de 0 20 0 8 20 0 0 8 0 0 40 60
sistemas de informacion
en otras bodegas.
30. En varias ocasiones 0 0 40 60 20 0 20 6 0 0 40 60
he tenido la oportunidad
de observar el uso de
sistemas de informacion.
Elaboracion propia

Los resultados del jueceo, para la dimensién observabilidad, se muestran en la tabla
12. Para el item 10, el 20% de los jueces consider6 que se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del item, y el 60% considerd que el item es claro,
tiene semantica y sintaxis adecuada. EI 80% considerd que se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que estad midiendo, y que es muy relevante y debe ser
incluido en el cuestionario.

Para el item 20, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, tiene semantica

y sintaxis adecuada, y que se encuentra completamente relacionado con la dimension que
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estd midiendo. El 40% considerd que el item es relativamente importante, y el 60% que es
muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El 40% de los jueces considero que el item 30, requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los téerminos, y el 60% que es un item claro, que tiene semantica y
sintaxis adecuada. EI 80% considero que se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo. EI 40% considero que el item es relativamente importante, y

el 60%, que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Los resultados del jueceo, para la dimension costo percibido, se muestran en la tabla
13. Para el item 9, el 100% de los jueces considerd que el item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta

midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Tabla 13
Dimension costo percibido
Item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % %9 % % % % % % % %N %
9. Para mi empresa los 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
costos involucrados en la
adopcion de sistemas de
informacion son mayores
que los beneficios.
19. Los costos de 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
mantenimiento y soporte
de los sistemas de
informacidn son altos
para nuestra empresa.
29. Los costos 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
involucrados en
capacitacion de los
empleados, para utilizar
los sistemas de
informacion son muy
altos.
Elaboracion propia
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Para el item 19, el 100% de los jueces considerd que el item es claro, tiene

semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la

dimensidén que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

De igual manera, el item 29 fue considerado por el 100% de los jueces, como un

item que es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente

relacionado con la dimension que estd midiendo, y que es muy relevante y debe ser

incluido en el cuestionario.

Los resultados del jueceo, para la dimension apoyo financiero, se muestran en la

tabla 14. Para el item 8, el 100% de los jueces considero que el item es claro, tiene

semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la

dimensidén que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Tabla 14
Dimension apoyo financiero

Item

8. Nuestra empresa tiene
los recursos financieros
necesarios para adoptar
sistemas de informacion.
18. Es facil para nuestra
empresa obtener apoyo
del gobierno para la
adopcion de sistemas de
informacion.

28. Es facil para nuestra
empresa obtener apoyo
financiero de los bancos
para la adopcién de
sistemas de informacion.

Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % %
0 0 0 100 0 0O O 100 0 0 0 100
40 0 0 60 20 20 0O 60 20 0O 20 60
0 0 0O 100 0 20 0O 8 0 0 0 100

Elaboracion propia
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Para el item 18, el 40% de los jueces considero que el item no es claro, el 60% que
el item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. EI 20% consider6 que el item no tiene
relacion logica con la dimension, el 20% que el item tiene una relacion tangencial con la
dimensién y el 60% que el item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que esta midiendo. Con respecto a la relevancia del item, el 20% de los jueces considero
que el item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién, el
20% que el item es relativamente importante, y el 60% que el item es muy relevante y debe
ser incluido en el cuestionario

El item 28 fue considerado por el 100% de los jueces, como un item que es claro,
tiene semantica y sintaxis adecuada; el 80% consider6 que se encuentra completamente
relacionado con la dimensidn que estad midiendo, y el 100% que es muy relevante y debe

ser incluido en el cuestionario.

Tabla 15
Dimension capacidad de los empleados
Item Claridad Coherencia Relevancia

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % %
7. Nuestros emp|eados 0 0 20 80 0 0 0 100 0 0 0 100
serian capaces de aprender a
utilizar sistemas de
informacion facilmente.
17. Nuestros empleados o o0 20 8 0 20 0 8 20 0 0 8
serian capaces de utilizar
sistemas de informacion
para mejorar los procesos de
la empresa.
27. Nuestros empleados c o0 0o 10 0 0 0 120 0 0 0 100
serian capaces de utilizar
sistemas de informacion
para interactuar con
nuestros clientes.
Elaboracion propia
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Los resultados del jueceo, para la dimension capacidad de los empleados, se muestran
en la tabla 15. Sobre el item 7, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, que tiene
semantica y sintaxis adecuada, el 100% que se encuentra completamente relacionado con la
dimensidén que esta midiendo y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Para el item 17, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El item 27 fue considerado por todos los jueces, como un item que es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la

dimensidén que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Tabla 16
Dimension proveedores de TIC
Item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % %
6. Tenemos proveedores de c o0 o0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
tecnologias de la
informacidn especializados
en el sector vitivinicola.
16. Los proveedores de 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
tecnologias de la
informacién nos
proporcionarian soporte
técnico adecuado para el uso
de sistemas de informacion
en nuestra empra.
26. La capacitacion para el c o0 0 1200 20 0 0 8 0 0 0 100
uso de sistemas de
informacion seria
proporcionada de forma
adecuada por los
proveedores de tecnologias
de la informacion.
Elaboracion propia
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Los resultados del jueceo, para la dimension proveedores de TIC, se muestran en la
tabla 16. Acerca del item 6, el 100% de los jueces consider6 que es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El item 16 fue considerado por el total de los jueces un item claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El item 26 fue considerado por el 100% de los jueces, como un item que es claro,
tiene semantica y sintaxis adecuada; el 80% que se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo, y el 100% que es muy relevante y debe ser incluido en

el cuestionario.

Tabla 17
Dimension presion de la competencia
Item Claridad Coherencia Relevancia

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % %9 %9 %9 % % % % % %
5. Nuestra decision de c o0 0 10 0 0 0O 1200 0 0 0 100
adoptar sistemas de
informacién, estaria
fuertemente influenciada
por lo que los competidores
de la industria estan
haciendo.
15. Nuestra empresa esta c o0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
bajo presion de adoptar
sistemas de informacion
para no perder ventaja
competitiva.
25. Nuestra empresa esta c o0 0 10 0 o0 0O 100 0 0 0 100
presionada a adoptar
sistemas de informacion
debido a la competencia.
Elaboracion propia
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Los resultados del jueceo, para la dimension presion de la competencia, se muestran
en latabla 17. El item 5, fue considerado por el total de los jueces, como un item que es
claro, tiene semantica y sintaxis adecuada, que se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el
cuestionario; de igual forma fueron evaluados el item 15y 25.

Los resultados del jueceo, para la dimension presion de los clientes, se muestran en
la tabla 18. El item 4, fue considerado por el total de los jueces como un item que es claro,
tiene semantica y sintaxis adecuada, que se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el

cuestionario; de igual forma fueron evaluados el item 14 y 24,

Tabla 18
Dimension presion de los clientes
Item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % %9 % % % B U % % %
4. Nuestros clientes esperan 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
que nuestra empresa adopte
sistemas de informacion.
14. Nuestros clientesexigen 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
que establezcamos
relaciones con ellos por
medio de sistemas de
informacion
24. Nuestra relacion con 6o o 0 100 0 0 0 120 0 0 0 100
nuestros clientes principales
se veria afectada si no
adoptamos sistemas de
informacion.
Elaboracion propia

Los resultados del jueceo, para la dimension intencion de adopcion, se muestran en

la tabla 19. Para el item 3, el 100% de los jueces consider6 que el item es claro, tiene
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semantica y sintaxis adecuada; el 80% que se encuentra completamente relacionado con la
dimensidén que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

Para el item 13, el 80% de los jueces considerd que el item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada; el 100% que se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo; y el 80% que es muy relevante y debe ser incluido en el
cuestionario.

Finalmente el item 23 fue considerado por todos los jueces como un item que es
claro, tiene semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el

cuestionario.

Tabla 19
Dimension intension de adopcion
Item Claridad Coherencia Relevancia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % %9 %9 % % % % % % % %
3. Nuestra empresa tiene c o0 0 100 0 0 20 8 0 20 0 80
planes de usar sistemas de
informacién en el futuro.
13. Nuestra empresa esta c 2 0 8 0 0 0 100 0 20 0 80
intentando adoptar sistemas
de informacion.
23. Nuestra empresa 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
pretende implementar uno o
mas sistemas de
informacion.
Elaboracion propia

Los resultados del jueceo, para la dimension conocimiento de software libre, se
muestran en la tabla 20. Para el item 34, el 100% de los jueces considerd que el item es
claro, tiene semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el

cuestionario.
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Sobre el item 35, el 100% de los jueces considero que el item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada; el 80% que se encuentra completamente relacionado con la
dimensidén que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el cuestionario.

El item 36 fue considerado por todos los jueces, como un item que es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada; que se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo, y que es muy relevante y debe ser incluido en el

cuestionario; de igual forma fue evaluado el item 37.

Tabla 20
Dimension conocimiento de software libre
Item Claridad Coherencia Relevancia

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % %
34. Ubico pé_ginas en 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
Internet, donde puedo
descargar software libre sin
ningun costo y
completamente legal.
35. He escuchado acercadel © 0 0O 100 0 0 20 8 0 0 20 80
software libre.
36. Sé que hay sistemas de c o0 0 100 0 0 0 120 0 0 0 100
informacion de licencia
libre, que reducen los costos
de adopcion de sistemas de
informacion.
37. Conozco las ventajasdel ©0¢ 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100
software libre.
Elaboracion propia

Acerca de la suficiencia de cada dimension, ventaja relativa fue evaluada por el
80% de los jueces, como una dimension con items suficientes para ser medida. La
dimension complejidad percibida fue evaluada por el 100% de los jueces, como una

dimensidn con items suficientes para ser medida.
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Observabilidad fue evaluada por el 80% de los jueces, como una dimension con
items suficientes para ser medida. La dimension costo percibido fue evaluada por el 100%
de los jueces, como una dimension con items suficientes para ser medida.

La dimension apoyo financiero, fue evaluada por el 80% de los jueces, como una
dimensién con items suficientes para ser medida. La dimensién capacidad de los empleados
fue evaluada por el 100% de los jueces, como una dimensién con items suficientes para ser
medida.

La dimension proveedores de TIC, fue evaluada por el 100% de los jueces, como
una dimensién con items suficientes para ser medida. La dimension presién de la
competencia fue evaluada por el 80% de los jueces, como una dimensidn con items

suficientes para ser medida.

Tabla 21
Suficiencia de dimensiones
. . Suficiencia

Dimension 1 5 3 7
Ventaja relativa percibida(VP) 20 0 0 80
Complejidad percibida (CP) 0 0 0 100
Observabilidad (V1) 0 0 20 80
Costo percibido (CO) 0 0 0 100
Apoyo financiero (AF) 0 0 20 80
Capacidad de los empleados (CE) 0 0 100
Proveedores de TIC (PO) 0 0 0 100
Presion de la competencia (PC) 0 0 20 80
Presion de los clientes (PI) 0 0 20 80
Intencién de adopcion (1A) 0 0 0 100
Conocimiento de software libre 20 0 80

(SOL)
Elaboracion propia

La dimension presion de los clientes, fue evaluada por el 80% de los jueces, como
una dimensidn con items suficientes para ser medida. La dimensién intensién de adopcion

fue evaluada por el 100% de los jueces, como una dimensién con items suficientes para ser
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medida, y finalmente la dimensidén conocimiento del software libre fue evaluada por el 80%

de los jueces, como una dimension con items suficientes para ser medida.

Debido a que todos los items del cuestionario fueron evaluados por la mayoria de

los jueces, con una calificacion alta para las cuatro categorias, se modificaron solamente,

algunos items acerca de los cuales se recibié una sugerencia explicita de modificacién, por

parte de alguno de los jueces. Las modificaciones realizadas se muestran en la tabla 22.

Tabla 22

Items modificados

Dimension Item anterior Nuevo Item
. 7. Nuestros empleados serian .
Capacidad de P - 7. Nuestros empleados estan
capaces de aprender a utilizar e -
los . A . calificados para aprender a utilizar
sistemas de informacion . : L
empleados . sistemas de informacion.
facilmente.
18. Es fécil para nuestra empresa  18. Es facil para nuestra empresa
Apoyo obtener apoyo del gobierno para obtener apoyo econdmico del
financiero la adopcion de sistemas de gobierno, para la adopcion de
informacion. sistemas de informacion.
Compleiidad 21. Los sistemas de informacion 21. Los sistemas de informacion
ercirt))idja son complejos para nuestras son complejos de utilizar, en
P actividades empresariales. nuestras actividades empresariales.
. . : . 33. Los sistemas de informacion
Ventaja 33. Los sistemas de informacion .
: o : . mejoran los procesos de
relativa mejoraran la calidad del vino. » i
elaboracion del vino.
36. Sé que hay sistemas de . .
. que nay s o 36. Sé que hay sistemas de
Software informacién de licencia libre, que - .
. " informacion que no tienen costo de
libre reducen los costos de adopcion de

sistemas de informacion.

licencia.

Elaboracion propia

2.5 Definicién conceptual de las variables

El modelo TOE, propone la clasificacion de los factores que determinan la adopcién de

sistemas de informacion en tres categorias contextuales: el contexto tecnoldgico, contexto

organizacional y contexto externo.
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El contexto tecnologico se refiere a factores que tienen que ver con las tecnologias y que

impactan en la decision de adopcién (Jia et al., 2017). Para el instrumento de la presente

investigacion se contemplan tres dimensiones, para el contexto tecnologico, las cuales son

ventaja relativa percibida, complejidad percibida y observabilidad.

La dimension ventaja relativa percibida, se define como el grado en el que se percibe

una innovacion como mejor que aquello que remplaza, la dimension complejidad percibida

se define como el grado en que una innovacion se percibe como relativamente dificil de

entender y usar; la dimension observabilidad se define como el grado en que los resultados

de una innovacion son visibles para otros (Rogers, 1995).

Tabla 23

Operacionalizacion de las variables del contexto tecnoldgico

Dimensién

Definicion

Operacionalizacion

Ventaja relativa
percibida
(VP)

Complejidad
percibida
(CP)

Observabilidad
(V1)

Grado en el que
se percibe una
innovacion
como mejor que
aquello que
remplaza
(Rogers, 1995).

El grado en que
una innovacion
se percibe como
relativamente
dificil de
entender y usar
(Rogers, 1995).

El grado en que
los resultados de
una innovacion
son visibles para
otros (Rogers,
1995).

12. Los sistemas de informacion ayudan a comercializar
los productos y/o servicios de una mejor manera
(Maduku, Mpinganjira y Duh, 2016).

22. Los sistemas de informacion ayudan a mejorar las
relaciones con los clientes (Consoli, 2012).

32. Los sistemas de informacion incrementan la
productividad de la empresa (Moore y Benbasat, 1991).
33. Los sistemas de informacion mejoran los procesos de
elaboracion del vino (Maduku et al., 2016).

11. Los sistemas de informacion requieren esfuerzo
mental para utilizarlos (Maduku et al., 2016).

21. Los sistemas de informacion son complejos de utilizar,
en nuestras actividades empresariales (Maduku et al.,
2016).

31. Las habilidades necesarias para usar sistemas de
informacién son complejas para los encargados de
utilizarlos en nuestra empresa (Maduku et al., 2016).
10. En mi empresa se puede observar el uso de sistemas
de informacién (Moore y Benbasat, 1991).

20. He visto el uso de sistemas de informacién en otras
bodegas. (Moore y Benbasat, 1991).

30. En varias ocasiones he tenido la oportunidad de
observar el uso de sistemas de informacion (Moore y
Benbasat, 1991).

Elaboracion propia
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El contexto organizacional del modelo TOE enfatiza el impacto de las caracteristicas de

la organizacion como el tamafio de la empresa, la cultura, los recursos financieros, el

capital humano calificado y la estructura gerencial (Zheng, 2014; Jia et al., 2017). En la

presente investigacion se contemplan tres dimensiones para el contexto organizacional las

cuales son: costo percibido, apoyo financiero y capacidad de los empleados.

Tabla 24

Operacionalizacion de las variables del contexto organizacional

Dimension Definicion Operacionalizacion
., 9. Para mi empresa los costos involucrados en la adopcién
Percepcion de los : . -
. de sistemas de informacion son mayores que los
gastos asociados con o
i beneficios (Maduku et al., 2016).
la adopcidn de - .
Costo - 19. Los costos de mantenimiento y soporte de los sistemas
- sistemas de . .
percibido ; o, . de informacion son altos para nuestra empresa (Maduku et
informacién (Lai,
(CO) . al., 2016).
Liny Tseng, 2014 . S
. 29. Los costos involucrados en capacitacion de los
citado en Maduku et - . . S
al.) empleados, para utilizar los sistemas de informacion son
i muy altos (Maduku et al., 2016).
8. Nuestra empresa tiene los recursos financieros
Disponibilidad de necesarios para adoptar sistemas de informacion (Maduku
recursos econémicos, et al., 2016).
Apoyo para que la 18. Es facil para nuestra empresa obtener apoyo
financiero  organizacion adopte  econdmico del gobierno, para la adopcion de sistemas de
(AF) una innovacion informacién (Maduku et al., 2016).
tecnoldgica (Maduku  28. Es facil para nuestra empresa obtener apoyo financiero
et al., 2016). de los bancos para la adopcidn de sistemas de informacion
(Maduku et al., 2016).
7. Nuestros empleados estan calificados para aprender a
Recursos humanos . . . g
- utilizar sistemas de informacion (Maduku et al., 2016).

. calificados para . o .
Capacidad administrar Ia 17. Nuestros empleados serian capaces de utilizar sistemas
de los ; I, de informacién para mejorar los procesos de la empresa

innovacion
empleados tecnoléaica a ser (Maduku et al., 2016).
(CE) g 27. Nuestros empleados serian capaces de utilizar sistemas

adoptada (Maduku et
al., 2016).

de informacion para interactuar con nuestros clientes.
(Maduku et al., 2016).

Elaboracion propia

El costo percibido se define como la percepcién de los costos involucrados en la

adopcion de innovaciones tecnoldgica (Lai, Lin y Tseng, 2014 citado en Maduku et al.). La

dimensidén de apoyo financiero se define como la disponibilidad de recursos para que la

organizacion adopte una innovacion tecnologica. La dimension capacidad de los empleados
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se define como la disponibilidad de recursos humanos adecuados para la adopcion de Sl

(Maduku et al., 2016).

El contexto externo se refiere a factores externos fuera del control de la organizacion

que influencian fuertemente la decision de adoptar sistemas de informacion por las

empresas (Jia et al., 2017); factores como proveedores de TIC, presion de los clientes y de

la competencia.

Tabla 25

Operacionalizacion de las variables del contexto externo

Dimension Definicion Operacionalizacion
6. Tenemos proveedores de tecnologias de la
Disponibilidad de informacion especializados en el sector vitivinicola
P (Maduku et al., 2016).
proveedores de q q loaias de la inf L
sistemas de 16. Los proveedores de tecno ogias de la informacion
Proveedores s nos proporcionarian soporte técnico adecuado para el
informacion, que . . L
de SI . uso de sistemas de informacion en nuestra empresa
brinden adecuado
(PO) (Maduku et al., 2016).
soporte (Maduku et al., o .
26. La capacitacion para el uso de sistemas de
2016). ; T g .
informacion seria proporcionada de forma adecuada
por los proveedores de tecnologias de la informacion
(Maduku et al., 2016).
5. Nuestra decision de adoptar sistemas de
L informacién, estaria fuertemente influenciada por lo
Presion en el entorno | i de la industri n haciend
empresarial que surge que los competidores de la industria estan haciendo
. (Maduku et al., 2016).
Presionde la  de la amenaza de

competencia
(PC)

Presion de
los clientes

(P1)

perder ventaja
competitiva (Wang y
Cheung, citado en
Maduku et al., 2016).

Demanda de los
clientes para que la
empresa utilice
sistemas de
informacion (Maduku
et al., 2016).

15. Nuestra empresa esta bajo presion de adoptar
sistemas de informacion para no perder ventaja
competitiva (Maduku et al., 2016).

25. Nuestra empresa esta presionada a adoptar sistemas
de informacién debido a la competencia (Maduku et
al., 2016).

4. Nuestros clientes esperan que nuestra empresa
adopte sistemas de informacion (Maduku et al., 2016).
14. Nuestros clientes exigen que establezcamos
relaciones con ellos por medio de sistemas de
informacion (Maduku et al., 2016).

24. Nuestra relacion con nuestros clientes principales
se veria afectada si no adoptamos sistemas de
informacion (Maduku et al., 2016).

Elaboracion propia

La dimension proveedores de TIC se define como la disponibilidad de proveedores de Sl

que brinden adecuado soporte; la dimension presion de los clientes se define como la

64



presion que surge de la demanda de los clientes de utilizar SI (Maduku et al., 2016). La
dimensién presion de la competencia se define como la presion en el entorno empresarial
que surge de la amenaza de perder ventaja competitiva (Wang y Cheung, citado en Maduku
etal., 2016).

La intencion de adopcion definida por los factores del contexto tecnologico,
organizacional y externo, conforme al modelo TOE, se define para esta investigacién como:
la medida de la fuerza de la voluntad de realizar un comportamiento; en este caso usar

sistemas de informacion en la empresa (Rogers, 1995; RAE).

Tabla 26
Operacionalizacion de la dimension intencion de adopcion
Dimension Definicion Operacionalizacion

Medida de la fuerza de
la voluntad de realizar
Intencién de  un comportamiento; en

3. Nuestra empresa tiene planes de usar sistemas de
informacién en el futuro (Maduku et al., 2016).
13. Nuestra empresa esta intentando adoptar sistemas

adopcion este caso usar sistemas de informacién (Maduku et al., 2016).
(1A) de informacion en la ! .
23. Nuestra empresa pretende implementar uno o mas
empresa (Rogers, sistemas de informacion (Maduku et al., 2016)
1995; RAE). B '

La dimension conocimiento de software libre, mide si el duefio/gerente de la
empresa vinicola, sabe de la existencia del software libre, de la ventaja de reduccion de
costos y de la posibilidad de descargarlo de Internet de forma legal. Los items se crearon a

partir de Soler 2013; Stallman, 2004; Garcia-Garcia, 2014 y Morales, 2013.

Tabla 27
Operacionalizacion de la dimension conocimiento de software libre
Dimension Definicion Operacionalizacion

Mide si el duefio/gerente de  34. Ubico paginas en Internet, donde puedo

la empresa vinicola, sabe de descargar software libre sin ningln costo y

la existencia del software completamente legal.

libre, de la ventaja de 35. He escuchado acerca del software libre.
reduccion de costosy de la  36. Sé que hay sistemas de informacion que no
posibilidad de descargarlo  tienen costo de licencia.

de Internet de forma legal.  37. Conozco las ventajas del software libre.
Elaboracion propia

Conocimiento
de software
libre

(SOL)

65



2.5 Fiabilidad del instrumento
Se realizé un analisis de fiabilidad, a cada una de las dimensiones correspondientes al
objetivo tres del presente trabajo de investigacion con el programa SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences); los resultados se pueden ver en la tabla 28.

Tabla 28
indice de confiabilidad de las dimensiones
Dimension Alfa de Cronbach  Si se elimina el item  Item a eliminar

Ventaja relativa percibida 720 836 VP33
Complejidad percibida .048 579 CP11
Observabilidad 734 871 VI10
Costo percibido 180 554 Co9
Apoyo financiero 413 492 AF18
Capacidad de los empleados 685 744 CE27
Proveedores de TIC .689 769 PO26
Presion de la competencia 755 753 PC5
Presion de los clientes 677 739 PI24
Intencion de adopcion 712 894 1A23

Elaboracion propia

Conforme a Hernandez et al. (2010) el valor del coeficiente Alfa de Cronbach,
oscila entre cero y uno; un coeficiente con valor cero, significa nula confiabilidad, y la
maxima confiabilidad se da cuando se obtiene un valor de uno. De forma general, se
considera un resultado de 0.50 como una fiabilidad media o regular, si es mayor de 0.75 es
aceptable, y si es mayor a 0.90 la confiabilidad es elevada.

Por lo anterior, después de analizar los datos mostrados en la tabla 28, se eliminaron
del analisis correlacional los items: CP11, C09, IA23 y AF18, resultando un total de 27
items con una fiabilidad global de .831.

Para la dimension conocimiento de software libre, correspondiente al objetivo dos,

se obtuvo un Alfa de Cronbach de .893 de un total de cuatro items.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Participantes

Se aplicd una encuesta a seis duefios y 19 gerentes, de las vinicolas del Valle de
Guadalupe, dichas vinicolas pertenecen en su mayoria a Comité Provino; una asociacion
civil que agrupa cerca de 50 vinicolas. Las caracteristicas de las personas encuestadas, se

muestran en la tabla 29.

Tabla 29
Caracteristicas de los encuestados
Cantidad Edad Sexo Escolaridad
promedio M F Preparatoria Licenciatura  Posgrado
Gerentes 19 32.52 8 11 2 13 4
Duefios 6 44 5 1 1 4 1

Elaboracion propia
La tabla 30 muestra el tamafio de las vinicolas encuestadas por numero de empleados
conforme a la clasificacion de la Secretaria de Economia y como se indica en el acuerdo

publicado el 30 de Junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion.

Tabla 30
Tamaiio de las vinicolas

Tamario de la vinicolas segun el nimero de empleados

Micro Pequefia Mediana Grande
10 12 2 1

Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 31, de las 25 vinicolas encuestadas 21 de ellas
se dedican a la produccidn de uva y todas se dedican a la produccién de vino,
comercializacion del vino, y a actividades de enoturismo, entre las que se pueden encontrar

catas, eventos, restaurante y hotel.
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Tabla 31
Actividades de la cadena de valor del vino, de las empresas encuestadas
Produccion de uva Produccion de vino Comercializacion Enoturismo
21 25 25 25
Elaboracion propia

Con respecto a la antiguedad de las empresas encuestadas, siete de ellas tienen una
antiguiedad menor de cinco afos, 11 una antigtiedad de cinco a 10 afios, seis una antigiiedad

de 11 a 20 afios, y una de ellas es de més de 20 afios, como se puede apreciar en la figura 6.
Figura 6
Antigliedad de las empresas vinicolas del Valle de Guadalupe

Antigliedad de las vinicolas
1, 4%

6, 24%

= Menor de 5 aflos = 5a 10 afios = 11 a 20 afios = mas de 21

Elaboracion propia

De las vinicolas encuestada, 14 producen menos de 5,001 cajas de vino al afio, y 11
producen mas de 5,001 y hasta 50,000. Ninguna de las vinicolas encuestadas produce méas

de 50,000 cajas de vino al afio (ver figura 7).

Figura 7
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Cajas de vino producidas al afio por las empresas vinicolas del Valle de Guadalupe

Cajas de vino producidas al afio
0, 0%

A

= Menos de 5,001 cajas = De 5,001 a 50,000 = Mas de 50,000

Elaboracion propia

3.2 Procedimiento para la recoleccion de datos

El primer acercamiento con las vinicolas se dio por medio de Comité Provino, quien
amablemente nos firmé el oficio de solicitud de apoyo, por medio del departamento de
relaciones publicas de dicho organismo.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de la UABC, expidi6 un
oficio dirigido a relaciones publicas de dicha asociacion, solicitando permiso para realizar
trabajo de campo en las vinicolas de sus socios. Comité Provino acepté la peticion y
proporciond la base de datos de sus socios que incluye: nombre de la vinicola, teléfono,
nombre del duefio o gerente y correo electrénico.

El instrumento les fue enviado por medio de Google Forms, y ademas se visitaron las
vinicolas entre los meses de julio a noviembre de 2018, una vez localizada la vinicola se les
explicé brevemente la investigacion, se mostro el oficio expedido por la FCAYS, y se
solicité el apoyo del duefio o gerente para contestar la encuesta.

Ademas del oficio dirigido a Comité Provino, la FCAyYS expidio un oficio para las

vinicolas que no pertenecen a dicha asociacion. Como resultado final se obtuvieron seis
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cuestionarios contestados en linea, y 19 in situ. De los cuestionarios contestados en linea,
dos fueron contestados por los duefios de las vinicolas y cuatro por los gerentes.

Para el analisis, los resultados de cada item del instrumento se capturaron en el programa
SPSS. Para los items de la pregunta uno, correspondientes a las TICS basicas
(computadora, teléfono, pagina web corporativa, celular, Internet, correo electrénico, redes
sociales y software de ofimatica), se crearon las variables TIC1 a la TIC8 de tipo
nominales.

Para la pregunta dos, se cred una variable para cada sistema de informacién, de tipo
ordinal para capturar si la vinicola lo utiliza o no, o si tienen planes de usarlo. Ademas se
cre6 una variable de tipo ordinal por cada sistema de informacion, para capturar el tipo de
licencia y conocer si la licencia es de “Software libre” o “No libre”.

Para las preguntas de la 34 a la 37, del apartado Software Libre; se crearon las variables
SOL34, SOL35, SOL36 Y SOL37 de tipo escala.

Para el tercer objetivo, se utiliz6 el inciso segundo del cuestionario, con el titulo de
Factores que Influyen en la Adopcion de Sistemas de Informacion, de la pregunta tres a la
33 se crearon variables de tipo escala anteponiendo una abreviatura correspondiente a la
dimensidn de la pregunta y el nimero de la pregunta, por ejemplo: se asignd el nombre
CEL17, para la pregunta 17, que pertenece a la dimension Capacidad de los Empleados.

Las variables se analizaron por medio de estadisticos descriptivos, para items nominales,
ordinales e items de la dimension conocimiento de software libre. De igual forma se
analizaron las dimensiones del contexto tecnologico, organizacional y externo, asi como la
intencion de adopcion con estadisticos descriptivos; con la finalidad de contestar la

pregunta tres, de la presente investigacion.
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Ademas del andlisis por medio de estadisticos descriptivos, los items del contexto
tecnoldgico (dimension observabilidad, complejidad percibida y utilidad percibida),
contexto organizacional (dimension costo percibido, apoyo financiero y capacidad de los
empleados) y contexto externo (proveedores de TIC, presion de la competencia y presion
de los clientes), se analizaron por medio del correlaciones bivariadas con el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman, para contestar la pregunta cuatro de la presente
investigacion, omitiendo los items: CP11, C09, 1A23 y AF18, los cuales se eliminaron de
sus respectivas dimensiones, para elevar la confiabilidad de las dimensiones: complejidad

percibida, costo percibido, apoyo financiero e intencion de adopcion.

3.3 Resultados

3.3.1 Objetivo especifico uno

Para contestar la pregunta: ¢ Cuales son los sistemas de informacidn que utilizan las
vinicolas del Valle de Guadalupe, en su gestion empresarial? Se contaron, por cada tipo de
sistema el numero de vinicolas que lo usan, y se contaron los que son de licencia libre y los
gue son de licencia no libre.

El sistemas de informacion mas utilizados es de del facturacion, el cual es utilizado por
23 de las 25 vinicolas, seguido por el de contabilidad, inventario y punto de venta; utilizados
por 22, 18, y 18 vinicolas, respectivamente.

En menor medida (no mas de ocho) utilizan el sistema de informacion geogréafica, gestion
de vifiedo, gestion de la cadena de suministro, registro y proyeccion de costos de produccion,
gestion de procesos de vinificacion, sistema para el comercio electronico, y sistema de

planificacion de recursos empresariales.
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Se observa el uso de sistemas de informacion de licencia libre, solo para el sistema de
informacidn geografica, contando con tres empresas que dicen utilizar este sistema, otras tres

vinicolas lo utilizan con otro tipo de licencia no libre (ver figura 8).

Figura 8
Sistemas de Informacion que utilizan las vinicolas del Valle de Guadalupe y el tipo de
licencia

25

Vinicolas

Slsterﬂas de InformaC|on

20
18 18

15

10 8

5
4
I I I O I 0 0 0 0 0
N4

NG M Licencia no libre M Licencia libre
Elaboracion propia
Se encontrod que el 96% de las MIPYME vinicolas utilizan al menos un sistema de

informacion y el 64% tienen planes de adoptar, sin embargo, se observa que la mayoria de
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las vinicolas no planean adoptar los SI que no utilizan. De las 19 vinicolas que no utilizan
el sistema de informacion geografica, 11 no tienen planes de usarlo y cuatro no lo conocen.
Acerca del sistema de gestion del vifiedo de las 21 vinicolas que no lo utilizan, 14 no tienen
planes de usarlo y dos méas no lo conocen. Para el caso de los dos sistemas de informacion
antes mencionados, se debe considerar, que cuatro de las 25 vinicolas encuestadas, no

producen uva, por lo que no requieren de estos Sl, para la gestion de parcelas y gestion del

vifiedo.

Tabla 32

Planes de utilizar Sl de las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe
Sistema Lo usa Planea usarlo Planeausarlo Noplanea  Nolo

actualmente este o el después de usarlo conoce
proximo afo un afo

Informacion 6 1 3 11 4
geogréfica.
Gestion de
vifiedo. 4 2 3 14 2
Registro y 5 5 4 10 1
proyeccion de
costos.
Gestion de 5 4 4 10 2
procesos de
vinificacion.
Ventas en linea. 8 3 5 6 2
Gestion de la 3 3 1 15 2
cadena de
suministro.
Planificacion de 4 3 3 11 3
recursos
empresariales.
Punto de venta. 18 2 2 2 1
Facturacion. 23 1 0 1 0
Inventario. 18 2 2 3 0
Contable. 22 1 1 1 0

Elaboracion propia

El sistema de registro y proyeccion de costos de produccion es utilizado por cinco

vinicolas, del resto de las vinicolas, 10 no tienen planes de usarlo y una no lo conoce. De
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manera similar sucede con el resto de los sistemas, en donde la mayoria de las vinicolas que
no usan un sistema de informacion, no tienen planes de usarlo o0 no lo conocen, excepto en
los casos del sistema para ventas en linea donde ocho vinicolas tienen planes de usarlo y
ocho no tienen planes o no lo conocen; del sistema de contabilidad donde dos de las tres
vinicolas gque no lo utilizan tienen planes de usarlo; y del sistema de punto de venta e
inventario, en donde cuatro de las siete vinicolas que no utilizan estos sistemas, tienen
planes de usarlo. En la tabla 32, se puede ver la informacion completa sobre el uso, planes
de uso 0 no uso, y conocimiento de la existencia de los Sl incluidos en el instrumento de la

presente investigacion.

3.3.2 Objetivo especifico dos

El objetivo dos gque responde a la pregunta: ¢ Los duefios/gerentes de las vinicolas del
Valle de Guadalupe, tienen conocimiento del software libre y sus ventajas? Se contestd con
las cuatro preguntas de la dimension: Conocimiento de Software Libre, la cual se describe
en la seccion, descripcion del instrumento de este documento. Considerando que son cuatro
preguntas donde cada una puede tomar un valor de cinco a uno; siendo 5 totalmente de
acuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo, se sumaron las respuestas de los cuatro items.
Aquellos duefios/gerentes que sumaron un puntaje igual o mayor a 16 puntos se considerd
que conocen el software libre, de lo contrario se considerd que no lo conocen. Los
resultados arrojaron que el 36% de los encuestados conoce el software libre y el 64% no lo

conoce.

3.3.3 Objetivo tres
A continuacion se describen los resultados obtenidos del anélisis de estadisticos
descriptivos por medio del programa SPSS, para responder la pregunta cuatro de la
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presente investigacion: ;Cémo son las dimensiones del contexto tecnoldgico, el contexto
organizacional, el contexto externo, y la intencion de adopcion de sistemas de informacion

en las vinicolas del Valle de Guadalupe?

3.3.3.1 Descripcion de la dimensién Complejidad percibida
El 52% de los duefios/gerentes de las vinicolas esta de acuerdo en que los sistemas de
informacidn requieren esfuerzo mental para utilizarlos, sin embargo el 56% esta en
desacuerdo que los sistemas de informacidn son complejos de utilizar en sus actividades
empresariales, de igual forma el 44% esta en desacuerdo en que las habilidades necesarias
para usar sistemas de informacion son complejas para los encargados de utilizarlos en sus

empresas (ver tabla 33).

Tabla 33
Complejidad percibida
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
CP11. Los sistemas de informacion requieren 20 32 16 24 8
esfuerzo mental para utilizarlos.
CP21. Los sistemas de informacion son 0 12 32 36 20

complejos de utilizar, en nuestras actividades

empresariales.

CP3L1. Las habilidades necesarias para usar 0 12 44 40 4
sistemas de informacion son complejas para

los encargados de utilizarlos en nuestra

empresa.

Elaboracion propia

3.3.3.2 Descripcidn de la dimension Ventaja relativa percibida
El de 84% de los encuestados, esta de acuerdo en que, los sistemas de informacion
ayudan a comercializar los productos y/o servicios de una mejor manera. En el mismo
sentido el 80% considera que los sistemas de informacion ayudan a mejorar las relaciones

con los clientes, el 96% que incrementan la productividad de la empresa, y el 64% esta de
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acuerdo en que los sistemas de informacion mejoran los procesos de elaboracién del vino

(ver tabla 34).

Tabla 34
Ventaja relativa
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
VP12, Los sistemas de informacion 56 28 8 8 0
ayudan a comercializar los productos y/o
servicios de una mejor manera.
VP22, Los sistemas de informacion 44 36 16 4 0
ayudan a mejorar las relaciones con los
clientes.
VP32. Los sistemas de informacion 40 56 4 0 0
incrementan la productividad de la
empresa.
VP33. Los sistemas de informacion 32 32 24 4 8
mejoran los procesos de elaboracién del
vino.
Elaboracion propia
3.3.3.3 Descripcion de la dimensidén Observabilidad
Los resultados de la dimension Observabilidad se pueden ver en la tabla 35.
Tabla 35
Observabilidad
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
V110. En mi empresa se puede observar 36 44 12 4 4
el uso de sistemas de informacion.
V120. He visto el uso de sistemas de 28 40 12 16 4
informacién en otras bodegas.
VI130. En varias ocasiones he tenido la 32 48 12 4 4

oportunidad de observar el uso de
sistemas de informacion.

Elaboracion propia

El 80% de los encuestados esta de acuerdo en que en su empresa se puede observar el

uso de sistemas de informacién, del mismo modo estan de acuerdo en que han visto el uso

de sistemas de informacion en otras bodegas y que en varias ocasiones han tenido la
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oportunidad de observar el uso de sistemas de informacion con un porcentaje de acuerdo de

68 y 80 respectivamente.

3.3.3.4 Descripcion de la dimensidn Costo percibido

El 52% de los encuestados esta en desacuerdo, con gque en su empresa los costos

involucrados en la adopcion de sistemas de informacion son mayores que los beneficios,

sin embargo el 32% considera que los costos de mantenimiento y soporte de los sistemas de

informacidn son altos para su empresa, mientras que el 48% dijo no estar ni de acuerdo, ni

en desacuerdo. El 56% de los encuestados dijo no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

que los costos involucrados en capacitacion de los empleados, para utilizar los sistemas de

informacidn son muy altos (ver tabla 36).

Tabla 36
Costo percibido
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
CO9. Para mi empresa los costos 8 24 16 44 8
involucrados en la adopcidn de sistemas
de informacién son mayores que los
beneficios.
CO019. Los costos de mantenimiento y 4 28 48 8 12
soporte de los sistemas de informacién
son altos para nuestra empresa.
C029. Los costos involucrados en 4 16 56 20 4

capacitacion de los empleados, para
utilizar los sistemas de informacion son

muy altos.

Elaboracion propia
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3.3.3.5 Descripcion de la dimensién Apoyo financiero
Acerca del apoyo financiero con el que cuentan las MIPYME vinicolas encuestadas, el
60% considera que su empresa tiene los recursos financieros necesarios para adoptar
sistemas de informacion, en contraste el 72% esta en desacuerdo en que es facil para su
empresa obtener apoyo econdémico del gobierno, para la adopcion de sistemas de
informacion. EI 40% de los encuestados dijo no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
que es facil para nuestra empresa obtener apoyo financiero de los bancos para la adopcion

de sistemas de informacion (ver tabla 37).

Tabla 37
Apoyo financiero
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
AF8. Nuestra empresa tiene los recursos 36 24 32 8 0

financieros necesarios para adoptar

sistemas de informacion.

AF18. Es facil para nuestra empresa 4 16 8 52 20
obtener apoyo econémico del gobierno,

para la adopcion de sistemas de

informacién.

AF28. Es facil para nuestra empresa 12 20 40 24 4
obtener apoyo financiero de los bancos

para la adopcion de sistemas de

informacion.

Elaboracion propia

3.3.3.6 Descripcion de la dimensidén Capacidad de los empleados
Con respecto a los recursos humanos calificados para administrar la innovacion
tecnoldgica a ser adoptada por las empresas vinicolas del Valle de Guadalupe, el 80% esta
de acuerdo, en que sus empleados estan calificados para aprender a utilizar sistemas de

informacién, el 92% en que sus empleados serian capaces de utilizar sistemas de
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informacidn para mejorar los procesos de la empresa y el 88% en que sus empleados serian

capaces de utilizar sistemas de informacion para interactuar con sus clientes (ver tabla 38).

Tabla 38
Capacidad de los empleados
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
CE7. Nuestros empleados estan 32 48 0 12 8

calificados para aprender a utilizar
sistemas de informacion.
CE17. Nuestros empleados serian 40 52 0 8 0
capaces de utilizar sistemas de
informacién para mejorar los procesos de
la empresa.
CE27. Nuestros empleados serian 44 44 4 8 0
capaces de utilizar sistemas de
informacidn para interactuar con nuestros
clientes.
Elaboracion propia

3.3.3.7 Descripcion de la dimension Proveedores de Sl
El 52% de los duefios/gerentes de las vinicolas del Valle de Guadalupe, estan en
desacuerdo en que tienen proveedores de tecnologias de la informacién especializados en el

sector vitivinicola, sin embargo el 40% esta de acuerdo.

Tabla 39
Proveedores de sistemas de informacién
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
PO6. Tenemos proveedores de tecnologias de 16 24 8 32 20
la informacion especializados en el sector
vitivinicola.
PO16. Los proveedores de tecnologias de la 20 32 28 4 16

informacion nos proporcionarian soporte
técnico adecuado para el uso de sistemas de
informacion en nuestra empresa.
PO26. La capacitacion para el uso de sistemas 36 44 16 0 4
de informacion seria proporcionada de forma
adecuada por los proveedores de tecnologias
de la informacion.
Elaboraci6n propia
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3.3.3.8 Descripcion de la dimensidn Presion de la competencia

Sobre la presidn en el entorno empresarial, que surge de la amenaza de perder ventaja

competitiva, el 64% de los encuestados esta de acuerdo en que su decision de adoptar

sistemas de informacion, estaria fuertemente influenciada por lo que los competidores de la

industria estan haciendo, sin embargo el 52% esta en desacuerdo en que su empresa esta

bajo presion de adoptar sistemas de informacion para no perder ventaja competitiva, de

igual forma, el 48% esta en desacuerdo en que su empresa esta presionada a adoptar

sistemas de informacion debido a la competencia (ver tabla 40).

Tabla 40
Presion de la competencia
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
PC5. Nuestra decision de adoptar 16 48 24 4 8
sistemas de informacion, estaria
fuertemente influenciada por lo que los
competidores de la industria estan
haciendo.
PC15. Nuestra empresa esté bajo presion 12 8 28 40 12
de adoptar sistemas de informacion para
no perder ventaja competitiva.
PC25. Nuestra empresa esté presionada a 8 20 24 24 24

adoptar sistemas de informacion debido a

la competencia.

Elaboracion propia

3.3.3.9 Descripcion de la dimension Presion de los clientes

El 72% de los encuestados, esta de acuerdo en que sus clientes esperan que su empresa

adopte sistemas de informacion, el 56% en que sus clientes exigen que establezcan

relaciones con ellos por medio de sistemas de informacion. El 44% esta de acuerdo en que

su relacion con los clientes principales, se veria afectada si no adoptan sistemas de

informacidn, sin embargo el 40% de los encuestados estan en desacuerdo (ver tabla 41).
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Tabla 41
Presién de los clientes

Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
P14. Nuestros clientes esperan que 40 32 16 8 4
nuestra empresa adopte sistemas de
informacién.
P114. Nuestros clientes exigen que 20 36 8 24 12
establezcamos relaciones con ellos por
medio de sistemas de informacion
P124. Nuestra relacién con nuestros 20 24 16 28 12

clientes principales se veria afectada si no
adoptamos sistemas de informacion.

Elaboracion propia

3.3.3.10 Descripcion de la dimension Intencién de adopcion

Los resultados de la dimensién Intencion de Adopcion se pueden ver en la tabla 42.

Tabla 42
Intencidn de adopcion
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
(%) (%) en (%) desacuerdo
desacuerdo (%)
(%)
IA3. Nuestra empresa tiene planes de 52 40 4 0 4
usar sistemas de informacion en el futuro.
IA13. Nuestra empresa esta intentando 28 60 0 8 4
adoptar sistemas de informacion.
IA23. Nuestra empresa pretende 28 40 24 8 0
implementar uno o mas sistemas de
informacién.

Elaboracion propia

Acerca de la intencion de adopcién en las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, el

92% dice tener planes de usar sistemas de informacidn en el futuro, el 88% estéa de acuerdo

en que su empresa esta intentando adoptar sistemas de informacion, y el 68% esta de

acuerdo en que su empresa pretende implementar uno o mas sistemas de informacion.
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3.3.3.11 Correlacion de las dimensiones de los contextos con la intencion de

adopcién

La respuesta a la pregunta cuatro de esta investigacion: ¢;De qué manera se correlacionan

las dimensiones del contexto tecnoldgico, organizacional y externo, con la intencion de

adopcion de sistemas de informacion, en las vinicolas del Valle de Guadalupe? Se obtuvo

analizando la correlacién de las dimensiones de cada contexto, con la intencion de adopcién

por medio de correlaciones bivariadas con el coeficiente rho Spearman, en el programa

SPSS.

Tabla 43

Escala de correlacion entre variables
Valores Correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2010).

Conforme a Hernandez et al. (2010) un valor de correlacion de -1 indica una correlacion,

negativa perfecta, de igual forma que un valor de +1 indica una correlacién positiva

perfecta, conforme disminuye el valor la correlacion pasa de perfecta a muy fuerte, media,

considerable, débil y nula; ver tabla 43.
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Los resultados de la correlacion de las dimensiones de cada contexto con la intencion de
adopcion se muestran en la tabla 44. Se encontrd que la ventaja percibida tiene una
correlacion positiva media con la intencion de adopcion de Sl, en las MIPYME vinicolas
del Valle de Guadalupe, con un nivel de significancia de 0.008; la observabilidad tiene una
relacién positiva media con la intencidn de adopcidn, con un nivel de significancia de .003
y, finalmente se encontrd que la presion de los clientes y la presidn de la competencia,
tienen una correlacion positiva débil, cercana a la correlacidn positiva media, con la

intencion de adopcidn, con un nivel de significancia de 0.038 y 0.013 respectivamente.

Tabla 44
Correlacion de las dimensiones del contexto tecnoldgico, organizacional y externo con la
intencion de adopcion de Sistemas de Informacion

Dimension Correlacion con la Intencion de Adopcion — Significancia
Complejidad Percibida -0.100 0.633
Ventaja Percibida 520**! 0.008
Observabilidad 568** 0.003
Costo Percibido 0.053 0.801
Capacidad Empleados 0.203 0.329
Apoyo Financiero 0.062 0.769
Proveedores de TIC 0.180 0.389
Presion Competencia 0.417*2 0.038
Presion Clientes 0.489* 0.013

Elaboracion propia

Ademas de correlacionar las dimensiones de cada contexto, con dimension intencion de
adopcion, se correlaciond cada item del instrumento con dicha dimensidon, por medio de
correlaciones bivariadas con el coeficiente rho Spearman, en el programa SPSS, dando

como resultado que los items: VP12, VP22, VP32, V130, PC5 tienen una relacion positiva

1** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

2 *_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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débil cercana a la media, con la intencion de adopcion, los items V110, PC15 y P14, tienen

una relacion positiva media, y finalmente el item CQO9, tienen una relacion negativa debil,

cercana a la media, con la intencion de adopcion (ver tabla 45).

Todos los items con los que se encontrd una relacién con la intencion de adopcion,

pertenecen a las dimensiones en las que se encontro relacion con la intencion de adopcion,

excepto el item CO9.

Tabla 45
Items del instrumento que tienen una correlacion con la intencidn de adopcion
item Correlacion con  Significancia
la Intencion de
Adopcion

VP12. Los sistemas de informacion ayudan a comercializar los 446> 0.025
productos y/o servicios de una mejor manera.
VP22. Los sistemas de informacion ayudan a mejorar las relaciones ~ .443* 0.027
con los clientes.
VP32. Los sistemas de informacion incrementan la productividad .398* 0.049
de la empresa.
VI110. En mi empresa se puede observar el uso de sistemas de .706** 0.000
informacion.
VI130. En varias ocasiones he tenido la oportunidad de observar el 481* 0.015
uso de sistemas de informacion.
PC5.Nuestra decision de adoptar sistemas de informacion, estaria 397* 0.049
fuertemente influenciada por lo que los competidores de la industria - '
estan haciendo.
PC15. Nuestra empresa esté bajo presion de adoptar sistemas de
) " ! o 577** 0.003
informacién para no perder ventaja competitiva
P14. Nuestros clientes esperan que nuestra empresa adopte sistemas

. > .614** 0.001
de informacion.
CO09. Para mi empresa los costos involucrados en la adopcién de - 401* 0.047

sistemas de informacién son mayores que los beneficios.

Elaboracion propia

Los resultados de las hipotesis planteadas en la presente investigacion se pueden ver

en la tabla 46. Las hipotesis aceptadas son: la hipdtesis que establece una relacion positiva

entre la ventaja relativa percibida y la intencion de adopcion de Sl; la hipotesis que

establece una relacion positiva entre la observabilidad y la intencién de adopcién de Sl, la

hipétesis que establece una relacidn positiva entre la presion de los clientes, y la intencion
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de adopcion, y la hipotesis que establece una relacidn positiva entre la presion de la

competencia y la intencion de adopcion de Sl, en las MIPYME vinicolas del Valle de

Guadalupe.
Tabla 46
Resultado de las Hipotesis
Hipotesis Resultado  Estudios previos
H1 La ventaja relativa percibida se relaciona de Aceptada De acuerdo Maduku et al.
forma positiva con la intencion de adopcion. (2016); Ramdami et al.
(2013).
H2 La complejidad percibida se relaciona de forma  Rechazada De acuerdo con Maduku
negativa con la intencion de adopcion. et al. (2016). Se
contradice con Ramdami
etal. (2013).
H3 La observabilidad se relaciona de forma positiva Aceptada De acuerdo con Ramdami
con la intencion de adopcion de sistemas de etal. (2013).
informacion.
H4 El costo percibido se relaciona de forma Rechazada Se contradice con
negativa con la intencion de adopcion. Maduku et al. (2016);
Ramayahet (2016).
H5 La capacidad de los empleados se relaciona de Rechazada Se contradice con
forma positiva con la intencion de adopcion. Maduku et al. (2016). De
acuerdo con Ramayahet
(2016); Ramdami et al.,
(2013).
H6 El apoyo financiero se relaciona de forma Rechazada De acuerdo con Maduku
positiva con la intencion de adopcion. et al. (2016).
H7 La existencia de proveedores de sistemas de Rechazada De acuerdo con Maduku
informacion especializados en el sector vitivinicola etal. (2016). Se
se relaciona de forma positiva con la intencion de contradice con Ramdami
adopcion. et al. (2013).
H8 La presidn de la competencia se relaciona de Aceptada Se contradice con
forma positiva con la intencion de adopcion. Maduku et al. (2016). De
acuerdo con Ramdami et
al. (2013).
H9 La presion de los clientes se relaciona de forma  Aceptada De acuerdo con Maduku

positiva con la intencion de adopcion.

et al. (2016).

Elaboracion propia
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Se obtuvo una correlacion de la intencion de adopcidn con la ventaja relativa percibida,
con una r de Spearman =.520, con un nivel de significancia de 0.008 por lo que se acepta la
hipdtesis H1: La ventaja relativa percibida se correlaciona de forma positiva con la

intencion de adopcidn, ver figura 9.

Figura 9
Correlacion de la Intencion de adopcién con la Ventaja Percibida
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Elaboracion propia

La hipétesis H2: La complejidad percibida se correlaciona de forma negativa con la
intencidn de adopcion, no se rechaza, ya que la r de Spearman =-.100 con una significancia
de .633.

La hipdtesis H3: La observabilidad se correlaciona de forma positiva con la intencion de
adopcidn de sistemas de informacion se acepta debido a los resultados; el coeficiente de

correlacién rho de Spearman = .568 con una significancia de .003, (ver figura 10).

Figura 10
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Correlacion de la Intencion de adopcion con la Observabilidad
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Elaboracion propia

Acerca de la hipotesis H4: EI costo percibido se relaciona de forma negativa con la
intencion de adopcidn de Sl, no se encontrd una correlacion ya que se obtuvo una rho de
Spearman de 0.053, sin embargo, se encontrd una relacion negativa débil, del item CO9:
Para mi empresa los costos involucrados en la adopcion de sistemas de informacidn son
mayores que los beneficios, con la intencion de adopcidn con una rho de Spearman de -
401, y un nivel de significancia de 0.047.

La hipotesis H5: La capacidad de los empleados se correlaciona de forma positiva con la
intencion de adopcidn, no se rechaza, ya que el coeficiente rho de Spearman = .203 con un
nivel de significancia de .329.

La hipétesis H6: El apoyo financiero se correlaciona de forma positiva con la intencién
de adopcion, se rechaza debido a que no se encontrd relacion, los resultados muestran una
correlacion de Spearman= 0.062 con una significancia de 0.769.

La hipotesis H7: La existencia de proveedores de sistemas de informacion
especializados en el sector vitivinicola se correlaciona de forma positiva con la intencion de
adopcion, se rechaza debido a los resultados: coeficiente de correlacion de Spearman=

0.180 y una significancia=.389.
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La hipotesis H8: La presion de la competencia se correlaciona de forma positiva con la
intencion de adopcidn, se acepta debido a los resultados: coeficiente de correlacion de

Spearman=.417 con un nivel de significancia de 0.038, ver figura 11.

Figura 11
Correlacion de la Intencion de adopcion con la Presion de la competencia
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Elaboracion propia
La hipotesis H9: La presion de los clientes se correlaciona de forma positiva con la
intencion de adopcion, se acepta debido a los resultados: r de Spearman=.489 con un nivel

de significancia de .013, esta correlacién se puede observar en la figura 12.

Figura 12
Correlacion de la Intencion de adopcidn con la Presion de los clientes
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la presente investigacion tienen como limitacion el bajo nimero de
encuestados, y el bajo nivel de confiabilidad en las dimensiones: complejidad percibida, costo
percibido y apoyo financiero del instrumento; las cuales obtuvieron un nivel de confiabilidad
de .579, .554, y .492 respectivamente, conforme al coeficiente Alfa de Cronbach. Dichas
dimensiones forman parte de las hipdtesis planteadas en el objetivo tres de la presente
investigacion.

De los resultados obtenidos para el objetivo uno de esta investigacion, se observa que los
sistemas de informacion més utilizados son el sistema de facturacion, contabilidad, inventario
y punto de venta; esto refleja la necesidad que tienen las vinicolas de cumplir con las
disposiciones legales, en materia de impuestos. A pesar de lo anterior, esto no incluye a la
totalidad de las vinicolas encuestadas.

A excepcion del sistema de facturacion, contabilidad, punto de venta, inventario y sistema
para ventas en linea, el resto de los sistemas de informacion, no es utilizado por mas del 20%
de las vinicolas encuestadas.

Acerca del uso de sistemas de informacion de licencia libre, se observa que solo tres
vinicolas utilizan un sistema de informacion de licencia libre, y que en los tres casos se trata
del sistema de informacién geografica. Acerca de lo anterior uno de los encuestados
menciond que utilizan el sistema de geo-posicionamiento de Google, para rastrear a los
empleados, sin embargo, este no es el tipo de sistema de informacion geogréafico al que se
refiere este estudio, sino al que se utiliza para la gestion de las parcelas de plantacion de la

uva.
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Sobre el conocimiento libre, se observa que el 36% de los encuestados conoce el
software libre y el 64% no lo conoce, sin embargo a pesar de que el 36% de los encuestados
dicen tener conocimiento del software libre, solo tres vinicolas, utilizan un sistema de
informacion de licencia libre.

Los items de esta dimension no profundizan en las ventajas del software libre por lo que
no se puede saber si se trata de un conocimiento superficial, de igual forma no se puede
descartar que exista confusion entre el software libre y los paguetes comerciales que
ofrecen una version gratuita por un lapso de tiempo, las cuales son descargadas
directamente de Internet.

Acerca de las dimensiones del contexto tecnologico, organizacional y externo, los
resultados indican que la mayoria de los duefios/gerentes de las vinicolas encuestadas, no
perciben complejos de utilizar los sistemas de informacién, por lo que esta variable del
contexto tecnoldgico no representa una barrera para la adopcion de Sl. Lo anterior coincide
con los resultados obtenidos en la capacidad de los empleados del contexto organizacional,
donde por ejemplo, el 80% esta de acuerdo, en que sus empleados estan calificados para
aprender a utilizar sistemas de informacion.

Sin embargo, a pesar de que la capacidad de los empleados para utilizar Sl, fue evaluada
por la mayoria de los duefios/gerentes como buena, esto no tiene una relacion con la
intencion de adopcidn de Sl en las vinicolas encuestadas.

El 80% de los duefios/gerentes de las MIPYME vinicolas encuestadas, ha podido
observar el uso de sistemas de informacion, lo que seguramente les ha permitido ver sus
ventajas, ya que, acerca de la ventaja percibida, por lo menos el de 80%, esta de acuerdo en

que los sistemas de informacion, ofrecen ventajas como mejora en la comercializacion de
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los productos y servicios, mejora en las relaciones con los clientes, e incremento en la
productividad de la empresa.

El 52% de los encuestados, esta en desacuerdo, con que los costos involucrados en
la adopcion de sistemas de informacidn son mayores que los beneficios, es decir, para ellos
los beneficios que se obtienen de utilizar los SI, son mayores que los costos. Lo anterior
coincide con el alto porcentaje, de las personas encuestadas, que perciben las ventajas de
utilizar SI en sus empresas.

Lo anterior no significa necesariamente que los costos sean insignificantes, sino que
los beneficios superan los costos, a pesar de lo anterior, el 32% considera que los costos de
mantenimiento y soporte de los sistemas de informacion son altos para su empresa.

Sobre los costos involucrados en capacitacion de los empleados, para utilizar los
sistemas de informacion, el 56% de los encuestados dijo no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, en que son muy altos. Algunos de los encuestados mencionaron que cuando
han adquirido un Sl, el proveedor proporciona la capacitacion necesaria a los empleados,
para utilizar dicho sistema, como parte del costo.

Los apoyos financieros con los que cuentan las MIPYME vinicolas para la adopcién de
Sl, por parte del gobierno, parecen ser escasos, ya que el 72% considera que no es facil
obtener apoyo economico del gobierno, para la adopcion de sistemas de informacién, sin
embargo el 60% considera que su empresa tiene los recursos financieros necesarios para
adoptar sistemas de informacion

El 64% de las vinicolas indicé que su decision de adoptar sistemas de informacion,
estaria fuertemente influenciada por lo que los competidores de la industria estan haciendo,
lo que indica que adoptan Sl, ademas de la presion del gobierno, por presion de la

competencia.
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La opinion sobre la existencia de proveedores de tecnologias de la informacion
especializados en el sector vitivinicola, se encuentra dividida; ya que el 52% de los
encuestados consideran que si tienen proveedores especializados, mientras el 40% esta en
desacuerdo. Sobre esto, dos de los encuestados que contestaron estar de acuerdo,
mencionaron que dichos proveedores se encuentran en la ciudad de Tijuana y San Diego.

Sobre la presidn de los clientes para adoptar Sl, la mayoria considera que sus clientes
esperan, que su empresa adopte sistemas de informacion, y que se establezcan relaciones
con ellos, por medio de sistemas de informacion.

En general las MIPYME vinicolas encuestadas, no perciben los Sl de informaciéon como
complejos de usar, cuentan con el personal capacitado para su adopcion, han tenido
oportunidad de observar las ventajas de los SI y perciben los beneficios de utilizarlos, no
cuentan con apoyo financiero del gobierno para su adopcion, sin embargo la mayoria
cuenta con los recursos financieros necesarios para su adopcion.

En los resultados obtenidos se encontr6 que el grado en que los resultados de una
innovacion son visibles para otros se relaciona con la intencién de adopcion de Sl en las
vinicolas encuestadas; esto coincide con que el 64% de las MIPYME, vinicolas encuestadas
tienen planes de adoptar Sl, y el 96% utilizan al menos un Sl. Es decir, han podido observar
los resultados de utilizar los Sl, lo que ha influido en la mayoria de las vinicolas, en querer
adoptar otros Sl.

De igual forma, se encontro que la ventaja percibida del uso de Sl, tienen una relacion
positiva con la intencién de adopcion de Sl en las MIPYMES vinicolas del Valle de
Guadalupe. Esta relacion de la ventaja percibida con la intencién de adopcion de

innovaciones, ha sido confirmada en diversos estudios (Aboelmaged, 2010; Li, Troultt,
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Brandyberry y Wang, 2011; citados en Maduku et al, 2016; Grandon y Pearson, 2004;
Kuan y Chau, 2001; citados en Ramdani et al., 2013; Ramayah et al., 2016 ).

Se encontro que la presion en el entorno empresarial que surge de la amenaza de perder
ventaja competitiva, se relaciona con la intencion de adopcion de Sl, en las vinicolas
encuestadas, lo anterior coincide con Ramdami et al. (2013).

La demanda de los clientes para que la empresa utilice sistemas de informacion, resultd
ser otro factor que tiene una relacion positiva con la intencién de adopcion de SI. La
relacién con la presion de los clientes, y la intencion de adopcidn de innovaciones, coincide
con estudios anteriores (Gareeb y Naicker, 2015; Khalifa y Davison, 2006, citados en
Maduku et al., 2016), puesto que el éxito de la empresas radica en gran parte en la habilidad
de mantener contentos a sus clientes.

Los resultados indican que aungue los duefios/gerentes de las vinicolas encuestadas,
usan Sl y reconocen las ventajas de usarlos, esto no tiene una relacién fuerte con la
intencion de adoptarlos, y que las empresas estudiadas adoptan Sl, por presion del
gobierno, de los clientes y de la competencia; lo anterior se puede deber a una falta de
cultura de innovacién y mejora continua, y a estrategias reactivas por parte de las vinicolas
encuestadas mas que a estrategias proactivas o deliberadas.

De acuerdo a los resultados los sistemas de informacion que mas se espera que adopten
las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, ademas del sistema de facturacion,
contabilidad, punto de venta e inventario, son el sistema para el comercio electronico,
sistema de registro y proyeccion de costos de produccion, y el sistema de gestion de
procesos de vinificacion.

Aunque no se ha podido comprobar que los costos de adoptar S, impliquen una barrera

para la adopcion de Sl, en las vinicolas del Valle de Guadalupe, se considera que el bajo
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costo influye de forma positiva en la difusion de innovaciones (Rogers, 1995). Otros
estudios han encontrado una relacidn negativa entre el costo de adoptar una innovacion, y
su intencion de adopcién (Maduku et al., 2016; Ramayahet, 2016).

Ademas, se encontrd una relacion negativa debil, cercana a la media, con el item CQO9:
para mi empresa los costos involucrados en la adopcidn de sistemas de informacion son
mayores que los beneficios, y la intencion de adopcién de SI.

A pesar de que el 64% de las vinicolas tienen planes de adoptar S, la mayoria de las
vinicolas no planean adoptar los SI que no utilizan, es decir, aunque tienen planes de
adoptar uno o0 mas Sl, no planean adoptar la totalidad de los SI que incluye el instrumento
del presente estudio, cada uno de los cuales ofrece ventajas en las distintas etapas de la
cadena de valor del vino, lo cual puede estar relacionado con el costo que implica el
adoptar los distintos SI.

Por lo que se considera que software libre sigue representando una oportunidad para
emprendedores, y empresas proveedores de Sl, ya que ademas de ser una forma de
disminuir costos de adopcidn para las MIPYME vinicolas, para incentivar la adopcion de
S, y evitar la fuga de divisas; el software libre permite actividades comerciales de servicios
como adaptaciones del software a las necesidades del cliente, mantenimiento y soporte
técnico (Zanotti, 2015).

Conforme al Foro Econémico Mundial (2018), un requisito indispensable, para que las
innovaciones se traduzcan en beneficios econdmicos y sociales es que las personas y las
empresas de un pais sean capaces de adoptarlas.

Segun Lopez (2013), en México se requiere el desarrollo de politicas pablicas para
ayudar a las empresas en la absorcion de tecnologias. Se concluye diciendo que el uso de

sistemas de informacion en las vinicolas del valle es aun insipiente y que existe un area de
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oportunidad para el software libre, sin embargo, es necesario articular esfuerzos entre el
gobierno, el sector vitivinicola y las instituciones de educacion superior.

Para futuras lineas de investigacion, se sugiere abarcar una muestra mas amplia de
MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, y buscar establecer la relacion, entre la
innovacion y la basqueda de la mejora continua, con la adopcion de sistemas de
informacidn, asi como incorporar otras dimensiones al modelo TOE como la trialabilidad,
establecida en la teoria de la difusion de la innovacién, ya que de acuerdo con Rogers
(1995), las ideas que pueden ser probadas se adoptan mas rapidamente, ya que permiten
eliminar incertidumbres.

También se recomienda, realizar estudios de caso, donde se implementen sistemas de
informacién de licencia libre en las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe, con el
objetivo de investigar los beneficios de su uso, el impacto en la competitividad y la mejora
de procesos de dichas empresas, asi como el ahorro econdémico que representa el no pagar

por el costo de licencias de los sistemas de informacion.
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Anexo | Instrumento de medicién

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPRESAS VINICOLAS DEL VALLE DE
GUADALUPE, EN BAJA CALIFORNIA, MEXICO.

Estimado duefio/gerente, agradecemos el apoyo proporcionado para contestar este
cuestionario, el cual se realiza con fines cientifico-académicos. La informacion que
proporcione a través de este instrumento, sera utilizada de manera confidencial y anénima,
y sera procesada y presentada de forma general en una tesis.

I. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

1. De la siguiente lista marque las tecnologias de la informacion y la comunicacion con las que
cuenta su empresa
1. Computadora () 2. Teléfono Fijo () 3. Pagina Web Corporativa ()

4, Celular @) 5. Internet @) 6. Correo electronico ()
7. Redes Sociales como Facebook, Twitter, () 8. Software de ofimatica como ()

etc. Word, Excel, etc.

2. De la siguiente lista de Sistemas de Informacion, seleccione el origen del software si la
empresa lo usa actualmente; en caso contrario, seleccione 4 si la empresa planea usarlo
este 0 el proximo afio; 3 si planea usarlo después de un afio; 2 si no planea usarlo y 1 si no lo
conoce. En caso de usar otros sistemas que no estan en la lista, favor de especificarlos.

Lo usa actualmente Planea | Planea No No lo
Sistema de usarlo | usarlo | planea |conoce
Informacion ORIGEN DEL SOFTWARE este 0 el | después | usarlo
proximo| deun
afo afo
Desarrollo| Paquete [Software[Suscripci| Otro | No sé
contratadocomercial| libre | én por

Internet

(SaaS)
1. Sistema de 4 3 2 1
Informacion
Geografica
2. Sistema de Gestién 4 3 2 1
de Vifedo
3. Sistema de 4 3 2 1
Registro y
Proyeccién de Costos
de Produccién
4. Sistema de Gestion 4 3 2 1
de Procesos de
Vinificacién
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5. Sistema para
Ventas en Linea

6. Sistema de Gestion
de la Cadena de
Suministro

7. Sistema de
Planificacion de
Recursos
Empresariales

8. Sistema de Punto
de Venta

0. Sistema de
Facturacion

10. Sistema de
Inventario

11. Sistema Contable

12. Otro

13. Otro

Il. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ADOPCION DE SISTEMAS DE

INFORMACION

De las siguientes declaraciones, marque 5 para totalmente de acuerdo; 4 para de
acuerdo; 3 para ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2 para en desacuerdo y 1 para
totalmente en desacuerdo, segun corresponda con la realidad de su empresa.

Totalmente|De Ni de En Totalmente
de acuerdo jacuerdofacuerdo, ni  [desacuerdojen
en desacuerdo
desacuerdo
3. Nuestra empresa tiene planes de usar sistemas de 5 4 3 2 1
informacion en el futuro.
4. Nuestros clientes esperan que nuestra empresa adopte |5 4 3 2 1
sistemas de informacion.
5. Nuestra decision de adoptar sistemas de informacion, (5 4 3 2 1
estaria fuertemente influenciada por lo que los
competidores de la industria estan haciendo.
6. Tenemos proveedores de tecnologias de la informacion (5 4 3 2 1
especializados en el sector vitivinicola.
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7. Nuestros empleados estan calificados para aprender a
utilizar sistemas de informacion.

8. Nuestra empresa tiene los recursos financieros
necesarios para adoptar sistemas de informacion.

9. Para mi empresa los costos involucrados en la adopcion
de sistemas de informacién son mayores que los
beneficios.

10. En mi empresa se puede observar el uso de sistemas
de informacion.

5

11. Los sistemas de informacion requieren esfuerzo
mental para utilizarlos.

12. Los sistemas de informacién ayudan a comercializar
los productos y/o servicios de una mejor manera.

3)

13. Nuestra empresa esta intentando adoptar sistemas de
informacion.

14. Nuestros clientes exigen que establezcamos relaciones
con ellos por medio de sistemas de informacion.

5

15. Nuestra empresa esta bajo presion de adoptar sistemas
de informacion para no perder ventaja competitiva.

16. Los proveedores de tecnologias de la informacién nos
proporcionarian soporte técnico adecuado para el uso de
sistemas de informacion en nuestra empresa.

5

17. Nuestros empleados serian capaces de utilizar sistemas
de informacion para mejorar los procesos de la empresa.

18. Es facil para nuestra empresa obtener apoyo
lecondmico del gobierno, para la adopcién de sistemas de
informacion.

19. Los costos de mantenimiento y soporte de los sistemas
de informacion son altos para nuestra empresa.

3)

20. He visto el uso de sistemas de informacion en otras
bodegas.

21. Los sistemas de informacion son complejos de utilizar,
len nuestras actividades empresariales.

22. Los sistemas de informacion ayudan a mejorar las
relaciones con los clientes.

23. Nuestra empresa pretende implementar uno o mas
sistemas de informacion.

24. Nuestra relacion con nuestros clientes principales se
\veria afectada si no adoptamos sistemas de informacion.

25. Nuestra empresa esta presionada a adoptar sistemas de
informacion debido a la competencia.
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26. La capacitacion para el uso de sistemas de 5
informacion seria proporcionada de forma adecuada por
los proveedores de tecnologias de la informacion.

27. Nuestros empleados serian capaces de utilizar sistemas(5
de informacion para interactuar con nuestros clientes.

28. Es facil para nuestra empresa obtener apoyo financiero(5
de los bancos para la adopcion de sistemas de
informacion.

29. Los costos involucrados en capacitacion de los 5
lempleados, para utilizar los sistemas de informacion son
muy altos.

30. En varias ocasiones he tenido la oportunidad de 5
observar el uso de sistemas de informacion.

31. Las habilidades necesarias para usar sistemas de 5
informacion, son complejas para los encargados de
utilizarlos en nuestra empresa.

32. Los sistemas de informacion incrementan la 5
productividad de la empresa.

33. Los sistemas de informacion mejoran los procesos de (5
elaboracion del vino.

I1l. SOFTWARE LIBRE

De las siguientes declaraciones marque 5 para Totalmente de acuerdo; 4 para De
acuerdo; 3 para Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 2 para En desacuerdo y 1 para
Totalmente en desacuerdo, segun corresponda.

Totalmente [De acuerdo [Ni de acuerdo, [En [Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo |en
desacuerdo desacuerdo
34. Ubico paginas en Internet, donde puedo 5 4 3 2 1
descargar software libre sin ningdn costo y
completamente legal.
35. He escuchado acerca del software libre. 5 3 2 1
36. Sé que hay sistemas de informacion, queno |5 4 3 2 1
tienen costo de licencia.
37. Conozco las ventajas del software libre. 5 4 3 2 1
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IV. INFORMACION DEL DUENO/GERENTE

38. Puesto que ocupa en laempresa: 1. Duefio () 2. Gerente()

39. Edad: 40. Sexo: 1. Masculino () 2. Femenino()

41. Escolaridad:
1. Estudios basicos () 2. Preparatoria () 3. Licenciatura () 4. Posgrado ()

V. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

42. Tamafo de la empresa segin su nimero de empleados:

1. Micro. De 1 a 10 empleados () 3. Mediana. De 51 a 250 @]
empleados

2. Pequefia. De 11 a 50 () 4. Més de 250 empleados O

empleados

43. Tamafio de la empresa segun el nimero de cajas de vino producidas al afio:
1. Micro y Pequefia. Menos de 5,001 () 3. Grande. Méas de 50,000 cajas ()
cajas

2. Mediana. De 5,001 a 50,000 cajas () )

44, Seleccione las actividades de la cadena de valor del vino en las que participa su
empresa:

1. Produccion de uva () 3. Comercializacion ()

del vino
2. Elaboracionde () 4. Enoturismo O
vino
45. Antigiiedad de la empresa: afios.
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Anexo Il Formato para jueceo
Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que forma parte de la tesis
de grado de la maestria en Administraciéon de Empresas de UABC, titulada “Software libre, para la
gestion empresarial de las MIPYME vinicolas del Valle de Guadalupe”, que tiene como objetivos:
identificar los sistemas de informacion que utilizan las vinicolas del Valle de Guadalupe en su gestion
empresarial; describir el conocimiento de software libre de los duefios/gerentes de las vinicolas del
Valle de Guadalupe; y correlacionar el contexto tecnolégico (ventaja relativa, complejidad percibida
y observabilidad); contexto organizacional (apoyo financiero, capacidad de los empleados y costo
percibido); y contexto externo (proveedores TIC, presion de la competencia y presion de los clientes),
con la intencion de adopcion de sistemas de informacion.

La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente (Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, 2007). Agradezco su valiosa colaboracion.

Nombre del Juez:

Formacion Académica:

Areas de experiencia
profesional:

Cargo actual:

Obijetivo del juicio de

expertos: . .
P Validez de contenido
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Instrucciones:

Califique cada uno de los items colocando en las columnas: Suficiencia, Claridad, Coherencia y

Relevancia, una calificacién del 1 al 4, de acuerdo con los indicadores que muestra la tabla.

En la columna dimensidn, escriba la dimension a la que pertenece el item de acuerdo a su definicion,

segun usted considere. Las definiciones de las dimensiones aparecen en la Gltima pagina, junto con

la columna suficiencia.

Ejemplo:
DIMENSION |ITEM COHERENCIA |RELEVANCIA [CLARIDAD [SUGERENCIA
Apoyo 3. Nuestra empresa tiene v 3 v
financiero planes de usar sistemas de
informacion en el futuro.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el 1. Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que criterio 2. Los items miden algun aspecto de la dimensidn pero
pertenecen a una 2. Bajo Nivel no corresponden con la dimension total.

misma dimension 3. Moderado nivel
bastan para obtener la 4. Alto nivel
medicion de ésta.

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.
4. Los items son suficientes

CLARIDAD

1. No cumple con el 1. El item no es claro

El item se comprende criterio
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel

su sintéctica y
semantica son

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

2. El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

adecuadas. 3. Se quiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el 1.EI item no tiene relacién légica con la dimension

El item tiene relacién criterio

légica con la

dimensién o indicador3. Moderado nivel

2. Bajo Nivel

que esta midiendo. 4. Alto nivel

2. El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

4. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo

RELEVANCI

A 1. No cumple con el 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o criterio

importante, es

debe ser incluido

decir 2. Bajo Nivel

4, Alto nivel

3. Moderado nivel

medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.

Fuente: Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2007.
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DIMENSION

ITEM

[COHERENCIA|

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

3. Nuestra empresa tiene planes de
usar sistemas de informacion en el
futuro.

4. Nuestros clientes esperan que
nuestra empresa adopte sistemas
de informacion.

5. Nuestra decision de adoptar
sistemas de informacion, estaria
fuertemente influenciada por lo
que los competidores de la
industria estan haciendo.

6. Tenemos proveedores de
tecnologias de la informacion
especializados en el sector
vitivinicola.

7. Nuestros empleados serian
capaces de aprender a utilizar
sistemas de informacion
facilmente.

8. Nuestra empresa tiene los
recursos financieros necesarios
para adoptar sistemas de
informacion.

9. Para mi empresa los costos
involucrados en la adopcién de
sistemas de informacion son
mayores que los beneficios.

10. En mi empresa se puede
observar el uso de sistemas de
informacion.

11. Los sistemas de informacion
requieren esfuerzo mental para
utilizarlos.

12. Los sistemas de informacion
ayudan a comercializar los
productos y/o servicios de una
mejor manera.

13. Nuestra empresa estéa
intentando adoptar sistemas de
informacion.

14. Nuestros clientes exigen que
establezcamos relaciones con ellos
por medio de sistemas de
informacion.

15. Nuestra empresa esta bajo
presion de adoptar sistemas de
informacion para no perder
ventaja competitiva.

16. Los proveedores de
tecnologias de la informacién nos
proporcionarian soporte técnico
adecuado para el uso de sistemas
de informacion en nuestra

empresa.
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17. Nuestros empleados serian
capaces de utilizar sistemas de
informacion para mejorar los
procesos de la empresa.

18. Es facil para nuestra empresa
obtener apoyo del gobierno para la
adopcion de sistemas de
informacion.

19. Los costos de mantenimiento |
soporte de los sistemas de
informacion son altos para nuestra
empresa.

20. He visto el uso de sistemas de
informacion en otras bodegas.

21. Los sistemas de informacion
son complejos para nuestras
actividades empresariales.

22. Los sistemas de informacion
ayudan a mejorar las relaciones
icon los clientes.

23. Nuestra empresa pretende
implementar uno o mas sistemas
de informacion.

24. Nuestra relacién con nuestros
clientes principales se veria
afectada si no adoptamos sistemas
de informacion.

25. Nuestra empresa esta
presionada a adoptar sistemas de
informacion debido a la
competencia.

26. La capacitacion para el uso de
sistemas de informacion seria
proporcionada de forma adecuada
por los proveedores de tecnologias
de la informacion.

27. Nuestros empleados serian
capaces de utilizar sistemas de
informacion para interactuar con
nuestros clientes.

28. Es facil para nuestra empresa
obtener apoyo financiero de los
bancos para la adopcion de
sistemas de informacion.

29. Los costos involucrados en
capacitacion de los empleados,
para utilizar los sistemas de
informacion son muy altos.

30. En varias ocasiones he tenido
la oportunidad de observar el uso
de sistemas de informacion.

31. Las habilidades necesarias
para usar sistemas de informacion
son complejas para los encargados
de utilizarlos en nuestra empresa.

32. Los sistemas de informacion
incrementan la productividad de la
empresa.
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33. Los sistemas de informacion
mejoraran la calidad del vino.

34. Ubico paginas en Internet,
donde puedo descargar software
libre sin ningun costo y
completamente legal.

35. He escuchado acerca del
software libre.

36. Sé que hay sistemas de
informacion de licencia libre, que
reducen los costos de adopcion de
sistemas de informacion.

37. Conozco las ventajas del
software libre.

Asigne una calificacion del 1 al 4 en la columna Suficiencia, de acuerdo con los indicadores que

muestra la tabla de la hoja 2.

DIMENSION

DEFINICION

SUFICIENCIA

\Ventaja relativa
(VP)

Grado en el que se percibe una innovacion como
mejor que aquello que reemplaza.

Complejidad
percibida
(CP)

El grado en que una innovacién se percibe como
relativamente dificil de entender y usar.

Observabilidad
(V1)

El grado en que los resultados de una innovacion son
visibles para otros.

Costo percibido
(CO)

Percepcion de los gastos asociados con la adopcion
de sistemas de informacion.

Apoyo financiero
(AF)

Disponibilidad de recursos para que la organizacion
adopte una innovacion tecnoldgica.

Capacidad de los

Recursos humanos calificados para administrar la

empleados innovacion tecnologica a ser adoptada.

(CE)

Proveedores de TIC[Disponibilidad de proveedores de sistemas de
(PO) informacion, que brinden adecuado soporte.
Presion de la Presion en el entorno empresarial que surge de la
competencia amenaza de perder ventaja competitiva.

(PC)

Presion de los Demanda de los clientes para que la empresa utilice
clientes sistemas de informacion.

(PI)

Intencidn de Medida de la fuerza de la voluntad de realizar un
adopcion comportamiento; en este caso usar sistemas de
(1A) informacion en la empresa.

Conocimiento de
software libre
(SOL)

Mide si el gerente/duefio de la empresa vinicola, sabe
de la existencia del software libre, de la ventaja de
reduccion de costos y de la posibilidad de descargarlo

de Internet de forma legal.
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