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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general evaluar el posicionamiento de la
Universidad Politécnica de Baja California (UPBC) en la industria de Mexicali, B. C., a
través de investigar su calidad académica, su vinculacion e imagen institucional. El disefio
metodoldgico usado fue de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo (Hernandez, et al.,
2010). Se aplicd una encuesta via electronica a 60 industrias en la ciudad de Mexicali, el
instrumento utilizado fue estructurado basado en las encuestas de Bedoya y Chavez (2010),
la Universidad Politécnica de Puebla (UPP, 2013) y Alcéantar, Arcos, y Mungaray (2006); los
datos se procesaron en SPSS y corresponden al afio 2017. En el documento se describen
referentes tedricos sobre las universidades politécnicas y su modelo de gestion basado en
competencias; las caracteristicas de la UPBC; los antecedentes y situacion de la industria en
Mexicali, B.C.; asi como aspectos sobre la vinculacién, la relacion Universidad-Empresa-
Gobierno, y la vinculacion universitaria en el &mbito internacional y nacional; asi como los
factores que influyen en el posicionamiento. Los resultados de la investigacion nos arrojan
un nivel de percepcion positivo por parte del sector industrial de Mexicali, en cuanto a la

calidad, la imagen y posicionamiento de la UPBC como institucion educativa en la region.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to evaluate the positioning of the Universidad
Politécnica de Baja California (UPBC) in the industry of Mexicali B,C., by investigating their
academic quality, their liaison and institutional image. The methodological design used was
quantitative, exploratory and descriptive (Hernandez, et al., 2010). An electronic survey was
applied to 60 industries in the city of Mexicali, and the instrument used was structured based
on the surveys of Bedoya and Chavez (2010), the Universidad Politécnica de Puebla (UPP,
2013) and Alcantar, Arcos y Mungaray (2006); the data was processed in Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) and it corresponds to the year 2017. The document describes
theoretical references on polytechnic universities and their competency-based academic
model; the characteristics of the UPBC; background and situation of the industry in Mexicali,
B.C. as well as the aspects of liaison, the relationship between University - Industries —
Government and the university connection in the international and national scope; as well as
the factors that influence the positioning. The results of the research show us a level of
positive perception on the part of the industrial sector of Mexicali, in terms of quality, image

and positioning of the UPBC as an educational institution in the region.

Key words: Liaison, image, positioning, polytechnic, engineering
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El desarrollo econdémico de una region depende principalmente de los factores de
produccion disponibles para utilizar en los procesos productivos; la tierra, el trabajo y el
capital, al combinarse adecuadamente con el conocimiento, la tecnologia y la innovacion,
propiciaran el crecimiento econdmico, el bienestar social y politico de un pais (Tissen, 2000).

Segun Tunermann (2010) el capital, la mano de obra y las materias primas son
superados por el conocimiento y las innovaciones tecnoldgicas en la competitividad
globalizadora, lo cual lleva a privilegiar el capital humano invirtiendo en la educacién, la
ciencia, la tecnologia y la informacion.

El Estado de Baja California cuenta con diferentes realidades geopoliticas, en donde
los recursos naturales estan distribuidos y dispersos en todo el estado, con caracteristicas
regionales propias. Asi mismo, el capital tanto financiero como juridico, se ha concentrado
en la zona fronteriza del estado, y son las ciudades de Tijuana y Mexicali las més favorecidas
con una industria en constante crecimiento y con alto desarrollo tecnologico. Es asi como en
Baja California el trabajo concebido en sus diversas formas de presentacion, es un importante
factor de la produccion, y tanto en la ciudad de Mexicali como en Tijuana se tiene una
creciente oferta y demanda de dicho factor que incluye la necesidad de un alto grado de
competencia tecnoldgica. Por tanto la realidad econdmica de esta region, ejerce una presion
constante al sector educativo de preparar profesionales competentes, con los conocimientos

pertinentes principalmente en el area de educacion media superior y superior.



Como lo menciona Ibarra (2002), las Instituciones de Educacion Superior (IES) a
través de la aportacion pertinente del conocimiento tecnoldgico y la calidad de sus programas
curriculares seran de gran valor estratégico para impulsar el desarrollo de la industria regional
y satisfacer la demanda que impone la globalizacion de los mercados.

En Baja California se han realizado estudios encaminados a demostrar que las
preferencias en las carreras profesionales, estan orientadas al tipo de requerimiento laboral y
especializacion profesional requerida por el sector econdmico caracteristico de la region, lo
que nos remite a una necesidad de vincular el mundo del trabajo con las instituciones de
educacion superior para garantizar la inclusion laboral de sus egresados (Mungaray,
Ocegueda y Moctezuma, 2006).

Las capacidades y habilidades adquiridas por los seres humanos a través del
conocimiento, que se traducen en capacidades productivas, se convierten en un dato
determinante del crecimiento, conocido como capital humano (Manual de Valencia, 2005).

La connotacion de capital humano es considerada por el World Economic Forum
(WEF, 2015), como el recurso mas efectivo que cualquier otro para el éxito econdémico de
un pais a largo plazo, calificando el posicionamiento de cada pais, mediante indicadores que
determinan el grado de educacion y el comportamiento de la fuerza laboral.

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE,
2007), retoma la concepcion del capital humano ligada a la denominada economia del
conocimiento que privilegia la tecnologia como base del funcionamiento éptimo en el &mbito
laboral.

El Programa Nacional de Educacion 2013-2018, (PRONAE) en su planificacion

establece como una meta acrecentar el capital humano a través de una estrategia educativa



que aporte el conocimiento y la cultura con la inclusiéon de las humanidades y las artes,
ademas de la ciencia y la tecnologia, buscando la competencia y preparacion pertinente para
acceder a los empleos que ofertan las nuevas industrias y empresas que tienen que competir
en un mercado globalizado y altamente tecnificado.

Este objetivo se puede lograr, como lo propone el PRONAE (2013-2018), a través de
programas educativos de calidad, que formen el capital humano capaz de aplicar el
conocimiento actualizado, pertinente y relevante en las diferentes areas laborales de
academia y de investigacion, lo cual lleva a replantear al modelo educativo tradicional, los
nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje y la inculcacion de la mistica de aprender a lo

largo de la vida y los avances tecnoldgicos que emergen constantemente.

1.1 Un nuevo modelo educativo

El reconocimiento de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) del surgimiento de
nuevas necesidades y exigencias relativas a las competencias de las personas para insertarse
activamente en el mundo laboral, ha obligado a las universidades a reflexionar sus programas
académicos y reorientar sus esfuerzos para afrontar con eficacia los retos que se presenten en
sus respectivas areas de oportunidad y entornos economicos-sociales SEP (2013-2018).

Como respuesta a estos planteamientos se crea el modelo educativo de las
Universidades Politécnicas, ofertando una formacion profesional basada en competencias
con caracteristicas propias de la ensefianza-aprendizaje que utilice herramientas técnicas y
didacticas apropiadas, que proporcionen al egresado una inclusion efectiva, pertinente y de
calidad al ambito laboral, lo cual se establece en el documento denominado Modelo de

Gestion de las Universidades Politécnicas (2009).



De esta manera, las universidades politécnicas cumplen con los principios
establecidos en el PRONAE (2013- 2018) de ofrecer una opcién de educacién superior, de
calidad y de vanguardia, con una alta vinculacion con la industria regional en areas de
investigacion, estancias, estadias y profesorado técnicamente actualizado.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), coincidente con esta corriente, ha propuesto que las universidades realicen
campafias de vinculacion con su entorno, a través de propuestas de valor, que beneficien la
pertinencia y calidad de los servicios ofertados que puedan acelerar el desarrollo social
(ANUIES, 2000).

En el caso particular de la Universidad Politécnica de Baja California (UPBC), que a
la fecha cuenta con 12 afios de haberse formado, se encuentra fuertemente vinculada con los
sectores productivos de la region, lo que permite satisfacer los requerimientos de estancias y
estadias del alumnado en la industria, que requiere el modelo académico; asi como fortalecer
los procesos de vinculacion que propone la Subsecretaria de Educacion Superior en sus
estrategias para el fortalecimiento de la vinculacién entre las IES y el Sector Productivo.

Actualmente se imparten en la UPBC las carreras de: Ingenieria Mecatronica,
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, Ingenieria en Manufactura, Ingenieria en
Energia y recientemente Administracion y Gestion de Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), e Ingenieria en Animacion y Efectos Visuales con una poblacion total oscilante
entre 2000 y 2100 alumnos.

El presente estudio busca conocer y evaluar el posicionamiento de la UPBC en la
industria de Mexicali, B.C., con el proposito de valorar sistematicamente la pertinencia, la

aceptacion y el impacto de los egresados de los Ultimos 6 afios de las carreras de Ingenieria



en Manufactura, Tecnologias de la Informacion, Mecatronica y Energias Renovables; en las
diversas industrias donde se han colocado, y asi responder a los retos que impone la industria
regional y a las expectativas de los alumnos de recibir una educacion pertinente que les de
las competencias necesarias para ingresar con éxito al mercado laboral de sus preferencias.
Con base en los antecedentes expuestos, el posicionamiento de la UPBC, que utiliza el
modelo educativo por competencias, se podra determinar realizando una investigacion de
campo que indique la calidad educativa, la efectividad de la vinculacion y la percepcion de
laimagen lograda a traves del tiempo en la industria de Mexicali, B.C., para lo cual se definira
la metodologia que nos ayude a solucionar el planteamiento del problema, tomando en cuenta

los siguientes:

1.2 Antecedentes
La educacion superior en México se ha convertido, a través del tiempo, en un sistema
gubernamental de educacion sumamente complejo, que implica afrontar una serie de retos

entre los que destacan, la cobertura, la calidad y la pertinencia (Tuiran y Quintanilla, 2012).

1.2.1 Cobertura
La cobertura es uno de los indicadores que evalla con més certidumbre la eficiencia
de un sistema educativo, al hacer una comparacion entre la oferta y la demanda educativa en
todos sus niveles, lo cual indicara el grado de avance en la educacion primaria, secundaria,
media superior y superior del sistema educativo que tenga la responsabilidad de impartirla.
La tasa de cobertura se expresa en porcentaje al determinar la relacion entre la
poblacion escolar de un nivel educativo determinado y la poblacion total de personas que

segun su edad pertenecen a ese nivel educativo (Ordorika, 2012). Al establecer esta relacion,



de jovenes en el rango de edad de 18 a 22 afios, hablamos de tasa neta de cobertura (TNC)
en educacion superior, sin embargo, al tomar en cuenta a todos los jovenes inscritos de 17 o
mas afios, el indicador de cobertura es mas benevolente y se denomina Tasa Bruta de
Cobertura (TBC).

Segun los indicadores estadisticos de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el
estimado de la TBC en educacion superior para el ciclo 2016-2017 seria a una tasa de 32.3
para todo el pais, y 35.3 para Baja California, asimismo, la estimacion de matricula de
educacidn superior en la Republica Mexicana para el ejercicio 2016-2017 (ver Tabla 4), es
de 3,789,781 alumnos determinados de la siguiente manera:

Tabla 1 Matricula por Sistema de Educacion Superior

Educacion Superior Matricula
Superior Publica 2,695,607
Superior Federal 503,454
Superior Federal Transferido 56,252
Superior Estatal 754,656
Superior Autonomo 1,381,245
Superior Privada 1,094,174

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos publicados en SEP 2016.

El tema de la cobertura de educacion superior planteada por el actual gobierno federal
de aumentarla al 40%, implica la incorporacion de un millon de estudiantes en los préximos
cinco afos al 2018, lo cual sera “un reto mayusculo” para las universidades mexicanas, asi
lo considerd Enrique Fernandez Fassnacht como secretario general ejecutivo de la ANUIES
en conferencia efectuada en la Universidad Autonoma Metropolitana (La Jornada, 2016).

El reporte 2018 de ANUIES estimd que la cobertura alcanzé 37.3% en el ciclo 2016-
2017 gracias a la expansion del Sistema Educativo Nacional (SEN) basado en el acuerdo

entre el gobierno federal, estatal y las IES, de ampliar la oferta educativa con modalidades



escolarizada, abierta, mixta y a distancia, con el propdsito de lograr una cobertura del 50%

en el 2024 (ANUIES, 2018).

1.2.2 Calidad

La conceptualizacion de la calidad de la Educacion Superior puede concebirse en
distintas dimensiones tales como la eficacia en el logro de los aprendizajes con relacion al
tiempo, o por la relevancia de los contenidos o los medios o procesos usados en la experiencia
educativa, enfocandose sobre todo a los resultados; siendo el consenso actual que es el
usuario y no el prestador de servicio educativo quien debe decidir si este fue de calidad
(ANUIES, 2018).

La estrategia establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 de México con
Educaciéon de Calidad, representara para las IES el compromiso de renovacion de sus
programas y estrategias para el desarrollo del capital humano, acorde con los requerimientos
del mercado laboral; este reto aunado al de incrementar la cobertura implicara la aplicacién
de procesos académicos que garanticen la calidad a pesar del incremento en la matricula
(PND, 2013).

En Meéxico, hasta la presente reforma educativa del 2016 no se contaba con una
legislacion que regule la calidad de la educacion; sin embargo, las universidades de educacion
superior han acordado convenios con el gobierno federal con un interés mutuo de mejorar los
procesos educativos a través de evaluaciones externas y programas que premien el
desempefio.

Es el caso de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) fundada en 1950, que se ha convertido en el mas importante organismo

para promover la excelencia en las actividades de las IES. Asimismo, los Comités



Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), constituido con el
objeto general de contribuir a la elevacién de la calidad de la educacion superior publica y
particular que se imparte en el pais mediante la evaluacion diagndstica interinstitucional
realizada por pares académicos, como lo establecen los propios estatutos de la CIEES. Estos
organismos han demostrado ser un importante aliado gubernamental para mantener la calidad
educativa a través de la aplicacion de la estrategia de “andlisis integral y sintesis
confrontativa” en los procesos de evaluacion a las IES (Gonzélez, Galindo, & Galindo, 2002).

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), reconocido por
la SEP como una entidad que promueve la calidad de la educacion superior a travées de alentar
la acreditacion de los programas académicos por organismos especializados reconocidos
formalmente por el COPAES, establecié en el 2001 el Sistema para la Acreditacion de
Programas Educativos. Dentro de las funciones del COPAES, esta el regular los procesos de
acreditacion a través de la elaboracion de lineamientos que den certeza de la capacidad de
los organismos acreditadores y de la formulacion del marco general para los procesos de
acreditacion de programas académicos de nivel superior.

De igual manera las instituciones de educacion superior de caracter privado
establecieron la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior,
(FIMPES) como un organismo acreditador asumiendo los lineamientos del COPAES.

Es en este marco de fortalecimiento institucional donde gravita el esfuerzo académico
de las universidades politécnicas para lograr la mision y vision propuesta en su modelo de

gestion.



1.2.3 Pertinencia
El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, pretende la consolidacion del

sistema de educacion superior mediante el fortalecimiento de aquellos programas que sean

“académicamente pertinentes” que forme profesionistas competentes que se integren con

éxito al entorno econémico y social cambiante de la regién (SEP, 2013).

El concepto de pertinencia no esta distanciado de la calidad, ya que para que haya
pertinencia en la oferta educativa se requiere que los procesos educativos contengan la
flexibilidad requerida para adaptarse a las realidades prevalecientes en los entornos
economicos, sociales y culturales que producirdn capital humano de calidad y pertinencia
(Torres, 2014).

Segun Gonzéalez, Gonzélez, et al. (2002), para efectos de autoevaluar la pertinencia
en las IES se deben considerar un conjunto de referentes planteados a continuacion:

o Disciplinarios: Relacionado con lo “que debe saber” el egresado, considera la
“universalidad” del conocimiento obtenido en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que domina el estudiante y le da la competencia profesional en su campo.

o Profesionales: Responde al “saber hacer” de la practica profesional sustentada en las
habilidades y aptitudes desarrolladas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Institucionales: Referente que responde €l “para que” debe saber el egresado que
representa el sello caracteristico que estampa cada institucién en el profesionista
egresado, de acuerdo con el cumplimiento de su mision, vision, plan de desarrollo
institucional, modelo educativo, vinculacién y lo que defina el marco contextual de

la Institucion.



. Formacion integral consciente: conceptuado como la suma de referentes que
ponderan la informacion, capacitacion y formacion, abordadas integral y
conscientemente para determinar la incorporacion del individuo en su
responsabilidad social.

Con la aplicacion de estos referentes, se puede ponderar la pertinencia en un proceso
de autoevaluacion y evaluacion, aceptado por la CIEES.

La pertinencia en la educacion ha sido un punto de discusion en su definicion,
aceptacion y su integracion al proceso académico. La misma UNESCO concibe la pertinencia
como el resultado esperado por la sociedad, de lo que hacen las instituciones de educacion y
su vinculacion con la sociedad y con el sector laboral (UNESCO, 1998).

Asimismo, la oficina regional de educacion de la UNESCO para América Latinay el
Caribe, define que una educacion de calidad, debe contener cinco dimensiones, tales como:
relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia (UNESCO, 2007).

En este contexto, la ANUIES (2006), ha expresado la necesidad de modernizacion de
los IES, para asi cumplir su funcién social y de incorporacion a los requerimientos del Siglo
XXI, con el compromiso permanente del desarrollo nacional, a través de la busqueda de la
pertinencia inherente a la calidad (ANUIES, 2006).

La pertinencia, desde el punto de vista social genera en la sociedad un ambiente de
prestigio y credibilidad con el aporte del conocimiento al mundo real, basado en un curriculo
con enfoque en competencias, asociado a la calidad de la ensefianza (Soto, 2011).

La pertinencia de los programas educativos se podra conocer a través del analisis que
arrojen los instrumentos de validacion que den a conocer lo que demanda la industria en

variables como: perfil profesional, actitudes, valores, desarrollo y aplicacion tecnoldgica

10



(CGUP, 2009, p. 81). El conocimiento de la efectividad del modelo educativo que aplica la
UPBC se puede obtener al investigar el posicionamiento en la industria regional producto del

aporte laboral de los egresados de las carreras de ingenieria, lo que nos lleva al siguiente:

1.3 Planteamiento del problema
Evaluar el posicionamiento en la industria de Mexicali de la Universidad Politécnica
de Baja California, investigando la calidad y pertenencia académica, su vinculacion e imagen

institucional.

1.4 Justificacion

El surgimiento del subsistema de las Universidades Politécnicas planteado por el
Sistema Educativo Nacional en el afio 2002, busca redimensionar las carreras de ingenieria
a través de un modelo educativo que incluya variables como la calidad, la pertinencia, la
vinculacién y la flexibilidad en sus programas académicos sin descuidar la incorporacion de
los valores y actitudes del ser en los curricula, preparando a los profesionistas integralmente
para enfrentar los retos que representa la globalizacion que obliga a la industria a demandar
personal competente y productivo para asi competir con éxito en el mercado global (Garza,
2001).

Consientes las autoridades educativas del reto de proponer un esquema de formacion
de ingenieros diferente al método tradicional utilizado y acorde con la nueva realidad del
pais, se ha preocupado por analizar y redefinir el modelo de las Universidades Politécnicas,
para lo cual la coordinacion de UUPP establecio en el afio 2004 el Marco de la Creacion y
Operacion de las Universidades Politécnicas, y en el afio 2009 publica el Modelo de Gestidn

por Competencias de las Universidades Politécnicas. Estos documentos precisan el alcance
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y metodologia que se usara para conformar la creacion de nuevas Universidades Politécnicas,
asi como la integracion de los curricula en los planes de estudio y la gestion académica y
administrativa.

Es en este contexto, que el modelo educativo basado en competencias es utilizado por
el subsistema de las Universidades Politécnicas, como una respuesta a lo que establece el
Programa Nacional de Educacion (PRONAE) 2001-2006 en su apartado relativo a educacion
superior donde se considera que las oportunidades de empleabilidad e integracion social solo
podrén aprovecharse con una educacién adecuada, con modalidades que permitan acceder al
nivel de educacion que faciliten el transitar de las formacion al empleo.

Segun Maldonado (2007), la educacién sera pertinente en la medida que promueva
aprendizajes significativos y relevantes de acuerdo al contexto social, econémico y cultural
del entorno regional donde se requiera el desarrollo integral de las personas.

Un enfoque contemporaneo del concepto de pertinencia lo distingue Malagén (2003),
desde cuatro dimensiones diferenciadoras en lo politico, lo social, lo econémico y lo cultural.

El sector social, espera que la educacion que reciben sus ciudadanos, tenga las
cualidades de cobertura, calidad y pertinencia, para asi integrarse al sector econémico con
éxito y lograr el desarrollo econémico de la region, y por lo tanto el desarrollo social.

El sector econémico, asimismo requiere para su crecimiento, profesionistas
competentes que se integren a la industria, comercio y servicios con las mas altas
capacidades, para ser competitivos ante los retos que representa la innovacion tecnoldgica de
la globalizacién de los mercados.

El sector politico, a través de sus planes de desarrollo educativo, espera que la

utilizacion de los recursos que se invierten en la educacién y la investigacion, para enfrentar
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la competencia internacional y el desafio de la actualizacion tecnoldgica, mejoren las
condiciones de los ciudadanos y del pais.

Estos tres factores, hacen que las IES los tomen en cuenta en diferente perspectiva,
segun la vocacion regional que esté influenciada por la internacionalizacion.

Dentro de este esquema, se fundd la Universidad Politécnica de Baja California el 10
de mayo del afio 2006, con el propdsito de ofrecer educacion superior enfocada a la
especializacion tecnoldgica, adoptando el modelo basado en competencias, participando
activamente en el desarrollo regional del Estado a través de una alta vinculacion con la
industria local, con una dindmica en ofrecer programas académicos pertinentes que incluyan
en su curricula el estudio obligatorio del idioma inglés.

El conocimiento del posicionamiento de una universidad, en su entorno social,
econémico y politico, se ha convertido en una preocupacién emergente de los actores que
esperan beneficios de los recursos y tiempos utilizados por las IES (Alcantar y Arcos, 2004).

Para la UPBC, la presente investigacion es conveniente, ya que le permitira conocer
su imagen y posicionamiento en el sector industrial de Mexicali, asi como indicadores para
mejorar los procesos de vinculacién y gestion.

Esta investigacion podra ser utilizada por otras IES interesadas en el estudio
sistematico de su posicionamiento y las variables implicadas que impactan la industria de su
regién, para estudiar un area poco explorada, ya que el posicionamiento de las Universidades
encontradas en la literatura versan mas sobre el posicionamiento en el mercado hacia los
jévenes aspirantes, y no tanto al posicionamiento en la industria resultado de las capacidades

obtenidas por los jovenes graduados.

13



Para hacer posible esta investigacion, se cuenta con un seguimiento de egresados de
la UPBC, asi como un banco de datos de las empresas que a través de convenios proporcionan
estadias y estancias a los alumnos de ingenieria, los cuales pueden apoyar a cumplimentar
las herramientas de esta investigacion.

Con los resultados de esta investigacion, se podré orientar y determinar qué proceso
0 procesos deben mejorarse y que herramientas organizacionales y estratégicas usar, para
hacer mas eficiente y pertinente la preparacion de los egresados de la UPBC y asi cumplir la
mision y vision de la Universidad.

Con base en estos antecedentes, nos fijamos el siguiente:

1.5 Objetivo general
Evaluar el posicionamiento en la industria de Mexicali de la Universidad Politécnica de Baja
California, investigando su calidad y pertenencia académica, su vinculacion e imagen

institucional, para establecer recomendaciones estratégicas en este campo.

1.6 Objetivos particulares

. Conocer y analizar los factores de calidad y pertinencia educativa que determinan el
posicionamiento de la UPBC desde la percepcion del sector industrial de Mexicali.

. Determinar las variables que fortalecen la vinculacion con la industria de Mexicali,
B.C. y que inciden en el posicionamiento de la UPBC.

. Determinar el impacto de las variables que conforman la imagen institucional en el

posicionamiento de la UPBC.
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1.7 Preguntas de investigacion
General:
¢Cudl es el posicionamiento de la Universidad Politécnica de Baja California,
segun la percepcion del sector industrial de Mexicali, B.C.?
Especificas:
¢Queé factores de la calidad y pertinencia educativa influye en el
posicionamiento de la UPBC, segln la percepcion del sector industrial de Mexicali?
¢ Cudl es la percepcion que se tiene de las acciones de vinculacion de la UPBC,
por el sector industrial de Mexicali?
¢Qué factores de la imagen institucional inciden en el posicionamiento de la

UPBC, desde la percepcion de la industria de Mexicali, B.C.?
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CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Creacion de las Universidades Politécnicas

Las Universidades Politécnicas, como lo sefiala Martinez C., (2007), tienen como
antecedente el proyecto establecido en los afios 30’s por el Sistema de Educacién Superior
Tecnoldgica de México, del Instituto Politécnico Nacional (IPN), derivando de este Instituto
el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (UUTT) en los afios 90’s y actualmente, a
partir del afio 2001, se da la incorporacion del Subsistema de Universidades Politécnicas
(UUPP); la creacion de las UUPP se realiza adoptando un modelo pionero de educacion
superior, que incorpora desde su disefio el modelo educativo basado en competencias,
conformando sus 6rganos colegiados con la participacion de los sectores publico, privado y
social, acorde con los planteamientos expuestos en el Espacio Comun de la Educacién
Superior Tecnoldgica (ECEST, 2008), el cual busca articular los esfuerzos educativos de los
subsistemas descentralizados de educacion tecnoldgica. El subsistema de las UUPP se crea
al amparo del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, que en su apartado de Educacion
Superior promueve el enfoque educativo de competencias y aprendizaje significativo
(Lozano, 2012).

La primera universidad politécnica del pais nace por decreto el 27 de junio del afio
2001, en la capital del Estado de San Luis Potosi; posteriormente en el afio 2002, se crean las
Universidades de Hidalgo y Aguascalientes. Actualmente, se han establecido 62
universidades politécnicas en 30 estados de la Republica, y existen planes de la Secretaria de

Educacion Publica para seguir creando mas universidades tecnoldgicas y politécnicas.
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Segun Martinez C., (2007), la creacién del Subsistema de Universidades Politécnicas
es el resultado de un estudio realizado en el afio 2002 por la Secretaria de Educacién Publica
sobre las nuevas tendencias internacionales de educacion superior, sobre todo en paises como
Estados Unidos, Gran Bretafia, Alemania, Francia, Espafia y Japon, que basan sus sistemas
educativos en las competencias de los educandos sin separar el saber hacer del saber, cuando
estos arriban al campo laboral. Con base en los resultados de este estudio, la Secretaria de
Educacion Superior solicitdé a la entonces Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas (CGUT) la elaboracion del proyecto de un nuevo modelo de educacién basado
en competencias para ser utilizado en la Universidades Politécnicas, cuidando de cumplir lo
establecido en el PRONAE 2001-2006 (Martinez, 2007).

Segun el Modelo de Gestion por Competencias de las Universidades Politécnicas
(MGCUP) para la regulacion y direccion del nuevo modelo de vanguardia se crea en 2004 la
Coordinacion de Universidades Politécnicas como responsable de planear el desarrollo de las
nuevas IES, organizando los aspectos financieros de infraestructura, académicos y de
investigacion.

La Coordinacion de Universidades Politécnicas en 2009, elabora los parametros bajo
los cuales se constituiran las diversas universidades politécnicas estatales. En el modelo de
gestion se establece la mision y la vision de las UUPP a seguir:

Mision: La misidn de las Universidades Politécnicas destaca el compromiso que estas
tienen con el desarrollo econémico y social de la nacién, buscando una proyeccion
internacional, siendo su objetivo la formacién integral y la aplicacion y difusion del
conocimiento y la cultura; con una vocacion tecnologia influyente que incida en el progreso

de sus Estados.
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Vision: Las Universidades Politécnicas tienen la vision de ser referente nacional y
reconocimiento internacional por sus programas educativos de calidad y pertinencia, por la
competencia técnica de sus egresados, asimismo, por sus actividades de investigacion y
desarrollo tecnologico, difusion de la cultura, la rendicion de cuentas y la preservacion del
medio ambiente.

Los componentes del modelo de gestion por competencias se estructuran en los

siguientes apartados:

2.1.1 Planeacion de la formacion

La formacién de una universidad politécnica depende principalmente del interés que
muestre el gobierno de un estado, ya que se deben considerar factores de equidad, pertinencia
y responsabilidades financieras compartidas, que se deben sopesar antes de que el gobernador
de la entidad presente una carta de intencion.

La coordinacion de UUPP con base en esta intencion, solicitara un estudio de
factibilidad para su presentacion ante la Comision Estatal para la Planeacién de la Educacion
Superior (COEPES), con base en estos requisitos previos cumplidos, la federacion y el estado
celebraran el respectivo convenio de coordinacion para la creacion, operacion y apoyo
financiero de la nueva universidad politécnica.

Posterior a la elaboracion y firma del convenio federacidn-estado se obtendra de la
Legislatura del Estado, la aprobacion del decreto de creacion de la nueva universidad que
envia el Ejecutivo del Estado.

En el decreto de creacion, basado en el convenio celebrado con la federacion, se
establecen principalmente la figura de organismo publico descentralizado, que adoptara la

universidad, asi como la forma de organizacion donde se destaca; el disefio de programas
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académicos basados en competencias profesionales, la vinculacion con los sectores publico
privado y social, el establecer procedimientos para efectuar estancias y estadias de los
alumnos con los diversos sectores y el fomento a la investigacion del sector productivo;.
Asimismo, en el decreto de creacion se estableceran los organismos de gobierno y de

estructura.

2.1.2 Disefio curricular

Los planes de estudio de las UUPP se disefian y actualizan por el area de disefio
curricular de la Coordinacion de Universidades Politécnicas, buscando la pertinencia de la
oferta educativa acorde con los requerimientos del mercado laboral. La base para efectuar el
disefio curricular son las demandas del sector productivo y a través de grupos de trabajo
formados por universidades que ofertan el mismo programa académico, revisan y definen las
areas de oportunidad de insercion laboral, los perfiles profesionales deseados y las
competencias requeridas, siguiendo la metodologia establecida por el area de disefio
curricular.

El disefio curricular basado en competencias de las universidades politécnicas, busca
la vinculacion y participacion activa del sector productivo con la institucion educativa, para
propiciar la transicion al mundo laboral a través de practicas profesionales complementarias

al proceso formativo del alumno.

2.1.3 Implantacion de modelo educativo
La implantacion del modelo educativo para lograr que la pertinencia en los contenidos
de los programas educativos, los perfiles profesionales requeridos y que las estrategias de

formacion utilizadas por los maestros, sean eficaces para que los aprendizajes sean Utiles en
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el mundo laboral que acogera a los estudiantes; se buscara la interaccion entre empresas y
universidad, conjugando el aprendizaje de los jovenes a través de estructuras curriculares

pertinentes y enfocadas al &mbito regional y nacional.

2.1.4 Formacién docente

En el modelo planteado por la UUPP, se concibe al profesor como un formador con
competencias profesionales y habilidades docentes, que represente el papel de agente de
cambio y facilitador entre el conocimiento y aprendizaje del alumno, y produzca las
capacidades y competencias establecidas en los perfiles profesionales de cada programa
académico; se buscara que la conformacion de la planta docente sea con profesores con grado
académico de maestria o doctorado, con vocacion pedagodgica y con aptitudes para participar
en investigacion y formacion de cuerpos académicos.

Los maestros de asignatura, formaran parte de la planta docente, buscando que tengan
un perfil minimo de licenciatura y orientados hacia el trabajo del sector productivo y en lo

posible con experiencia en la industria local.

2.1.5 Evaluacion y acreditacion de los programas educativos

La evaluacion u acreditacion de los programas educativos es parte de las estrategias
de gestion utilizadas para la operacion del modelo educativo utilizado por las UUPP, para lo
cual se recurre a las instancias externas cuya principal funcion es la evaluacion diagnostica
interinstitucional.

Las acreditaciones estan a cargo de organismos externos reconocidos por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), como son entre otros el Consejo

de la Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), los Comités Interinstitucionales
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para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), el Consejo de Acreditacién en la
Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA) y el Programa Nacional de

Posgrados de Calidad (PNPC).

2.1.6 Validacion de la pertinencia

Segun el modelo de gestion, la pertinencia de los programas educativos sera el
resultado obtenido por los egresados en la satisfaccion de las necesidades del sector
productivo.

Las UUPP establecieron como sus objetivos mas importantes, privilegiar la calidad y
pertinencia en sus programas académicos de licenciatura y posgrado, formando
profesionistas y docentes comprometidos socialmente, participar en programa de
investigacion y desarrollo tecnologico, vincularse con instituciones educativas estatales,

nacionales y extranjeras y con los sectores publico, privado y social.

2.1.7 Planeacion Institucional en la formacion

La formacion universitaria debe estar alineada a un proceso de planeacion
institucional que incluye referentes como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional
de Educacion, el Plan estatal de Desarrollo, el Programa Sectorial de Educacion, las
recomendaciones de CONACYT, la ANUIES, la OEA, la ONU, el BID, la OCDE y el Banco
Mundial entre otros; establecido el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), cada Programa

Educativo (PE) en su plan especifico de desarrollo lo tomard como eje rector.

2.1.8 Modelo de educacién por competencia
El origen del nuevo subsistema de universidades politécnicas, esta sustentado en el

Programa Nacional de Educacion (PRONAE) 2001-2006, que en el apartado de educacién
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superior establece la necesidad de promover en las IES el desarrollo y operacion de proyectos
cuyo objeto sea incorporar enfoques educativos que desarrollen en los alumnos la capacidad
de aprender a lo largo de la vida y se conviertan en profesionales investigadores con
competencias en la aplicacion, innovacion y transmision de conocimientos, estableciendo
programas educativos pertinentes basados en el aprendizaje significativo.

La coordinacién de universidades politécnicas al determinar el modelo educativo del
subsistema, buscé responder a los requerimientos sociales de formar profesionistas
integralmente, con las competencias necesarias para incorporarse a cualquier ambiente de
trabajo, con capacidades y entrenamiento para aprender y actualizarse en situaciones
complejas de identificar, plantear y resolver problemas para promover proyectos, poder
comunicarse con propiedad en espafiol e inglés, y como lo sefiala Guglietta (2011)
fomentando una educacion superior con una concepcion constructivista, trasladando la
“informacion” al “conocimiento”, en un proceso de ensefianza-aprendizaje apoyado en
estrategias metodologicas donde el estudiante tiene la oportunidad de obtener un aprendizaje
significativo y funcional.

Para el Subsistema de Universidades Politécnicas (junio 2010), las competencias se
concepttan como aquellas capacidades adquiridas por una persona que se reflejan en sus
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que le son requeridas en un ambito
profesional.

Las competencias clasificadas como basicas, genéricas y especificas las considera el
Subsistema para elaborar su modelo educativo como sigue:

e Competencias basicas, son aquellas asociadas a los conocimientos minimos que se

requieren en un perfil del prospecto a ingresar a una Universidad, como serian sus
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capacidades de expresion oral y escrita, su comprension matematica y escrita y de
razonamiento l6gico, y el conocimiento del uso de herramientas de tecnologia de la
informacion y comunicacion.

e Competencias genéricas: consideradas como el resultante del aprendizaje adquirido
durante toda la vida, que le dan sustento a la profesion en sus diversos contextos con las
capacidades de analizar, sintetizar y resolver problemas y de aplicacion de los
conocimientos en equipo 0 autbnomamente en cualquier situacion.

e Competencias especificas: adquiridas mediante el conocimiento especializado de una
oferta educativa especifica, para el desarrollo de una profesion.

Segln Tobdn (2008), las competencias constituyen un enfoque orientado en algunos
aspectos metodoldgicos educativos como, por ejemplo:

e Incorporacion de la nocion de las competencias como un concepto integrador del saber,
el saber hacer, el saber ser y el saber convivir, propias del modelo conductista.

e Elaboracion de los programas académicos tomando en cuenta los requerimientos sociales,
ambientales y laborales del entorno, con criterios de calidad.

e Aplicacion de los conceptos de la meta cognicion al contenido de los programas de
ensefianza, planificando lo que se va a aprender, controlar el proceso de aprendizaje y
aplicar herramientas de evaluacién de los logros obtenidos.

Siguiendo a Tobon (2008), la formulacién de un programa curricular basado en
competencias debe considerar los aspectos legales, culturales, sociales y pedagdgicos que

requiera la formacién profesional de las personas.
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Como lo menciona Pavié (2011), no hay un modelo unificado de competencias, que
se aplique universalmente en las IES, sino que depende del enfoque utilizado en la formacion,
ya sea este conductista, funcionalista o constructivista.

Para Tobdn (2008), la Teoria del Pensamiento Complejo (Morin, 2011), es donde el
individuo debe desarrollar una estrategia de pensamiento reflexivo ante la multidiversidad de
eventos emergentes para desempefiarse ante los problemas con “idoneidad” y compromiso
ético, es donde la formacion basada en competencias estd mejor categorizada, porque
considera los siguientes puntos:

o En las competencias debe estar implicito como forma de vida los valores de justicia,
conciencia social y ecoldgica.

. Las competencias implican procesos formativos institucionalizados de ensefianza-
aprendizaje integrando el saber ser, el saber hacer y el saber convivir.

o La educacion desde el punto de vista del pensamiento complejo, ademas de
competencias, busca la formacion de personas integras, éticas, emprendedoras y
competentes.

El enfoque de competencias aplicado en la educacion, ha influido en una mayor
participacion de la sociedad, no sélo en lo econémico, sino en lo cultural, lo ambiental y el
desarrollo del tejido social, ya que su naturaleza interdisciplinaria permite desarrollar

diferentes contextos académicos.

2.2 Universidad Politécnica de Baja California
La Universidad Politécnica de Baja California, se origind por decreto del Poder
Ejecutivo Estatal el 9 de enero de 2006, el cual fue publicado en el Periodico Oficial del

Estado de Baja California el 13 de enero del mismo afio, previo acuerdo signado el 24 de
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noviembre de 2005, suscrito con el objeto de llevar a cabo una investigacion aplicada, para
determinar la pertinencia del desarrollo tecnoldgico, econémico y social de la ciudad de
Mexicali, Baja California; para tal efecto se celebré un convenio de coordinacion para la
creacion de la UPBC, estableciéndose en su clausula segunda, y en el articulo 5 del Decreto
de Creacion el siguiente objeto:

1. La imparticion de educacion superior en los niveles de licenciatura, especializacion
tecnoldgica y posgrado, asi como cursos de especializacion y actualizacion que
proporcionen a los profesionistas una solida preparacion y formacion técnica y de
valores en un contexto social, cultural y econémico del pais.

2. Fomentar la cultura y el conocimiento a través de la extension universitaria, para
privilegiar la formacion a lo largo de la vida.

3. Contribuir al desempefio de las empresas y otras organizaciones, prestando servicios
tecnoldgicos y asesorias.

4. Ofrecer programas de educacién continua y de cultura tecnoldgica.

5. Consolidar el modelo educativo propuesto.

La UPBC se constituye como un organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado de Baja California, con personalidad juridica y patrimonio propios, sujeto a los
diferentes ordenamientos federales y estatales, propios de una entidad paraestatal que maneja
recursos federales y estatales para su operacion y crecimiento. En el Decreto de Creacion se
establece que el maximo 6rgano de gobierno de la universidad es la junta directiva, que se
integra por las siguientes secretarias del ejecutivo estatal: educacion, planeacion y finanzas,

desarrollo econdémico, asimismo por tres representantes del gobierno federal designados por

25



la Secretaria de Educacion Pablica y cinco miembros distinguidos de la vida social, cultural,
artistica, cientifica y econémica del pais, por invitacion del ejecutivo estatal.

La Junta de Gobierno de la UPBC cuenta con un Rector, un Consejo de Calidad y un
Consejo Social, instituidos para el adecuado ejercicio de sus atribuciones como 6rganos de
administracion y vinculacion respectivamente. El reto permanente de la UPBC, es el de
formar profesionistas que compartan la teoria del salon de clases con la préactica mediante las
estancias y estadias en la industria, que les permitan adquirir las competencias para participar
en el desarrollo de la region y del estado; la formacion profesional deber ir aparejada al
compromiso social y el fomento de valores que requiere la sociedad para promover un clima
de bienestar econémico y de paz social.

La UPBC como sujeto de estudio, es una universidad que inicio con las carreras de
Ingenieria en Tecnologias de Manufactura, Ingenieria Mecatronica e Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion. En 2007, se inicio6 la construccion de su campus y en sus 12
afios de labor ininterrumpida ha tenido cambios sustanciales en la cobertura, oferta educativa,
infraestructura académica, organizacion administrativa, vinculacion y proyectos de
investigacion que le han otorgado un posicionamiento relevante en el sector industrial y en
la preferencia estudiantil de bachilleres que desean una licenciatura en ingenieria.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2018, (ver Tabla 2) la UPBC contaba con una

cobertura de 2023 alumnos distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 2 Cobertura del nivel de licenciatura y Maestria

Licenciatura No. de alumnos
Ingenieria en Tecnologias de Manufactura 751
Ingenieria Mecatronica 405
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion 177
Ingenieria en Energia 134
Ingenieria en Animacién y Efectos Visuales 216
Licenciatura en Administracion y Gestion de Pymes 329
Maestria en Ensefianza de la Ciencia 11

Fuente: Elaboracion propia

Al cierre de 2017, la UPBC registr6 841 egresados (ver Tabla 3) desglosandose como
se expone:

Tabla 3 Desglose de egresados al cierre de 2018

Licenciatura Egresados
Ingenieria en Tecnologias de Manufactura 353
Ingenieria Mecatronica 241
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion 154
Ingenieria en Energia 93

Fuente: Elaboracion propia

Es importante aclarar que las demas licenciaturas no presentan egresados porque son
de reciente creacion, sin embargo, para el cierre de 2018, se proyectan 300 egresados.

Para la atencion de los estudiantes, la UPBC cuenta actualmente con una plantilla de
34 profesores de tiempo completo, de los cuales 13 cuentan con nivel de doctorado y 21
profesores con maestria, ademas se cuenta con una plantilla variable de 193 docentes de
asignatura y para efectuar las funciones administrativas de servicio, la universidad cuenta
con una plantilla de 22 profesionistas. La UPBC cuenta con 2 profesores que son miembros
del Sistema Nacional de Investigacién y ademas con 4 cuerpos académicos que realizan la
actividad de investigacion y desarrollo tecnoldgico cuyos proyectos generan articulos
arbitrados de divulgacion cientifica, asi como investigaciones que producen transferencia de

tecnologia y prototipos de aplicacién practica (ver Tabla 4).
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Tabla 4 Estatus académico de la plantilla de profesores

Estatus académico de la plantilla de profesores Total
Profesores con Doctorado 13
Profesores con Maestria 21
Profesores de asignartura 193
Profesionistas que realizan actividades administrativas 22
Profesores con reconocimiento SNI 2
Cuerpos académicos 4

Fuente: Elaboracidn propia

Para sufragar la operacion de la UPBC, se reciben recursos convenidos anualmente
por aportaciones, tanto federales como estatales de manera bipartita, percibiendo en el
ejercicio 2018, 34 millones 660 mil pesos, lo que representa un porcentaje del gasto de
operacion del 49.38%; ademas, por concepto de colegiatura se recibieron 15 millones 800
mil pesos, que representa un porcentaje del ingreso de 22.51%, por concepto de
investigaciones, servicios y aportaciones federales de programas de fortalecimiento
educativo la universidad recibe ingresos que en el ejercicio 2017, ascendieron a 19 millones
721 mil pesos, lo que representa el 28.10% del total de percepciones.

Como se menciond con anterioridad, el modelo académico establecido en la
universidad, ha permitido tener cada vez mas aceptacion tanto en los alumnos que ingresan,
asi como en el sector industrial de Mexicali, que recibe mediante estancias y estadias a los
alumnos de la UPBC, traduciéndose en una empleabilidad de egresados superior al 95%,
debido a la pertinencia, calidad académica y vinculacion que mantiene la institucion.

En el rubro de colegiaturas, la UPBC como IES publica, fijé un importe accesible que
al cierre de 2018, era de 3000 mil pesos por cuatrimestre, importe que incluy6 el costo de
acceso al centro de idiomas, ademas la universidad ofrece diversidad de becas y convenios

para el pago de colegiatura, todo ello con el objetivo de propiciar en el alumno la equidad
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mediante la ampliacién de oportunidades de acceso y permanencia en los programas
educativos ofertados por esta universidad.

Como parte del objeto de la universidad, se realizan proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico que producen importantes ingresos que se utilizan principalmente para
la mejora y actualizacion de laboratorios; asimismo, la UPBC ha participado con éxito en las
convocatorias de programas federales como son PFES, PRODEP, PADES, y en
investigaciones de proyectos CONACYT, en las que participan los docentes investigadores
y miembros del Sistema Nacional de Investigadores, asi como cuerpos académicos de
Ingenierias en Tecnologias de Manufactura, Mecatronica y Energia de la UPBC.

Para contribuir al desempefio e innovacion tecnoldgica de las empresas a nivel
regional los cuerpos académicos realizan la actividad de investigacion y desarrollo
tecnoldgico cuyos proyectos generan articulos arbitrados de divulgacién cientifica, asi como
investigaciones que producen transferencia de tecnologia y prototipos de aplicacion préactica.

La extension cultural establecida como funcidn sustantiva en el Decreto de Creacion
de la UPBC para difundir la cultura y el conocimiento, se lleva a cabo por medio del area
psicopedagdgica de la universidad, realizando actividades de cinematografia motivacional,
talleres de danza y teatro, excursiones regionales y otras similares, que involucran al
estudiantado para ensefiarlo a convivir y brindarle una formacion integradora con la
educacion tecnoldgica.

Esta funcion se complementa por el area de vinculacion que fusiona a la universidad
con su entorno, accionando con los sectores social y productivo, proporcionando y
promoviendo cursos de educacion continua, gestion de proyectos de investigacion con los

diversos sectores, a través de convenios para el desarrollo de los alumnos mediante las
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estancias y estadias que propone el modelo de las UUPP. El sistema operativo de vinculacion
implementado por la Universidad, ha sido un factor determinante para lograr una creciente
imagen y posicionamiento ante la comunidad universitaria y el sector industrial de la ciudad
de Mexicali.

La infraestructura con que cuenta la UPBC, consiste en 2 edificios de aulas con una
capacidad para atender 1000 alumnos cada uno, un edificio de laboratorio y en la actualidad,
se encuentra en construccion el edificio de Biblioteca y un tercer edificio de aulas proyectado
para inicio de operaciones en 2018-2019, lo que aumentara la capacidad en 2019, para recibir
a 3500 universitarios.

El modelo académico de la UPBC contempla un crecimiento limitativo de hasta 5000
alumnos, para lo cual se requiere planear la construccion de 2 edificios de aulas y 2
laboratorios adicionales, segun los estudios de pertinencia correspondientes.

La recreacidn y el esparcimiento son aspectos vitales en la formacion e integracion
de los alumnos, por ello la universidad motiva la participacién de los alumnos en
competencias deportivas con otras universidades en el pais; asi como en torneos de futbol,
volleybol, softbol y arqueria, para lo cual cuenta con instructores especializados en esas
disciplinas.

La vinculacion ha sido considerada en la UPBC como la piedra angular para lograr el
posicionamiento con los sectores industrial, gubernamental y social, estableciendo 151
convenios de colaboracion al cierre de 2017, mediante los cuales se concreta la oferta de la
universidad para colaborar en proyectos de investigacion, asesorias, programas de desarrollo
tecnoldgico, cursos de capacitacion, programas de apoyo social y convenios para ofrecer

estancias y estadias a los alumnos (ver Tabla 5).
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Otra actividad relevante en estrecha relacion con la vinculacién, es la participacion
activa de la UPBC en foros y eventos de organismos tales como: CANACINTRA,
COPARMEX, CANACO, CMIC, Cluster estatales, comités de vinculacion empresariales, de
educacion mediay superior, SEDECO, Observatorio Ciudadano de Seguridad Publica Estatal
e instituciones extranjeras de educacion superior.

Tabla 5 Estatus de Convenios de colaboracion UPBC con otros sectores

Sectores Cantidad
Industrial 77
Publico 18
Educativo 49
Social 7

Fuente: Elaboracidn propia

La vinculacion estd considerada al interior de la institucion como una actividad
dindmica que requiere una atencién continua por la constante interaccién que demandan los
diversos sectores; y de dicho esfuerzo depende la imagen y el posicionamiento institucional

y el cumplimiento del objeto de la UPBC.
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2.2.1 Estructura de organizacion de la UPBC

La Estructura de organizacién de UPBC se conforma de acuerdo a los lineamientos

establecidos por la oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Baja California.

Secretaria Académica

Ingenieria en Tecnologia: de la Informacion

Ingenieriz Mecatronica

Ingenieria en Manufactura

Igenieria en Enargia

Soporte Técnico

Gesticn Escolar

Figura 1 Universidad Politécnica de Baja California. Organigrama General vertical

Sccretaria Adminsitrativa

Recuersos Humanoz

Recursos Matenales
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2.3 Industria en Mexicali, Baja California

2.3.1 La Industria en Mexicali, B.C.

La ciudad de Mexicali, al ser la capital del Estado de Baja California, concentra las
sedes del Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Gobierno Estatal; su situacion
geografica, la coloca al norte, con la ciudad estadounidense de Calexico y Andrade
California, al sur con el municipio de Ensenada, Baja California, al este con el municipo de
San Luis Rio Colorado, Sonora y al oeste con el municipio de Tecate, Baja California.

Se puede decir que la industria en Mexicali, inici6 con el cultivo del algodén, donde
la creacion de la empresa algodonera Compaiiia Industrial Jabonera del Pacifico, instalada
en 1925, propicio el incremento del area cultivable y la consiguiente prosperidad de la region,
industrializando ese cultivo con la produccion de aceite, jabdn, grasas vegetales y forraje.
Esta actividad propicid la creacion y participacion de negocios y talleres de servicio elevando
el poder adquisitivo de la comunidad, haciendo florecer la actividad comercial (Ley y
Fimbres, 2011).

Una importante industria que se desarrollé paralelamente en Mexicali, por diversos
factores como el poder adquisitivo, el clima y la prohibicion en Estados Unidos de bebidas
alcoholicas, fue la industria cervecera, estableciéndose en 1923 la Cerveceria de Mexicali,
convirtiéndose en un icono de la ciudad (Moreno, 2015).

Al implementarse el regimen de zona libre, significé para la region un notable
crecimiento y capitalizacion de los sectores financieros y productivos, basado en la
transformacion de recursos naturales y materias primas, concentrando desde 1945 a 1955, el

80 por ciento de la produccion industrial estatal (Zazueta, 1982).
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Con el programa de industrializacion de la frontera (PIF) establecido en 1965, la
industria maquiladora tiene su surgimiento como respuesta al problema de desempleo
originado por la cancelacion en 1964 del Programa Bracero, y como resultado de la tendencia
global de paises del lejano oriente hacia la manufactura en el exterior por parte de empresas
transnacionales. La Secretaria de Industria y Comercio, en coordinacion con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, establecié las reglas de operacién para el establecimiento de la
industria en zona franca (Fernandez, 1977).

La creacion de parques industriales atrajeron diversas empresas maquiladoras que
definieron la vocacion industrial de Mexicali, para 1973 ya se contaba con 102 maquiladoras
en todo el Estado, principalmente de origen Estadounidense (Lopez, 2004).

Con la recuperacion de la economia de Estados Unidos y México, la industria
maquiladora de exportacion (IME) presenta desde 1977 un importante crecimiento y una
estabilidad, lo que cambia en 1983 la concepcion oficial, de considerar a la industria
maquiladora como permanente y base del desarrollo regional (Carrillo, 1990).

Hacia 1994, importantes empresas asiaticas y europeas aumentaron su presencia en
la zona fronteriza para consolidar su participacion en el mercado estadounidense, creandose
una zona productiva con redes de globalizacion (Lépez, 2004).

A finales del afio 2000, se registraron condiciones adversas al sector industrial
fronterizo, por la desaceleracion de la economia estadounidense, el efecto del llamado
“9-11”, nuevas normas de origen y la competencia de productos chinos y centroamericanos
que motivaron la salida de México de varias empresas hacia China (Carrillo, 2007).

La tendencia de la economia regional de Mexicali, basada en la industrializacion

especializada en el sector de productos metalicos, maquinaria y equipo, tanto para las plantas
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maquiladoras y la micro y pequefia industria, es producto de las oportunidades que ha
ofrecido el TLCAN, asi como de la red de proveedores de insumos industriales,
principalmente del corredor San Diego-Los Angeles, California, USA., aunado a la amplia
cobertura de la formacion educativa de todos los niveles, lo que ha detonado el surgimiento
de empresas de alta tecnologia de diferentes paises asiaticos, europeos y norteamericanos
(Mungaray, Cabrera, 2003).

Como sucede en Mexicali el desarrollo empresarial y la competitividad es un afan
permanente de organismos empresariales, gobiernos de los tres niveles e instituciones
educativas, a traves de fomentar el “asociacionismo”, propiciando la cultura de la
colaboracion y el establecimiento de estrategias para incrementar las capacidades
tecnoldgicas y la innovacién para lograr el escalamiento industrial en las maquiladoras e
industria complementaria (Carrillo, 2007).

La actual industria mexicalense ha seguido expandiendose en varios sectores,
atrayendo inversion nacional y extranjera; la Comisién de Desarrollo Industrial de Mexicali,
estd reconocida como un organismo lider impulsador del desarrollo industrial sustentable,
destacando los sectores aeroespacial, automotriz, electronico, metalmecanico, plastico,
alimentario y servicios médicos dentro de la denominada industria maquiladora de
exportacion (CDIM).

Otras vocaciones productivas que se han desarrollado en Mexicali, son la industria
cementera, papelera, del vidrio, de la arcilla y materiales refractarios, generacion de energia,
panaderia, tecnologias de la informacion y comunicacion, servicios complementarios para la
industria maquiladora entre otros (Politica desarrollo industrial de Baja California 2012-

2020).
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2.4 Vinculacién

La vinculacion como proceso siempre ha existido en la humanidad, siendo la
concepcién del hombre como un ser consciente ligado a su ambiente terrenal, que
ineludiblemente lo sujeta a esa interaccion que definimos como vinculacion. Registrando la
historia que los primeros procesos vinculatorios se dieron en el antiguo Egipto, en el afio
2200 A.C., por el faradn asesorado por Ptah-Hotep como una necesidad de comunicarse con
la gente (Burson-Marsteller, 2013).

El término “vinculacion” proviene del latin vinculum, aunque su primera acepcion
reconocida es la relacionada con “bienes vinculados” como una figura juridica de la edad
media, conocidas como las manos muertas de la iglesia, los bienes comunales y el
mayorazgo, con lo que se protegia la perpetuidad de la propiedad (Montagut, 2014).

La vinculacién como la conceptuamos actualmente tiene su origen de las relaciones
publicas de los afios cincuenta, su funcién era la de informar al pablico, persuadirlo para
modificar sus intenciones y actitudes, esforzandose en la integracién del publico con la
empresa y la empresa con el publico (Bernays, 1966). Asimismo, como lo sefiala Lanfield
(1964), este nuevo proceso vinculatorio, emerge como respuesta a la reaccion hacia la mera
publicidad (publicity) que se asocia con la propaganda usada durante la guerra por todos los
bandos con una connotacion negativa, contraponiéndose al nuevo concepto de goodwill
(buena voluntad) como vinculatorio a las actividades de relaciones publicas con el propdsito
de obtener la aceptacion del puablico (Canfield, 1964).

Es asi que las empresas han desarrollado estrategias de comunicacion bidireccional
tanto hacia el interior como al exterior, escuchando, informando y satisfaciendo las

necesidades del cliente con el objetivo de mantener una imagen y posicionamiento que les
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proporcione una ventaja competitiva, a través del mantenimiento de las funciones de
relaciones publicas y la gestién de comunicacion externa, vinculdndose con otras empresas,
gobierno, instituciones financieras y con las instituciones de educacion motivo de nuestro
estudio (Lara, 2015).

2.4.1 Vinculacién Universidad-Empresa- Gobierno

La vinculacion de la Universidad-Empresa-Gobierno, ha sido una preocupacion
creciente de parte del gobierno federal, patentizada en sus mas recientes planes nacionales de
desarrollo el promocionar la vinculacion entre las universidades y el sector productivo como
una funcion vital para la economia nacional buscando fortalecer los procesos de ensefianza,
investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion en la educacion media superior y superior,
que proporcionen una oferta pertinente y de calidad a los requerimientos de la industria
nacional (FCCyT, 2013).

Como lo comenta Gould (2002), este proceso integral estratégico, busca articular las
funciones tradicionales de la docencia, la investigacion y la extension cultural, incorporando
la oferta de servicios a los diferentes sectores del entorno socioeconémico, a través de una
metodologia normativa que produzca un beneficio mutuo, que ha sido definido por varios
autores como vinculacion.

Esta vinculacion circunscrita al ambito universidad-empresa-gobierno ha producido
en el ambito internacional un impulso al desarrollo econdmico, transfiriendo al sector
productivo, los aportes tecnoldgicos cientificos y de innovacion que producen las
universidades, contando en algunos casos con el apoyo gubernamental (modelo triple hélice,

Etzkowitz y Leydessdorff, 1995).
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Segun De Gortari (1994), esta nueva actividad de las IES, que inicia en los afios 1970
y 1980, al establecer politicas conducentes a mantener una relacion con el sector productivo
va a propiciar una interaccion productiva con la sociedad en el campo econémico y social.

Arcos, Alcantar y Mungaray (2006), consideran que la vinculacion es un medio
propicio para la interaccion de la universidad con su entorno y favorecer la actualizacion del
conocimiento, hacer investigacion aplicada, extender la cultura, ampliar y mejorar los
servicios que beneficien tanto al sector productivo, social, gubernamental y al propio sistema
educativo de una relacion ganar-ganar que le da solidez a la institucion y a su
posicionamiento.

Cuando se enmarca la vinculacion desde el punto de vista del Plan Nacional de
Desarrollo (2013-2018) encontramos en la meta “México con Educacion de Calidad” el
reconocimiento expreso, que para subsanar las deficiencias del sistema educativo se requiere
una vinculacién adecuada con los sectores educativo, empresarial y social ademas de la
investigacion.

Es asi que, como plan de accion, el PND (2013-2018) maneja dos enfoques
relacionados con la vinculacion, el primero propone impulsar una mayor vinculacion que
permita ofrecer programas académicos pertinentes y acorde a las necesidades econdmicas y
sociales regionales para favorecer la inclusion de los jovenes en el desarrollo nacional, y el
segundo enfoque busca lograr que el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador sea el
pilar para el progreso sostenible a través de la vinculacién entre universidades, centros de
investigacion y el sector econémico.

Para la ANUIES (2015), en las instituciones de educacién superior, la vinculacion

debe ser considerada como una actividad estratégica que completara significativamente la
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formacion de sus egresados, que incida en el crecimiento econdémico y en el bienestar social,

a través de la transferencia de conocimientos y el fomento a las actividades culturales,

deportivas y sociales, exhortando a las IES a aprovechar los apoyos que le corresponde

ofrecer a la ANUIES como organizacion.

El desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador en México, requiere la realizacion
de proyectos de investigacion a traves de la vinculacion: institucion educativa y aparato
productivo, con el propdsito de la transferencia de los conocimientos de ciencia, tecnologia
e innovacion a los diferentes sectores educativos sociales, gubernamentales y empresariales
(Quispe, et al., 2014).

El CONACYT, como organismo publico descentralizado tiene como funcion
colaborar en el Gobierno Federal para promover las politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion con diferentes programas como son entre otros:

. Programas de becas para apoyo a la formacion de capital humano, cientifico y
tecnoldgico

e  Programa de apoyo a investigadores del sistema nacional de investigadores (SIN) para
promover el desarrollo de la investigacion cientifica y el fortalecimiento académico.

o Fondos CONACYT dirigidos a las IES publicas y privadas, centros de investigacion,
laboratorios, empresas que cuenten con Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENYECIT)

Mediante estos programas, el CONACYT facilita los procesos de vinculacion que las

IES promueven con el sector productivo y social.
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2.4.2 La vinculacion como funcién universitaria

En la actualidad, para las universidades en Mexico, la vinculacién ha sido un
elemento fundamental en la restructuracion de los procesos educativos, de investigacion y
extension. Los antecedentes historicos a nivel internacional de los diferentes enfoques o
modelos de vinculacion-entorno socioeconomico, han servido de ejemplo al modelo
propiciado por las autoridades educativas en las diferentes estrategias de planes sexenales de
gobierno (PND 2013-2018).

La vinculacion como funcién universitaria y factor de desarrollo tecnolégico e
innovacion, ha sido cada vez mas reconocida por los gobiernos y el sector econémico de los
paises industrializados del mundo, y su participacion creciente en esta funcion ha sido motivo
de estudio y evaluacion durante las ultimas décadas, con el proposito de orientar las politicas
publicas y la asignacién de recursos con base en una plataforma informativa sobre el estado
de arte del efecto de la vinculacion empresa-universidad-gobierno y su efectividad en
diferentes entornos socio geograficos y sociopoliticos (Manual de Valencia, 2017).

Las universidades han participado méas activamente en el desarrollo del tejido social
al incorporar en sus actividades de docencia, la investigacion y la extension transformandose
en universidades especializadas segun su contexto regional, pasando de la extension a la
vinculacion y de la investigacion a la innovacion (Alcantar et al., 2009).

El decreto de creacion de la Universidad Politécnica de Baja California, establece
como uno de sus principales objetos, tener mecanismos pertinentes y eficaces, para lograr a
través de un area de vinculacion, el establecimiento de relaciones continuas con los sectores
social, publico y privado, y con las instituciones de educacion superior nacionales e

internacionales, formalizados a través de contratos, convenios, proyectos y acuerdos
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especificos. Asimismo, se establece que la conduccion de los esfuerzos de vinculacién se
orientard a la consolidacion de las competencias adquiridas por los alumnos concertando
estancias, estadias y proyectos profesionales, indispensables para sus procesos formativos, y
la promocion laboral en el &mbito industrial. A través de la vinculacion se generan acciones
concertadas de investigacién y desarrollo tecnoldgico, que contribuyan a mejorar el
desempefio de las empresas de la regién, y que le permitan a la institucion la revision y

actualizacién de sus procesos académicos (decreto de creacion, 2016).

2.4.3 Antecedentes de la vinculacion universitaria

Se puede considerar que los procesos de vinculacion entre las universidades y el
emergente sector industrial, iniciaron a finales del siglo XVIII, donde surge la necesidad de
tomar el conocimiento clasico (modo 1 de Gibbons), aplicandolo a la solucion de problemas
(modo 2) (Rivera, 2006).

Etzkowitz, Webster y Healy (1998), consideran que la incorporacion de la funcion de
la investigacion en las actividades universitarias en el siglo XIX constituy6 la denominada
primera revolucion, que detond el actual rol de asumir nuevas responsabilidades con la
sociedad a través de la vinculacion.

Segun Gibbons et. al (1997), ésta nueva forma de produccion del conocimiento, al
interactuar entre diferentes actores adquiere en el tiempo una creciente responsabilidad
social; es en ésta forma que el conocimiento se crea en diversas organizaciones e instituciones
produciéndose una mayor conciencia de que la ciencia y tecnologia en sus avances puede
impactar intereses sociales, politicos y economicos.

Como lo menciona Gibbons et al. (1997), en la estructuracion de los programas de

investigacion y desarrollo (D+1) para la creacion de vinculos entre el sector industrial y
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académico, tanto en Estados Unidos como en la Uni6n Europea, se han realizado esfuerzos

permanentes para intensificar esa vinculacion entre universidades e industria.

2.4.4 Vinculacion en Europa

En el caso de la universidad alemana, que renacia en el siglo X1X, cuando fue fundada
la Nueva Universidad de Berlin gque sirvié de modelo para las demas existentes, como la de
Bonn, Breslav, Frankfurt, Colonia, Hamburgo entre otras, bajo la influencia de la poesia de
Goethe, y Schiller; la filosofia de Kant y Hegel y la voluntad politica de Freiherr von Stein,
Von Clausewitz y W. Humboldt, emergio una universidad alemana que retoma el espiritu del
pueblo (volkgeist), preparandolo para su futuro historico de la primera guerra mundial, la
revolucion nacional socialista, la posguerra y su integracion a la Union Europea.

En los afios setenta se crearon en varios estado alemanes las Fachhochschulen,
instituciones con estatus de universidad que incorporaron el conocimiento con la préctica,
demostrando sus académicos que ésta era un componente esencial de la educacion superior,
adoptando meétodos innovadores de ensefianza-aprendizaje, lo cual significo una amplia
actividad de vinculacion entre las empresas y el gobierno, formando institutos y centros
cientificos y tecnoldgicos como el Max-Planck-Gessellshaft, la Fundacién Steinbeiss y la
Sociedad Fraunhofer (OCDE, 1999).

Con la unificacion de Alemania, se consolida el Sistema de Educacidn Superior con
la incorporacion de las universidades de la Republica Federal Alemana, consolidando las IES
con las Escuelas Técnicas Superiores como actualmente destacan las de Berlin, Munich,
Colonia, Munster y Hamburgo y entre las de menor tamafio la Universidad Humboldt de
Berlin, la Universidad Leipzig, la Universidad Técnica de Munich y la Universidad Técnica

de Brunswick entre otras, (Muifio, 1996).
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Un importante factor para el crecimiento de la economia alemana es su efectiva
vinculacion de la industria y las universidades, en donde el sistema educativo global enfocado
al modelo de aprendizaje en la formacién profesional es clave en la reconocida calidad,
eficiencia de produccion y avance tecnoldgico de su industria manufacturera (Argandofia,
2012).

Es de destacar el sistema de educacion dual impulsado por la industria alemana,
orientada a las profesiones técnicas, que se ha replicado en diferentes paises, adaptandolo en
nuestro pais, mediante un proceso de implementacion, a través del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), denominando al Programa Modelo Mexicano
de Educaciéon Dual (MMFD), cuya meta es lograr su consolidacion parta el afio 2018, y

extenderlo posteriormente a los demas subsistemas educativos.

2.4.5 La vinculacion en el Reino Unido

El legado educacional Inglés, se remonta a los tiempos de la ocupacion romana y
anglosajona, estableciéndose en el afio 1096, la Universidad de Oxford, prosperando en 1167,
bajo el reinado de Enrique Il de Inglaterra, universidad que es considerada la méas antigua del
mundo angloparlante; siguiéndole la Universidad de Cambridge, fundada en 1209.

Actualmente ambas universidades estan organizadas en un sistema colegiado de
varios halls y colegios, perteneciendo al Russell Group, conformado por 24 universidades
del Reino Unido, y mantienen el proposito de efectuar la investigacion, la ensefianza, el
aprendizaje y la vinculacién con el sector productivo y pablico (Russell Group, A.C, U.K).

El Reino Unido fue uno de los primeros paises de la Union Europea que incorporo en
sus universidades la funcion de vinculacién en una forma especifica de politica publica, en

donde se premia la generacion, aplicacion y explotacion del conocimiento conformando el
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“Russel Group” de universidades especializadas en la internacionalizacion vy
comercializacion de sus investigaciones (Bas, N., 2017).

La creacion de politécnicas auspiciadas por la promulgacion del “Acta de Educacion
Superior de 19707, expandi6 la educacion tradicional en lo que se consideré como un sistema
binario de dos sectores, uno de las universidades tradicionales (old universities) y otro de las
politécnicas y colegios que formaron parte del sector publico (Alcantar, Arcos, Mungaray,
2006).

En 1992 se les dio a las politécnicas y colegios de educacién superior el
reconocimiento de universidades en un afan de consolidar el sistema de educacion superior
del Reino Unido (Bathmaker, A., 2013).

Con un proposito de unificacion educacional, se cred el concepto de “Enterprise in
Higher Education” [Emprendimiento en Educacion Superior] disefiado para promover un
ambiente emprendedor en la educacién superior, asi como el establecimiento de centros de
innovacion en las IES y parques cientificos con la participacion de los tres sectores:
educativo, productivo y gubernamental.

Una aportacion altamente importante para la vinculacion en Inglaterra, es la
organizacion de profesionistas Association of University Research and Industry Links
(AURIL), que significa Asociacion de Investigacion Universitaria y Vinculacion con la
Industria, intercambiando practicas de vinculacion exitosa, estrategias para la gestion y
transferencia y administracion de la tecnologia, asesoria a directivos universitarios y de

gobierno.
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2.4.6 La vinculacién en Espafa

Segun Kabchi, R. (2005) en Espafia, con la dominacion arabe en el afio 711, se dio
durante més de 700 afios un cimulo de conocimientos cientificos y culturales, que supieron
heredar y traducir de la cultura helénica los sabios musulmanes, estableciéndose los
cimientos para el renacimiento de una nueva civilizacion europea|, considerandose que los
arabes fueron en verdad los maestros de Europa.

Raimundo Kabchi (2005) quien cita a Velasco Ibafiez, en el califato de Cordova
(Siglo VIII) produjo un sinfin de avances tecnolégicos y culturales, editando miles de libros
ubicados en varias bibliotecas, consolidandose la primera universidad como tal, la
Universidad de Cérdoba.

En la Enciclopedia Grandes civilizaciones de la historia, (2008) se menciona que
durante la época de Alfonso VIII de Ledn, en 1208 se fundo el “Estudio General de Palencia”,
que se considera la primera universidad erigida ya en la Espafia catélica; fundandose
posteriormente la de Salamanca en 1255; basadas estas universidades en un sistema
procedente de la organizacion carolingia de las escuelas palatinas, catedralicias y monasticas,
con un método didactico de leccidn (Lectio) y cuestion (Questio).

Los avances de Espafia en vinculacion a través de su amplio legado universitario, ha
sido significativo, sobre todo a través de la creacion de una adecuada plataforma
administrativa-legislativa y estimulos orientados a la realizacién de proyectos, como es la
Ley 2/2014 que regula la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, que
tiene definidas funciones de participacion de formacion profesional dual, replicadas por las

diferentes camaras de comercio del pais Ibérico.
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En la Ley 13/1986 de Fomento y Coordinacion General de la Investigacion Cientifica
y Técnica, que determina actualizaciones concertadas de las Universidades con las empresas,
buscando el progreso del conocimiento y el avance de la innovacion y desarrollo tecnoldgico,
promueve la vinculacion institucional, universidad-empresa a traves de las Oficinas de
Transferencia de Resultado de Investigacion (OTRI), cuya mision es la de apoyar la
produccion de conocimientos en las universidades y su transferencia a las empresas o entes
socioeconoémicos (Red OTRI, 2018).

Una excelente vinculacion entre la universidad y la empresa fue promovida con la
creacion de la Fundacién Universidad-Empresa (FUE), por parte de empresas Yy
universidades madrilefias por inicidtica de la Camara Oficial del Comercio, Industria y
Servicios de Madrid. Con una filosofia de “escuchar, entender y proponer” vinculando
afinidades que construyan relaciones a largo plazo (deep linking) (FUE, 2018).

Este modelo de vinculacion en Espafia, a través de la REDFUE, ha logrado integrar
a mas de 45 universidades y mas de 1000 organizaciones publicas, privadas y sociales,
algunas de las cuales mantienen una vinculacion estrecha con Centro de Ensefianza Técnica
y Superior (CETYS Universidad) como son Alcala de Henares y Universidad Politécnica de

Valencia.

2.4.7 La vinculacion en Francia

La Universidad Napoleonica es considerada como el modelo francés que en el Siglo
XVII, con la Revolucion Francesa, dio el golpe de gracia a la connotada Universidad de Paris,
para emerger con un nuevo modelo acorde con las transformaciones globales que ya se veian
venir, que adoptaron una formacion estrictamente profesional. Como la Escuela Politécnica

de Paris, fundada en 1793, representativa de este modelo (Tunnermann, 2001).
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El sistema francés de ser pionero en el siglo XII por dar reconocimiento por los
conocimientos proporcionados cambid el arribo de la Revolucion Francesa y la Instauracion
del modelo Napoleonico; y es hasta finales del Siglo XIX y XX que empieza a adoptar el
modelo aleméan organizandose en grandes escuelas y las Universidades desarrollando
actividades de investigacion. Como es el caso de la Universidad La Sorbona (1257) y la
Universidad Pierre y Marie Curie, fundada en 1971 actualmente considerada como el centro
cientifico y de investigacion més grande de Francia.

Respondiendo a las necesidades de la economia europea se han creado universidades
tecnoldgicas para transferir tecnologia hacia el sector productivo como producto de la
investigacion como es el caso de la Université de Technologie de Troyes (UTT) que es una

de las principales en investigacién (Silvia y Kovaleski, 2009).

2.4.8 La vinculacion en Estados Unidos de Norteamérica

La iniciativa de formar universidades a las que tuviera acceso la clase trabajadora
propuesta por Justin Smith Morrill en 1857 y promulgada por Abraham Lincoln en 1862
conocida como “The Morril Land Grant Act” [Acta, Morril, Land, Grant] permitié que fueran
otorgados 5 millones de hectareas que albergan 70 universidades como la Universidad de
Kentucky, Purdue, Cornell y Michigan entre otras, que tienen en su haber la produccion del
30% de las maestrias y el 60% de los doctorados en Estados Unidos (Sanchez, G., 1998,
pp.128-129).

La consolidacion de estas universidades se dio con el auspicio de la Hatch Act de
1887, promovida por el congresista William Hatch, otorgando subsidios financieros para

efectuar investigacion y proyectos de desarrollo agricola e industrial (Gould Bei, 1997).
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Asimismo, en 1914, se promulgd como Ley Federal de Estados Unidos la
denominada Smith-Lever Act, como promocion de un programa educativo de servicios de
extension cooperativa para la agricultura y economia doméstica, proporcionado por las
universidades constituidas por el Grant Land, de esta forma el gobierno y universidades han
apoyado al sector agricola de Estados Unidos, estableciendo en 1994 el servicio cooperativo
de investigacion, educacion y extension del Estado (CSREES por sus siglas en inglés), como
una agencia del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) con el propdsito
de financiar la investigacion y su aplicacion.

Durante la Segunda Guerra Mundial, la unificacion de los sectores académicos,
gubernamentales e industriales para el esfuerzo bélico, permanecié y se orientdé a la
produccion de bienes de consumo de la posguerra, propiciando el reconocimiento mutuo de

los sectores para seguir manteniendo esa vinculacion participativa (Gould Bei, 1997).

2.4.9 La vinculacion en México

La primera revolucion académica de finales del Siglo XIX que incorpord la
investigacion a las funciones tradicionales de docencia y difusion de la cultura a los niveles
universitarios (Espinoza, 2010), propicié procesos de vinculacion relacionados con la
difusion del conocimiento por lo que se considera que a esta época corresponde el origen de
la vinculacion en Norteamérica y Europa, sin que sea la realidad particular del modelo a
seguir en México (Gould Bei, 1997).

La Universidad Nacional de México de 1910, conformada por el Secretario de
Instruccion Pablica y Bellas Artes de México, Justo Sierra Méndez, con una vision orientada
al fomento de las ciencias y la investigacion, responde a su filosofia humanista, donde

considera que a la generacion de la riqueza por las empresas corresponde la responsabilidad
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social de promover la educacion y capacitacion participando en el sostenimiento de los
centros de ensefianza, cultura, bellas artes e investigacion. Este planteamiento fue
fundamental para el reordenamiento de las Universidades en México, con una nueva vision
de atender las necesidades de los diversos sectores de la sociedad, llegando a formar parte
del discurso oficial a partir de los afios treinta (Martinez, 2000).

El despegue industrial del pais, fomentado durante el gobierno del Presidente Lazaro
Cérdenas (1934-1940) con el consecuente crecimiento de inversiones y requerimientos de
suministros bélicos de la segunda guerra mundial y la posguerra propicia un reordenamiento
de la educacion tecnoldgica superior, credndose en 1936 el Instituto Politécnico Nacional,
para satisfacer la demanda de técnicos y profesionales que solicitaba la nueva creciente
industria auspiciada por el nuevo modelo econdmico de integracién de los sectores privados
y publicos con la “Economia Mixta” (Solana, et al., 1981).

Los cambios de politica econdmica de los afios 70 y 80, obliga al gobierno a darle
mas importancia a la vinculacién entre la Universidad y el sector productivo, renovandose
las estrategias educativas del pais para fomentar el conocimiento cientifico y la produccion
de innovacion tecnoldgica, instituyendo la politica de ciencia y tecnologia con la creacion en
1970 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) (Alcantar, etal., 2009).

Con el surgimiento del Programa para la Modernizacion Educativa (PME) en 1990,
se acentua la necesidad de la obtencion de la calidad y pertinencia de los conocimientos
encaminados a lograr una vinculacion estrecha con los sectores social y productivo,
promocionando su participacion activa en la reingenieria del sistema y subsistemas

educativos adaptados a la modernizacién y condiciones actuales de la globalizacion.
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La vinculacion considerada como un proceso, se ha convertido en una tarea
imprescindible para las universidades, ya que su aporte al fortalecimiento de la vida
académica y al progreso socioecondmico de la nacion a través de mecanismos
administrativos eficaces permiten aprovechar al maximo las capacidades que tienen las IES
(Gould Bei, 2002).

La socializacion de las funciones académicas de docencia, investigacion vy
extensionismo a traves de una efectiva vinculacion, impulsara la difusion del conocimiento
hacia lo que demande la sociedad (Raga, 2008), estableciendo criterios de pertinencia y
calidad como obligacion de la universidad hacia los beneficiarios de los servicios (Martinez,
C., 2012).

La propuesta de la ANUIES (2018), para la renovacion de la educacion superior en
México como vision y accién al afio 2030, considera en agenda nacional que, la educacion
superior es un factor estratégico para el desarrollo socioeconémico para incrementar la
competitividad en el escenario internacional para lo cual, en sus diversos ejes de accion,
propone la vinculacién y la comunicacion con diversos sectores para contribuir al desarrollo
social y prosperidad econémica, asimismo, establece que la generacién y aplicacion del
conocimiento pertinente formara capital humano altamente calificado que coadyuve en la
solucion de las problematicas locales, regionales y nacionales, vinculandose e

involucrandose en pro del desarrollo econémico y social.

2.5 Posicionamiento
El término posicionamiento se encuentra asociado al grado de aceptacion que ha
alcanzado la oferta de un producto o servicio en la preferencia de un demandante especifico.

La mercadotecnia, al formular sus estrategias competitivas, ha hecho del posicionamiento la
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piedra angular para dirigir sus esfuerzos de penetracion en el mercado, al utilizar las ideas y
metodologia de este concepto (Trout, J., 1981).

La literatura amplia que aborda el concepto de posicionamiento nos remite a su
formulador Jack Trout, el cual menciona por primera vez el término en su articulo
“Posicionamiento”, escrito en 1969, denominado “Posicionamiento, es el juego que la gente
juega en el mismo mercado actual”, asimismo, en 1981, en coautoria con Al Ries, publica el
libro “Posicionamiento, la batalla por su mente”, donde se trata por primera vez el tema de
cdmo comunicarse en una sociedad que esta expuesta a un exceso de comunicacion. Ante
esta realidad, la estrategia de publicidad da un giro de privilegiar la imagen y a utilizar la idea
del posicionamiento como un proceso de penetrar en la mente del cliente que se desea
cautivar.

Trout, después de 30 afios de publicar el libro EI Nuevo Posicionamiento, en el cual
actualiza y amplia el concepto original que é€l introdujo, desarrollando los cinco
condicionamientos mentales del proceso de posicionamiento, que se han convertido en
fundamentales en el mundo de los negocios, los cuales determina como:

1. Las mentes son limitadas, asi el considera que la mente es selectiva funciona de
acuerdo a percepciones y a la memoria guardada en ella.

2. Las mentes odian la confusion, la exorbitante cantidad de mensajes crean
confusion, por lo que la clave de comunicacion puede ser la simplificacion.

3. Las mentes son inseguras. Se considera que la mente es mas emocional que
racional, la I6gica de un argumento no garantiza el éxito de la propuesta.

4. Las mentes no cambian, cuando se posiciona un producto o servicio, la mente ya

no se abre con otro distinto tan facilmente
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5. La mente puede perder el enfoque. Cuantas méas variedades sumemos a nuestra
marca, la mente tiende a distraerse.

Como lo comenta Fajardo (2008), el concepto de posicionamiento es manejado
frecuentemente a nivel mundial como férmula mercadotécnica de éxito, sin embargo, su
comprension se complica al momento de definirlo o llevarlo a la préctica, ya que al asociar
el término posicionamiento como una percepcién mental de nuestra marca, asociada con la
fijacion de una imagen favorable en la mente del consumidor, nos hace considerar si existe
una diferencia entre imagen y posicionamiento.

Segun Alcéantar y Arcos (2009), el posicionamiento es un concepto asociado a la
imagen, sélo que éste se encuentra dentro de un contexto que incorpora la competencia que
pueda haber con otros productos o servicios.

Para Capriotti (2013), la imagen corporativa es la que se forma por el pablico como
entidad que ofrece sus servicios, productos y ademas su conducta; es lo que Sartori (1986)
define como “la imagen comprensiva de un sujeto socioecondémico publico”, considerando a
la imagen corporativa como una nueva representacién publica de la empresa, que busca con
una nueva mentalidad, ser parte integrante de la sociedad; el mismo Capriotti comenta que la
conformacién y motivacion de los publicos es un elemento fundamental que debe conocer la
empresa, ya que ellos son los receptores de toda comunicacion e informacion que ésta emite;
el tener un perfil propio y diferenciado de imagen e identidad, no es suficiente ya que aungue
sirva para tener presencia en la mente del publico deseado, debe tener un “valor diferencial”
comparado con otras organizaciones y beneficios a ambas partes, constituyendo una de las

claves de la preferencia del consumidor por nuestro producto.
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Asi como lo establecen, Serralvo y Furrier (2005), el posicionamiento es el valor de
una marca que proviene de su habilidad para ganarse un significado exclusivo, destacado y
positivo en la mente de los clientes. Para Aaker, D., Batra, R., y Myers, J. (2007), una
identidad y una posicién de marca bien concebidas e implementadas aportan una serie de
ventajas a la organizacion: a) orientan y perfeccionan la estrategia de marca; b) proporcionan
opciones de expansion de la marca; ¢) mejoran la memorizacion de la marca; d) dan el
significado y concentracidn a la organizacion; €) generan una ventaja competitiva; f) ocupan
una posicion soélida contra la competencia; g) dan propiedad sobre un simbolo de
comunicacion y h) proveen eficiencia en términos de costes de ejecucion.

Asimismo, Aaker y Myers (1984), asocian el posicionamiento con la nocion de
imagen de empresa, ya que esta no estaria Unicamente en funcién de lo que la gente piensa
de ella, sino también de la imagen concebida de las demas empresas de la competencia.

En cuanto al concepto de imagen Gordoa (1999), establece que analizando diferentes
criterios para definirla, nos daremos cuenta que hay involucrado un proceso fisico-
psicoldgico de percepcion en la mente de la persona que acciona la parte del cerebro
relacionada con la aprehension, desciframiento y comprension que se traduce en una imagen
mental de lo percibido, que segin Gordoa (1999), esa imagen procesada mediante este
proceso fisico-psicologico, producen efectos en la conducta, ya que al quedar grabadas en la
memoria, influyen en las preferencias al tomar decisiones, lo que concluy6 que “la imagen
es percepcion”. Ya que la imagen que se forma es producto de la percepcion que se haya
tenido previamente de nosotros por el sujeto, y cuando esa imagen es compartida por un

determinado sector se convierte en imagen publica.
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Sobre la imagen universitaria, Guerra y Arends (2008), mencionan que es una serie
de significados que identifican a la universidad que hacen que las personas la recuerden y
tengan una percepcion de atributos como calidad, servicio, expectativas, organizacion y
otros; sin embargo, consideran que por las caracteristicas multidimensionales de la imagen
puede haber diferentes factores tomados en cuenta por el tipo de publico interesado, como
puede ser empresas, gobierno, posibles estudiantes, estudiantes egresados, personal y otros.

Segun Fernandez y Osta (2012), la imagen universitaria se genera por la competencia
de atributos como: infraestructura, personal docente, oferta educativa, capacitacion
profesional y vinculacion, y el conocimiento de la imagen le proporciona a la institucion
elementos para implementar programas de mejora de la gestion.

Los factores dimensionados en diversas investigaciones sobre la imagen universitaria

que se mencionan por diversos autores se sefialan a continuacion (ver Figura 2).

Calidad académica Ubicacion Reconocimiento de la
institucién

Investigacion Accesibilidad de Internacionalizacion
ingreso

Responsabilidad social Planta de docentes y Empleabilidad
administrativos

Ambiente cultural Costo de matricula Programas acreditados

Infraestructura Oferta educativa publica Rankings

Disefio del campus Oferta educativa Marca (Brand)
privada

Cantidad de estudiantes por ~ Valoracion de las

aula empresas

Calidad de los servicios Vinculacién de la
industria

Figura 2: Factores dimensionados sobre la imagen universitaria. Fuente: elaboracion propia

Para Lopez et al., (2000) para obtener una posicion diferenciada con respecto a la

competencia, se debe ofrecer una ventaja competitiva proporcionada por un valor agregado
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que cautive y permanezca en la mente del cliente, lo cual también es aplicable a las IES que
privilegiaran su diferenciacion como esfuerzo de mercadotecnia.

Las Universidades enfocan sus procesos de mercadotecnia a proporcionar un servicio
mas que a comercializar un producto; los servicios universitarios pueden tener dos
connotaciones, uno seria el que reciben los estudiantes y/o sus padres, que eligieron esa
institucion por sus atributos, y otra la de los empleadores que requieran reclutar al
profesionista que consideren capacitado para ocupar sus puestos vacantes.

En ambas situaciones, los factores de imagen, posicionamiento y diferenciacion que
tenga cada universidad son tomados en cuenta por el usuario potencial (Gomez, Recio y

Avalos, 2013).

2.5.1 Diferenciacion

Para Kotler y Armstrong (2009) tanto la imagen como el posicionamiento estan
asociados con la diferenciacién, el valor diferenciado que tenga un producto o servicio, tendra
un lugar en la mente del consumidor, posicionandose a través de percepciones, impresiones,
experiencias, sentimientos prevalecientes al momento de la decision de compra en relacién a
la competencia (Kotler, P., Armstrong, G., 2009, p. 207).

Este concepto lo refuerza Trout et al. (2009), al sefialar que el proceso de
diferenciacion creado en la mente del cliente a través de asociaciones mentales, da mejor
resultado que las técnicas tradicionales de marketing, como podria ser explorar la calidad, el
precio, la variedad del producto, entre otros; en cambio, las estrategias de diferenciacion son
mas efectivas, como: ser el experto, ser el primero y mantenerse, y comunicar adecuadamente

la diferencia.
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Los estudios realizados en materia de determinacion de los factores que impactan en
la imagen de las universidades, proporcionan el conocimiento de los atributos individuales o
diferenciacion que dan el posicionamiento especifico ante el demandante del servicio, por lo
que resulta pertinente realizar estos estudios y desarrollar estrategias de posicionamiento o
reposicionamiento (Alcéantar y Arcos, 2009).

Para una institucion universitaria, una buena gestion de imagen le permitira mejorar
los servicios que presta a su comunidad y a sus diferentes publicos, y asi alcanzar y mantener
un posicionamiento diferenciado de las demas instituciones; el establecimiento de una
imagen es un atractivo valioso para las instituciones, y solo a partir de estrategias de
comunicacion eficientes, basadas en el conocimiento de las necesidades y satisfaccidn de los
clientes podra contar con una imagen propia y diferenciadora de otras universidades
(Hernandez y Zamora, 2010).

Desde el punto de vista de la mercadotecnia el posicionamiento es una concepcion
mental que se tiene de un producto o marca que se ofrece en un mercado. El conocer el
posicionamiento del producto que se ofrece a los clientes es una tarea que se realiza a través
de investigaciones metodoldgicas de mercadeo. El objetivo de conocer el posicionamiento
en el mercado donde se compite, es el de revisar si se esta cumpliendo con las metas que se
establecieron por la direccidn de la empresa y determinar las medidas de correccién a través
del andlisis detallado de los resultados de la investigacién. Las Universidades en un contexto
de mercadotecnia no se dedican a comercializar productos, sino que ofrecen y brindan
servicios de educacion, los servicios son: acciones y procesos y ejecuciones, es decir, los
servicios ofrecidos por una institucion son objetos intangibles. La aplicacion de estrategias

de mercadotecnia para la venta de servicios logran satisfacer las necesidades de los
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consumidores y con ello obtener los resultados en las utilidades esperados por la empresa
(Zeithml y Bitner, 2000).
Todos estos conceptos son validos cuando los queremos aplicar a la estrategia

competitiva que requiera utilizar una Universidad para lograr un mejor posicionamiento.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

El proceso metodoldgico que se utilizé para determinar el posicionamiento de la
UPBC en la industria de Mexicali, Baja California se sustenta en el analisis de las preguntas,
objetivos y justificacion de la investigacion efectuadas previamente para obtener las
respuestas a los problemas propuestos dentro del sustento del marco tedrico de referencia, a

través de la aplicacion de un instrumento que permitié medir las variables determinadas.

3.1 Método

El disefio de la estrategia metodoldgica utilizada en esta investigacion, corresponde
al enfoque cuantitativo, efectuandose los pasos establecidas en la figura 2 sugeridas por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); definiendo el estudio a realizar del tipo exploratorio
y descriptivo, toda vez que el tema de estudio ha sido poco tratado y el problema de
investigacion busca describir las situaciones y definir las caracteristicas significativas de
personas grupos o comunidades, de la misma manera se aplica el disefio no experimental de
investigacion, modalidad transeccional descriptiva, ya que las variables estudiadas, existen
en un contexto donde no hay control directo que permitan su manipulacion, correspondiendo
su analisis a un momento determinado, dimensionando el estado del cuestionamiento
estudiado para los efectos de la investigacion.

El sujeto de estudio determinado, como el sector industrial perteneciente a la ciudad
de Mexicali, Baja California, que se relaciona con un grupo, positivamente nos lleva al disefio
de investigacion de las variables relacionadas a las categorias de a) calidad educativa, b)

vinculacion y ¢) imagen institucional, determinadas a un momento y tiempo Unico acorde
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con la formulacion de objetivos de la pregunta general y especificas del constructo

representadas en la matriz de congruencia (ver Figura 3 y Tabla 6).

investigacion

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Surgimiento de Planteamiento del eElaboracion  del o Definicion del e Determinacion
tema problema marco teérico estudio del universo

e Establecimiento de e Deteccion, e Exploratoria e Determinacion

T objetivo ~”|  Recopilacion, e Descriptiva | delamuestra

*Preguntas Revision y o No experimental

e Justificacion Anélisis de la e Transeccional

o Viabilidad literatura

o Consecuencias o5 apartados

e Hipotesis

Paso 9 Paso 8 Paso 7 Pas_q 6

e Presentacion de los Codificacion de Sistematizacion EIa_borqqon y
resultados <«— | los datos de la informacion -« yalldacmn del

eElaboracion y obtenidos Efgc_tlj_ar el lnstjr_urjn’ento de
presentacién  del Creacion de base analisis de medicion
reporte de de datos variables

Figura 3: Estrategia Metodoldgica de la investigacion enfoque cuantitativo

Posicionamiento de la UPBC en la Industria de Mexicali Fuente: Hernandez, Fernandez,

Batista (2010).

Tabla 6 Matriz de Congruencia

Preguntas de Objetivos Categorias Variables Hipotesis

Investigacion

General General H1 La calidad

(Cual es el Evaluar el educativa, la

posicionamiento| posicionamiento de vinculacion y la

de la UPBC, la UPBC, valorando imagen

segun lal la calidad educativa, institucional de la

percepcion del la vinculacion y la UPBC, influyen

sector industrial| imagen en su

de Mexicali, Institucional desde |3 posicionamiento

Baja California | percepcion de 14 en la industria de
industria de Mexicali
Mexicali B.C. HO
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Preguntas de Objetivos Categorias Variables Hipotesis
Investigacion

Especificas Conocer y analizary Calidad -Pertinencia
¢Qué factoresde| los  factores de| Educativa |-Calidad

la Calidad Calidad Educativa -Plan de estudio
educativa, que determinan el -Formacién
influyen en el posicionamiento de académica
posicionamiento, la UPBC desde Ila -Modelo

de la UPBC, percepcion del educativo
segun lal sector industrial de

percepcion del| Mexicali

sector industrial

de Mexicali?

(Cudl es la Determinar las Vinculacion -Convenios
percepcion que| variables que -Investigaciones
se tiene de las fortalecen la -Servicios
acciones del vinculacién con la -Bolsa trabajo
vinculacion de industria de

la UPBC, por el Mexicali, B.C. y que

sector industrial inciden en el

de Mexicali| posicionamiento de

B.C. y comol laUPBC.

inciden en su

posicionamiento

¢Qué factores de| Determinar el Imagen -Prestigio

la Imagen| impacto de las| Institucional |-ldentidad
Institucional variables que -Cooperacion
inciden en el conforman lal -Liderazgo
posicionamiento| Imagen -Posicionamiento
de la UPBC, Institucional, en el -Cobertura
desde lal posicionamiento de -Profesional
percepcién de la la UPBC.

industria de|

Mexicali, B.C.

En la investigacion se aplico la metodologia de sintesis bibliografica, elaboracion de

fichas bibliogréaficas, consultas a la red electrénica y revision de libros y revistas afines al

tema, asi como la aplicacion de las recomendaciones de maestros expertos en este campo.
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3.2 Sujeto de Estudio

La industria de Mexicali, B.C., tiene una importante vinculacion con el sector
educativo medio superior y superior y su crecimiento sostenido demanda constantemente el
aporte de las instituciones educativas de profesionistas capacitados con una educacion
pertinente y de calidad para lo cual es conveniente estudiar este fendmeno vinculatorio en
beneficio directo de estos dos importantes sectores de nuestra sociedad.

Para el proceso estadistico al que fueron sujetos los datos requeridos, se selecciond la
muestra correspondiente en un primer paso, considerando conformar una muestra (n) que
asegurard un error estandar de .05 y un nivel de confianza del 95 %.

B N XZ2XpxXq
T e2x(N—-1)+Z2XpXq

n

En donde:
N= 80 e=.05 p=.05 g=0.5
La muestra se aplico a 60 empresas de un total de 80, segun un listado proporcionado
por SEDECO, procediéndose posteriormente a determinar a quién se aplicara la muestra en

forma aleatoria.

3.3 Seleccion del Instrumento de Medicion

Para realizar la investigacion se elaboro y utilizd cuestionario auto administrado como
instrumento de recoleccion de datos (APLI, 2010), efectuandose previamente una revision
bibliografica de instrumentos afines que miden entre otras las mismas variables de nuestra
investigacion, las cuales determinamos en la matriz de congruencia como pertinencia,
calidad, plan de estudio (curricula), formacion académica, modelo educativo, convenios

institucionales, investigaciones, servicios, empleabilidad (bolsa de trabajo), prestigio,
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identidad, cooperacién, liderazgo y posicionamiento (profesionalismo), clasificadas dentro

de las categorias de Imagen Institucional, Calidad Académica y Vinculacion (ver anexo).

3.4 Disefio del Cuestionario

Se disefid un instrumento exprofeso, que proporciond la base de datos para el
desarrollo de un sistema de informacion tecnoldgica que aporte una continuidad en el
monitoreo periodico de los avances en la mejora de la gestion de las IES comprometidas con
una sociedad basada en el conocimiento, la tecnologia y la innovacion, que produzca una
educacion que cumpla con las necesidades de los diversos sectores.

La estructura del cuestionario se formd por 49 preguntas cerradas en el siguiente
orden: 1) encabezado que establece la identidad de la institucion, el objetivo de la
investigacion asi como la importancia de responder la encuesta estableciéndose ademas en
este apartado datos de control como folio y fecha; 2) seccion de datos de identificacion de la
empresa que consto de 7 preguntas relacionadas con el nombre, domicilio, tamafio, sector y
tipo de la empresa; 3) seccion de datos generales la cual se conformé de 12 preguntas
relacionadas con la persona encuestada como el puesto, afios laborando en la empresa,
formacion académica, idiomas requeridos, su genero, edad, estado civil, nimero de hijos y
afios de residencia; 4) seccion relacionada con la percepcion institucional donde se aplicaron
8 reactivos relacionados con la calidad de la UPBC, difusién de logros, identificacién de
marca, redes sociales visitadas entre otras; 5) seccion relativa a la calidad académica con la
aplicacion de 12 reactivos relacionados con planes de estudios, métodos de ensefianza, nivel
de preparacion de egresados, calidad de maestros, fortalecimiento de la pertinencia y calidad,
dominio del idioma inglés, comparacion entre seis universidades entre otras; 6) seccidn

relativa a la percepcién de la vinculacion, con la aplicacion de 10 reactivos que entre otros
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se relacionan con el conocimiento de las necesidades de la industria, sector donde hay mas
vinculacidn, colaboracion, acciones de vinculacion, celebracion de convenios, précticas,
estancias y estadias; terminando con un agradecimiento y la instruccién de envio. Para
recolectar informacién que nos permite conocer actitudes se utilizo la escala tipo Likert en
10 reactivos con las siguientes respuestas: excelente, muy buena, buena, regular, mala, no sé.

En la formulacion del cuestionario se consult6 a diversos expertos y conocedores del
tema para asegurar la consistencia y homogeneidad entre cada reactivo y el instrumento,
procediéndose a la capacitacion del personal que lo enviara via electrénica y monitoreara en

forma electronica utilizando la plataforma de encuestas GOOGLE.

3.5 Validez y confiabilidad del instrumento de recopilacion de datos

Para la validacion del instrumento se hizo un analisis descriptivo previo del
cuestionario, relacionando cada reactivo con los conceptos referidos en el marco tedrico,
procedimiento que corresponde al tipo de validez de constructo al medir variables vinculadas
al marco tedrico que en estudios anteriores han demostrado correlacion, las cuales estan
descritas en la matriz de congruencia (Hernandez, et al. 2011); ademas, para probar el
instrumento, se aplico prueba piloto a 40 sujetos representativos del estudio efectuando los

ajustes pertinentes.

3.6 Analisis de fiabilidad

Tabla 7 Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos  Validos 40 100
Excluidos| O 0
Total 40 100
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Se realizd la confiabilidad que es la exactitud o precisién de un instrumento de
medicién, por el examen de su consistencia interna, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items a través de los coeficientes de confiabilidad (alfa de Cronbach)
estandarizado que expresa que tan bien un grupo de variables miden un constructo
unidimensional. Puede ser descrito como una funcién del nimero de items en un cuestionario
y la inter-correlacion promedio entre ellos, resultando un a=>0.8.

La formula se expresa de la siguiente manera:

K o 87
a= Stz

Las preguntas se codificaron alfanuméricamente de acuerdo con el paquete
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para su posterior registro
cibernético en la plataforma GOOGLE.

Para la aplicacion de la version final del cuestionario a la muestra estratificada
determinada, se contd con el apoyo de algunas asociaciones industriales, maquiladoras y
clusteres de la ciudad de Mexicali B.C., las cuales se mencionan debidamente en el anexo 1,
lo que permitio dirigir electronicamente el cuestionario a la persona correcta de cada sujeto
seleccionado, estableciendo en el mismo el objetivo del cuestionario, la solicitud de su
llenado y su reenvio de la misma forma electronica a nuestro servidor habilitado para el
efecto, para asegurar el mayor nimero de respuestas se establecio y siguié un control de
envio y recepcion, las cuales se almacenaron en una base de datos en Excel para su posterior

analisis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se describe el manejo estadistico de los datos de cada una de
las variables de estudio. Para la presentacion de los datos se realizaron algunos analisis
sociodemograficos a traves de estadistica descriptiva para caracterizar a los sujetos de estudio
y a las empresas del sector industrial participantes, ubicados en la ciudad de Mexicali, B. C.,
para posteriormente presentar resultados en los apartados de calidad educativa, percepcion
de la imagen de la UPBC y efectividad de la vinculacion.

La informacion recabada acerca de los datos sociodemograficos como puesto,
antigtiedad, nivel de estudios acorde al puesto, capacitacion recibida, dominio de idiomas,
género del encuestado, edad y nivel de estudios se presenta a continuacion.

Con respecto al puesto en el que se desempefian, que se encuentran en niveles
ejecutivos en su gran mayoria, se destaca que es en el area de Recursos Humanos donde se
concentrd la mayoria de los participantes, siendo este departamento el que generalmente tiene
el mayor conocimiento acerca del personal que recluta, contrata y labora en las empresas (ver
Tabla 8).

Tabla 8 Puesto que desempefia en la empresa

Puesto n %

Gerente general 12 20%
Subgerente 1 1.7%
Director general 11 18.3%
Supervisor de Area 11 18.3%
Jefe de departamento de Recursos o5 41.7%
Humanos

Total 60 100%
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Referente a si la formacion académica era acorde al puesto que desempefian, casi en
su totalidad cuentan con una formacion adecuada y en su gran mayoria recibié capacitacion,

la cual fue obtenida en cursos externos, en universidades y por cuenta propia (ver Figura 4).

100 95
90
80
70
60
50

%

40
30
20
10 5

Si No

capacitacion

Figura 4: Puesto acorde a su formacion académica

Con relacion a los idiomas que se requieren en el trabajo, en opiniéon de los
participantes el dominio del idioma inglés y espafiol es el mas necesario (ver Tabla 9).

Tabla 9 Idiomas que se requiere en el trabajo

Idioma n %
Inglés, Espafiol 43 71.7%
Espariol 14 23.3%
Inglés, Espafiol, Coreano 1 1.7%
Inglés, Espafiol, Francés 1 1.7%
Inglés, Espafiol, Japonés 1 1.7%
Total 60 100

Referente al nivel de estudios de los encuestados se encontrd una alta concentracion
de respuestas en el nivel de licenciatura, seguido de estudios de maestria y especialidad (ver

Tabla 10).
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Tabla 10 Nivel de escolaridad

Nivel n %
Técnico 1 1.7%
Preparatoria 2 3.3%
Especialidad 8 13.3%
Licenciatura 37 61.7%
Maestria 10 16.7%
Doctorado 2 3.3%
Total 60 100

En cuanto al tipo de las empresas seleccionadas, la mayoria recae en maquiladoras,
internacionales; y en menor medida, locales o regionales y solo algunas nacionales.

Tabla 11 Tipo de empresa participante

Tipo de empresa Cantidad %

Maquiladora 21 35%
Internacional 12 20%
Local 11 18.3%
Regional 9 15%
Nacional 7 11.7%
Total 60 100%

Y en lo que respecta a la gira de las empresas en las que laboran los participantes, se
aprecia que la mayoria de la muestra recae en los siguientes sectores: electrénico,
manufactura, aeroespacial y metalmecanica, con un porcentaje muy alto de participacion,
seguido del sector de comunicacion, automotriz y en menor medida el sector plasticos (Ver
tabla 12).

Tabla 12 Empresas y sector al que pertenece

Sector Cantidad %
Electronicos 14 25%
Aeroespacial 8 14%
Metalmecanica 7 12%
Médico 4 7%
Manufacturera 13 23%
Automotriz 8 9%
Plastico 6 11%
Total 60 100%

67



A continuacion, se dan a conocer los resultados relacionados con las percepciones
sobre las variables: calidad de la UPBC percibida, sector de interés y participacion de ésta,
difusién de los logros y trayectoria, objeto de identificacion de la imagen, interés sobre los
problemas de la industria de B.C., imagen de la UPBC en comparacion con otras
universidades, medio de comunicacion y redes sociales que permiten conocer la existencia
de la institucién.

La Tabla 13 presenta los resultados relacionados a la opinion sobre la calidad de la
UPBC como institucion educativa, donde en opinidn de los encuestados se encuentra en los
niveles altos de la escala con un 71.7%, en un nivel excelente con un 11.7%. Igualmente, es
representativo que el 20% menciona no desconocer la calidad de la institucién. (ver Tabla
13).

Tabla 13 Calidad de la UPBC como institucion educativa

categoria n % % acumulado
Excelente 7 11.7% 11.7%

Muy buena 26 43.3% 55%

Buena 10 16.7% 71.7%
Regular 5 8.3% 80%

Mala 0 0% 80%

No sé 12 20% 20%

Total 60 100% 100%

En la tabla 14, se muestra las opiniones de los sujetos encuestados (60) quienes
escogieron responder uno o mas sectores con respecto a la participacion de la UPBC en temas
de interés por los diferentes sectores industriales, resalta un 33.0 % en el sector de electrdnica,
un 24.2% en el sector metalmecanico, 16.5% en el aeroespacial y en menor grado el sector
de comunicacion con 10.7%, con un 8.7% el sector plasticos y el automotriz con un 6.8%

respectivamente (ver Tabla 14 y Figura 5).
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Tabla 14 Participacion de la UPBC en temas de interés de los diferentes sectores

Sector Cantidad %
Electronicos 34 28%
Metalmecanica 25 20%
Aeroespacial 17 14%
Manufacturera 30 25%
Plastico 9 7%
Automotriz 7 6%
Total 122 100%

Nota: los participantes escogieron uno o mas sectores a la vez.

De acuerdo a los resultados acerca de la opinion sobre la difusion de los logros y
trayectoria de la UPBC, se encontrd que las respuestas de los sujetos de estudio refieren en
alto porcentaje que es muy buena con un 30.0%, buena en un 23.3%; de igual manera en el
rango de regular con el 23.3% y excelente en un 3.3 %, por lo que se puede hacer la
interpretacion descriptiva de las variables que se encontraron en los valores superiores y
medios de la escala en un 80%, y el restante 20% refirieron no tener una opinién acerca de
la difusion de los logros y trayectoria de la UPBC, dato que permite considerar un aspecto de

mejora (ver Figura 5).
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Figura 5: Difusion de los logros y trayectoria de la UPBC
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En la opinion de los encuestados refieren en un 35% que identifican a la UPBC por
sus siglas, un 53.3% identifica la imagen por su nombre, tan solo un 6.7% por su ubicacion
geografica y un 5% a través de su escudo. Resalta el bajo porcentaje de identificacion hacia
el escudo y la ubicacion geografica de la UPBC, considerandose un area de mejora de acuerdo

a los datos obtenidos.
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geografica
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Figura 6: Objeto con que identifica la imagen de la UPBC

En las opiniones de los participantes acerca de la valoracion sobre el interés e
intervencion de la UPBC en los problemas de sector industrial, un 65% que solo algunas
veces, en un 15% que frecuentemente, el 16.7% pocas veces y que se puede interpretar que
con alta frecuencia en un 81.7% la UPBC muestra interés e interviene en los problemas del
sector industrial, sin embargo, el porcentaje restante con baja frecuencia se puede considerar

como un area de mejora (ver Tabla 15).
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Tabla 15 Interés e intervencion en los problemas de la industria de B.C. por la UPBC

categoria n % "
acumulado

Siempre 1 1.7% 1.7%
Frecuentemente 9 15% 16.7%
Algunas veces 39 65% 81.7%
Pocas veces 10 16.7% 98.4%
Nunca 1 1.6% 100%
Total 60 100% 100%

Con base al andlisis de los datos obtenidos se interpreta como favorable la imagen de

la UPBC con un 76.6%. Las opiniones para la UABC se encuentran en la escala superior en

un 96.7% que se interpreta en el analisis de los datos como muy favorable. Para el CETYS

se obtuvo un 86.7% de opiniones en la escala superior, con lo cual la interpretacion de los

datos obtenidos ubican su imagen en términos muy favorables. Los datos obtenidos para el

ITM en opinidn de los participantes en un 96.7% se ubican en los niveles superiores, lo que

se interpreta como muy favorable en términos de su imagen (Ver tabla 16).

Tabla 16 Imagen de la UPBC y otras Universidades

UPBC UABC CETYS IT™™ UX UVM

Categoria % % % % % % % % % % % | %

acum acum acum acum acum acum
Excelente 10 10 35 35 38.3 38.3 25 25 5 5 8.3 8.3
Muy buena | 38.3 | 483 | 46.7 81.7 35 733 | 417 66.7 23.3 | 283 25 33.3
Buena 28.3 | 76.6 15 96.7 134 86.7 30 96.7 41.7 | 700 | 36.7 | 70.0
Regular 11.7 | 88.3 3.3 100 3.3 90.0 3.3 100 23.3 | 933 20 90.0
Mala 0 88.3 0 100 0 90.0 0 100 0 93.3 0 90.0
No se 11.7 100 0 100 10 100 0 100 6.7 100 10 100
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: En el Anexo 2 se presentan los datos ampliados.

En las respuestas obtenidas de los encuestados acerca del medio por el cual

conocieron a la UPBC, se encontré que un gran porcentaje se enterd por medio de personas

cercanas en un 41.7% por alumnos o maestros, un 11.7% por familiares, por medios masivos

de comunicacion en igual medida un 9.9% y por otros medios en un 26.7 %, resalta que solo
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un 10% se enterd de la existencia de la institucion por su portal de internet. Estos datos se

pueden interpretar como areas de oportunidad para extender el conocimiento de la UPBC

(ver Tabla 17).

Tabla 17 Medio por cual se enter6 de la existencia de la UPBC

Medio n %

Por algun alumno o maestro 25 41.7%
Por algan familiar 7 11.7%
Por redes sociales 2 3.3%
Por la radio 2 3.3%
Por la televisidn 2 3.3%
Por su portal 6 10%
Otro medio 16 26.7%
Total 60 100%

En la Tabla 18 se da a conocer los resultados de las variables que estan relacionados

con las opiniones referente a los planes de estudio de la UPBC en la formacion de los

individuos y que estos se orienten a enfrentar y resolver retos; conforme a los resultados, la

tendencia es hacia los valores superiores de la escala, destaca que no existe opinion en la

categoria de mala y la falta de conocimiento acerca de los planes de estudio se considera un

area de mejora (ver Tabla 18).

Tabla 18 Planes de estudio de la UPBC en la formacién de individuos para enfrentar y

resolver retos

Categoria n

%

%

acumulado

Excelente 3 5% 5%

Muy buena 22 36.6%  41.6%
Buena 16 26.7% 68.3%
Regular 3 5% 73.3%
Mala 0% 0%

No sé 16 26.7% 100%
Total 60 100
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En la Tabla 19 se puede observar la opinidn de los encuestados respecto al método de
ensefianza que se utiliza en la UPBC para la formacion integral de sus estudiantes, donde la
tendencia es hacia los valores superiores de la escala, el restante porcentaje es hacia los
valores medios, es de considerar que, en opinion de los encuestados, un 30% desconocen el
método de ensefianza de la institucién (ver Tabla 19).

Tabla 19 Método de ensefianza que utiliza la UPBC para la formacién integral de sus
alumnos

Categoria n % % acumulado
Excelente 4 6.7% 6.7%

Muy bueno 20 333%  40.%

Bueno 15 25% 65.%
Regular 3 5% 70.%

Mala 0 0% 0%

No sé 18 30% 100%

Total 60 100

En la Tabla 20 se presenta los resultados relacionados con el nivel de preparacion de
los ingenieros egresados de la UPBC segun la opinidn de los sujetos de estudio muestran una
tendencia hacia los valores superiores de la escala y en una tendencia baja en la escala media,
sin embargo, cabe resaltar que un alto porcentaje de los participantes manifiesta un
desconocimiento acerca de la preparacion de los egresados de la UPBC (ver Tabla 20).

Tabla 20 Nivel de preparacion de los ingenieros egresados en la UPBC

0,
Categoria n % /o

acumulado
Excelente 7 11.7% 11.7%
Muy buena 15 25% 36.7%
Buena 17 28.3% 65.%
Regular 5 8.3% 73.3%
Mala 0 0% 0%
No sé 16 26.7% 100%
Total 60 100
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La Tabla 21 muestra la opinion de los participantes respecto al conocimiento de las
instalaciones de la UPBC existe una leve diferencia en los resultados de los sujetos que dicen
conocer y los que desconocen las instalaciones, lo que se interpreta como un area de mejora.

Tabla 21 Conocimiento sobre las instalaciones de la UPBC

Respuesta n %
Si 33 55%
No 27 45%
Total 60 100

Con respecto a la percepcidn que tienen los encuestados acerca de las instalaciones y
servicios en su conjunto que ofrece la UPBC, con los datos obtenidos se puede interpretar
que las variables se encuentran en la escala superior y media, y no hubo opiniones negativas,
pero resulta interesante que un gran porcentaje de los participantes desconocen las
instalaciones y servicios (ver Tabla 22).

Tabla 22 Instalaciones y servicios de la UPBC

. %

Categoria n %
acumulado

Excelente 5 8.3% 8.3%
Muy buena 15 25% 33.3%
Buena 12 20%  93.3%
Regular 1 1.7% 55.0%
Mala 0 0% 55.0%
No sé 27 45% 100%
Total 60 100

En la Tabla 23 se muestran los resultados acerca de la calidad de los maestros de la
UPBC, los respondientes en un 21.7% refieren que es buena, un 18.3% que es muy buena y
un 13.3 % la consideran excelente, solo un 5% considera una calidad regular. En el analisis
de los datos obtenidos se puede referir que las percepciones se encuentran en el nivel superior

y medio de la escala, resalta que gran porcentaje afirma el desconocimiento de la calidad de

74



los maestros en un 41.7% considerdndose una &rea de mejora. Resalta que no existen
opiniones negativas lo que significa una buena disposicion de los encuestados (ver Tabla 23).

Tabla 23 Calidad de los maestros de la UPBC

%

Categoria n %

acumulado
Excelente 8 13.3% 13.3%
Muy buena 11 18.3%  31.6%
Buena 13 21.7% 53.3%
Regular 3 5% 58.3%
Mala 0 0% 0
No sé 25 41.7% 100%
Total 60 100%

La Tabla 24 muestra la opinidn de los encuestados acerca de si la UPBC se preocupa
por fortalecer y ofrecer una educacion pertinente y de calidad, inciden en su mayoria en un
48.3% de los sujetos participantes en estar de acuerdo y en un 16.7% totalmente de acuerdo,
sobresale que solo un 8.3% refiere una opinion neutral. En el analisis descriptivo se encontrd
que las opiniones se encuentran en los niveles superiores de la escala con un 65% en acuerdo,
resalta que un 26.7% ignora si la UPBC se preocupa por fortalecer una educacion pertinente
y de calidad lo que puede considerarse como una area de oportunidad. Destaca que las
opiniones fueron nulas en los valores bajos de la escala (ver Tabla 24).

Tabla 24 Preocupacion de la UPBC por fortalecer una educacion pertinente y de calidad

Categoria n % % acumulado
Totalmente de acuerdo 10 16.7% 16.7%

De acuerdo 29 48.3% 65.0%
Neutral 5 8.3% 73.3%

En desacuerdo 0 0% 73.3%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 73.3%

No sé 16 26.7% 100%

Total 60 100

De acuerdo al analisis de los datos obtenidos de las opiniones vertidas por los

encuestados acerca de la Institucion que consideran que imparte mejor las carreras de
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ingenieria, se puede hacer la siguiente interpretacion: La UABC, se encuentra en los niveles
superiores y medios de la escala, en términos descriptivos es considerada en la categoria de
muy buena y destaca que una gran mayoria considera que es excelente en el area de
ingenieria. A la UPBC, los participantes la ubican en los valores altos y en los valores medios
y bajos, en el andlisis de los datos se interpreta en términos generales como buena en la
opinidn de los participantes. EI CETY'S tiene un alto consenso en los valores superiores y
medio de la escala y en bajo porcentaje recae en la categoria de regular y mala, en el analisis
de la informacidn se puede considerar que se percibe como muy buena aunque destaca que
una mayoria lo considera como excelente en la imparticion de las carreras de ingenieria. Los
sujetos encuestados opinaron que el ITM, se encuentra en los valores altos y medios de la
escala, un bajo porcentaje la percibe en la escala regular y mala; se pueden interpretar los
datos segun la opinidn de los participantes que es buena su imparticion (ver Tabla 25).

Tabla 25 Institucion que considera que imparte mejor las carreras de ingenierias

UABC UPBC CETYS IT™ UvM

Categoria % % % % % % % % % %

acum acum acum acum acum
Excelente 41.7 41.7 6.7 6.7 38.3 38.3 28.3 283 6.7 6.7
Muy buena 36.7 78.4 30 36.7 20 58.3 40 68.3 18.3 25
Buena 10 88.4 333 70 26.7 85 133 816 35 60
Regular 6.7 95.1 18.3 88.3 8.3 93.3 6.7 883 117 717
Mala 4.9 100 11.7 100 6.7 100 11.7 100 28.3 100
Total 100 100 100 100 100

Nota: En el Anexo 3 se presentan los datos ampliados.
En la Tabla 26 se muestra la opinion de quienes contestan sobre la posibilidad de
enviar a la UPBC a capacitar al personal que esta a su mando, un 81.7% de ellos manifestaron

que si lo harian y solo un porcentaje bajo el 15% dijo que no, el restante 3.3% opt6 por no
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responder. El andlisis describe un alto nivel de consenso respecto a considerar a la UPBC

COmMO una opcion para capacitacion.

Tabla 26 Capacitacion del personal a su cargo en la UPBC

Respuesta n %

Si 49 81.7%
No 9 15%
No respondio 2 3.3%
Total 60 100

La tabla 27 presenta los resultados de las opiniones de los participantes en cuanto su

apreciacion de las condiciones de las instalaciones y servicios de la UPBC, se encontrd

acorde a los datos obtenidos que un porcentaje alto desconocen dichas instalaciones y

servicios como es el caso de las Aulas en un 46.7%, Laboratorios en un 56.7%, Centros de

investigacion 63.3% Laboratorio de Computo 53.3%, Biblioteca 63.3% el restante porcentaje

de opiniones se encuentra en los niveles superiores de la escala observandose una menor

frecuencia en los niveles medios.

Tabla 27 Condiciones de instalaciones y servicios de la UPBC

Aulas Laboratorios  Centros de Laboratorio Biblioteca Instalaciones
Investigacion de cdmputo deportivas
% % % % % % % % % % % acum
acum acum acum acum acum
Excelente 5 5 6.7 6.7 5 5 8.3 8.3 5 5 0
Muy 217 26.7 15 21.7 11.7 16.7 15 23.3 10 15 8.3 8.3
buena
Buena 217 484 15 36.7 15 31.7 15 38.3 13.3 28.3 6.7 15
Regular 5 53.4 5 41.7 5 36.7 6.7 45 6.7 35 12 26.7
Mala 0 53.4 1.7 43.4 0 36.7 1.7 46.7 1.7 367 3.3 30
No sé 46.7 100 56.7 100 63.3 100 53.3 100 63.3 100 70 100
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: En el Anexo 4 se presentan los datos ampliados
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La opinion de los sujetos de estudio acerca del dominio del idioma inglés que los
egresados de ingenieria de la UPBC tiene, refiere con una frecuencia de 33.3% que el
dominio del idioma inglés se encuentra en el nivel de 60%, opinaron en un 26.7% que los
egresados dominan un nivel de 80% del idioma y un 20% refieren que solo dominan el 40%
del inglés. En menor frecuencia un 5% opinaron que el nivel que tienen los egresados es del
20%. Resulta interesante que un 13.3 no respondiera, y resalta que solo un 1.7% mencionara
el dominio de la lengua al 100% (ver Tabla 28).

Tabla 28 Dominio del inglésy su porcentaje en los egresados de ingenieria de la UPBC

Porcentaje de dominio  n %

20 % 3 5%
40 % 12 20%
60 % 20 33.3%
80 % 16 26.7%
100 % 1 1.7%
No respondio 8 13.3%
Total 60 100

El dominio del idioma inglés de los egresados de la UPBC en opinion de los
participantes se encuentra en gran porcentaje ubicado en el 80%, 60% y 40%, en menor
frecuencia opinaron que el nivel que tienen los egresados es del 20%, resalta que en bajo
porcentaje los encuestados no respondieron. En la percepcion sobre la institucion que tiene
egresados con mejor dominio del idioma inglés en las carreras de ingenieria, las respuestas
en su gran mayoria incidieron que el CETYS tiene egresados con mejor dominio del idioma
inglés, en un menor porcentaje se tiene a la UABC, la UVM vy el ITM, en la opinion de los

participantes y en un porcentaje bajo la UPBC (ver Tabla 29).
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Tabla 29 Percepcion sobre que institucion tiene egresados con mejor dominio del idioma
inglés en las carreras de ingenieria

Institucion n %
CETYS 50 52.8%
UABC 16 16.8%
UvM 13 13.6%
I™ 10 10.5%
UPBC 6 6.3%
Total 95 100

Nota: los participantes escogieron una o varias opciones

Se presenta a continuacion los resultados del estudio respecto a percepciones de los
participantes sobre temas de la vinculacion que mantiene la UPBC con el sector industrial,
entre estos temas se obtuvieron opiniones acerca de: la UPBC conoce y satisface las
necesidades de la industria en su ambito como universidad, grado de vinculacion, la
colaboracidn en los diferentes ambitos universitarios con las empresas, la efectividad de las
acciones de vinculacién, continuacion de convenios para la solucion de probleméticas del
sector industrial, frecuencia de la vinculaciéon de la UPBC con las diferentes empresas,
conocimiento y satisfaccion de la UPBC de los requerimientos de diferentes sectores, y su
colaboracion con la sociedad, asi como sobre el tema de estancias y estadias de los estudiantes
en la industria.

En la Tabla 30, se da a conocer el nivel de opinion de los encuestados acerca del
conocimiento y satisfaccion que tiene la UPBC con el sector industrial, los cuales opinaron
estar totalmente de acuerdo un 10%, de acuerdo en un 45%, en desacuerdo un 3.3%, y en una
posicion neutral un 8.3%. En la interpretacion descriptiva se encontrd que la tendencia es
hacia los valores superiores de la escala, y resulta interesante que un alto porcentaje de
participantes con un 33.3% mencionan ignorar si la UPBC conoce y satisface las necesidades

de la industria en su ambito como universidad resultados que se consideran una area de
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oportunidad. El porcentaje restante que es minimo, se inclina hacia los valores inferiores de
la escala (ver Tabla 30).

Tabla 30 Conoce y satisface la UPBC las necesidades de la industria en su competencia
universitaria

Nivel de acuerdo n % %
acumulado

Totalmente de acuerdo 6 10% 10%

De acuerdo 27 45% 55%

Neutral 5 8.3% 63.3%

En desacuerdo 2 3.3% 67%

Totalmente en 0 0% 67%

desacuerdo

No sé 20 33.3% 100%

Total 60 100%

El sector en que la UPBC tiene un buen grado de aceptacién segun las opiniones de
los participantes (60), los cuales escogieron uno 0 mas sectores en sus respuestas logrando
un total de 120 afirmaciones, resulta de la siguiente manera: un 27.5% consideran que es el
sector aeroespacial, con un 24.1% de las respuestas el sector metalmecanico y manufacturero,
con un 17% de las opiniones el sector de electronicos, sectores que predominan con una
buena aceptacién en percepcion de la mayoria de los encuestados, en menor porcentaje de
las opiniones se encuentra el 13.3% relativo al de comunicacion, 7.5% en el sector de energia

renovables, y en muy bajo porcentaje el sector automotriz, plasticos y eléctrico (Figura 7).
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Figura 7: Sector donde la UPBC tiene un buen grado de vinculacién

En la Tabla 31 se muestran las opiniones de los sujetos de estudio respecto a la
colaboracion de la UPBC con las empresas industriales dentro de los diferentes ambitos
universitarios, las respuestas podian incluir uno o varios ambitos y se consideraron seis de
ellos: bolsa de trabajo, campafias ciudadanas, orientacion vocacional a bachilleres, servicio
social, estancias y atencion a problemas de los diferentes sectores. En el &mbito de bolsa de
trabajo un 35% de los participantes percibe que muy frecuentemente y frecuentemente
encuentran colaboracion, un 13.3% consider6 que algunas veces, 3.3% pocas veces; resalta
que un 46.7% contestd desconocer la colaboracion de la institucion en dicho ambito.

Se puede interpretar que consideran con alta frecuencia su colaboracién y en un
porcentaje medio algunas veces, inciden en mayoria las opiniones de desconocimiento acerca
de la bolsa de trabajo de la UPBC. La colaboracion en campafias ciudadanas en opinion de
los participantes en un 15% se encuentra en muy frecuentemente y frecuentemente, un 25%

indican que algunas veces, considera que un 5% pocas veces y un 3.3 nunca, cabe destacar
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que un 51.7% refiere ignorar la colaboracion. En el andlisis de los datos se puede interpretar
que la tendencia fue hacia los valores medios, y el gran consenso se orientd en el
desconocimiento de las actividades colaborativas respecto a campaiias ciudadanas.

En las acciones de orientacion vocacional hacia el nivel de bachillerato, las opiniones
de los sujetos encuestados en un 25% fueron en frecuentemente y frecuentemente y un
11.83% en algunas veces, 5% pocas veces Yy 3.3 nunca, resalta que un 48.3 de las opiniones
inciden en el desconocimiento de este ambito. La interpretacion de los datos permite afirmar
que en la actividad de Orientacién vocacional las opiniones se encuentran en los valores altos
y medios y son constantes en los valores inferiores en gran porcentaje.

Los resultados de las opiniones respecto al Servicio Social un 41.7% se inclinaron en
el muy frecuente y frecuente, un 11.7 fue en la categoria de algunas veces, 6.7 % pocas veces
y un 1.7% nunca, 38.3% de los encuestados refieren no conocer la actividad. Segun los datos
se puede interpretar que la mayoria de las opiniones fueron en los niveles superiores de la
escala, resalta que los participantes tienen en gran porcentaje desconocimiento acerca de esta
actividad. Las estancias o estadias en opinion de los encuestados coinciden en un 48.3 % en
muy frecuentemente y frecuentemente, un 8.3% en algunas veces, un 3.3% pocas veces y
solo un 1.7% en nunca. Se debe considerar la incidencia de las respuestas en un 38.3% que
denotan el desconocimiento del ambito.

La interpretacion de los datos se orienta hacia los valores altos y medios de la escala
y prevalece consenso en el desconocimiento de los participantes de las estancias o estadias.
La consideracion acerca de la atencion a los problemas de los sectores industriales que tiene
la institucion refiere que un 23.3% opina que muy frecuentemente y frecuentemente, un

18.3% algunas veces, un 6.7% pocas veces y un 1.7% en nunca, sobresale un 50% con
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desconocimiento acerca de la atencion a problemas por la institucion. Los datos después de
un analisis se interpretan que inciden en alto porcentaje en los valores superiores y medios y
en gran coincidencia se inclinan las opiniones en el desconocimiento de las actividades de
atencion a los sectores industriales (ver Tabla 31).

Tabla 31 Percepcién sobre la colaboracion de la UPBC en los diferentes ambitos de la
universidad

Bolsa de Trabajo | Camparias Orientacién Servicio Estancias  y | Atencidon
ciudadanas vocacional Social estadias problemas de
los sectores
Categoria % % % % % % % % % % % %
acum acum acum acum acum acum
Muy 11.7 117 |5 5 3.3 3.3 10 10 18.3 | 183 8.3 8.3
frecuentemente
Frecuentemente | 23.3 35 10 15 21.7 25 31.7 | 417 |30 48.3 15 23.3
Algunas veces | 13.3 48.3 25 40 1183 | 433 | 11.7 | 534 |83 56.6 18.3 | 41.6
Pocas veces 3.3 51.6 5 45 5 483 | 6.7 60 3.3 59.9 6.7 48.3
Nunca 1.7 53.3 |33 488 |33 51.6 | 1.7 618 |17 61.6 1.7 50
No sé 46.7 100 51.7 | 100 48.3 100 38.3 | 100 38.3 | 100 50 100
Total 100 100 100 100 100 100

En la Tabla 32 se muestra las opiniones de los respondientes acerca de la efectividad
de los aspectos relacionados con la vinculacion de la UPBC. Los participantes afirman que
con respecto al comité de vinculacién piensan en un 43% de manera muy positiva ya que los
valores se encuentran en la escala superior, en un porcentaje muy bajo opinan de manera
negativa pero un 45% menciona ignorar acerca de la actuacion del comité de vinculacion. En
las précticas profesionales de los egresados las opiniones se encuentran en la escala superior
con un 48.3%, en la escala media inciden en un 11.7% y tan solo un 3.3% opinan que mala.
Es notorio que en este caso un 36.7% de los respondientes ignoran el desarrollo de las
practicas profesionales de los egresados de la institucion.

La opinidn acerca de los Proyectos de investigacion se encuentra en los valores
superiores de la escala con un 39.9%, muy bajo porcentaje en el valor medio de regular con

un 13.3 % y casi nulo en el nivel inferior con 1.7%, resalta que un 45% ignora la existencia
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de los proyectos de investigacion de la institucidn. Los participantes opinan acerca de la
prestacion de servicios a la industria de forma positiva pues un alto porcentaje inciden en los
valores superiores de la escala con un 41.6%, y en los valores medios un 10%, en poca
frecuencia opinan negativamente con un 3.3% en la categoria de mala. Resulta interesante
que un 45% refiere ignorar el tema de los servicios prestados a la industria por la institucion.
El tema de desconocimiento de los sujetos encuestados ofrece la posibilidad de mejora
continua en todos los aspectos relacionados con las acciones de vinculacion (ver Tabla 32).

Tabla 32 Opinion sobre aspectos relacionados con la efectividad de las acciones de
vinculacion de la UPBC

Comité de | Practicas Proyectos de | Prestacion  de | Convenios de
vinculacién profesionales de | investigacion servicios a la | participacion
egresados industria universidad-
empresa

% % acum % % acum % % acum % % acum % % acum
Excelente | 15 15 8.3 8.3 33 |33 8.3 8.3 6.7 6.7
Muy 20 35 28.3 | 36.6 23.3 | 26.6 233 | 316 25 31.7
buena
Buena 8.3 | 433 11.7 | 483 13.3 | 39.9 10 41.6 10 41.7
Regular 5 48.3 11.7 | 60 13.3 | 53.2 10 51.6 6.7 48.4
Mala 6.7 |55 3.3 63.3 1.7 [ 549 33 |56 3.3 51.7
No sé 45 100 36.7 | 100 45 100 45 100 48.3 | 100
total 100 100 100 100 100

En referencia a la continuidad en la celebracién de convenios de vinculacién con la
UPBC para resolver alguna problemaética de la empresa en la que labora los sujetos
respondieron con mayor incidencia en el sector electrénicos, con un 38.3% en la parte
superior de las escala pero sobresale que en alto porcentaje con un 58.3% de no conocer y no
tener opinion, el sector metalmecanico 33.4% opina en los valores altos de la escala,
destacando desconocer en un 60%, el sector de energia renovable con un 23.3 de las
opiniones y con un 73.3% de desconocimiento, y un 21.6 % de coincidencia en los valores

altos pero con un 75% en el desconocimiento del tema. El resto de los sectores segun opinion
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de los respondientes en un gran porcentaje contestaron desconocer totalmente la celebracion
de convenios con otros sectores empresariales (ver Tabla 33).

Tabla 33 Celebracion de convenios de vinculacion con la UPBC para resolver alguna
problematica de la empresa

Totalments De acuerdo Neutral No sé Total
Sector de acuerdo

n % n % n % n % n %
Aeroespacial 5 8.3 8 13.3 2 3.3 45 75 60 100
Automotriz 3 5 5 8.3 1 1.7 51 85 60 100
Energia 6 10 8 133 2 33 44 733 60 100
renovable
Metalmecanica 10 16.7 10 16.7 4 6.7 36 60 60 100
Plastico 4 6.7 4 6.7 2 3.3 50 83.3 60 100
Electrénicos 14 23.3 9 15 2 3.3 35 58.3 60 100
Agricultura 3 5 2 3.3 2 3.3 53 88.3 60 100
Pesca 0 0 1 17 2 3.3 57 95 60 100
Mineria 0 0 1 1.7 2 3.3 57 95 60 100
Electricidad 5 8.3 6 10 2 3.3 47 78.3 60 100
Agua 1 1.7 2 3.3 3 5 54 90 60 100
Comunicacién 7 11.7 3 5 3 5 47 78.3 60 100

En opinion de los participantes (60) acerca de las universidades con las que la empresa
en donde labora ha tenido mayor vinculacion y en eleccion de una o varias instituciones en
sus respuestas con un total de 167 afirmaciones, se obtuvieron los siguientes resultados: la
UABC tiene un 29% de participacién en vinculacion, el ITM en un 25% ha participado en
acciones de vinculacion, el 22% la UPBC, CETYS en un 18% y la UVM en un 6%.
Analizando los datos se puede interpretar que segun las opiniones de los encuestados existe
un alto porcentaje de vinculacién con todas las universidades y mencionan a la UABC, ITM
y UPBC en su gran mayoria y en menor escala al CETYS, resalta un bajo porcentaje en

respuestas acerca de la vinculacion de la UVM (ver Tabla 34).
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Tabla 34 Universidades con mayor vinculacion

Universidad n %
Universidad Autonoma de Baja California 48 29%
Instituto Tecnoldgico de Mexicali 42 25%
Universidad Politécnica de Baja California 37 22%
Centro de Ensefianza Técnica y Superior 30 18%
Universidad del Valle de México 10 6%
Total 167 100

La colaboracion de la UPBC con la sociedad que perciben los participantes (60) que

respondieron escogiendo uno o mas aspectos, incide en gran porcentaje 58% en las

actividades de la institucion derivadas a mejorar la capacitacion laboral y aumentar el nivel

de vida y en un 56% proporcionar personal capacitado a la industria/empresa, en un

porcentaje medio opinaron en un 37% la reduccion del desempleo y en la misma medida con

un 37% la colaboracién con la imagen urbana, en menor medida con un 6% respectivamente

apoyar en campafias de limpieza, seguridad publica, seguridad vial y forestacion.

Los datos se interpretan de la siguiente manera: la percepcion de los participantes es

en gran porcentaje en las actividades que desarrolla la UPBC en beneficio de la sociedad en

rubros que se encuentran en su ambito universitario, y poco perciben aquellos aspectos mas

generales de responsabilidad social (ver Tabla 35).
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Tabla 35 Colaboracién de la UPBC con la sociedad

Aspecto a valorar n %
Mejorar la capacitacion laboral 58 18%
Aumentar el nivel de vida 58 18%
I_Droporc_:lonar personal capacitado a la 56 17%
industria/empresa

Reducir el desempleo 37 11.5%
Con la imagen urbana 37 11.5%
Apoyar campafas de limpieza 19 6%
Apoyar campafias de seguridad publica, 19 6%
Apoyar campafias de seguridad vial 19 6%
Apoyar campafias de forestacion 19 6%
Total 322 100

Nota: Los participantes contestaron mas de una opcion.

Con referencia a las estadias que realizan los estudiantes de diferentes universidades

para su formacién académica, en opinion de los participantes (60) quienes contestaron con

posibilidad de escoger una o varias instituciones, que en su gran mayoria los alumnos de

todas las universidades mencionadas tienen estadias en las empresas, encontrandose en los

porcentajes mas altos el ITM, con un 26.3% de las percepciones, la UABC con un 25%, la

UPBC con un 23.1%, el CETYS con un 19.3%, considerando a la UVM con un 6.3% segun

los sujetos encuestados (ver Tabla 36).

Tabla 36 Instituciones educativas en la que los alumnos realizan estadias para su formacion

academica

Universidad n %
Instituto Tecnoldgico de Mexicali 42 26.3%
Universidad Autdnoma de Baja California 40 25%
Universidad Politécnica de Baja California 37 23.1%
Centro de Ensefianza Técnica y Superior 31 19.3%
Universidad del Valle de México 10 6.3%
Total 160 100%

Nota: Los participantes contestaron mas de una opcion.

Con respecto a las estancias que realizan los estudiantes de diferentes universidades

para su formacién académica, en opinion de los participantes (60) quienes contestaron con
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posibilidad de escoger una o varias instituciones, perciben que en su gran mayoria los
alumnos de todas las universidades mencionadas tienen estancias en las empresas,
encontrandose en los porcentajes mas altos la UABC con un 30% de las opiniones, el ITM
con un 23.7%, la UPBC con un 20.8%, CETYS con un 19% y en menor medida la UVM con
un 6.4%.

En la colaboracion en los diferentes &mbitos universitarios con las empresas, se
encontraron varias opiniones acerca de la bolsa de trabajo de la UPBC y se puede interpretar
que consideran con alta frecuencia su colaboracién y en un porcentaje medio algunas veces,
inciden en mayoria las opiniones de desconocimiento acerca de la bolsa de trabajo de la
UPBC. La colaboracion en campafias ciudadanas en opinion de los participantes se puede
interpretar que la tendencia fue hacia los valores medios, y el gran consenso se oriento en el
desconocimiento de las actividades colaborativas respecto a campafas ciudadanas lo que
sugiere una posibilidad de mejora. En la actividad de Orientacion vocacional la interpretacion
de los datos permite afirmar que las opiniones se encuentran en los valores altos y medios y
son constantes en los valores inferiores en gran porcentaje significando una precepcion de un
alto grado en la colaboracidn respecto a este ambito.

Las estancias o estadias en opinion de los encuestados se orientan hacia los valores
altos y medios de la escala y prevalece consenso en el desconocimiento de los participantes
de las estancias o estadias. La consideracion acerca de la atencidn a los problemas de los
sectores industriales que tiene la institucion los datos después de un analisis se interpretan
que incide en alto porcentaje en los valores superiores y medios y en gran coincidencia se
inclinan las opiniones en el desconocimiento de las actividades de atencion a los sectores

industriales, se puede afirmar una actitud muy favorable acerca dela atencién que la UPBC
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ofrece a los problemas que se presentan en las empresas industriales, pero también puede
convertirse en una oportunidad de mejora dado el desconocimiento que tienen los
participantes de estas actividades.

Se realizd la interpretacion de los datos cruzados de algunas variables para asi obtener
y analizar la informacion pertinente al tema de estudio y se presentan los resultados.

En cuanto a la opinion de los (60) encuestados acerca de la calidad de la UPBC como
institucion educativa segun el tamafio de la empresa los resultados fueron los siguientes: se
considera que las empresas grandes perciben la calidad educativa de la UPBC en los valores
altos y medios de la escala ya que en un 77.2% consideran que es buenay un 11.4 % regular,
la consideracion de las empresas medianas se inclinan en los valores medios con un 50% en
opinidn buena y un 8.3% en regular, para las empresas pequefias la opinién fue en términos
de los valores medios con un 77% buena y el mismo porciento como regular, destacan los
valores de desconocimiento aungue en pequefio porcentaje (ver Tabla 37).

Tabla 37 Calidad que tiene la UPBC como institucion educativa segun el tamafio de la
empresa.

Grande (mas de 101 | Mediana (de 26 a 100 | Pequefia (de 1 a 25
empleados) empleados) empleados)
n % %acum | n % % acum | n % % acum
Excelente 3 8.6% 8.6% 1 8.3 8.3% 3 | 23.1% 23.1%
Muy buena | 17 | 48.6% 57.2% 3 25% 33.3% 6 | 46.2% 69.3%
Buena 7 20% 77.2% 2 | 16.7% 50% 1 7.7% 77.0%
Regular 4 11.4% 88.6% 1 8.3% 58.3% 0 0% 77.0%
Mala 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No se 4 11.4% 100% 5| 41.7% 100% 3 23.1% 100%
Total 35 100% 12 | 100% 13 | 100%

Respecto a la opinion de los sujetos en cuanto a la imagen de la UPBC que tienen los

sectores empresariales, se encontrd que el sector aeroespacial considera los valores medios
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de la escala ya que un 75% se encuentra en muy buena y buena, de la misma manera en
opinion del sector automotriz un 75% escogid los valores medios de la escala, resulta
interesante que estos dos sectores no opinaron la categoria de excelente; los sujetos del sector
manufactura tienen una opinion en la escala alta pues un 33.3% mencionan tener una imagen
excelente y un 22.2% muy buena y buena respectivamente y regular un 22%, los
respondientes del sector electronicos manifestaron una opinién excelente con un 23.1%, un
46.2% muy buena y un restante por ciento en buena, el sector metalmecanico sefala la escala
media con un 58.4% de muy buena y buena y destaca que un 33% ignora conocer la imagen
de la institucion y omite la categoria de excelente; en el caso del sector plasticos en alto
porcentaje se inclinaron las opiniones con un 83% en la categoria de muy buena y buena, y
no sefialaron la categoria de excelente, todos estos datos se pueden observar como area de
mejora (ver Tabla 38).

Tabla 38 Opinion sobre la imagen de la UPBC por sector empresarial

Aeroespacial  Automotriz Manufacturera  Electronicos Metalmecénica  Plasticos
% % % % % % % % % % acum % %
acum acum acum acum acum

Excelente 0 0 0 0 333 333 231 231 0 0 0 0
Muy buena 50 50 25 25 222 555 46.2 69.3 417 417 33.3 333
Buena 25 75 50 75 222 717 23.1 924 16.7 584 50 833
Regular 167 917 125 875 222 100 0 92.4 8.3 66.7 16.7 100
No sé 8.3 100 125 100 0O 100 7.7 100 333 100 0 100
Total 100 100 100 100 100 100

De acuerdo a los resultados obtenidos se contrastaron las respuestas respecto a la
calidad de los maestros y la preocupacion de la institucion para fortalecerla y contar con una
educacién pertinente y de calidad, y se obtuvieron los siguientes resultados que se muestran
en la Tabla 54. En cuanto la opinién de excelente calidad de los maestros se encontrd que un
62.5% esté totalmente de acuerdo, un 25% de acuerdo; quienes responden en un 72.7% y un

76.9% estar de acuerdo en que la calidad de los docentes es muy buenay buena con un 66.7%
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de las opiniones en la categoria de regular; en una postura neutral se encontrd un 15.4% buena
calidad y en un 33.3% regular, el restante porcentaje menciona ignorar acerca de la calidad
percibida en los maestros (ver Tabla 39)

Tabla 39 Calidad de los maestros de la UPBC y el interés del fortalecimiento institucional

Educacion pertinente y de calidad

Calidad Totalmente  de
de los De acuerdo Neutral No sé
maestros acuerdo

% n % n % n %
Excelente 5 62.5% 2 25% 0 0 1 12.5%
Muy 2 182% 8 27% 1 91% 0 0
buena
Buena 1 1.7% 10 76.9% 2 15.4% 0 0
Regular 0 0 2 66.7% 1 33.3% 0 0
No sé 2 8% 7 28% 1 4.0% 15 60%
Total 10 16.7% 29 48.3% 5 8.3% 16 26.7%

Respecto a los resultados en la opinion acerca de Calidad de los maestros y el método
de ensefianza de la UPBC, se contrastaron los datos y se encontrd lo siguiente segun se
muestra en la Tabla 39. Un 37.5% coinciden en la categoria de excelente, respecto a el
método de ensefianza 62.5% de la categoria muy bueno considero excelente calidad del
método, y un 90.9% muy buena; en el aspecto del método en la categoria de bueno un 76.9%
considera la calidad docente buena, y en bajo porcentaje refieren no saber acerca de la calidad
de los maestros y el método de ensefianza de la UPBC, lo que se considera area de
oportunidad.

Tabla 40 Calidad de los maestros y el método de ensefianza de la UPBC

IC(:)ledad de  Método de ensefianza que utiliza la UPBC

maestros de Excelente Muy bueno Bueno Regular No se

la UPBC n % n % n % n % n %
Excelente 3 375 5 62.5 0 0 0 0 0 0
Muy buena 0 0 10 90.9 1 9.1 0 0 0 0
Buena 0 0 1 7.7 10 76.9 0 0 2 15.4
Regular 0 0 0 0 0 0 3 100 0 0
No sé 1 4.0 4 16 4 16 0 0 16 64
Total 4 6.7 20 33.3 15 25 3 5 18 30
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La interpretacion de los datos acerca de la UPBC como institucion educativa y el
tamario de la empresa en opinidn de los respondientes se encuentra en indices favorables con
respuestas en la escala alta y media segun las empresas grandes, en las empresas medianas la
percepcion fue hacia los valores medios y bajos; en el caso de las empresas pequefias la
opinion fue en términos medios destacando el desconocimiento de los sujetos respecto al
tema, lo que se puede considerar como un &rea de mejora. Respecto a la opinion de los sujetos
en cuanto a la imagen de la UPBC que tienen los sectores empresariales, se encontro que el
sector aeroespacial considera los valores medios de la escala de la misma manera en opinion
del sector automotriz se escogio los valores medios de la escala, resulta interesante que estos
dos sectores no seleccionaron la categoria de excelente; los sujetos del sector comunicacién
tienen una opinidn en la escala alta muy favorable, los respondientes del sector electronicos
manifestaron tener una opinion excelente indicando favorabilidad, el sector metalmecanico
sefiala la escala media de muy buena y buena y destaca que un porcentaje ignora conocer la
imagen de la institucion y no se reserva la opinion en la categoria de excelente; en el caso del
sector plasticos en alto porcentaje se inclinaron las opiniones en la categoria de muy buena 'y
buena, pero omitieron la categoria de excelente, todos estos datos se pueden observar como
area de mejora.

De acuerdo a los resultados obtenidos se contrastaron las respuestas respecto a la
calidad de los maestros y la preocupacion de la institucion para fortalecerla y contar con una
educacion pertinente y de calidad; y la opinion de excelente calidad de los maestros se
encontré muy favorable en las categorias de totalmente de acuerdo, de acuerdo; muy buena

y buena en una postura neutral se encontrd un pequefio porcentaje, el restante porcentaje
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menciona ignorar acerca de la calidad percibida en los maestros, estos resultados se presentan
como &rea de mejora.

Respecto a los resultados segun las opiniones de los sujetos encuestados en la opinién
acerca de Calidad de los maestros y el método de ensefianza de la UPBC, se contrastaron los
datos y se encontré que son favorables, en bajo porcentaje refieren no saber acerca de la
calidad de los maestros y el método de ensefianza de la UPBC, lo que se considera rea de

oportunidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Los resultados del estudio obtenidos con la aplicacion metodoldgica en cuanto a la
confiabilidad y validacion de los instrumentos de diagnostico utilizados, permitieron
encontrar suficiente informacidén pertinente y relevante para la evaluacion del
posicionamiento en la industria de Mexicali de la Universidad Politécnica de Baja California,
que a sus trece afios de fundacion ofreciendo educacion superior enfocada a la especializacion
tecnoldgica, participando en el desarrollo regional del Estado, con una importante
vinculacion con la industria local, hace una pausa para investigar la calidad y pertinencia
académica, la vinculacion e imagen institucional desde la percepcion del empleador de sus
egresados, a saber, la industria en Mexicali, B.C.

Para los diferentes sectores industriales, las percepciones son claras y denotan un
nivel de satisfaccion positivo para la UPBC, y en su comparacién con otras instituciones de
educacion superior locales, se identifican areas de oportunidad para seguir avanzando como
institucién en proceso de mejora continua.

Con respecto a la percepcion de la calidad y pertinencia educativa de la UPBC
sefialada por la industria, se coincide que la mayoria de las empresas encuestadas conocen la
preparacion de los ingenieros, el método de ensefianza y los planes de estudios; situandola
en los niveles superiores, sin embargo, como area de oportunidad, se detecta que la minoria
de los participantes que desconocen la UPBC.

La institucion tiene retos que enfrentar al igual que cualquier institucion de educacion
superior para mejorar su gestion y considerar areas de mejora las cuales quedan reveladas

por los hallazgos de la investigacion, entre las cuales se mencionan en menor grado: la falta
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de conocimiento acerca de los planes de estudio, el desconocimiento del método de
ensefianza de la institucién, el desconocimiento de la preparacion de los egresados de la
UPBC y sus instalaciones y servicios, asi como no tener conocimiento sobre la calidad de los
maestros y la preocupacion de la UPBC por fortalecer una educacion pertinente y de calidad.

Con relacion a las acciones de vinculacion que fortalecen el posicionamiento en
diversos temas se encontrd que conoce y satisface las necesidades de la industria en su &mbito
como universidad recaen en gran medida en los sectores aeroespacial, metalmecénico, de
electrénicos, los cuales predominan con una muy buena aceptacion. En la colaboracion
acerca de la bolsa de trabajo de la UPBC se consideran con alta frecuencia. La colaboracién
en camparnias ciudadanas se puede interpretar que la tendencia fue hacia los valores medios,
al igual que en la actividad de Orientacion vocacional. Respecto al Servicio Social fueron
catalogadas en los niveles superiores de aceptacion, al igual que las estancias o estadias. La
consideracién acerca de la atencion a los problemas de los sectores industriales que tiene la
institucién se puede afirmar una actitud muy favorable.

Respecto a la percepcidn de la imagen institucional de la UPBC, se encontré que la
calidad de la UPBC tiene consideraciones muy favorables, en cuanto al sector de interés y
participacién de la UPBC, en gran medida el sector electrénico, aeroespacial, manufacturera
y metalmecanico es en donde la institucion participa con méas frecuencia y en menos
porcentaje los sectores de comunicacion, automotriz y plasticos. Los hallazgos en la difusién
de los logros y trayectoria, resultaron muy favorables, existe una identificacion en alto grado
con el nombre y con las siglas de la UPBC, y en un minimo porcentaje con su escudo y con
la ubicacién geogréafica en especifico. El interés sobre los problemas de la industria de B.C.,

se percibe en términos favorables y muy favorables. La imagen de la UPBC segun los datos

95



recabados es favorable, resaltan las opiniones respecto a otras instituciones como la UABC
y el CETYS, que se aprecian en términos de muy favorables. Los medios de comunicacion y
redes sociales que permiten conocer la existencia de la institucion, por medio de alumnos o
maestros o por familiares, aunque también la conocen por otros medios.

La UPBC debe buscar proyectarse con mayor impetu y buscar mediante la
colaboracidon con diversas empresas del sector industrial e instituciones publicas y privadas,
la busqueda de convenios formales en donde los estudiantes pueden realizar sus estadias y
estancias, ya que del analisis emanan resultados de porcentajes significativos de que el sector
industrial es muy importante.

Los resultados del estudio también permitieron encontrar informacion importante
para considerar que las instituciones de educacién superior tecnoldgica y publicas pueden
determinar el grado de percepcion publica respecto a su imagen, calidad y vinculacion como
lo denota la opinién de los participantes en el estudio, reconociendo las areas de mejora

continua que orientan las estrategias para enfrentar estos temas.
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ANEXQOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO
Determinacion de la Imagen Institucional, Vinculacion y Posicionamiento de la UPBC

Encuesta para determinar la imagen institucional, la vinculacion y el posicionamiento de la
Universidad Politécnica de Baja California en la Industria de la ciudad de Mexicali, Baja
California. En la ciudad de Mexicali, Baja California a 23 de febrero de 2017.

Obijetivo: Observar y dar seguimiento a la vinculacion de la UPBC con la industria de la
ciudad de Mexicali, Baja California, y asimismo, conocer la imagen institucional y el
posicionamiento alcanzado en la UPBC.

Agradecemos su participacion, que es en beneficio de una mejora continua en la educacion
superior.

1. Datos de identificacion de la empresa.

1.1 Nombre de la empresa:

1.2 Domicilio de la empresa:

1.3 Correo electronico:

1.4 Teléfono:

Instrucciones:
Por favor marque con una X el recuadro que mejor describa su opinion. No existen respuestas
correctas o incorrectas simplemente reflejan su opinion personal. Por favor sefiale una sola

opcion.

1.5 Seleccione el Sector, empresa o servicio

[ ] Aeroespacial [ ] Agricultura
[ 1 Automotriz [ ] Ganaderia
[ ] Energia Renovable [ ] Pesca

[ ] Metalmecanica [ ] Mineria
[ ] Plastico [ ] Electricidad
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[ ] Alimentacion
[ ] Electrénicos
[ ] Servicios Médicos

1.6 Tipo de empresa
Local
Regional
Nacional

Internacional

HRNRNREAN

Magquiladora

1.7 Tamafo de la empresa.

] Pequefia (de 1 a 25 empleados)
[ ] Mediana (de 26 a 100 empleados)
[ ] Grande (més de 101 empleados)

2. Datos generales

2.1 Informacion general

2.1.1 (Cuél es el puesto que desempefia?

1. Gerente general
. Subgerente

Director general

. Supervisor

2
3
4. Subdirector
5
6. Jefe de departamento
7

. Otro

(

)

(
)
(
)
)

[ ] Agua
[ ] Comunicacion
[ ] oOftro

2.1.2. ¢Cuantos afos tiene laborando en esa empresa?

1. 05 ( )
2. 6-10 ( )

111



11-15
16-20
21-25

26 0 mas

o g b~ w

(
(
(
(

SN N N N

2.1.3. ¢Su formacion académica esta acorde con su puesto?

1.SI () 2.NO ( )

2.1.4. (Recibe o ha recibido capacitacion para desarrollar su puesto?

1. Sl ( ) 2.NO ( )

2.1.5 (En donde recibe o ha recibido la capacitacion? Seleccione una o mas opciones.
1. Enlaempresa ( )

2. Enuna universidad ( )

3. En cursos externos ( )

4. Por cuenta propia ( )

5. Otras,

especificar:

2.1.6. ¢Qué idiomas requiere dominar en su trabajo? Seleccione uno 0 mas idiomas.
Inglés (
Espafiol  (
Francés (

Portugués  (

(

. Chino (
. Coreano (
(

(

. Japonés

N N N N N N N N N

1
2
2
3
4. ltaliano
5
6
7
8. Aleman
9

. Otro:

2.2 Informacion Personal

2.2.1. ;Cual es su Género?
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1

2.2.2 ¢Cual es su edad?
1.

©® N oA W N

. Masculino (

0-17
18-25
26-33
34-41
42-49
50-57
58-65

65 0 més

(
(
(
(
(
(
(
(

)

N N N N N N NS

2. Femenino (

2.2.3 ;Cual es su estado civil?

1.
2
3
4.
5

2.2.4 ;Cuantos hijos tiene?
1.

2.2.5 ¢Cual es su nivel de escolaridad?
1.

2
3
4.
5

2
3
4.
5

Soltero  (
. Casado (
Divorciado

Viudo (

Union libre

0-1 (
. 2-3 (
. 45 (
6-7 (
8omas (

Primaria

. Secundaria
. Técnico
Comercio

. Preparatoria

)
)
(
)
(
)
)
)
)
)

(

~— ~— ~—~r o~ ~—
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6
7.
8.
9

Normal

Maestria

Profesional
Especialidad

10. Doctorado

11. Postdoctorado

(

A~ ~— ~—r ~

)

2.2.6 ¢Cuantos afos tiene de residencia en Baja California?

1.

w

3.1 Prestigio y liderazgo

2
3
4.
5
6

0-5

. 6-11
12-17
18-23
. 24-29

. 30 0 més

(

(
(
(
(
(

)

)
)
)
)
)

. Percepcion de la imagen institucional

3.1.1. ;Qué calidad considera usted gue tiene la UPBC como institucién educativa?

1.

o M W w N

Excelente (
Muy buena
Buena (
Regular (
Mala (
No sé (

)

(
)
)
)
)

3.1.2 ¢De los sefialados a continuacion en qué sector considera usted que la UPBC

participa en temas de su interés? (Seleccione uno o mas sectores)

NN

Aeroespacial

Automotriz

Metalmecanica

[]

[]
Energia Renovable [ |

[]

Agricultura
Ganaderia
Pesca

Mineria
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[ ] Pléstico [ ] Electricidad
[ ] Alimentacion [ ] Agua

[ ] Electrénicos [ ] Comunicacion
[ ] Servicios Médicos

Otro

3.1.3.  ¢Ensuopinién como calificaria la difusion de los logros y trayectoria de la UPBC?
1. Excelente (
2. Muy buena
3. Buena (
4. Regular (
5. Mala (
6. Nosé (

)
(
)
)
)
)

3.1.4. Con qué objeto identifica la imagen de la UPBC?

1. Con su escudo ( )
2. Con sus siglas ( )
3. Con su nombre ( )
4. Por su ubicacion geografica ( )

3.1.5. {Con qué frecuencia considera usted que la UPBC se interesa y se pronuncia en los

problemas de la empresa o industria de Baja California?

1. Siempre ( )
2. Frecuentemente ( )
3. Algunasveces ( )
4. Pocas veces ( )
5. Nunca ( )
5. Noseé ( )
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3.1.6. ¢En su opinién como considera la imagen de las siguientes universidades?

5.
6.

Otra, especifique

Universidad

Universidad Autdbnoma de
Baja California

Universidad Politécnica de
Baja California

Centro de Ensefianza
Técnica y Superior
Instituto Tecnoldgico de
Mexicali

Universidad Xochicalco

Universidad de Valle de
México

Excelent

e

O O O O O O

Muy
Buena

©)

o O O O

Buena Regular

O

O O O O

O

O O O O

Mala No se
O O

O

O O

O O

O O

O @)

3.1.7. {Cbémo se enterd usted de la existencia de la UPBC?

N oo g s~ w e

3.1.8. ¢Por cudl red social se entero de la existencia de la UPBC?

1.

2
3
4.
5

¢Por su portal?

¢Por la television?

¢Por algin alumno o maestro?

¢Por la radio?
¢ Por redes sociales?
¢Por algun familiar?

¢Otro medio? especifiqué:

(

(
(

N N N N N N

Facebook (
Instagram (
. Twitter (
YouTube (
¢Otro medio? especifiqué:

)

)
)
)
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3.2 Calidad Académica

3.2.1. {Como considera usted los planes de estudio de la UPBC, formacion de individuos

para enfrentar y resolver retos?

Excelente (
Muy buena

Buena

Mala

1
2
3 (
4. Regular (
5 (
6. Nosé (

3.2.2. ;Como considera usted el método de ensefianza que utiliza la UPBC para la

formacion integral de sus alumnos?

1. Excelente (
2. Muy bueno
3. Buena (
4. Regular (
5. Malo (
6. Nosé (

)
(
)
)
)
)

)

(
)
)
)
)

3.2.3. Segun su percepcion ¢ Cual es el nivel de preparacién de los ingenieros egresados en

la UPBC?
1. Excelente (
2. Muy buena
3. Buena (
4. Regular (
6. Mala (
7. Nose (

3.2.4. ;Conoce usted las instalaciones de la UPBC?
2. NO(

1. S ( )
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3.2.5. {Como considera las instalaciones y servicios de la UPBC?
1. Excelente ( )
2. Muy buena
3. Buena (
4. Regular (
5. Mala (
6. Nose (

3.2.6. {Como considera la calidad de los maestros de la UPBC?

1. Excelente ( )
2. Muy buena ( )
3. Buena ( )
4. Regular ( )
5. Mala ( )
6. Nosé ( )

3.2.7. ;Considera usted que la UPBC se preocupa por fortalecer una educacion pertinente y
de calidad?

1. Totalmente de acuerdo ( )
2. De acuerdo ( )
3. Neutral ( )
4. En desacuerdo ( )
5. Totalmente en desacuerdo ( )
6. Nosé ( )

3.2.8 ¢Cudles de las siguiente instituciones de educacion superior que imparten carreras de
ingenieria es considerada por Usted como la mejor? (Selecciones del 1 al 5), teniendo

en cuenta que 1 es mayor importancia 'y 5 menor importancia
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Universidad 1 2 3 4 5
1. Universidad Autonoma de Baja California

Universidad Politécnica de Baja California
Centro de Ensefianza Técnica y Superior
Instituto Tecnoldgico de Mexicali

oA W
OO OO O
OO OO0 O
OO OO O
OO OO O
OO OO O

Universidad Xochicalco

3.2.9. ¢Si usted tuviera personal a su cargo lo enviaria a capacitarse a la UPBC?
1-SI( ) 2-NO( )

3.2.10. ¢Cdomo considera usted las instalaciones y servicios de la UPBC en los siguientes

aspectos?
Concepto Excelentes  Muy Buenas Regular Malas Nosé
buenas
1. Aulas O O O O O O
Laboratorios O 'e) @) @) O ©)
3. Centros de_, O o) @) @) O ©)
Investigacion
4, Lgboratorlo de O 'e) O O O O
cémputo
Biblioteca O O O @) O O
Instalaciones O 'e) O O @) O

deportivas

3.2.11. ¢Cbémo considera usted el porcentaje de los egresados de ingenieria de la UPBC, en

su dominio del idioma inglés?

1. 20 ( )
2. 40 ( )
3. 60 ( )
4. 80 ( )
5.100( )
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3.2.12 Desde su percepcion ¢qué institucion tiene egresados con mejor dominio inglés en las
carreras de ingenieria? (Seleccione una o0 mas instituciones)

Universidad Autonoma de Baja California (UABC)  (

Universidad Politécnica de Baja California (UPBC)

Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS)

o~ D

)
( )
( )
Instituto Tecnologico de Mexicali (ITM) ( )
Universidad de Valle de Mexico (UVM) ( )

4. Percepcion de la vinculacion
4.1. Servicios a la industria
4.1.1. ;Como considera usted que la UPBC conoce y satisface las necesidades de la

industria en lo que le compete como universidad?

1. Totalmente de acuerdo  ( )
2. De acuerdo ( )
3. Neutral ( )
4. En desacuerdo ( )
5. Totalmente en desacuerdo ( )
6. No sé ( )

4.1.2. ;Con qué sector considera Usted que la UPBC tiene buen grado de vinculacion?

(Seleccione una 0 mas sectores)

[ ] Aeroespacial [ ] Agricultura

[ ] Automotriz [ ] Ganaderia
[ | Energia Renovable [ ] Pesca

[ ] Metalmecanica [ ] Mineria

[ ] Plastico [ ] Electricidad
[ ] Alimentacion [ ] Agua

[ ] Electrénicos [ ] Comunicacién
[ ] Servicios Médicos

Otro
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4.1.3. ;Qué tanto considera usted que la UPBC colabora en los siguientes ambitos de la

universidad?

Ambitos: Permanen- Frecuente- Alguna Pocas Nunca  Nosé
temente mente sveces  veces
Bolsa de trabajo 0O 0O 0O O O O
2. Campanfias ciudadanas, 0O O 0O 0O O O
educacion vial, etcétera
3. Orientacion vocacional de 0O o) 0O O O O
jovenes bachilleres
Servicio Social 0O 0O O O O O
Estancias/Estadias 0O O O O 0O 0O
6. Atencion a problemas del sector 0O O O O 0O 0O

productivo

4.1.4 ;Cbémo considera usted la efectividad de las acciones de la vinculacion de la UPBC en los
siguientes aspectos?

Acciones de vmcylacmn Excelente Muy
propuestas: buena
Comité de vinculacién o o o) o) 0O O

Buena Regular Mala No sé

2. Précticas profesionales de
egresados
Proyectos de investigacion

industria
5. Convenios de participacion

O
O
O
universidad-empresa ©

@) @)
@) ©)
@) @)
@) @)

O OO O

O O
O O
Prestacion de servicios a la O O
O O

4.1.5 ¢ Usted seguiria colaborando con la UPBC en la celebracion de convenios para

resolver alguna problematica de su empresa?

[ ] Aeroespacial [ ] Agricultura

[ ] Automotriz [ ] Ganaderia
[ ] Energia Renovable [ ] Pesca

[ ] Metalmecanica [ ] Mineria

[ Plastico [ ] Electricidad
[ ] Alimentacion [ ] Agua

[ ] Electrénicos [ ] Comunicacién
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4.1.6. De las siguientes universidades, ;Cual es con la que ha tenido usted mayor

[ ] Servicios Médicos

vinculacion? Selecciona con del 1 al 5, teniendo en cuenta que 1 es mayor frecuenciay 5

ninguna frecuencia.

6.

Otra especifique:

4.1.7. ¢La UPBC conoce y satisface los requerimientos de los siguientes sectores?

Universidad
Universidad
Politécnica de Baja
California

Universidad
Politécnica de Baja
California

Centro de Estudios
Técnicos y Superiores

Instituto Tecnoldgico
de Mexicali

Universidad del Valle
de México

Universidad
Xochicalco

Aeroespacial

Automotriz

Metalmecanica
Plastico
Alimentacion

Electrénicos

Juouooob

Energia Renovable

Servicios Médicos

Joooogn

Agricultura
Ganaderia
Pesca
Mineria
Electricidad
Agua

Comunicacion
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4.1.8. ¢Qué tanto colabora la UPBC con la sociedad en los siguientes aspectos?

© © N o gk~ w DN

(Seleccione una o varias opciones
Reducir el desempleo (
Proporcionar personal capacitado a la industria/empresa
Aumentar el nivel de vida
Mejorar la capacitacion laboral
Con la imagen urbana

Apoyar camparias de limpieza

N AN N /N

Apoyar campafias de seguridad publica
Apoyar campafias de educacién vial

Apoyar campafias de forestacion (

10. Otro:

4.1.9. ;Desde su percepcion que instituciones educativas considera usted que sus

o M w0 D

4.1.10. ¢Desde su percepcion que instituciones educativas considera usted que sus

o M D

estudiantes realizan estadias en la industria para su formacion académica?

Universidad Autonoma de Baja California (UABC)  (
Universidad Politécnica de Baja California (UPBC (
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS) (
Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM) (
Universidad de Valle de México (UVM) (

estudiantes realizan estancias en la industria para su formacion académica?

Universidad Autdnoma de Baja California (UABC)
Universidad Politécnica de Baja California (UPBC

(
(
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS)  (
Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM) (

(

Universidad de Valle de México (UVM)

SN N’ N N NS

SN N N N NS
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ANEXO 2

LISTADO DE EMPRESAS INDUSTRIALES

o Parque . Pais de . .
Compaiiia qu. Giro Sector ' Tipo de Industria
Industrial origen
Pr t
Qu?r:i:gso;e Chemical
Alen del Norte N/D L Products for México Quimico
Limpieza Para el .
home cleaning
Hogar
. Magquinados de CNC Machining
Allied Tool and Estados -
. ! PIMSA 1 CNC, Estampado and Metal . Metalmecdnica
Die . Unidos
de Metal Stamping
C t P . o
Amphenol TCS El Dorado onec -ores ara Internet Server Estados | Electrdnico/Eléctric
‘. Servidor de .
de México 1 Conectors Unidos o
Internet
Fabricacion de o
Andercraft de . . . Plastic Injection Estados .
.. Pisma lll Piezas de Plastico . . Plasticos
México ., Moulding Unidos
por Inyeccion
Design, assembly
. Disefio, Ensamble and sub
Applied - C s
. . y Sub Ensamble assembly , . Electrénico/Eléctric
Manufacturing Nicoya . . México
. Mecanicoy mechanical and o
& Services L. .
Electromecanico Electromechanic
al
Fabricacion S
Las . v Distribution and
. . Distribucién de . . .
Barcel Californias Fabrication of México Alimentos
Productos
1 . . Food Products
Alimenticos
E
. nsamblg de. Titanium Parts
Barnes . Piezas de titanio Estados .
Calafia ll for Aerospace . Aeroespacial
Aerospace para Estructuras Unidos
. structures
Aeroespaciales
. ., Elaboration and
Bebidas Elaboraciény distribution de
Mundiales N/D Distribucion de . México Alimentos
. bebidas
(Coca - Cola) Bebidas Gaseosas
gaseosas
Elaboraciony
Distribucid
Bimbo N/D istribucion de Food & México Alimentos
Productos Beverages
Alimenticos
Medical
.. Ensamble de edica Estados e
Breg México Palaco - Products . Médico
Productos Médicos Unidos
assembly
Fabricacion de Aerospace
Castle metals Palaco Partes de Metal industry metal Estados Aeroespacial
de México Para la Industria parts Unidos P
Aeroespacial manufacturing
CC,N -Group Pimsa | Componentes para Motor Francia automotriz
México motores components
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- E ble d Electroni - _
CD Electrénica nsamble de ectronic Estados | Electréonico/Eléctric
i Nelson Componentes components .
de México - Unidos o
Electrénicos assembly
Celestica de
Mexicali (antes . - Lo
Ensamble de Electric cables Estados | Electrdnico/Eléctric
suntek Nelson . .
. cables electrénicos assembly Unidos o
manufacturing
thecnologies)
Fabric. De puertas Manufacture of
de madera para wooden doors
CHD Company P
cochera/ puertas for garage/ Estados
(antes custom N/D . . . . . Manufacturera
industriales y industrial doors Unidos
wood products) . . .
cortinas and industrial
industriales. curtains
Reparacion de .
. repair metal
. partes metalicas . Estados .
Chromalloy Pimsa | . parts for aircraft . Aeroespacial
para turbinas de . Unidos
. turbines
avion
Las Electrénicay Components
Clover Wireless . . reparacion de repair and Estados | Electrénico/Eléctric
Californias . .
(Valutech) | componentes electronics Unidos o
(celulares) (cellphones)
Comercializador
a Agroindustrial N/D Alimentos, lacteos Dairy Food México Alimentos
del Norte
Coto Pimsa | Ensamble de Relav Assembl Estados | Electrdnico/Eléctric
Technology Relevadores v y Unidos o
Creation Electronic L. L
. ‘ Ensamble de . | Electrénico/Eléctric
Technologies El Alamo .. products Canadd
- Prods. Electrénicos o
Mexicali assembly
CPA Elaboracién de
Custom-Pak de Bussines Manuf. Of blown | Estados .
" Productos de . . Plasticos
México Center e plastic products Unidos
- Plastico Soplado
Mexicali
Fabrica de Electro Electro weldin - Electrénico/Eléctric
Deacero N/D & México /
Soldado factory o
_ Electrdénica electronic Estados | Electrdonico/Eléctric
Emermex El Vigia .
(fuentes de poder) (power supply) Unidos o
Especialized Electronic
Assembly ) Reparacion de . Estados | Electronico/Eléctric
. Calafia | . - equipment .
Services equipo electrénico repair Unidos o
(Shugart) P
. Maquila de Piezas Machining of L. -
Expopartes Pimsa IV 9 & México Metalmecdnica
de Acero steel parts
Fabrica de .,
Elaboracién de Manufacture of .
Envases de N/D . . México Manufacturera
. . Envases de Vidrio glass containers
Vidrio (Fevisa)
F Moldeo de Plasti Plastic Injecti . L
emfer-o N/D claeo de as o astic nj(.ec 'on México Plasticos
Servicios Por Inyeccion Moulding
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Distribucion de

Rubber foam

Foam de Hule Espuma and packin , . , .
. N/D ! pu y P . 'ng México Plasticos
México Material de material
Empaque manufacturing
Manufactura de Fiberglass
Formglas Palaco yeso Cemento con Gypsum Canada Manufacturera
fibra de vidrio manufacturing
Fram Grou
. P Manufactura de Sparks Plug Estados .
Operations Progreso . . . automotriz

. Bujias manufacturing Unidos
Mexicali
Fruvemex Congelacion de Food Freezin

. N/D Alimentos & México #N/A
Mexicali . (vegetables)

(Hortalizas)

Furuwaka Manufactura de Manufacturing

Automotive Pimsa IV Cables Eléctricos of electrical Japdn automotriz
México Para Autos cables for cars

German L Manufacture of

. Las Fabricacién de

Machined Californias componentes de aerospace Estados Aeroespacial
Products (GMPI P . machining Unidos P

. | mecanizado
Mexicali) components
Graham
Packagin Elaboracién de .

.gl & ! Plastic Bottle Estados .
Plastics Palaco Botellas de Manufacturin Unidos Plasticos
Products de Plasticos &

México
Estructuras, Structures,
Group-Aero

. . Plataformas, Platforms, .

Mexicali Calafia ll . . México Manufacturera
Operation Andamios y scaffolding and

P Moldes molds
Hikam L Electric

.. Las Fabricacion de , .

Electrénica de . . s harnesses Japdn automotriz

. Californias | Arneses Eléctricos .
México manufacturing

Fabricaciéon de Cabinets and file Estados
Hirsh Industries Palaco gabinetes y cabinets Unidos Manufacturera
archiveros manufacturing

Honevwell Desarrollo

¥ Industrial Ensamble de Turbocharger Estados .

Productos . . automotriz
. Tecnolégic | Turbocargadores assembly Unidos

Automotrices o

Hone Il

ywe . . Estados .

Aerospace de El Vigia Il Aeroespacial Aerospace . Aeroespacial
‘. Unidos
México
Fabricaciéon
Honeywell ¥ Manufacture
., Ensamble de Estados
Thermal El Vigia . and assembly of . Manufacturera
Intercambiadores Unidos
Systems heat exchargers
de Calor
Industrial de
. Fabricacion d Unif ‘.
Uniformes Mr. N/D abricacion de nirorms México Manufacturera

Jones

uniformes

manufacturing
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Manufacturay

Metallic

Industrial Metal N/D Fabricaciones . México Metalmecanica
(- Manufacturing
Metalicas
. Tridipanel,
Insteel Tridipanel, materF?aI and
N/D Material y Placas México Manufacturera
Panelmex . plates for
Para Construccion .
construction
Interiores Desarrollo
. Industrial ., . Estados .
Aéreos . Partes Para Avion Aircraft Parts . Aeroespacial
Tecnoldgic Unidos
(Gulfstream) o
. Ensamble de
Intuitive Asembly of Estados -
. Nelson Instrumentos . . . Médico
Surgical . medical devices Unidos
Médicos
Isoclima de Pimsa | Manufactura de Armored glass Italia Manufacturera
México Vidrio Blindado manufacturing
Ivemsa (Div.
GKN Aerospace Pimsa IV Fabricacion de Aircraft parts Estados Aeroespacial
Chem-tronics Partes Para Avion manufacturing Unidos P
MxI)
. Ensamble de Sensors and " f s
Ivemsa (Div. . . . Estados | Electrénico/Eléctric
. Pimsa | Potenciometros y potentiometers .
Vishay) . Unidos o
Sensores manufacturing
Inyeccion de N .
y, . Injection Plastic
Plastico Por Moldin
J. Cox México Cachanilla | Moldeo ( Soportes, g Corea Plasticos
(brackets, bases
bases para or tv)
television) P
Johnson
controls be . Ensamble de Assembly of Estados -
. Cachanilla . Metalmecanica
servicios productos metal metal products Unidos
México
L Manufacture of
Fabricacion de . " L
Johnson L. electronic Estados | Electronico/Eléctric
El Dorado | | motores eléctricos .
Outdoors (pesca deportivos) motors (sport Unidos o
P P fishing)
E ble d Aut ti
Judco . nsamble de utomotive Estados .
. Pimsa Il arneses harnesses . automotriz
Manufacturing . Unidos
automotrices assembly
Lo Elaboracién de . . .
Jumex Mexicali N/D Jugos Juice Processing Meéxico Manufacturera
Kang SEO Las Estampado de
g. Californias P Metal Stamping Corea Metalmecanica
Mexicana | Metal
Kellogg's de Elaboracién de Food & Estados .
, .gg El Dorado | . . Alimentos
México Alimentos Beverages Unidos
Kenworth Automotriz- Automotive, Estados .
) N/D . . automotriz
Mexicana Tractocamiones trucks Unidos
Kwang Sun Inyeccién de S
8 . 8 . y . Plastic Injection i
Electronics Pimsa Il Plastico Por . Corea Plasticos
‘- Molding
México Moldeo
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Manufactura de

Automotive glass

L-N Safety Glass Pimsa | . . . Japoén automotriz
Cristal automotriz manufacturing
Manufacturay Manufacturing
L.G. Electronics . Ensamble de and assembly of Electrénico/Eléctric
. Pimsa Il . . Corea
Mexicali Equipos electronic o
Electrénicos equipment
Fabricacion de . .
. . Aircraft pieces Estados .
LMI Aerospace Calafia | Piezas Para . . Aeroespacial
. manufacturing Unidos
Aviones
Conversion de .
Las Adhesivos y Conversion of
M&C Californias Troquelados adhesives and Estados Manufacturera
Specialities, CO. d die-cut printed Unidos
I Impresos con with adhesive
Adhesivo
Magquiladora Fundicion de . Estados .
. N/D Metal Cast . Metal 3
San Diego / Metales ctattasting Unidos ctaimecanica
Martech L . .
. . Fabricaciodn de Medical Devices | Estados .-
Medical Pimsa | . . . Médico
Productos Médicos Manufacturing Unidos
Products
Ensamble de Assembly of
E
Masimo Palaco se.nsores. Para sensors. for st:.ados Médico
oxigenacion de oxygenation of Unidos
productos médicos | medical products
Masterwork
. . - . Estad Electrénico/Eléctri
Electronics de Calafia | Electrénica Electronics > ".i 08 ectronico/Eléctric
.. Unidos o
Meéxico
Fabricacion de Manufacture of
MDA Designs N/D ) México Metalmecanica
& / Salas y Colchones bed furniture
Megaplast N/D Lona Plasstinada Plastic Canvas México Manufacturera
Las Fabricacion de Manufacture of
Merchants . . cercos de malla cyclonic and Estados
Californias . . . Manufacturera
Metals | ciclonicay ornamental Unidos
ornamentales fences
Mesquita El Confeccidn de Clothing Estados Manufacturera
Maquiladora Colorado Prendas de Vestir manufacturing Unidos
Fabricante de .
estuches para Musical Estados
Mexicase Mardn . instrument cases . Manufacturera
instrumentos . Unidos
. manufacturing
musicales
. . Ensamble de
New Optix Mx Pimsa Il . TV Assembly Corea Manufacturera
Televisores
Ensamble y Assembly and
Newell Empaque de packing of Estados
Rubbermaid Maran Productos de writing . Manufacturera
- . . Unidos
Mexicali Escriturasy instruments and
Etiquetas labels
Ensamble de Safet
North Safety , . . Y Estados
. Maran Equipo de Equipment . Manufacturera
Mexicali . Unidos
Seguridad assembly
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Nutrimentos

Elaboracién de

Farm animal

. N/D Alimentos Para . México #N/A
Mexicanos / . food elaboration /
Animales de Corral
- . Ensamble de remote control Electrénico/Eléctric
Oh Sung México | Cachanilla Corea /
controles remotos assembly o
Panasonic
Industrial . Ensamble Electronic . Electrénico/Eléctric
. Cachanilla . Japdn
Devices Electrénico assembly o
Mexicana
Papel San Fabricacion de Paper .
P . Margar P . México #N/A
Francisco Papel manufacturing
Las
Pelmax Californias Electronica Electronics México Manufacturera
|
Manufactura de Air conditionin
Pims Mitsubishi Maran Aires . g Japoén Manufacturera
. manufacturing
Acondicionados
Plasticos Articulos de Household
Industriales de N/D Plastico Para Uso . México #N/A
S - plastic goods
Mexicali Domeéstico
. Fabricaciéon de .
Plasticus Plastic products | Estados .
. N/D productos de . . Plasticos
Technimark . manufacturing Unidos
plastico
. L, Manufacture of
Plasti-Envases Elaboracién de . .
. . plastic resin . i
de Baja Progreso Envases de Resina . México Plasticos
. . . . containers and
California Plastica y Etiquetas
labels
CPA L, .
. . Fabricacion y Moding and
PPima Business Estados , L.
. Moldeado de manufacture of . Plasticos
Thermoforming Center Empaque Plastico lastics packings Unidos
Mexicali paq P P g
Productos .,
, Elaboracién de .
Urdlogos de . - Disposable Estados -
- Pimsa lll Productos Médicos . . Médico
México (Vyare medical products | Unidos
. Desechables
Medical)
Promotora N/D Fabricacion de Radiator México automotriz
Industrial Per Radiadores Fabrication
Produccion de .
Promotora . Paint rollers Estados
. Cosmo Rodillos Para . . Manufacturera
Industrial Per . manufacturing Unidos
Pintar
I Calentadores de . Estados
Rheem Mexicali Colorado Boilers . Manufacturera
Agua Unidos
Ensamble de Electric and
Robert Bosch . Herramientas . Alemani | Electrdnico/Eléctric
. Pimsa V L wireless tool
Tools de México Eléctricas e a o
. . assembly
Inalambricas
Sabritas Pimsa llI Alimentos Food processing | México #N/A
. roduction of
Produccion de product!
Sensata . Sensors, Estados .
. Pimsa IV sensores,actuador . automotriz
technologies . actuators and Unidos
es automotrices y
heavy
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de vehiculos
pesados

automotive
vehicles

Manufacturay

Manufacturing

Skyworks . - o
4 . Prueba de and testing of Estados | Electrénico/Eléctric
Solutions de N/D . o - .
‘. Microcircuitos electronic Unidos o
México . . N
Electrdnicos microcircuits
) . Cajas de Carton Corrugated Estados
Smurfit Kappa Cachanilla . Manufacturera
PP Corrugado cardboard boxes | Unidos
Fabricacién de
Soluciones bloques de Concrete blocks
Constructivas N/D concretoy and polystyrene México Manufacturera
BM productos de products
poliestireno
CPA .
Spectrum . Elaboracidn de
Business Manufacture of | Estados
Brands HHI cerraduras p/ . Manufacturera
.. Center door locks Unidos
Meéxico . ) puerta
Mexicali
Sunpower L,
P . . Fabricaciodn de Manufacture of | Estados
Corporation Cambridge . Manufacturera
" Paneles Solares solar panels Unidos
Meéxico
Electronic
TDM Manufactura de equioment
Technologies Equipos quip . . Electrénico/Eléctric
. Colorado L. manufacturing India
Displays Electrénicos y o
Mexicana Ensambles and assembly
(Tv)
, Elaboracidn de )
Tecnologias Metallic
> . Estructuras Estados
Internacionales Pimsa IV - structures (Boat . Manufacturera
Metalicas (partes Unidos
de Manufactura parts)
para barco)
Fabricacion de .
P Plastic caps for
Tetra Pak . tapas de plastico Estados L
. L. Calafia bottled water, . Plasticos
Plastics México para botellas de . . Unidos
. juice and milk
agua, jugo y leche
TT Electronics Manufactura de Electronic . f s
/ . Estados | Electronico/Eléctric
BI Pimsa IV componentes components .
. . . Unidos o
Techonologies electronicos manufacturing
Productos Automotive Reino
UPM Casting Cucapah automotrices products Unido automotriz
(turbinas) (turbines)
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RESUMEN DE EMPRESAS INDUSTRIALES

Giro Cantidad
Quimico 1
Metalmecanica 8
Plasticos 6
Manufacturera 22
Aeroespacial

Médico
Electronico/Eléctrico | 15
Alimentos 5
Automotriz 10
Total 80
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Imagen de la UPBC y otras Universidades

ANEXO 3
TABLAS AMPLIADAS

UPBC UABC CETYS IT™M UXx UuvM
n % % n % % n % % n % % n % % n % %
ac ac ac ac ac ac
Excelente 6 10 10 21 35 35 23 38 38 15 25 25 3 5 5 5 83 8.3
3 3
Muy 23 38. 48. 28 46. 81. 21 35 73. 25 41. 66. 14 23. 28. 15 25 33.
buena 3 3 7 7 3 7 7 3 3 3
Buena 17 28. 76. 9 15 96. 8 13. 86 18 30 96. 25 41. 70. 22 36. 70.
3 6 7 4 7 7 7 0 7 0
Regular 7 11. 88. 2 33 100 2 3.3 90. 2 3.3 100 14 23. 93. 12 20 90.
7 3 0 3 3 0
Mala 0 0 88. 0 0O 100 O 0 90. 0 0 100 O 0 93. 0 0 90.
3 0 3 0
No sé 7 11. 100 O 0O 100 6 10 100 O 0 100 4 6.7 100 6 10 100
7
Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Nota: acumulado (ac)
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Institucion que considera que imparte mejor las carreras de ingenieria

UABC UPBC CETYS I™ UXx UVvM

n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac

Excelente 25 | 41.7 | 417 4 6.7 6.7 23 | 383 | 383 | 17 | 28.3 | 283 2 3.4 3.4 4 6.7 6.7

Muy buena | 22 | 36.7 | 784 | 18 30 36.7 | 12 20 583 | 24| 40 | 683 | 11 | 183 | 21.7 11 | 183 25

Buena 6 10 | 884 | 20 | 333 70 16 | 26.7 85 8 | 133 | 816 | 23 | 383 60 21 35 60
Regular 4 6.7 | 951 | 11 | 183 | 883 5 83 | 933 | 4 6.7 | 883 | 12 20 80 7 11.7 | 717
Mala 3 49 | 100 7 | 117 | 100 4 6.7 100 7 | 11.7 | 100 | 12 20 100 17 | 28.3 | 100
Total 60 | 100 60 | 100 60 | 100 60 | 100 60 | 100 60 | 100
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Condiciones de instalaciones y servicios de la UPBC

Aulas Laboratorios Centros de Laboratorio Biblioteca Instalaciones
Investigacion de coOmputo deportivas
n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac
Excelente 3 5 5 4 6.7 6.7 3 5 5 5 8.3 8.3 3 5 5 0 0 0
Muy 13 217 26.7 9 15 21.7 7 11.7 16.7 9 15 23.3 6 10 15 5 8.3 8.3
buena
Buena 13 217 484 9 15 36.7 9 15 31.7 9 15 38.3 8 13.3 283 4 6.7 15
Regular 3 5 53.4 3 5 41.7 3 5 36.7 4 6.7 45 4 6.7 35 7 12 26.7
Mala 0 0 53.4 1 1.7 43.4 0 0 36.7 1 1.7 46.7 1 1.7 36.7 2 3.3 30
No sé 28 46.7 100 34 56.7 100 38 63.3 100 32 533 100 38 63.3 100 42 70 100
Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Nota: acumulado (ac)
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Percepcion sobre la colaboracion de la UPBC en los diferentes &mbitos de la universidad

Bolsa de Campafias Orientacién Servicio Estancias y Atencion a
Trabajo ciudadanas vocacional Social estadias problemas de
los sectores
Categoria n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac n % % ac
Muy 7 117 117 3 5 5 2 3.3 3.3 6 10 10 11 183 183 5 8.3 8.3
frecuentemente
Frecuentemente 14 233 35 6 10 15 13 21.7 25 19 317 417 18 30 483 9 15 23.3
Algunas veces 8 133 483 15 25 40 11 1183 433 7 117 534 5 83 566 11 183 416
Pocas veces 2 33 516 3 5 45 3 5 48.3 4 6.7 60 2 3.3 599 4 6.7 483
Nunca 1.7 533 2 33 488 2 3.3 51.6 1 1.7 618 1.7 616 1 1.7 50
No sé 31 46,7 100 31 517 100 29 48.3 100 23 383 100 23 383 100 30 50 100
Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Nota: acumulado (ac)
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Opinidn sobre la imagen de la UPBC por sector empresarial

Aeroespacial Automotriz Comunicacion Electrénicos Metalmecénica Plésticos
n % % n % % n % % n % % n % % n % %
ac ac ac ac ac ac

Excelent 0 0 0 0 0 0 3 333 333 3 231 231 O 0 0 0 0 0
e
Muy 6 50 50 2 25 25 2 22.2 55.5 6 462 693 5 417 417 2 333 333
buena
Buena 3 25 75 4 50 75 2 22.2 7.7 3 23.1 924 2 16.7 584 3 50 83.3
Regular 2 167 917 1 125 875 2 22.2 100 0 0 924 1 8.3 66.7 1 16.7 100
No sé 1 8.3 100 1 125 100 O 0 100 1 7.7 100 4 333 100 0 0 100
Total 12 100 8 100 9 100 13 100 12 100 6 100

Nota: acumulado (ac)
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