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Resumen

La facturacidén es un proceso critico e importante para toda empresa y el sistematizarlo ha sido
un trabajo laborioso y delicado, buscando la forma de que siempre se tenga la informacion al
alcance del usuario de manera eficaz y oportuna, dado a esto la empresa que tiene
sistematizado este proceso se muestra en un nivel de competitividad con sus respectivos
adversarios, agilizando el servicio y emisién de facturas. Aunado a esta situacién la empresa
StarSoft ha desarrollado una Solucion Integral de Facturacion con CBB (Cdodigo de Barras
Bidimensional), la cual le ayudara al usuario a controlar el proceso de la generacion de
facturas, administracién de Clientes, administracion de facturas emitidas en un cierto tiempo y
todo esto de una manera facil de utilizar y consultar. Simplificando este laborioso proceso,
dicha solucion cumple de manera clara sin complicaciones las disposiciones emitidas por el

SAT (Sistema de Administracion Tributaria).
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Introduccion

Las aplicaciones de informatica son innumerables e insospechadas, la manera en que se
interrelaciona con las demas disciplinas por mencionar algunas de estas como las ciencias
sociales, matematicas, fisica, ciencias naturales, medio ambiente, ética, astronomia, etc., es
indescriptible ya que se adapta e interrelaciona perfectamente con todas y cada una de las
disciplinas, hoy en dia todo se mueve conforme a las TIC (Tecnologia de Informacién y
Comunicacion) y que mejor que emplearlas para la optimizacion de procesos y que estos sean
cada vez mas rentables y faciles de analizar, para poder asi hacer una adecuada toma de
decisiones. Dado a los avances tecnologicos las ventajas que resulta el sistematizar procesos
es cada dia mayor, no obstante el sistematizarlos de la manera correcta es fundamental para

tener un verdadero rendimiento en nuestras funciones.

En la dltima década se ha detectado que el avance con respecto a las TIC ha sido muy
rapido y sumando a esto la competitividad y adaptacion del campo tecnolégico en México ha
llevado a que muchas MIPYMES opten por ser mas competitivas empleando las TIC contado
gue cada vez los requerimientos de informacién van aumentando a necesario la manipulacién y
generacion de mas para que a su vez sea empleada para poder filtrarla o generar otro tipo de
informacién basandose en la ya obtenida segun sea necesario para la empresa, y en un
enfoque de liderazgo generar la toma de decisiones adecuadas para estar a la vanguardia y

sobretodo preparada para la competitividad y poder mantenerse en el mercado.

Debido a la nueva vision de competitividad en México asi como el empleo de las TIC
gue cada vez es mas amplio el ambito de aplicacion y si le sumamos que la facturacion
electronica en México tiene mas de cinco afos, haciéndola totalmente obligatoria a partir de
diciembre del afio 2011, a la fecha solo el 61% de las empresas registradas en nuestro pais

emiten facturas electronicas y el 39% (www.inegi.com,2012), aun no cuentan con esta nueva
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modalidad de facturacion, ahora bien este es el area de empresas como tal, pero también
existen personas fisicas en sus diferentes modalidades que requieren de un sistema de
facturacion electronica, esta seria nuestra aplicacion para el desarrollo de una herramienta
informética por medio de la cual el empresario pueda emitir sus facturas de manera sencilla,
eficaz y segura, sin tener la necesidad de rentar el servicio a terceros. Tomando en cuenta la
parte de las personas fisicas y morales en la modalidad de obtenciéon de ingresos menores a
los cuatro millones anualmente se tiene informacion generada al 31 de octubre del 2012
otorgada por el portal del SAT que existen 1, 985,771 Contribuyentes en el esquema de
comprobantes fiscales impresos con CBB, de estos 1, 742,283 son Personas Fisicas y 243,488
son Personas Morales de esta manera se tiene 2, 548,249 aprobaciones obtenidas para

comprobantes fiscales impresos CBB.

Aunado a esto el optimizar proceso de emisién de facturas digitales y no en papel nos dara

un ahorro no solo en lo monetario sino un ahorro de tiempo y energia.

Hoy en dia tenemos una labor muy importante con la sociedad y el medio ambiente que
nos rodea, de manera que tenemos que buscar la optimizacion del uso del papel, y de otros
medios materiales en la elaboracion de facturas, ya que es importantisimo para conservar el

medio ambiente aportando un poco de nuestra responsabilidad social con el medio ambiente.

La implementacion de una solucion integral de facturacion con CBB busca no solo el
agilizar el proceso, sino que también el usuario vea de una manera sencilla su introduccién al
area de las tecnologias de la Informacion que a muchos de ellos se les hace complicado

abordar y de esta manera adentrarse a este tan maravilloso campo.
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1. Planteamiento del Estudio

La TIC esta transformado la manera de hacer los procesos de una manera intuitiva y
sistematizada tanto en la vida personal como en las actividades de la empresa, de esta manera
es necesario adaptarnos a estas nuevas tecnologias y hacer uso de ellas de la manera mas
optima y que nos dé un resultado favorable mas que el esperado, debido a todo este avance
tecnoldgico se ofrece la sistematizacion de un proceso que es crucial para cualquier micro,
pequefia y mediana empresa el cual el de la “Facturaciéon” el cual es una operacion
fundamental el llevar el control exacto de lo que se esté facturando, asi como la informacion de
los clientes a los que se les realizan las facturas, aunado a esto la informacién de los productos
0 servicios que aparecen en la factura, tomando en cuenta los impuestos que se consideraran
segun sea el caso del tipo de empresa, aunado a esto es necesario contar con reportes de
todas las facturas emitidas de una manera optima en tiempo real, los cuales nos daran la
informacién necesaria para la toma de decisiones y contribuyendo de una manera significativa

en el proceso del cumplimiento de las obligaciones fiscales fomentando el buen Civismo Fiscal.

El cumplir con las obligaciones fiscales implica un gran beneficio para el contribuyente de
caso contrario si no se presenta la declaracion y el SAT se la requiere se impondra una multa
de: $980.00 a $12,240.00 por cada una de las obligaciones no declaradas o hacerlo por medios
distintos (Arts. 81 y 82 fraccion | del CFF), de $10,030.00 a $20,070.00 por no presentar las
declaraciones via Internet, estando obligado a ello (Arts. 81 y 82 fraccién | del CFF (Cédigo
Fiscal de la Federacion). Sinoda cumplimiento dentro del plazo que se indica en el

requerimiento procedera una multa adicional.
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De acuerdo al portal del SAT dentro de las obligaciones en las declaraciones se requiere
llevar contabilidad, expedir comprobantes, presentar declaraciones), y a demas se deben de

cumplir las siguientes obligaciones:

1. Efectuar retenciones. Se debera efectuar la retencién del impuesto sobre la renta
cuando se paguen sueldos o salarios a trabajadores, y en su caso, entregarles en
efectivo las cantidades que resulten a su favor por concepto de subsidio para el empleo.

2. Expedir constancias. Si tiene trabajadores deberda entregarles constancia de
las percepciones que les pague y las retenciones que les efectie, a mas tardar en el
mes de enero de cada afio.

3. Llevar un registro especifico de las inversiones por las que se tomé la opcién de
deduccion inmediata.

4. Calcular en la declaracion anual del impuesto sobre la renta, la participacién de los

trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU). (www.sat.gob.mx)

En el proceso de la facturacion es un proceso muy importante y laborioso y en ocasiones
muy cansado, casi imposible de realizar en un par de horas, debido a todo este trasfondo y la
solucion a esta problematica en la mayoria de las MIPYMES es la aplicacion de las TIC para la
Implementacién de una solucion integral de facturacion con CBB, la cual nos ira generando
toda la informacion de manera automatica con tan solo capturar algunos datos, se tendra la
recopilacion de la informacion claro que es necesario la alimentacion al sistema para que este
nos de los reportes necesarios y de forma detallada con respecto a la facturacion realizada en

cierto periodo.
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En México existe una nueva modalidad para emitir comprobantes fiscales digitales es decir
poder realizar la emision de Factura con CBB por medio de un sistema de informacién, el cual
nos hara mas sencilla la forma en que se realizaran las declaraciones ante el SAT teniendo un

reporte de todas las facturas realizadas en tiempo y forma.

En la actualidad existen muchas aplicaciones que ya lo hacen, pero son muy caros y no
controlan totalmente todos los procesos que conlleva el poder facturar y no solo es facturar
sino que son muchos otros aspectos, es decir como constituirse, el como controlar los folios, o
simplemente el como solicitarlos ante el SAT. Acorde con el proceso de facturacion toda
MIPYMES esté obligada a realizar sus declaraciones y pagos de impuestos segun al régimen
fiscal y el ciclo tributario que le corresponde de acuerdo a las actividades econdmicas que

realice.

Hoy en dia las MIPYMES forman parte de un gran grupo productivo para el pais, y no
existe una empresa de desarrollo de software que realmente le recomiende lo mas optimo al
cliente, aunado a esto existen muchos PSECFDI (Proveedor de servicios de expedicion de
comprobante fiscal digital a través de Internet) los cuales ofrecen sus sistemas informaticos por
medio de internet, pero al momento del soporte no satisfacen las necesidad de los clientes, o
simplemente no fueron ellos quienes desarrollaron y solo se dedican a revender dicho software,
hay empresarios que se compraron software para facturacion electronica y aun no lo saben
usar del todo, es decir estos sistemas para emitir facturas son muy complicados y poco

amigables para el usuario final.

Es a partir del 1 de enero del afio 2011 que entran en vigor las reformas al CFF(Cadigo
Fiscal de la Federacion) de acuerdo al DOF(Diario Oficial de la Federacion), el dia 7 de
diciembre del 2009 en el cual se establece que para la emision de comprobantes fiscales
impresos tal es el caso de la facturacion electronica y de aquellos que no se encuentren dentro

del ambito de sobrepasar los cuatro millones de pesos, podran emitir facturas con Codigo de
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Barras Bidimensional, dicho cédigo es emitido por el SAT el cual contiene todos los datos del

contribuyente de manera comprimida y encriptado en la imagen bidimensional.

Dado a esto se emplea la Solucién Integral de Facturacion con CBB para emitir
Comprobantes impresos. Las facturas en papel incluiran el nuevo dispositivo de seguridad que
es un codigo de barras bidimensional proporcionado por el SAT. Este codigo incorpora los
datos de la persona que emite la factura y el nimero de aprobacion del SAT. La modalidad de
facturas con CBB, se desarrolla a través de la sistematizacion del proceso de facturacion el
cual se presenta mucho mas productivo que el solo emitir las facturas en papel, ahorrando
tiempo, espacio, dinero, busquedas innecesarias de informacién y por supuesto el papel,
contribuyendo de alguna manera a la conservacion del medio ambiente haciendo hincapié en la

responsabilidad social de las empresas asi como de los individuos.

Existen algunas soluciones en el mercado que ofrecen el servicio de generacion de facturas
con cbdigo de barras bidimensional aunado a esto nuestra solucion es de manera local y
segura agregandole el soporte y servicio al cliente de manera local o remota para que el
usuario se sienta seguro y con la confianza de un equipo especializado de profesionistas para
atenderle de manera adecuada ante las necesidades de operacion con respecto a la Solucion
Integral de Facturacion con Codigo de Barras Bidimensional.

La Solucion Integral de Facturacion con Coédigo de Barras Bidimensional tiene muchas
ventajas y no solo es el hacer mas competitiva la empresa frente a sus rivales sistematizando
el proceso de facturacion, sino que también cuenta con el respaldo y asesoria de un equipo
especializado de profesionistas para atenderlo en tiempo real en cualquier necesidad, fue
desarrollado especialmente para profesionistas que trabajen de manera independientes asi
como para personas fisicas y morales que requieren un mejor control de sus ingresos tomando
en cuenta los datos de los clientes, conceptos de facturacién asi como las facturas que han
sido emitidas y sobretodo llevar un registro contable para cumplir con las disposiciones que

marca la Ley.
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2. Justificacion del Estudio

En la actualidad tanto empresa como individuo esta cada vez mas comprometido con la
sociedad buscando alternativas que conlleven a estimar ahorros tanto en dinero como en
materiales que se emplean en los diferentes procesos es por esa razon que la implementacion
de esta herramienta informética no llevara a tener un considerable ahorro de tiempo, papel,
espacio, ayudando a la conservaciéon del medio ambiente que es parte primordial de la
implementacion de esta excelente solucion informatica, cubriendo las necesidades de

empresas e individuos socialmente responsables.

La demanda principal del desarrollo de esta investigacion es poder posicionar la Solucion
Integral de facturas con Cdodigo de barras Bidimensional para las MPYMES en Mexicali, para

poder asi sistematizar y agilizar dicho proceso.

El implementar la Solucion Integral de Facturacion con Codigo de Barras Bidimensional le
permitira al usuario adentrarse a las tecnologias de la informacion de una manera eficaz,
segura y confiable, permitiéndole llevar el control de las facturas emitidas y tener los datos de

los clientes para futuras consultas.

La facturacion electrénica en México data desde el afio 2004, pero en otros tiempos la
facturacion se mostraba algo lenta y sin control, ya que al momento de requerir informacién de
alguna factura se tenia que ir al archivero a buscarla entre todas las que se tiene archivadas
tomando en cuenta el dato del cliente, con la fecha, el monto o con algunos otros datos de
referencia, pero hoy en dia con las tecnologias de informacién, con tal solo introducir el
Nombre 60 RFC(Registro Federal de Contribuyentes) del cliente en el sistema informéatico
obtenemos toda la informacion necesaria para agilizar la consulta y ahorrarnos muchas horas

de busquedas.
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Las ventajas de utilizar la Solucién Integral de Facturacion con CBB para emitir seran

primordiales y como principales estan:

e Ahorro del uso de papel.
e Cumplir con las disposiciones legales que emite el SAT.

e Reduccion de tiempo para realizar facturas.
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3. Objetivos del Trabajo Terminal

Objetivo General.

Analizar la factibilidad técnica y financiera de comercializar una Solucién Informética de

Facturacion con Cdédigo de Barras Bidimensional en las MIPYMES en Mexicali.

Objetivo Especifico.

Poner al alcance de las MIPYMES en Mexicali una solucion integral de facturacion de CBB
sencilla y robusta, realizada por una empresa de desarrollo de software a la medida

socialmente responsable y ética, dando un servicio de manera local a los usuarios.
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4. Marco Referencial

4.1 Lainformatica y la Ingenieria de Software
Cristébal Pareja (1994) se refiere a la Informética como la ciencia que estudia el procesamiento

automatico de la informacién. Aunque la necesidad de razonar sobre este tipo de procesos
existe desde tiempo atras, la consolidacion de la informatica como ciencia solo se produce con
el desarrollo de los computadores, a partir de los afios cuarenta. Se trata, por lo tanto, de una
ciencia muy joven, pero que ha evolucionado a gran velocidad.

En el siglo XVII, el famoso filésofo y cientifico francés Blaise Pascal se encontraba
inventando lo que él mismo llamo6 "maquina calculadora ", claro que no era tan practica como
la de nuestros dias pero aun asi ya se tenia el enfoque y la mecéanica de lo que se queria hacer
con ella, enfocandose al principio del funcionamiento del abaco, utilizando el sistema de
numeracion decimal, pero las primitivas varillas del tradicional instrumento chino habian sido
construidas por un numero determinado de ruedas dentadas, de forma que al rodar diez
dientes de la primera rueda avanzaba un diente de la segunda; al rodar diez dientes de la
segunda lo hacia un diente de la tercera y asi sucesivamente. (Origenes de la Informatica,
2004).

La Informatica es una disciplina que interactia con las diferentes areas ya que enlaza
perfectamente en todo el entorno cientifico, tecnoldgico, social, natural y material con el que
interactuamos dia con dia. Para poder aplicar la informatica y la ingenieria de software
necesitamos seguir un método estructurado y una metodologia adecuada los cuales nos lleven
a cumplir exitosamente nuestros objetivos 0 estrategias en cuanto a las tecnologias de la
informacién. Con respecto al Método Estructurado: es el método de disefio de software que
define los modelos del sistema que se deben desarrollar, las reglas y pautas que se deben
aplicar a estos modelos y un proceso a seguir en el desarrollo del disefio.(Pressman, Roger,

2005).
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Metodologia. De acuerdo al término definido por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2011), es el Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en
una exposicién doctrinal.

La Ingenieria de Software desde el punto de vista de Pressman (2005), se refiere a
seguir un marco logico del trabajo el cual se usa para estructurar, planificar y controlar el
proceso de desarrollo de sistemas computacionales.

Otra definicion de ingenieria del software, como se refiere el IEEE (The Institute of
Electrical and Electronics Engineers): es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacién y mantenimiento del software.

A continuacién se presentan las Figuras 4 y 5 que nos muestran tanto el tiempo que las
empresas de desarrollo de Software tienen en el mercado asi como el tiempo que transcurre
para elaborar y/o desarrollar un Software.

La mayoria de empresas dedicadas a desarrollar software en México son aun muy
jovenes, como se puede observar en la figura 3. El 65% de las empresas tienen entre 1y 5

afos de antigiiedad.

B Menosde 1 ano
mDelab5anos
mDe6allanos

mDellal5anos

mDel6a20anos

Figura 1. Tiempo que las Empresas de Desarrollo de Software tienen en el Mercado

Fuente: Metodologias hibridas para el desarrollo de software: una Opcion factible para México
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Para desarrollar un Software el tiempo es fundamental ya que es necesario tomarse sus
consideraciones para que este quede de la forma deseada y sobretodo que ayude a facilitar el
proceso el cual se esta sistematizando. Dicho tiempo de desarrollo en la mayoria de proyectos
oscila entre 2 y 3 meses, tal como se muestra a continuacion:

En la Figura 4 podemos observar el tiempo que se tarda en desarrollar un Software.

2%

= 1 mes

® 2-3 meses
4-7 meses

m 8-12 meses

m Masde 1 ano

Figura 2. Tiempo de desarrollo de Software
Fuente: Metodologias hibridas para el desarrollo de software: una Opcion factible para México

Es decir todo se enfoca en la sistematizacion ordenada de los procesos haciendo uso de
la metodologia u método estructurado que mejor optimice dicho proceso.

Al pasar de los afios se han encontrado nuevas formas de hacer las cosas, los avances
tecnoldgicos y cientificos han llevado la pauta para optimizar muchos procesos que antes era
inimaginable poder llevar a cabo, los nuevos descubrimiento y aplicaciones de la Informatica
nos han llevado a crear sistemas mas complejos que cubran las necesidades del usuario de
una manera eficaz y sencilla ayudandolo a la toma de decisiones.

Tecnologia de la informacién.(Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. (2008).) Son
Todas las tecnologias de hardware y software que requiere una empresa para lograr sus metas

de negocios.
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Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC). Tomando en cuenta lo anterior
se entiende como TIC, tecnologias de Informacién relativo a la informatica conectada a
Internet, dado a que se emplean las tecnologias de Comunicacion.

Las TIC (Tecnologias de la informacion y la Comunicacion) han trasformado de manera
gradual nuestra vida cotidiana y lo podemos ver desde el punto de vista social, econémico,
ambiental, espacial, fisico, matemético, geogréfico, etc. en fin un sin nimero de actividades y
disciplinas que se podrian enumerar en las que se involucran las TIC. Como mencionan Raph
M. Stair y W.Reynols George. (2000) un sistema de informacion (SI) es un conjunto de
componentes interrelacionados para recolectar manipular y diseminar datos e informacion para
disponer de un mecanismo de retroalimentacion util en el cumplimiento de un obijetivo.

Asimismo Karen Cohen, Daniel y Asin Lares, Enrique. (2000). Definen un sistema de
informacién como el conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. En un sentido mas amplio, un sistema de informacion
no necesariamente incluye equipo electrénico (Hardware), sin embargo en la practica se utiliza
como sindnimo de sistemas de Informacion Computarizado.

La ingenieria del software es una area muy importante que debemos abordar en este
proyecto dado que necesitaremos de todas las técnicas y herramientas necesarias para que la
Solucion Integral de Facturacion, sea autosuficiente y a su vez estable en cuanto a
funcionalidad.

A su vez nos hemos dado cuenta de la gradual evolucion que han tenido las tecnologias
de informacioén y el cobmo se han abierto paso para llegar a la modernidad de nuestros dias, la
misma demanda de la informacion y el mundo competitivo nos obliga a crear cada vez
sistemas de informacién mas competitivos y estables para tener la informacion en tiempo real
suméndole el beneficio de tener la informacion a la mano para la toma de decisiones,

ayudando asi al logro de los objetivos.
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En la Figura 3 se puede apreciar el Impacto pasado y futuro de la Tl en la empresa

\° de Sociedad de
informacién global
usuarigs- . Sociedad global A !
1.000.000.000 Trabajadores del interconectada en Contenid
conocimiento que o I (ONIENIEo
trabajan en red
Conectividad

Individuos

100.000 DmEmpresas

computarizadas

Instituciones

/

1970 1980 1880 2000 2010 2020 2030

10.000.0

Figura 3. El Impacto pasado y futuro de las Tl sobre la empresa

Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial, 2008

« En las dos primeras ondas las TI. Mainframes, minicomputadoras, micro Yy
telecomunicaciones computarizaron y conectaron en red los trabajadores del conocimiento y
Sus empresas.

» Tercera onda la Tl empresas e individuos interconectados en red en cualquier parte en donde
se encuentren. Asi internet, intranets, extranet y otras redes de telecomunicaciones. Crean una
sociedad global interconectada

« Cuarta onda explotara el contenido multimedia digital y disponible para todos generando una
verdadera SIG.

Como se refieren M. Stair, Ralph, W. Reynolds, George. (2000). Sistemas de
informacion “De lo que muchas organizaciones no se percatan es de que si no controlan el
aspecto administrativo de un cambio tecnoldgico, se exponen a fracasar aun si tienen éxito en
el aspecto tecnolédgico.” A través de la aplicacion de herramientas informéticas tales como el
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software, bases de datos, interfaces y procesamiento de la informacion se puede llevar a cabo
la sistematizacion de cualquier proceso, ya sea contable, de produccién, en fin cualquier
proceso que requiere ser sistematizado se puede realizar tomando en cuenta el previo analisis
de los pasos a seguir para elaborar dicho proceso. Hoy en dia el manejo de la informacion se
realiza de manera sistematica como refieren (Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. (2008).

Cada dia se pueden ver los resultados del enorme gasto en tecnologia y sistemas de
informacién al observar la manera en que la gente realiza negocios.” Haciendo referencia a los
anteriores autores los sistemas se encuentran al alcance de todos y cada vez es mas corta la
linea de tiempo en que se adquieren tomando en cuenta que los sistemas los encontramos
desde un dispositivo movil o hasta en la computadora que son herramientas de trabajo, que en
conjunto nos ayudan a realizar nuestras actividades del de la vida cotidiana, llamese del trabajo
u ocupaciones del hogar.

Debido a la necesidad de emision de facturas de una manera agil, eficiente, segura y
transparente se requiere de la sistematizacion de este mismo proceso para poder tener el
control de todas las facturas emitidas en algun periodo determinado y tener asi la informacion

en tiempo real de manera segura.

4.2 La Codificacion

Como sefiala el libro de Terminologia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(2011): la codificacion en este sentido es la conversion de un sistema de datos a otro distinto.
De ello se desprende que la informacion resultante es equivalente a la informacion de origen.
Una vez entendiendo lo que es la codificacién es importante sefialar que tipo de codificacion
utilizaremos para representar nuestra informacion de manera efectiva.

Los cédigos de barra se han hecho muy populares gracias a las diferentes propiedades,
entre ellas su capacidad de almacenamiento de datos, su facilidad, precisién, velocidad de
lectura, tamario, etc., las cuales son de gran funcionalidad, tomando en cuenta que puede ser

impreso en un espacio mucho mas pequefio.
26



4.2.1 El Codigo Bidimensional
Cddigo QR (Quick Response Barcode) es un cédigo en 2D (dos dimensiones) el cual fue
creado por Denso Wave cuyo lanzamiento fue en el afio de 1994 con el objetivo principal de

ser un simbolo que fuera interpretado facilmente por cualquier escaner.

Asimismo un codigo QR es un sistema por medio del cual se almacena informacioén en
una matriz de puntos o un codigo de barras bidimensional y se caracteriza por los tres
cuadrados que se encuentran en las esquinas y que permiten detectar la posicion del codigo al

escaner lector.

Las letras correspondientes al codigo 2d “QR” tienen su origen de la frase inglesa “Quick
Response” ya que su creador necesitaba que el cdédigo u imagen pudiera ser leida
rapidamente. Los cédigos QR cada vez son mas populares sobretodo en Japon ya que es el

pais donde mas se utiliza.

En la Figura 2 se podra ver la evolucion de este tan significativo codigo.

N |
LA i
[T i

o . Cédigo de barras en 2D con
Disefio de codigo de apilados (tipo de codigo de
barras multiple barras apiladas)

Cadigo 2D (tipo de matriz)

Figura 4. Evolucion del Cédigo 2D
Fuente: http://www.denso-wave.com

El Cddigo 2D surgié como respuesta a las necesidades de almacenar informacion de

una manera compacta y practica para la solucion a problemas.
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El Cbdigo de barras es un cédigo basado en la representacion mediante un conjunto de
lineas paralelas verticales de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una

determinada informacion.

Como esta explicado en el sitio oficial de Denso Wave Incorporated. (2000-2010).
Acerca del Cédigo QR. [Online].Disponible en: http://www.denso-wave.com/qrcode/aboutqr-
e.html. [2012, Febrero], la diferencia que existe entre el Codigo QR (cddigo 2D) y el Cadigo de
barras es que el Cddigo 2D puede almacenar informacion de manera vertical y horizontal y en
cambio el codigo de barras solo puede contener informacion de manera horizontal, de esta

manera el Cadigo 2D contiene mayor informacion.

En la Figura 5 se puede apreciar la forma en que son almacenados los datos en ambos

codigos.

Caodigo de Barras Cddigo de Barras
Bidimensional

i" E \
Datos E > Datos

I E.-‘ e
y N

= .

Contiene Datos Contiene Datos

Figura 5.Forma en que son almacenados los datos en ambos codigos.
Fuente: http://www.denso-wave.com.

En este mundo tan globalizado el enfoque en la sistematizacion es muy amplio y cada
vez es mas rapido el tiempo de respuesta hacia algun proceso es decir por medio de los CBB
se puede codificar cualquier informacién ya sea algun enlace de web, una informacion de un
perfil de, alguna tarjeta de presentacién, enlaces a twitter o facebook, videos de youtube,
informacién de alguna empresa o cliente, informacion de algin evento, en fin un sin nimero de
aplicaciones que se pueden emplear para tener pronta respuesta del dato que se requiere y

sobretodo la facilidad para obtenerla.
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4.3 ElI SAT

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y
aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las
disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de
generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica
tributaria. (http://www.sat.gob.mx)

Su misién: Administrar los procesos de recaudacién de las contribuciones federales, y de
entrada / salida de mercancias del territorio nacional, controlando el riesgo y promoviendo el
cumplimiento correcto y voluntario de las obligaciones fiscales.

Su vision: Duplicar la eficiencia recaudatoria, con una excelente percepcion del
ciudadano.

Como esthd asentado en el sitio del SAT respecto a su origen y proposito
(www.sat.gob.mx). “Con el propésito de sentar las bases organico-funcionales para dar lugar a
la integracion del Servicio de Administracién Tributaria, en marzo de 1996 se autoriz0 y registré
una nueva estructura organica basica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
realizandose en el ambito de la Subsecretaria de Ingresos, el cambio de denominaciones de la
Administracion General de Interventoria, Desarrollo y Evaluaciéon por Administracion General
de Informacion, Desarrollo y Evaluacion y de la Direccion General de Politica de Ingresos y
Asuntos Fiscales Internacionales por Direccion General de Politica de Ingresos; asi como la
creacion de las direcciones generales de Interventoria y de Asuntos Fiscales Internacionales.”
De esta manera fue como surgid el cambio de la denominacion social como SAT antes

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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4.3.1 La Facturacion
La factura es el documento con todos los requisitos fiscales que expide un contribuyente, en el
gue consta el tipo de mercancia o servicios de una operacién comercial y el importe cobrado
por ellos. (www.sat.gob.mx)

Entendiendo como marco juridico a todo aquel conjunto de leyes, obligaciones, derechos
y compromisos que toda persona ya sea moral o debe de cumplir para no estar sujeta a alguna
sancién en especifico, tomando en cuenta que se deben establecer de manera clara y concisa
para que no exista confusion al momento de realizar nuestras actividades sin importar la
actividad econémica que el contribuyente realice. Dado a estas regulaciones nos enfocaremos
principalmente a las que emite el SAT. A continuacion se dard una breve explicacion del

enfoque de este tan importante tema.

4.3.2 Disposiciones del SAT para Emitir Facturas con CBB

Sobre la emision de comprobantes fiscales digitales en la reforma la miscelanea fiscal del
articulo 29-A del CFF (Cédigo Fiscal de la Federacion) 29, RMF 2010 1.2.23.4., 1.2.23.5: se
estipula que todo aquel contribuyente que obtenga ingresos menores o iguales a los 4 millones
de pesos anualmente puede emitir facturas con CBB.

En las facturas en papel se incluye el cédigo de barras bidimensional proporcionado por
el SAT, el cual es empleado como un dispositivo de seguridad en el cual se reflejan los datos
de la persona que emite la factura asi como el nimero de aprobacion del SAT.

Cabe mencionar que las facturas las podra imprimir el propio contribuyente con sus
propios recursos ya sea por medio de una computadora e impresora o enviarlas a emitir a
través de una imprenta.

En el esquema de facturacion electronica se incluye, para los contribuyentes con
ingresos iguales o menores a 4 millones de pesos al afio, la opcién de expedir
comprobantes fiscales impresos con cédigo de barras bidimensional desde su casa, negocio o

café internet. (www.SAT.gob.mx 2012)
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Los requisitos para poder facturar por medio del CBB son los siguientes:

1. Contar con Firma Electrénica Avanzada vigente.

2. Solicitar la asignacién de folios y codigo de barras para la expedicion de comprobantes
fiscales impresos. (Una vez aprobada la asignacion de folios, el SAT proporcionara al
contribuyente emisor un cédigo de barras como dispositivo de seguridad).

3. Una vez que cuente con folios y cédigo de barras, puede imprimir sus facturas a travées
de sus propios recursos (computadora e impresora) o bien a través de un impresor.

En todo caso de acuerdo al articulo 29-A del CFF las facturas deben contener los siguientes

datos:

+ Clave del Registro Federal de Contribuyentes del emisor.

+ Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR. (Consulte el procedimiento
para obtener el régimen fiscal).

+ Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefalar el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan.

+ Lugary fecha de expedicion.

+ EIl codigo de barras proporcionado por el SAT, en un tamafio de 2.75 cm. por 2.75 cm.,
y con resolucion minima de 200/200 dpi.

+ El nimero de aprobacién y nimero de folio asignados.

+ La leyenda “La reproduccién apdcrifa de este comprobante constituye un delito en los
términos de las disposiciones fiscales”, con letra no menor de 5 puntos.

+ La leyenda "Este comprobante tendra una vigencia de dos afios contados a partir de la
fecha de aprobacion de la asignacion de folios, la cual es dd/mm/aaaa”, misma que

debera ser impresa con letra no menor de 5 puntos.
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5.1 Las MIPYMES

Andersen, Arthur, 1999, define el concepto de Empresa como: Una unidad economica de
produccion y decision que, mediante la organizacion y coordinacion de una serie de factores
(capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o
prestando servicios en el mercado. En México, cada afio se crean alrededor de 350,000 y
400,000 MIPYMES en sus diferentes ramas ya sea industrial, agricola, comercial y de
servicios. (SEDECO, 2012). En Baja California el 99.5 % de las empresas son micro, pequeias
y medianas. Ademas éstas emplean al 68% del personal ocupado. (SEDECO, 2012). En el
Plan Nacional de Desarrollo de México 2007-2012 (PND), se destaca como un objetivo
importante, “Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefas y
medianas empresas (MIPYMES)”.

A continuacion en la Tabla No.1 podremos ver la estratificacion de las empresas en
nuestro pais., establece que el tamafio de la empresa se determinara a partir del obtenido del
namero de trabajadores multiplicado por 10%; méas el monto de las ventas anuales por 90%.

Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de cada categoria, que va

desde 4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las medianas.
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Estratificacion de las Empresas

Rango de Numero Rango de monto Tope maximo
Tamano Sector
de Trabajadores | de ventas anuales(mdp) | combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4 hasta 100 93
Pequena
Industrial y Servicios | Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta 100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01 hasta 250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 | Desde $100.01 hasta 250 235
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta 250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
Tabla. 1 Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresa

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (Ultima Reforma DOF 18-01-2012)

La empresa y/o contribuyente tiene como obligacion de contribuir al pago de impuestos
segun sea el giro y el tipo de régimen que pertenezca dicha obligacion se encuentra estipulada
en el articulo 31 fraccion IV Constitucional el cual establece que:

“Son obligaciones de los mexicanos:

IV.- Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del Distrito Federal o del
Estado o Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes.”

En caso de que el contribuyente no realice debidamente el pago de impuestos se hace
acreedor a una multa fiscal, que de acuerdo al sitio del SAT una multa fiscal es una sancion

econdmica que impone la autoridad fiscal al contribuyente con fundamento en la ley, cuando no
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cumple de manera voluntaria 0 espontanea con sus obligaciones fiscales o por cumplirlas
incorrectamente.

Tomando en cuenta lo anterior se describirAn las razones por las cuales un
contribuyente puede ser acreedor a una multa fiscal.

Razones por las que un contribuyente es acreedor a una multa fiscal de acuerdo al SAT:

+ No llevar contabilidad.

+ No llevar algun libro o registro especial de sus operaciones.

+ Llevar la contabilidad en forma distinta de la que establece el Cddigo Fiscal de la
Federacion, o llevarla en un lugar distinto al que sefialan las disposiciones fiscales.

+ No hacer los asientos o registros correspondientes, realizarlos fuera del plazo o que
estén incompletos o inexactos.

+ No conservar la contabilidad por el plazo de cinco afos.

+ No expedir o0 no entregar comprobantes de sus actividades, con requisitos fiscales,
cuando las disposiciones fiscales lo establezcan.

+ Expedir comprobantes fiscales asentando nombre, denominacién, razén social o
domicilio de persona distinta a la que adquiere el bien, contrate el uso o goce temporal
de bienes o el uso de servicios.

+ No dictaminar sus estados financieros o no presentar dicho dictamen dentro del plazo
gue establecen las disposiciones fiscales.

+ No tener en operacion o no registrar el valor de los actos o actividades con el publico en
general en las maquinas registradoras de comprobacion fiscal, o en los equipos y
sistemas electronicos de registro fiscal.

Cada empresa difiere de acuerdo a su ergonomia, no obstante tienen que cumplir sus

obligaciones las mismas sanciones.
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5. Metodologia

La metodologia que se empleo para desarrollar el presente Plan de Negocios es “Cimarrén
Emprendedor” el cual fue disefiado por la Universidad Autbnoma de Baja California, la cual nos
da las herramientas y pasos a seguir para desarrollar el presente Plan de Negocio, el cual se
enfoca en areas muy importantes empezando con la naturaleza del proyecto, la investigacion
de Mercado, el proceso de produccién, organizacion, finanzas asi como otras areas para su
gestidon y organizacién, tomando en cuenta la investigacion en bases de datos, bibliotecas
virtuales, libros, revistas, entrevistas, asi como los resultados estadisticos de la encuesta
realizada a la muestra obtenida en base al universo enfocado para la investigacion la cual

consto de 7 preguntas.(anexo).
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Capitulo I Naturaleza del Proyecto

1.1Nombre de la empresa

La empresa se denomina Starsoft.

o

1.2 Descripcion de la empresa

Starsoft es una empresa mexicana que se dedica al andlisis, disefio y desarrollo de software a
la medida para poder asi sistematizar los procesos de cualquier empresa que necesite
optimizar el flujo de informacion de algun proceso de una manera eficaz y oportuna, tomando
en cuenta los valores y objetivos que la distinguen se convierte en una empresa plenamente
sustentable en el @mbito del desarrollo de Tecnologias de la Informacion y comunicacion, sin

dejar a lado la responsabilidad social y ética de su entorno.

1.3 Mision de la empresa

Crear soluciones informaticas de calidad de forma eficaz y eficiente para cubrir y/o exceder las
necesidades primordiales de nuestros clientes, innovando y aumentando cada dia la
generacion de valor dentro y fuera de nuestra empresa, aunado a esto la direcciéon apoya y

promueve la sana realizacion de las actividades requeridas para el logro de nuestra mision.

1.4 Visién de la empresa
Ser la mejor empresa a nivel nacional que ofrece soluciones informaticas a la medida de
calidad y funcionalidad.

Ser una empresa que de lugar al crecimiento y desarrollo profesional de los empleados.
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1.5 Objetivos de la empresa

Dentro de los objetivos de la empresa acorde a la mision y visién de la empresa se plasmaron
en sus diferentes lineas de tiempo corto, mediano y largo plazo.

A Corto Plazo

En un lapso de un afio lograr el posicionamiento local como empresa de desarrollo de
software a la medida.

A Mediano Plazo

En un lapso de cinco afios contribuir al esfuerzo de la empresa comprometida con la
sociedad y el medio ambiente para vincular actividades de reforestacion, limpieza, etc.

A Largo Plazo

En un lapso de diez afos estar plenamente establecidos nivel nacional, siendo una
empresa autosustentable y socialmente responsable de su entorno.

De acuerdo a los objetivos que se quieren alcanzar se establecieron acciones que nos
ayudaran a alcanzar todos y cada unos de los objetivos fijados anteriormente, las cuales son
las siguientes:

+ Reclutar al personal adecuado para realizar las distintas actividades descritas en el plan
estratégico de la empresa StarSoft en el cual se encuentra la descripciébn de puestos y
perfiles del personal que requiere la empresa.

+ Capacitar al personal continuamente para lograr fortalecer sus conocimientos.

+ Realizar actividades que estimulen la creatividad e innovaciéon de nuestro personal en
cualquier nivel.

+ Contribuir al esfuerzo de la empresa comprometida con la sociedad y el medio ambiente
para vincular actividades de reforestacion, limpieza, etc.

+ Lograr el posicionamiento de la empresa a nivel local, regional y nacional y para esto se

desarrollaran estrategias de acuerdo al area especifica en accidon para lograr nuestras
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metas, se enfocara en una estrategia de servicio para obtener la fidelidad de los clientes y
buscar la recomendaciéon de los mismos, aplicando buenas practicas que hagan ser
sustentable nuestra empresa.

+ Mantener un comportamiento ético, profesional y responsable tanto en lo individual como

en lo organizacional.

1.6 Ventajas competitivas

Nuestra empresa se distingue por otorgar un servicio de calidad a los clientes buscando
siempre dar respuesta a sus necesidades de tecnologias en cuanto al manejo o
sistematizacién de procesos que agilicen el tratamiento de la informacién para las toma de
decisiones.

El trabajo en equipo y el buen liderazgo nos caracteriza y se vincula con todos los
miembros de la empresa fomentando un buen clima laboral y ética profesional.
Las capacitaciones al personal en las mas nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion nos colocan en un esquema de competitividad frente a las demas empresa de

TI.

1.7 Analisis de la industria o sector

“El motor que hace avanzar a los paises que progresan en la economia global del siglo
XXI no es simplemente firmar acuerdos de libre comercio, sino ser mas competitivos.”
Oppenheimer (2011, p.18).

Respecto a lo anterior al utilizar un sistema de informacion que administre y procese la
informacion de algun proceso se contribuye a la eficiencia operativa de dichos procesos la cual
nos servira para la toma de decisiones y es fundamental.

La mayoria de las grandes empresas de desarrollo de software son muy especificas y

van enfocadas a las empresas grandes es por esa razén gue nuestra empresa se enfoca a las
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MIPYMES para ofrecerles una opcion de posibilidades de avanzar tecnolégicamente

sistematizando sus procesos y hacerlas crecer ante la competitividad de nuestros dias.

Realizando un analisis regional nos dimos cuenta de que la mayoria de las Pymes no cuentan
con algun sistema que les facilite el procesamiento de su informacion y puedan asi optar por

toma de decisiones mas precisas y veridicas.

“Cada empresa, en funcion de su mercado, de sus objetivos, de su competencia, y sobre
todo de su propuesta de valor al cliente, necesitara las tecnologias de la informacion y de
telecomunicaciones (TIC), aplicada para objetivos de negocio: aumentar ventas, reducir costos,

mejorar procesos, atender mejor a los clientes, etc.” (Peyrin Kossen, 2004, p. 40)

1.8 Productos y/o servicios de la empresa

La empresa Starsoft es una empresa dedicada al desarrollo de software a la medida, en toda
empresa es necesario aplicar las tecnologias de la informacion para sistematizar los procesos
gue la componen, y nuestra empresa se dedicar a realizar el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacién del sistema requerido por los clientes buscando cubrir las necesidades de las
mismas de una manera eficaz y oportuna.

Aunado a lo anterior la empresa cuenta con el siguiente software para la administracién
de las facturas emitidas por los diferentes negocios que necesiten facturar en la modalidad de
la facturacion de Codigo de Barras Bidimensional:

FABI- Factura Bidimensional.
Sistema para Generacion de Facturas Con Codigo de Barras Bidimensional.

El cual fue desarrollado especialmente para la MIPYMES que la conforman
profesionistas que trabajen de manera independiente asi como para personas fisicas y
morales que requieren un mejor control de sus ingresos tomando en cuenta los datos de los

clientes, conceptos de facturacion asi como las facturas que han sido emitidas y sobretodo
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llevar un registro contable para cumplir con las disposiciones que marca el SAT es un sistema
bastante completo, facil de usar, amigable y sobre todo estable respecto a su utilizacion.

La empresa contara con personal especializado en las areas de desarrollo de software
asi como también especialistas en hardware ya que se realizaran servicios de desarrollo
especial desde la automatizacién de algun proceso de manufactura donde no solo implique la
parte operativa si no también la fisica con respecto al hardware, herramientas o instrumentos

gue se necesiten para poder sistematizar los procesos que se requieran.

Asimismo se tendran en cuenta consultoria y analisis de factibilidad para los procesos

gue los clientes requieran sistematizar.
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1.9 Impacto tecnoldgico, econdmico y ambiental

El impacto Tecnologico

Con respecto al impacto tecnolégico una empresa se hace mas competitiva cuando
utiliza la tecnologia a su favor asi como mas rentable y lista para enfrentar la toma de
decisiones y competir a nivel regional asi como globalmente, con FABI no solo se logra la
innovacion en el proceso de la facturacion por medio de CBB sino que se hace un gran ahorro
en papel, gastos de envié u paqueteria, lugar fisico para almacenaje, tiempo, etc. y cabe
resaltar que es bueno saber que hoy en dia las TIC juegan un papel fundamental y sumamente
importante dentro del ambito de la competitividad de las empresas, no importa que giro,
régimen o tipo y a su vez el tamafio pero si su eficiencia, el lograr que una empresa sea
competitiva es un reto que solo haciendo uso de las tecnologias es verdaderamente
alcanzable.

El Impacto Econdmico

Dentro del campo de las Tecnologias de Informacion uno de los mercados mas activos y
bien remunerados es el de Desarrollo de Software. Menciona un analisis la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn: que se estima que en 2013, México logrard una produccién anual
por 5,000 millones de doélares (mdd) y el pais podria distinguirse como el lider latinoamericano
en el desarrollo de estos productos y contenidos digitales en espafol.
(http://www.cnnexpansion.com,2012). Tomando en cuenta esta estadistica una empresa de
desarrollo de software tiene mucho futuro ya que todo avanza a pasos agigantados en cuanto a
tecnologias se trata asi que vamos por un buen camino en formar parte de una empresa
innovadora y generadora de empleos para con la sociedad y el medio ambiente, haciéndola
rentable y segura, contribuyendo de manera exacta al desarrollo sustentable de nuestro
municipio, estado y pais, pagando en tiempo y forma los impuestos otorgados segun el

régimen que nos representa.
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El impacto Ambiental

Una empresa de desarrollo de software trabaja principalmente con su capital intelectual
en este caso los profesionales encargados del desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, es como se le llama una industria de limpia, ya que no contamina,
también forma parte fundamental de la economia del conocimiento al dedicarse al estudio y
desarrollo de nuevas tecnologias, la cual no cuenta con grandes cantidades de equipo
industrial o substancias que contribuyan a la generacién de desperdicios que de alguna forma
contribuyan a la contaminacion de nuestro medio ambiente, al optimizar el proceso de la
facturacion en medios digitales se esta contribuyendo al ahorro de papel, asi como otras
aplicaciones que nos ayuden a optimizar el material en algin proceso de produccion en la
industria, simplificando su proceso y optimizando los recursos de la misma para un ahorro de

materiales.
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Capitulo 2. El mercado

2.1 Investigacion de mercados
Mexicali, localizacién geogréfica

Estadistica | Geografia

Mexicali Baja California
Cabecera municipal Wexicali
Latitud 340N 32°43-28°00N
Longitud 115°28'0 112746 -117°07' 0
Altitud 10 msnm
Prontuario de informacidn geografica municipal \er (PDF)

Figura 6. Localizacion geografica del Municipio de Mexicali, Baja California

Fuente: www.inegi.org.mx

En la siguiente tabla podremos observar el crecimiento del Producto interno bruto en

nuestro Estado Baja california, la industria en Desarrollo de Software se encuentra clasificada

dentro de la Industria de Servicios.

Crecimiento del Producto Interno Bruto por sector de actividad econdmica, 2001-2011"
(porcentajes)

Promedio anual

Sectorde actividad 53,1 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 001-2011

economica

Frimario (agricola) 3.3 0.2 2.9 2.5 -2.6 6.3 2.3 1.2 -3.2 2.8 0.6 1.3
Secundario (industrial) -2.8 0.3 0.8 3.7 2.8 57 20 01 -7.7 6.1 3.8 1.3
Terciario (servicios) 0.3 01 1.5 45 4.2 53 4.5 24 -53 55 4.2 24
Total -1.0 01 1.3 4.0 3.2 52 33 12  -6.2 55 39 1.9
* Promedio de la variacidn anual acumulada. & pracios de 2003

Fuente: INEGI.

Tabla 2. Crecimiento del Producto Interno Bruto por Sector Empresarial

Fuente: INEGI 2011
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La tabla anterior se ve el gran crecimiento significativo de la Industria del Desarrollo de
Software, es necesario adentrarnos en esta area para apoyar a las MIPYMES, sistematizando
sus procesos y optimizando el rendimiento de estas adentrandolas a las TIC, las empresas

seran mas competitivas y rentables.

Tomando en cuenta las micro, pequefia y mediana empresa (MPyMEs) son de gran
relevancia asi como de vital importancia para la generacion de economia en nuestro pais, de
acuerdo al instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en base al Censo Econémico
2009 habia en nuestro pais 3.7 millones de unidades econdémicas catalogadas como
MIPYMES, las cuales dieron empleo a 13.5 millones de personas y tuvieron una produccion
bruta agregada de $3,293 miles de millones de pesos, debido a esto se entiende que
representan el 99% de las unidades econdémicas asi como el 67% del personal ocupado y el

30% de la produccién bruta total a nivel nacional.

Nuestra empresa va enfocada a otorgar un servicio de alta calidad precisamente a este
ramo, las MIPYMES. En nuestro estado Baja California existen 78,531 UE (Unidades
Econdmicas), el 99.5 % de las empresas son micro, pequefias y medianas, es decir 78,138 son
MIPYMES. Estas emplean al 68% del personal ocupado. (SEDECO, 2012).

En Mexicali tenemos 22,413 UE de donde se desprenden 15,000 UE de MIPYMES.

(www.inegi.org.mx)
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En cuanto al desarrollo de Software como podemos observar en la siguiente figura es
una industria creciente, y es justamente ahi en donde nos encontramos como empresa,

innovando para hacer crecer a las MIPYMES.

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ VEJEZ

ELECTROMICA

\ FCOMPUTADORAS
DE CONSUMO Sy ¥ PERSOMALES

=
PRODUCTOS 3

MEDICOS |

R ]

TEXTIL -
=AERONAUTICA S iad
oy

SOFTWARE

*BIOTECNOLOGIA
AUTOPARTES

LEC
i ES

SEMICONDUCTORES
~ENERGIAS RENOVABLES

Figura 7. Desarrollo de las industrias en Baja California.

Fuente: SEDECO, 2012

Actualmente la industria del desarrollo de software se encuentra en un gran crecimiento
y como podemos ver en la figura 7 es una industria creciente con mucho futuro, se prevé que
para el 2020 México se encuentre dentro de las cinco potencias mundiales en cuanto a
investigacion y desarrollo, es por esa razdn que se tienen que prepara profesionistas
competitivos y con grandes valores éticos que hagan de México ser un pais competitivo. (PND,

2012)
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2.2 Estudio de mercado

En el mercado se encontraron varias aplicaciones pero por ser poco afines a la nuestra (FABI)
solo se tomaron como referencia dos aplicaciones las cuales cumplen de manera semejante a

nuestra aplicacion, las cuales son las siguientes:

U7 =vs FACTURA

Y,__- FACTURACION ELECTRONICA

SysFactura. Es un sistema tiene un costo de $8,325 pesos por afo.

l

CONTPAQ i® FACTURA CBB. Es un sistema tiene un costo de $3,000 pesos
mas una licencia de 4000 por afio, es decir tiene un costo total de $7,000 pesos.
Se tomaron en cuenta estos dos sistemas ya que se competiria localmente con estos ya que
en la fijacion del precio se tomo un costo intermedio el cual es un equilibrio entre las dos
comparaciones y dado a esto estariamos fijando el precio de $4,000 pesos para que no se vea
tan elevado el precio y sobretodo hacer hincapié en el valor agregado del soporte por parte de
profesionistas especializados en el area, para atender cualquier duda del cliente, en la
actualidad los clientes quieren que se les atienda de manera local y con eficacia, aun no estan
preparados para hacer todo de manera virtual y es por esa razén que prefieren el contacto
humano y sobretodo asegurarse de que todo estara bajo control.

En base a la Informacién recaba del numero de MIPYMES que hay en el Municipio de

Mexicali se empleo la siguiente formula para la toma del muestreo cuando tenemos una

poblacion finita. (Hernandez, 1997, p.269)

N*Z.p*
o 2 i
d*H(N-1)+ 22 * p*q
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Datos:

Datos Valores

N = Total de la poblacion |N = 15000

Za2 = 1962 (si la|Zz2=95=1.96

seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada|e2=5% = 0.05

(en este caso 2% = 0.02)

g=1-p(enestecaso 1-(p=0.2

0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso|g = 0.5

deseamos un 3%).

Tabla 3. Datos para generar la muestra para la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de la Investigacion.

15000 * 1.96 * 0.02 *.095

0.03%*(14999) + 1.96 * 0.02 * 0.95

n= 80

Aplicando la formula antes descrita obtenemos el resultado de una muestra de 80

MIPYMES que hay que encuestar para realizar un andlisis conciso de la viabilidad del negocio.
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En base a la encuesta realizada (Anexos), se determinaron unas respuestas sumamente
importantes en la definicion del plan de negocio, para enfocarnos se tomaron en cuenta dos
preguntas principales la Pregunta numero 1y la pregunta numero 5 incorporando una pregunta
adicional la cual fue la pregunta numero 6 pensando a futuro de este Plan de negocio y el
poder renovarnos conforme a la tecnologia, aunado a lo anterior los resultados fueron los
siguientes:

Andlisis de la pregunta 1
1. ;Coémo realiza sus facturas actualmente?
a) Las envi6é a imprimir a la imprenta b) Por medio de un Sistema

Para hacerlas manualmente.

1.;Cémo realiza sus facturas actualmente?

80 ~

60 -

yd
S
g
s

40 ~

e

e
e

a) Las envio a imprimir a la b) Por medio de un Sistema
imprenta para hacerlas
manualmente.

Figura 8. Analisis de la pregunta 1

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos de la encuesta.
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Del total de muestra el cual era de 80, solo 76 encuestados respondieron que realizan
las facturas de manera manual debido a que ya las habian enviado a imprimir, previniéndose a
los cambios de que ya no se podrian enviar a hacer en una imprenta, solo cuatro encuestados
realizan sus facturas por medio de un sistema.
Analisis de la pregunta 4
4. ¢ Estaria dispuesto en invertir en un sistema para realizar sus facturas y tenerlas en
digital para no volver a gastar en imprentas y tener control sobre su facturacién?

a) Si b) No

4.; Estaria dispuesto en invertir en un sistema
para realizar sus facturas y tenerlas en digital
para no volver a gastar en imprentas y tener
control sobre su facturacion?

/ 78
80 /
60 -
40 5
iy A
0
a)Si b) No

Figura 9. Analisis de la pregunta 4
Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la encuesta.

Esta es una de las preguntas principales del porque se realizo la encuesta, es muy
importante saber que tan dispuestos estan los clientes de invertir en un sistema, el saber
cuanto confiarian su proceso de facturacién a un sistema que al alimentarlo les de todos los
datos necesarios para la toma de decisiones, 78 de los encuestados contestaron que Si
estarian dispuestos mientras solo dos encuestados mencionaron que no ya que todavia tenian
facturas impresas y que no lo necesitarian sin saber que ya no se podra aplicar esta

modalidad.
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2.3 Distribucién y puntos de venta

Se acudira personalmente a ofrecer el producto en cada negocio o persona que requiera la
facturacion por medio de codigo de barras bidimensional para asi ofrecerle una mejor opcion y
sobretodo aclara posibles dudas, aunado a esto se ofrecerd directamente en la empresa es
decir en sitio para los que quieran visitar o sentirse mas seguros al acudir directamente en la
empresa.

Se tiene contemplada la opcién de ofrecer el servicio via web para los clientes que
tengan toda la factibilidad y habilidad de la tecnologia web y sobretodo la confianza de utilizar
este mecanismo para poder llegar a si a una versiébn completa de este sistema en la red de
internet.

Se tienen que considerar que se contara con un sitio de internet para hacer promocion y

gue puedan obtener datos relevantes de todas las bondades del sistema.

2.4 Promocion del producto o servicio

Con respecto a la promocion del producto se tiene contemplada una pagina de Internet que
tenga las especificaciones, costo, formas de pago es decir toda la informacion requerida para la
obtencién del sistema de facturacion de cdodigo de barras bidimensional. También se le hara
promocion con las empresas de la localidad de manera presencial, es decir ir directamente con

los posibles clientes del sistema.

2.5 Fijacion y politicas de precio

Para la fijacion y politicas del precio se realizo un andlisis detallado de las aplicaciones que se
encuentran en el mercado, aunado a esto cabe mencionar que esta parte de la fijacién de
politicas y precio forman un aspecto medular dentro de este plan de negocio ya que de ahi se
derivan las utilidades a obtener, el nivel de ventas que queramos alcanzar asi como el nivel de

la satisfaccion de cliente con la obtencidn de nuestro producto, también se deben de considerar
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los objetivos que como empresa deseamos alcanzar asi que es necesario detenerse y analizar
de manera concisa la parte de la fijaciéon y precio por medio de la encuesta realizada en el
estudio de mercado se determinaron dos puntos fundamentales para la fijacion del precio
tomando en cuenta el precio menor el cual fue de $3,000.00 y el precio mayor que fue de

$6,0000.00 guedando asi un precio para nuestro software FABI de $5,000.00

2.6 Plan de introduccién al mercado

Para lograr el rapido posicionamiento de nuestro software se emplearan diferentes estrategias
dirigidas a los clientes una sera que a los clientes que ya cuenten con algun producto (Software
de la empresa), se les otorgara un 50 % de descuento y no se les cobrara licencia anual, otra
sera un descuento si es que nos recomienda con otro cliente, esto ya seria sujeto a previas

recomendaciones que se tiene que considerar ya que pueden variar con la recomendacion.

Se enfocara principalmente en la atencion al cliente y sobretodo buscar el valor
agregado de nuestro servicio, cuando un cliente esta contento con nuestro producto nos
recomienda y es el valor agregado es decir es la mejor publicacion que podemos tener como
empresa el aumentar nuestra cartera de clientes y sobretodo el haber logrado cubrir la

necesidad del mismo.
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2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Como es un producto nuevo y si a esto le sumamos que la empresa también es joven en este
ramo el riesgo es que el producto sea rechazado por no ser una reconocida pero
aumentaremos nuestra oportunidad de ejercer nuestra fortaleza al enfocarnos en el buen
servicio y soporte al cliente y darle renombre a nuestra empresa ofreciendo un producto de alta
calidad y valor inigualable, buscando siempre cubrir 0 exceder las expectativas de nuestros
clientes.

Fortaleza

A nuestra empresa la caracteriza la gran disposicion para atender las necesidades del
usuario y sobretodo el recibir una capacitacion continua respecto a tendencias y nueva
tecnologia, para poder resolver dichas necesidades, sumando que el sistema FABI es un
sistema muy estable y facil de utilizar que es intuitiva la forma de utilizarlo.

Oportunidades

Cada segundo que pasa es una oportunidad para idear la manera de lograr una mejora o
de atender la necesidad de algun usuario, ya sea que tengamos que emplear u optimizar, crear
o implementar una nueva técnica u aplicacibn que nos maximice productividad en nuestros
procesos, también estamos abiertos a las sugerencias o areas de oportunidad al sistema FABI.

Debilidades

La poca inversion y apoyo que hay para las empresas de Tecnologias de la Informacion, en
y la poca disposicion de los usuarios para utilizar un sistema y confiar que todo estara
almacenado en la computadora de manera digital y segura.

Amenazas

El medio ambiente que es tan cambiante y a su vez el rapido avance tecnoldgico.
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2.8 Sistema y plan de ventas

El sistema y plan de ventas lo llevara en coordinacion directamente el ejecutivo de ventas
encargado de la mercadotecnia y estrategias de ventas para poder asi aplicar las acciones
necesarias para cumplir nuestros objetivos como empresa y lograr nuestra visién a largo plazo.
El cual consistira en la segmentacion del mercado enfocandonos por area de aplicacion ya sea
por rubro, servicios o establecimientos que requieran de un sistema de facturacién con codigo
de barras bidimensional, como se mencionaba anteriormente se acudird de manera personal a
ofrecer nuestro sistema para que las empresas lo conozcan y sepan que hay mas opciones en

el mercado del desarrollo de software local.
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Capitulo 3. Produccién

3.1 Especificaciones del producto

El sistema FABI fue desarrollado en base al esquema de desarrollo de Software con los

siguientes pasos:

Paso 1. Analisis
En este proceso se hizo un andlisis detallado del proceso todos los pasos para realizar la

factura asi como la informacion que se requiera para elaborarla.

Paso 2. Disefio
En este proceso se determino la manera grafica de la interfaz la cual fue planeada de manera

amigable para el usuario.

Paso 3. Desarrollo.
En el proceso de desarrollo se realizo toda la programacion en las funciones internas del
sistema FABI la cual fue acorde a los requerimientos de informacién del SAT para emitir

facturas.

Paso 4. Implementacion y Pruebas.
En esta etapa se implementa el sistema y se le realizaron pruebas en cuanto a funcionalidad

asi como las pruebas necesarias para que este funciones correctamente.

Paso 5. Mantenimiento.
En esta etapa se monitorea el sistema para realizar el mantenimiento y modificaciones que

sean necesarias.
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A continuacion se muestra la Metodologia del Desarrollo del Software FABI

Inicio Analisis Desarrollo

Disefio Implementacién y
Pruebas

¢Paso
Pruebas?

Mantenimiento

El sistema FABI- Factura Bidimensional, cuenta con activacién para salvaguardar la
identidad tanto del cliente asi como la del propio sistema, aunado a esto se puede observar el
siguiente figura la pantalla que pide dicha activacion si el instalador/capacitador no activa el

sistema FABI este no podra ser utilizado.

Céodigo de Activacion:

Liowve:

IS

‘Concek:rm|
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Una vez registrada la activacion del software FABI se envia un mensaje de confirmacion

de la activacion.

FABI =)

[0] ACTIVACION REGISTRADAN

Consecuentemente se puede entrar al sistema FABI, con el usuario y contrasefia asignado

previamente por el instalador/capacitador del sistema.

# FABI - Login (S
S Usuario
Contrasena

‘f : ] Aceptar ‘Q Cancelar

Esta pantalla es el menu principal de FABI se pueden observar varias opciones las
cuales son necesarias para poder realizar todo el proceso de facturacion, el sistema requiere
solo una vez la intervencién del usuario para la configuracion de la empresa y la asignacion de
folios, en caso de que los folios se terminen pueden volver a dar de alta otro rango de folios.
Para este proceso el usuario y/o cliente puede pedir soporte via telefénica o via internet para

realizar esta configuracion en caso de tener alguna duda.
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—
Menu Principal --- [Usuario: ADMIN] [Nombre: ADMINISTRADOR ADM.IN]STRADOR_ ‘

‘:ﬂ
Adminis’rrocién | Catdlogo de Conceptos
‘ Configuracion de la Empresa
Alta de Folios del CBB

Predeterminar Tipo de Moneda

Configuracion de Envio de Facturas al Cliente

3.2 Descripcién del proceso de produccién o prestaciéon del servicio

El servicio de Instalacion y capacitacion se realizara por el encargado es decir el

instalador capacitador del sistema, el cual analiza la factibilidad del hardware y software que

tiene la computadora donde se requiere el sistema para realizar la instalacion del sistema.

57



3.3. Diagrama de flujo del proceso

Analizar Factibilidad Hw y
Sw

Se realiza
Instalacién

¢ Aprobo?

No se realiza
Instalacion y se le
informa de los
requerimientos

Se realiza
Capacitacion

Diagrama de flujo del proceso de produccion de FABI.

Paso 1.Se revisa el hardware y software que tiene el equipo de computo donde se instalara el

sistema FABI.

Paso 2. Si aprueba los requerimientos de Hardware y Software el equipo de computo, se

procede a realizar la instalacion y configuracion del sistema FABI.

Paso 3. Si No aprueba los requerimientos de Hardware y Software el equipo de computo se le
hace referencia al usuario que ese equipo de computo no es apto para el sistema y lo que se
necesite para implementarlo en dicho equipo 0 en su caso que se adquiera un nuevo equipo

gue cumpla las especificaciones necesarias para la utilizacion del sistema FABI.

Paso 4. Una vez instalado y configurado el sistema FABI en el equipo de computo en cuestién
se procede a capacitar al personal que utilizara el sistema FABI, de una manera clara y concisa

para que no queden dudas.
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3.4 Caracteristicas de la tecnologia

En el equipo donde se instalard FABI se requiere como caracteristicas minimas de hardware y

software un equipo de cdédmputo actualizado minimo de procesador Pentium IV Sistema

Operativo XP SP3 y 1GB de memoria para el 6ptimo procesamiento de la informacion

generada por el sistema.

3.5 Equipo e instalaciones

Como ambiente de desarrollo en la oficina se requiere del siguiente equipo de hardware:

Corei7

Modelo: s845-sp4383Im

Procesador: Intel Core i7-3632gm

Unidad de venta: pieza

Unidad de disco: DVD- Supermulti

Pantalla: 14 plg

Sistema Operativo: Windows 8

Puertos: RGB

Lector de tarjetas: Secure digital

Conectividad: Wi-fi Wireless

Red: Wireless y alambrica

Software incluido: Utilidades Toshiba

Peso: 2.5 Kg

Equipo Cantidad (2) Caracteristicas Precio
(Pesos)
Memoria RAM: 6gb
Laptop Toshiba Dual Disco duro: 750gb $16,499.00
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Tecnologia de impresion: Laser $2,872.80

Hp Laserjet Cantidad (1) | Funcién: LaserJet Pro CP1025NW

Pro cp1025nw Color Velocidad: 17 PPM

Resolucion: Hasta 600 X 600 PPP

@
— Ciclo mensual: Hasta 500 Pag.

Respecto al Software de desarrollo es necesario contar con la Licencia de Visual Studio

2012 para desarrolladores el cual tiene un costo de 490 DLL.

3.6 Materia prima

El capital intelectual es fundamental la capacidad de analisis y desarrollo de nuestro
equipo es primordial y es por eso que se le capacita para poder asi tener un equipo competitivo

y capaz de atender cualquier reto.

3.7 Capacidad instalada

Con respecto a la capacidad del Instalador/Capacitador es necesario tomar en cuenta
gue en la marcha se pueden presentar varios aspectos desde el estudio de factibilidad del
Hardware o Software que cuente el equipo en donde se va instalar nuestra aplicaciéon, es
necesario realizar detenidamente la instalacion una vez realizada la instalacion se procede a la
capacitacion la cual es sencilla y rapida, una vez realizado el estudio de capacidad de nuestro
Instalador/Capacitador se llego a la conclusion de que se pueden instalar 2 sistemas con su

respectiva capacitacion por dia con una jornada laboral de Lunes a Viernes de 8:00 a 3:00.
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3.8 Ubicacion de la empresa

StarSoft se encuentra ubicada en la esquina de Blvd. Islas Agrarias y Calle Novena S/N

C.P. 21285, Mexicali, Baja California.
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3.9 Disefio y distribucion de la planta y oficinas

Oficina del Director y Sala de juntas para las negociaciones.
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3.10 Mano de obra requerida

La mano de obra requerida para laborar en StarSoft son:

Director/Ejecutivo de Ventas

Programador

Instalador/Capacitador

Complementando y dirigiendo la empresa se encuentra el Director que a la vez fungira
como Ejecutivo de Ventas ya que el trato con los futuros clientes es fundamental, este lo tendra
gue hacer de manera personal dando mas confianza a la negociacion, y entre sus multiples
acciones esta la funcién medular la cual es el de hacer mas rentable la empresa y sobretodo
hacer que el equipo de trabajo este en constante sinergia para elevar los estandares de
produccién y calidad en el servicio al cliente buscando sostener y fomentar un buen clima

laboral.

62



Capitulo 4. Organizacion

4.1 Estructura organizacional

En cuanto a la Estructura organizaciones como ya mencionamos anteriormente se requiere un
Director/Ejecutivo de ventas asi como un programador, y el instalador/capacitador no dejando
de lado que se contara con un despacho fiscal contable como staff para que lleve a cabo los
estados de resultados es decir todas las relaciones con las finanzas de las operaciones

realizadas por la empresa.

Director/Ventas

Contabilidad

Programador Instalador/Capacitador

Organigrama de la Empresa StarSoft
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4.2 Funciones especificas por puesto

De acuerdo a nuestro Organigrama las responsabilidades por cada encargado de area serian

las siguientes:

Descripcion de Puestos

Director

Misién de Puesto

Para que haya una gestion eficaz de la empresa debera elaborar, planificar, implementar y
mantener los sistemas, procesos, circuitos y procedimientos de informacién necesarios para el
buen desempefio de las actividades de los diferentes miembros del departamento asi como de

los usuarios.

Gestionar la politica de tecnologias de la comunicacion para que sea adecuada a los objetivos
y necesidades de la empresa y lograr una mejora continua en su labor, asi como de verificar el

cumplimiento de dichas politicas acatando a las sanciones correspondientes.

Dirige, coordina, vigila y controla el funcionamiento general de la empresa, el desarrollo de los
programas y objetivos de esta, suscribiendo los actos administrativos y contratos que celebren

por diferentes entidades generadoras de valor para la empresa.

Funciones Principales

¢ Formular y proponer el plan estratégico informético segun los objetivos de la empresa a
corto, mediano y largo plazo.

¢ Ser cooperativo en el disefio de proyectos de planes de formacién en materia de IT y
asi como supervisar su implementacion.

¢ Negociar con los proveedores todo lo relacionado con los servicios y productos

informaticos, buscando la mejor opcién.
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¢ Supervisar continuamente la implementacién y desarrollo de los proyectos informaticos.
¢ Proponer las soluciones informaticas necesarias que cubran las necesidades de la

empresa y de sus usuarios.

Tareas Programadas

Seguimiento a los Proyectos
Fomentar el buen clima laboral

Formacién y Conocimientos

Titulacion: LSC, Ing. En Computacién o Sistemas, L.I, con Estudios de especializacién en:
Administracion de Proyectos, Redes, Telecomunicaciones, Sistemas de Informacion.
Experiencia minima de 3 afios en puesto similar. Conocimientos de planificacion estratégica de

sistemas de informacion, IT, mercado de hardware y software.

Estrategias

¢ Agilidad mental para entender diferentes criterios.
¢ Habilidad para obtener y analizar la informacion.
¢ Orientacion al cliente (interno/externo).

¢ Interés por la Innovacion.

¢ Capacidad de sintesis.

¢ Perspectiva estratégica.

¢ Liderazgo
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Contador
Mision de Puesto

Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion. Examinar y evaluar los
resultados de la gestion, con la finalidad de expresar una opinidon objetiva sobre los estados

financieros y la gestidén que los generd apegados a una ética del ejercicio profesional.

Funciones Principales

¢ Asesorar a la direccion en planes econémicos y financieros, tales como presupuestos.
¢ Disefiar sistemas de informacion (contable y gerencial) mejorandolos y

documentandolos.

¢ Asesorar en aspectos fiscales y de financiamientos sanos a la direccion.

Tareas Programadas

Elabora estados financieros.

Analizar la informacion obtenida.

Encargado de que cada cuenta contable tenga los datos correctos.

Formacién y Conocimientos

Titulacion: Lic. En Contaduria, Contador Publico o Privado con Titulo y Cedula profesional.
Estrategias

e Agilidad mental para resolver las cuentas que sean criticas de la empresa.
¢ Trabajo en Equipo.

¢ Espiritu de Compafierismo.

¢ Habilidad para obtener y analizar la informacion.

¢ Capacidad de analisis y Perspectiva estratégica.
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Programador

Mision
Analizar, Desarrollar y depurar los sistemas de informacion que se le encomienden, Investigar,

perfeccionar, idear o desarrollar conceptos y métodos informaticos, trabajando en su aplicacion

0 asesoramiento.

Funciones Principales

¢ Su funcion principal es el desarrollo de sistemas.

¢ Desarrollar y mantener los soportes l6gicos y programas, y la estructura y sistemas de
datos.

¢ Mantener actualizados y en buen funcionamiento las bases de datos y los sistemas de
gestion de datos para garantizar la validez e integridad de la informacion registrada.

¢ Analizar las necesidades de los usuarios y determinar programas, configuraciones y
soportes logicos.

¢ Soporte técnico al equipo, mantenimiento, actualizaciones.

¢ Dar soporte al usuario, capacitacion.

¢ Idear, desarrollar y mantener, asi como perfeccionar los programas légicos que rigen el
funcionamiento general de las computadoras.

Tareas Programadas

Analisis, Creacion, Desarrollo y Mantenimiento de los sistemas de informacion, asi como
soporte al usuario, capacitacion y adiestramiento, mantenimiento al equipo de computo,

atencion a las contingencias que se puedan presentar.
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Formaciéon y Conocimientos

Titulacion: Lic. En Informatica, Ing en Sistemas, experiencia en solucibn de problemas
relacionados con las Tl, redes, Bases de Datos, Experiencia en Lenguajes de Programacion y

disefio, estar actualizado en las TIC.

Estrategias

¢ Agilidad en el andlisis de sistemas y solucion de problemas, trabajo en Equipo, Espiritu

de Compaiierismo, buena actitud, innovador, creativo, entusiasta, sujeto a cambios.

Instalador/Capacitador

Mision

Realizar la Instalacion de los sistemas informaticos de una manera eficaz.

Funciones Principales

¢ Su funcion principal es la instalacion de Sistemas asi como la capacitacion en el uso del
mismo.

¢ Ser amable con el usuario final establecer un ambiente de confianza.

¢ Analizar las necesidades de los usuarios y determinar si son factibles con el
programador.

¢ Soporte técnico al equipo, mantenimiento, actualizaciones.

¢ Dar soporte al usuario, capacitacion.

Tareas Programadas

Analisis y Desarrollo de estrategias que hagan la actividad mas eficiente buscando la mejora

continua y aumentar la cadena de valor en el servicio otorgado al usuario final, asi como
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soporte al usuario, capacitacion y adiestramiento, mantenimiento al equipo de cémputo,

atencion a las contingencias que se puedan presentar.

Formacién y Conocimientos

Titulacion: Técnico en Informatica, Ing en Sistemas, Ing. En computacion, experiencia en
solucion de problemas relacionados con las TI, redes, Bases de Datos, Experiencia en

Lenguajes de Programacion y disefio, estar actualizado en las TIC.

Estrategias

¢ Comunicacion de ideas, estilos de vida, aspiraciones, crear “necesidades” Conocer
estrategias del producto, su desarrollo, consumidor, habitos y usos Conocer canales de
distribucién y establecer estrategias por tipo de canal Conocer la tendencia del
mercado y nuevos habitos de compra Implantar las estrategias de mercado para lograr
los objetivos.

Ejecutivo de Ventas

Misiéon

Realizar la labor de ventas y darle seguimiento de principio a fin.

Funciones Principales

¢ Crear estrategias de ventas que sean factibles y que den resultado.
¢ Trabajar con diferentes criterios y dar la mejor opcion para llegar al cierre de la venta.
¢ Analizar las necesidades de los clientes y darles la mejor opcion.

¢ Andlisis del volumen de ventas, costos y utilidades
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Tareas Programadas

Analisis y Desarrollo de estrategias que hagan la actividad de ventas mas eficiente buscando la
mejora continua aumentando la cadena de valor en el servicio otorgado al cliente, crear

estrategias para las buenas practicas y concretar ventas. Ser innovador y vanguardista.

Formacién y Conocimientos

Titulacion: Lic. En Mercadotécnica, Lic. En Administracién de Empresas, experiencia en ventas

y estar actualizado en las TIC.

Estrategias

¢ Agilidad en el manejo de emociones para poder detectar cuando una venta sera exitosa
0 si se le necesita mas apoyo, ser innovador y tener alto uso de las tecnologias de la

informacion asi como conocimiento de redes sociales.

4.3 Capacitacion del personal

Con respecto a la capacitacion del personal, se dedicara especial énfasis a programas
preestablecidos que realmente concuerden y fortalezcan las capacidades de cada integrante
de la empresa, ya que por sus diferentes funciones requeriran un area de capacitacion
especializada, buscando siempre la mejora continua de nuestro personal llegando asi a
conseguir la excelencia en nuestros servicios profesionales de TIC, desempefiando nuestras
funciones de la manera méas adecuada para la rapida solucién a las necesidades de nuestros
clientes, otorgandoles asi un servicio de calidad y valor inigualable. Las capacitaciones estaran
programadas 2 veces al afio, 0 en caso de realizar una capacitacion que se requiera de
urgencia se realizara un analisis de factibilidad para acordar tiempos y elegir al personal que se

le dara dicha capacitacion, sin que interfiera en sus labores.
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La capacitacion va acorde a los objetivos de la empresa los cuales se desean cumplir
para llegar al logro de nuestra mision, visidbn para que de esta manera se logre el éxito de la
empresa, Como ya se menciono la capacitacion de nuestro personal es fundamental tomando
en cuenta que la direccion apoya las decisiones en cuanto a mejora continua y promocion de la
profesionalizacion del personal, el estar a la vanguardia en las nuevas tendencias de las TIC es

primordial.

4.4 Desarrollo del personal

Se buscara el desarrollo del personal con la motivacion e incentivos que marguen una
responsabilidad ética y cordial por parte de la empresa, para tener asi un mejor desemperio del
personal buscando la confianza mutua y la fidelidad hacia la empresa fomentando el buen
clima laboral para tener una relacién armoniosa, el desarrollo personal trata de ganar-ganar y
es muy importante ya que conlleva a ser mas eficaces en el desempefio de nuestras
actividades, sabiendo que el desarrollo del personal de la empresa no solo lo beneficia en de
manera individual sino que da un mejor rendimiento en su desempefio otorgando asi un valor
agregado a la empresa, para que se de ese gran cambio la empresa esta consciente de que se
debe hacer referencia a los empleados tratandolos bien, motivandolos es decir buscar un

cambio preciso para mejorar, logrando asi que la empresa tenga un futuro prospero.

4.5 Administracion de sueldos y salarios

La empresa trabajara bajo las normas que marca la ley y se les remunerara a los integrantes
de la empresa con sueldos competitivos a acordes a sus labores y se realizaran evaluaciones
al desemperio para futuros aumentos de sueldos o promociones, en la jornada laboral de lunes

a viernes de 8:00 a 3 de la tarde.

Salarios Mensuales:
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Instalador /Capacitador: Sueldo de $6,000 pesos

Programador: $8,000 pesos

Ejecutivo de Ventas: $6,000 pesos mas comisiones

4.6 Evaluacion del desempeiio

Con respecto a la evaluacion y desempefio se apegara a un estricto programa de evaluacion
previamente analizado dependiendo el area del personal a evaluar, de manera de hacer
destacar lo positivo y las areas de oportunidad que se tengan que mejorar, el programa se
dividird en varias fases que cubran todos los ambitos que desempefie el personal en cuestion,
realizado de una manera sencilla y congruente para obtener la mejor evaluacion de cada
integrante de la empresa y poder tener una mejor perspectiva de su desempefo y poder aplicar
medidas o incentivos para subsanar las posibles situaciones que estén obstaculizando el
desempefio del personal también se tomaran en cuenta ciertos puntos como: la disponibilidad,
responsabilidad, puntualidad, apego a las normas que la empresa aprecia como primordiales
en su operatividad teniendo asi una retroalimentacion del desempefio del personal y el como

se les puede mejorar.
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Capitulol 5. Finanzas

5.1 Sistema contable de la empresa

Con respecto al sistema contable de la empresa se tiene como base que es sumamente
importante el buen manejo y control de flujo de efectivo, ya que de este buen control depende
la rentabilidad del negocio, dicho proceso el cual se llevara a cabo de manera externa por una
empresa de confianza que tiene el debido conocimiento y experiencia en el aspecto fiscal y

contable.

5.2 Flujo de efectivo

Considerando que el flujo de efectivo en la empresa es parte medular se toman en cuenta los
ingresos y egresos en las diferentes actividades de la empresa para realizar sus operaciones
llevando asi una adecuada administracion de la empresa, derivando las proyecciones

financieras que nos llevaran a una mejor planeacién en cuanto al flujo de efectivo de la

empresa.

Flujo de Efectivo
Concepto ler. Ao |2do. Afio |3er. Ao [4to. Ailo  |5to. Afo
Utilidad neta $333,680 [$393,921 |$420,608 |$421,489 |$399,100
+ depreciacién y amortizacion -$362 -$725 -$1,087 -$1,450 -$1,812
Generacioén bruta de efectivo $334,043 |$394,646 |$421,695 |$422,939 |$400,913
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Usos Operativos

Financiamiento a cuentas por

cobrar -$29 -$10 -$10 $0 $0
Total usos operativos -$29 -$10 -$10 $0 $0
Generacion Neta Operativa $334,014 |$394,636 |$421,685 |$422,939 |$400,913
Usos no operativos

Venta (inversidon) en activos
fijos -$43,498 |3$0 $0 $0 $0

Pago de dividendos $0 $0 $0 $0 $0
Total de usos no operativos -$43,498 |($0 $0 $0 $0
Generacion de flujo no operativa |-$43,498 |3$0 $0 $0 $0
Generacion Neta de Flujo de
Efectivo $290,516 |$394,636 |$421,685 |$422,939 |$400,913
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5.3 Estados financieros proyectados
En base a la inversion inicial esta es la proyeccién a cinco afios que nos da la planeacion

del negocio.

Estado de Resultados

Ingresos: ler. Ao 2do. Afo 3er. Afio 4to. Ao 5to. Afio
Ingresos por

productos $1,188,639.32 |$1,306,944.53 | $1,371,076.57 | $1,401,379.93 | $1,401,379.93
Ingresos por

servicios $396,213.11 |$435,648.18 |$457,025.52 |$467,126.64 |$467,126.64

Total Ingresos

$1,584,852.43

$1,742,592.71

$1,828,102.10

$1,868,506.57

$1,868,506.57

%Gastos

variables

Egresos:

Gastos fijos $718,510.51 [$753,767.97 [$790,755.52 [$829,558.06 [$870,264.65
Sueldos y salarios |$264,000.00 |$276,954.53 |$276,954.53 |[$276,954.53 |[$276,954.53
Total costos $982,510.51 [$1,030,722.51 ($1,067,710.06 [$1,106,512.60 ($1,147,219.18
Utilidad antes de

[,I,.D,A. $602,341.92 ($711,870.20 [$760,392.04 [$761,993.98 ($721,287.39

75




Depreciacion y

Amortizacion -$4,349.80 -$4,349.80 -$4,349.80 -$4,349.80 -$4,349.80
Utilidad
(perdida) de
Operacion $606,691.72 |[$716,220.00 ([($764,741.84 |[$766,343.78 [$725,637.19
Utilidad antes de
impuestos $606,691.72 |[$716,220.00 ($764,741.84 |[$766,343.78 |[$725,637.19
ISR (35%) $212,342.10 |[$250,677.00 [$267,659.64 [$268,220.32 [$253,973.02
PTU (10%) $60,669.17 $71,622.00 $76,474.18 $76,634.38 $72,563.72
Utilidad (pérdida
neta) $333,680.44 ([$393,921.00 ([%$420,608.01 [$421,489.08 [$399,100.45
Margen de
utilidades netas: [21.05% 22.61% 23.01% 22.56% 21.36%
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5.4 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

En base a la inversion inicial se requiere de ciertos activos para poder operar y los basicos son
los que se muestran a continuacion asi como el total de la inversion requerida para poder

solventar el primer mes de ejercicio de la empresa en sus actividades.

Concepto Inversion (Pesos)

Capital Humano

1.1 | Director/Ventas $8,000.00
1.2 | Programador $8,000.00
1.3 | Instalador/Capacitador $6,000.00

Mobiliario y Equipo de Oficina

2.1 |2 Laptops Toshiba

2.2 |1 Impresora HP a color $32,998.00

2.3 | Automovil Nissan Tsuro 2002 |$50,000.00

2.4 | Papeleria y gastos de Oficina |$1,000.00

Total de la Inversion $105,998.00

5.5 Sistema de financiamiento

Para poder operar es necesario que se tenga un plan de financiamiento en este caso se
requerira de un préstamo bancario a largo plazo por el monto total de la inversion inicial de
$105,998.00 pesos el cual tendra un interés anual del 40% del total de préstamo. El cual sera

solicitado en una institucion bancaria de seriedad como lo es grupo Banamex de México,

77



aceptando abonos a capital lo cual nos serd mas factible el adelantar pagos y poder asi cubrir

la deuda lo antes posible para no generar tantos intereses.
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Capitulo 6. Riesgos criticos

Con respecto al riesgo critico es una gran ventaja el que las TIC estén en auge ya que cada
vez son indispensables en todo proceso de nuestra vida cotidiana ya sea en el hogar o en la
oficina y efectivamente como se define el concepto de riesgo en el diccionario de la lengua
espafola como “la probabilidad de que ocurra un hecho indeseable”, debido a esto debemos
de tomar en cuenta que muchas personas no estan familiarizadas con las tecnologias
sobretodo las personas mayores pero la iniciativa y las ganas de aprender son nuestra
fortaleza para poder dar un mejor servicio y asi poder minimizar el factor de riesgo en cuanto al
uso de nuestro sistema, asi como también y salvaguardo automatico de la informacién ya que
el buen manejo de los datos nos llevar a tener un sistema robusto y estable, minimizando una
vez mas el factor de riesgo en cuanto a perdida o inestabilidad del sistema, en consideracion
esos serian los Unicos factores de riesgos que se tendrian que prevenir, y anticiparse a las

posibles contingencias.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implementacion y operacion

7.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa
El régimen a registrar ante el SAT para la inscripcion de RFC seria el de Personas Fisicas con
Actividad Profesional y Empresarial, de esta manera se podran emitir facturas y realizar las

contribuciones y el pago de impuestos por ejercer la profesionalizacién de nuestros servicios.
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Conclusion

En base al estudio realizado para ver la viabilidad de la comercializacion de un sistema de
facturas por medio de Codigo de barras bidimensional, cabe sefialar que es una opcion factible
ya que hoy en dia el uso de las TIC esta creciendo aceleradamente, aunado a esto el nivel de
competitividad y el avance tecnolégico nos lleva hacer mas eficientes cada dia y prestar
mejores servicios a los usuarios es por esta razén que en conclusion se tiene un plan de
negocio factible en todos los ambitos tecnoldgicos, ambientales y econdémicos formando parte
de una empresa socialmente responsable que contribuye a hacer mas rentables y competitivas
a las MIPYMES.

Es importante sefalar que el desarrollo de sistemas informaticos por medios electronicos
data desde mediados del siglo XX y el avance de las TIC, nos han llevado a incrementar el
procesamiento, la cantidad, la calidad, la manipulacion y la velocidad de la informaciéon hoy en
dia es insospechable hasta donde llegaremos con la tecnologia de ahi debemos optar por
aprovechar y utilizar las TIC de la manera mas adecuada acorde a nuestras necesidades y

hacer uso de los sistemas informéticos que nos ayuden a realizar nuestras tareas.
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Anexos

Encuesta

1. ,Cémo realiza sus facturas actualmente?
a) Las envidé a imprimir a la imprenta b) Por medio de un Sistema

Para hacerlas manualmente.

2. ¢Conoce usted la modalidad de Facturacion con CBB (Cddigo de Barras
Bidimensional)?

a) Si b) No

3. ¢Conoce algun sistema que realice las facturas con CBB y le lleve el control de las
emisiones de las facturas y sus clientes?

a) Si b) No

4. ¢ Estaria dispuesto en invertir en un sistema para realizar sus facturas y tenerlas en

digital para no volver a gastar en imprentas y tener control sobre su facturacion?

a) Si b) No

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema para realizar sus facturas con

codigo  de barras bidimensional?

Prequnta adicional

6. ¢Le gustaria realizar sus facturas a través de internet?

a) Si b) No

82



Analisis de las Preguntas de la Encuesta

1. ,Cémo realiza sus facturas actualmente?

a) Las envié a imprimir a la imprenta b) Por medio de un Sistema

Para hacerlas manualmente.

1.;Como realiza sus facturas actualmente?

80 ~

60 -

/
yd
A
e

40 -

20 - /

yd
e

a) Las envid a imprimir a la b) Por medio de un Sistema
imprenta para hacerlas
manualmente.

Figura 8. Analisis de la pregunta 1
Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la encuesta.

Del total de muestra el cual era de 80, solo 76 encuestados respondieron que realizan las
facturas de manera manual debido a que ya las habian enviado a imprimir, previniéndose a los
cambios de que ya no se podrian enviar a hacer en una imprenta, solo cuatro encuestados

realizan sus facturas por medio de un sistema.
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Andlisis de la pregunta 2

2. ¢Conoce usted la modalidad de Facturacion con CBB (Codigo de Barras
Bidimensional)?

a) Si b) No

2.;Conoce usted la modalidad de Facturacion
con CBB (Cddigo de Barras Bidimensional)?

68

70 -~
60 -+
50 -+
40 -+
30 A 12
20 -+
10 -

b) No a)Si

Figura 9. Analisis de la pregunta 2

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la encuesta.

En esta pregunta la mayoria de los encuestados mencionaron que desconocian esta
nueva modalidad, 68 de ellos lo desconocen mientras 12 de los encuestados solo sabian la

informacion por terceras personas y no sabian exactamente de qué se trataba.
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Andlisis de la pregunta 3

3. ¢Conoce algun sistema que realice las facturas con CBB y le lleve el control de las

emisiones de las facturas y sus clientes?

a) Si b) No

3.;.Conoce algun sistema que realice las facturas
con CBB Y le lleve el control de las emisiones
de las facturas y sus clientes?

S 75
yd
80 /
60 - /

40 A

v
S

b) No a)si

Figura 10. Analisis de la pregunta 3

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos de la encuesta.

En esta pregunta 75 de los encuestados respondieron que no conocen sistema que realice

facturas con CBB y solo cinco mencionaron que si conocen algunos pero que estan

inaccesibles para su presupuesto.
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Andlisis de la pregunta 4

4. ¢Estaria dispuesto en invertir en un sistema para realizar sus facturas y tenerlas en

digital para no volver a gastar en imprentas y tener control sobre su facturacién?

a) Si b) No

4.; Estaria dispuesto en invertir en un sistema
para realizar sus facturas y tenerlas en digital
para no volver a gastar en imprentas y tener
control sobre su facturacion?

ey

78

80 1

60 -

40 5
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a)Si b)No

Figura 11. Analisis de la pregunta 4

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos de la encuesta.

Esta es una de las preguntas principales del porque se realizo la encuesta, es
importantisimo saber que tan dispuestos estéan los clientes de invertir en un sistema, el saber
cuanto confiarian su proceso de facturacion a un sistema que al alimentarlo les de todos los
datos necesarios para la toma de decisiones, 78 de los encuestados contestaron que Si
estarian dispuestos mientras solo dos encuestados mencionaron que no ya que todavia tenian
facturas impresas y que no lo necesitarian sin saber que ya no se podra aplicar esta

modalidad.
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Andlisis de la pregunta 5

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema para realizar sus facturas con

codigo  de barras bidimensional?

5.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema para
realizar sus facturas con cédigo de barras bidimensional?

75

6000 -
5000 +

4000
3000
2000
1000 A

0

Elrango de costo obtenido fue de $3,000.00 2 $6,000.00 pesos.

Figura 12. Analisis de la pregunta 5

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la encuesta.

En esta pregunta se enfoco basicamente en el precio que se le podria establecer al
sistema FABI debido a que fue muy variable se determino un precio medio tomando como
referencia el precio mas bajo obtenido el cual fue de $ 3,000.00 en el cual cinco de los
encuestados dieron valores relativos a los $3,000.00 pesos asi como las otras 75 personas
encuestadas dieron valores relativos a los $6,000.00 pesos, debido a la variabilidad en cuanto
al precio se tomo como base el valor mas alto y el valor mas bajo pudiendo asi determinar un

precio accesible desde el punto medio relativo al estudio.

Aunado a esto se tomo como parte basica el formular una pregunta adicional la cual esta
enfocada en el futuro del sistema FABI buscando estar a la vanguardia en la facturacion una y
sobretodo la confiabilidad de los usuarios con el uso de la tecnologia web la cual era la

siguiente:
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Andlisis de la pregunta 6 (Pregunta Adicional)

6. ¢Le gustaria realizar sus facturas a través de internet?

a) Si b) No

6. ¢ Le gustaria realizar sus facturas a través de
internet?

52

60

50 - /
10 - / 28

30 -+

20 -+
10 +

a)Si b) No

Figura 13. Analisis de la pregunta 6

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos de la encuesta.

En esta pregunta solo 28 de los encuestados respondieron que si y los otros 52
respondieron que no debido a la inseguridad de la informacion y el servicio de internet con el
gue contaran , todavia no quieren depender tanto del internet y que darse sin poder emitir
facturas debido a alguna inconsistencia con este servicio y que para ellos es mejor tener el
sistema local y cada encuestado dio diferentes opiniones pero a grandes rasgos esas fueron
las generalidades del porque todavia en nuestra ciudad todavia no es muy confiable el tener

todos los datos e informacién almacenada en internet.
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Glosario

+ Civismo Fiscal. Es la actitud responsable, por parte del ciudadano, en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de manera oportuna y voluntaria.

+ Cultura Tributaria. Es el conjunto de valores que se manifiestan en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana
y solidaridad social de los contribuyentes.

+ Ergonomia. Disefio de los instrumentos, equipo e instalaciones de trabajo, conforme a
las caracteristicas anatdémicas humanas.

+ Informacion. Datos procesados Utiles para la toma de decisiones. La informacion se
obtiene una vez que los datos son organizados, seleccionados, combinados y/o
resumidos.

+ Innovacion. Es la creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un
mercado. Tienen que ver con una, varias 0 una combinacién de aplicaciones, no
excluyente, de todo lo que sigue: imaginacion, creatividad, ideas, experiencias practicas
y tedricas (transformadas en habilidades, destrezas y pericias), centros de investigacion
y desarrollo y centros de innovacién en negocios y de transformacion gerencial y
organizacional, entre otras consideraciones. Hoy, como nunca antes, hay un llamado a
alinear y compilar todas estas aplicaciones para alcanzar el maximo potencial
innovador, para resolver los grandes desafios que el mundo encara.

+ Mejores practicas. Soluciones o0 métodos de resolucion de problemas mas exitosos
gue ha desarrollado una organizacion o industria especifica.

+ Método de recuperacion. Medida del tiempo necesario para recuperar la inversion

inicial en un proyecto.
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Modelo de negocios. Abstraccidn de lo que es una empresa y como distribuye un
producto o servicio; también muestra cOmo crea riqueza la empresa.

Patente. Documento legal que concede al propietario un monopolio exclusivo durante
17 afnos de las ideas fundamentales de un invento; fue disefiada para asegurar que los
inventores de nuevas maquinas o métodos reciban la recompensa de su trabajo y que
al mismo tiempo se difunda ampliamente el uso de sus inventos.

Programacion. Proceso de traduccidén a coédigo de programa de las especificaciones
del sistema preparadas durante la fase de disefio.

Programadores. Especialistas técnicos altamente capacitados, que escriben
instrucciones de software para la computadora.

Prototipo. Version funcional preliminar de un sistema de informacién con propdésitos de
demostracion y evaluacion.

Sistema de informacién. Componentes interrelacionados para reunir, procesar,
almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion,
el control, el analisis y la visualizacién de una organizacion.

Sistema Operativo. Software del sistema que administra y controla las actividades de
la computadora.

Tecnologia de la informacién (Tl). Todas las tecnologias de hardware y software que

requiere una empresa para lograr sus metas de negocios.
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