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Resumen

El presente plan de negocios tiene el propésito desarrollar un estudio completo para
determinar la rentabilidad del establecimiento de un café boutique en la zona sur de
Ensenada que promueva el consumo del café regular y organico. El mercado meta del
negocio estd compuesto por personas en el rango de edad de 30 a 60 afos, como
parte elemental de la investigacién de mercado, se observo su comportamiento y se
aplicé una encuesta como método de medicién para la recoleccién de datos, lo cual
genero importante informacién, como los gustos y preferencias de bebidas de los
posibles clientes, su frecuencia de compra, el tipo de instalaciones, asi como el
promedio de gasto, entre otros significativos indicadores Utiles para el contenido del
plan. Asi mismo se expone la situacion financiera del negocio considerando un
cuarenta por ciento de inversién propia y el sesenta por ciento por medio de
financiamiento. Respecto a los resultados del estudio financiero se determina que el
negocio es rentable, teniendo la capacidad de poder cumplir con las obligaciones
financieras a corto plazo, reflejando unas finanzas sanas, incluso el poder obtener otros
créditos mayores si es necesario. El margen de utilidad neto es bueno también ya que
por cada peso de ventas después de deducir todos los gastos incluyendo impuestos se
incrementa afio con afo. Con lo anterior se puede afirmar que la apertura del negocio
es econémicamente viable.

Palabras claves: Plan de negocios, café.
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Introduccioén

El desarrollo emprendedor es una destreza en aquellas personas que saben hacer
frente a las grandes oportunidades de negocio. Se entiende como desarrollo
emprendedor el acto de formar una nueva organizacién de valor. Representa dar
inicio y construir el negocio en lugar de ser Gnicamente parte de la organizacion de
manera pasiva. El emprendedor exitoso se caracteriza por tener determinacion,
ser lider eficaz, obsesionado con la oportunidad, tolerante al riesgo, creativos,
confiados en ellos mismos, adaptables y motivados por sobresalir (Bateman &
Snell, 2005).

Muchas de las grandes compaiiias han sido construidas basandose en el deseo
del fundador de iniciar una gran organizacion; la historia describe del maravilloso y
aromatico grano, el café; a principios del siglo XV se le acredité su éxito. La
leyenda mas acertada al descubrimiento del café, es la que cuenta que un pastor
llamado Kaldi quién observé un comportamiento extrafio de unas cabras después
de haber comido la semilla de la fruta del café, mostrandose animadas y con
mucha energia. De esta manera él las probé y llevé frutos y ramas del arbusto
para contar lo sucedido, fue cuando decidié cocinar las ramas y el fruto, teniendo
por resultado una bebida muy amarga, cuando el fruto estuvo en contacto con el
fuego percibieron el delicioso aroma de esta manera nace el café (Andnimo,
2007a).

Para el siglo XVI:

Los grandes propagadores del café fueron los holandeses, que explotaron
grandes plantaciones del mismo en sus colonias de Ceilan e Indonesia.
Ellos fueron los importadores del cafeto y quienes lo aclimataron en los
jardines botanicos de Amsterdam, Paris y Londres, desde donde pas6 a la
Guayana holandesa, al Brasil, a Centroamérica y a otros muchos paises.
Gracias a lo cual en tres siglos esta infusion ha pasado de ser casi
desconocida a convertirse en una bebida universal que Bach, Balzac,
Beethoven, Goldoni, Napoleédn, Rossini, Voltaire y otros muchos personajes
de la historia han consumido en grandes cantidades y elogiado
desmesuradamente (Anénimo, 2007a, s.p.).



A la llegada del café a Francia en 1660 los conocedores de las bondades del café
decidieron dedicarse al comercio del café desde Egipto y en 1661 se abrié la
primera tienda de café en el Puerto de Marsella. En poco tiempo, se convirti6 en la
moda consumir la bebida en el corte real, gracias a Soliman Aga, “considerado por
los historiadores al embajador de Persia en Paris,” quien introdujo "el café a la

Monarquia y a la alta sociedad Francesa” (Anénimo, 2007a, s.p.).

Hoy en dia el consumo del café genera ciertos debates sobre sus propiedades.
Diversos estudios publicados por centros de investigacién con reconocimiento
mundial en Estados Unidos, revelan los efectos saludables que causa la ingesta
moderada de café hasta cuatro tazas al dia. En particular, su consumo evita la
depresion, al alcoholismo y esta asociado con la prevenciéon de enfermedades
coronarias. El café se ha catalogado bajo el argumento que contiene cafeina, la
cual en dosis moderadas disminuye la sensacion de cansancio, estimula el
sistema nervioso central. De hecho se recomienda consumir de manera moderada

cafeina en cualquier bebida (Anénimo, 2007b).

Existen estudios realizados por el Instituto de Estudios Cafeteros de la Universidad
Vanderbilt en Estados Unidos, que se comprueba cientificamente los beneficios a
la salud por ingerir café en porciones de dos a cuatro tazas diariamente debido a
su alto contenido de antioxidantes, hay gente que no bebe café porque le provoca
algunas reacciones, sin embargo desconocen que el beber esta maravillosa

bebida le ayudara a prevenir ciertos males (Ojanguren, 2007).

En enero del 2007 se realizé una publicacion de la revista British Medical Journal
de una investigacion en la Universidad de Aarhus en Dinamarca, relacionada con
los estudios en mujeres embarazadas, la cual indicé que si consumian tres tazas
de café al dia podrian evitar alguna complicacién en su parto o verse expuestas a
tener partos prematuros, desmintiendo las posibles consecuencias que podrian

tener los fetos porque sus madres consumian la bebida (Ojanguren, 2007).



El café, considerado como una bebida exédtica, presenta dos especies principales
para su comercializaciéon: una de ellas es la arabiga que proviene del Oriente, que
por su naturaleza requiere de mas cuidado en su cultivo. Se da en una altura entre
los 900 y 2000 metros, contiene poca cafeina, sus frutos son suaves, redondos, es
de color chocolate y presente un intenso aroma. Mientras que el café robusta,
proviene del Congo, es mas resistente, estos granos son utilizados para la
produccién del café verde, es menos aromatico, tiene mayor cafeina, se cultiva en
terrenos bajos, por sus costos de producciéon y de adquisicién es un grano mas
accesible (Anénimo, 2007b).

Segin menciona Anta Fonseca (2004), en México los productores se han
especializado en la produccién de este grano, teniendo como resultado ser uno de
los principales productores a nivel mundial y con el mas alto nimero de
productores, mientras el café organico adquiere cada vez mayor demanda en los

mercados de Europa, Estados Unidos y Japén.

México es considerado como el lider en la produccién de café organico y es uno
de los principales productores a nivel mundial por sus cafés finos de sabores
suaves y aromaticos. De hecho, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (en adelante, SAGARPA), ha establecido
la importancia de la industria mexicana del café. En particular, el café mexicana
goza de una ventaja debido a la cercania que el pais tiene con Estados Unidos,
uno de los paises consumidores mas importantes del grano. Esta cercania brinda
la oportunidad de desarrollar mejores sistemas en sus procesos que contribuye a
lograr una estabilidad del mercado, donde en conjunto con las entidades de
gobierno, los representantes del sector y productores de café ofrezcan productos
de mas alta calidad, que sean competitivos y generen mejores resultados
(SEGARPA, 2007). Sin embargo, el pais esta considerado como de los ultimos en
consumo del grano: lo que se cultiva en el pais el 80 por ciento es exportado y el

20 por ciento es para consumo interno (Anénimo, 2007b).



Una manera de explotar aun méas el consumo de la bebida en el pais es por medio
de ventas en cafés boutiques que es un negocio que vende café molido, al gusto
y aperitivos. Esto es lo que en otros paises como Estados Unidos y Europa lo
nombran tienda de café. Funciona al interior de las ciudades y puede ser el
complemento de otra actividad comercial, o bien ser enriquecida por esta. Este
negocio compra café, lo muele, lo pesa, lo empaca, lo prepara en diferentes
presentaciones y lo vende. El café empacado se puede vender también fuera del
local, en tiendas, oficinas, empresas, hoteles, hospitales, restaurantes, reparto a
domicilio. El café boutique funciona donde existe una poblacién econémicamente
dispuesta al consumo, la cantidad y nivel socioeconémico de estas personas como

clientes son fundamentales aunque no las Unicas variables a considerar.

La ciudad de Ensenada ofrece amplias oportunidades de establecer un café
boutique debido al dinamismo de su crecimiento. El ritmo de crecimiento
presentado en la década de 1980-1990 fue de 4.1 por ciento, disminuyendo a 3.9
por ciento anual en 1995-2000, por lo que de mantener este ritmo de crecimiento,
su poblacién podria duplicarse en 17.9 afios aproximadamente. Actualmente, el
municipio cuenta con una poblacién de 413, 481 habitantes, de los cuales el 50.06
por ciento son hombres y el 49.94 por ciento mujeres. Ademas, la edad mediana
de la poblacién del municipio es de veinticuatro afios, segun el Ultimo conteo
poblacional del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (en
adelante, INEGI, 2005).

El crecimiento poblacién, asi como el consecuente crecimiento econdémico, ofrece
opciones de esparcimiento. Segun demuestra las ofertas publicadas en La
Ventana (2007), revista de publicacién local, existen diversos lugares donde la
poblaciéon puede disfrutar de una taza de café o té. Se pueden mencionar: Café
Café, Café Kaffa, Café Pueblo, Café Tomas, Coffe Break, Equinoxio Café, De
Volada, La Casa Antigua, La Taza, Mx Café, Riviera Café, Shisha Café, Sono
Café, Zu Taza Bistro, por mencionar los mas importantes. Recientemente se dio la
apertura de una de las cadenas internacionales mas reconocidas, Starbucks.



Aunque existen opciones de esparcimiento como se menciona anteriormente, el
café boutique representa una buena opcién para el mercado; le permite al cliente
disfrutar de un lugar especial, donde aparte de gozar de un buen momento, pueda
deleitar su paladar con los mejores y mas frescos cafés de Chiapas y Veracruz,
brinda la opcién de encontrar café en sus diversas presentaciones y promover las

maravillas que ofrece el café organico.

Reconociendo las cualidades del café, como parte de una cultura y tradicion, el
objetivo del proyecto es continuar preservando su consumo, ofreciendo al
consumidor un producto de alta calidad cultivado en México, donde pueda
disfrutarlo con los mas altos estandares de calidad en el servicio, ser un negocio
rentable, el cual genere empleos, capacite de manera constante a su personal,

logre una imagen de calidad y servicio.

Las necesidades de la poblacion se han incrementado con la llegada de
inversionistas y desarrollo de empresas nuevas, por lo que la necesidad de
vivienda, la asistencia social, de salud, de servicios basicos e infraestructura han
incrementado de igual manera y a la vez genera la necesidad de tener mas y

mejores espacios de esparcimiento.

Este proyecto consiste en el desarrollo del estudio de viabilidad para el
establecimiento de un café boutique, el cual brinde a sus clientes un espacio
arménico, con ambiente agradable, cbmodas vy finas instalaciones, ubicado en la
zona con mas desarrollo urbano de la Cuidad, cerca de donde se encuentran las
cadenas comerciales como Wal Mart y Costco; para el beneficio de un segmento
de mercado con necesidades de degustar y reconocer un buen café, ingerir
bocadillos y bebidas especiales, gusto por escuchar buena musica y disfrutar de

una vida social.



Este proyecto es desarrollado en siete capitulos. En el capitulo uno se menciona
la naturaleza del proyecto, como parte del capitulo dos se presenta la
investigacion y estudio de mercado, en el capitulo tres se describe el proceso de
produccion y distribucién del establecimiento, en el capitulo cuatro se presenta la
estructura organizacional del negocio, los aspectos financieros estan desarrollados
en el capitulo cinco, el capitulo seis se refiere a los riesgos criticos que puede
presentar el negocio y por ultimo en el capitulo siete hace mencion a los aspectos
legales que deben de ser considerados.



4

Capitulo 1. Naturaleza del Proyecto

En este capitulo se da a conocer el nombre del negocio, presentando el desarrollo
de la naturaleza de la empresa, desde su conceptualizacion, cuales son los
principales productos que ofrece. Ademas se presenta el analisis de los resultados
de la investigacion de la informacion mas importante del sector de la industria asi

como sus impactos tecnologicos, econdmicos y ambientales.

1.1. Nombre de la empresa
Café Boutique, con este nombre se pretende que el cliente identifique un lugar

especial donde podra encontrar productos relacionados con el café.

1.1.1. Lema y logotipo
En base al compromiso con los clientes se crea el lema “Gourmet & Organic”, en
el logotipo se plasma la esencia del negocio; el café, con la misma importancia se

registra el nombre y el lema del negocio.

e
Gowmeb & Og*

Fuente: Disefio elaborado por Enrique Patifio

1.2. Descripcion de la empresa
Venta de café regular y organico con una barra de café para preparar las bebidas,
atender a los clientes y presentar los productos, con recipientes exhibidores del

café tostado fresco en grano, de donde se tomara para despacharlo al cliente.



Es importante mostrar el producto con mucha limpieza, que permita apreciar
diferencias del producto de un recipiente a otro. De aqui se despachara a una

bolsa directamente y a la bascula.

Los bocadillos estaran presentes con el cuidado de no saturar la barra con equipo,
lo importante es que pueda observar a la clientela. La instalacién de la barra
armonizara con el decorado del establecimiento. Mesas, sillas y sillones para
servir el café a los consumidores. Buscar la armonia de disefio vanguardista en el
mobiliario con los materiales de pisos, techos y muros, el confort debe invitar al

cliente a regresar, las sillas vacias no causan buena impresion.

Se pretende considerar un espacio adecuado por mesa con cuatro sillas y sillones.
Juego de vajilla, las tazas, cucharas y demas enseres para servir el café son de
importancia fundamental, los clientes podran identificar el negocio con toda
claridad a través de estos elementos. Obviamente la limpieza, tamafio y material
de fabricacion seran importantes pero la forma o disefio ayudaran a posicionar el
negocio en la mente de los clientes. La mejor publicidad del negocio la daran los

clientes, entre mejor los conozca mejor se podran atender.

Comodidades de acceso y estacionamiento facil, es conveniente un lugar donde
muchas personas caminan sin prisa. El sitio brindara seguridad y alegria. El piso
sera de color terracota y muy limpio. Los muros contendran detalles artisticos. Los
muebles sugeriran limpieza. La atenciéon iniciarda con la toma del pedido y
terminara con la cobranza, verificando que sea rapida. El tipo de musica blues y
soul, permite la comunicacion cémoda entre los clientes, por lo que sera con un

volumen muy suave.

1.2.1. Giro o sector
Este negocio corresponde a la iniciativa privada y pertenece al sector de servicios.



1.2.2. Tamafio
Estda contemplado que la empresa tenga en su plantilla diez colaboradores, la
empresa esta clasificada en el rubro de pequefia empresa de acuerdo a lo

establecido por la Secretaria de Economia.

1.2.3. Ubicacion

Como referencia, debido a que este punto se desarrolla en el capitulo tres, se
tiene considerada la ubicacién del negocio en la ciudad de Ensenada, en la calle
Huerta de la colonia Carlos Pacheco. La eleccion del lugar se debe a la plusvalia

que se ha desarrollado en la zona.

1.2.4. Descripcion breve de produccién o servicio
Café Boutique ofrece a sus clientes como su especialidad la calidad en bebidas
preparadas en base a café, aperitivos, instalaciones comodas y un ambiente ideal

para el esparcimiento y la vida social.
1.3. Misién y Vision de la empresa

Mision
Exceder las expectativas de nuestros clientes con un espiritu lleno de entusiasmo,
calidad en los productos y servicio de café; trabajaremos en equipo a sabiendas

que el cliente y nuestra gente son lo mas importante.

Vision
En el 2015 obtendremos el reconocimiento nacional de nuestros productos y
servicios de café, con el establecimiento de franquicias, garantizando la

satisfaccion de nuestros clientes.



1.4. Objetivos de la empresa
1.4.1. Objetivo General.
Ser un negocio reconocido por la calidad de sus productos de café, el servicio

ofrecido y la comodidad de sus instalaciones.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Lograr un negocio rentable. Establecer en el primer afio de operacién una imagen
de calidad en el servicio. Estimular, motivar y capacitar al personal. Obtener el
reconocimiento del negocio en el mercado en el primer afio de operacién.
Fomentar el consumo del café en la ciudad de Ensenada. Asistir a por lo menos

a un evento nacional o internacional del sector al afio.

1.5. Ventajas competitivas

Una de las principales ventajas del negocio es el talento humano con que cuenta,
es personal capacitado, profesional, humano y con alto sentido de servicio. Los
planes considerados para recompensar a los colaboradores de la organizacién los
estimulan a hacer su trabajo con excelencia y servicio. El interés de acudir y
participar en eventos y ferias del sector cafetalero contribuye a estar inmerso en el
medio, poder identificar areas de oportunidad para el negocio que permita
implementar iniciativas con innovacién las cuales cumplan con los requerimientos
del cliente (Bateman & Snell, 2005).

La implementaciéon de politicas de calidad en los procesos del negocio, da la
seguridad de ofrecer un excelente servicio, desde los productos hasta el contacto
con el personal. De la misma manera la identificacién del punto de ubicacién
estratégico ayuda a que los clientes reconozcan el negocio con mayor facilidad.
Considerando la posicién geogréafica de la ciudad con Estados Unidos facilita el
abastecimiento de enseres en los casos de no poder adquirirlo (Bateman & Snell,
2005).
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1.6. Analisis de la industria o sector

La produccién promedio de café en México es de cuatro millones de sacos de café
verde; se encuentra registrado como el quinto pais productor a nivel mundial y
tiene mas de cuatrocientos mil productores, lo que representa una base
econdmica de 3.2 millones de personas. El café llegd a México en el afio de 1790;
los primeros estados donde se dio a conocer fueron Veracruz, Morelos, Michoacan
y Oaxaca. Hoy en dia los estados mas importantes en su produccién son Chiapas,
Veracruz, Oaxaca y Puebla (Anénimo, 2007b).

Como lo definen los expertos en el café, un buen café es distinguido por su
cuerpo, aroma, acidez y sabor. En México se produce uno de los mejores cafés, el
café de altura; el que su cultivo se da a nivel del mar, existen diversos factores
para considerar un café sea de calidad, por ejemplo se pueden mencionar como
los mas relevantes la altura, humedad, las caracteristicas del grano, suelo,
vegetacion, sombra, el control en las labores culturales y la cosecha, el control en
los procesos de industrializacion, el tueste, el molido adecuado y la preparacién en
taza (Andénimo, 2007a).

El incremento en las exportaciones del 2007 refleja un incremento en el valor
comercial del 43.37 por ciento con relacion al mes de febrero del 2006. Las
exportaciones del mes de febrero de 2007 se integran de la siguiente manera: café
verde 91.68 por ciento, tostado y molido .29 por ciento, soluble y/o extractos 8.03
por ciento. Los fprincipales paises a los que México exportd son: Estados Unidos,
Bélgica, Alemania, Paises Bajos, Japén, Chile, Canada, Republica de Corea,
Francia, por orden de importancia (SAGARPA, 2007).

El observatorio de corporaciones transnacionales publicé que el café es la materia
prima legal mas importante en el comercio internacional después del petréleo.
Esta considerado como uno de los principales productos de exportacion.
(Observatorio de Corporaciones Transnacionales, 2004). Segun sefiala Ramirez
(2007):
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Al cierre de 2006, y de acuerdo con datos del Sistema de Informacién y
Estadistica Agroalimentarios y Pesquera (...), la produccién nacional se
estimaba en 1'624,986 toneladas de café cereza, un importante aumento
con respecto a 2005. Ese hecho, aunado a un lento pero constante
crecimiento en la aceptaciéon de la bebida, ocasioné en buena medida el
boom de las barras de café, lo que permitia visualizar un panorama mucho
mas alentador que el que habia hace algunos afios. México es considerado
el quinto productor mundial de café, detras de Brasil, Colombia, Indonesia,
Vietnam, India y Etiopia. Con una produccién promedio segtn el gobierno
federal de 4.5 millones de quintales al afio (p.23).

México es el primer productor de café organico, importante nimero de personas
dependen de este sector, la mayor parte de los productores se concentran en los
estados de Chiapas, Oaxaca, Veracruz y Puebla. Uno de los factores mas
importantes a considerar es que el consumo del grano ha aumentado, aunque sus
cifras no sean iguales a los consumos de otros paises, probablemente debido al
boom que se ha tenido en nuestro pais con el establecimiento de las barras de

café y al éxito nacional de franquicias (Ramirez, 2007).

A consecuencia de esto el sector cafetalero tiene aspectos favorables, sin
embargo es importante se logren mayores alianzas y apoyo con las entidades de
gobierno a fin de alcanzar mejores resultados, impulsar campafas donde el
consumidor conozca realmente el sabor del grano y sus bondades, las personas
responsables de preparar un café, lo realicen de una manera correcta, de esta
manera se veran retribuidos los esfuerzos para generar nuevos clientes vy

recuperar a los que en algin momento ya no lo fueran.

Es necesario se lleven diferentes acciones que impulsen el desarrollo del sector
cafetalero en México, aqui es donde debe el gobierno, las organizaciones del café
y los productores establecer métodos y sistemas para mejorar la infraestructura
del grano desde su cultivo hasta los procesos de comercializacion, donde se vean
tangibles los resultados, en el 2006 el gobierno federal formd la Asociacién
Mexicana de la Cadena Productiva del Café (en adelante, AMECAFE), con el
propésito de mejorar su imagen en el pais y a nivel mundial (Ramirez, 2007).

12



1.7. Producto de la empresa

El principal producto es el café de los estados de Chiapas y Veracruz. La
clasificaciéon de los productos esta dividida en bebidas calientes, bebidas frias,
café fresco en grano para consumo en casa y bocadillos. Los productos servidos
en las instalaciones se caracterizan por su especial presentacién, el tipo de vajilla
utilizada lo distingue del resto de las opciones que se pueden encontrar en la

ciudad.

Dentro de las bebidas calientes en presentacion de café organico y café tradicional
se encuentra: café espresso, café regular o descafeinado de Chiapas ylo
Veracruz, café moka, late; chai, chocolate caliente de barra de Chiapas, té con
esencias de sabor. Las bebidas frias se sirven a eleccién del cliente en vasos de

material de plastico y/o en los tarros de vidrio, dentro de las instalaciones.

La constitucion de las bebidas es a base de leche, agua, hielo, esencias y
saborizantes. Las cuales son las siguientes: frape moka, frape vainilla, frape
caramelo. Se servira también; té helado con esencias de temporada, smothie
fresa, smothie mango, refresco y agua embotellada. Para cumplir con el gusto y
agrado del cliente, aquellos que deseen acompafar sus bebidas con algin
aperitivo o postre, estos son los principales productos a ofrecer: postres, pay de
queso, pastel de chocolate oscuro, pastel de zanahoria strudel de manzana y

galletas de nuez.

Se ofrece aperitivos como paté atin, mezcla de atin con especies y chile
chipotle, acompafiado con pan caliente. Rollo filadelfia, delicioso rollo de queso
crema, con relleno de ostién ahumado, acompafiado con pan caliente. Bagel
especial, pan de grano salado con queso crema y alcaparras ensalada boutique,
con lechuga romana, manzana verde, mango, nueces, pasas y aderezo de la
casa. El producto de la casa originario de los estados de Chiapas y Veracruz, es la
venta de café tradicional u orgéanico en presentaciones de 100 gramos, 250
gramos, 500 gramos y un kilo.
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1.8. Impacto tecnolégico, econémico y ambiental

Existen métodos para evaluar la innovacién, calidad y los niveles de inocuidad en
los procesos de cultivo de café. Sin embargo ain se debe mejorar la tecnologia
aplicada a todos los procesos, que permita fortalecer la calidad del grano, evitando
se desarrollen hongos, que se generen efectos negativos en la calidad aromatica
del grano, los cuales se pueden presentar por descuidos en los procesos de

produccion que contaminen el producto. (SAGARPA, 2005).

En la actualidad los productores en conjunto con SAGARPA han destinado
esfuerzos para impulsar el consumo de café en México y en el mundo, promover
la calidad del producto mexicano internacionalmente ha contribuido a que México
sea unos de los principales productores de café de calidad. Los principales
factores que han contribuido al incremento de la demanda del grano son el
empuje que estd dando el mercado extranjero y una mejor promocién de los
medios de comunicaciéon (SAGARPA, 2005).

Como lo mencionan diversos articulos, en México se estan desarrollando nuevos
productos, de tal forma que el producto pueda satisfacer los diferentes gustos y
necesidades de los consumidores, el café sigue siendo una de las principales
bebidas de consumo, genera una fuerte derrama econémica en el pais y es una
fuente de empleo. Siempre y cuando estén involucrados productores,
beneficiadores y comercializadores, se podran alcanzar los objetivos deseados.

Como lo informa SAGARPA (2007), la produccién de café a parte de la aportacién
econdmica, tiene gran relevancia en su impacto social y ambiental, donde las
regiones que producen el grano estan ubicadas en zonas de montafia, con una
gran diversidad de flora y fauna. Se han establecido acuerdos de trabajo
basicamente para proteger las condiciones de vida de los cultivadores de café,
proteger el medio ambiente, tratando de adoptar medidas de saneamiento de agua
tratada con fertilizantes, con el propésito de su conservacién y tratado, asi como el

funcionamiento de la agricultura orgéanica.
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Por todo lo anterior, el giro del negocio, considerando de la misma manera sus
materias primas utilizadas, no contribuyen al dafio del medio ambiente y de la
comunidad, los desechos derivados de la operacién del negocio no perjudican o

impactan de forma negativa a la ecologia de la comunidad.

1.9. Responsabilidad social empresarial

El negocio contribuye a la conservacion de los recursos naturales como una
empresa responsable, al utilizar una parte de su materia prima como lo es el café
organico, vasos y servilletas reciclables, siendo estos promovidos con sus clientes,
asi como el proceso de composta que se obsequiara a quién desea hacer uso de
ella. Esta es una manera de aportar una ayuda al medio ambiente, hacer
conciencia en la comunidad de que los productos reciclables pueden tener un muy

buen uso.

La responsabilidad social forma parte integral de la cultura del negocio, es
importante crear el valor en los colaboradores y en nuestra comunidad, una
manera de promover en la comunidad nuestra responsabilidad social, es tratando
todo el material organico que el negocio genere en composta. La composta,
también llamada humus, se forma por la descomposicién de productos orgénicos y
esta sirve para abonar la tierra. Es un proceso en el que no interviene la mano del

hombre, el reciclaje es cien por ciento natural (Anénimo, 2010).

La composta sera preparada en una parte del patio del local, donde el sol y la
sombra estén disponibles. En un bote grande con tapa se debe colocar una capa
gruesa de aserrin o tierra, se deben verter todos los desechos organicos, se
cubren con ofra tapa de tierra, se rocia con un poco de agua y se espolvorea cal
para evitar malos olores, se cubre con la tapa del bote. Se espera en promedio de
tres a cuatro semanas para obtener un estupendo abono que sirve favorablemente

para el equilibrio de la tierra.
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Capitulo 2. El Mercado

Actualmente se entiende a la mercadotecnia en un sentido moderno de satisfacer
las necesidades de los clientes, enfocando la mercadotecnia al exterior del
negocio, ademas los recursos del negocio deben ser adecuados a las
condiciones de mercado a largo plazo, con el propésito de aprovechar las
oportunidades y evitar los peligros que implican los mercados cambiantes. Hoy el
concepto de barras de café, cafeterias o el café simplemente, han generado una

tendencia de moda en el mercado.

Sin embargo es importante tener muy claro las necesidades de la gente que
interesa, tener claros los riesgos que representa el establecimiento de este tipo de
negocio. Para satisfacer las necesidades del cliente y garantizar que cumplan con
sus requerimientos, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la

investigacion de mercado realizada.

Hoy en dia existe una tendencia mundial donde jévenes y adultos consideran a los
establecimientos de café como un punto de encuentro. El comportamiento de la
poblacién de la ciudad de Ensenada por su ubicacién geografica y cercania con
Estados Unidos, tiene caracteristicas especiales como es el de disfrutar y dedicar
tiempo a las actividades de esparcimiento y vida social. La gente reacciona ante
los nuevos conceptos de productos que la ciudad le pueda ofrecer.

2.1. Investigacion de mercado

El propésito de haber realizado el estudio de mercado, es conocer a los clientes,
identificando cuéles son sus gustos, preferencias, nivel de educacién, nivel
econdmico, frecuencias de compra, asi como otros indicadores; con la finalidad de
poder ofrecerles productos que ellos desean a un precio atractivo, con todo esto
permitira al negocio generar una proyeccién de sus ventas y mantener un nivel de
satisfaccion de los clientes, de la misma manera comprobar si estan dispuestos a

admitir el concepto de un café boutique en Ensenada.
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INEGI (2005) registré en su conteo del 2005 en Ensenada, Baja California, un total
de 413, 481 habitantes, de los cuales el 50.06 por ciento son hombres y el 49.94
por ciento mujeres, el mercado son todos los hombres y mujeres de con edad de
30 a 60 afios, el equivalente al tamafio de mercado que se encuentran en este
rango de edad son 132,727 personas, las caracteristicas del segmento de
mercado son personas de la clase media que gusten por el esparcimiento y beber
un buen café (Consejo Estatal de Poblacién, en adelante, COESPO, 2006).

Tabla 2.1. Participacion de la competencia en el mercado

F Debilidades
Caffeino Ubicacién No se conoce la marca Compra en ventanilla
Café de Volada |Calidad del producto  [No tiene estacionamiento Franquicia
Coffe Break Ubicacion Inconsistencias en sus productos  |[Compra en ventanilla
La Taza Ubicacién Espacio insuficiente, ruido Compra en ventanilla
Starbucks Excelente instalacién |Ubicacion Marca reconocida
Zu Taza Bistro _|Instalacién y ubicacion |No tiene estacionamiento Diversidad en sus productos
Café Kaffa Ubicacién No tiene estacionamiento Horario
Café Pueblo Reconocimiento Se identifica mas como restaurante |Diversidad en sus productos
Café Tomas Calidad del producto  |Estacionamiento insuficiente Precios accesibles
La Casa Antigua |Lugar acogedor Se identifica méas como restaurante |Precios bajos
Mx Café Ubicacion No es su especialidad el café Internet
Shisa Café Lugar acogedor No tiene estacionamiento Precios bajos

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Estudio de mercado
Llevar a cabo un estudio de mercado ayuda a obtener informacién objetiva que

sirve para conocer al consumidor, disminuir riesgos y generar informacién de
analisis sobre la variabilidad del producto o servicio que se trate. El objetivo del
estudio de mercado es conocer la opinién de los encuestados respecto al
establecimiento de un café boutique que promueve el consumo de café organico,
el que contribuya como base para medir la viabilidad de este plan de negocios.
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El calculo de la muestra se desarrollo de la siguiente formula estadistica:

n= Q’pgN

e*2(N-1)+Q%pq
En donde:
Q= Coeficiente de confianza
N= Universo de la poblacién
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= Error de estimacién
n= Tamafo de la muestra

Sustitucion de valores en formula estadistica:
Q= 95% que es igual a 1.96
N= 132,727 personas
p= 50%
g= 50%
e=5%
n= Tamafo de la muestra
1.96"2 (.50)(.50)(132,727)/(.05)2(132,727-1)+1.96 42 (.50)(.50)

El resultado de la muestra es de 384 encuestas

La aplicacion de encuesta (Véase Anexo 1) se realizé de forma personalizada, se
encuesto la primer y segunda semana del mes de julio del afio 2008. La encuesta
se aplicé en la ciudad de Ensenada en distintos puntos de la localidad en los que
se encuentran; Universidad Auténoma de Baja California, el centro comercial
Plaza del Mar conocido como Macroplaza, Costco, personal de empresas
maquiladoras, un gimnasio y una iglesia.
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Para el analisis de los resultados se administré la informacién, registrando cada
encuesta con un numero del 01 al 384 con la intencién de identificar de una
manera mas sencilla las respuestas de cada encuestado y todos los datos
obtenidos fueron almacenados en el sistema SPSS, en él se concentré la
informacion que permitié obtener graficos de las variables, lo que arrojé una serie
de resultados que se dan a conocer a continuacion.

Grafica 2.1 Bebidas de preferencia a consumir

25—
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naturales

Fuente: Elaboracioén propia.

Como se observa en la grafica 2.1, los porcentajes de bebidas que prefiere
consumir hombres y mujeres, donde el porcentaje mas alto es la opcién de café y
té con un 22%, seguido por sodas con un 19%, jugos y aguas naturales con un
18%.
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Grafica 2.2 Porcentaje de personas que les gustaria ir a un nuevo café

100 —
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Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que en la grafica 2.2 se observan los porcentajes de las personas que
les gustarian conocer y visitar un nuevo café en la ciudad, donde el 89%
representa el nimero de personas que respondieron estar de acuerdo en conocer
un Café nuevo y el 11% respondi6 que no les interesa conocer un lugar nuevo.
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Grafica 2.3 Tendencia de visitas a las cafeterias por género
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica 2.3 se observa las tendencias en porcentaje de las veces que las
mujeres y hombres visitan las cafeterias, donde el mayor nimero de la poblacion
encuestada acude por lo menos una vez, mientras que el 17% visita el lugar dos
veces a la semana y solo el 4% acude mas de cinco veces a la semana.
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Grafica 2.4 Principales motivos para acudir a una cafeteria
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Fuente: Elaboracién propia.

Se obtuvo como resultado y se aprecia en la grafica 2.4, el 68% de los
encuestados respondieron que el principal motivo de acudir a una cafeteria es
para platicar, relajarse o socializar, seguido con un 17% que respondieron tener
una opcién mas para conocer el lugar. Mientras que los menores porcentajes
visitan el lugar sélo para hacer tareas, reuniones y el uso de Internet.
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Grafica 2.5 Porcentaje de nivel de gasto

50 ~

$10 $20 $30 $50 $80 $100 MAS DE $100

Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en la grafica 2.5 las tendencias de nivel de gasto de hombres y
mujeres, donde se aprecia que el 42% de la poblacién encuestada gasta un
promedio de 50 pesos cada vez que visita una cafeteria; el 22% gasta un
promedio de 80 pesos, el nivel de compra del 3% y 4% de la poblacién
encuestada gasta entre 10 y 20 pesos.
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Grafica 2.6 Porcentaje de nivel de consumo de bocadillos por género
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica 2.6 se observa mayor inclinacion del género femenino por
consumir bocadillos en la cafeteria que el género masculino, arrojando un 49% de
las mujeres encuestadas por comprar este tipo de producto en la cafeteria.
Mientras que los hombres que consumen bocadillos solo representan el 11%.
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Las personas de 30 a 60 afios a parte de disfrutar el café en el establecimiento,
compraran el producto de café molido, el 60 por ciento representa la poblacién
femenina, mientras que el 40 por ciento representa a los hombres, esta poblacién
en su mayoria tienen un nivel econémico medio alto, su nivel educativo es medio
superior, su cantidad promedio de compra de café en grano o molido seria 500
gramos, con un frecuencia de compra quincenal, su motivacién de visita es la
intencién directa de compra del café, este grupo también busca un acceso y
estacionamiento practicos. Se aprecia un mayor favoritismo en ambos géneros por

café y té.

2.3. Distribucion y puntos de venta

Cuando un cliente decide adquirir un producto busca la seguridad en su
satisfaccion de comprar o no el producto o servicio; hoy en dia la ciudad de
Ensenada esta en un claro desarrollo econémico, inmobiliario y turistico, donde se
estan presentando nuevos proyectos de inversién, por lo que se esta
considerando la ubicacion del negocio en la zona sur de la ciudad, la distribucién
del producto en un inicio sera directamente al consumidor. El objetivo a largo plazo
es la expansion del negocio mediante sucursales ubicadas estratégicamente en
distintos puntos de la localidad, como lo son un sobre en la calle reforma a la
altura del centro de gobierno, del ex Ejido Chapultepec y en la zona de Valle

Dorado.

2.4. Promocion del producto o servicio

Con la finalidad de promover el negocio y sus productos se pretende llevar a cabo
estrategias de promocién de productos, como lo es el plan de recompensa al
cliente frecuente, consiste en obsequiar al cliente un producto por su compra
recurrente, el calendario anual de promociones, considera eventos y promociones
especiales en las fechas desde el mes de enero a diciembre, contempla los dias

conmemorativos de todo el afo.
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De esta manera se tienen opciones de productos y del servicio para el cliente
relacionado con la época de compra, como lo es el primero de enero, dia de san
Valentin, dia de la mujer, inicio de la primavera, dia de la familia, dia de las
madres, el mes patrio, navidad, por mencionar los méas representativos. Cada seis
meses se realizara un estudio de satisfaccion del cliente, basado en una encuesta
publica con los clientes para identificar sus gustos y preferencias, lo cual permita
al negocio desarrollar diversas opciones de servicio y en sus productos

adaptandolas con futuras promociones.

2.5. Fijacion y politicas de precio

El precio es un regulador basico del sistema econémico porque repercute en la
asignacion de los factores de la produccion. La politica de fijacién de precios del
negocio ira en funcion a los precios acordes al mercado, considerando la
informacion obtenida en la encuesta inicial, asi como con la encuesta de
satisfaccion que se estara aplicando periédicamente, al igual comparando los
listados de precios del mercado, asi como los gastos de operacién y la funcion del
precio de venta, se pretende seleccionar a proveedores por experiencia y costo,
con periodos de prueba de satisfaccion de servicio, estableciendo alianzas
estratégicas con los proveedores principalmente que permitan ofrecer al cliente

precios atractivos.

En el mend (Ver Anexo) podemos encontrar las distintas opciones de bebida y
aperitivos del negocio. Por ejemplo, para los degustadores de una bebida caliente,
el precio por un café tipo moka tamafio mediano es de $27 pesos, si desea un
café regular con la opcién de elegirlo organico, lo podra consumir por $14 pesos el
mediano y $17 pesos el de tamafio largo, en el caso de que la eleccion del cliente
sea por una bebida fria podra adquirirla entre los $27 y $30 pesos, pudiendo
disfrutar también de un pastel por $25 pesos o un paté como botana por $38

pesos, por mencionar algunos.
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2.6. Plan de introduccién al mercado

Uno de los objetivos del negocio es promover el consumo del café y que los
clientes conozcan y disfruten las bondades del café organico, ofrecerles un
producto de calidad, satisfacer sus necesidades en un ambiente relajado con el
mejor servicio y atencién. Por lo que desde un inicio se tiene considerado el
desarrollo de materiales para el lanzamiento e identificacion del negocio. De esta

manera poder introducir el negocio al mercado.

La publicidad y promocién del negocio se lleva a cabo por medios impresos,
electrénicos y la radio, por ejemplo el sistema de recompensa, el menu del
negocio (Ver Anexo 3), la logistica y ejecuciéon del evento de lanzamiento con la
difusién de spots en dos estaciones de radio local, como es la 101.1 FM y la 106.9
FM, publicacién de anuncios en los periddicos locales, como lo es EI Mexicano y
El Vigia, considerados los principales diarios de circulacién en la ciudad, asi como
en el portal electrénico de la ciudad, ensenada.net.

Un punto clave en el plan de introduccion del mercado es comunicar
correctamente la imagen del negocio, por medio de la publicidad en la radio,
Internet y prensa, con mensajes claros a los clientes de los productos y calidad
del servicio que podran encontrar, los aspectos generales de las instalaciones del
negocio. El implementar la estrategia de comunicacién con clientes, por medio de
degustaciones en el negocio, la encuesta de satisfacciéon y el comportamiento del
mercado, en base a las distintas acciones que se lleven a cabo en los eventos
relacionados con el café a nivel local y nacional, ayudaran a tomar mejores
decisiones y garantizar al negocio que esta enfocando de manera adecuado sus

esfuerzos. Sin olvidar que el mejor promotor del negocio es el mismo colaborador.
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2.7. Riesgos y oportunidades del mercado

Como oportunidades del mercado para este tipo de negocio se consideran; el
posicionamiento como una empresa nueva, el mercado hoy por hoy reconoce
como diferenciador atencién amable, la innovacion y lo precios competitivos, para
el tomador de decisiones son parte de una estrategia global de comercializacion.
Una gran oportunidad para este tipo de negocio es el pronosticar los deseos,
gustos y necesidades de los clientes.

En cambio y por ese peso que tiene su decisién en la operacion diaria de la
empresa con el reconocimiento de la marca en el mercado ya que ello le da
seguridad a su toma decisiones, el poder establecer alianzas comerciales
principalmente con proveedores, asi como adaptarse a los cambios del mercado.
Mientras como factores de riesgo se contemplan las posibles decisiones
gubernamentales en el sector; como por ejemplo cambios considerables en los
precios del café, la competencia desleal, reformas a las leyes y la libre exposicién

del precio en el mercado.

2.8. Sistema y plan de ventas

Al lanzamiento del negocio, la empresa espera la aceptacion del cliente y que esta
sea exitosa y duradera, el negocio como tal busca ser rentable, las ventas deberan
ser considerables, se requiere identificar y conocer el ciclo de vida de los
productos. Se consideran las variables de mercadotecnia; producto, precio, plaza,
promocidn, para el proceso del plan de ventas. Las estrategias de promocién que
se desarrollaran iran en funcién del comportamiento del mercado meta.
Basicamente la estrategia comercial y de publicidad que se implementen seran las
principales herramientas para este sistema. Esta considerado un porcentaje del
presupuesto mensual para gastos de publicidad y promocién con un proveedor.
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2.9. Plan de abastecimiento

El plan de abastecimiento va en relacién con la proyeccién de ventas. Se tiene
contemplado a dos principales proveedores de las ciudades de Chiapas y
Veracruz, los cuales estaran suministrando la materia prima en érdenes periédicas
con la intencién de que el producto se venda fresco y en las mejores condiciones.
Posterior a ello se acompafia también con un historial que funciona como punto de
comparacion y pronéstico, el abastecimiento de la materia prima y de inventario es
una de las areas donde se deben implementar controles, con el propésito de
manejar esto de una manera eficaz y para determinar cuanto es lo que se
requiere para cubrir las necesidades de abastecimiento del negocio, sera de
manera directa con el proveedor de café y enseres, acordando con ellos
reposiciones automaticas de pedidos.
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Capitulo 3. Produccién

3.1. Especificaciones del producto

El café es uno de los principales granos de comercializacién en México y en el
extranjero. Se ha escrito mucho del café como una bebida aromatica e inspiradora
y como una oportunidad de negocio. Una vez que termina el ciclo de cultivo del
café en las fincas cafetaleras inicia su proceso de venta por los proveedores. En
toda ciudad por lo menos se encuentra una cafeteria, sus caracteristicas
dependen del nivel de actividad, tipo de vida social, tradicién o simplemente por el

hecho de tomar una taza de café para reunirse con alguien.

Los duefios de negocio de cafeterias, franquicias o barras de café comentan que
el éxito de estos establecimientos es la oportunidad que el cliente encuentra al
consumir el producto directamente, poder permanecer en el lugar para que se
pueda ofrecerle algo mas, como un bocadillo, postre u otra bebida. En punto clave
es hacer que los clientes acudan y lograr su lealtad llegando a ser un punto de

reunion en la comunidad, por lo que es importante ofrecer un ambiente agradable.

El café como materia prima del negocio para la producciéon de cafés frios y
calientes es cultivado en los estados de Veracruz y Chiapas, por sus
caracteristicas especiales de cultivo, acceso a distintos proveedores que ofrecen
el producto fresco, por su calidad, sabor y aroma los hacen los estados mas

reconocidos por su cultivo.

El cliente puede encontrar en el negocio café en distintas presentaciones, desde el
tradicional expreso hasta con mezclas de jarabes y saborizantes como vainilla,
almendra, amarrito, caramelo, crema irlandesa. Para los gustadores de bebidas
frias con el propésito de atender paladares que gustan de sabores distintos podran
disfrutar los drapees, café con esencia de sabor y hielo. Al que desee acompafar
su bebida con un postre o bocadillo, los cuales seran suministrados por un

proveedor local.
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3.2. Descripcion del proceso de produccién
El giro principal del negocio es la venta de bebidas frias y calientes en distintas

presentaciones, las cuales se describen a continuacién para su preparacion:

Café Regular o descafeinado:

1. Los filtros de la cafetera deben de estar limpios antes de verter el café molido.
2. Colocar por cada 100 ml de agua 10 gramos de café molido en la cafetera.

3. Dejar que el café se prepare hasta su ultimo hervor.

4. El café se sirve directamente de la cafetera a la taza.

Chocolate de mesa:

1. Para la preparacion de 4 tazas de chocolate, hervir 1 litro de leche agregar 2
tablillas de chocolate de mesa, con una cuchara de madera dar vuelta a la mezcla
en circulos hasta que el chocolate se disuelva por completo.

2. Una vez caliente el chocolate verter en la licuadora la cantidad de una taza a
servir, licuar por dos segundos para generar espuma.

3. Verter en una taza la mezcla y agregar crema batida al gusto.

Café Expresso:

1. Llenar con agua fria la caldera de la maquina. Utilizar agua embotellada sélo si
el agua normal es muy dura.

2. Por cada taza, llenar una cucharita de café molido (7 gramos).

3. Poner el café en el filtro (utilizar el filtro adecuado para 1 o 2 tazas) y prensarlo
con fuerza, asegurandose de que se distribuya de manera uniforme y compacta.
Antes de poner el filtro en la maquina, eliminar cualquier residuo de polvo que
haya caido alrededor.

4. Extraer durante 25-30 segundos. Un café expreso preparado segun las reglas
llegara hasta la mitad de la taza, con una deliciosa crema de color avellana en la

superficie.
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Café Moka:

1. Llenar la tercera parte de una jarra con leche.

2. Agregar en el filtro de la maquina 10 gramos de café.

3. Enroscar las dos partes del filtro y poner la moka sobre el hornillo a
temperatura baja.

4. Sumergir la parte del vaporizador en la leche hasta la temperatura de 70
grados centigrados.

5. Verter en café en la leche y esperar a que empiece a llenar la parte superior de
la jarra Retirar la jarra de la maquina.

6. Verter el café en una taza o vaso y agregar crema batida al gusto.

Capuchino:

1. Llenar un tercio de una jarra de metal con leche fria. La consistencia de la
espuma dependera del porcentaje de grasa en la leche. La leche entera producira
una espuma cremosa, densa y aterciopelada; la leche semidescremada producira
una espuma menos densa y suave; y la espuma de leche descremada sera
parecida a un merengue, y se disolvera rapidamente. Para conseguir un
cappuccino perfecto, utilizar leche entera o semidescremada.

2. Accionar el chorro de vapor durante un par de segundos para eliminar cualquier
residuo de agua.

3. Sumergir la punta del vaporizador en la superficie de la leche y accionar la
salida de vapor. Mientras la espuma crece y el volumen de la leche aumenta, bajar
lentamente la jarra, de manera que la punta del vaporizador se quede siempre
sumergida en la leche. Mantener el vaporizador quieto y paralelo a la superficie de
la jarra, sin moverlo en circulos o de arriba abajo.

4. Justo cuando la leche empieza a calentarse, inclinar ligeramente la jarra para
crear un efecto de remolino en la leche. Esto ayuda a crear el volumen y a formar
la espuma. Seguir emitiendo vapor hasta que la leche no doble su volumen y la

jarra sea demasiado caliente para poder aguantarla con la mano.
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Si se utiliza un termémetro, interrumpir el vapor cuando la temperatura de la leche
llegue a aproximadamente 65° C. Para compactar la espuma, golpear con fuerza
la base de la jarra contra una superficie recta.

5. Seguidamente, preparar el espresso y verter la leche directamente en la taza.

6. Al finalizar, accionar de nuevo la salida de vapor para eliminar del vaporizador

cualquier residuo de leche y evitar obstrucciones en el futuro.

Café Late:

1. Llenar un tercio de una jarra de metal con leche fria.

2. Accionar el chorro de vapor durante un par de segundos para eliminar cualquier
residuo de agua.

3. Sumergir la punta del vaporizador en la superficie de la leche y accionar la
salida de vapor. El volumen de la leche aumenta ligeramente, bajar lentamente la
jarra, de manera que la punta del vaporizador se quede siempre sumergida en la
leche. Mantener el vaporizador quieto y paralelo a la superficie de la jarra, sin
moverlo en circulos o de arriba abajo.

4. Cuando la leche empieza a calentarse. Utiliza un termémetro, interrumpir el
vapor cuando la temperatura de la leche llegue a aproximadamente 70° C. Para
generar una ligera espuma.

5. Seguidamente, preparar el espresso y verter la leche directamente en la taza.

Café Chai:

1. Llenar un tercio de una jarra de metal con leche fria.

2. Accionar el chorro de vapor durante un par de segundos para eliminar cualquier
residuo de agua.

3. Sumergir la punta del vaporizador en la superficie de la leche y accionar la
salida de vapor. El volumen de la leche aumenta ligeramente, bajar lentamente la
jarra, de manera que la punta del vaporizador se quede siempre sumergida en la
leche. Mantener el vaporizador quieto y paralelo a la superficie de la jarra, sin

moverlo en circulos o de arriba abajo.
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4. Cuando la leche empieza a calentarse agregar 2 cucharaditas de polvo chai.
Utiliza un termémetro, interrumpir el vapor cuando la temperatura de la leche
llegue a aproximadamente 70° C. Para generar una ligera espuma.

5. Una vez alcanzada la temperatura verter la leche directamente en la taza.

Bebida Fria Frappe:

1. Verter 1 taza de hielo en la licuadora.

2. Agregar 200 ml de leche a preferencia del cliente (baja en grasa, deslactosada
o semidescremada), verter dos porciones de polvo sabor (vainilla, moka,
caramelo) a eleccion del cliente y licuar hasta que la consistencia sea espesa.

3. Verter la mezcla en vaso de vidrio o pléstico, agregar crema batida, se puede
presentar con chocolate liquido o caramelo.

Bebida Fria Smothie:

1. En la licuadora verter 1 taza de hielo, una taza de yogurt natural
semidescremado y dos porciones de sabor a eleccion del cliente (mango, fresa).

2. Agregar una cucharadita de azUcar, una de vainilla y licuar hasta obtener una
consistencia uniforme y cremosa.

3. Verter en una copa de vidrio o en un vaso de plastico.

34



3.3. Diagrama de flujo del proceso

Figura 3.1 Flujo de Proceso de Compra Venta de Café

Venta de café
tostado en
grano

Venta de café
tostado y
molido

Venta de
café en tazas

Compra de
ga%rzpra e FasTeRAAnes Café tostado
! en grano
Tostado ; Café
} » tostado en
: grano
............... J
y
Café
Molienda tad
de Café :g;; o° y Empaque
de Café
Preparacién
de Café

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3.2 Diagrama de operaciones del proceso del café regular o

descafeinado

3 minutos

5 minutos

1 minuto

5 minutos

1 minuto

oz,

GO

Limpieza de filtros de cafetera

Agregar a cafetera 100 ml de agua por 10gr de café en filtro

Encender cafetera

Dejar hervir el café hasta que empiece a gorgorear

Servir en taza o vaso la orden del comensal

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.3 Diagrama de operaciones del proceso del chocolate de mesa

2 minutos

3 minutos

10 minutos 3

5 minutos
2 minutos

Poner en una olla 1 litro de leche

Agregar dos tablillas de chocolate de bara

Mezclar con una cuchara de madera hasta que el chocolate
se disuelva por completo

Una vez hervido el chocolate verter en licuadora la porcién
ordenada v licuar hasta producir espuma

Verter en una taza o vaso la porcién ordenada por el
comensal agregar crema batida al gusto

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3.4 Diagrama de operaciones del proceso del expresso

3 minutos
2 minutos
2 minutos

1 minuto

4
30 segundos
1 minuto

Llenar con agua fria la caldera de la miquina de espresso

Por una taza de agua agregar 7 gramos de café

Poner el café en el filtro

Prensar el filtro con fuerza en la mdquina

Extraer a los 25-30 segundos

Verter el café en una taza debera hacer una capa color avellana en
la superficie

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3.5 Diagrama de operaciones del proceso del moka

1 minuto

2 minutos

3 minutos

1 minuto

2 minutos

1 minuto

1 minuto 7

Llenar la tercera parte de una jarra con leche

Agregar en el filtro de la miquina 10 gramos de café

Enroscar las dos partes del filtro y poner la moka sobre el homillo
a temperatura baja

Sumergir la parte del vaporizador en la leche hasta la
temperatura de 70 grados centigrados

Verter en café en la leche y esperar a que empiece a llenar la
parte superior de la jarra

Retirar la jarra de la mdquina

Verter el café en una taza o vaso y agregar crema batida al gusto

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3.6 Diagrama de operaciones del proceso del capuccino

2 minutos

1 minuto

2 minutos

10 minutos

2 minutos

1 minuto

2 minutos

Llenar la tercera parte de una jarra con leche fria

Accionar el chorro de vapor durante 3 segundos para eliminar agua v

sumergir la punta del vaporizador en la superficie de la leche

Accionar la salida del vapor hasta que se genere espuma v bajar
lentamente la jamra

Preparar el espresso y verter en la taza

Verter la leche en el espresso

Accionar la salida de vapor para eliminar cualquier residuo

Agregar canela al gusto y servir en una taza o vaso segiin lo desee
el comensal

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.7 Diagrama de operaciones del proceso del late

2 minutos ° Llenar la tercera parte de una jarra con leche fria
3 segundos 6 Accionar el chorro de vapor durante 3 segundos para eliminar agua
2 minutos 3 Sumergir la punta del vaporizador en la superficie de la leche
1 minuto ‘ Esperar a que se genere volumen en la leche
1 minuto ° La leche debera estar caliente a 65 grados centigrados
10 minutos 6 Preparar espresso
1 minuto 7 Verter la leche directo al café y servir en taza o vaso segin lo desee
el comensal

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3.8 Diagrama de operaciones del proceso del chai

2 minutos Llenar la tercera parte de una jarra con leche fria

2 minutos Sumergir la punta del vaporizador en la superficie de la leche

3 segundos ° Accionar el chomro de vapor durante 3 segundos para eliminar agua

1 minuto Esperar a que se genere volumen en laleche

1 minuto ‘ La leche debera estar caliente a 65 grados centigrados

2 minutos Agregar dos cucharaditas de polvo chai en la leche y volver
accionar por 3 segundos en vaporizador hasta que se genere espuma

1 minuto Verter la leche directo al café y servir en taza o vaso segin lo desee
el comensal

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.9 Diagrama de operaciones del proceso del frappe

1 minuto

1 minuto

1 minuto

1 minuto

1 minuto

M

Agregar una taza de hielo en la licuadora

Agregue al hielo 200 ml del tipo de leche a eleccidn del
cliente

Verter dos porciones de polvo sabor a eleccién del cliente

Licuar la mezcla hasta tener una consistencia espesa

Verter la mezcla en un vaso y agregue crema batida al gusto

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.10 Diagrama de operaciones del proceso del smothie

2 minutos

1 minuto

2 minutos

1 minuto

1 minuto

2 minutos

1 minuto 7

Poner 1 taza de hielo en licuadora

Agregue una taza de vogurt natural

Agregar dos porciones de fruta a eleccion del cliente

Agregue 1 cucharada de azicar

Agregue 1 cucharada de vainilla

Licuar hasta lograr una consistencia uniforme y cremosa

Verter en una copa o vaso a eleccion del cliente

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Caracteristicas de la tecnologia

Se tiene la intencién de incorporar maquinaria y equipo con la mas alta tecnologia,
los equipos mas avanzados y novedosos, que se adapten a los requerimientos del
negocio asi como faciliten el proceso de produccién de las bebidas. Una vez que
se tiene definido el tipo de tecnologia a utilizar, se podra ir tomando decisiones en

un futuro respecto a la manera de adquirir nuevos y mejores equipos.

El desarrollo tecnolégico implica innovaciones, que normalmente se traducen en
tecnologias completamente nuevas, el desarrollo continuo de una tecnologia
aumenta los beneficios que las organizaciones pueden obtener con su uso, facilita
el empleo de las innovaciones y permite una mayor aplicacién. Por esta razon se
considera como un aspecto muy importante estar informado de las mejores
aplicaciones de equipo y maquinaria que puedan irse adaptando a las

necesidades del negocio (Bateman & Snell, 2005).

Las innovaciones tecnolégicas contribuyen o estan relacionadas al éxito de las
estrategias del negocio, una tecnologia podra modificar las reglas de la
competencia o marcar la diferencia en su comportamiento dentro de una industria.
Las empresas que son lideres y responden de manera eficaz a las oportunidades
que brinda la tecnologia tendran una gran ventaja sobre las que la emplean de
manera ineficaz siempre y cuando consideren una serie de aspectos como lo es la

conducta del mercado (Bateman & Snell, 2005).

Krups es reconocido como lider en el mundo como fabricante de maquinas de café
y gracias también a sus muchas innovaciones. Por esta razén y la importancia que
para este proyecto tiene el ofrecer a sus clientes productos de calidad, se decide
incorporar tecnologia de esta marca, considerando como primordiales aspectos su
disefo innovador, su sencillo funcionamiento y su nobleza de operar.
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3.5. Equipo e instalaciones

El disefio de las instalaciones se desarrollo con el propésito de que sean
ergondémicas, es decir adecuadas a las capacidades fisicas y mentales de las
personas que laboran, ayude a generar mejores procedimientos para realizar las
tareas diarias de trabajo en areas seguras y faciles de usar. De la misma manera
para el cliente encuentre espacios cémodos y confortables en su entorno.
Derivado de la importancia de la ergonomia en las condiciones de trabajo se han

identificados los siguientes factores de carga de trabajo véase tabla 3.1.

Tabla 3.1 Factores de carga de trabajo

Aspectos Psicosociales |Ambiente Fisico| Carga Mental | Carga Fisica
Status Social lluminacién Atencidn Carga dinamica
Iniciativa Vibraciones Presion del trabajo [Carga estatica

Comunicacién Ambiente térmico | Complejidad

Relaciones con mandos |Ruido

Tiempo de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

La utilizacion del equipo mas innovador en la produccion de bebidas garantiza que
el proceso se lleve a cabo de la manera correcta. A continuacién se describe la
maquinaria a utilizar: la maquina de café de dos servicios con espumador con
sistema de calentamiento Thermoblock, cafetera para espresso marca Krups XP,
un mini molino casero Krups GX4100 con funcién programable, cafetera
automatica Krups, una bascula CRT, una licuadora de alto rendimiento Bull Train
3.5 libras motor industrial de alta velocidad con cuchillas de acero inoxidable con
titanio para endurecer y mejorar el desempenfio, jarras de acero inoxidable, un

horno de microondas y un refrigerador Acros 250 litros de acero inoxidable.
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3.6. Materia prima

Café: Café organico de altura, café tostado de altura. Té: Frutas naturales,
frambuesa con kiwi, chai, manzanilla, verde. Lacteos: Leche 2 por ciento de grasa,
leche semidescremada, leche deslactosada, crema batida. Otros productos:
jarabes y saborizantes, azlcar, polvos, agua embotellada, chocolate, crema en

polvo, sal, canela, sustituto de azlcar.

3.7. Capacidad instalada

La capacidad del lugar es para siete mesas cuadradas de cuatro sillas cada una,
cinco sillones individuales tipo lounge, dos sillones ubicados en el area principal
para tres personas cada uno y tendra una barra con ocho bancos individuales. Se
contempla el espacio de sanitarios para mujeres y hombres por separado. Se tiene
el area designada para almacén y un espacio para oficina. Se contempla la
instalacion de salidas de emergencia, extintor, alarmas contra incendio y robo

como lo establece la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

3.8. Manejo de inventarios

Es importante contar con el control de inventarios en el negocio con el propésito
de pronosticar de una mejor manera las ganancias y reduccion de pérdidas. De tal
forma que se pueda lograr la automatizacion en la toma de los inventarios,
haciendo posible que se realicen eficazmente. El objetivo de la administraciéon de
inventarios se basa en proporcionar los inventarios que se re'quieren para

mantener las operaciones al mas bajo costo posible.

Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias son el promedio
ponderado, ultimas entradas primeras salidas (en adelante, UEPS) y primeras
entradas primeras salidas (en adelante, PEPS). Por ejemplo el primero consiste en
obtener el costo promedio de cada uno de los articulos que hay en el inventario
final siempre y cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el
precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintos tiempos y a

diferentes precios (Ramirez,1997).
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El método UEPS se basa en que la ultima existencia en entrar es la primera en
salir. Mientras que el sistema PEPS, al aplicarlo a las mercancias significa que las
existencias que primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo,
esto significa que las primeras que se compran, son las primeras que se venden.
Siendo este ultimo método con el cual el negocio maneja el control de sus

inventarios (Ramirez, 1997).

Por medio del método primeras entradas primeras salidas, el negocio conoce el
valor de la mercancia en existencia en cualquier momento, sin necesidad de llevar
a cabo un conteo fisico, por que los movimientos de compra y venta de la
mercancia se registran directamente en el momento de realizar la transaccion a su
precio de costo. Se contempla el registro de estos movimientos en el método
PEPS, donde se suman y restan todas las operaciones de un periodo que da

como resultado el saldo final de mercancias (Ramirez, 1997).

3.9. Ubicacion del negocio

Se tiene contemplado la ubicacién del negocio en la zona sur de la ciudad, se
considera su ubicacion en la calle huerta de la colonia Carlos Pacheco de la
ciudad de Ensenada. En un terreno con superficie de 220 metros cuadrados,
considerando una disponibilidad de construccion de 180 metros cuadrados. La
eleccién del lugar como ya se ha mencionado anteriormente, se debe a la
plusvalia que se ha desarrollado en la zona, transita mayor nimero de personas y

existe un movimiento comercial diariamente.
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Figura 3.11 Ubicacion
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Fuente: Google Map 2009

Como se puede observar en el plano anterior, la ubicacion del negocio se tiene

considerada en la zona sur de la ciudad, en la calle Huerta s/n de la colonia Carlos
Pacheco en Ensenada, B.C.
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3.10. Disefio y distribucion del negocio
Esta contemplado que el negocio se establezca en la calle Huerta de la colonia
Carlos Pacheco y Reforma en la ciudad de Ensenada. A continuacion se describe

la distribucién de las instalaciones.

Tabla 3.2 Distribucion del negocio

=
e

Descripcion

Entrada

Barra

Caja

Mostrador de Producto
Zona VIP

Sanitarios

Almacén

Oficina

Preparacion de bebidas
0 |Salida de emergencia

= |l@Q~ND|m|& WM

Fuente: Elaboracién propia

1. Entrada.- Se localiza al frente del negocio.

2. Barra.- Esta ubicada de lado derecho al ingresar al establecimiento, su espacio
esta destinado para que ocho personas estén cobmodamente sentadas en bancos
individuales.

3. Caja.- Se encuentra en la parte final de la barra cerca de almacén y oficina.

4. Mostrador.- Localizado en la parte izquierda al ingresar al establecimiento, la
mayor parte de la pared esta disefiado para que los productos estén a la vista del
cliente.

5. Zona VIP.- Localizada al fondo del establecimiento del lado izquierdo,
acondicionada con dos sillones para tres personas cada uno.

6. Sanitarios.- Localizados en la parte lateral derecha del establecimiento, los
sanitarios son individuales para la comodidad de los clientes.

7. Almacén.- Localizado a un costado del lado derecho al final de la barra.
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8. Oficina.- Localizada a un costado izquierdo del almacén.
9. Preparacion de bebidas.- El area de produccion de bebidas se ubica del lado

izquierdo detras de la barra.
10. Salida de emergencia.- Ubicada justo en el fondo del establecimiento

indicandola con la debida sefializacion.

Figura 3.12 Plano de Distribucion
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3.11. Mano de obra requerida
A continuacién se hace mencién de los puestos y plazas necesarias consideradas

en la realizacién de este proyecto.

Tabla 3.3 Mano de obra requerida

PUESTO. | TOTALDE |  MINIMODE | = MAXIMODE

| COLABORADORES | COLABORADORES COLABORADORES
Gerente 1 1 1
Supervisor 1 1 1
Caja 1 1 1
Asistente 1 1 1
Semvicio al Cliente 5 4 7
Semicios 1 1 1
10 9 12

Fuente: Elaboracion propia.

3.12. Programa de produccion

Con el propésito de hacer el uso adecuado de los recursos y considerando la
naturaleza del producto final del negocio siendo este perecedero, el inventario final
del producto mensualmente presenta una tendencia a cero. La intencion de tener
un programa de produccion es el garantizar que las herramientas, equipo y
materiales estén disponibles en el momento que se requieren para cumplir con la

planeacion de la produccion.

Tabla 3.4 Programa de Produccion

CONCEPTO/FECHA | wmiciomaes 1| MES 2| MES3 |MES4| MES6 | MES6| MES7 | MES8| MESS |MES 10| MES 14 | MES 12
Inventario Inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ventas pronosticadas 390 400 | 430 | 430 | 4315 | 432 | 432 | 433 | 434 | 434 | 434 | 434
Necesidad Total 410 410 | 410 [ 410 [ 410 | 411 | 411 | 411 | 411 411 411 | 411

Balance -20 -10 20 20 | 2156 | 21 21 22 23 23 23 23

Balance acumulado de

meta de produccion -20 193 | 213 | 233 | 264.5 | 2755 296.5 | 318.5| 341.5 | 364.5 | 387.5 [410.5
Produccidn requerida

para el periodo 4105 822 [1232.5| 1643 | 2053.5| 2464 | 2874.5| 3285 | 3695.5| 4106 | 4516.5| 4927
Ventas Anuales 4927

* Expresado en unidades

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Para que la planeacion y programacién de la producciéon se lleve a cabo de la
manera adecuada, es importante tener identificada la distribucion fisica del
negocio, de tal forma que permita hacer uso éptimo de los espacios. De la misma
manera es elemental el manejo correcto de los flujos del proceso productivo, asi
como la calidad y existencia de la materia prima que se utiliza para la produccion.
Con la participacion activa y el trabajo en equipo, los colaboradores contribuiran a

que se cumpla con la produccién anual de unidades proyectada.

52



Capitulo 4. Organizacion

4.1. Estructura organizacional

Una de las estrategias para que el negocio opere y funcione de una manera
correcta es tener definida la forma en que debe estar organizado. Con el disefio de
la estructura organizacional se pretende que las funciones de cada uno de los
puestos que integran el negocio estén bien identificadas, proporcionen la
informacién y division correcta del trabajo, asi como las herramientas que sirven

de apoyo en todos los procesos relacionados.

El tipo de estructura del negocio es funcional donde las funciones estén agrupadas
de acuerdo a las actividades que se requieren desempefar en las areas de
servicio a cliente, servicios, control de caja, asistencia administrativa y la gerencia.
Con la finalidad de que exista coordinacion entre las actividades que se lleven a

cabo para poder ofrecer el servicio que pretende el negocio.

Una de las ventajas de este tipo de estructura es su aplicacion desde las
pequefias, medianas y grandes organizaciones, lo que permite adaptarla al
crecimiento del negocio en un plazo determinado. Se pueden integrar personas
con habilidades similares, comprar equipos mas eficientes, se puede estar
vigilando de una manera mas eficaz el entorno y adaptar los cambios al negocio,
las normas de desempefio pueden ser sustentadas de mejor manera, es decir,
personal con capacitacion e intereses similares pueden desarrollar un intereses

compartidos para sus trabajos (Bateman & Snell, 2005).

El personal tiene mayor oportunidad para lograr un adiestramiento especializado y
un desarrollo profundo de habilidades, asi como la toma de decisiones y las lineas
de comunicacién son simples y entendidas de una manera clara, lo que ofrece a
los colaboradores confianza en el equipo de trabajo y en sus lideres. Todo esto se
ve reflejado en el servicio al cliente que es uno de los objetivos del negocio
(Bateman & Snell, 2005).
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Dentro de las desventajas que se pueden mencionar para esta estructura y donde
se debe estar concentrado es a que el personal esté enfocado a ejercer su propia
funcién que de la compariia como un todo, de lo contrario se perderia su atencion
a la calidad del servicio y el servicio al cliente por ejemplo. El personal puede
desempefiarse como especialista y no como generalista en el negocio, el
problema podria surgir si no son bien establecidos los canales de comunicacién en

el negocio (Bateman & Snell, 2005).

4.1.1. Organigrama general de la empresa
A continuacién se muestra la estructura funcional del negocio.

Figura 4.1 Organigrama

Gerente

Supervisor de Servicio a Cliente Asistente

Servicio a Cliente |

Barista

|| Servicio a Cliente
Barista

Servicio a Cliente | |

Servicio a Cliente

Barista Mesero
Servicio a Cliente | Servicios
Mesero Limpieza

Caja

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Funciones especificas por puesto
A continuacién se menciona las descripciones y funciones principales de los

puestos de la organizacion como elementos claves en la estructura organizacional.

Departamento Administracién
Ubicacién Local
Puesto Gerente
Personal a Reporta s
9 persona Propietari
cargo S ; i
Nivel o Grado Profesionista Tipo de puesto: Horas 40 por semana
Licenciaturaen [ X Jornada completa [0 X Administrativo
administracidn, )  vegia jornada O Directo
negocios
internacionales, [J  Contrato
contador

Descripcion general

Coordinar todos los procesos involucrados en el logro de los objetivos de la organizacion.
Establecer objetivos del negocio. Disefiar planes de trabajo. Desarrollar roles de trabajo para
colaboradores. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales del negocio. Vigilar el
cumplimiento de metas. Reclutar, seleccionar y contratar al personal. Implementar planes de
capacitacién. Controlar el sistema de inventarios. Lanzamientos promociénales de venta.
Administrar el personal.

Requisitos de experiencia laboral

' En administracion general, sistemas basicos de computo. Administraciéon de personal.
Habilidades en relaciones personales, iniciativa, proactivo, toma de decisiones, creativa.

Requisitos académicos

Licenciatura en administracion

EXPERIENCIA De 2 a 3 afios

REVISADO POR Administracion AREA Administracion
FECHA DE
PUBLICACION 2009
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Departamento Servicio al Cliente

Ubicacion Local
Puesto Supervisor de Servicio a Cliente
Personal a ' Reporta
cargo 6 personas B Gerente
Nivel o Grado Carrera trunca  Tipo de puesto: Horas 40 por semana
[J X Jornada completa [J X Administrativo
[0 Media jornada O Directo

[0 Contrato

Descripcion general

Coordinar los esfuerzos de personal a cargo para la satisfaccion en el servicio al cliente. Supervisa
roles de trabajo. Capacitar, motivar y estimular personal a su cargo. Supervisar personal a cargo.
Elaborar reportes solicitados por gerencia. Responsable de que las areas de servicio al cliente
estén limpias. Responsable del logro de satisfaccion de servicio al cliente. Responsable del
cumplimiento del reglamento de trabajo. Asegurar que el suministro de utensilios y materia prima
sea el correcto con el area de servicios. Responsable del cumplimiento del control de inventarios.
Responsable de la presentacion en exhibiciéon de los productos a la venta. Define estrategias de
equipo de trabajo.

Requisitos de experiencia laboral

Habilidades de trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, toma de decisiones.

Requisitos académicos

Carrera técnica o carrera universitaria trunca
En administracién, computaciéon, matematicas basicas.

EXPERIENCIA 1 a2 afios

REVISADO POR - . AREA Administracién
Administracién

FECHA DE

PUBLICACION 2009
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Departamento Administraciéon

Ubicacién Local
Puesto Asistente
Personal a No tiene personal a cargo Reporta Gerente
cargo a
Nivel o Grado Carrera trunca  Tipo de puesto: Horas 40 por semana
O X Jornada completa [J X Administrativo
[0 Media jornada [0 Directo

[0 Contrato

Descripcion general

Responsable de apoyar las necesidades administrativas del negocio. Elaborar reportes a
gerencia. Responsable de contestar los teléfonos. Pago a proveedores y servicios. Elabora
facturas a proveedores. Apoyo administrativo.

Requisitos de experiencia laboral

Carrera comercial o carrera trunca. Capacidad de negociacién, toma de decisiones, capacidad de
analisis, sentido de logica.

Requisitos académicos

Conocimientos basicos de computacién, basicos de contabilidad, administracion.

EXPERIENCIA 1 afio

QgﬁOBADO Administracién AREA Administracion
FECHA DE
PUBLICACION | 2009
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Departamento Administracién

Ubicacién Local
Puesto Caja
Personal a 2 Reporta
n | r e

cargo No tiene personal a cargo a Gerente
Nivel o Grado Bachillerato Tipo de puesto: Horas 40 por semana

O X Jornada completa [0 X Administrativo

[0 Media jornada [0 Directo

[0 Contrato

Descripcion general
Tiene a su cargo la operacién y administracién de la caja del negocio. Manejo del fondo de caja

chica. Recepcion de clientes. Aclarar dudas del menu al cliente. Elaborar facturas. Registros de
cuentas a clientes. Cobro a clientes. Elaborar reportes a gerencia.

Requisitos de experiencia laboral

Dominio de matematicas basicas, conocimiento de computacion basica.

Requisitos

Iniciativa, rapidez, buena actitud, toma de decisiones en situaciones sencillas.

EXPERIENCIA 1 afio
APROBADO

POR Administracién AREA Administracién
FECHA DE
PUBLICACION 2009
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Departamento Servicio al Cliente

Ubicacion Local
Puesto ' Servicio a cliente - Barista
Supervisor de
Per: . Reporta 4
- sgnal . No tiene personal a cargo a P Servicio al
g Cliente

Nivel o Grado | Bachillerato Tipo de puesto: Horas 40 por semana

[J X Jornada completa [0  Administrativo

[0 Media jornada [0 X Directo

[0 Contrato

Descripcion general

Es el responsable de la satisfaccion del servicio. Brindar excelente servicio al cliente. Prepara o
empaca el producto que haya solicitado el cliente. Preparar las bebidas calientes o frias. Mantener
su area de trabajo limpia. Cumplir los roles de trabajo asignados por su supervisor. Elaborar los
reportes solicitados por su supervisor. Lavar en su turno las tasas y utensilios sucios. Darle las
gracias al cliente por su compra de una manera amable.

Requisitos de experiencia laboral

Servicio de atencion al cliente

Requisitos

Facilidad de palabra, capacidad de organizacion.

EXPERIENCIA No necesaria

SSEOBADO Administracion AREA Administracién
FECHA DE
PUBLICACION 2009
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Departamento Servicio al Cliente

Ubicacién Local

Puesto Servicio a cliente - Mesero
Personal a No tiene personal a cargo
cargo :

Nivel o Grado Bachillerato Tipo de puesto:

[0 X Jornada completa
[0 Media jornada
O Contrato

Descripciéh general

Reporta
a

Horas 40 por semana
[0  Administrativo
[J X Directo

Supervisor de
Servicio al
Cliente

Es el vinculo entre el negocio y el cliente final, responsable de la satisfaccién del servicio. Brindar
excelente servicio al cliente. Toma la orden de compra del cliente. Proporcionar al cliente el
producto que haya solicitado. Mantener su area de trabajo limpia. Cumplir los roles de trabajo
asignados por su supervisor. Llevar a cabo los roles de limpieza asignados por su supervisor.
Elaborar los reportes solicitados por su supervisor. Darle las gracias al cliente por su compra de

una manera amable.

Requisitos de experiencia laboral

Servicio de atencién al cliente

Requisitos

Facilidad de palabra, capacidad de organizacion.

EXPERIENCIA  No necesaria

APROBADO Gk £
POR Administracion
FECHA DE

PUBLICACION 2009

AREA

Administracion
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Departamento Servicio al Cliente

Ubicacién Local

Puesto Servicios

Personal No tiene personal a cargo
cargo 9
Nivel o Grado Bachillerato Tipo de puesto:

[J X Jornada completa
[0 Media jornada

Supervisor de
Servicio al
Cliente

Reporta
a

Horas 40 por semana
O  Administrativo
[0 X Directo

[0 Contrato

Descripcion general

Es responsable del mantenimiento y limpieza de las instalaciones. Responsable del cumplimiento
del rol de limpieza. Responsable de la limpieza y buena presentacién de los sanitarios. Tirar la
basura en espacios asignados. Mantener limpia las areas verdes y accesos al negocio.

Requisitos de experiencia laboral

Conocimiento sobre usos y cuidados de productos de limpieza.

Requisitos

Iniciativa, capacidad de organizacion y sentido de urgencia.

EXPERIENCIA No necesaria

QS'EOBADO Administracién AREA Administracién
FECHA DE
PUBLICACION 2009
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4.3. Capacitacion de personal

El gasto promedio anual en capacitacion formal que efectian las grandes
empresas en Estados Unidos se acerca a la cifra de los 63 millones de dolares
mas toda aquella que se lleva a cabo informalmente, como ejercicios, talleres,
simulaciones. A pesar de que se ha reducido el presupuesto y se han estado
implementando otras técnicas econémicamente mas accesibles, la capacitacion
no deja de ser una de las areas de las organizaciones mas importantes (Bateman
& Snell, 2005).

Hoy en dia se vive en un mundo globalizado, el cual exige a los colaboradores de
un negocio estar capacitados para realizar sus funciones de una mejor manera,
estan obligados a fortalecer sus habilidades, conocimientos, sus aptitudes y
mostrar mejor actitud en su trabajo. Son pocas las ocasiones en que los nuevos
empleados estan en posicion de desempefarse satisfactoriamente, con mucha

frecuencia es preciso entrenarlos en las labores para las que fueron contratados.

Inclusive algunos empleados con experiencia que son ubicados en nuevos
puestos pueden necesitar capacitacion para desempefar en forma adecuada su
trabajo, con el propédsito de alcanzar los objetivos del negocio esta considerado
implementar un plan de capacitacién constante al personal. Por ello se deberan
considerar diversos factores que ayuden a disefiar un sistema flexible que se

adapte a las necesidades de la organizacion.

Cuando se realiza una correcta evaluacion de las necesidades de capacitacion
lleva a que los objetivos del plan se determinen de una manera mas clara y se
estipulen los medios que se utilizaran para alcanzarlos. El responsable de
capacitacion debe de estar en contacto directo con el personal, con la finalidad de
detectar necesidades, evaluar comportamientos y generar una retroalimentacion
después de que se lleve a cabo la capacitacion (Werther & Davis, 2001).
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Una vez que el colaborador se integra a la organizacién con el apoyo de un curso
de induccion, debera desarrollar en su vida laboral una serie de habilidades,
conocimientos y actitudes para desempefiarse de una manera efectiva con la
ayuda de la capacitacién que recibira de la organizacion. Esto contribuira al
desarrollo del recurso humano del negocio asi como preparar a los miembros de la
organizacién para desempefiarse en nuevas funciones y puedan cumplir con

responsabilidades mas complejas.

4.4. Desarrollo de personal

Se puede entender como desarrollo de personal el proceso para acentuar o
adquirir valores, estilos, trabajo en equipo u otros aspectos en la personalidad de
los colaboradores del negocio, para aprender del recurso humano y de la misma
organizacion es necesario estimular la creatividad, dedicaciéon y caracter en el
trabajo, con el propésito de formar personas con firmeza, entereza y

profesionalismo necesario (Werther & Davis, 2001).

Por ello se requiere que los planes de capacitacion se disefien con la vision de
fortalecer las habilidades, aptitudes y caracteristicas del colaborador, con la
intencion de que se integren al negocio, interactien con los miembros de la
organizacion, estén preparados para un servicio personalizado al cliente, asi como

adaptarse de una manera eficaz a las diversas situaciones que se presenten.

La capacitacion que se le proporcione al recurso humano en el negocio esta
considerada como una inversion, se podran adaptar las herramientas como por
ejemplo para empujar a los colaboradores al logro de sus objetivos, trabajos en
quipos de alto desempefio, inteligencia emocional, reingenieria, contratacion de
agencias especializadas, lo que permite que las necesidades de capacitacion y
desarrollo sean detectadas, con el propésito de que los colaboradores estén
preparados para desempefar su puesto de una manera satisfactoria y puedan

asumir mayores responsabilidades.
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4.5. Administracion de sueldos y salarios

La administracion de sueldos y salarios engloba todos los niveles de la
organizacion, principalmente consiste en remunerar a los empleados en base a la
responsabilidad que tienen en su puesto, considerando su desemperio, atraer y
retener a los mejores para que se desempefien en el puesto indicado. Su
propésito es lograr un equilibrio de salarios dentro de la organizacién, asi como un
equilibrio con el mercado externo con relacion al mercado de trabajo (Milton,
2000).

En México existen regulaciones que vigilan el cumplimiento de pagos de salarios
principalmente considerando aspectos como ubicacién geografica asi como el giro
del negocio, entre otros. Por lo que la organizacién se debe de apegar a ellos, sin
embargo existen sistemas para poder administrar los salarios del negocio.
Establecer politicas de sueldos, remuneraciones y beneficios son los factores a
considerar en la planeacién adecuada de la administracion de sueldos y salarios

de los colaboradores.

El método a utilizar para administrar el pago de sueldos consiste en la evaluacién
de cargos de jerarquizacion, es decir estipular los cargos en orden creciente o
decreciente en base un criterio a comparar, su funcién principal es generar datos
que se puedan interpretar para establecer un precio a cada cargo, estipulando
diferencias si las hubiera entre cada cargo pudiendo ser estas cualitativas o

cuantitativas (Bateman & Snell, 2005).

Una de las ventajas del método de evaluacién de cargos es que aparte de ayudar
a la administracion de los sueldos, facilita que cada cargo sea considerado de
manera genérica en los aspectos de otorgar beneficios, salarios, regalias,
compensaciones, etcétera. Este tipo de método es recomendado para
organizaciones con logros de trabajo en equipo donde los miembros de la
organizacién sean evaluados y considerados en la toma de decisiones para la

asignacion de sueldos o beneficios a sus miembros (Milton, 2000).
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De la misma manera el contar con un sistema adecuado de recompensas servira
para atraer, motivar y retener al personal. Por lo que se considera un plan de
recompensas y beneficios en el disefio de la estructura de sueldos y salarios,
siendo atractivo para el personal, los factores principales a considerar para el
disefio del plan son condiciones de mercado laboral, tasa de salarios del area,
costo de vida, requisitos legales, capacidad de remuneracion, valor del empleado,

valor del trabajo, politicas de compensaciones (Bateman & Snell, 2005).
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Tabla 4.1 Administracion de sueldos y salarios

Impuesto Federal

Se retiene impuesto sobre produccion y trabajo. Este
impuesto varfa dependiendo dentro del rango que se
encuentre el sueldo.

Impuesto Estatal

1.8% sobre sueldos para el Estado mas el 15%
del resultado del 1.8% para la educacién superior

y vejez (RCV)

INFONAVIT 5%

IMSS 25.68%(el 19.10% se calcula sobre el salario
minimo del area geografica y no sobre el salario diario
integrado)

Retiro, cesantia en edad avanzada 5.15%

Vacaciones y prima vacacional

1 afio de antigliedad: 6 dias mas 25 % de prima
vacacional

2 afios de antigliedad: 8 dias méas 25 % de prima
vacacional

3 afios de antigliedad: 10 dias mas 25 % de prima
vacacional

4 afos de antigliedad: 12 dias mas 25 % de prima
vacacional

5 afios de antigiledad: 14 dias mas 25 % de prima
vacacional

De 10 a 14 afios de antigiiedad: 16 dias mas 25 % de
prima vacacional

De 15 a 19 afios de antigiiedad: 18 dias mas 25 % de
prima vacacional

De 20 a 24 afios de antigliedad: 20 dias mas 25 % de
prima vacacional

De 25 a 29 afios de antigliedad: 22 dias mas 25 % de
prima vacacional

| Aguinaldo

15 dias al afio

Prima dominical
(Trabajo en dia domingo)

25% de su salario diario

Dias de descanso obligatorio

1° de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1° de mayo

16 de septiembre, 20 de noviembre, 1° de diciembre
de cada seis afos, cuando corresponda a la
transmision del Poder Ejecutivo Federal y el 25 de
diciembre

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.2 Némina semanal expresada en Moneda Nacional
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KIOUK-JOOOKX-XH Servivio al sferte 3
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KOO0 00 Sereicn 2 cliente 5
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4.6. Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio consiste en medir el desemperfio de un empleado en
su trabajo, teniendo como propésitos: uno, administrativo debido a que es una
herramienta que proporciona informacién para la toma de decisiones sobre
salarios, promociones o despidos, genera documentos para justificar la decision,
dos, de desempefio, toda la informacién que se obtenga es utilizada para detectar
necesidades de capacitacion, planeacion de carrera que ayudara a tener un mejor
desempefio del trabajador en la organizacién (Bateman & Snell, 2005).

El método de 360 grados consiste en evaluar el desempefio de toda la
organizacién, con sus clientes internos y externos, donde se utilizan diferentes
fuentes de evaluacién para obtener una visién general del desempefio de cada
uno de los colaboradores y de la organizacién, los aspectos principales a medir
son: actitud, creatividad nivel de flexibilidad, satisfaccion del cliente, satisfaccién
del proveedor cumplimiento de reglamento de trabajo, nivel de adaptabilidad,
manejo de valores morales y manejo de la diversidad (Bateman & Snell, 2005).

Las mejores fuentes para generar informacién para evaluar el desempefio de los
colaboradores son los administradores y supervisores, debido a que estan en
contacto directo con ellos, permitiendo observar su comportamiento. Sin embargo
se considera que los mismos miembros de los equipos de trabajo pueden evaluar
a sus comparieros, pudiendo generar mayor informacién de utilidad.
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Capitulo 5. Finanzas

5.1. Sistema contable de la empresa

En este capitulo se desarrolla la corrida financiera donde se presentan los montos

de inversion requeridos para el establecimiento del café boutique; el cual tiene un

monto de préstamo de $ 278,632.80 pesos moneda nacional, representando el 60

por ciento de la inversion total y el 40 por ciento como propio, por la cantidad de

$ 185,755.20 pesos moneda nacional.

5.2. Situacion financiera

Se expone la situacion financiera del negocio considerando un 40 por ciento de

inversion propia y el 60 por ciento por medio de financiamiento. A continuacién se

ilustra los estados financieros del negocio.

5.3. Balance general inicial
Tabla 5.3. Balance General de Café Boutique (MN)

Suma Activo diferido
Suma del Activo

25.500.00
$ __ 616,534.00 Suma-del Pasivo y capital

CAFE BOUTIQUE
Estado de Posicién Financlera, Balance General

ACTIVO PASIVO
Activo circulante Pasivo circulante
Caja $ 50.000.00 Doctos. porpagaraCP  § 12.750.00
Bancos (Capital de trabajo) 54.342.00 Suma pasivo a ¢.plazo S 12,750.00
Inventarios 22.304.00
Total Activo circulante §  126,646.00 Pasivo a largo plazo
Activo Fijo Crédito Avio 76,646.00
Temeno 200,000.00 Crédito refaccionario 278.632 80
Edificio 120,000.00 Suma Pasivo a largo plazo 355.278.80
Maquinaria y equipo 93,840.00 Suma del Pasivo 368,028.80
Mobiliario y equipo 38,940.00
Equipo menor 4,150.00
Equipo adicional 7.458.00 Capital Contable
Total Activo fijo 464,388.00 Capital social 248,505.20
Activo diferido Suma Capital 248,505.20
Gtos preoperativos 25.500.00

$

616.534.00

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4 Concentrado por rubro de la inversion inicial requerida
Se aprecia en la siguiente tabla la distribucion de los conceptos que integran la
inversion inicial del proyecto.

Tabla 5.2 Concentrado por rubro de la inversion inicial requerida de Café

Boutique (MN)
T INVERSION INICIAL E :

Cantidad ~__Concepto Total de Recursos Proplos Financiamlentos
Adquisicion 40% 60%
Terreno 200.000.00 80,000.00 120.000 ,DOI
Construccion 120.000.00 48.000.00 72.000.00

Ilﬁwo |
1]Computadora 12.000. 4.800.00 7.200.00
1|Imggnou 500, 600.00 00.00
Refrigerador 10.000. 4.000.00 6.000.0¢
Sistema de ventilacion 20.000. §.000.00 12,000.0(
Licuadora 867.00 346 80 20.20]
Vitrina 6,500.00 2600 00' 3.900.00
Silla ejecutiva 1,378.00 55120 826.80
2|Sillas de escritorio 455.00] 82.00 73.0(
[Esciitorio 1690.00] 676 00 014,
Molino 13.400.00| 5.360 00 8,040.00
Bascula .250.00] 300 !6* .950.00
|Sing 2.800.00] .120.00] ,680.00!
Cafetera 20.000.00 8.000.00] 12.000.00)
Hesas y asientos | |
5|Mesas cuadradas 4.300 00 1.920.00 .830.00]
5|Mesas ovaladas 4.300 1,720.00 2.580.00|
20|Sillas para mesa cuadrada .900. 760.00 .140.00
20|Sillas para mesa ovalada .100.00 840.00 .260.0(
8|Bancos para bara .000. 1.200.00, .800.0¢
4|Sillones para tres p 4,400 1,760.00 2.640.0(
4|Sillones individuales 2.200. 880.00 1.320.00]
100{Tasas .000. 400.00{ 600.
50{Platos 500 00 500.00] 00
30{Vasos de vidrio .390. 556.00] 34.0C
20|Enseres 2,950.0¢ +180.00] 70.00|
2|Exhibidores 5,000.06 2.000.00 000.00
4,400 760 .00 2.640.00
10[Lémparas 800.00 720 00 080
5|Cuadros 2,50 1,000.00 ,500.0¢
10{Discos compactos 2.000. 800.00 .200.0¢
1|Planta artificial 500.00 200.00] 300.0(
B|Azucareras 70.00 68.00] 02,00}
10{Refractarios 76.00] 14 q
10|Senilleteros 29 119.20] 78.80!
1|Aspiradora 1.200. 480.00] 20.00
1|Contenedor de basura 850.00 340.00] 10.00
8|Botes de basura 400.00 160.00] 40.00
1|Estereo 1.700.00 680.00] 1.020.00]
TOTALES| § 464,388.00 | $  185,755.20 | § 278,632.80
Acumulado de Activos
Activo Cantidad
S 120.000.00
93,840.00
38,940.00
4,150.00 |
7.458.
200.000.00
Total [ § 464,388.00

Fuente: Elaboracién propia.

70



5.5. Cédula de Depreciaciéon y Amortizacion

Tabla 5.3 Cédula de depreciacion y amortizacion de Café Boutique (MN)

DATOS

Degreciaciones  |Ades % Anual

Eddicio 2 5%

Iobiiano y Equipe 10 10%

Iaguinana y Equipof 10 10%

Eq de Reparto 4 25%

Equipo de Computo 3 3%

| Amorizacidn |Afios  [% Anual

(Gastos Preogerativos 120 afos 5%

Cédula de depreciacion

Conceplo Contided % Dep. Aol Afo2 Aiio 3 Afio 4 Afia 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Adio 10
Edificio 12000000 5% 5,000 6,000 6,000 6,000 6.000 5,000 6,000 6,000 6,000 6,000
aquinaria 9384000 10% 933400 933400 538400 933400 938400 938400 938400 938400 938400 938400
Mobikario y equipo 3894000 10% 383400 383400 389400 389400 3800 3BM00 389400 3800 3800 383400
Conceplo Canlidad ~ Af0 12 Afo13  Afo 4 Alo15  Afo16  Ado17 ~ Afo18  Alo1s . A2

Edificio 12000000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000

Cédula de Amortizacion

Concepto Cantidad % Amort Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ado 5 Ao Ao 7 Ao 8 Ao 9 Aiio 10
Gastos preoperalios 2550000 5% 1.215 1.275 1275 1275 1275 1.275 1.275 1215 1.275 1275
’Eomplo Contidad  Afo12 Ado1l Aol Aio1s  Afio16  Afet]  Al18 A1l AW

Gaslos preoperaiios 1275 1215 1215 1275 1275 1215 1275 1215 1.275

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6 Costos Variables

Se muestra la relacion por periodo de gastos de mantenimiento asi como el

concentrado de gastos de los servicios.

Tabla 5.4 Costos Variables de Café Boutique (MN)

CONCENTRADO DE GASTOS DE MANTENIMIENTO

Concepto Semanal | Mensual | Trimestral Anual
Papel § 215|§ 860.00|S 2580.00 (S 10.320.00
Jabdn 129 516.00 1,548.00 6.192.00
Claro 100} 400.00 1,200.00 4.800.00
Limpiadores 99| 396.00 1.188.00|  4,752.00
Varios 200] 800.00 [  2.400.00 9,600.00

Total § 74300]§ 2972005 8.916.00(5 35,664.00

CONCENTRADO DE SERVICIOS
Concepto Mensual | Trimestral Anual
Luz § 1.800.00)$ 5400.00(S 21,600.00
Teléfono 1.400.00 4,200.00 |  16.800.00
Agua 1.670.00 5,010.00 |  20.040.00
Total § 4870.00(8 1461000 | S 58.440.00
SUMINISTROS
Suministros para preparar bebidas |Otros Suministros
Jarabes de sabor Lechuga
Leche Aderezo
Aziicar Queso Feta
Agua Embotellada Pan Bagel
Chacolate en polvo Queso Filadelfia
Vasos de carton Mantequilla
Tapas de plastico Mermelada
Agitadores de madera Crema batida
Tenedores de plastico Pasteles
Cucharas de pldstico Crema
Popotes de plastico Atun

Mangas para vaso de cartén

Senilletas de papel

Café

Bolsas de papel

Hielo

Té

Fuente: Elaboracioén propia.
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5.7 Préstamo Avio

Se presenta las cuentas que integran el capital de trabajo, considerando su
relacién en el proceso de la produccién y venta de los inventarios, asi como su
relacion con los activos y pasivos circulantes.

Tabla 5.5 Préstamo de Avio de Café Boutique (MN)

Capital de trabajo

1 Mes

Suministro prep bebidas S 15.314.00

Otros Suministros 6,990.00

Sueldos Administrativos 23,500.00

Sueldos Operativos 23,000.00

Gastos de mantenimiento 2.972.00

Senvicios 4.870.00
$  76,646.00

Datos

Préstamo Habilitacidn o Avio

Tasa de interés 24%

Plazo 3 Afos

Pago capital igual

No. De pagos- Capital |Abono a Capity _Intereses Pago IVA 15% [Pago Total
0[S 76.646.00
1 1.097.33 25.548.67 18,395.04 4394371 ] 2.759.26 46.702.96
2 5,548 67 25.548.67 12.263.36 37.81203| 1.839.50 39.651.53
3 25548 .67 6.131.68 31.680.35 19.75 32 600.10
SUMA 76,646.00 [  36,790.08 [ 113,436.08[ 551851 118,954.59

TABLA DE AMORTIZACIONES SOBRE PAGOS DE CAPITAL IGUAL
PAGO DE CAPITAL IGUAL

$ 76.646.00
ENTRE 3 ANOS
S 25 548.67

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8 Préstamo Refaccionario

Se presenta la cantidad necesaria para el financiamiento del proyecto asi como la

proyeccion del pago de interés por el crédito.

Tabla 5.6 Préstamo Refaccionario de Café Boutique (MN)

Financiamiento para la Inversion Inicial

Capital a solicitar 278,632.80

Crédito refaccionario

TIE 145 14 Puntos Banco 0.2145

Plazo (afios) 10

No. De pagos| Capital Abono a Capital | Intereses | Pago igual IVA 15% Pago Total
0§ 27863280
1 26364153 | § 999122|8 5976674 S 69,757.96|S  8965.01|§ 7872297
2 256507.24 | § 12134.34 [§ 57.62362)§ 69,757.96|§  B.64354[S 7840150
3 24177009 $ 14.737.15[§ 5502080 |8 69,757.96|5  B8263.12[S  78.011.08
4 22387182 § 17.898.27[§ 51859688 69,757.96|S  7.778.95(S  77.536.91
5 20213436 | 2173745(§ 4802050 |8 69,757.96|S  7203.08(S  76.961.03
b 175.734.23 | § 2640014 |5 43357.82(§ 69757968  6.503.67|5  76.261.63
li 143671.26 [ § 32062968 3769499(§ 6975719615  565425|S 7541221
8 104.730.79  § 38.94047(S 3081749/8 69,757.96|5  462262|5 7438058
9 5743759 (§ 4729320 S 22464.76|§ 69,757.96(S  3369.71(S 7312767
10}- 0.00]$ 574375915 1232036(S 69757968  1848.05(5  71.606.01

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9 Costos variables anuales proyectados a 10 afios

Tabla 5.7 Costos variables anuales proyectados a 10 afios de
Café Boutique (MN)
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.10 Proyeccion de costos fijos

Tabla 5.8 Proyeccién de costos fijos de Café Boutique (MN)

20 5%
10
10
B
3

Afio 2 A3 - Aod Aflo § Aflo § A7 -~ A8 Ao 9 Afo 10
56,985.00 § 5926440 § 6222762 S 6533900 S 5360595 S 72.03625 § 8284169 S 9112585 § 9841592 § 10333672
28200000 S 29328000 § 307.844.00 § 32034120 § 33950826 $IS6AI67 § 40995622 § 45095185 § 407.027.99 § 511.379.39
27600000 § 287.04000 S 30139200 S 31646160 S 33228468 § 34889891 § 40123375 S 44135713 § 47668570 § 500.498.98

6,000 6,000 £,000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6,000 6,000

389400 339400 38%4.00 389400 38%4.00 3,894 00 3894.00 389400 3894 00 388400

9.384.00 9.384.00 9.384.00 938400 933400 9.384.00 9.334.00 933400 9.384.00 9.384.00

Gastos preoperatios 127500 127500 1271500 1.275.00 127500 1.275.00 1275.00 1275.00 127500 127500

66013740 692.116.62 725 694.80

76095189 757.971.84

914534 66 100398783 108266261 1.135768.09

2010

201

2012|Ad0
2013}Af0
2014]ARo
2015|Ad0
2016]Ado
2017, 0

z12zlzlglzleRle

Fuente: Elaboracién propia.
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5.11 Proyeccion de ingresos

Tabla 5.9 Proyeccion de ingresos de Café Boutique (MN)
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.12 Estado de Resultados Pro Forma

Tabla 5.10 Estado de Resultados Pro forma de Café Boutique (MN)

Eslado de Resultados proyectadoa 10 afos,
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Fuente: Elaboracién propia.



5.13 Flujo de efectivo proyectado a 10 afios

Tabla 5.11 Flujo de Efectivo Proyectado a 10 afios de Café Boutique (MN)

Flujo de Efectivo proyectado a 10 afos

| Concepios Al ) Me? Aol Aol Ao Aot Aol Ao (Y] 210
12020000 12100800 13705840 145541132 1582188 16056938 13T 80 2NME 219369848 20183 %
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Fuente: Elaboracion propia.

79



5.14 Proyeccién del Balance General Pro Forma

Tabla 5.12 Proyeccién del Balance General Pro forma de Café Boutique (MN)
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.15. Calculo de punto de equilibrio

El punto de equilibrio operativo funciona como una herramienta financiera para
determinar el volumen de ventas necesario para cubrir todos los costos operativos,
de la misma forma el punto de equilibrio, es una herramienta que ayuda a conocer
el nivel de utilidades antes de intereses e impuestos necesarios para cubrir los
costos financieros.

Tabla 5.13 Punto de equilibrio operativo y financiero proyectado
a 10 aiios (MN)

Aiio |Punto de Equilibrio Operativo |Punto de Equilibrio Financiero
1 $886,614.83 $1.000,715.10
2 $923,009.93 $1.020,726.52
3 $967,723.56 $1,053,227 50
4 $1,014,672 .87 $1.087,183.53
5 $1.,063,969 64 $1,131,112.33
6 $1,115,731.25 $1,176,354 54
7 $1,278,780.33 $1,331,485.80
8 $1,403,784 .63 $1,446.873.91
9 $1,513,788.41 $1.545 198.83
10 $1.588,040.96 $1.605,267 .40

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 5.1 Punto de equilibrio operativo a un afio (MN)

Punto de Equilibrio Operativo
Café Boutique 1 aiio

raEzsTs

— CSSTSS TETALSS

—— CTSTOS ACS

27

500,000 1,000,000 1,600,000

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la grafica el punto de equilibrio operativo en el primer afio
equivale a la cantidad de $888,614.83 pesos, con ingresos de $1,385,672.73 lo
que representa la venta de unidades considerando los costos del negocio.
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Grafica 5.2 Punto de equilibrio operativo a cinco afios (MN)

Punto de Equilibrio Operativo
Café Boutique 5 afios
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1,600,000 - 166825297
1400,000 _~71,390.210.81 |
1,200,000

1,000,000 - 753.969.64

800,000 - 851,175.71

600,000 1 e

400,000 1 L i
200000 { _~ |

500,000 1,000.000 1,600,000 2,000,000

Fuente: Elaboracion propia
A los 5 afios de operacion del negocio el punto de equilibrio operativo representa
la cantidad de $1,063,969.64 pesos, con ingresos de $1,668,252.97 pesos,

considerando los costos que se generan en la operacién del negocio.

Grafica 5.3 Punto de equilibrio operativo a diez afios (MN)

Punto de Equilibrio Operativo B A
Café Boutique 10 afios ———zoemer muoe
3,000,000 - |
2,500,000 - 2,512,78184
2,000,000 A 2,093,984.67
1,500,000 - = +290,040.96
7 1.270.432.77
1,000,000 4
//
500000 { -~
: 800,000 15600000 2400000 3,200,000

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la grafica el punto de equilibrio operativo a los 10 afios de
operacion del negocio es de $1,588,040.96 pesos, cantidad que indica el volumen
de ventas necesario para cubrir todos los costos de operacién, generando

ingresos por la cantidad de $2,512,781.84 pesos.
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Grafica 5.4 Punto de equilibrio financiero a un aiio (MN)

Punto de Equilibrio Financiero
Café Boutique 1 aio
1,600,000 |
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|
. 500,000 1,000,000 1,500,000

Fuente: Elaboracion propia.
Los datos que se muestran en la grafica determinan el monto en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos, de tal manera que no hay pérdida ni ganancia,
de la misma forma se observan las utilidades del negocio desde el primer afio de
su operacion.

Grafica 5.5 Punto de equilibrio financiero a cinco afios (MN)

Punto de Equilibrio Financiero My
Café Boutique 5 afios —T T
1,800,000 - — |
1,600,000 1 - 1.668252.97
1,400,000 1 ,//1,390,210.811
L8 _ i
S fiia 904,889 87 .
600,000 2
| 400,000 A o |
200,000 { _-~
[ - ( T I T l
[ - 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

Fuente: Elaboracion propia.
| De la misma manera el punto de equilibrio que se muestra en la grafica por el
monto de $1,131,112.33 pesos garantiza el nivel de utilidades necesarias para

cubrir exactamente sus costos financieros.
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Grafica 5.6 Punto de equilibrio financiero a diez afios (MN)

' Punto de Equilibrio Financiero -
Café Boutique 10 afios
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Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio ayuda a obtener las estimaciones y pronosticar el futuro del
negocio, como se puede observar en la grafica el monto de $1,605,267.40 pesos
representa el momento cuando las ventas cubrirAn exactamente los costos
financieros, indicando el margen de ganancia para el negocio.
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5.16. Analisis financiero proyectado a 10 afios

Tabla 5.14 Indicadores financieros proyectados a 10 afios para Café

Boutique

’Hmskli&' | Afol | ARo2 | A3 | Afod | Afo5 Afo§ | Afo7 | Afo8 | Afo$ Aol
Capital de trabajo $ BT20183 | $ 22997246 | $ 0235428 | § 41002379 | § 52372394 | §$ 4353458 | ¢ 76597881 | § SM4B1839[$ 1IN20592]$ 1287.00081
Indice solvencia 38 478 5.6 7.5 841 959 1002 10.75! 1157 1256
Prueba del dcido 345 440 5% 681 803 329 376 052 1138 3%
[ T e e S T S e T Ihgigs ISRy [ ene

Margen Bruto de Utlidad 1524, 52 N5, 152 1524, 152% 1152 152% 7152, 152
Margen de Utiidad de Operacion 1484 18.55%, 18634 B 16.78% 16.85% 17.04% 17.5% 123, .27
Margen neto de utiidades 531 6.65% 730 1.83% 826% 8614 317% 9560% 9.99% 0.35%
Maigen neto de utiidades 1368 5% 1842 A0 298 %8 3019 B4 383 434
Razones de Endeudamiento | | | .:'.',: TR P A% S8 e | e : DA Aty Neres
Razdn de endeudamiento 82 2858 32 A% 1962 AIA 13.75% 1052, 8.18%) 5.36%
|Razén de apalancamiento 113612 86524 273 45.94% B4 30.04% 2.3% 17.30%) 1L95% 7007
[RazomesdeAetividad | [ | R T e T N R S

Rotacidn de activos fijos 551 539 659 21 8.03 830 083 265 W57 £33
Periodo promedio de inventario 30.00 885 24 %8 AR an 2084 .76 n 54

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 5.14 se observa que la liquidez aumenta cada afio hasta
llegar a 12.56 en el afio 10. Por lo que el negocio tendra la capacidad todos los
anos para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, reflejando unas
finanzas sanas, inclusive el poder obtener otros créditos mayores si es necesario.
Respecto a la actividad se observa que los activos fijos son utilizados de manera
eficiente, el tiempo en que se pueden cubrir las inversiones de los activos es muy
bueno, de igual forma el promedio del periodo de rotacién de inventarios se

disminuye a través de los afios.

El grado de endeudamiento presenta una disminucion significativa a través del
tiempo, en el primer afio de operaciéon del negocio los recursos disponibles se
financian con el apoyo del financiamiento de proveedores y acreedores, con el
transcurso de los afios se observa una independencia de su financiamiento, a su
vez se incrementa el capital de trabajo en relacién a los activos. Existe una
eficiencia en la administracion de los gastos administrativos, de operacién y
financieros, por lo que el margen de utilidad de operacién presenta un incremento

a través de los afnos.
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El margen de utilidad neto es bueno también ya que por cada peso de ventas
después de deducir todos los gastos incluyendo impuestos se incrementa afio con

ano.

5.17. Analisis de rentabilidad

En base al analisis de rentabilidad fue estimada la relacién utilidad-inversién, TIR y
VPN se calcularon basandose en las utilidades y flujos de efectivo de la empresa,
considerando el costo de capital del 17.29 por ciento basado en la tasa de interés

promedio bancaria para el financiamiento (véase tabla 5.14).

Tabla 5.16 Anilisis de rentabilidad

Empresa Relacion TIR VPN Periodo de Recuperacion
Utilidad/Costo de la Inversion

Café Boutique : 2.047,593.30 2do. afio

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al nivel de ventas considerado, precio de venta indicado y los costos
correspondientes, se genera un flujo de efectivo a través de los afios que va ir
aumentando, teniendo un periodo de recuperacion en el segundo afio para la
empresa, haciendo una comparaciéon con la TIR es mas alta que el costo de
capital promedio bancario para la empresa tiene un rendimiento, siendo viable en
virtud de que su operacién es capaz de generar los recursos necesarios para
cubrir su costo y gasto, compra de equipo y esto se ve reflejando en el VPN donde
genera ganancia después de recuperar su inversioén total.
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5.18. Conclusién

En base al estudio financiero realizado para el establecimiento del Café Boutique,
se concluye que la apertura del negocio es rentable, debido a que se obtiene una
tasa interna de rendimiento de 41 por ciento la cual es mayor que el costo de
capital promedio ponderado de 17.29 por ciento, significando con ello que se tiene
un mayor rendimiento sobre la inversién, con un costo beneficio de 2.3211
obteniendo un resultado favorable y tomando en cuenta las consideraciones
anteriores; se puede confirmar que la apertura del negocio es econémicamente

viable.
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Capitulo 6. Riesgos Criticos

6.1. Riesgos Internos

Este tipo de riesgo interno, en la mayoria de los casos se presenta por las
decisiones preventivas que se puedan tomar para disminuir el grado de ocurrencia
que se presente dentro de la organizacién, como se puede observar en la Tabla
6.1 los riegos con mayor ocurrencia.

Tabla 6.1. Riegos internos

Riesgo Probabilidad |Impacto| Plan de
de Ocurrencia Contingencia
Fallas de 30% Alto Implementacidn de
calidad en el nuevas técnicas de
producto evaluacion del producto
Disminucion del 30% Alto Implementacidn de
desempeiio de los un sistema de evaluacidn
colaboradores de desempeifio
Desconfianza 20% Medio Disefio de planes
de los clientes promocionales
en los productos

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Riesgos Externos

Este tipo de riegos presenta una variabilidad, se generan fuera de la empresa por
lo que no tiene control sobre ellas sin embargo se puede presentar un plan de
contingencia para minimizar sus efectos en la organizacion.

Tabla 6.2. Riesgos externos

Riesgo Probabilidad |Impacto Plan de
de Ocurrencia Contingencia
Recesidn 30% Alto Estructura
econdmica del plan de

financiamiento

Competencia 30% Alto Establecimiento de
estrategias comerciales
Cambios en la 20% Medio Adecuacion
legislacion al sistema

legal

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Riesgos financieros

Se realizo el analisis de sensibilidad de las proyecciones optimistas y pesimistas
de las variables mas importantes, de esta manera se reflejan los flujos de efectivo
proyectados, por ejemplo; como se puede observar en el escenario pesimista, con
un total de 4434 6rdenes vendidas un aumento del costo variable del 10 por ciento
se obtiene un porcentaje mayor de TIR en relacién al VPN razén por la cual se
observa que el proyecto es rentable. De la misma forma en el escenario optimista
se hace una proyeccion de ventas de 6698 6rdenes vendidas en relacién a un 10
por ciento de costo variable una TIR mayor al VPN (véase tabla 6.3).

Tabla 6.3 Analisis de sensibilidad

ARIAB RA 0 Al OR A A O O R

PESIMISTA |ESPERADO | OPTIMISTA PESIMISTA ESPERADO OPTIMISTA
No. ordenes 4434 4927 6698 [TIR 36% TR 41% TR 58%
vendidas VPN 1.698.886.80 VPN 2.047.593.30 |VPN 2.857.111.96
Costo 10% 0% 10% TR 36% TR 41% TR 58%
Variable VPN 1.698.886.80 VPH 2.047,593.30 VPN 2.857.111.96
Precio de 24 27 30 TR 36% TR 41% TIR 58%
Venta VPN _1.698.886.80 VPN 2.047,593.30 VPN 2.857.111.96

Elaboracion propia

Dentro del escenario pesimista se observa con una proyecciéon de nimero de
ordenes vendidas de 4432, el precio de venta unitario es de $24 pesos, donde los
costos variables disminuyeron un 10 por ciento. Con un valor presente neto de
$1,698,886.80 pesos, TIR de 36 por ciento, con un financiamiento de 60 por ciento

y un 40 por ciento de recursos propios.

Lo que respecta al escenario esperado bajo una situacion normal, el nimero de
ordenes vendidas es 4927, con un precio de venta unitario de $27 pesos, TIR de
41 por ciento con un valor presente neto de $2,047,593.30 pesos, con un
financiamiento de 60 por ciento y un 40 por ciento de recursos propios.
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El escenario optimista con una proyeccién de érdenes vendidas de 6698, con un
precio unitario de $30 pesos, TIR de 58 por ciento, un valor presente neto de
$2,857,111.96 pesos, con un financiamiento de 60 por ciento y un 40 por ciento de
recursos propios.

Bajo el desarrollo de este andlisis se puede visualizar las ventajas y desventajas
econémicas del proyecto bajo tres escenarios pesimista, esperado y optimista, de
esta manera se observa las inversiones donde se estaria dispuesto a invertir una
misma cantidad, el grado de riesgo y las utilidades se pueden comportar de
manera muy diferente, por lo que es importante analizarlas por su nivel de

incertidumbre asi como la posible ganancia que representa.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implementacién y operacion

7.1. Definicién del régimen de constitucién de la empresa.

La constitucién y funcionamiento del negocio estan regulados por ordenamientos
legales con fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los cuales determinaran los métodos y procedimientos que el
empresario debera acatar. En este capitulo se desarrollan los aspectos generales
legales con base en la Constitucién Politica, Ley Federal de Trabajo, Cédigo de
Comercio, Ley de la Propiedad Industrial, Ley del Seguridad Social, Ley de
Infonavit, Cédigo Fiscal de la Federacion, Ley General de Sociedades Mercantiles,
y con soporte en el decreto de Ley de Desarrollo Integral y Sustentable de la
Cafeticultura, con el propésito de identificarlas y que sean aplicadas de acuerdo a

las disposiciones juridicas establecidas.

De la misma manera se puntualizan los tramites necesarios para el
establecimiento de café boutique en la ciudad de Ensenada, Baja California, tal
como los formatos anexos que deben ser presentados en las distintas
dependencias federales, estatales y municipales correspondientemente. La
constitucion de la sociedad sera bajo el régimen de capital variable.

7.2. Tramites de apertura
A continuacién se enlista por orden los tramites obligatorios para iniciar el negocio

de café boutique.

Constitucién de sociedades ante la Secretaria de Relaciones Exteriores:
Acta constitutiva ante notario;

Aviso de Uso de los Permisos;

Registro Publico de Comercio;

Inscripcién en el Registro Federal de Causantes:

Licencia de Uso de Suelo;

Registro empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT:

N O R~ ON
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8. Auviso de inscripcion en el Registro Estatal de Causantes;

9. Inspeccién y Certificacion de Medidas de Seguridad,;

10.Aviso de funcionamiento entre el Instituto de Servicios de Salud Publica;

11.Declaracion de Apertura;

12.Licencia de Anuncio;

13. Constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento;

14. Aviso de Manifestacion Estadistica INEGI;

15. Contrato de Servicio de Agua Potable y/o Drenaje;

16.Acta de Integracién de la Comision de Seguridad e Higiene en los Centros
de Trabajo;

17.Aprobacion de Planes y Programas de Capacitaciéon y Adiestramiento; y

18.Alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

7.2.1 Constitucion de la sociedad ante la Secretaria de Relaciones Exteriores
Tramite necesario para obtener la autorizacion del nombre de la sociedad o
denominacién social. Se debe presentar en las oficinas de la Secretaria un escrito
libre o formato SA-1 y cubrir el pago por la expedicion del permiso y un pago
adicional en el ayuntamiento el cual se puede realizar en cualquier banco.

7.2.2 Aviso de uso de los permisos para la constitucion de sociedades o
cambio de denominacién o razén social

Tramite necesario el cual tiene la finalidad de informar a la Secretaria de
Relaciones Exteriores, que el permiso que autorizo fue utilizado por constitucion
de sociedad o cambio en su razén social. Se debe presentar en un escrito libre,

cubrir un pago y no requiere de resolucion.
7.2.3 Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

Tramite necesario para registrar el acta constitutiva ante el Registro Publico de la

Propiedad y el Comercio del Estado.
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Se debe presentar en la Direccién del registro Publico de la Propiedad y el
Comercio el formato de registro, se espera respuesta y esta tiene una vigencia
indefinida. Se debe de cubrir un pago en relacion al tipo de sociedad constituida y

el capital social.

7.2.4 Licencia de Uso de Suelo

Se debe contar con una constancia donde se designe el uso de suelo de los
predios de acuerdo a los planos y programas de desarrollo urbano. Se elabora una
solicitud de uso de suelo, misma que se debera presentar en las oficinas de
administracion urbana-uso de suelo, se espera respuesta en un plazo no mayor a
cuatro dias, su vigencia es indefinida y su costo esta en relacién con los metros

cuadrados del predio.

7.2.5 Declaracion de Apertura

Tramite necesario para obtener un documento que debera tener el titular del
establecimiento. Se gestiona en las oficinas de Administracién Urbana, con el
formato DUAQO1, se espera respuesta en un plazo de 8 dias, el permiso tiene una
vigencia anual y se debe cubrir un pago dependiendo del giro del negocio.

7.2.6 Licencia de Anuncio

Tramite necesario para solicitar permiso para fijar, instalar o colocar un anuncio
con el propésito de mostrar al publico algin mensaje. Se gestiona en las oficinas
de administracion urbana, presentando el formato de permiso para colocacién de
anuncios y rétulos, su respuesta es en un plazo de quince dias, con vigencia de un

afo y se debe cubrir un pago en relacién a los metros cuadrados.

7.3. Tramites Fiscales

7.3.1 Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes.

Es el tramite donde se hace la inscripcion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (en adelante, SHCP), para el cumplimiento de las disposiciones fiscales.
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Su gestién es directamente en las oficinas de la SHCP, se debe presentar el
formato R1 y hacer la solicitud de cédula de identificacion fiscal con CURP, no
implica costo y se tiene respuesta en tres dias habiles con vigencia indefinida.

7.3.2 Aviso de Inscripcién en el Registro Estatal de Causantes

Se debe hacer un registro en el padrén estatal de contribuyentes de las altas al
RFC y reanudaciones de actividades ante la SHCP, con el objetivo de mantener
un padrén fiscal confiable. El formato a presentar es el de aviso de inscripcion o
cambios al registro estatal de causantes y sera ante la oficina de recaudacién de
rentas del estado, su respuesta es inmediata con una vigencia indefinida.

7.4. Tramites Laborales

7.4.1 Registro empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT

Es responsabilidad del patrén registrarse como a sus trabajadores en el régimen
obligatorio, como lo establece la Ley del Seguro Social, cumpliendo con esto su
registro ante INFONAVIT y SAR es automatico. Dicho tramite se gestiona en la
oficina principal de afiliacién del instituto, se tendra respuesta de tres dias habiles,
con una vigencia anual y el formato a presentar es el aviso de inscripcion patronal
(AFILO1), Formato de inscripcién de las empresas en el seguro de riesgo de
trabajo y el aviso de inscripcién de trabajador (AFIL02), el tramite no tiene costo.

7.4.2 Aviso de funcionamiento ante el Instituto de Servicios de Salud Publica
Este aviso lo expide el Instituto de servicios de salud publica del estado, el que
autoriza a que el establecimiento de menor riesgo funcione, se gestiona en las
oficinas del Instituto, mediante el formato de aviso de funcionamiento, con
respuesta inmediata su vigencia es indefinida a reserva que la autoridad

correspondiente disponga lo contrario, no tiene costo.

7.4.3 Inspeccion y Certificacion de Medidas de Seguridad
Es el tramite que valida que las instalaciones del establecimiento cuenta con las

condiciones necesarias de seguridad para su operacién y funcionamiento.
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Su gestion es en la direccién de bomberos mediante el formato de inspeccion y
certificacion de medidas de seguridad, tiene una respuesta de cinco dias habiles,

con una vigencia anual y su costo varia en relacién a la inspeccion.

7.4.4 Acta de Integracion a la Comisiéon de Seguridad e Higiene en los
Centros de Trabajo

Es el tramite para integrar a la comision de seguridad e higiene en la secretaria de
trabajo y prevision social (en adelante, STPS). Se presenta un escrito de manera
libre en las oficinas de la STPS, su respuesta es inmediata, con una vigencia

segun lo establecido por la Ley Federal del Trabajo.

7.4.5 Aprobacion de Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento

Es el tramite para que se aprueben los planes y programas de capacitacion de las
empresas en la secretaria de trabajo y prevision social, se gestiona en las oficinas
de la STPS, con el formato DC-2, su respuesta es inmediata, tiene una vigencia

establecida al periodo que se estipula en el formato, no tiene costo.

7.4.6 Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

Es el tramite para integrar la comision mixta de capacitacion y adiestramiento en la
STPS, se gestiona en las oficinas de la STPS con el formato DC-1, su respuesta
es inmediata, tiene una vigencia mientras la empresa tenga trabajadores, el

tramite es gratuito.

7.4.7 Aviso de manifestacion estadistica INEGI

Es la informacién que se proporciona al INEGI relacionada con la actividad del
negocio, lo que no implica efectos fiscales, se realiza ante las oficinas de INEGI
presentando el formato FEP-31, su repuesta es inmediata, con una vigencia anual,

no implica costo el tramite.
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7.4.8 Alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)

Es el tramite que las empresas industriales, comerciales y de servicios estan
obligadas a presentar para darse de alta en el SIEM, se gestiona en la camara
correspondiente, mediante el formato de SIEM, su respuesta es inmediata, debe

ser renovado anualmente, implica un costo dependiendo el tamafio del negocio.
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Anexo 1. Glosario

Alzheimer. Enfermedad degenerativa del cerebro.

Antioxidantes. Que evita o protege de la oxidacion.

Augurios. Presagio de cosa futura.

Cafeina. Alcaloide blanco obtenido del café, del té y de otros vegetales.

Células Pancredticas. Células del pancreas (llamadas Beta, normalmente
producen insulina, su funcién principal es degradar el aztcar en la sangre).

Diabetes. Grupo de enfermedades metabdlicas, la méas importante de las cuales
afecta al metabolismo de los hidratos de carbono y en fase avanzada también a
los lipidos, proteinas y agua. Se caracteriza por un aumento permanente de
glucosa en la sangre y en la orina.

Endémica. Hechos continuos en una regién determinada.

Fructifero. Producir utilidad a una cosa.

Inocuidad. Que no hace dafio.

Insulina. Hormona segregada por el pancreas que regula la cantidad de glucosa
en la sangre. Su carencia determina la diabetes.

Mitigar. Moderar, suavizar o disminuir una cosa rigurosa.
Monasterio. Casa o convento donde viven en comunidad los monjes.

Teofilina. Xantina metilada, presente en las hojas de té, con propiedades
parecidas a las de la cafeina.

Viril. Varonil, perteneciente o relativo al varén.
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
LA PRESENTE ENCUESTA SE HACE CON EL PROPOSITO DE CONOCER LA VIABILIDAD QUE EXISTE
DE ABRIR UN CAFE BOUTIQUE EN LA CIUDAD DE ENSENADA. SE AGRADECE SU ATENCION EN LA
REALIZACION DE ESTA ENCUESTA.

Instrucciones: Favor de marcar con una X su respuesta, en algunas respuestas se podra contestar
mas de una repuesta, o tendra Usted que escribir su respuesta.

1. ¢Cual es su bebida favorita?

2. ¢Queé tipo de bebida(s) Usted prefiere consumir?
Agua D Soda l__— Café D Té D Otra D

3. ¢Usted consume café?

si[ ] No []
4. ¢Cuantas veces a la semana consume café?

Una _I Dosl_ Tres Mas de tresl:l Mas de cinco D Otra
5. ¢Compra café en grano para uso en casa?

Si :] No I:

6. ¢Dénde lo compra?

Cafeteria ‘:‘ Mercado D Otro D

7. ¢Qué tipo de café compra?

Descafeinado D Normal D Con saborD Orgénicﬂ Otro

8. ¢Cuanto consume al mes en casa?
250 grs. D 500grs. D 1 kilo I:
9. ¢Conoce el café organico?

Si D No

10. ¢ Le agrada acudir a una cafeteria?

Si’:’ No D

99



11. ¢ Cudl es el principal motivo por el cual visita una cafeteria?

12.¢La mayor parte de las veces que acude a una cafeteria, lo hace solo o
acompanado?

Solo D Acompafado D

13. ¢ Cuantas veces acude a la semana a una cafeteria?

Una D Dos D TresD Cuatro D Mas de cincoD

14. ¢ Qué tipo de café o bebidas prefiere consumir en la cafeteria?

15. ¢ Acostumbra consumir algin bocadillo cuando acude a la cafeteria?
Si l: No D
16. ¢ Qué tipo de bocadillo prefiere?

Dulce I:I Salado Otro D

17.¢Cuales son las 3 principales cualidades que una cafeteria debe ofrecerle?
1.
2.
3.

18. ¢ Cuanto gasta regularmente cuando va a la cafeteria?

s1d_| s20 | s3o | sso ] sso[ | s100 Mas de $100[ |

19. ¢ Tiene automovil propio?

si[] no[]
20. ¢ Le gustaria acudir a un café nuevo en la zona turistica de la Ciudad?

Sil:l No D

21.¢Por qué?

Edad Sexo F D M D Gracias por su Tiempo.
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Anexo 3. Publicidad

NI( ’

SOURMET & (W )', )/..

@)@@D@@ poR

CADA
10 CAFES

@W@@@ RECIBES1

CALLE HUERTA S/N COL, CARLOS PACHECO TEL. (646) 177.77.77 ENSENADA B.C
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Boyy,

O

O

(J(&lg’

Café (organicol regular)

Regular
Descafeinado
Expresso
Moka

Late

Chai
Chocolate

C',om'nwf

Agua embotellada i 2 ) [ |
oda 3 10 g
Te ; o W[ L

s T [
Moka 33

Vainilla
Caramelo

Smothie
Fresa ‘ 30
disfryta =
«nues rc e OO

;as:e: ge chocglate oscuro
al rev? G:ﬁ eet sedzana oria
seste volante i il

Pate de atun

Rollo de filadelfia

Bagel especial
Ensalada Boutique

Café en grano
o molido

Chiapas/Veracruz

100 gramos
MaTdlg ‘ f 250 gramos
O 7 & = 500 gramos

L
- <«
z’do/,n-) e, wwv&afebouthu% 4
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Anexo 4. Formatos
INSTITUTO DEL FONDD NACIONAL DE LA
AA TRAB:

1
INSYITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o L
EXCLUSIVOIMS S. f b . s
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS —PETE T | i
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL s," L vessmatssoeadiiey X w8 § |
MOV CAUIA Py 7y o " e !
O DE D S e~y - { FGETAD FEDRAAL OE CONTRALVENTE i ;
MODIFICACIONEN supeaistRo | ' |
- NOVONE (FROVINAL 171 RAZON SO A DFL SATTON DT ITE GADO. N
B excusvomss |
e L RS T ee VL ea ;
FECHA ¥ KDAA OF RECEPCION s
DEESTEANIOENELIVS S H
H 3
g e e e TUEXGIUSIVOIMSS FECA OF LA CAUSA GEL AJISO
} ENSEGUROS ESFLCAE R
4 - — ——’ —— - ——— —— — 3
g by FRACCION | s ! T S e 3
i
i oomoo R :
! rey - i
il PATRON g
S e R i i
VARGUE CON UNA “X° LA CAUSA DL PRISENTACION DI ESTZ AVISO i
G BI7mmssd (el Jsmsussa  [o] ) cmsrms ,
-y | ——— - LEGAL .
A oo I'F 2 ar T Jas AT Jowean 390 = 2
PAITAONEL Eooaatans i § -
" [ s St Qo O AERSIENTE ;3\
IMFORTANTE LEA AS INSTRUCCIONES AL REVERSO - G
;
NOMBAL Y FANA DEC PATRON SUJETO GBLIGADO O 5U REPRESENTANTE LEGAL ~
NOVIME MATRIA ESTE FORMATO SURTEN EFECTOS TANTO AVAA EL IMBS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEVES
RN DOEMENTO SAIA B ACLARAC s

AVISOS ORIGINALES

 EXCLUSIVO IMSS sana a8 causas A, B. D, v & ANOTE LOS DATOS OEL ACTA CONSTITUTIVA O DE OTROS DOCUMENTOS ATINES
1

e D4 3R

LU LN A Dt ipa

T Gk ot

S e o

\

_ INSTRUCCIONES PARA EL PATRON

; o s s = o
[ . )
| “‘:‘:: A | PRESENTE LOS AVISOE OF IWSCAIPCON DE 10008 5US TRABAJADARES
|
!
I 'cwm ; " : OB DATGE REGIRT IATAUS A TE RIAREWTE ER 1) 055 PALSE NIANDU ROEMAS LOS AVISOS DE INSCAIPCION DE SUS THADAJADORES
REANUBACION |
JETOR0ES . A st ormi deu et NLWA0 £F BEGSTIO IATRON A,
TG | AT G GOWEG W TG W
CARE DE LOW FHEAMMGS U CIRSUNECIMECOM BOESERTE E0 (A NI YA CICINSCRIBCION (08 AVISOS CONTCAME CAUSA "A” (EXCEPTO OF |
o
CORCVMSTRMIPCION ———— .- —— - — o o=
T kA D WMDY KL NOVBAE. GENGUARATION O (AGG RO (L1010}

A
CAVAC NOMIAE

O A2 —
TR B L PRIRON SUSTIT G (SOLIGITE INF ORMAGION ADICIONAL )
Causa E
SUSTOUCON

PATRONAL

l ANOTT HOMIAT ¥ IR DEL R £

B W BV O S iy

Serits VRS SUNGG T PATRONAL

Ry

I
|

e, L bu—

LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLOE

causaF [ANOTE LOT tus DU BEGISTHO PATRONAL APLITADCS
DUPLICIOAD ¥ SOLUCHTE INF CHACION ADICIONAL . e
e — ] 1Y X 1Y [IZESI0N QY.
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HAuA ‘lqll\ i e I N N L T ARA IO AES TE UNA LR A CONTRO AROS PAa L
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! HULLGA ‘ DE SEGURIOAL SUCAC LE L5 THARAJAIKSIHLS IR RO S TAN EN HUELGA

TPARALASCASAS AL B, D, Y EA0AMNTE T DF: ACTA CONSTTUTIVADF A ENERESA, OEBDAMENTE PAOTOCOLIZADA ¥ COPIA DEL

TRARA NG (FRTA ULTIMA FRCEMIGE N CA A (v
S PARA LA CAUSA € ADUNTE COPIANFL AVIE0 B 2AVNO Df MOWTIO Amc e

|
| NOTA:
(

SEVSTHEIN LA S 4G E W DIAA I VENDLRTIA 100 AUPDMIEY &0 LAtk D AIMAS DF | A FORMA HOA DF WSCAPCION DF LAK EUFRESAS EN Fi SEGURD OF aEsaos ne
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DB FONDO NACIONAL DE LAVIVIENDA
SIRVICIOS DE AFUACONVIGENCIA OE DERECHIS PARA LOS TRABAJADORES

V5SS
AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR sstaie || remvem [ Jl
( MIMERD DE AESFTRD FATRONML EVENTUAL 2 ![
s EVENTUAL Comst | 3
NOVEHE COMILE 10 UEL IRADAJADUR (9N ABREYIA URAS]
1
; AFD T . DT ) NP
. L)
SALARIO BASE l TIPODE "’°| o I VARABLE l p l I “‘ml 2 | EXCLUSIVO [MSS
! OF COTIZAGON $ SALARD || recss v noma o8 recEsCON
£ [ ALTRA urSE Feu encasotd cavia oo smmcea | OCURRCON DEL 0 ESTE AVS0 EXE. MSS -
H ANCT AR LGS CAS O LABOTA OF: WORAR O TRABAJRDOR
: o [11]
% DARNG) MESQDG) ASCUOGH D
U N [ T T TERA I MOWINTG |
“
§ | NOv24E Cft MORSE (AUN PINADD
i
E U.MF
NOWEAE OF (LA MADSL (AUN FINADA}
3
w‘,‘,&"“ TALE PO VEZ A WA ~
TRABALIADOR URIFER) ENEY) ZF
NOVERE DENOMNACCON, RAJON SCLAL
CEL PATRON O SUJETO ORLIGADC
UBCACION
DELCENTRO THIETO VAR LEY L) DT R ] e ST oo s I——
DZ TRABAJO
\ [N ENTAD cv
erawonses [(1] | j
FRACEL PATRON 3.5 TOLER 400 O5U REFRESENTMTE LLGA. VA O HUELLA CEL TRABASDOR
LOS MOVIMENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARAEL IMSS COMO PARAEL INFONAVIT CONF ORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
CAPTURNAVISOS ORIGIALES CONSERVE ESTE DOSUMENTO PARA CUALOUER ACLARACICN
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA AFILO3
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS — Em%uim‘“ KE
AVISO DE MODIFICACION DE SALARIO DEL TRABAJADOR ot | omanente (1]
NUMERD OF EGIST1RO PATAONAL EVENTUAL 2
l EVENTUAL CONST | 3
e wnﬁ%lx O BETTRABAIAGOR 5T AGREVIATORAS)
A . APELLOS RATERNG - (L5414
SALARIO BASE TIPO DE P L e
DE COTIZACION momj VARIABLE [ 1 I l mxrol 2 I |
\(ANTERIOR $ 5
EXCLUSVO IMSS
SALARIO BASE
DE COTIZACION $ EXTEMPORANEO E: FECHA Y HORA DE RECEPCION
DE ESTE AVISO EN EL IM.S.5,
FECHA DE LA MODIFICACION N CASO 0F JOMADA 0 SEMANA REOUOOA ANGTAR LOS DAS CUE LABORA O EL HOWARIO

[]

DIA(2 (IG)  MES 2 DG ARO (401G
NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO

-10.8 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

EN CASD DF PERSONA FISIGA NOMBNE(S) APELLIDD PAIEAND APELLIDO VATEANO
§
| UBICACION DEL
= cenmoce CALLE Y:0 MANZANA NUVERO COLONA YO PORLACION
e TRABAKD
MUNCIPIO ENTIDAD ck
FUMA DELPATRON, SLUE £aaL FRMA O HUTLLA DEL TRANAJADOA

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.

cAmRA I Av‘so 0R|G|NA|.ES CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION.
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AB0-33958-10 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO Dﬁk;ﬁ) OIW?% DE (A

SERVICIOS DE AFILIACIONVIGENCIA DE DERECHOS

TN =
AVISO D! DELTR CLAVE DS ARGUVENTO J . 5
ASEGURADO NUMERD DE JETISTFD PATROMAL [ &“ﬁs’ﬂsi m’ mnﬁa&% mm‘ §
£
([ NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR O ASEGURARO 15N ADREVIATURAS! LXIEMPORANEOD 3
g T L) L - L ™ APUICAGON ANT 37 LSS g
NOMBAE, DENGMNACION. RAZON SOCIAL DEL PATHON O SUJETO OALGADO EXCLUSVO IMSS ;
TECHA ¥ HORA DE RECEPTION H
DE ESTE A0 ENELIMSE.

T DR
UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO
TR VO WARZARR HCVERD COLOW ¥ U1 VRS ACIUN
L. L) TF
bl N;%m 1] s‘or.? - CAUSA DE LA BAIA

L34 12 O35 NC3 2 NCITOSH ARD 4 DIGITTS)

FIEMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL JANOTAR CARGO)

mmwmouewm ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMES COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVASLEYES.

. CONSEFMVE ESTE DOCUMENTO PARA CUNLOLIBR ACLARACION.

CAPFTURA / AVISOS ORIGINALES:
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
2 A
IMSS  \ronavie

SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA

AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL
O DE REANUDACION DE ACTIVIDADES

AFIL 01-A

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA PAGINAICE S
VIVIENDAPARA LOS TRABAJADORES

(" EXCLUSIVOIMSS )

CLAVECE
NUNICPIO ARGUMENTO

J 1 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

.

3. CLAVE (NICA DE REGISTRO DE POBLACION

4. PERSONAMORAL ( )
5 PERSONAFISICA ( )

8. NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO ARTICULD 5-A FRAC. Vill OE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL)

7. NOMSRE COMERCIAL

EN CASO DE PERSONA FISICA NOMBRE (5) AFELLIDO PATERNO

AFELLIDO MATERNO

4. ACTIVIDAD O GIRO PRINCIPAL DE LA EMPRESA

9. CLASE DE RIESGO 10. FRACCON 11 FRMA

12. FECHA DE LA CAUSA DEL AVISO

VANFESTADA DAQeiG) MES {20(G) ARD (4 DI
13. DOMICILIO FISCAL
{OF CONFORMIDAD CON EL ARTICLLO 10 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION)
CALLE Y/O MANZANA NUWERC EXTERIOR - NTEROR COLONIA YO POBLACION
MURICIPiO ENTIDAD CP. TELEFONO

13 DOMICILIO DELC PRINCIPAL CENTRO DE TRABAJO 51 TIENE MAS DE UNO

CALLE YO MANZANA

KUMERO EXTERIOR - NTERIOR COLONIA Y0 POBLACION

MUNCPI0

ENTIDAD CcP TELEFOND

15. DOMICILIO PARA RECIBIR Y OIR NOTIFICACIONES EN LA LOCALIDAD

CALLE ¥/0 MANZANA NUWERO EXTERIOR - NTERIOR COLONIA Y/0 POBLACION
MUNCFIO ENTIOAD TP TELEFOND
I 15. DOMICILIO PARA RECIBIR Y OIR NOTIFICACIONES EN LA LOCALIDAD
CALLE V.0 MANZANA TRUMERO EXTERIOR - NTEROR  COLONIA VIO POBLACON
MUNCPIo ENTIOAD TP TELEFONO

16. AFILIACION A CAMARA O AGRUPAMIENTO :

17. ANOTAR DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA

EXCLUSIVO IMSS
ACUSE DE RECIEO

No. DE ACTA CONSTITUTIVA

REG/STRO PUBLICO DE LA PROFIEDAD Y DEL COMERCIO

No. DE FOLIO MERCANTIL FECHA No. DE LIBRO No DEFOA

No. DE NOTARIA

LUGAR Y FECHA DE CONSTITUCION

18. MARQUE CON UNA X LA CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISO

ALTA D REANUDACIGN CE
PATRONAL ACTIVIDADES

CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA o
CUALOUIER ALLARRE KW

19 FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL
PATRON SUJETO CBUGADD

MARQGUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA

REPRESENTANTE LEGAL OELEGACION| SUBDELEGACION

a
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCOCIAL

SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA

AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL-01- A

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DEL .

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

PAGINA 3DES

29. SOCIO 29. SOCIO
APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
| APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
|INOMBRES: | NOMBRES:
30. CURP; | 30. CURP:
31.DOMICILIO 31.DOMICILIO
| CALLE:
| No. Y/O LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:
| Mo VIO LETRA INTERIOR:
| COLONIA © POBLACION
| DELEGACION O MUNICIPIO:
| CODIGO POSTAL:
CIUDAD:
A | ENTIDAD:
TELEFONO (S): | TELEFONO (S):
FAX: FAX:
CORREO ELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:
2. SOCIO 29. SOCIO
APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
|NOMBRES: NOMBRES:
30, CURP; 30, CURP;
31.DOMICILIO 31.DOMICILIO
30 CURP: 30, CURP.
31.DOMICILIO 31.00MICILIO
CALLE: CALLE:
Mo /O LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE: No. V/O LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:
INTERIOR: |tio, Y/O LETRA INTERIOR:
[COLONIA O POBLACION [COLONIA O POBLACION
DELEGACION O MUNICIPIO: 5 PIO:
CODIGO POSTAL: CODIGO POSTAL:
[CIUDAD: [CUDAD:
[EHTIDAD. [ENTIDAD:
TELEFONO (S): TELEFONO (S):
FAX: FAX-
CORREO ELECTRONICO: CORREQ ELECTRONICO:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y SE CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, DEL INFONAVIT Y SUS

REGLAMENTOS.

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

PATRON
s}

SUJETO OBLIGADOD REPRESENTANTE LEGAL
=) o

MARCUE CON UNA X SEGUN CCRRESPONDA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA

AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL 01- A

PAGINA 4DES

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

14. CENTRO DE TRABAJO 14, CENTRO DE TRABAJO
DOMICILIO DOMICILIO
CALLE: CALLE:
1o, YO LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE: MNo. Y/O LETRA EXTERIOR. MANZANA Y LOTE:
| COLONIA O POBLACION: [COLONIA O POBLACION:
IDELEGACION O MUNICIPIO; | DELEGACION O MUNICIPIO:
|CODIGO POSTAL: TAL:
CIUDAD: ICIUDAD:
ENTIDAD: [ENTIDAD:
TELEFONO (S):. I TELEFOND (S)
FAX; FAX:
CORREQ ELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:

3
14, CENTRO DE TRABAJO 14. CENTRO DE TRABAJO
DOMICILIO DOMICILIO
CALLE- QAI.LE'
[No. Y/O LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE: Mo, ¥/0 LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:
|No. YiO LETRA INTERIOR: Mo V/O LETRA INTERIOR:
[DELEGACION O MUNICIPIO: [CELEGACION O MUNICIRIO:
CIUDAD: CIJDAD:
IENTIDAD: ENMTIDAD:-
I TELEFONO (S} TELEFONO (S):
EAX: FAX
CORREQ ELECTRONICO: CORREQ ELECTRONICO:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SOM CIERTOS Y CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LAS LEYES DEL SEGURO SOCIAL, DEL INFONAVIT Y SUS

REGLAMENTOS,

19. NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON, SWETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

O rATRON

[J SUJETO CELIGADO

[ FEFREZENTANTE LEGAL

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA




PAGINA SDES

14. CROQUIS DE LOCALIZACION

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS COR EL AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE MODIFICACIGN EN 5U REGISTRO PUEDE
CONLLEVAR A LA CONFIGURACION DE LAS INFRACCIONES Y DELITOS PREVISTOS Y SANCIONADOS EN EL TITULO SEXTO OE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

PARA CUALQUIER ACLARACION, DUDA Y/O COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE TRAMITE, SIRVAZE LLAMAR AL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA A LA
CIUDADANIA (SACTEL) AL TELEFONO 54 80 20 00 EN EL DF,, ¥ AREA METROPOUTANA: DEL INTEROR DE LA REPUBLICA SIN COSTO AL USUARIO AL 01 800 0O
14€00; DESDE ESTADOS UNIDOS ¥ CARADA AL 1 858 564 3372 O AL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA DEL IMSS AL 52 41 0246,

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos P Sistema gral de Dx hos y
ouvm(smo())mmmelmk\b1saathddSmmSoddy1ddalRe¢mm¢ahuyddSmnwg\Mmce
Afiiacion, Clasificacion de Emp R dacion y Fiscalizacidn y cuya es y dasificar los datos de los patrones
y asegurados, el cual fue registrado en ef Listado de Si de Datos P k mﬂmmrmuou\m.mmmm
Mwam),yMMmeWdMONAWTy.hCONSARmb‘ de que el aseg ejerza sus derechos de ejercicio de
créditos de ¥ disposicion de los seguros de retiro, cesantia en edad y vejez, ademds de otras previstas en la Ley. La
Unidad Administrativa responsable del Sistema de Datos Pe ies es la Direccidn de Mo y R ion del Seguro Social en

dinacién con la Direccidn de | cion y Dy T bgico del IMSS y la Unidad A jva donde o i podra ejercer os
derechos de y 16 munm“uwmammmmdmumunnmnmmm
cumplimiento del Decimoséptimo de los Lin de P i6n de Datos P les, p en ef Diario Oficial de la Federacidn el 30 de

septiembre de 2005.

32.- Nombre y Frma dei Patrén o Sujelo Obligado 0 Su Representante Legal
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES W““E“W"W

TIO DE AVISO

Alta Cambios Buja ) Fecha Municipio
(&) (T (@) (/v /i) & <)
DATOS GENERALES DEL CAUSANTE N
Rezismo Federal de Contnbuyestes IRFCY Sucursal Clave Unwa de Regiamo de Peblaciel CURP)

Nombre, razin o denominacion sovial (sin abreviatume)

N ot T del 5 (in abre N

Gwo o aaividad oreponder s

Talle, Av., vd., Con. Fic No. exteiion No. mienor Tolona
M Localidad o Pablado Munlcipio Codigo Poswl
\& o
ALTA : INSCRIPCION [O REANUDACION DEACTIVIDADES [0 )
Obligaciones Si :amkh oveanudaciénde 1 |

Ling Sobre R al Trabajo Personal |N” v 3 | vipe de Contribuyente: “ﬂ"' I ‘ﬁ' 1 "Ef'
| Impuesto Sobre Actividades Mercantiles ¢ Industnales 3 | Maquilador: D Exportador: O

Impucsto Sobre Loterias, Rifas, S Tucgos p itidos y Cu [ | Pago de Impuestos Estatales por: | yawie D l suewsl [

Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje [ | bomicilio de In mutriz:

Impuesto Ambiental 0O

Tang Sobre A rolles N ]

Impuesto Sobre la Renta Régimen Intermedio O

Impuesto Sobre ls Renta Régimen Pequeios D

Impuesto Sobre la Renta Enaj i6n de T o C D

pleto (sin mturms) Datos del representante legnl istro Fedeml de Contribuy

Calle, Av,. Bivd., Cion. Etc No. exterior No. intertor Colonia

Localidad o Poblado Municinio '_mﬂ_____—__v
\.

CAMBIOS: Fecha en que ocwirié ¢l cambio: i/l A ) (Lienar wni Iones afeceadas)

DOMICIEL10:  Calle, Av., Bivd., Con. Fie No, extenoe No. nenw Coloma
Lcalidad o Foblado Municipo Codigo Posel

IRAZON O DENONMINACHON SOOC1AL:
—lilu() O ACTHIN Y AN

—:\I-!\II'LN'I € IV ORISR G NCTHEOIN N
THISAISUCTON D OB IGACTONTS:

WeEiimo Federal 3¢ Cong buycnies

& 2
(" BAJA : CLAUSURA DEFINITIVA ([ SUSPENSION DE ACTIVIDADES [
FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSDN DE ACTIVIDADES:
DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES
"Calle, Av., Bivd, Cjon. Fte “No. exienior No. interior Tolonia
I Tacalidad o Foblado Munkipio Codigo Postal
- J
Rexibio en Venanilla NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRBUYENTE

O REPRESENTANTE LEGAL
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INSCRIPCION DE LAS
EMPRESAS Y
MODIFICACIONES ENEL
SEGURO DE RIESGOS
DETRABAJO

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL REGISTRO {S) PATRONAL (ES)

SUBDELEGACION

Para cuakpier aclaracidn, duda ylo comentanio con mspeclo de este Inumite, sinase llomar ol Sistema de Atencion Teleldnica a la
Cindaclania (SACTEL) a Ios telsloncs 30032000 en o Distrto Federal y area metropolitona; del interior de la Republica sin oosto para el
usuanio al 01-800-112-0584, o al 1-800-475-2393 desds Estados Unidos y Conadd; en la pagina de Infemet: s secodomaobimy o al

correo electronico: gactelaiu

1 DE4

CLEN-DY
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

AVISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

I. DATOS GENERALES

FECHA - ANOTAR EL DIA, MES Y ARO DE ELABORACIKON DE ESTE FORMATO.

+ HOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL .- AHOTAR EL NOMBRE DEL PATROH O SUJETO OBLIGADO, YA SEA ESTE PERSONA FISICA O MORAL.

¢ DOMICILIO .- INDICAR LA UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO A QUE SE REFIERE ESTA INFORMACION Y EN CASO DE EXISTIR, ANOTAR LOS
DOMICILIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS O SUCURSALES CON QUE CUENTE EN EL MISKIO MUNICIPIO O EN EL DISTRITO FEDERAL, TELEFONO Y FAX.
REGISTRO (S) PATRONAL (ES) .- ANOTAR EL NOMERO DE REGISTRO (S) PATROMNAL (ES) ASIGHADO (S) POR EL INSTITUTO MEXICAIIO DEL SEGURO

SOCIAL.
¢ MARCAR CON UNACRUZ “X* EL MOTIVO FOR EL QUE SE PRESENTA EL FORMATO,

2. DIVISION ECONOMNICA Y GIRO
 DIVISION ECONORCA .- MARCAR CON UNA CRUZ *X* LA (S) DIVISION (ES) ECONOHICA (S) EN LA (S) QUE CONFIGURE N) 8U (S) ACTIVIDAD (ES).
* ESPECIFICAR SU GIRO - INDICAR Ell FORMA CONCRETA EL (LOS) GIRO (S) DEL PATRON, ESPECIFICANDO EL NOMBRE COMUN Y USO AL QUE SE
DESTINA EL PRODUCTO QUE EXPLOTA O SERVICIO QUE PRESTA.
EJEMPLOS: “X“ INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
FABRICACION DE TELA POLIESTER PARA PRENDAS DE VESTIR
*X* SERVICIOS
REPARACION MECANICA, HOJALATERIA Y PINTURA DE AUTOMOVILES
* ENLOS CASOS DE LAS MODIFICACIONES COMO: CAMBIO DE ACTIVIDADES, INCORPORACION DE ACTIVIDADES, COHPRA DE ACTIVOS, ENAJEHACION,
ARRENDAMIENTO, COMODATO, FIDEICOMISO TRASLATIVO, CAMBIO DE DOMICILIO, SUSTITUCION PATRONAL. FUSION, ESCISION Y REANUDACION,
DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE CUALESQUIERA DE LOS SUPUESTOS SERALADOS DEBIDALENTE CERTIFICADA ANTE
HNOTARIO PUBLICO Y TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ADICIONALES QUE SIRVAN PARA SUSTENTAR EL AVISO QUE SE PRESENTA.

3 .MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
. ‘cm&gaéms CORUN YO QUIMICO DE LAS MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES QUE EMPLEA EL PATRON PARA EL DESARROLLO DE SU (8)
Tl D ES).
EJEMPLO: SAL COMUN O CLORURO DE SODIO.
PVC O POLICLORURO DE VINILO.

4 .MAQUINARIA Y EQUIPO
¢ ANOTAR EL NUMERO, NOMBRE, USO AL QUE SE DESTINA, COMBUSTIBLE O ENERGIA QUE CONSUMEN Y CAPACIDAD O POTENCIA DE LAS RMAQUINAS,
EQUIPOS gmmes QUE UTILIZA EL PATRON PARA EL DESARROLLO DE 8U (S) ACTIVIDAD (ES).

COMBUSTIBLE O
Ho. DE UNIDADES NOMBRE uso ENERGIA CAPACIDAD O POTENCIA
3 PRENSAS MECAIICAS TROQUELADO ELECTRICA 50 TONELADAS.
1 CAMIONETA DISTRIBUCION GASOLINA 3.5 TONELADAS.
5.PERSONAL
+ ANOTAR ELJNEUhE%O DE TRABAJADORES CON QUE CUENTE EL PATRON POR GRUFOS DE OFICIOS U OCUPACION
EJEMPLO:
No. DE TRABAJADORES OFICIO U CCUPACION
3 CAJERAS
4 OBREROS DE MANTENIMIENTO
6. PROCESOS DE TRABAJO

+ DESCRIBIR LOS PROCESOS DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD DEL PATROM. SIN OMITIR PROCESOS IMICIALES, INTERMEDIOS O FINALES.
EN CASO DE QUE EL PATRON REALICE MAS DE UNA ACTIVIDAD, LOS PROCESDS DEBERAN DESCRIBIRSE POR SEPARADO,
EJEMPLO:  SE RECIBEN LAS MATERIAS PRIMAS EN EL ALMACEN, SON ANALIZADAS ENl EL LABORATORIO: SON ENVIADAS AL AREA DE
PRODUCCION DONDE SON MEZCLADAS, ROSTERIORMENTE SON EMPACADAS EN BOLSAS Y ENVIADAS AL ALMACEN.

CLASIFICACION MANIFESTADA POR EL PATRON

+ ANOTAR LA DIVISION ECONOMICA. GRUPO Y FRACCION, ASI COMO MARCAR CON UNA CRUZ * X * LA CLASE DE RIESGO Ell QUE, A CRITERIO DEL
PATRON, SE CONFIGURE SU ACTIVIDAD CON BASE EN LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 73 Y 75 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y LOS
ARTICULOS 1, FRACCION IV, 3. 18, 19, 20, 22, 23, 74. 26, 28, 20, %) Y 166 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION,
CLASIFICACION DE EMPRESAS, RECAUDACION Y FISCALIZACION, ANOTANDO ADEMAS EL NOMBRE DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O DE SU
REPRESENTANTE LEGAL Y FIRKANDO DE COMFORMIDAD.

- PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
« RECEPCION: HORA Y FECHA, MEDIANTE RELOJ MARCADOR, SE REGISTRARA LA HORA Y FECHA DE RECEPCION DE ESTE DOCUMENTO.

» CLASIFICACION SUBDELEGACIONAL
SE ANOTARA LA CLASE, FRACCION Y PRIMA, EN QUE LA SUBDELEGACION CONSIDERE INCLUIDA LA ACTIVIDAD DEL PATRON, CON BASE EN LA
l"FORNSgIQON DECLARADA EN ESTE FORMATO Y EL REGLAMENTO DE LA MATERIA ASENTANDOSE EL NOMBRE Y FIRMA DE LOS FUNCIONARIOS
SERALA

o INSCRIPCION DEL PATRON AL IM.S.S.
SE ANOTARA EL DIA. HIES Y ARO (4 DIGITOS) DE INSCRIPCION DEL PATRON AL LM S.S.

« CAPTURAAFIL-01
SE ANOTARA LA CLASE, FRACCION Y PRIMA CON QUE SE CAPTO EN EL SISTEMA EL FORMATO AFIL - O,

¢ HEGATIVA O AUSELCIA PATRONAL
SE SEFALARA CON UNA * X * CUANDO RESPECTO DE LA AUTOCLASIFICACION PATROMAL, EXISTA NEGATIVA O AUSENCIA.

« RATIFICACION
SE ESTAKPARA EL SELLO DE RATIFICACION. S| COINCIDE LA CLASIFICACION DEL INSTITUTO CON LA MANKF ESTADA POR EL PATRON.

~

ESTE FORMATO DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL Y COPIA. ANEXANDO IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL PATRON O SUJETO
OBLIGADO: Y PARA LOS REPRESENTANTES LEGALES. ADEMAS, PODER PARA PLEITOS Y COBRANZAS. LOS DOCUMENTOS DEBERAN PRESENTARSE EN
ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO. EL PLAZO DEL INSTITUTO PARA RESOLVER SU TRAMITE SERA DE [OS DIAS HABILES POSTERIORES A LA REGEPCION DE
LA SOLICITUD El LA SUBDELEGACION CORRESPOIIDIENTE. PARA CUALQUIER ACLARACION REFERENTE A SU TRAMITE, DIRIGIRSE AL DEPARTAMENTO DE
AFILIACION VIGENCIA DE LA SUBDELEGACION QUE LE CORRESPONDA.

20€ 4
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DIA MES ARD

INSCRIPCION DE LAS EMPRESAS
YMODIFICACIONES
ENELSEGURODERIESGOSDETRABAJO

IMPORTANTE: PREVIO AL LLENADO DE ESTE FORMATO, SIRVASE LEER CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES CORRE SPONDIENTES.
EN CASO DE QUE LOS ESPACIOS MARCADOS NO SEAN SUFICIENTES, ANEXAR LA INFORMACION ADICIONAL EN HOJAS POR SEPARADO.

1. DATOS GENERALES REGISTRO ( S ) PATRONAL { ES)
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DOMICILIO: CALLE NOM. EXT. NOMLINT. | COLOMIA
POBLACION ENTIDAD CODIGOPOSTAL | TELEFONO | FAX
INSCRIPCION MODIFICACIONES
INSCRIPCION CAMBIO DE IIICORPORACION COMPRA DE
Dmcm ety B AT s ENAJENACION ARRENDAMIENTO COMODATO
FIDEICOMISO CABIO DE SUSTITUGION
TRASLATVO DOMICILIO PATRONAL FUSION ESCISION REANUDACION

2. DIVISION ECONCMICAY GIRO

D AGRICULTURA D GANADERIA D SIVICULTURA D PESCA D CAZA
D INDS. EXTRACTIVAS D INDS. TRANSFORKACION D CONSTRUCCION D COMERCIO D SERVICIOS

ESPECIFICAR SU GIRO:
3. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
HOKBRE NOMBRE
4. MAQUINARIA ¥ EQUIPO
"taas NOGRE uso i CRIA
5. PERSONAL
e OFICIO U OCUPACION LA OFICIO U OCUPACIOH
JOEA
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6. PROCESOS DE TRABAJO

7.~ CLASIFICACION MANIFESTADA POR EL PATRON.

DE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DECLARADA Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 73 Y 75 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y LOS
ARTICULOS 1 FRACCION IV, 3, 18, 19, 20, 22, 23, 24. 26, 28, 29, 30 Y 196 DEL REGL
CLASIFICACION DE EMPRESAS, RECALIDACION Y FISCALIZACION, MANIFIESTO A ESTA EMPRESA EN:

AKENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION,

DIVISION ECONOMICA

GRUPO

FRACCION

OOTo o

EL PATRON ESTA OBLIGADO EN TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y SUS REGLAMENTOS, A DAR AVISO AL INSTITUTO DE CUALQUIER
MODIFICACION EN SUS ACTIVIDADES, INSTALACIONES, EQUIPOS, PROCESQCS DE TRABAJO, ETC.

PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y FIRMA

8. PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

RECEPCION

CLASIFICACION SUBDELEGACIONAL

CAPTURA AFIL - Of

HORA Y FECHA

CLASE

FRACCION

PRIMA %

CLASE FRACCION PRIMA %

JETE UEL LEFARTAME HFO CE A4 LIACIONYVICETCR
INARRE ¥ A

NEGATIVA PATRONAL __

AUSENCIAPATRONAL __ I

RATIFICACION

SUBDELECADO
TEGBRE Y PR

INSCRIPCION DEL PATRON | DIA

AL LLM.S.S.

MES

ARO

4Dk 4
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N o H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
eﬁ‘*! g } SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCIONES DE CONTROL URBANO Y ECOLOGIA

'l’sm.w\‘,'" DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

pon e SOLICITUD DIC TAMEN DE USO DE SUELO
PREVIA VERIFICACION DE CONGRUENCIA USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL

COH FECHA: DE DE
c E-MAIL
EMPRESA. RF.C.
DIRECCION: TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIO DICTAMEN DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO

CON CLAVE CATASTRAL: SUP in?
LOTE: MANZANA: CALLE:
Ho. NO TENGO NUIMERO OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGHACION DEL MISMO[___|

COLONIA: FRACCIONAMIENTO

CP.: DELEGACION

PARA REALIZAR ACTIVIDAD DE

DEL PROYECTO DENOMINADO:

A FIN DE APOYAR EM EL ANALISIS DE USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL:

:’ MANIFIESTO CONTAR CON FACTIBILIDAD USO DE SUELO POR CONGRUENCIA
CU1002. EMITIDA POR LA DIRECCION DE CONTROL URBANO MEDIAMTE OFICIO

No

[ ] ANEXO COPIA RESOLUCION EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL. EMITIDA
MEDIANTE OFICIO

Mo.

[[] ANEXO COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIEMTE

NOWMBRE Y FIRMA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
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st H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA

#}} : ‘l‘ SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
kG 18 DIRECCION DE CONTROL URBANO
L 2 1 DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO
SOLICITUD AUTORIZACION DE ANUNCIO, ROTULO O SIMILAR
CON FECHA: DE: DE:
C. E-MAIL
EMPRESA: R.F.C.
DIRECCION: TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIO AUTORIZACION PARA INSTALAR ANUNCIO DE POR m
EN LA CANTIDAD Y TIPO SIGUIENTE:
TIPO FIJO POR UN ANO (INDICAR CANTIDAD) TIPO TEMPORAL (INDICAR CANTIDAD)
DE PARED O ADOSADO : CARTELERA POR EVENTO ADOSADA,
____ PINTADO __ FUERA DEL PRIMER CUADRO DE LA
__ LUMINOSO CIUDAD
ROTULOS TIPO BANDERA : - ROTULO TIPO BANDERA DENTRO DEL
___ PINTADO PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD
LUMINOSO __ MANTAS (RESTRINGIDAS A USOS DEL
AYUNTAMIENTO)
__ DIRECTORIO EN CENTRO COMERCIAL OTRO (INDICAR) :
TOTAL m? POR EL PERIODO DE:
A UBICAR EN:
LOTE MANZANA CLAVE CATASTRAL

PARA EL EFECTO PRESENTO ORIGINAL Y COPIA DE ESTA SOLICITUD, ANEXANDO COPIA DE LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

PERMISO ANTERIOR YA QUE SE TRATA DE RENOVACION (EN TAL CASO NO SE REQUIERE
PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL

CONSTANCIA DE PROPIEDAD O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

COPIA DICTAMEN USO DE SUELO PROCEDENTE YA QUE SE TRATA DE NEGOCIO ESTABLECIDO
VISTA EN PLANTA Y LATERAL DE LA UBICACION DEL ANUNCIO

DETALLE A ESCALA DEL CONTENIDO DEL ANUNCIO, INDICANDO MATERIAL A UTILIZAR

PROYECTO DE LA ESTRUCTURA DE SOPORTE CON LA RESPONSIVA DE CORRESPONSABLE
DIRECTOR DE PROYECTO ESTRUCTURAL REGISTRADO EN LA DIRECCION

EN CASO DE TRATARSE DE PERMISO EN LA VIA PUBLICA, ESTOY CONCIENTE QUE TAL AUTORIZACION
DE USO, EN CASO DE OTORGARSE, NO CREA DERECHOS SOBRE LA MISMA, ES TEMPORAL,
REVOCABLE Y QUE ESTOY OBLIGADO A RETIRAR POR MI CUENTA EL ANUNCIO CUANDO EL
AYUNTAMIENTO Y/O LA DIRECCION DE CONTROL URBANO ME LO REQUIERA.

HoHUUUY L

NOTA: SE PROHIBE LA COLOCACION DE ANUNCIOS EN
BANQUETAS, SEMAFOROS, POSTES DE ALUMBRADO,
POSTES DE CFE, POSTES DE TELEFONO ARBOLES Y
PALMERAS.

NOMBRE Y FIRMA PROPIETARIO O REP. LEGAL

116



SUB SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO PARA EL TRABAJO PRODUCTIVO

& DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
SECRETARIA DEL AR Constitucion de la Comision Mixtade Capacitaciony Adiestramiento
.,RAB':JOY A DA INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMEINTO
RD PREVISION SOCIAL /| | Formato DC-1

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre © 1326n 302'3! (En ¢330 Ce parsens F2Ca, 3nCi3r 3pelido paien, apeiido materno y nombres

NOMBRE DE LA EMPRESA, s.a. de c.v.

Regizyc Federsi de Conrbuyenss (SHCF) Regzy0 g3renai del LM.S.S.

PR ] |-ofafafa]zfel-[elefel [ [ [ 1111 [[]]-]
Ca' Ne. Ext Me. Int o'onia
Locaidad Cédigo posist Huncipo o de'egacdn poitca

NUmsre de rsba/sdcres Tipe d& conrao (Marcar con una Xj

de 'z emprezs | | | | | | iy [ | cosewo [ X] e [ ]

NGmare de exiabiecinvenios en que 1ge 7 io Mes Dis

nog NN

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con |a verdad.

Nembre y frms del pawén © represensne ‘633l ds s empres

Luzsr y f2cha de eisboracdn de exs nbrme

! Azemsren eiteversd
NOTAS

- L'znar un Bim3a0 cor £ad3 comiadn nxia qué eXE3 en 13 emprezs

- L'znar 3 m3quin3 ¢ con 573 g8 moide

- Liznar ¢l ormata y conzeryars en 103 regar0s Inerncs de is empreds.

d‘

el domiciio comp'eno, RF.C. ¥ regisro del LM.5.S., de 1oz exbiecmentios sCions'ss en donde 1ige |3 comisidn
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Numero Demicie Regi3y0 Fedars! de Regexd pcnsidel LM.S.S.
LONSETLIVO LARD3! & GOMICING COMPiEN para cada uro delo Corrbuyenss (SHCP)

U3 TEdas e aDF yoes

(e}

C-1 REVERSO
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SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO PARA EL TRABAJO PRODUCTIVO
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
Aprobacion de Planes y Programas de Capacitaciény Adiestramiento

PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO SECRETAKIA

Formato DC-2 DEL THADAJO ¥
PREVISION SOCIAL

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre © 1326n 3003! (En ¢330 06 parions f3¢3, anciar apeido paterno, 3peido maxame y nembra(3))

Regisye Federal de Conibuyentes (SHCF) Regiar0 pavcna! del LM.SS.
N I I ™ B i ) Y
Cs's No. Ex. Na. Iz, Ceienis
Lxcsiesa Cédgo pors! Mundpic o de'egacén poiics
Ty | |
Enidad Bderaiva l Teéhono (3) Fax {Opcens’)
Cerreo e2aéniso (cpeenal) Ciave Urics ce Regisre de Fob'azién C.URP. - En ¢330 de perscns f3¢3 (Opcionsl)

Acavidad ¢ 3eo prindipa!
NUTerc ce 13bz adores de 3 Tes Nencres D zcapacisdes ACUT0E M3Y0IES Indgenss

empresa (Cpoions'es excepn elsl)

Hombres (Opconsies)

Muares (Cpoona'es)

Tipo de conaaio (Marcar con una X) Fecha de ce'ebracdn ¢ reviadn del At Mes D3
Individus [] coexw | Ley [ leomras coesiuc o Conyae Ley | |

NFORMACION SOBRE EL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENT(Q

Objetivos del plan de capacitacion Modalidad de la capacitacion
Sedw'sr dal | 85 an oden descactane d2 imonaacs Maszae 22e yes X 8 modn 983 2omsgooedans

Asusizar y perkeccionar Conotmanios y hatadades

Prepaecionss infimacién de nugvas 1encisg’as Fian y programas especiocs de la empresa

Prep3tar para 0Cupar VBCINEs O pUeios de nuews creacéin Flanes y programas Comunes e un Jrupo de empresss

Freveni resgos de wabae Smems geners! de un3 rama de 329v0a0

Incramentst '3 producivdad econdTics

Nimero dg ersbecmens: Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de cuatro aios)
gnlosquergeeipan” I I I [ Afg Mes 03 Afic Mes D3

.
Humere de &53033 o8l p'an [—1 D¢l ] | I I [ l [ 3l [ I I l I
LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.
Los datos se proporcionan bajo protesta de decir Ia verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad.

Momere y frms coi parén o reprasenane 6Q3ide s empress
Lugar y fecha de elaboracion de este informe

1L

Afo Nes D

S3Lecnenios SUTONS'E en 03 QuE rigen &l p'an y I3 programss.

w

9

' Azemar er el réverss o8 €53 orma eldemicio comples, RF.C. yregauc dellM S.8. 08 o3
NOTAS

- Uen3r 3 m3Quin3 O Con ‘873 C& mo'de
Eserbr con &8 de moide, a3 de 13 hemacsve del Regaro Fedars! ce Conybuyamas, ¢f nambre 02 103 nimercs C 'e3s que '3 conformsn,
, PUEdE CIEENSY UNS COP'S 3 1eQUiSIe Gue & '8 3Cuze de recdd

DC-2 AHVERSO
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGEN EL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

Domgi

GOMISEG OSIE'RIC para <3035 und de I3 ersbiecmiend 53CCnsel |

33r0 Fessrai e
SHCF)

Regsro parcnai del LM.S.S
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o H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
ey SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URBANO
Tnsamadis DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO
T T SOLICITUD FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACION DE CONGRUENCIA

CON FECHA DE DE
C. E-MAIL
DE LA EMPRESA TEL:
DIRECCION:
SOLICITO POR ESTE MEDIO VERIFICACION DE CONGRUENCIA DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO
CON CLAVE CATASTRAL. SUP-
LOTE: MANZANA: CALLE:
No. 1O TENGO NUMERO OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGHACION DEL MISMO[___|
COLOMIA: FRACCIONARMIENTO:
PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DE:  CONSTRUCCION [ OPERACION ]
DEL PROYECTO DENOMINADO
DETALLAR ACTIVIDAD:

A FIN DE APOYAR EN LA UBICACION DEL PREDIO Y EL ANALISIS DE USO DE SUELO. ANEXO:
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTAMNTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL
CONSTANCIA DE PROPIEDAD Y/O CONTRATO DE ARREMDAMIENTO
DESLINDE CATASTRAL INDICANDO LOTIFICACIONES COLINDANTES

ANTEPROYECTO A ESCALA CON MEDIDAS GENERALES Y AREA ESTACIOMAMIENTO
CONFORWE AL REGLAMENTO DE LA LEY DE EDIFICACIONES

COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

COPIA RECIBO PAGO DE DERECHOS DEL PRESENTE TRAMITE CUENTA 4101-2-3-414-1
POR UN IMPORTE DE $445.25 M.N.

Vo Bo DIRECCION DE ALCOHOLES Y ESPECTACULO$ PUBLICOS YA QUE PRETENDO
VENTA DE CERVEZA Y/O LICORES: LUGAR DE REUNION O LOCAL DE VIDEOJUEGOS.

EMN CASO DE SER CONGRUENTE LA ACTIVIDAD PRETENDIDA COM EL USO DE SUELO DEFINIDO PARA EL
PREDIO EMN EL ACUERDO DE AUTORIZACIO'N' O EM EL PROGRAMA DE DESARROLLO URBAMO QUE
CORRESPONDA. REQUIERO CONOCER TAMBIEN LOS COEFICIENTES DE OCUPACION Y UTILIZACION DE
SUELO A FIN DE COMSIDERARLOS EN EL PROYECTO CONDUCENTE.

EL DOCUMENTO SOLICITADO MEDIAMNTE LA PRESENTE ES DETERMINANTE DE LA VARIABLE RELATIVA A
LA CONGRUENCIA COM LOS ACUERDOS DE AUTORIZACION Y/O PLANES Y PROGRAMAS DE
DESARROLLO URBANO VIGENTES, FALTANDO VERIFICAR LA VARIABLE DE AUTORIZACION EN MATERIA
AMBIENTAL. DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DEL DICTAMEN DE USO DE SUELO
REQUERIDO PARA LA AUTORIZACION DE COMSTRUCCIOM EMN EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE
EDIFICACIONES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORMIA

J U0 0o00a

NOKBRE Y FIRKA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
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SECRETARIA
P RELACIONES
EXATERIONES

Consultas 3686 5100 Ext, 5224
Direccién de Internet www.sre.gob.mx/| ites/legales/
Direccion G I de Asuntos Juridicos

Para uso exclusivo de SRE

LUGAR Y FECHA: Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION

SOLICITADA EN ORDEN

DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

La resolucidn recaida a esta solici ini sera gada al p oalas p

Para duda yio con resp a este tramite, sicvase Namar al Sistoma de Atencién Telefénica
(SACTEL) a los teléfonos: 5480-2000 en el D.F. y drea metropolitana; del interior de la Republica sin costo para el usuario al 01800-
0014800 o desde Estados Unidos y Canad4 al 188-5943372.

Nota: este formato podrd ser reproducido Lienar: a mdquina
libremente, debiendo ser dicha reproduccion en Oficinas centrales: original y una copla
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacion del fonnato por parte de Oficialia = Ultima fecha de autorizacion del formato por parte de fa
Mayor: 6 de marzo de 2002 Comision Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

SA1
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD DE LICENCIA ANMBIENTAL

Pl ..u,.;m COMERCIOS Y SERVICIOS

Este formato debera ser llenado a maquina o con letra de molde legible.

1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA FISICA O MORAL SOLICITANTE

. N'«mbye s

[ 'é'fc:cuap
Nscnnsbsd

l Tnpodehamaad '-‘cma:a - i { ) Comercial P{iSenioo

1.1 UBICACION FISICA DE LA OBRA O ACTI‘/IDAD PROYECTADA

,c;ne i INomeo T Tcobms T
Delags.bn : CP. i ]
= : e e |
iuadén BC!UB del ( ) Construido ( ) Baklio | Clave o ] ' : ;
l { Inmueble (Indique con una X) | L(_)Renisdo () Propio ookt 0RO | Monzsns ;Lo |
1.2 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFlCAClONES
oo 1 " Tmomers | ok i
| Delegacin | i "‘P Teiel..ncﬂ-‘ax i
{ Fechade inkeo de sctiioades | Dis | s - Ao

1 3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COLINDAMTES AL PREDIO
"waieilas VakI3TeS 1O scn actnidades Cotndantes)

™ R . |

DEme | Oeste:

" Anexo I: Presentar copia de la Factibilidad de Usos de Suelo
Anexo II: Presentar un informe fotogréfico (hacia los cuatro puntos cardinales, asi como el frente de su predio),

colocando las fotografias en hojas tamaiio carta con su rotulo indicativo
Anexo [Il: Copia de proyecto (Planta de sembrado o conjunto) (incluir el nicho para basura)
Anexo IV: Presentar documento que avale la legal posesion para 1 utilizacion del predio
Anexo V: En caso de tener representante legal presentar documento probatorio
Anexo VI. Anexar programa de abandono del sitio
Anexo VI Si aplica, presentar estudio de mecanica de suelos

SALIRECCION © Paginat dab
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2. PROYECTO

[ Guperfie wotal del predin ey,

Su;;etrue ol area total donde se pretende reat..ay la i ‘n" } i
cucerrma ael s:es 08 e.:a.nnamen'o i) '

2 1 LISTA DE MATERIAS PRIMAS QUE SE UTILIZAN DURANTE LA ACTIVIDAD (anexe hojas si es necesario).

Nembte comin o comercial Est3do fizios Conzumo o producsén mensuai Tipo de almaceramento

2.2 LISTADO DE MAQUINARIA A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (anexe hojas si es
necesario).

1

2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.O PROYECTO OBJETO DE LA PRESENTE SOLICITUD (anexe hojas si es
necesario).

S&U-DIRECCION GE E

« Feasa y U 313 13

Pagina2 deé

SAEVITEITY Far (A48 1772465 wviv 2ng2nada gob m
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3. ENERGIA Y COMBUSTIBLES.

3.1 Tipo de energia que utilizara en su actividad (puede marcar mas de una):

i( jEderis | ( )Som T }Eéncs L )Onalespecmquel T g

i ) - r )Gmm ) ,{ )Gss — f \O(ro(espectﬁque)
i Vclumen tctal ue oombuszime qne utﬁzavé :

33 Capacndad de almacena;e de combustible(s), indicando tipo y obra de contencion

proyectada:

4. USO DE SUELO.

4.1 Vocacion del suelo donde se localiza el comercio o servicio

\ ) Habitacienal gr ) Industral ll ) Recreatio u

l \ZoraAgvm!a & ;Re;tmgno alDesanoIo - ( ;AreasaaConseuaJcn 1( ;C«olelpednue;

4.2 Tipo de vialidad donde se localiza el comercio o servicio:

| { ) Ele Estructral Primario | { )EeEstrucral Secundaro | { ) Circuito Turistco (C '

5. RESIDUOS GENERADOS

5.1 Tipo de residuos que son generados durante la actividad del comercio o servicio:

E Solidos: ' Liquidos:
E i jBiokgies ;‘ } Schientes,
;( ) Metdlcos :zj ) ~gu3 no tratada
il j Pidstices y hules P ) Acetes
L{ jMadersypapel !
BRI S R . . .
| [ ) Oros espaciique) i
E Aresynpode almaoenamiento delos residucz: |
e
A}
52 DISpOSlCIOﬂ final de los residuos generados:
- s T No— =2
! sblldos ; i quuldos
i { ) Relleno sanitarid i1 )lncneracion
E! } Centro de acapic b1 )Reckle
: { ) Recicisje E [ ) Cenfinamiento definkiio
SAU-DIRECCION DE ECOLOGIASBLANGS Pagina 3 de G
#y. Fiotests y Cale 3rs. 1323-3 Tels 1772460, (B4E1783711 FaxE28) 1772388 www ensensda.gob.ay
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(1 Owcs espectioue)

6. AGUA.

6.1 Consumo mensual estimado (m?®) por el comercio o servicio {(marque solo uno):
e ot s

r ¥ H e
({010 i )1#-24 {{ )30-5 L ()60100 i { )100-260 I{ )220

Fuents de abasiecimients: i

Volumen planesdo para iz sdindad pc)a*tads fm’/mes)

Volumen tofal estiniado para sel

6.2 Volumen total mensual de descarga (m’) por el comercio o servicio (marque solo uno)

Ty Tsea T yweame (oo

6.3 Se dara tratamiento a la descarga?. ( ) Si ( )No

Si su respuesta es Si, 3nexar copia del proyecto ejecutizo de 13 planta de wratsmisnto de 33uss tesidusias en sl que se demuestre B
mamoria técnic3 y cescriptiia, planos en el que 3¢ indiquen 135 pendientes, lengitudes y didmatros, equipes depursderes, manual de
operacidn y mantenimiento, 3si come tratamisnto y destine final de los s0Hdos yio kedos resukantas 3 pattie de este precess.).

7. AIRE.

7.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones a la atmésfera?:
()Si ( )No

7.2 Tipo de las emisiones:

,\ ) Gases ;( | Humes i () Vapetes x( ) Obores { | )Pohios Ef | Agtoscles }
| ) ouos aspecon: | |
Utilizara caldera?: { )Si () NoCapacidad.

8. RUIDO.

8.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones de fuido. .2
{)Si ()No

SAU-CIRECCION DE ECOLOGIASLAKMCS Pagina4 ded

Av Fioress y Cafle 3rm. 13233 Tels. (845) 1772460, [32811783711 Fax 82511772255 Wiy encensda gob.my
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| Horario de las emisiones:

dB de las emisiones:

Ubicacién de la fuente de ruido ( apexar croquis)

En caso de requerir informacion complementaria, la_Direccion lo hara saber al solicitante
dentro de un término maximo de cinco dias habiles posteriores a la presentacion de la
solicitud. De no presentar el solicitante la informacién adicional, en un plazo de diez dias
habiles posteriores a la notificacién de requerimiento de informacion, se tendra por no
interpuesta la solicitud y se archivara el tramite como asunto concluido, de acuerdo al
articulo 115 del reglamento para el Control de la.Calidad Ambiental del Municipio de
Ensenada, Baja California.

Bajo protesta de decir verdad manifestamos que la informacién contenida en esta solicitud y
sus anexos, es veridica y se otorga en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de Ensenada,
Baja California, aceptamos que en caso de encontrar falsedad en la informacion o
incumplimiento, Ja Direccidn negara la solicitud de referencia y se sujetara a las sanciones
establecidas por el Articulo 176, Fracc. VIl del Reglamento antes citado.

* Nombre del solicitante o

Fecha: Ensensss, B3y Calorria 3 | | e fde |2008

Paginas de

IAU-DIRECCION DE ECC
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CROQUIS DE LOCALIZACION

—I——_T_—_l_—___

VAk )
&
GOBIIRNGO MUNICIPAL

ENSENADA

X S R ey
.
U} O (N ] S - -4-] -----

—jm e

N
1.- Ubique la localizacion del
predio.

2.-Anote las vialidades
circundantes al predio.

3.-Anexe copia de la
Factibilidad de uso de suelo.

4.- Anexe la documentacion
informe fotografico.

SAU-DIRECCGION DE EC

ag Freesla y C2iR 313 13

SW /\ Lﬁ'\,gg Foto 3 Foto 1 Foto4

8s
Foto 2

Ubique &l Croquis de

acuerdo alNorte

Geogrifico
El Anexo fotogrifico debe de estar
distribuido como se indica en la figura.
*Una foto en cada hoja,

Paginad deé
1772482, (SAE1733711 FaxR26)1772576 wiw.enzen3ds,gob my
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