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Introduccion.

La presente tesis “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades
publicas y privadas de Baja California, México” es el resultado del esfuerzo por transitar y
culminar los estudios por parte del autor, dentro del programa de Doctorado en Ciencias
Administrativas de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Baja California, Campus Tijuana, iniciando en enero del 2020 y culminando

en diciembre del 2022.

A continuacidn, se presentan aspectos relevantes de la investigacion, asi como el contenido

general de cada capitulo.

En la investigacion se analizaron las teorias de evaluacion utilizadas en incubadoras, los
diferentes modelos, herramientas e instrumentos de evaluacién para las incubadoras de
negocio, asi como los modelos de incubacion utilizados en las mismas, con el fin de crear
un modelo de evaluacion nuevo, que cumpla con los requerimientos para utilizarlo en
incubadoras de negocio universitarias. Para que este nuevo modelo sea relevante para las
incubadoras, es importante que logre evaluar los procesos internos de todas las fases de
incubacion, ya que hasta ahora solo existen instrumentos, herramientas y modelos que

evalUan algun aspecto o fase especifica.

Una vez que se generd el modelo (mismo que fue registrado ante el Instituto Nacional de
Derecho de Autor -INDAUTOR- con numero de registro 03-2023-022213144300-01) se
procedio a aplicarlo en las incubadoras de negocio de universidades publicas y privadas del
Estado de Baja California México, las cuales se encuentran certificadas por la Secretaria de

Economia e Innovacion del Estado de Baja California.
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En el capitulo | se puede observar aspectos generales de la tesis. Se inicia sefialando
antecedentes que permiten comprender la relevancia del tema de estudio, después se detalla
el problema de investigacion en donde se plantea la importancia de evaluar la forma en que
trabajan las incubadoras de negocio, cerrando con el planteamiento de las preguntas,
objetivos, hipdtesis y justificacion de la investigacion.

En el capitulo 11 se detalla el marco tedrico, conceptual y contextual de la investigacion. En
el marco tedrico se abordan los siguientes temas: teorias de evaluacion, formas de evaluar
de incubadoras, modelos de incubacién utilizados en diferentes lugares y metodologias para
desarrollar ideas de negocio. En el marco conceptual se define lo siguiente: ecosistema
emprendedor, incubadoras de negocio, emprendedor, micro pequefia y mediana empresa.
Por ultimo, en el marco contextual se expone un panorama general de las incubadoras en el
mundo, en México, en Baja California y en Tijuana.

En el capitulo 111 se visualiza el marco metodologico de la investigacion, en donde se
especifica el enfoque, tipo, sujeto y objeto de estudio, el proceso para validar el
instrumento, la técnica de observacion, entrevista e instrumentos aplicados, el horizonte
espacio temporal y los recursos utilizados.

En el capitulo IV, se presentan los resultados de la evaluacion de las incubadoras publicas y
privada, aplicando el modelo de evaluacion creado. En el capitulo V se plantean las
conclusiones analizando las preguntas y objetivos de la investigacion, se analizan y generan
hipétesis, limitantes y recomendaciones para futuras investigaciones. Por ultimo, se incluye
las referencias bibliogréficas y el apartado de anexos con las entrevistas completas y la

productividad generada hasta el momento.
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Capitulo 1. Marco general

1.1 Lineas generales de aplicacion del conocimiento.
Administracion y Desarrollo de las Organizaciones (ADO)

1.2 Antecedentes.
El tema de investigacion que se propone es el referente al emprendimiento y a las

incubadoras de negocios como un ente que lo impulsa. Para poder demostrar la importancia
de la investigacion, se mencionaran algunos datos interesantes obtenidos en tres
instituciones importantes: el Foro econémico mundial (FEM), la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo econémicos (OCDE) y el Banco mundial (BM).

Segun el Foro econémico mundial, en su reporte de nuevos modelos de emprendimiento,
menciona que “los emprendedores son motores clave del progreso econémico y social. Las
empresas emprendedoras de rapido crecimiento a menudo se consideran fuentes
importantes de innovacion, crecimiento de la productividad y empleo (las pequefias y
medianas empresas representan el 97% de todos los empleos en las economias emergentes).
Por lo tanto, muchos gobiernos estan tratando de promover activamente el espiritu

empresarial a través de diversas formas de apoyo.”

Segun la OCDE en su reporte “Emprendimiento de un vistazo: Lo mas destacado de 20187,
menciona algunos descubrimientos interesantes de sus datos analizados a partir del afio

1995 al 2017:

e “Las nuevas creaciones empresariales (incluidos los propietarios Unicos)
continuaron aumentando desde sus minimos de crisis en casi todos los paises de la

OCDE, con niveles récord alcanzados en alrededor de la mitad”
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e “Las bancarrotas han disminuido en casi todos los paises de la OCDE en los
ultimos anos”

e “El sector de servicios continua siendo la mayor fuente de empleo creado por los
nacimientos empresariales. En todos los paises, las tasas mas altas de creacion de
empleo se observaron en actividades basadas en el ocio (arte, entretenimiento y
recreacion); actividades profesionales, cientificas y técnicas; y bienes raices y
comida y alojamiento.

e “El nimero de empresas en un pais esté correlacionado con el tamafio de la
economia, pero existen diferencias significativas en las poblaciones comerciales
entre paises de tamafio comparable. Italia, por ejemplo, tiene un nimero mucho
mayor de empresas que Francia”.

e “Entodos los paises, la mayoria de las empresas (entre 70% y 95%) son
microempresas (es decir, empresas con menos de diez personas empleadas).”

e “Enla mayoria de las economias de la OCDE, las pequefias y medianas empresas
representan mas de la mitad de todo el empleo y el valor agregado del sector
empresarial.”

e “Existen diferencias significativas entre las PYME de diferentes tamafios con
respecto a la participacion en el comercio internacional. En promedio, el 15% de las
microempresas son comerciantes internacionales, mientras que la participacion es
del 60% para las pequefias empresas y del 80% para las medianas.”

e “Ganar mas dinero motiva a los hombres mas que a las mujeres a crear un negocio,
mientras que perseguir un interés o un pasatiempo es un motivador mas fuerte para

las mujeres.”

10
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El Banco mundial en su reporte denominado Doing Business 2020, menciona que “las
economias en Africa Subsahariana y América Latina y el Caribe contintan rezagadas en
términos de reformas. Solo dos economias del Africa subsahariana se encuentran entre las
50 principales en cuanto a la facilidad para hacer negocios; No hay economias
latinoamericanas clasificadas en este grupo. Las economias que obtienen buenos resultados
en Doing Business tienden a beneficiarse de niveles mas altos de actividad empresarial y

niveles mas bajos de corrupcion”.

Segun el Banco mundial (2018), en su reporte denominado Why it matters, “en la mayoria
de las economias, las mujeres representan menos de un tercio de todos los nuevos
propietarios de negocios. Cuanto mayor sea el nimero de afios de educacion de las mujeres,

mayor sera la proporcion de mujeres emprendedoras.”

Sin duda, todos estos datos nos aportan un panorama general actual del emprendimiento en
el mundo y expone la relevancia de generar investigaciones que permitan apoyar a los
emprendedores de negocio a que puedan afrontar los maltiples retos previos a la creacion

de la empresa y en los primeros afios de vida, de mejor forma.

Antes de cerrar este apartado, es necesario plantear el tema de la contingencia sanitaria que
se genero en los afos que se realizo la presente investigacion, a causa del nuevo
coronavirus (COVID 19) originado presuntamente en China. Las consecuencias de dicha
contingencia, representa el mayor reto que estan sorteando actualmente miles de

emprendedores y empresarios.

Segun la Organizacion mundial de la salud en su declaracion COVID 19: cronologia de la

actuacion de la OMS, menciona que:

11
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e “El 31 de diciembre de 2019, la Comision Municipal de Salud de Wuhan
(provincia de Hubei, China) notifica un conglomerado de casos de neumonia en la
ciudad. Posteriormente se determina que estan causados por un nuevo
coronavirus”.

e “El11 de marzo de 2020, profundamente preocupada por los alarmantes niveles de
propagacion de la enfermedad y por su gravedad, y por los niveles también
alarmantes de inaccion, la OMS determina en su evaluacion que la COVID-19

puede caracterizarse como una pandemia.

El primer caso de COVID-19 se detectd en México el 27 de febrero de 2020 (Suarez,
Quezada, Oros, Ronquillo, 2020), poco més de siete meses después, al dia 29 de septiembre
del 2020, segln el Gobierno de México en su Tablero COVID 19, especifica que se tienen

733,717 casos confirmados de COVID 19 en México y 78,303 defunciones.

Para intentar contener los efectos catastroficos de la pandemia, en temas de salud, diversos
gobiernos en el mundo han implementado estrategias para que no se propague de manera
masiva el virus, lo cual hizo que se detuviera parcial o totalmente la economia, en
intervalos de tiempo determinados. El gobierno mexicano no es la excepcién, acciones
como la suspension temporal de empresas, invitacion a que toda la poblacion se quede en
casa, suspension de clases y otras medidas sanitarias, indican que han salvado la vida de

muchos, pero al mismo tiempo han golpeado la economia de muchos otros.

Segun una nota publicada por Business Insider México, el 22 de junio del 2020, afirma que
“El secretario de Hacienda, Arturo Herrera, sefial que la economia se contrajo 19% en

abril, en medio del confinamiento para evitar la propagacion del coronavirus.” “Los efectos
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del coronavirus cada vez son mas evidentes, entre abril y mayo casi 10,000 micro,

pequefias y medianas empresas (MIPyYMES) desaparecieron en el pais”.

En el futuro a corto y mediano plazo, lo importante ser& descubrir como se pueden generar
espacios que permitan fomentar habilidades de emprendimiento que faciliten la creacion de
productos y servicios adecuados a las necesidades de la sociedad actual, golpeada por una

crisis sanitaria y econdmica.

David Gann y Mark Dogson (2020), realzan la importancia de los emprendimientos en
alianza con las universidades, para combatir la crisis, los cuales mencionaron en el Foro
econdémico mundial que “ElI COVID-19 ha desatado una ola de innovacién, asi como
nuevos desafios de innovacion. La base de evidencia y la experimentacion de la ciencia,
junto con la agilidad y la toma de riesgos de los empresarios, son elementos importantes de
esta ola y esenciales para poner fin a la crisis y construir un mundo posterior a COVID-19.
No es casualidad que los centros mundiales de innovacion se encuentren cerca de

capacidades cientificas profundas y de las universidades que los sustentan.

Poner fin a la crisis de COVID-19 requerira la combinacion de rigor y velocidad. Buscamos
el rigor de la ciencia para obtener nuevos datos, pruebas y vacunas. Esperamos que el
espiritu empresarial brinde la capacidad de respuesta y la agilidad necesarias para traducir

rapidamente la investigacion en practica.”

Sin duda, uno de esos espacios que podrian ser clave para fomentar emprendimientos que
faciliten esos productos y servicios necesarios para poder sobrevivir en un entorno adverso,
podrian ser las denominadas “Incubadoras de negocios”, las cuales muchas de ellas se

encuentran dentro de las universidades.
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Los primeros antecedentes de las incubadoras se observan dentro de las Universidades,
segun Elizabeth Mayer Granados y Karla Jiménez en su articulo Incubadoras de negocio:

un analisis descriptivo, mencionan que:

e “Enladécada de los 40°s, en Nueva York, durante el afio de 1942, se creo la
Students Agencies Inc., con el objetivo de brindar un espacio fisico adecuado para
que los alumnos emprendedores pusieran en marcha sus negocios”.

e “Enladécada de los 507s, inicia la ubicacion de las industrias de alta tecnologia en
Silicon Valley, emprendiendo un programa de desarrollo tecnologico impulsado por
la universidad de Stanford y del Standford Research Park”,

e “Parala década de los 80’s, se inicia el boom del interés, tanto por el sector
empresarial como por el gobierno”

e “Enla década de los 90. Las incubadoras de negocios amplian sus servicios a
sectores enfocados a la innovacion, a las practicas de investigacion y desarrollo, a la
biotecnologia, la nanotecnologia, la digitalizacion y a otros sectores emergentes,
practicas que se han extendido en la actualidad. Al mismo tiempo, el nimero de
incubadoras de negocios se ha incrementado no solo en Estados Unidos, sino que su
popularidad se ha extendido a diversos paises”.

e “Desde que se crearon las primeras incubadoras de negocios universitarias en
México en el afio 2000, la apertura de nuevas incubadoras ha sido notable. Segun
los datos de la Secretaria de Economia (2008, 2010), hay 463 incubadoras de
negocios mexicanas registradas en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica

Educativa SNIE (2010)”.
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Hoy en dia podemos ver que las incubadoras siguen vigentes en México, intentando
fomentar el emprendimiento y apoyando para que los emprendedores adquieran
herramientas para desarrollar e implementar su idea de negocio de la mejor forma posible.
En estos momentos donde existen multiples factores adversos para los emprendedores,
resulta fundamental el estudio de entes como las incubadoras de negocio, las cuales tienen
la capacidad de apoyar a que un emprendedor desarrolle su idea de negocio, genere una

empresa, Iogre mantenerse y crecer.

1.3 Planteamiento del problema

“La importancia de los emprendimientos para la economia nacional es enorme, ya
gue mas de 90% de las empresas del pais son micro, pequefias y medianas, y la mitad de los
nuevos empleos los genera algin emprendimiento, de acuerdo con los datos de la
Asociacion de Emprendedores de México (ASEM). A pesar de su dinamismo, 75% de las
empresas que surgen en el pais cierra antes de terminar su segundo afio. Muchas lo hacen
por falta de ingresos y capital de trabajo, pero otras por una mala administracion o falta de
profesionalizacion, ya que requieren acompafiamiento en varios niveles para desarrollarse,
crecer y consolidarse.” (Navarrete, 2019)

Existen datos que plantean que, si los emprendedores desarrollaran su idea en una
incubadora de negocios, antes de abrir las puertas de este, se podria reducir la tasa de
mortalidad promedio en los primero dos afos. “Segun el promedio mundial, cerca del 70%
de las empresas nuevas fracasan; sin embargo, la tasa de fracaso de las empresas que pasan
por una incubadora se reduce entre el 10 y el 15 %” (Nodriza, 2005) recuperado de (Pefia

et. al, 2011).
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El problema es que cada incubadora de negocios trabaja diferente, por lo que se obtienen
distintos resultados y calidad en sus servicios, por lo que resulta fundamental evaluar la
forma en que trabajan las incubadoras.

Para la presente tesis se procedera a conocer cuéles son los diferentes modelos de
evaluacion para las incubadoras de negocio, asi como los modelos de incubacion utilizados
en las incubadoras, con el fin de crear un modelo de evaluacion nuevo, que cumpla con los
requerimientos para utilizarlo en incubadoras de negocio universitarias. Para que este nuevo
modelo sea relevante para las incubadoras, es importante que logre evaluar los procesos
internos de todas las fases de incubacion, ya que hasta ahora solo existen instrumentos,

herramientas y modelos que evalUan algun aspecto o fase especifica.

Los investigadores de incubadoras reconocen la importancia del proceso de incubacion,
pero dicho proceso no esté totalmente revelado, por lo que se mantiene como una “caja
negra” (Vanderstraeten et. al., 2012). Dicho hallazgo expone una oportunidad para trabajar
y ampliar en el estado del arte, digna para trabajar en la presente tesis, la cual pudiera

resultar en una gran aportacion.

Una vez que se genere el modelo se procedera a aplicarlo en las incubadoras de negocio en
universidades publicas y privadas del Estado de Baja California México, las cuales estén
certificadas por la Secretaria de Economia e Innovacion del Estado de Baja California. Las

7 incubadoras universitarias certificadas en Baja California son las siguientes.

¢ Incubadora Cimarrones emprendedores UABC Tijuana.
¢ Incubadora Cimarrones emprendedores UABC Ensenada.

e Incubadora Cimarrones emprendedores UABC Mexicali
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Incubadora de negocios de Alto impacto de CETYS Universidad Tijuana

Incubadora de negocios de Alto impacto de CETYS Universidad Ensenada

Incubadora de negocios de Alto impacto de CETYS Universidad Mexicali

Incubadora de negocios del Instituto Tecnoldgico Nacional de México campus

Mexicali (ITM).

De igual forma, es importante mencionar que las incubadoras de la Universidad Autdnoma
de Baja California (UABC) y del Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS) son
las Unicas que se encontraban certificadas por el Instituto Nacional del Emprendedor

(INADEM) antes de su cierre.

1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta central de investigacion.
¢ Qué caracteristicas debe contener un modelo de evaluacion de incubadoras de

negocio universitarias?

1.4.2 Preguntas.
¢Cuales son las diferencias y similitudes mas importantes de los modelos de

incubacidn utilizados en incubadoras universitarias publicas y privadas en Baja
California?

e ;Cuadles son las diferencias y similitudes mas importantes que presentan distintos
instrumentos de evaluacion de incubadoras de negocio?

e Qué teorias de evaluacion se utilizan al momento de evaluar incubadoras de
negocio?

e ;Cual es el resultado de la aplicacion del modelo de evaluacién creado en las

incubadoras de negocio universitarias analizadas?

17



Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

e ;Cual incubadora de negocio universitaria obtiene un mejor resultado al aplicar el
modelo de evaluacion creado?
e ;Cuales son los hallazgos mas importantes que explican la evaluacion de una

incubadora en comparacion con la otra, al aplicar el modelo de incubacion creado?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.
e Construir y aplicar un nuevo modelo de evaluacion para incubadoras de negocio

universitarias en el Estado de Baja California.
1.5.2 Objetivos especificos.

e Examinar el contenido general de los distintos modelos de incubacion utilizados en
incubadoras universitarias publicas y privadas.

e Distinguir las diferencias y similitudes mas importantes de los modelos de
incubacidn en universidades publicas y privadas.

e Examinar distintos modelos, métodos e instrumentos de evaluacion de incubadoras
de negocios universitarias para conocer las caracteristicas generales que los
integran.

e Distinguir las similitudes y diferencias mas importantes que presentan distintos
modelos, métodos e instrumentos de evaluacion de incubadoras de negocio.

e Examinar las teorias de evaluacion que mas se utilizan al momento de evaluar
incubadoras de negocio.

e Evaluar a las incubadoras de negocio universitarias certificadas en el Estado de Baja

California, aplicando el Modelo de Evaluacion creado.
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e Examinary comparar los resultados obtenidos en la evaluacion de las 7
incubadoras.
e Registrar el modelo de incubacion creado en el Instituto Nacional del Derecho de

Autor (INDAUTOR).

1.6 Hipotesis

e HLI. Las incubadoras de negocios universitarias privadas se encuentran mejor
evaluadas que las incubadoras de universidades publicas, lo que tiene como
consecuencia que las empresas creadas en las universidades privadas tienen mas
posibilidad de sobrevivir en el mercado que aquellas generadas en universidades

publicas.

1.7 Justificacion de la Investigacion.
Las incubadoras de negocio cumplen una funcién muy importante de fomento al

emprendimiento en una regién, de igual forma tienen la gran oportunidad de asesorar a los
futuros empresarios y apoyar a incrementar la posibilidad de que su idea de negocio camine

por buen puerto al momento de ser implementada.

“Las incubadoras de negocios son entidades que ofrecen a los emprendedores el soporte
para transformar ideas innovadoras en emprendimientos de éxito a través de su programa
de incubacidén y su infraestructura instalada. La importancia de estos nuevos
emprendimientos radica en su aportacion al desarrollo econdémico pues generan
empleabilidad y flujo econdmico en la entidad residente” (Landeros Mayela, Caballero,

2019).
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El impacto mas importante, el cual constituye la aportacion determinante al Estado del Arte
de esta investigacion es la creacion, registro y aplicacion de un modelo de evaluacion para
incubadoras de negocio universitarias, el cual pueda evaluar los procesos internos de las

tres fases del proceso de incubacion.

Previo a la creacion del modelo de evaluacion, se tendran que examinar distintos
instrumentos de evaluacién de incubadoras de negocios universitarias para conocer las
caracteristicas generales que los integran, comparar las similitudes y diferencias que puedan
presentar distintos instrumentos de evaluacion, asi como comparar diferencias y similitudes

entre modelos de incubacion en universidades publicas y privadas.

Una vez aplicado el modelo de evaluacion, se pretende obtener como resultado una
evaluacion de las incubadoras de negocio universitarias certificadas en el Estado de Baja
California, ubicadas en la UABC, CETYS e ITM. Una vez obtenido los resultados se

pretende examinarlos, reflexionar, emitir conclusiones y generar nuevas hipotesis.

Construir un modelo de evaluacion para incubadoras universitarias, el cual evalle todas las
fases de un modelo de incubacién y poder aportar conocimiento para conocer la
importancia de recibir asesoria de una incubadora de negocios universitaria bien evaluada
en sus procesos internos, resulta relevante para aportar al estado del arte, asi como
contribuir a la construccién de empresas dotadas de mejores herramientas para consolidarse

Yy Crecer.

Capitulo 2. Marco teorico, conceptual y contextual.
Las incubadoras de negocio son entes que permiten impulsar el emprendimiento en una

region, apoyando a los emprendedores a desarrollar sus ideas de negocio y colaborando
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para reducir la tasa de mortalidad de los negocios en los primeros dos afios de vida. En el

presente capitulo se desarrollara el marco tedrico, marco conceptual y el marco contextual

que servirdn como base en esta investigacion.

2.1 Marco teorico.

2.1.1 Teorias de evaluacion.

Antes de presentar los diferentes modelos y formas de evaluar una incubadora, es

importante conocer que existen distintas teorias de evaluacion. La evaluacion puede

entenderse como "el proceso sistematico de recopilacion y analisis de datos para determinar

si se han logrado o se estan logrando los objetivos y en qué medida"(Boulmetis y Dutwin,

2005) recuperado en (Essig, 2014), de manera muy general, pero al empezar a conocer el

todo, se puede descubrir que los objetivos no son lo Unico importante al momento de

evaluar una incubadora de negocio, por lo que el tema se vuelve méas complejo.

A continuacion, se presentan distintas medidas de rendimiento de una incubadora y

enfoques de eficacia (Ver tabla 1), obtenida después de analizar la revision de literatura por

parte de Vanderstraeten et. al., (2012), esto servira para exponer las diferentes teorias de

evaluacion que se utilizan en el estado del arte de las incubadoras de negocio.

Tabla 1.

Medidas de rendimiento de una incubadora.
Literature review-Incubator performance measures and effectiveness approaches

Effectiveness
approach

Underlying idea*™

Incubator literature

Main conclusions

Example references

Goal approach
an organization’s

is.

The degree realization of

objectives. The closer the
organization meets its
goals, the more effective it

Wide variety of strategic incubator
objectives.

Independently from these objectives, an
incubator’s ultimate goal should be firm
survival and growth.

No univocal way to measure “growth”.
Example: sales, profitability, or number
of employees growth.

No univocal way to measure “success”
and “failure” of the incubator.

Aernoudt (2004), von Zedtwitz
(2003)

Aerts, Matthyssens and
Vandenbempt (2007), Lalkaka
(1996)

Colombo and Dekmastro (2002),
Lofsten and Lindelof (2002)
Westhead and storey (1994)

Avnimelech, Schwarts and Bar-El
(2007) Hackett and Dilts (2008)
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The importance of the tenant
development process is recognized in
incubator literature, but an explicit link
between incubator performance and
tenant development milestones lacks.

Schwarts (2009)

Chan and Lau (2005)

Stakeholder
approach

The extent to which all the
organization’s strategic
constituencies are at least
minimally satisfied.
Strategic constituencies are
all groups of individuals
who have some stake in the
organization. The closer
the organization meets
stakeholder satisfaction,
the more effective it is

Incubator researchers acknowledge that
an incubator is part of a wider
entrepreneur ecosystem. However, there
is no consensus on which stakeholders
should be taken into account when
assessing an incubator performance. In
general, there are two viewpoints:
1  Incorporating the wide
stakeholder community.
Some researchers go very far
and even includes for
example citizens.
2 Stakeholder limitation. No
consensus with regard to the
“most important”
stakeholder. Examples:
tenants, venture capitals,
government.
Depending on the stakeholders taken
into account, other performance
measures are stressed. Examples:
government agencies aim for positive
socio-economic spoilovers, universities
aim for the commercialization of
technological ideas.

Etskowitz (2002) Hsu et al. (2003)

McAdam and Keogh (2006) Mian
(1997)

Abduh et al. (2007) Chan and Lau
(2005) Haapasalo and Ekholm
(2004) Jungman et al. (2004) Ratinho
and Henriques (2010) Sherman
(1999)

Rice (2002) Patton and Marlow
(2011)

System resource
approach

The extent to which an
organization acquires its
needed resources. The
more success an
organization has in
competing for (and
acquiring) scarce
resources, the more
effective it is.

Resources necessary for incubators:
office space, shared services such as
administrative and logistic support,
business support and networking.

Also, other resources such as financial
means and public support are stressed.

Often, the importance of resources has
been examined by counting the amount
of services. Examining which resources
result in a sustained competitive
advantage (Barney, 1991) has not yet
been done

Bergek an Norman (2008)
Bollingtoft and Ulhoi (2005) Costa-
David, Malan and Lakaka (2002)
Milan (1997) Studdard (2006)
Tamasy (2007)

Milan (1994) Zabiocki (2007)

Chan and Lau (2005) Smilor (1987)

Internal process
approach

The extent to which an
organization is internally
healthy and efficient. The
“healthier” an organization
operates, the more
effective it is

Incubator researchers acknowledge the
importance of the incubation process but
were not yet able to fully unravel this
process. It is a “black box”.

Adkins (2001) Costa-David, Malan
and Lalkaka (2002), Lalkaka (1996),
Hackett and Dilts (2008)

Nota: Fuente. Vanderstraeten et. al., 2012

. Midiendo el rendimiento de incubadoras de negocio.

Como se puede visualizar en la tabla 1, existen 4 teorias de evaluacion que se utilizan

recurrentemente al momento de evaluar el rendimiento de una incubadora de negocio, por

lo que la teoria de evaluacion desde un enfoque por objetivos es solo una mas, en donde se

plantea que mientras mas cerca esté la organizacion de alcanzar sus objetivos, mas eficaz
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sera. También podemos encontrar la teoria de evaluacion por stakeholders (interesados), la
teoria de evaluacion por recursos del sistema y por Gltimo la teoria de evaluacién desde una
perspectiva de los procesos internos, en donde se plantea que la medida en que una
organizacion es internamente sana es importante, cuanto mas sana opera en sus procesos

una incubadora, mas eficaz es.

Algo muy interesante que menciona Vanderstraeten et. al., (2012), es que los investigadores
del &rea reconocen la importancia del proceso de incubacién, pero dicho proceso no esta
totalmente revelado, por lo que se mantiene como una “caja negra”. Esto hace referencia a
las cajas negras de los aviones, las cuales no se sabe su contenido hasta que se abre. Dicho
hallazgo plantea claramente una oportunidad para trabajar en el estado del arte, el cual

pudiera resultar en una gran aportacion.

Siguiendo la linea de la presente investigacion en donde se plantea que el problema es que
cada incubadora de negocios trabaja diferente, lo que origina el obtener distintos resultados
y calidad en sus servicios, resulta fundamental evaluar la forma en que trabajan las
incubadoras. Sin duda, la teoria de evaluacion para medir el rendimiento con un enfoque de
proceso internos es la que resulta mas pertinente, por lo que dicho enfoque es el que se

utilizara en la presente investigacion.

2.1.2 Modelos, instrumentos, herramientas para evaluar las incubadoras de negocios.

Existen diferentes modelos, métodos e instrumentos para evaluar a las incubadoras
de negocio, a continuacion, se presentaran la gran mayoria de los resultados después de

realizar una revision sistematica de literatura exhaustiva. Al inicio del capitulo cuatro de la
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presente investigacion, se puede visualizar de manera muy especifica la forma en que se
realizd la revision de literatura, asi como la tabla 13 (en el mismo capitulo), en donde se
presenta de manera agrupada diferentes aspectos importantes de todos y cada uno los
modelos, métodos e instrumentos encontrados (base de datos, cita, teorias de evaluacion,
enfoque, modelo / instrumento utilizado, software y variables utilizados). Es importante
mencionar que después de trabajar en la revision de literatura se descubrié que no existe un
modelo como tal para evaluar incubadoras de negocio universitarias que logré evaluar las
tres fases del proceso de incubacidn, ni que siga la linea para evaluar el rendimiento de una
incubadora con un enfoque de procesos internos, esto eleva de nivel la relevancia de la

aportacion al estado del arte de la presente investigacion.

Para iniciar con este viaje de opciones de modelos, métodos e instrumentos para evaluar
una incubadora de negocio, se presenta la investigacion desarrollada por Noer et. al. (2021),
en donde lo que se evalla es el modelo de negocio de una incubadora denominada Bekraf
en Indonesia utilizando una estructura de veintiin componentes de evaluacion generada en
el software N-Vivo. Lo que se busca evaluar y medir es la eficiencia del programa, se
utiliza un enfoque cualitativo aplicando una entrevista, evaluacién de campo y revision de
documentos. Algunas de las variables que se utilizaron en la evaluacion son abastecimiento,
desarrollo de ideas de negocio, planes de negocio, logro de objetivos, evaluacion

comparativa y creacion de valor.

En el articulo de Sun et. al. (2018) se puede observar la propuesta de un modelo de medida
dindmico basado en cesacion de flujo con el fin de evaluar la eficiencia de las incubadoras
de empresas a nivel estatal de China. El enfoque que se utiliza es cuantitativo, se analiza

una base de datos secundaria, se procesan los datos en el programa SPSS utilizando
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estadistica descriptiva y algunas de las variables son la medida de eficiencia radial y no

radial, trabajo, fondo, area, nuevos participantes, ingresos, empleados, empresas graduadas.

Por lo contrario, la forma en que Essig (2014) propone evaluar a una incubadora es
diferente, en el articulo se realiza un estudio cualitativo aplicando una entrevista a cuatro
incubadoras de empresas basadas en las artes. Algunas de las variables que se utilizan son
los objetivos del programa, objetivos personales y medidas evaluativas. Lo que se busca es
describir los objetivos y medios en que estas incubadoras miden su éxito, por lo que se
puede afirmar que en el articulo se evaltan la forma en la que se auto evalGan las

incubadoras analizadas.

En la informacion que se presenta en el articulo de Pefia et. al. (2011) se observa que se
realiza un analisis exploratorio utilizando como instrumento la Guia de buenas préacticas
Nodriza, con el fin de analizar las principales caracteristicas que permiten que se puedan
mantener operando cuatro incubadoras de negocio en Colombia. El enfoque que se utiliza
es Cualitativo y algunas de las variables son gestion administrativa, financiera, del talento

humano, infraestructura, modelo de incubacion, redes y la evaluacion del desempefio.

Siguiendo con los resultados de la revision de literatura, Perdomo (2014) examina en su
articulo al Centro Integral de Servicios Empresariales CREAME en Medellin, Colombia.
Lo que se evalUa es el cambio organizacional del Centro a través del tiempo. Se utiliza un
enfoque cualitativo, revisando documentos, observacion de casos y entrevistas, asi como el
software Atlas Ti para procesar la informacion. Algunas de las variables que se utilizaron
son cambio, politicas, programas, objetivos. Los principales resultados que se obtuvieron

exponen el cambio y evolucion profunda que ha tenido el centro.
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Es muy interesante descubrir que en cada articulo se evalGan a las incubadoras de manera
distinta, este patron se observa a lo largo de toda la revision de literatura, lo que plantea
Gonsalves, Rogerson (2019) se mantiene en la misma direccidn, ya que en su articulo se
observa una nueva forma de evaluar a las incubadoras. Se presenta el caso de una
incubadora de negocios especial denominada Centro de innovacion climatica, cuyo objetivo
es desarrollar sitios de innovacion para combatir el cambio climatico. En esta ocasion se
evalla a la incubadora estudiando uno de los sitios que ayudo a formar, el Centro Gauteng
de innovacion climatica en Sudafrica. Lo que se evalua es la forma de operar el centro,
utilizando enfoque cualitativo, a través de entrevistas a profundidad. Algunos de los puntos
de interés fueron el proceso de aceptacion, publicidad, comunicacion, creacion de empleos,

habilidades desarrolladas, crecimiento econdémico y equipo de trabajo.

En el articulo desarrollado por Nicholls (2019), lo que se evalla es el rendimiento enfocado
en la heterogeneidad de las incubadoras, planteando una estructura donde posiciona las dos
narrativas mas importantes de las incubadoras de negocio universitarias (comercial y
educacional). La estructura ofrece una explicacion de por qué una incubadora opera de
manera distinta a otra. En el articulo se utiliza enfoque cualitativo, aplicando la técnica de
observacidn y entrevista. Algunas de las variables que estudia son los stakeholders, l6gica
dominante, enfoque estratégico, proceso de incubacién, networking, cultura, nivel de

riesgo.

Dvoulety (2018) plantea otra interesante forma de evaluar a las incubadoras de negocios, lo
que propone es evaluar la efectividad de las incubadoras comparando a empresas que no

fueron incubadas contra las que si fueron apoyadas, utilizando un enfoque cuantitativo y
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aplicando una encuesta. Las variables que se midieron fueron ventas, margen de precio-

costo, rotacion de activos, valor agregado, tamario total de activos, costos de personal.

Por otra parte, Gonzali (2018) utilizando un enfoque cuantitativo y aplicando una encuesta,
busca evaluar factores y dimensiones de las respuestas de los responsables de las
incubadoras de negocio en Indonesia, para asi desarrollar el marco de una incubadora de
negocios exitosa para las universidades de Indonesia. Algunas de las variables utilizadas
son servicios compartidos, gobernanza, criterio de entrada y salida, mentoria, networking,

fondeo, apoyo de gobierno, regulaciones, etc.

Segln Garcia et al (2019), para evaluar a las incubadoras de negocio es necesario “analizar
los factores desde la perspectiva tedrica en el proceso de incubacion que permiten darle una
ventaja competitiva empresarial al emprendedor”, por lo que proponen en su investigacion
cuatro variables independientes para explicar la variable dependiente “ventaja competitiva
para el éxito empresarial”. Las cuatro variables independientes son el Coaching,

Vinculacién empresarial, Redes sociales digitales y el Perfil del emprendedor.

El siguiente método plantea evaluar lo que se supone las incubadoras deberian de lograr
como minimo para tener éxito, segun Wiggins y Gibson (2003) concluyen que las

incubadoras de negocios deben de lograr adecuadamente cinco tareas para tener éxito.

1. Establecer metricas claras para el éxito.
2. Proporcionar liderazgo emprendedor.
3. Desarrollar y brindar servicios de valor agregado a los emprendedores.

4. Desarrollar un proceso racional de seleccion.
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5. Asegurar que los emprendedores que desarrollen su empresa obtengan acceso a

recursos humanos y financieros.

Otro método importante para evaluar una incubadora de negocio es el de analizar las etapas
por las que una incubadora de negocio trabaja con el emprendedor para desarrollar un
proyecto, la cual es denominada como el proceso de incubacion. Las etapas de un proceso
de incubacion varian dependiendo diversos autores, incubadoras e instituciones, a

continuacion, se presentan tres diferentes procesos.

e La Asociacion Americana de Incubacion de Empresas NBIA, presenta un modelo
con tres etapas, Pre-Incubacion, Incubacion y Post-Incubacion (Erlewine, Gerl,
2004).

e El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) presenta
un modelo organizado en cuatro etapas, Promocién y Seleccion, Pre-Incubacion,
Incubacion, y Post-Incubacion.

¢ Nichols (2011) organiza el proceso en cinco etapas: Promocidn y Seleccion, Pre-

Incubacién, Incubacién, Post-Incubacion y Seguimiento.

Como se menciona anteriormente, resulta bastante revelador las maltiples formas que
existen para evaluar una incubadora de negocios, practicamente cada articulo propone una

via diferente. Se plantean los siguientes puntos de encuentro identificados:

e De las 20 formas de evaluar incubadoras, 9 utilizan la teoria de evaluacion por
objetivos, 7 por procesos internos, 3 por recursos del sistema y 1 por stakeholders.
e De las 20 formas de evaluar incubadoras, 9 utilizan enfoque cualitativo, 9

cuantitativo y 3 mixto. No existe tendencia clara.
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Se encontraron 7 formas de evaluar procesos internos, en 6 de ellas se utiliza el
enfoque Cualitativo (al evaluar procesos internos la tendencia es evidente, por las
caracteristicas inherentes al fendmeno por estudiar).

La mayoria de las técnicas que se aplican son entrevistas, observacion y encuestas.
Se evalla el rendimiento en mayor proporcién evaluando objetivos (9 ocasiones) y
procesos (7 ocasiones).

Cuando se evaltan procesos internos las variables mas utilizadas son las siguientes:
desarrollo de la idea, plan de negocio, modelo de incubacion, medidas evaluativas,
politicas, programas, tutoria, medicion de indicadores, seguimiento. Practicamente
todos los modelos utilizan diferentes variables para evaluar a las incubadoras.
Ninguno de los modelos, métodos e instrumentos eval(an las tres fases mas
utilizadas en los modelos de incubacion (Pre-incubacidn, incubacion y post

incubacion).

Para cerrar, es importante recordar que, para conocer los aspectos importantes de todos los

modelos, métodos e instrumentos encontrados en la revision de literatura, es necesario

revisar la tabla 13 que se encuentra en el capitulo IV de la presente tesis.

2.1.3 Modelos de incubacion.

Las incubadoras de negocio utilizan distintos modelos de incubacion para apoyar a

los emprendedores que atienden, con el fin de identificar los modelos de incubacion que

utilizan actualmente incubadoras de negocio universitarias publicas y privadas, se realizé

una investigacion en las paginas de internet oficiales de diez incubadoras, a continuacion,

se podrén visualizar los hallazgos.
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Incubadora de negocios Cimarrones Emprendedores de la Universidad Auténoma
de Baja California, se presenta el proceso de su modelo de incubacion (ver figura 1).
Los servicios que ofrecen son los siguientes: Modelo de negocios. Plan de negocios.
Tramite de codigo de barras. Registro de marca. Asesoria para formalizar la
empresa. Vinculacion a financiamiento. (Incubadora de negocios Cimarrones

emprendedores, Pagina Web, 2022).

Figura 1.

Modelo de incubacion Cimarrones emprendedores.

Nota: Fuente. Https://web.uabc.mx/vinculacion/cimarronesemprendedores.php (2022)

Incubadora de Negocios CETYS Universidad. Modelo de incubacion; 1. Seleccién
(1. El emprendedor solicita informacion. 2. Entrevista a profundidad) 2. Pre-
incubacion (1. Curso de induccion. 2. Marco legal. 3. Desarrollo Modelo CANVAS.
4. Desarrollo de procesos de produccién. 5. Acceso a financiamiento para desarrollo

de prototipo. 6. Producto BETA). 3. Incubacion_(Plan de negocios, Investigacion de
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mercado, Desarrollo de imagen corporativa, Viabilidad econdmica, Elaboracion de
conclusiones, apoyos financieros a la empresa, presentacion de proyecto ante
medios) 4. Post-incubacion. (Incubadora de negocios CETYS, Pagina Web).
Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Laguera del Tecnoldgico de
Monterrey. Servicios que brinda: Zona El. Programa TEC LEAN (Exploracion,
Lanzamiento y Crecimiento. Idea de negocio validada, prototipo validado, modelo
de negocios replicable y escalable, objetivos de aceleracién.) Enlace + (Consejos
consultivos conformados por empresarios lideres) Inc MTY (INC B-Challenge -
experiencia emprendedora-. INC Prototype -Concurso de prototipos-. INC
Accelerator —Pitch competition para Startups-.) (Instituto de emprendimiento Tec.
De Monterrey, Pagina Web).

Centro de incubacién de empresas y transferencia de tecnologia de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Modelo de incubacion: 1. Seleccion de proyectos. 2.
Pre-incubacion. 3. Incubacion. 4. Post incubacion. 5. Soporte a PYMES. Los
servicios que brindan de asesoria y capacitacion en: Innovacion. Modelos de
negocio. Mercadotecnia. Imagen corporativa. Recursos humanos. Operaciones.
Propiedad intelectual. Aspectos legales. Contabilidad y finanzas. Formulacién de
planes de negocio. Planeacion estratégica. Administracion empresarial. Ventas.
(Incubadora y aceleradora de empresas CIETT, Pagina Web).

Incubadora de negocios Universidad La Salle. Modelo de Incubacion: 1. Pre-
incubacidn. 2. Incubacion. 3. Post-Incubacion. Servicios: Asesoria desarrollo de
planes de negocio. Asesoria desarrollo tecnoldgico y técnicos especializados.

Asesoria en gestion de licencias, registros, patentes y derechos de autor.
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Laboratorios para elaboracion de prototipos. Talleres y cursos de capacitacion.
Alianzas y convenios con organismos de apoyo. Vinculacion con: proveedores,
instituciones financieras, mercados. Concursos / ferias / Exposiciones / eventos de
interés. Sala de juntas. (Incubadora de negocios universidad La Salle, Pagina Web).
Incubadora de negocios CHRYSALIS de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso. Servicios de incubacion: Acompafiamiento, formacion y Gestion
estratégica. (Campus virtual. Acompafiamiento y asesorias. Mentorias. Networking.
Board de directores. Ruedas de negocios. Gestién comercial). (Incubadora de
negocios CHRYSALIS, Pagina Web).

Centro Incubadora de empresas de la Universidad de Pamplona Colombia. Servicio
de incubacion: Asesoria. Capacitacion. Elaboracion Plan de Negocios.
Acompafiamiento a la fuente de financiacion. Acompafiamiento en la
administracion de la nueva empresa. (Incubadora de empresas universidad de
Pamplona Colombia, Pagina Web).

Incubadora de negocios Compluemprende de la Universidad Complutense de
Madrid. Modelo de incubacion: 1. Pre-incubacion. 2. Incubacion. 3. Aceleracion.
Servicios que brindan: Modelo de negocios. Andlisis de mercado. Plan de negocios.
Asesoramiento. Formacion. Espacio de trabajo. Concursos de emprendimiento.
Networking. Recursos bibliograficos. Mentores. (Incubadora de negocios
Compluemprende, Pagina Web).

INCUNA Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Asuncion.
Modelo de incubacion: 1. Pre-incubacion. 2. Incubacion. 3. Aceleracion. Servicios

que brindan: Plan de negocios. Asistencia Técnica. Consultorias y asesorias
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especializadas. Capacitacion. Acceso a infraestructura de investigacion. Apoyo
estratégico para acelerar el crecimiento. Redes de contactos. (Incubadora de
empresas INCUNA, Pagina Web).

e CIETEC Incubadora de Negocios de Sao Paulo. Modelo de incubacién: 1. Proceso
de Seleccion. 2. Pre-Incubacion. 3. Incubacion. 4. Post- Incubacion. Servicios: Idea.
Contactos. Creacidn de prototipos. Promocion. Validacion del producto. Validacion

de mercado. Capital. Crecimiento. Internacionalizacion.

Después de conocer la informacidn encontrada en las paginas oficiales de diez incubadoras
de negocio universitarias, se puede ver que existen multiples diferencias en sus respectivos

modelos de incubacion.

Para crear la propuesta del modelo de evaluacién se pondra especial atencion en las
similitudes, en los puntos en que convergen los modelos de incubacion. Después de
reflexionar un poco, se puede afirmar que la gran mayoria de los modelos de incubacién
incluyen tres fases (pre-incubacién, incubacion y post-incubacién), de igual forma,
practicamente todas las incubadoras utilizan dos metodologias para desarrollar una idea de

negocio (modelos de negocio y planes de negocio).

Al descubrir en el presente marco teérico distintas teorias de evaluacion, multiples formas
de evaluar una incubadora y diversos modelos de incubacion que se aplican actualmente en
incubadoras de universidades publicas y privadas, la informacion se utiliza como base
principal para crear el modelo de evaluacion de incubadoras universitarias original, el cual

se plantea como la aportacion mas importante al estado del arte de la presente tesis, en la
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figura 2 se presenta el modelo. Mismo que fue registrado ante el INDAUTOR con nimero

de registro 03-2023-022213144300-01.

Figura 2

MODELO DE EVALUACION DE INCUBADORAS DE NEGOCIOS
UNIVERSITARIAS

1ra fase 2da Fase 3ra fase
Pre-incubacién Incubacion Post-incubacidn
Técnica de .
tAA. Técnica de Técnica de
ObS-erV3C|0n . observacion: observacion:
Lista de Lista de verificacion Lista de verificacion

verificacion

Entrevista a profundidad semiestructurada evaluando las tres fases.

Técnica de observacién focalizada: Lista de verificacién del modelo de
incubacién completo.

Nota: Elaboracion propia.

La idea principal es crear un modelo en donde se puedan evaluar los procesos de las tres
fases del modelo de incubacion (fase de pre-incubacion, incubacién), aplicando la técnica
de observacidn focalizada utilizando listas de verificacion para evaluar las tres fases por
separado y de manera general. De igual forma, se aplicaran entrevistas a profundidad a los
responsables de las incubadoras, realizando preguntas sobre las tres fases de su respectivo

modelo de incubacion.

La creacion de este modelo de evaluacion de incubadoras de negocio universitarias resulta
importante porque después de analizar la informacion, hasta el momento solo se pueden

encontrar modelos, métodos, instrumentos y formas que evaltan algun aspecto especifico
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de una incubadora, este modelo de evaluacion aspira a evaluar todo el proceso de
incubacion, incluida sus tres fases (actualmente no existe ningin modelo con esta
caracteristica). De igual forma, logra abrir la “caja negra” que representan 10s procesos

internos de los modelos de incubacion que utilizan las incubadoras.

2.1.4 Metodologias para desarrollar una idea de negocio.

Las incubadoras de negocio utilizan diversas metodologias para desarrollar una idea
de negocio, a continuacion, se explicaran las mas utilizadas.
2.1.4.1 Plan de negocios.

“El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla,
que es el resultado de un proceso de planeacién. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr, hasta las actividades
cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar
la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto
llama la atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de
inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de

mercado”. (Villaran, 2009).

“Un plan de negocios es un trabajo en el cual se desarrolla la idea de un negocio que se
pretende poner en marcha. Este archivo tiene la caracteristica de ser abierto, sencillo y

dinamico, el cual se actualiza a medida que avanza la idea”. (Orbea, 2015).

“El verdadero valor de crear un plan empresarial no esta en producto final, sino més bien en
un proceso de investigacion que conlleva y que le obliga a pensar en su negocio de un

modo sistematico. El hecho de planificar le ayudara a estudiar las cosas detenidamente y a
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fondo; investigar aquellos datos que no conozca con seguridad; y examinar sus ideas
criticamente. El tiempo que le dedique ahora puede prevenir errores onerosos, quizas

funestos, mas adelante”. (Balanko, 2008)

Existen multiples estructuras para desarrollar un plan de negocio, con el fin de comprender
de mejor forma el concepto, se plantearan dos de ellas. Balanko (2008) propone la

siguiente:

indice.

Resumen Ejecutivo.

Descripcion general de la empresa.
Productos y servicios.
Comercializacion.

Operaciones.

Gestidn y organizacion.

Declaracion financiera personal.

© ®© N o g K~ w D

Gastos iniciales y capitacion.
10. Financiacion.

11. Apéndices.

En la figura 3, se visualiza una segunda estructura de plan de negocio.

Figura 3.
Estructura de plan de negocio.

36



Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

Oportunidad

Descubrimiento de una necesidad.

Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas soluciones a los clientes
Descripcion de producto o servicio.

A

Andlisis del entorno y de la industria

Identificacidn de fortalezas, oportunidades, debiidades y amenazas
Evaluar si existe una demanda suficiente por el producto o servicio a ofrecer que permita al empresario tener una rentabilidad por su trabajo
Evaluar el nivel de aceptacion de la nueva propuesta

A

Plan estratégico (Vision, misidn, objetivos, estrategia)

Evaluar la disponibilidad de los recursos para poner en marcha la nueva idea de negocio
Plantaer cuales son los objetivos que se quieren lograr y cémo es que se piensan alcanzar, es decir, cudles son las estrategias

mas adecuadas para reducir los riesgos y alcanzar el éxito

Sistema empresarial o Equipo directivo y
plan de operaciones RRHH

A 4

Plan de Marketing Recursos financieros

Viabilidad econdmica, técnica, social y ambiental

Nota: Fuente. (Villaran, 2009). Plan de negocios: Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio.

2.1.4.2 Modelo de negocio CANVAS.

Esta metodologia fue desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur
(2011) en su libro Generacion de modelos de negocios, segiin los autores “un modelo de
negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”, de
igual forma, mencionan que “la mejor manera de describir un modelo de negocio es
dividirlo en nueve médulos basicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa para

conseguir ingresos. Estos nueve mddulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:

37



Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. El modelo de negocio es una
especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y
sistemas de una empresa”.

En la figura 4, se visualiza el lienzo del modelo de negocio, segun (Osterwalder, pigneur,
2011) se puede considerar como “el lenguaje comun para describir, visualizar, evaluar y
modificar modelos de negocio”.

Figura 4.
Lienzo del modelo de negocio CANVAS.

. " Plantilla para el lienzo del modelo de negocio

. - o) - ? e o o
Asociaciones Ta> | Actividades _f{ P"L‘F“;‘ stas ar, Relaciones D Segmentos [
N A e R . \
dave “L clave g de valor [ ‘ con dientes },L de mercado I
Recursos &5 Canales (;'__ T
clave [ \U
el i
S

Estructura
de costes

Fuentes
de ingresos

Nota: Fuente. (Osterwalder, Pigneur, 2011) Generacion de modelos de negocio.

2.1.4.3 Design thinking.
“Design Thinking es una metodologia que impregna todo el espectro de actividades

de innovacidon con un espiritu de disefio centrado en el hombre. Lo anterior demuestra que
la innovacion es impulsada por un profundo conocimiento a traves de la observacion
directa. Se debe conocer lo que las personas quieren y necesitan en sus vidas, y lo que les
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gusta o disgusta de la forma en que determinados productos se hacen, se empacan, se

comercializan, se venden o responden al servicio post venta” (Brown, 2008)

“El Design Thinking se nutre de la capacidad que todos tenemos, pero que se pasan por alto
por las practicas de resolucion de problemas més convencionales. No solo se centran en la
creacion de productos y servicios, se basa en la capacidad para: ser intuitivo, reconocer
patrones, construir ideas con significado emocional, funcional, y expresarse en los medios
de comunicacion que no sean palabras o simbolos. Nadie quiere dirigir una organizacién
centrada en: el sentimiento, la intuicion, y la inspiracién, pero un exceso de confianza en lo

racional y lo analitico puede ser también arriesgado”. (Brown, T.; Wyatt, J., 2010.)

El Design Thinking tiene 5 etapas o pasos fundamentales, segin Steinbeck (2011):

1. Empatizar: adquirir conocimientos basicos sobre los usuarios y sobre la situacion o
el problema en general, y lograr empatia con los usuarios mirandolos de cerca.

2. Definir: crear un usuario tipico para el cual se esta disefiando una solucién o
producto.

3. Idear: generar todas las ideas posibles.

4. Prototipar: construir prototipos reales de algunas de las ideas mas prometedoras;

5. Evaluar: Aprender a partir de las reacciones de los usuarios a los distintos

prototipos.

2.1.4.4 Lean startup.

La metodologia Lean startup fue desarrollada y explicada detalladamente por Erick Ries en

el libro “El método lean startup: cdmo crear empresas de éxito utilizando la innovacion

39



Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

continua” segin Ries (2011) el método Lean startup “es un conjunto de practicas que ayuda
a los emprendedores a incrementar las probabilidades de crear un startup con éxito. Para
dejar las cosas claras, es importante definir qué es un startup: Un startup es una institucién
humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de
incertidumbre extrema”.

“El circuito de feedback de informacion Crear-Medir-Aprender es el centro del modelo del
método Lean Startup” (Ries, 2011) por lo que para entender como utilizar el método es
necesario conocer el circuito de feedback, en la figura 5, se visualiza el circuito.

Figura 5.
Circuito feedback.

Circuito de Ffeedback de informacizn

crear-medir-aprender

APRENDER

Nota: Fuente. (Ries, E, 2011) The Lean Startup.

El circuito de feedback del método lean startup te invita a crear, a través del planteamiento
de diferentes ideas, un producto minimo viable, con el que se podra medir observaciones
recabando datos de observaciones de clientes potenciales para poder aprender de ellos y
decidir si se continta desarrollando la misma idea original del producto o iterar para

adecuar el producto después de analizar los datos.
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2.1.4.5 Living Labs (Laboratorios vivos).
Los laboratorios vivos recientemente se estan posicionando como una alternativa

importante para fomentar el emprendimiento, “por laboratorios vivos, nos referimos a la
reconstruccion del espacio de interaccion. Puede ser cualquier espacio, en cualquier lugar,
adecuado para el disefio colaborativo, la aplicacién de conocimientos para el
empoderamiento, la elevacion y el desarrollo de personas y comunidades para el uso de la

innovacion” (Leminen, 2012).

“Un laboratorio vivo es una red que integra tanto la investigacion centrada en el usuario
como la innovacion abierta. EI surgimiento de la innovacion abierta ha llevado al
establecimiento de redes elaboradas en las que las empresas se asocian con diversos tipos
de socios y usuarios para generar nuevos productos, servicios y tecnologias” (Chesbrough y

Appleyard, 2007).

“El uso de laboratorios vivos se ha convertido en una forma novedosa de crear
competencias y ventajas competitivas. Un nimero cada vez mayor de gerentes estan
interesados en los laboratorios vivos como una forma de transformar sus organizaciones
convencionales de | + D para seguir un modelo de innovacién abierta.” (Westerlund y

Leminen, 2011).

Por lo que respecta a la innovacion abierta “se basa en un intenso desarrollo conjunto con
los usuarios y se espera que el resultado final resuelva mejor las necesidades y deseos de
los clientes. Por lo tanto, los usuarios son innovadores, co-disefiadores, coproductores y

empresarios con respecto a nuevos productos y servicios” (Pascu y van Lieshout, 2009).
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Ecosistema de emprendimiento.
Desde las primeras referencias, el concepto de ecosistema emprendedor pretende

caracterizar la complejidad de las relaciones entre los distintos elementos (culturales,
regulatorios, econdmicos, infraestructuras...) que se dan en un determinado entorno y que
influyen en la aparicién y desarrollo de organizaciones innovadoras (Cabello et al, 2018).
La organizacion de empresas, en general, estas no deberian ser vistas como participantes en
una unica industria sino como parte de un entorno en el que las necesidades de los clientes
son satisfechas por la interaccion competitiva y/o cooperativa entre compafiias de distintos

sectores. (Moore, 1993).

A continuacion, se presentaran una serie de definiciones y especificaciones que permiten

comprender los que es un ecosistema emprendedor:

e Un ecosistema de emprendimiento es el conjunto de elementos individuales que a
apropiadamente combinados y apoyados conforman un entorno éptimo para la
innovacion (Isenberg, 2010).

e El ecosistema estd formado por agentes que incluyen empresas e instituciones que
intercambian conocimiento, recursos y establecen unas reglas de juego que
evolucionan con el tiempo (Fransman, 2014).

e Un ecosistema emprendedor es el conjunto de agentes interconectados (tanto
existentes como potenciales), organizaciones, instituciones y procesos que formal e
informalmente se unen para formar, mediar y determinar el desempefio dentro de un

entorno emprendedor a nivel local (Mason Colin; Brown 2014).
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e Un ecosistema emprendedor genera un entorno favorable para que los recursos
disponibles que fomentan la creacion de empresas en una comunidad se articulen e

interactien de manera ordenada y sistémica. (Emprear, 2020).

Las definiciones de las distintas fuentes manifiestan basicamente que el ecosistema
emprendedor es un ente que permite organizar a los diferentes actores que apoyan a los
emprendedores en el camino por el sendero de la creacién de su negocio. En la figura 6, 7y
8, se pueden visualizar los diferentes actores que integran un ecosistema emprendedor, en
dichas figuras se comprende que las incubadoras de negocio (protagonistas en el presente
trabajo de tesis), se pueden considerar como un actor mas, dentro de un ecosistema

emprendedor.
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Figura 6.

Ecosistema emprendedor 1.

Nota: Fuente. (Vogel, 2006) Identificacion y andlisis de factores de éxito en la incubacion de negocios.
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Figura 7.

Ecosistema emprendedor 2.
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Nota. Fuente. (Zalamea, Pefia, 2015) Articulacion de los actores del ecosistema emprendedor como
herramienta efectiva para la transicién de un proyecto emprendedor a un proyecto comercialmente viable.

Figura 8.

Ecosistema y elementos conceptuales asociados a la incubacion de empresas.
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2.2.2 Incubadoras de negocios.

En la literatura existen diferentes autores que desarrollan el concepto de incubadoras de
negocio. A continuacion, se presentan algunas de ellas.

e Las incubadoras han sido definidas por la NBIA (National Business Incubation
Association, a partir del 2015 conocida como InBIA, International Business
Innovation Association) como “un proceso de apoyo a los negocios que acelera el
desarrollo exitoso de empresas de nueva creacion a través de la entrega de una serie
de recursos y servicios dirigidos” (NBIA, cit. en Isabelle, 2013, p. 17).

e “Las incubadoras de negocio son entidades que aceleran el desarrollo exitoso de
empresas emprendedoras a traves de una variedad de recursos y servicios de apoyo
empresarial, desarrollados u orquestados por la administracion de la incubadora y
ofrecidos tanto en la incubadora como a través de su red de contactos”. (NBIA
1998, 2002, 2005).

e “Laincubacion de negocios es un proceso de apoyo para la creacion de empresas o
para el desarrollo exitoso de las empresas de reciente creacion. Es por ello que su
estudio ha tomado importancia entre la comunidad académica y cientifica”. (Mayer
etal, 2011).

e “Unaincubadora de empresas o business incubator, como se conoce en el lenguaje
anglosajon, o vivero de empresas, en Espafia, es una entidad que provee espacio
fisico y asistencia para la ‘aceleracion’ del desarrollo exitoso de una aventura
empresarial. Su rol va mas alla de funcionar como inquilina o asesora. Posibilita la

obtencion de una red de contactos para la creacion de nuevas empresas

46



Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

garantizando, en cierta medida, un flujo continuado y permanente de clientes y
proveedores, arma estratégica de la presente década”. (Gémez L,2002)

e “Una Incubadora de empresas ofrece servicios de asesoria, infraestructura y
financiamiento a los emprendedores, por lo que, en estos lugares, la creacion de
empresas adquiere cuerpo y forma por medio de la elaboracién de planes de negocio
y la puesta en marcha, pasando por tres etapas que son: pre-incubacién, incubacion
y post-incubacion”. (Estrada, 2008).

e “Las incubadoras de negocios son centros de apoyo a emprendedores que permiten
y facilitan la creacion de nuevas empresas proporcionando orientacion, consultoria
y asistencia integral; permiten mantener una constante asesoria y capacitacion en
todas las areas funcionales de la organizacion”. (Ramirez, 2012)

e “Las Incubadoras brindan acompafiamiento empresarial para el desarrollo del plan
de negocios, el cual resulta en la puesta en marcha de la empresa, evaltan la
viabilidad técnica, financiera y de mercado de los proyectos y en algunos casos,
proveen de espacios fisicos como son oficinas, acceso a equipos, servicios
administrativos, de logistica, asi como servicios de informacién y apoyo técnico”.
(Centros México Emprende, 2011).

e “Las Incubadoras proveen un lugar fisico de trabajo, servicios de asistencia y de
soporte directo a los incubados, a quienes se les apoya en aspectos claves de sus
negocios, tales como elaboracion de los planes de negocios, estrategias, marketing,
financiamiento, asistencia legal, resguardo de propiedad intelectual, etc.”

(bravo,2005)
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Por otra parte, es importante puntualizar que autores como (Torres, 2006) indican que “hay
que tomar en cuenta que la incubadora no ofrece financiamiento, sino la oportunidad de
entrenar para enfrentar la vida empresarial de manera mas solida y estructurada, sin riesgos
financieros y resolviendo la viabilidad del proyecto de inversion al 100%”.
“La importancia de las incubadoras a lo largo de la historia radica en que han sido
consideradas como herramientas econdmicas orientadas al desarrollo econémico de los
paises” (Isabelle, 2013). “La incubadora se ha convertido en el principal instrumento para
desarrollar la economia de cada region o pais, a través de la asesoria para la
implementacién de una idea de negocios, el aumento del empleo y la creacion de un
entorno favorable” (Cotera et al, 2016).
“Como sostienen varios economistas, la incubacion de empresas es una herramienta vital
para fomentar el espiritu empresarial y el desarrollo de pequefias y medianas empresas para
crear mas oportunidades de empleo, que, en consecuencia, conducen a mejores niveles de
vida”. (Volkmann, 2004) “Muchas agencias de desarrollo econémico, gobierno y otras
instituciones pablicas han adoptado las incubadoras como herramienta para reducir la
probabilidad de fracaso y acelerar el proceso de creacion de empresas” (Grimaldi, Grandi,
2005).
La OCDE indica que la tasa de supervivencia de las empresas que participan en un proceso
de incubacion es del 80% al 85%, en contraste, con el 30% a 35% de supervivencia de las
empresas que no participaron.
Existen diferentes tipos de incubadoras, Grimaldi y Grandi (2005) identifican cuatro tipos
de incubadoras:

1. Centros de innovacion de negocios (CIN).

2. Incubadoras de negocio universitarias (INU).
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3. Incubadoras privadas independientes (IP1).

4. Incubadoras privadas corporativas (IPC).

Grimaldi y Grandi (2005) plantean que las caracteristicas fundamentales de los cuatro tipos
de incubadoras radican en sus diferencias en su mision/estrategia, fuentes de ingreso y los
servicios que ofrecen. Con lo que respecta a las Incubadoras de negocio universitarias,
objeto de estudio de esta investigacion, su mision suele ser orientada si fin de lucro; su
fuente de ingreso suele ser cubierta por fondos regionales, nacionales o internacionales y
una parte por los honorarios que pagan las empresas por el servicio que obtuvieron; y los
servicio que ofrecen suelen ser una combinacion entre tangibles (espacios, oficinas, etc.) e
intangibles (basado en transferencia de competencias y conocimiento).

Por otra parte (Gémez, L, 2002) plantea que “Un programa de incubacion se puede
clasificar de acuerdo con su &mbito especifico y a su propiedad. La mas usual es la
correspondiente al &mbito especifico: de base tecnoldgica, uso multiple y tipo
microempresas. En paises desarrollados pueden encontrarse incubadoras sectoriales (v.g.,
servicios, manufacturera y comercial). Segun su propiedad (e inclusive su administracion)
las incubadoras pueden ser: publicas, privadas (con animo o sin animo de lucro), mixtas y

académicas.

2.2.3 Emprendedor.

Existen multiples definiciones para comprender lo que significa el ser un emprendedor, a

continuacion, se presentan algunas, con el fin de poder comprender claramente el término.
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e “Muchos autores coinciden en que dicho vocablo se deriva de entrepreneur, que a

9999

su vez se origina del verbo francés entreprendre, que significa “encargarse de
(Moncayo, 2008).

e “Lapalabra entrepreneur fue utilizada inicialmente para referirse a aventureros que,
como Colon, arribaron al Nuevo Mundo sin saber con certeza qué esperar en él.
Hoy en dia, esta misma actitud hacia la incertidumbre es lo que caracteriza al
emprendedor” (Herrera, Montoya, 2013).

e La termino entrepreneur “posteriormente fue usado para identificar a quien
comenzaba una empresa, y fue ligado a empresarios innovadores” (Castillo, 1999;
Gonzalez et al., 2010), “especialmente a quienes comienzan una empresa
comercial, pero también puede relacionarse con cualquier persona que decida llevar
adelante un proyecto, aunque este no tenga fines econémicos” (Formichella, 2004).

e “En el reino unido, entrepreneur es quien dirige una empresa o es empresario,
mientras que en Estados Unidos y Canadé es quien negocia o financia negocios, los
dirige u organiza. En inglés las acepciones de entrepreneur aluden al productor
(producer). En francés, es el hombre de empresa” (Gamez, 2008).

e Por su parte, Zorrilla (2009) menciona que el “emprendedor, quien tiene la idea, el
concepto, de un producto o servicio a realizar; inversionista, quien pone a
disposicidn el capital necesario para el sostenimiento inicial y la puesta en marcha
del negocio; y, finalmente y no menos importante, el empresario, es la persona que
se encargar de administrar y rendir cuentas del negocio”.

e De acuerdo con Lépez (2009), un emprendedor es una persona gue tiene la

capacidad de asumir riesgos calculados a tal grado que logra fundar un negocio.
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Posee un caracter obsesivo e inconforme, lo que le permite lograr los objetivos que
se propone sorteando toda clase de obstaculos, tiene una energia inagotable y esta
dotado de las aptitudes y habilidades necesarias para crear y hacer crecer un

negocio.

A continuacion, se planteara el significado de emprendedor, desde la perspectiva de

algunos autores de los denominados “clasicos”.

Una persona que se caracteriza por comprar productos a precios conocidos para
venderlos a precios desconocidos. Richard Cantillon (1975) (Citado en Rodriguez,
2009).

Ente generador de crecimiento econdmico. Destructor creativo (proceso de
desarrollo caracterizado por la innovacion constante) (Schumpeter, 1934).
Tomador de riesgo y persona demasiado inteligente. Cantillon, Thunen y Baudeau
(Citados en Rodriguez, 2009).

Tomador de decisiones con riesgo innovador y como trabajador innovador. Benthan
y Smith (Citados en Rodriguez, 2009).

Es quien percibe la oportunidad y crea la organizacion para aprovecharla (Pereira,
2003).

Concibe e implementa una idea a través de la innovacion, administracion y toma de
riesgos (De Vries, 1977).

Ejecuta las tareas de proyeccion, combinacion, innovacion y anticipacion (Drucker,

1970).

51



Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

e Es mas que un organizador y que un innovador, debe conseguir nuevas fuentes de

recursos y métodos de mercadeo y estructurar una nueva organizaciéon (Baumol,

1968)

Para concluir, en el siguiente parrafo se plantea la diferencia de lo que es un empresario y

un emprendedor, en la Tabla 2 se especifican las principales teorias de los empresarios.

“Un empresario puede ser emprendedor, pero, por ejemplo, el emprendedor nunca deja de

ser innovador, asi que no hay unidad de criterios en la definicion del término, ni en la

caracterizacion de quien emprende y crea empresa” (Gamez, 2008). “A medida que éste

avanza la iniciativa de instalacion de una nueva microempresa o pequefia empresa ira

madurando y transformandose gradualmente desde una idea difusa a una empresa en

operacion con posibilidades de transitar hacia la consolidacion” (Garcia de Leon, 2014 p.

74),

Tabla 2

Principales teorias del empresario.

Teoria

Autor

Concepto

Teoria del empresario como capitalista

Adam Smith

Concepto de empresario como propietario de los medios de
produccion y patrén o maestro de trabajo

Teoria del empresario como agente u
hombre de negocios

Richard Cantillon y J.

B. Say

Concepto del empresario como agente u hombre de negocios que
compra los medios de produccion a ciertos precios y los combina
en un producto que vendera a un precio incierto en el momento de
comprometer sus costes.

Teoria del empresario como cuarto
factor de la produccion: factor de
organizacion

Alfred Marshall

Concepto de empresario cuarto factor productivo, con el que se
aporta el conocimiento a través de la organizacion y cuya funcion
es la direccion de los negocios.

Teoria del empresario de riesgo

Frank Knight

Concepto del empresario como figura que asume el riesgo de la
actividad econémica al anticipar el producto nacional, creando y
asegurando rentas, por lo que el beneficio empresarial o renta
residual es el beneficio es la remuneracidn de dicho riesgo.

Teoria del empresario innovador

Joseph Schumpeter

Concepto de empresario como innovador o agente principal del
desarrollo econémico capitalista, consecuencia del cambio
tecnoldgico. Liderazgo innovador que justifica su beneficio como
renta residual de la economia.

Teoria del empresario control y
tomador de decisiones

Herbert Simon

Concepto del empresario como hombre administrativo que toma
decisiones para llevar el control del proceso econémico.

Teoria del empresario como
tecnoestructura

John K. Galbraith

Concepto de empresario como funcién directiva, normalmente
compuesta por un grupo de expertos en la elaboracién de
decisiones consecuencia de la separacion de la propiedad y el
control de la gran empresa.
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Nota: Fuente. Castro, Garcia, Adame, 2015. Hacia Una comprensién de los conceptos de emprendedores y
empresarios.

2.2.4 Micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES)
Segun Laura Fischer y Jorge Espejo (2011, p. 258), en su libro Mercadotecnia,

plantean la importancia y caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), las cuales son las siguientes: “En México existen 2.9 millones de
establecimientos, de los cuales 99% corresponden a micro, pequefias y medianas empresas.
Las micro, pequefias y medianas empresas cuentan con menos de 251 empleados para el

caso del sector manufacturero y menos de 100 para los sectores de comercio y servicios”.

Segln INEGI (2014) en su reporte de censos econdmicos “Las empresas MIPyMES
representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de
unidades econdmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de
empresas Yy la necesidad de fortalecer su desempefio al incidir éstas de manera fundamental
en el comportamiento global de las economias nacionales. Los criterios para clasificar a las
micro, pequefias y medianas empresas son diferentes en cada pais; de manera tradicional se
ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos
por tamafio, y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o

los activos fijos.

El INEGI en su documento Micro, pequefia, mediana y gran empresa, estratificacion de los
establecimientos, censos econdmicos 2014, especifica el nimero de empleados que
corresponde a una microempresa, asi como él porcentaje de personal ocupado y unidades

econdmicas de la misma. (ver tabla 3).
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“El 30 de diciembre de 2002, la Secretaria de Economia publicé en el Diario Oficial

de la Federacion una estratificacion bajo los siguientes criterios™:

Tabla 3.

Relacion: Tamario y sector.
Estratificacion de empresas publicada

en el Diario Oficial de la Federacion
(30 de diciembre de 2002)

Sector
Clasificacion segun el nimero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro de0al0 de0al0 de0al0
Pequena de11a50 de11a30 de 11 a50
Mediana A de 51 a 250 de31a100 de51a100

Nota: Fuente. INEGI. Micro, pequefia, mediana y gran empresa, estratificacion de los establecimientos,
censos econdmicos 2014.

“Los establecimientos dedicados a estas actividades representan 98.6% del total de
las unidades economicas del Sector privado y paraestatal del pais, segun los
resultados de los Censos Economicos 2014. A pesar del incremento en el nimero
absoluto de unidades econdmicas y del personal ocupado, la estructura porcentual
por tamafo del establecimiento no ha sufrido cambios significativos en los Gltimos
10 afios. ”

Tabla 4.
Relacion: Tamafios de la empresa, porcentaje de unidades econdmicas y porcentaje de
personal ocupado, en la industria manufacturera, comercio y servicios.

Manufacturas, Comercio y Servicios
Unidades econémicas y personal ocupado
total segun tamano: 2003, 2008 y 2013

(Porcentajes)

U ::r:ml Ill:;lr::‘:ﬂltll

SRS 2003 2008 2013 2003 2008 2013
Total" 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
De0Dal10 95.5 95.5 959 421 457 430
De11a50 35 EX 33 14.7 14.7 145
De 51a250 08 0.7 07 16.1 14.7 15.2
De 251 y mas personas 0.2 0.2 0.2 271 249 273

* Manufacturas, Comercio y Servicios.
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Nota: Fuente. INEGI. Micro, pequefia, mediana y gran empresa, estratificacion de los establecimientos,
censos econdmicos 2014.

Los datos presentados nos dan una muestra clara de lo que son las MIPyMES, su

relevancia incesante en el crecimiento econdmico y social de nuestro pais.

2.3 Marco contextual.
2.3.1 Contexto global de las incubadoras de negocio.

2.3.1.1 Estados Unidos de América.

Estados Unidos tiene el mayor numero de programas de incubadoras de empresas en
el mundo. En muchos sentidos, Estados Unidos ha sido pionero en esta industria y el
crecimiento ha sido rapido de menos de 100 en la década de 1980 a alrededor de 1.800 en

el 2010 (NBIA, 2010).

El gobierno de los Estados Unidos ha jugado un papel dominante en el apoyo a las
incubadoras con asignaciones legislativas para el desarrollo econdmico y creacion de
empleo. Ellos también han brindado apoyo tanto a nivel local como estatal proporcionando

patrocinios. (Chandra, Fealey, 2009).

Para describir a los gerentes de las incubadoras, asi como las caracteristicas de las
incubadoras de empresas, la Asociacién Nacional de Incubadoras de Empresas realiz6 un
estudio en 2010 que informo los resultados de 124 programas de incubacion de miembros y
no miembros de la NBIA, encontrando que el 58% eran gerentes de incubadoras a tiempo
completo incubadoras, el 26% eran de tiempo parcial y el 16% eran profesionales de otra
incubadora. Este estudio encontré que los gerentes de incubadoras de biotecnologia

ganaron un salario anual promedio de $ 131,800 dolares en 2009, seguidos por los gerentes
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de incubadoras tecnologicas los cuales ganaron $ 92,151 y por gerentes de incubadoras
mixtas con $ 76,500. Las gerentes de incubadora femeninas ganan en promedio $ 75,764

mientras que los hombres ganaron $ 92,167 (Knopp, 2010).

En general, en los Estados Unidos, las incubadoras avanzan hacia una combinacion de
servicios, en donde se enfatizan los servicios de mayor valor agregado como la creacion de

redes (Al-Mubaraki, Busler, 2010).

2.3.1.2 Reino Unido.
“Actualmente hay 205 incubadoras, 163 aceleradores, 11 pre-aceleradores, 7

aceleradores virtuales y 4 incubadoras virtuales activas en el Reino Unido. Se identificaron
varias organizaciones relacionadas, como espacios de trabajo compartido, fondos de capital
de riesgo activos y espacios de creacion; varios de ellos se refirieron a si mismos como
aceleradores o incubadoras, pero no cumplieron con nuestras definiciones. Més de la mitad
de las aceleradoras se encuentran actualmente en Londres, mientras que las incubadoras
estan distribuidas de manera relativamente uniforme por todo el Reino Unido. Escocia,
Gales e Irlanda del Norte tienen una mayor concentracion de incubadoras y aceleradoras, en
relacion con el nimero de nuevas empresas, que Inglaterra. Todas las incubadoras en el
noreste de Inglaterra, junto con més del 35% en Gales, Escocia y West Midlands son

financiadas enteramente por instituciones publicas / universidades” (Bone et al, 2017).

Las incubadoras tienden a servir a las empresas locales: en promedio, las empresas viajaron
una distancia mas corta para participar en las incubadoras que las aceleradoras. Hay algunas
incubadoras y aceleradoras "virtuales™ que operan en linea y, por lo tanto, no requieren

viajes. En cuanto a la fuente de financiacidn, las aceleradoras tienden a depender de
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fuentes corporativas para obtener financiacion mas que del sector publico o las

universidades. Las incubadoras informan una tendencia opuesta. (Bone et al, 2017).

En términos de sectores, la mayoria de las aceleradoras e incubadoras tienen un enfoque
amplio en la tecnologia digital o no tienen preferencia sectorial. Cuando existe una
preferencia sectorial, es mucho mas probable que las incubadoras se centren en empresas
activas en areas basadas en la ciencia, como la salud y las ciencias de la vida, que las

aceleradoras. (Bone et al, 2017).

2.3.1.3 Arabia saudita.

“El afio 2010, vio el lanzamiento de una nueva década de esfuerzos e innovaciones
empresariales en el Reino de Arabia Saudita (RAS). La necesidad de poner en marcha
estrategias economicas tan importantes es para colocar al reino dentro de las economias
mas importantes del mundo. La puesta en marcha de varios programas de apoyo
empresarial en el RAS, busca mejorar el desempefio de las pequefias y medianas empresas,
fomentando el talento y las habilidades empresariales, y ofrecer programas de formacion
empresarial. Iniciativas de incubadoras de empresas, como las llevadas a cabo por Saudi
Business Incubator, estan disefiados especificamente para promover el espiritu empresarial
firme y la innovacidn para promover el desarrollo de nuevos negocios que eventualmente
resulten en mayores oportunidades laborales y un mayor crecimiento economico” (Salem,

2014).

El tipo méas importante de incubadoras de empresas en el Reino de Arabia Saudita son las

incubadoras de empresas universitarias. Las incubadoras de empresas universitarias brindan
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a los clientes una gama de servicios que incluyen oficinas compartidas, acceso a
sofisticados equipos comerciales y servicios de software, y grupos de redes que promueven
las empresas emergentes. Este tipo de apoyo empresarial proporciona a los emprendedores
y sus empresas emergentes un entorno relativamente seguro y una ventaja sobre otras

(Peters et al., 2004).

Las incubadoras de empresas universitarias, tal como se utilizan en la KSA, brindan una
oportunidad unica a los emprendedores jovenes y muy prometedores de beneficiarse de los
conocimientos adquiridos en la universidad y de la amplia gama de recursos que
proporciona la universidad, particularmente para iniciar nuevas empresas nivel de

conocimiento, investigacion y tecnologia. (Salem, 2014)

“La mayoria de los tipos de incubadoras de empresas que utiliza el RAS se caracterizan por
la participacion de sectores privados y seguimiento del desempefio de emprendedores y las
nuevas empresas. La Red de Incubadoras de Negocios de Arabia Saudita (RINAS), por
ejemplo, se esfuerza por monitorear el desempefio de los jovenes emprendedores y el
desempefio de nuevas empresas comerciales desde la puesta en marcha hasta un punto en el
que dichas empresas puedan funcionar sin el apoyo de los servicios de incubadora. En su
apuesta por asegurar el apoyo a las pequefias y medianas empresas, las incubadoras de
empresas también se caracterizan por brindar a los emprendedores recursos Unicos como
licencias para iniciar negocios, conocimiento, formacion y tecnologia necesaria para nuevos
negocios. Esto asegura un nimero reducido de fallas comerciales después del inicio”

(Salem, 2014).
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Segun Al-Kurdi (2002), los programas de incubadoras de empresas en el RAS han sido
utiles para garantizar el fortalecimiento de los estandares tecnologicos de las pequefias y
medianas empresas de la region.

Segun Alfantookh & Bakry (2013), promover la innovacién y la transferencia de tecnologia
a través del aprendizaje instituciones, como lo llevan a cabo las incubadoras universitarias
de Arabia Saudita también mejora el crecimiento empresarial. Ademas, la formacién y los
programas empresariales, proporcionados por varios programas de apoyo empresarial, son
necesarios para la puesta en marcha de nuevas empresas. Las iniciativas del gobierno de
Arabia Saudita hacia las empresas comerciales jovenes que registran un desempefio
positivo también sirven como factor de motivacion para que dichas empresas garanticen un

mejor desempefio y un crecimiento sostenible.

El Reino de Arabia Saudita se beneficia de los programas de incubadoras de empresas
gracias al apoyo de entorno de servicios comerciales e industriales, incrementar la creacién
de empleo, expandir la base de participacion empresarial, ampliar el mercado y la
inteligencia financiera, adopcién de nuevos conceptos tecnoldgicos en ideas de negocio
tangibles y reduccion de los niveles de riesgo de nuevos fracasos comerciales. (Al-Dosary,

Rahman, & Aina, 2006).

El impacto del cultivo del ecosistema empresarial en Arabia Saudita también esta teniendo
su impacto en regiones vecinas. Es evidente que se estan produciendo cambios importantes
en la region de Medio Oriente y Africa del Norte, donde una nueva generacion de

empresarios jovenes y altamente innovadores estad remodelando gradualmente el panorama

economico de la region, mientras que al mismo tiempo superan los paradigmas que siguen
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poniendo en peligro la creacion de valor y la aversion al riesgo en los paises en desarrollo.

(Salem, 2014).

2.3.1.4 Chile.

En Chile, la Incubacion de Negocios se inicio hace menos de una década, con la
primera iniciativa desarrollada por INTEC2 y la Facultad de Cs. Fisicas y Matematicas de
la Universidad de Chile, que dio origen a la Incubadora EmpreNet, hoy llamada
AccessNova. Luego de esta primera experiencia, se inicio el Programa Regional de
Incubacion de Negocios de la Region del Bio-Bio, credndose 3 nuevas Incubadoras
universitarias. Con el lanzamiento de la nueva Linea de Financiamiento para la creacion de
Incubadoras de Negocios del FDI de CORFO, 8 universidades han creado sus propias
Incubadoras, estableciéndose una red distribuida a lo largo de todo el pais. En Chile, las
Incubadoras de empresas son fundamentalmente de 2 tipos: Incubadoras Universitarias e

Incubadoras Municipales. (Bravo, 2005).

Se reconocen 17 incubadoras diferentes que pueden acceder a fondos para apoyar
emprendimiento, de las cuales 11 tienen algun grado de vinculacion con universidades. La
informacidn que se encuentra disponible sobre cada incubadora no es similar: mientras en
algunas se detallan emprendimientos apoyados, areas de especializacion (especificos o
multisectoriales), fondos privados levantados (a diferencia de los que pudieran conseguir de
programas publicos de apoyo al emprendimiento), programas y servicios ofrecidos, en otras

los datos son inexistentes. (Mufioz, 2016)
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“El nimero total de empresas o start-ups apoyadas por todas las incubadoras en Chile es de,
por lo menos, 1.061 (considerando empresas ya creadas y aquellas que aun son parte del
portafolio de cada organismo). Por otro lado, el dinero levantado proveniente de fondos
privados asciende al menos a 11 millones de dolares (muchas incubadoras no entregan esta

informacidn, mientras que otras no distinguen entre el capital pablico y privado levantado.

Es importante destacar que, en general, los servicios ofrecidos se relacionan con mentorias,
asesorias de negocios, propiedad intelectual y networking. Sin embargo, no se visualizan
conexiones efectivas entre la comunidad universitaria (en el caso de las incubadoras
asociadas a estos espacios) y los servicios ofrecidos, ya sea desde un &mbito co-curricular o
extra-curricular. Por Gltimo, el uso de un espacio fisico de trabajo para los proyectos solo se

considera en una de las incubadoras revisadas” (Mufioz, 2016).

2.3.1.5 América latina.
Hasta el momento no se han mencionado los retos ocasionados por la pandemia del

COVID-19. En esta seccién del marco contextual se planteara las dificultades que estan
teniendo los actores del ecosistema emprendedor, en especial las incubadoras de negocio,
en esta nueva normalidad que se esta viviendo a causa de la pandemia originada por el virus
COVID-19, especificamente en la regién de América latina, sin esto significar que en las

otras diferentes regiones no presenten nuevos retos a causa de la nueva normalidad.

Segun Kantis, Angelelli (2020), estos son los retos mas importantes que estan enfrentando
las organizaciones que integran los ecosistemas emprendedores en américa latina.
e De las organizaciones consultadas, dos de cada tres sefialaron que han detenido o

disminuido significativamente el trabajo con los emprendedores.
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e Los problemas identificados sugieren bajos niveles de resiliencia y flexibilidad en
los ecosistemas emprendedores, aspectos de vital relevancia en momentos de crisis
como el actual.

e En este contexto, 8 de cada 10 organizaciones contactaron a sus emprendedores
para conocer su situacion, revelando su elevado compromiso con los mismos. Sin
embargo, por razones que se desconocen, solo la mitad de estas organizaciones
cuenta con informacidn acerca de la realidad de los emprendimientos y empresas.

e La principal respuesta organizacional en el actual contexto de distanciamiento
social esta siendo la implementacion de actividades en linea para los
emprendedores (dos de cada tres indicaron hacerlo). Sin embargo, alrededor de la
mitad enfrenta algunas dificultades como la mala calidad de Internet de los
emprendedores, problema este que enfrentan, en menor medida, las mismas
instituciones de apoyo. Méas importante aln es la falta de capacidades para el

teletrabajo en sus propios equipos y de software apropiado.

“No todos los ecosistemas muestran el mismo comportamiento. De cara al futuro, apenas
una de cada cuatro organizaciones del ecosistema es optimista con respecto a la posibilidad
de recuperar pronto su nivel de actividad anterior. Los mas optimistas son los uruguayos y
los méas pesimistas los bolivianos, mexicanos, dominicanos, salvadorefios y panamefios. La
mayoria de las organizaciones de apoyo de los ecosistemas han implementado alguna
actividad en linea con los emprendedores (66%), destacandose Argentina, Chile, Costa
Rica, El Salvador, México y Uruguay, todos por encima del 70%. Las actividades mas

habituales son los cursos/asistencia en linea (36%) y los seminarios web/charlas (23%). Sin
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embargo, son muy pocas las organizaciones que incluyen otras acciones de mayor
proximidad con los emprendedores, como por ejemplo el acompafiamiento en linea (18%),

las mentorias (5%) o la gestion de apoyos publicos para aliviar a las empresas (3%)”

(Kantis, Angelelli ,2020).

En esta crisis del COVID 19, existen demandas de los emprendedores y demandas de
apoyo de las organizaciones que integran los ecosistemas de emprendimiento. Segun

Kantis, Angelelli, (2020), las demandas son las siguientes:

Demandas de los emprendedores pueden agruparse en tres ejes:

1. Recursos financieros para amortiguar la caida de ingresos. Esto incluye los aportes
no reembolsables de capital semilla y créditos en condiciones muy ventajosas para
reforzar la caja de los emprendimientos, tanto de los que ya venian siendo apoyados
por los programas de fomento como para los nuevos beneficiarios.

2. Disminucién de erogaciones para mejorar el flujo de fondos en el corto plazo. Esto
incluye el cofinanciamiento de salarios, la postergacion del pago de impuestos y la
reduccion de tarifas de servicios, asi como también la facilitacion en materia de
normativa laboral (por ejemplo, cargas previsionales y laborales).

3. Tonificacion de la demanda para sostener la actividad emprendedora. Esto incluye
compras del Estado, asi como también otras acciones para captar las soluciones
propuestas por los emprendedores ante los desafios sociales y productivos del

COVID-19.

Las demandas de apoyo de las organizaciones del ecosistema también son diversas.
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El mend de necesidades incluye la asistencia técnica para implementar un plan de
accion ante la crisis (66%).

e Facilidades en materia laboral (66%).

e Programas de compras del Estado para sostener la actividad (64%).

o Créditos/subsidios para hacer frente a la situacion (63%).

2.3.2 Contexto de las incubadoras de negocio en México.

Para poder afirmar que en el contexto de las incubadoras de negocio en México impera la
incertidumbre a causa de decisiones econdémicas por parte de la administracion federal
actual, es importante comprender que, en la administracion federal la cual se llevo a cabo
durante el periodo 2006-2012, se contaba con el Sistema Nacional de incubacién de
empresas (SNIE) para poder monitorear y certificar a las incubadoras de negocio. Segun
(Mayer et al, 2011), utilizando datos del SNIE, en el 2010 existian 463 incubadoras de

negocios.

Después, en la administracion federal, la cual se llevo a cabo durante el afio 2012 al 2018,
se creo el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el cual era un 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que de conformidad con el
articulo 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2016, tenia por objeto: “Instrumentar,
ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las
micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y
proyeccion en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al

desarrollo econdmico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que
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fomenten la cultura y productividad empresarial”” (Instituto Nacional del emprendedor,

2018).

“En los ejercicios 2013 a 2017, se disefid e instituyd un proceso por parte del INADEM,
mediante el cual se han reconocido 49 Incubadoras de Alto Impacto, 36 Aceleradoras y 24
Talleres de Alta Especializacion con la finalidad de promover el crecimiento del ecosistema
de emprendimiento y fortalecer las capacidades y habilidades gerenciales de
emprendedores(as) y MIPYMES, mediante procesos mas eficientes de incubacion de alto
impacto, aceleracién y acceso a los servicios de talleres de alta especializacion. (Instituto

Nacional del emprendedor, 2018.)

Desafortunadamente en este reporte oficial de actividades por parte del INADEM, no se
especifica cuantas incubadoras de empresas basicas reconocidas contaban hasta el
momento, solo se puede observar las incubadoras reconocidas de alto impacto, por lo que
no se puede hablar de un gran total. Por lo que para saber cuantas incubadoras existian en
México en el 2016, se utilizara como base la informacion de (Duran, 2016) donde se
especifica que en total habia 176 incubadoras en México, la cual se visualiza en la tabla 5.

Tabla 5.
Distribucién de aliados para apoyo a emprendedores.

Tipo No. Programas | Porcentaje Instituciones Porcentaje
educativas

Incubadoras 176 81.1% 70 39.8%

Aceleradoras 33 15.2% 19 57.6%

Incubadoras y 8 3.7% 1 12.5%

aceleradoras

Total 217 100% 90 41.5%
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Nota: Fuente (Duran, 2016). Emprendimiento juvenil en México.

Después de comprender esta informacidn, entramos a la actual administracion, en donde
desafortunadamente se toma la decision de desaparecer el INADEM, sin crear algo que lo
sustituyera. A partir del 17 de octubre de 2019, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Economia (RISE), por
el cual se abroga el acuerdo que regula la organizacion y funcionamiento interno del
INADEM, transfiriendo las funciones de éste a la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP).

(Secretaria de economia, 2020)

La unidad de desarrollo productivo (UDP) es la encargada de revisar, proponer, promover,
disefar, coordinar y ejecutar la politica publica de apoyo a micro, pequefia y medianas
empresas (MiPymes), con una perspectiva de reduccion de la desigualdad entre personas y
regiones (UDP,2020), dentro de su pagina oficial se puede visualizar que la UDP solo opera
a través de dos programas presupuestarios: el Fondo Nacional Emprendedor y el Programa
Nacional para el Financiamiento al Microempresario. Por lo que se pierden muchas de las
funciones importantes que operaba el INADEM, las cuales beneficiaban a las incubadoras

de negocio del pais. A continuacién, se mencionan tres de las mas importantes.

e Coordinar al ecosistema emprendedor en los diferentes estados.

e Certificar a las incubadoras de negocio. (Actualmente no hay un organismo
gubernamental federal que certifique a las incubadoras de negocio en México, por
lo que es imposible tener un dato oficial de cuantas incubadoras se encuentran

operando).
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e Entrega de recursos para la operacion de las incubadoras.

Por otra parte, en el articulo escrito por (Velazquez, 2019) se menciona que “en cualquier
pais en vias de desarrollo es poco probable que los ecosistemas se mantengan por si solos.
Incluso en economias desarrolladas, la participacion del gobierno es una de las hélices para
que el emprendimiento funcione junto con la academia y las empresas. De ahi la necesidad
de tener en México una nueva figura como el INADEM. Ademas, se sefiala que la
extincién del instituto fracturd una de las columnas que soportaban la creacién de empresas
“las incubadoras y aceleradoras™, que en algunos casos cerraron ya que operaban con

recursos del instituto.”

Después de conocer la informacidn presentada anteriormente, es facil decir que, en el
contexto de las incubadoras de negocio, en México impera la incertidumbre y un cimulo de
esfuerzos individuales, sin un organismo rector que pueda coordinar e incentivar la
aparicion de incubadoras de negocio y nuevos emprendimientos. Si a esta realidad, se le
afiade todas las dificultades que origin6 la pandemia ocasionada por el virus COVID 19, sin

duda, la actualidad de las incubadoras de negocio resulta desafiante, por decir lo menos.

2.3.3 Contexto en Baja Californiay Tijuana de las incubadoras de negocio.

Ante el dificil contexto que enfrentan las incubadoras de negocio a nivel nacional,
explicado en la seccion anterior del presente marco contextual, es muy complicado que, a
nivel estatal y Municipal, la situacion sea diferente. Desafortunadamente, en Baja

California no existe un ecosistema emprendedor articulado por un organismo rector, se
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puede encontrar diferentes actores que, sin duda, podrian conformar uno, pero hasta el

momento se mantienen operando sin vinculacion clara entre si.

La Secretaria de Economia e Innovacion de Baja California, a principios del afio 2022,
realizé un esfuerzo para certificar a las incubadoras del Estado, el proceso culmind en junio
del mismo afio, teniendo como incubadoras de negocio universitarias certificadas a las
correspondientes ubicadas en UABC (campus Tijuana, Mexicali y Ensenada), CETYS

(campus Tijuana, Mexicali y Ensenada) e ITM (campus Mexicali).

Por lo que respecta a la ciudad de Tijuana, Baja California, en el 2019 se cre6 el auto
denominado Ecosistema Emprendedor de Tijuana, “el 29 de Julio se llevo a cabo el
lanzamiento oficial del ecosistema, donde se presento el plan de trabajo que desarrollaron el
Consejo de desarrollo de Tijuana (CDT) y GrowtHax, el plan de trabajo incluye la
vinculacion de proyectos locales y binacionales con fondos de inversion, programas de
incubacidn, aceleracion, capacitaciones en diferentes areas, asi como también el
acercamiento a otros ecosistemas de México y también un calendario de actividades que se
llevarén a cabo para fortalecer el ecosistema emprendedor.” “El Eje de Emprendimiento del
Consejo de Desarrollo de Tijuana (CDT) present6 en colaboracién con la empresa
GrowthHax, un plan de trabajo que beneficie a emprendedores de ambos lados de la

frontera. (Ecosistema Emprendedor de Tijuana, 2019)

Actualmente se puede visualizar los esfuerzos realizados por el incipiente Ecosistema
Emprendedor de Tijuana en la pagina startsuptijuana.com, respaldado por la Secretaria de
Desarrollo Econémico de Tijuana y el Consejo de Desarrollo de Tijuana. Dentro de la

pagina Startuptijuana (2020), se pueden observar las entidades las cuales, por sus
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caracteristicas descritas, se pueden catalogar como una incubadora de negocios, a

continuacion, se presenta el listado de estas:

Talita Kumi Asociacion de Mujeres emprendedores.

Bluebox.

Tijuana Ventures.

Centro incubador de empresas y negocios (CIENUTT) UTT.

Idea MX.

Incubadora de negocios “Cimarrones emprendedores” de la U.A.B.C.

Incubadora de CETYS Universidad.

Para el presente trabajo de tesis, se aplicara el modelo de evaluacion a las 7 incubadoras

universitarias certificadas por la Secretaria de Economia e innovacion del Estado de Baja

California.

Las incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas certificadas que se

evaluaran son:

Incubadora “Cimarrones Emprendedores” de Mexicali, Tijuana y Ensenada.
Perteneciente a la universidad publica denominada Universidad Autonoma de Baja
California (U.A.B.C).

Incubadora de negocios del Centro de Ensefianza Técnicay Superior CETYS
Universidad en sus campus Mexicali, Tijuana y Ensenada, perteneciente a una
universidad privada.

La incubadora del Instituto Tecnologico de México campus Mexicali, perteneciente

a una universidad publica.
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Es importante mencionar que las incubadoras universitarias de U.A.B.C. y la de CETYS,
eran las Unicas que contaban con certificacion del ahora extinto INADEM. De igual forma,

son las Unicas que se encuentran certificadas en Mexicali, Tijuana y Ensenada.

Para cerrar, podemos recordar lo siguiente.

“Las incubadoras de negocios son centros de apoyo a emprendedores que permiten y
facilitan la creacion de nuevas empresas proporcionando orientacion, consultoria y
asistencia integral; permiten mantener una constante asesoria y capacitacion en todas las

areas funcionales de la organizacién”. (Ramirez, 2012).

“La importancia de las incubadoras a lo largo de la historia radica en que han sido
consideradas como herramientas econdmicas orientadas al desarrollo econdmico de los

paises” (Isabelle, 2013).

“Como sostienen varios economistas, la incubacion de empresas es una herramienta vital
para fomentar el espiritu empresarial y el desarrollo de pequefias y medianas empresas para
crear mas oportunidades de empleo, que, en consecuencia, conducen a mejores niveles de

vida”. (Volkmann, 2004)

Las incubadoras de negocio se encuentran dentro de un ente mayor denominado ecosistema
emprendedor. “Un ecosistema emprendedor genera un entorno favorable para que los
recursos disponibles que fomentan la creacion de empresas en una comunidad se articulen e

interactien de manera ordenada y sistémica”. (Emprear, 2020).

Existen diversas formas para evaluar a una incubadora. Se presentan algunas de ellas:
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1. Segun Garcia et al (2020), para evaluar a las incubadoras de negocio es necesario
“analizar los factores desde la perspectiva tedrica en el proceso de incubacion que
permiten darle una ventaja competitiva empresarial al emprendedor”.

2. Evaluar lo que se supone las incubadoras deberian de lograr como minimo para
tener éxito. (Wiggins y Gibson, 2003).

3. Analizar las etapas por las que una incubadora de negocio trabaja con el

emprendedor para desarrollar un proyecto.

De igual forma, las incubadoras utilizan diversas metodologias para desarrollar una idea de
negocio, a continuacion, se mencionan las mas importantes: Plan de negocio. Modelo de

negocio CANVAS. Design thinking. Lean Startup. Living Labs.

Por lo que respecta al contexto nacional, Velazquez (2019) menciona que “en cualquier
pais en vias de desarrollo es poco probable que los ecosistemas se mantengan por si solos.
Incluso en economias desarrolladas, la participacion del gobierno es una de las hélices para
que el emprendimiento funcione junto con la academia y las empresas. De ahi la necesidad
de tener en México una nueva figura como el INADEM. Ademas, se sefiala que la
extincion del instituto fracturé una de las columnas que soportaban la creacién de empresas
“las incubadoras y aceleradoras”, que en algunos casos cerraron ya que operaban con

recursos del instituto.”

Sin duda, el tema de las incubadoras de negocio es muy importante en este tiempo en el
cual resulta vital la creacion de nuevas empresas y mantener en operacion las actuales, por
lo que la informacion que contiene este marco tedrico y contextual es bastante relevante

para nuestro presente y futuro a corto, mediano y largo plazo.
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Capitulo 3. Marco metodologico.

3.1 Enfoque

Se utilizan tres enfoques en las investigaciones cientificas, el enfoque cuantitativo,
cualitativo y el mixto (Sampieri, et. al, 2010, Creswell, 2018). Para la presente
investigacion se utilizara el enfoque Cualitativo. A continuacion, se presentaran las

caracteristicas, proceso y bondades del presente enfoque, segun Sampieri et. al. (2010):

e Enfoque Cualitativo. Caracteristicas: Explora los fendmenos en profundidad. Se

conduce basicamente en ambientes naturales. Los significados se extraen de los
datos. No se fundamenta en la estadistica. Proceso: Inductivo. Recurrente. Analiza
multiples realidades subjetivas. No tiene secuencia lineal. Bondades: Profundidad

de significados. Amplitud. Riqueza interpretativa. Contextualiza el fenémeno.

La razon principal por la que se eligi6 utilizar el enfoque cualitativo es porque no existe
sustento para elegir otro, en la revision sistematica de literatura realizada se observa que la
metodologia ideal para evaluar procesos internos en una incubadora de negocio es
cualitativa, gracias a las caracteristicas inherentes al fenémeno. En este caso, un nimero
estadistico no refleja el trabajo y procesos de una incubadora, por lo que no se puede
evaluar de esa forma si se quiere obtener resultados de una complejidad digna de una

investigacion doctoral.

La segunda razon son las ventajas de utilizar metodologia cualitativa, las cuales benefician
al logro de los objetivos de la presente tesis, sin duda, el poder utilizar una metodologia que

permite analizar el fendmeno de manera mas profunda, ayudara a comprender y evaluar esa
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“caja negra” que representan los procesos internos de los modelos de incubacién por

evaluar.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo transversal porque se lleva a cabo en una poblacién y lapso
especifico. Se tendré un disefio exploratorio secuencial comparativo. El alcance sera
descriptivo ya que es Util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, gracias a que el enfoque es cualitativo. De igual forma, podemos afirmar que la
investigacién también tiene un alcance explicativo, ya que se busca encontrar la causas al
problema planteado. Es importante recalcar que la base principal para la eleccion de estos

elementos son los resultados obtenidos en la revision sistematica de literatura.

De esta forma se tendra la capacidad de responder las preguntas de investigacion como lo
son: ¢Cual es el resultado de la aplicacion del modelo de evaluacion creado en las
incubadoras de negocio universitarias analizadas? ¢Cudl incubadora de negocio
universitaria obtiene un mejor resultado al aplicar el modelo de evaluacion creado? ;Cuéles
son los hallazgos mas importantes que explican la mejor evaluacion de una incubadora en

comparacidn con la otra, al aplicar el modelo de incubacion creado?

De igual forma, se podra cumplir con los objetivos trazados, tales como: Evaluar a las
incubadoras de negocio certificadas de universidades publicas y privadas en el Estado de
Baja California (UABC, CETYS e ITM), aplicando el Modelo de Evaluacién creado.
Examinar los resultados obtenidos en la evaluacion de las dos incubadoras. Registrar el

modelo de incubacién generado en el INDAUTOR.
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3.3 Sujeto de estudio.

Segun Brambila (2002) el apartado de sujeto de estudio contiene una descripcion de los
individuos que participaron o participaran en la investigacion. En el sujeto de estudio se
define la edad de los sujetos, el grado de escolaridad, ocupacion, estatus socioeconémico,

etc.

Es muy importante definir a los sujetos de estudio porque en ellos se fundamenta las
decisiones que se tomaran para obtener los datos que se analizaran en esta investigacion.
De igual forma, resulta vital mantener una congruencia con el problema, preguntas y

objetivos planteados.

Los sujetos de la presente investigacion son las incubadoras de negocio universitarias
certificadas de Baja California. Por lo que se aplicara el modelo de evaluacién creado a las
incubadoras de CETY'S Universidad, las de la Universidad Auténoma de Baja California,
en los municipios de Mexicali, Tijuana y Ensenada, asi como a la incubadora del Instituto
Tecnolo6gico Nacional de México campus Mexicali. En total se evaluaran a siete

incubadoras.

3.3 Objeto de estudio.

Segun Barriga (2003) el objeto de estudio es lo que quiero saber, es el recorte de la realidad

que quiero saber de forma cientifica.
A continuacion, se presenta lo que se quiere saber en esta investigacion

e . Qué caracteristicas debe contener un modelo de evaluacion de incubadoras de

negocio universitarias?
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e ;Cuales son las diferencias y similitudes de las metodologias de incubacion en
Universidades publicas y privadas?

e ;Cual es el resultado de la aplicacion del modelo de evaluacion creado en las
incubadoras de negocio universitarias analizadas?

e (Cudl incubadora de negocio universitaria obtiene un mejor resultado al aplicar el
modelo de evaluacion creado?

e ;Cuales son los hallazgos méas importantes que explican la mejor evaluacion de una

incubadora en comparacion con la otra, al aplicar el modelo de incubacion creado?

El objeto de estudio de esta investigacion se plantea de la siguiente forma:

Evaluacién del rendimiento estudiando los procesos internos de las tres fases de incubacion
utilizadas en las incubadoras de negocio universitarias publicas y privadas de Baja

California analizadas, aplicando el modelo de evaluacion creado.

3.4 Validez de contenido.

Para cumplir con el requerimiento de validez de contenido, se realizara la revision de
contenido de los instrumentos con por lo menos cinco expertos en los siguientes temas:

incubadoras de negocio universitarias, emprendimiento y disefio de instrumentos.

Se propone enviar los instrumentos, para validacion de expertos a las siguientes

personalidades:

e Dra. Carolina Zayas Marquez. Investigadora experta en disefio de instrumentos.

Tutora de la presente tesis.
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Dra. Lourdes Alicia Gonzalez Torres. Investigadora experta en disefio de
instrumentos y emprendimiento. Co Tutora de la presente tesis.

Mtro. Jesus David Lopez Fraga. Coordinador zona costa de la Direccion de
emprendimiento y desarrollo empresarial de la Secretaria de Economia e Innovacién
de Baja California. Docente universitario en temas de emprendimiento y sociologia
de las organizaciones. 15 afios de experiencia.

Mtro. Roberto Jr. Cortez Mora. Docente universitario de la U.A.B.C experto en
temas de emprendimiento. Ex jefe del Departamento de Innovacion y
emprendimiento en la Secretaria de Desarrollo Econdémico de Tijuana. Ex
responsable de la Incubadora de negocios Cimarrones Emprendedores en UABC
campus Tijuana. 7 afios de experiencia.

Dr. Gabriel Ruiz Andrade. Profesor e Investigador de Tiempo Completo y
Coordinador General de la Maestria en Mercadotecnia en la Facultad de Turismo y
Mercadotecnia de la UABC. Docente, tutor y director de trabajos terminales de
posgrado a nivel Maestria y Doctorado.

Dra. Suisin Priscila Lam Lam. Docente universitario, investigadora en temas de

emprendimiento. Primer lugar de generacion de doctorado.

Antes de aplicar el instrumento a los responsables de las incubadoras de negocio, se tendréa

que realizar la revision de contenido con expertos, con el fin de validarlo. Para realizar

dicho proceso, se enviara la plantilla de validacion de los instrumentos para aplicar el

modelo de evaluacion de incubadoras creado via correo electronico, utilizando un archivo

de Excel que incluira siete hojas.

Cada hoja incluye lo siguiente:
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1. Fichatécnica de la investigacion.

2. Datos del experto.

3. Instrumento de la entrevista.

4. Instrumento de observacidn focalizada de la fase de pre-incubacion.
5. Instrumento de observacion focalizada de la fase de incubacion.

6. Instrumento de observacion focalizada de la fase de post incubacion.

7. Instrumento de observacion focalizada del modelo de incubacién completo.

3.5 Métodos, técnicas e instrumentos.

En la presente investigacion se utilizara el método de observacion, anlisis y sintesis.

Las técnicas cualitativas que se utilizaran son entrevista a profundidad semiestructurada y
observacion focalizada utilizando listas de verificacion. Todo esto con el fin de aplicar el

modelo de evaluacién generado en la presente investigacion.

Utilizando como base las variables y los instrumentos de recoleccion de datos que se
encontraron en 13 documentos obtenidos en la revision sistematica de literatura de los
repositorios digitales, los 7 documentos obtenidos en la revisidn general de informacion en
Google académico (Ver en capitulo 4) y la revision de las diferentes metodologias de
incubacion que utilizan las incubadoras (Ver en marco teodrico), se determino que en el

Modelo de evaluacion se aplicaran las siguientes técnicas e instrumentos.

1. Entrevista. Se aplicard una entrevista a profundidad semiestructurada a los
responsables de las incubadoras universitarias de CETYS Universidad y de la

Universidad Autonoma de Baja California UABC de los Municipios de Mexicali,
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Tijuana y Ensenada, asi como al responsable de la incubadora del Instituto
Tecnologico de México campus Mexicali, con el fin evaluar las tres fases de
incubacion de manera general.

Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion en fase de pre-
incubacion. Para evaluar la primera fase del proceso de incubacion, se cotejara a
manera de Check list los procesos relevantes de la presente fase, definiendo si los
Ilevan a cabo o no.

Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion en fase de incubacion.
Para evaluar la segunda y mas compleja fase del proceso de incubacion, se cotejara
a manera de Check list los procesos relevantes de la presente fase, definiendo si
cumple o no cumple.

Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion en fase de post
incubacion. Para evaluar la tercera fase del proceso de incubacion, se utilizara la
técnica para descubrir los procesos de seguimiento a los emprendedores graduados
del programa que crearon una empresa. Se cotejara a manera de Check list si
cumple o no con lo observado.

Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion del modelo de
incubacidén completo. Se cotejard a manera de Check list el modelo de incubacion

general que utiliza la incubadora, definiendo si cumple o no con lo observado.

3.5.1 Técnica de observacion.

“La observacidn por si misma representa una de las formas mas sistematizadas y ldgicas

para el registro visual y verificable de lo que pretende conocer, consiste en utilizar los

sentidos ya sea para describir, analizar o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y
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confiable algun hecho, objeto o fendbmeno desde una forma participante, no participante,
estructurada o no estructurada” “Es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo
que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo, o explicarlo desde una

perspectiva cientifica”. (Campos, Lule, 2013).

Se propone utilizar la técnica de observacion para lograr evaluar de la manera mas holistica
posible las tres fases de manera individual. EI objetivo sera evaluar todos los procesos que
comprenden las fases, utilizando los instrumentos desarrollados en el modelo de evaluacion

creado.

En la tabla 6, se podra visualizar aspectos importantes para comprender como se abordaran

las técnicas de observacion que se llevaran a cabo en la presente investigacion.

Tabla 9.

Caracteristicas de las técnicas de observacion que se aplicaran.

Rol del observador en el contexto. Observador externo.

Informacion y conocimiento del grupo de  Se tendra total informacion sobre el objeto

la observacion. de observacion y los observados.
Informacién y conocimiento del grupo Todas las personas estaran totalmente
sobre el objetivo de la observacion informadas del objetivo real del estudio.
Duracion de la observacion Cuarenta minutos para cada incubadora.

Durante octubre del 2022.
Enfoque de la observacion Observacion focalizada utilizando lista de

verificacion para el modelo de incubacion
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general y sus respectivas fases.

Nota: Elaboracién propia, utilizando como base (Buendia, et.al., 1998)

3.5.2 Entrevista

Adams, Kahn, Raeside y White (2007) en su libro Research methods, mencionan que “los
datos cualitativos son necesarios para comprender profundamente las motivaciones del
comportamiento y sentimiento de las personas. Cara a cara o por teléfono las entrevistas
son frecuentemente utilizadas en investigaciones de negocios y administracion” (p. 111).
La entrevista, se aplicara con el objetivo claro de profundizar e indagar como se realizan las
tres fases del proceso de incubacion de manera general, para asi cerrar con el Modelo de

Evaluacién y poder comprender mucho mejor el fenbmeno.

Con lo que respecta a la entrevista a profundidad semiestructurada que se aplicara en esta

investigacion es importante mencionar algunos aspectos relevantes.

e Laentrevista se aplicara con el objetivo claro de profundizar e indagar como se
realizan las diferentes fases del proceso de incubacidn, para asi poder comprender
mucho mejor el fendbmeno.

e Laentrevista se aplicara a personas con las siguientes caracteristicas: Responsables
de cada Incubadora de negocio universitaria certificada en el Estado de Baja
California.

e El instrumento se aplicara en entrevista uno a uno, para lo cual se les pedira
consentimiento con anticipacion, explicandoles el objetivo y alcance de la

investigacion.
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e No se les dara la opcidn de recibir por adelantado el instrumento para su
familiarizacion, por lo que ningun entrevistado sabra las preguntas que se le
formularan.

e Durante el proceso de entrevista se utilizard un grabador de voz en el 100% de los

encuestados.

3.5.3 Instrumentos aplicados.

Para cerrar este apartado, en la tabla 7, 8, 9, 10 y 11 se podran visualizar los instrumentos
aplicados.

Tabla 7

Entrevista a profundidad semiestructurada (evaluando las tres fases del modelo de
incubacion en general)

Generales.

Puesto dentro de la incubadora

Afos en el cargo.

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por servicio.

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

¢Cual es el segmento de mercado de la incubadora? (Publico al que atiende)

¢Cudles son las actividades principales de la incubadora?

A grandes rasgos ¢Como llevan a cabo su modelo de incubacion? (Servicios al emprendedor)

¢Cuentan con un manual de funciones?

O |00 N[ WIN|F

¢Cudles son las fases que integran su modelo de incubacién?

=
o

¢Existe un manual que te explique cdmo manejar cada fase?

[EnY
=

¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de negocio de los emprendedores?

[EEN
N

¢De qué manera se autoevalua la incubadora? (interno o externo)

13

¢Has participado en dicha evaluacion?

14

¢Los resultados los han compartido contigo?

15

¢Cudles son los principales indicadores que se miden en la incubadora?

16

¢Como los miden? (describir formatos que utilizan)

Fase de pre-incubacion.

17

¢Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacién? Si la respuesta es negativa ;Cémo lo
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hacen?

18

Si la respuesta es afirmativa, ;Qué se necesita para aplicar al programa?

19

Si la respuesta es afirmativa ;Qué es lo que se desarrolla en el programa?

20

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo de la idea de negocio en la fase de
pre-incubacidn, ¢ Cual es el proceso para implementarla?

21

¢ Cuéles son los criterios de seleccion para elegir al emprendedor que se va a incubar?

22

Describe el proceso de admision que manejan.

23

¢Cuentan con un formato para conocer el perfil del emprendedor? (;Lo utilizan para la
seleccion?)

24

¢Cuentan con un formato especifico para generar indicadores en esta fase? (Indagar sobre los
indicadores que utilizan en esta fase)

25

¢Existen criterios especificos para rechazar a un emprendedor? (;Cuales son?)

26

¢Se le da algln tipo de seguimiento a los emprendedores no aceptados? (en su caso ¢Como se
realiza?)

Fase de incubacion.

27

En general ¢Cuél es el proceso para llevar a cabo la fase de incubacién? (Paso a paso)

28

¢ Qué servicios ofrecen a los emprendedores seleccionados?

29

¢ Qué servicios ofrecen de manera independiente y cudles necesitan vinculacién?

30

En caso de ser necesarias ;,Como se realizan las vinculaciones?

31

¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de negocio de los emprendedores?

32

¢Coémo trabajan cada una de las metodologias que utilizan?

33

¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de incubacion? (asesorias promedio al
mes)

34

¢ Cuél es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

35

¢ Cuél es su proceso de seguimiento y monitoreo de los avances de los emprendedores?

36

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores en esta fase? (Describir en su caso.
¢Cudles son los indicadores més importantes que miden? (indagar))

36

En caso de contar con una base de datos de mentores ;Como se realiza la mentoria?

37

¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (C6mo lo manejan)

38

¢Cudles son los criterios para dejar de brindar asesoria a un emprendedor en la presente fase?

Fase de post-incubacion

39

¢Cuentan con una base de datos de los emprendedores atendidos y de las empresas que se
lograron crear? (¢ Es diferente? ;Para qué la utilizan?)

40

¢Cudl es el proceso de seguimiento a las empresas que se lograron crear? (¢Por cuanto
tiempo?)

41

En promedio ¢ Cuéntas veces se contactan con el emprendedor después de crear su empresa?

42

¢Se les brinda algun servicio a las empresas creadas?

43

¢Cudl es la tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a crear?
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Nota: Elaboracion propia. Instrumento utilizado en el modelo de evaluacion de incubadoras creado.

Tabla 8

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: pre-incubacion).

Técnica de observacion fase de Pre-incubacion (Marque si
la incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar Sl
observaciones en su €aso.)

NO

OBSERVACIONES

Manual de la fase de pre-incubacidn.

2 | Servicios que se brindan en la fase.

Metodologia para desarrollar la idea de negocio que
utilizan en la fase.

Proceso para desarrollar de la metodologia.

Criterios de seleccidn de la idea de negocio a desarrollar.

Proceso de seleccidn del emprendedor que se va a incubar.

Formato de seleccion del emprendedor.

O 0[N0 (&

Formato para conocer el perfil del emprendedor.

10

Indicadores para evaluar la fase.

11

Criterios para rechazar a un emprendedor y no apoyarlo
en el desarrollo de su idea.

Nota: Elaboracién propia. Instrumento utilizado en el modelo de evaluacién de incubadoras creado.

Tabla 9.

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: incubacion).

Técnica de observacion fase de Incubacion (Marque si la incubadora
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones en su caso.)

N | Observacione
O S

Manual de implementacion de la fase de incubacién.

Portafolio de servicios para la presente fase.

Procesos especificos para brindar cada uno de los servicios.

Procesos para vincular al emprendedor a una entidad externa.

Metodologias para desarrollar la idea de negocios de los
emprendedores.

Procesos para trabajar las metodologias y desarrollar la idea de
negocio.

Formatos de seguimiento de asesorias y avances en la fase de
incubacion.

Indicadores para evaluar la fase.

Base de datos de mentores.

Proceso para vincular la mentoria.

RO R |00 |

Portafolio de capacitaciones o talleres.
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talleres.

Proceso para planear, promover y desarrollar las capacitaciones y

Criterios para dejar de brindar asesoria.

Proceso para concluir de la fase de incubacion.

5

R PRPWRINR(RP

Bases de datos de emprendedores incubados.

Nota: Elaboracion propia. Instrumento utilizado en el modelo de evaluacion de incubadoras creado.

Tabla 10.

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase post incubacion).

Técnica de observacion fase de Post-Incubacion (Marque si la
incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar
observaciones en su caso.)

Si

No | Observaciones

1| Manual de implementacion de la fase de post-incubacion.

2 | Bases de datos de empresas creadas.

3 | Proceso de seguimiento de las empresas que se lograron crear.
4 | Formato de seguimiento de empresas creadas (post-incubacion).
5 | Portafolio de servicios para la presente fase.

6 | Procesos para implementar los servicios.

7 | Tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a crear.

Nota: Elaboracién propia. Instrumento utilizado en el modelo de evaluacién de incubadoras creado.

Tabla 11

Técnica de observacién. Lista de verificacion (Modelo de incubacién incluyendo las tres

fases).

Técnica de observacién. Modelo de incubacion
incluyendo las tres fases (Marque si la incubadora
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones
en su caso.)

Sl

NO

OBSERVACIONES

1| Modelo de incubacién completo.

Manual de implementacién del modelo de incubacion
2 | completo.

Nota: Elaboracion propia. Instrumento utilizado en el modelo de evaluacion de incubadoras creado.
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3.6 Horizonte espaciotemporal.
Espacio:

La investigacion se realizara en todas las Incubadoras de negocio universitarias de Baja
California certificadas por la Secretaria de Economia e Innovacion del mismo estado. Por lo
que se aplicara el Modelo de evaluacion creado a las incubadoras de CETYS Universidad y
UABC, de sus campus Mexicali, Tijuana y Ensenada, asi como a la incubadora del Instituto
Tecnoldgico de México campus Mexicali (ITM). En total se evaluaran a siete incubadoras

de negocio universitarias.

Temporal:

En el mes de octubre del 2022 se aplicaran los instrumentos que comprenden el Modelo de
Evaluacién en las diferentes sedes de las incubadoras de las universidades pablicas y
privada. Dedicando dos a tres dias para estar en cada municipio, con el fin de aplicar la

entrevista y las técnicas de observacion.

Para las técnicas de observacion focalizada se solicitara la oportunidad de aplicar los
instrumentos en un lapso de cuarenta minutos. Para la aplicacion de la entrevista se
programara una cita de una hora con cada responsable de las incubadoras. En la tabla 12 se

podré observar la planeacion de la aplicacion de los instrumentos.

Tabla 12.

Cronograma de aplicacion de los instrumentos.

Aplicacion de instrumentos

Octubre del 2022

Evaluacion de Incubadoras

Técnica | UABC [CETYS |[UABC |[CETYS |UABC CETYS |[IT™M
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Tijuana | Tijuana | Mexicali | Mexicali | Ensenada | Ensenada | Mexicali
Entrevista a 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora
responsables.
Tres fases del
proceso
Observacién. | 10 10 10 10 10 10 10
Modelo minutos | minutos | minutos | minutos | minutos minutos | minutos
Completo
Observacién. | 10 10 10 10 10 10 10
Primera fase. | minutos | minutos | minutos minutos minutos minutos | minutos
Observacion. | 10 10 10 10 10 10 10
Segunda fase | minutos | minutos | minutos | minutos | minutos minutos | minutos
Observacién. | 10 10 10 10 10 10 10
Tercera fase. minutos | minutos | minutos minutos minutos minutos | minutos

Nota: Elaboracién propia.

3.7 Recursos humanos y tecnolégicos para el desarrollo de la investigacion.
e Se cuenta con accesibilidad de los responsables de las incubadoras en el Estado para

responder la entrevista, asi como apertura para realizar la técnica de observacion
dentro de las incubadoras.

e Investigador de tiempo completo.

e Asesor de investigacion.

e Equipo de computo.

e Grabadora.

Capitulo 4. Desarrollo. Evaluacidn de las incubadoras universitarias
publicas y privada.

Una tesis es un trabajo que, por motivos ocasionales, se dirige Gnicamente al
ponente y demas miembros del tribunal pero que, en realidad, se supone es leido y citado
por muchos otros, incluso por estudiosos no versados directamente en aquella disciplina

(Eco, 2014). Utilizando esto como base, a lo largo del capitulo de desarrollo, se tom¢ la
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decision de dejar lo mas claro cualquier aspecto, esperando que la investigacion sea leida

por todo tipo de personas.

Es importante recordar que el aporte principal de esta tesis es la creacion, registro y
aplicacion de un modelo de evaluacion de incubadoras de negocio universitarias, dicho
modelo es el resultado de una revision sistematica de literatura exhaustiva de los diferentes
métodos que se utilizan actualmente para evaluar a las incubadoras de negocio, en donde se
observa que hasta el momento no existe ningin modelo que evalué todas las fases del
proceso de incubacion. EI modelo de evaluacion creado también es el resultado de
investigar los modelos de incubacion utilizados por diversas incubadoras publicas y
privadas, asi como la revision de las principales teorias de evaluacion aplicadas en

incubadoras (sefialadas en el marco teorico).

La citada revision sistematica de literatura se organiz6 en dos fases con sus
correspondientes etapas. La primera fase fue una revision sistematica de literatura en bases
de datos reconocidas y la segunda fase fue una revision general de informacion en Google
academico. Ambas fases se desarrollaron paralelamente. A continuacion, se describe el
proceso que se efectud en las dos fases de la revision sistematica de literatura para ampliar
el grado de confiabilidad y entender las bases con las que se desarroll6 el Modelo de

evaluacion.

Fase 1:

e Etapa 1. Se inici6 la basqueda utilizando como base la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Qué caracteristicas debe contener un modelo de evaluacién de

incubadoras de negocio universitarias?
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Etapa 2. Se decidio realizar una revision sistematica de literatura utilizando la
siguiente frase en inglés “Business incubator evaluation” y su traduccion en espafiol
“Evaluacion de incubadoras de negocio™.

Etapa 3. El dia 24 de mayo del 2021 se realizé la busqueda en cuatro diferentes
repositorios digitales: Ebsco, Elsevier, JSTOR y Scopus, restringiéndolo solo
publicaciones académicas arbitradas entre los afios 2011 y 2021, asi como solo
resultados en inglés, cuando se realizaba la busqueda en dicho idioma y solo
resultados en espariol cuando se realizaba en el mismo.

Al realizar las busquedas en los diferentes repositorios digitales, se obtuvieron
diferentes resultados los cuales se especifican a continuacion: La base de datos de
Ebsco arrojé un resultado de 5 documentos por revisar en inglés y 10 en espafiol. La
base de datos de Elsevier arrojé un resultado de 131 documentos por revisar en
inglés y 12 en espafiol. La base de datos de Jstor arrojé un resultado de 214
documentos por revisar en inglés y 4 en espafiol. La base de datos Scopus arrojé un
resultado de 51 documentos por revisar en inglés y 0 en espafiol. Esto nos da un
resultado final de 401 documentos en inglés y 26 en espafiol

Etapa 4. Durante la siguiente semana del 24 de mayo al 31 de mayo del 2021, se
procedio a realizar la revision y lectura de todos y cada uno de los resultados. Los
documentos fueron leidos de forma independiente por el investigador de esta tesis,
con el objetivo de encontrar aquellos que tuvieran variables e instrumentos de
recoleccion de datos claros para evaluar una incubadora de negocios, y asi poder
determinar que variables se utilizaran en la presente tesis y poder crear el

instrumento para la misma.
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Fase 2:

Etapa 5. Después de realizar la revision sistematica de la literatura se obtuvieron
los siguientes resultados: de los 401 documentos en ingles revisados en solo 11 se
encontraron variables e instrumentos de recoleccion de datos susceptibles para
utilizarlos como base en esta investigacion. De los 26 documentos en espafiol
revisados en solo 2 se encontraron variables e instrumentos de recoleccion de datos

susceptibles para utilizarlos como base en esta investigacion. (Ver tabla 8)

Etapa 1. Después de leer los 427 documentos arrojados en la revision sistematica de
literatura, en las bases de datos de Ebsco, Elsevier, Jstor y Scopus y descubrir que
en solo 13 resultados (Ver tabla 13) se encontraron variables e instrumentos de
recoleccion de datos para evaluar una incubadora de negocios, se determind que era
necesario seguir buscando informacion para poder enriquecer ain mas la muestra de
documentos, por lo que se decidioé realizar una revision general de informacion en
google académico.

Etapa 2. Utilizando la misma frase en inglés y en espafiol elegida en la Fase 1
“Business incubator evaluation” y su traduccién en espafiol “Evaluacion de
incubadoras de negocio”, se realizd la busqueda en google académico el dia 30 de
mayo (sin aplicar restriccion de afio, idioma y solicitando ordenar por relevancia).
Al realizar la busqueda, se obtuvo el siguiente resultado: 42600 documentos por
revisar en inglés y 19,700 en espafiol. Arbitrariamente se decidio revisar solo los
primeros 50 resultados de cada idioma, aprovechando que se utilizo la opcion de

ordenar por relevancia los dos resultados de la busqueda.
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e Etapa 3. Durante la siguiente semana del 30 de mayo al 5 de junio del 2021, se

procedio a realizar la revision y lectura de los 100 resultados seleccionados. Los

documentos fueron leidos de forma independiente por el investigador de esta tesis,

con el objetivo de encontrar aquellos que tuvieran variables e instrumentos de

recoleccion de datos claros para evaluar una incubadora de negocios, y asi poder

utilizarlos como base para definir las variables que se utilizaran en la presente tesis

y poder crear el instrumento para la misma.

e Etapa 4. Posterior a la revision y lectura de los 100 resultados, en solo 7 de ellos se

encontraron variables e instrumentos de recoleccion de datos susceptibles para

utilizarlos como base en esta investigacion.

Con el fin de poder visualizar de mejor forma los resultados de la revision de literatura, en

la tabla 13 se presentaran las caracteristicas generales para evaluar incubadoras de negocio

(teoria de evaluacion, enfoque, modelo/instrumento, software, variables), los cuales se

encontraron en los documentos donde se visualizan modelos, métodos e instrumentos para

evaluar incubadoras de negocio.

Tabla 13.

Caracteristicas generales (Teoria de evaluacion, Enfoque, modelo/instrumento, software y

variables) para evaluar incubadoras de negocio.

1 Ebsco Noer Recursos del Cualitativo Instrumento: N-Vivo
inglés. et. al., )
(Tambié  2021.  sistema Entrevista,
nen evaluacion de
Scopus) campo y
revision de
documentos

Abastecimiento,
desarrollo ideas
negocios, plan
negocios, logro
objetivos, plan
negocios
implementado,
evaluacion
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2 Ebsco

Inglés
(Tambié
n en
Scopus
3)

3 Ebsco

Inglés

4 Ebsco
espafiol
(Tambié
n en
Google
A)

5 Ebsco
espafiol

6 Jstor
Ingles
(Tambié
n en
Scopus
8)

7 Scopus
inglés

8 Scopus.
Inglés

9 Scopus.
Inglés

Sun et.
al.,
2018.

Essig,
2014

Pefia

2011.

Perdo
mo,
2014

Gonsal
ves,
Rogers
on,
2019.

Nichol
Is,
2019

Dvuole

ty,
2018

Gonzal
i, 2018

Objetivos

Objetivos

Procesos

internos

Recursos del

sistema

Procesos

internos

Procesos
internos

Objetivos

Procesos
internos

Cuantitativo

Modelo  de
medida
dinamico
para evaluar
la eficiencia.

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Evaluacion
rendimiento
enfocado en
su heterogen-
eidad

Cuantitativo

Efectividad
incubadora
Empresas.

Cuantitativo

Modelo: SPSS

Estadistica
descriptiva

Base de datos
Anuario
estadistico de
China tours

Instrumento: Sin dato.
Entrevista*

Forma en que

se autoevalla

Instrumento: Sin dato.

*Guia de
buenas

précticas
Nodriza.

Caso
Exploratorio
Observacion.
Cumple o no
cumple.

Instrumento: Atlas Ti

Revision de
documento,
observacion,
entrevistas.
Instrumento: Sin dato.

Entrevista a
profundidad
semiestruc-
turadas

Instrumentos: Sin dato.

Observacion.
Entrevista.

Instrumento: Spss

Encuesta

Instrumento: Sin dato.

Encuesta piloto

comparativa, creacion
de valor.

Medida de eficiencia
radial y no radial.
Trabajo, fondo, area,
nuevos participantes,
ingresos, empleado,
empresas graduadas.

Obijetivos del
programa, objetivos
personales, medidas
evaluativas.

Gestion administrativa,
financiera, del talento
humano, las
infraestructuras, el
modelo de incubacion,
las redes (networks) y
la  evaluacion  del
desempefio

Empirica.

Cambio. Politicas.
Programas. Objetivos.

Tipo de negocio,
proceso aceptacion,
publicidad,
comunicacién, creacion
de empleos, habilidades
desarrolladas,
crecimiento
econdémico, equipo de
trabajo.

Stakeholders, légica
dominante, objetivos,
enfoque estratégico,
proceso de incubacion,
networking, cultura,
nivel de riesgo, nivel de
incubacion.

Afio registro, region,
sector, forma legal,
activos, ventas,
margen, costos.

Servicios compartidos,
gobernanza, criterio de
entrada y  salida,
mentoria y networking,
fondeo, apoyo
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[

Scopus.
Inglés

Scopus.
Inglés.
(Tambié
n
Google
A)

Scopus.
Inglés

Scopus.
Inglés
(Tambié
n google
A.
ampliad

a)

Google
Académi
co

Google
Académi
co

Google
Académi
co

Google
Académi
co

Google
Académi
co

Essig,

2015

Wann,
2017

Gerlac
h,
2015.

Vander
straete

n
2014

Pavez,
2019

Monto
ya, et.
al,
2011

Cervan
tes y
Pedroz
a.

Lumpk
ing vy
Ireland
, 1988

Schwa
rtz,
2009

Stakeholders

Objetivos

Objetivos.
Recursos del
sistema.

Procesos
internos

Procesos
internos

Recursos del
sistema

Procesos
internos.

Recursos del
sistema.

Objetivos.

Objetivos.

Mixto

Mixto

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo
(metodologia
clara)

Cuantitativo

Cuantitativo

Efectividad
de la
incubadora

Instrumento:

Encuesta y
entrevista*

Instrumento:

Encuesta y
entrevista.

Instrumento:
Encuesta*
Instrumento:
Entrevistas y

Grupos de
enfoque. *

Instrumento:
Entrevistas.
Instrumento:
Encuesta
Instrumento:
Entrevista.
Analisis

mejores
précticas.

Instrumento:

Encuesta

Instrumento:

Encuesta. Base
de datos
creditreform

MaxQDA

Sin dato

Sin dato

*Balanced
scorecard.
Mapa
estratégico.

Sin dato.

Spss

Sin dato.

Tabla
comparativa
interesante®

Sin dato.

Promethee
outranking
method

gobierno, regulacion de
universidad, sistemas

Valores
organizacionales,
grupos de interés,
prioridades estratégicas

Costo instalacion 'y
operacion, # incubados,
tasa ocupacion,
duracién, crecimiento
promedio, empleos.

Objetivos,  estrategia,
recursos humanos y
fisicos, programa de

alianzas, incubado.

Finanzas, clientes,
procesos internos,
innovacion y
aprendizaje, portafolio,
creacion de valor,
costos, subsidios,
patrocinios.

Seleccidn, plataforma,

comité de evaluacion,
plan de trabajo, etc.

Practica de gestion,
recursos humanos

Vinculacion, clientes,
admision y graduacién,
infraestructura,
inversion, tutoria,
medicion de
indicadores,
seguimiento
Coeficientes
financieros, equipo

gerencial, factores de
mercado.

Tiempo de incubacion
promedio, cuota de
emprendimiento,
satisfaccion del cliente,
sobrevivencia

promedio, incremento
empleo  después de
graduados
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1 Google Bhabra  Objetivos. Cuantitativo Instrumento: SPSS Objetivos, estructura,

9 Académi , 2014 antecedentes
co personales, controles,
Encuesta perfil  del  equipo,

informacion

emprendedores

graduados / Detalles de
la empresa, empresario,
planeacién y control,
experiencia,
actividades,  servicios
de incubadora.

2 Google Garcia ~ Objetivos. Cuantitativo Instrumento: SPSS Coaching, Vinculacion

0 Académi et. al. empresarial, redes

co 2019 Encuesta * sociales digitales, perfil
emprendedor.

Nota: Elaboracion propia, utilizando como base las referencias especificadas en la columna “Cita”

La revisidn sistematica de literatura explicada anteriormente fue la base principal, para
poder decidir qué elementos contendria el Modelo de evaluacion, asi como la eleccion del
enfoque del marco metodoldgico, y las maltiples decisiones que se tuvieron que tomar a lo
largo de la presente tesis, junto con la investigacion sobre las metodologias de incubacién
utilizadas por las incubadoras y las distintas teorias de evaluacion, realizada en el marco

tedrico.

En la figura 9, se podré visualizar de nueva cuenta el modelo de evaluacion de incubadoras

universitarias desarrollado.

Figura 9

MODELO DE EVALUACION DE INCUBADORAS DE NEGOCIOS
UNIVERSITARIAS
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1ra fase 2da Fase 3ra fase
Pre-incubacion Incubacion Post-incubacién
Técnica de .
A4 e Técnica de Técnica de
Obe_‘I"VGCIOn . observacion: observacion:
Lista de Lista de verificacion Lista de verificacion

verificacion

Entrevista a profundidad semiestructurada evaluando las tres fases.

Técnica de observacidn focalizada: Lista de verificacidon del modelo de

incubacién completo.

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura previamente expuesta, el modelo se divide en dos
secciones, en la primera seccion se aplica la técnica de observacion focalizada utilizando
listas de verificacion para evaluar cada fase del modelo de incubacién por separado, en la
segunda seccion se evalla el modelo de incubacion completo aplicando una entrevista a

profundidad semiestructurada y una lista de verificacion.

Segun Mireles (2015), en su articulo Metodologia de la investigacion: operaciones para
develar representaciones sociales, menciona que
Cuando se publican los resultados de una investigacion en el campo de las ciencias
sociales y humanidades, el lector pocas veces se pregunta cuél fue el camino para llegar a
ellos, como se incubd la idea que dio origen al proyecto inicial, cuales fueron los primeros

pasos en ese largo camino de construccion cientifica. (p.151)

A continuacién, se describira la forma en que se desarrollaron las cuatro fases para aplicar

el modelo de evaluacién de incubadoras de negocio.
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1. Entrevista. Se aplico una entrevista a profundidad semiestructurada a los
responsables de las incubadoras universitarias de CETYS Universidad, de la
Universidad Auténoma de Baja California UABC, asi como al responsable de la
incubadora del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, con el fin evaluar las tres fases de
incubacion de manera general.

2. Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion en fase de pre-
incubacion. Para evaluar la primera fase del proceso de incubacién, se aplicé la
técnica de observacion a manera de lista de verificacion para hacer un diagnostico
de los procesos relevantes de la presente fase, definiendo si los llevan a cabo o no

3. Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion en fase de incubacion.
Para evaluar la segunda y mas compleja fase del proceso de incubacion, se aplico la
técnica de observacion a manera de lista de verificacion para conocer los procesos
relevantes de la presente fase, definiendo si cumple o no cumple.

4. Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion en fase de post
incubacién. Para evaluar la tercera fase del proceso de incubacién, se aplico la
técnica de observacion para descubrir los procesos de seguimiento a los
emprendedores graduados del programa que crearon una empresa. Se cotejo a
manera de lista de verificacion si cumple o no con lo observado.

5. Técnica de observacion focalizada. Lista de verificacion del modelo de
incubacién completo. Se cotejé a manera de lista de verificacion el modelo de
incubacion general que utiliza la incubadora, definiendo si cumple o no con lo

observado.
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Las entrevistas y las técnicas de observacion focalizada se realizaron entre el dia 18 de
octubre al 27 de octubre del 2022, de manera fisica y directa en las instalaciones de cada
incubadora, no teniendo ningln problema en que las incubadoras universitarias publicas

abrieran sus puertas para poder aplicar el modelo de evaluacion.

Desafortunadamente, referente a la incubadora de negocio universitaria privada de CETYS,
fue complicado que aceptaran se les aplicara los instrumentos del modelo de evaluacion

creado, su razon principal era que sus procesos eran internos y confidenciales.

Después de una importante labor de convencimiento, accedieron a solo abrir las puertas de
la incubadora en su sede en Mexicali, refiriendo que la responsable de la incubadora en la
sede de Tijuana era relativamente nueva en su cargo (seis meses) y no tendria la capacidad
de contestar adecuadamente. Por lo que respecta a la sede en Ensenada de dicha
incubadora, mencionaron que no se podia aplicar el modelo porque en esos momentos no
habia un responsable de operarla, por lo que a los estudiantes interesados se les estaba

apoyando via remota desde la sede de Tijuana y Mexicali.

Del total de 7 incubadoras certificadas en el estado de Baja California por la Secretaria de

Economia en Innovacién del Estado, se logré aplicar el modelo de evaluacion a 5 de ellas.

Las cinco incubadoras de negocio universitarias certificadas evaluadas fueron las

siguientes:

e Incubadora “Cimarrones Emprendedores” UABC Mexicali,
e Incubadora “Cimarrones Emprendedores” UABC Tijuana

¢ Incubadora “Cimarrones Emprendedores” UABC Ensenada.
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¢ Incubadora de negocios universitaria del Instituto Tecnologico de México campus

Mexicali.

¢ Incubadora de negocios de CETYS Mexicali.

Las dos incubadoras de negocio universitarias certificadas que no fueron evaluadas fueron

las siguientes:

e Incubadora de negocios de CETYS Tijuana.

e Incubadora de negocios de CETYS Ensenada.

Con el fin de tener algo de informacion de la incubadora de CETYS campus Tijuana, se

realiz6 una visita de incognito fingiendo ser un emprendedor, aplicando algunas preguntas

clave.

A continuacion, en la tabla 17 se especifican aspectos clave que se presentaron al momento

de aplicar el modelo de evaluacién creado en las incubadoras.

Tabla 17.

Aspectos clave al momento de aplicar el modelo.

Modelo de Incubadora Incubadora Incubadora Incubadora Incubadora Incubadora | Incubadora

evaluacion (UABC TI1J) (UABC ENS) | (UABC (CETYS (ITM) (CETYS CETYS
MEX) MEX) T1J) ENS)

Fecha 18 octubre 19 octubre 20 octubre 21 octubre 23 octubre 27 octubre N/A

Duracion de la 1 hora 32 1 hora 26 1 hora 30 1 horal2 1 hora 50 20 minutos 0 minutos

aplicacion del minutos minutos minutos minutos minutos

modelo

¢Recibi6 por No No No No No N/A N/A

adelantado los

instrumentos?

¢Laentrevista Si Si Si Si Si N/A N/A

fue grabada?

Se aplico la Si Si Si Si Si No No

técnica de

observacion

focalizada

completa

¢Se aplico el Si Si Si Si Si N/A N/A

instrumento

dentro de la

incubadora?

Interrupciones No No Si No No No N/A

Nota: Elaborada por el autor, basada en lo que sucedié al momento de aplicar el modelo de evaluacién.
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En las 12 imagenes fotograficas presentadas a continuacion, se observa un poco de

evidencia de las visitas realizadas a las incubadoras.

Imagen 1.
Visita incubadora UABC Tijuana.

Nota: Imagen capturada por el autor.
Imagen 2.

Visita incubadora UABC Tijuana.
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ONES
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Nota: Imagen capturada por el autor.

Imagen 3.
Visita incubadora UABC Ensenada.

SONS

Nota: Imagen capturada por el autor.
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Imagen 5.
Visita incubadora UABC Mexicali.

VIVE EL EXfro ™
1L:E EMPRENDER
UPROP|
NEGOGIOF |

Nota: Imagen capturada por el autor.

Imagen 6.
Visita incubadora UABC Mexicali.

gOUE ES CIMARRONES
EMPRENDEDORES ?

= o BT
“ﬂ%

Nota: Imagen capturada por el autor.
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Imagen 7.
Visita incubadora UABC Mexicali.

Nota: Imagen capturada por el autor.

Imagen 8.
Visita incubadora CETYS Mexicali.

Vive tu
mejor
etapa.

v
o
gy = Q)

wivw.cetys mx

Nota: Imagen capturada por el autor.
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Imagen 9.
Visita incubadora CETYS Mexicali.

Nota: Imagen capturada por el autor.

Imagen 10.
Visita incubadora CETYS Mexicali.

Nota: Imagen capturada por el autor.
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Imagen 11.
Visita incubadora CETYS Mexicali.

Nota: Imagen capturada por el autor.

Imagen 12.
Visita incubadora CETYS Tijuana.

Nota: Imagen capturada por el autor.
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Imagen 13.
Visita incubadora ITM campus Mexicali.

Nota: Imagen capthrada por el autor.
Imagen 14.

Visita incubadora ITM campus Mexicali.

Nota: Image capturada por el autor.
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Imagen 15.
Visita incubadora ITM campus Mexicali.

Nota: Imagen capturada por el autor.

Imagen 16.
Visita incubadora ITM campus Mexicali.
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Nota: Imagen capturada por el autor.
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En los siguientes apartados dentro del capitulo 4, se podran visualizar los resultados del
Modelo de evaluacion aplicado, primero presentados por instrumentos (entrevista y

observacion focalizada) y después de manera general.

4.1 Resultados Entrevista.

Adams, Kahn, Raeside y White (2007) en su libro Research methods, mencionan
que “los datos cualitativos son necesarios para comprender profundamente las
motivaciones del comportamiento y sentimiento de las personas. Cara a cara 0 por
teléfono las entrevistas son frecuentemente utilizadas en investigaciones de negocios y

administracion” (p. 111).

La entrevista validada por seis expertos mencionados en el capitulo tres, se aplico
con el objetivo claro de profundizar e indagar sobre el tema y problema de investigacion,
asi lograr contestar las preguntas de investigacion de forma adecuada y cumplir con los

objetivos trazados.

La entrevista se encuentra integrada con 43 preguntas, las cuales fueron aplicadas a
un total de cinco responsables de incubadoras de negocio certificadas del estado de Baja
california. Como se mencioné al inicio del capitulo se logro6 entrevistar y aplicar el modelo
de evaluacidn a las tres sedes de la incubadora de UABC, a la de CETYS campus Mexicali
y a la del ITM campus Mexicali. Por lo que respecta a la a incubadora de CETYS campus
Tijuana y Ensenada, la primera cerro las puertas para realizar la entrevista, exponiendo que
la responsable tiene muy poco tiempo en el cargo y la segunda no se encuentra operando.

Con el fin de tener algo de informacion de la incubadora de CETYS campus Tijuana, se
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realizd una visita de incognito fingiendo ser un emprendedor, aplicando algunas preguntas

clave.

Las entrevistas se realizaron del dia 18 de octubre al 27 de octubre del 2022. El
instrumento fue aplicado en entrevista uno a uno, para lo cual se les pidié consentimiento
con anticipacion, explicandoles el objetivo y alcance de la investigacion. De igual forma,
no se les dio la opcidn de recibir por adelantado el instrumento para su familiarizacion, por
lo que ningun entrevistado sabia las preguntas que se les formularia. Durante el proceso de

entrevista se utilizé un grabador de voz en el 100% de los encuestados.

A continuacion, se podra visualizar los nombres de los cinco responsables de
incubadora entrevistados y la fecha en que se efectud cada una de las entrevistas: Ing.
Armando, Responsable de la Incubadora Cimarrones emprendedores de UABC campus
Tijuana (18 de Octubre del 2022); Lic. Enrique, Responsable de la Incubadora Cimarrones
emprendedores de UABC campus Ensenada (19 de Octubre del 2022); Mtro. Luis Daniel,
Responsable de la Incubadora Cimarrones emprendedores UABC campus Mexicali (20
Octubre del 2022); Mtro. Ulysses Moreno LOpez, Responsable de la Incubadora de
Negocios en CETYS Universidad campus Mexicali (21 de Octubre del 2022); Ing. Daniel
Pacheco Aviléz, Responsable de la incubadora universitaria del Instituto Tecnolégico de

México campus Mexicali (23 de Octubre del 2022).

Como se coment6d anteriormente, con el fin de tener informacion de la incubadora de
CETYS campus Tijuana, se realizd una visita a la incubadora de incognito fingiendo ser un
emprendedor, aplicando algunas preguntas clave. La persona que contestd las preguntas fue

la responsable de la incubadora Marcela (27 de octubre del 2022).
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A continuacion, en la tabla 13 se especifica el ambiente generado de las cinco

entrevistas y la visita de incognito realizada, se utilizan las siglas de la Universidad y

Campus para referirse a cada una de ellas.
Tabla 13.

Entorno de la entrevista.

¢Recibié por No No No No No

adelantado el

instrumento?

¢Laentrevista Si Si Si Si No

fue grabada?

Duracion 1 hora 53 minutos 58 minutos 46 minutos 1 hora 18 20 minutos
minutos

¢Dentro de la Si Si Si Si Si

incubadora

universitaria?

Interrupciones No Si No No Si

Apertura Total Total Total Reservada Total Nula

Nota: Elaborada por el autor, basada en el proceso de la entrevista.

A continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes de las entrevistas

aplicadas, a través de tablas. Para observar todas las respuestas completas de las entrevistas

ver anexo 1.

Tabla 14.

Entrevista incubadora publica UABC TIJUANA

Preguntas
Generales.

Respuestas

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
3 | servicio.

ICEU. Responsable y prestadores de servicios social.
Cobro solo para externos.

4| Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Tradicional / mezcla de todo

6 | ¢Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Atencidn, vinculacién, plan de negocios, modelado de
Negocios, procuracion recursos

A grandes rasgos ¢Cémo llevan a cabo su modelo de
7 | incubacién? (Servicios al emprendedor)

Llega, agenda, idea o no, design thinking, modelo
CANVAS (tres etapas: propuesta de valor, clientes,
costos), Plan de negocios (complemento del modelo), plan
financiero INADEM, eventos PITCH.

8| ¢Cuentan con un manual de funciones?

No, tenemos carpetas con muchas carpetas con las guias
para las metodologias.

¢Cudles son las fases que integran su modelo de
incubacién?

Si. Dos mas importantes. Propuesta de valor / elaboracion
PITCH.

= |

¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
1] negocio de los emprendedores?

Design thinking, CANVAS, Plan de negocio, Plan
financiero, PITCH.
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¢De qué manera se autoevalua la incubadora? (interno o
externo)

A manera de reportes de actividades. Solo cuando nos lo
solicitan. No hay fecha exacta.

¢Cudles son los principales indicadores que se miden en la
incubadora?

(O, =Y | SRy

Personas atendidas, de donde provienen.

Fase de pre-incubacioén.

¢ Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa ¢;Coémo lo hacen?

N e

No. Al iniciar semestre nos acercamos con profesores en
temas de emprendimiento para identificar posibles
usuarios impartiendo sobre platicas y la incubadora.

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
es el proceso para implementarla?

Core Up (4 etapas iniciales, similar a un modelo de
negocios para Startup, para validar la idea investigando
competencia principalmente)

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

No hay criterios de seleccion.

N NIPR NON

Describe el proceso de admision que manejan.

No hay. Solo hace falta la inquietud y las ganas de
trabajar.

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Solo registro de visita y datos personales.

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ,Como se realiza?)

NN

Via correo electronico para saber si la vinculacién fue
efectiva. No hay procedimiento como tal.

Fase de incubacion.

Modelado de negocio CANVAS, MVP con Metodologia
de Google Libro SPRINT (Ejecutar idea con la minima
inversion en 5 dias), Costos, PITCH, vinculacion a
fondos. (Dejan un poco de lado el plan de negocios hasta

2| En general ¢Cual es el proceso para llevar a cabo la fase después del modelado). Para estar incubado se tiene que

7 | de incubacidn? (Paso a paso) hacer todo, pero hay alumnos que solo reciben un servicio.

2 | ;Qué servicios ofrecen a los emprendedores Modelado de negocios. MVP, Plan financiero, Pitch, plan

8 | seleccionados? de negocios, procuracidn de recurso, invitacion a eventos.

3 | ;Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de CANVAS, SPRINT, Plan de negocios.

1| negocio de los emprendedores?

3| ¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de Variado, dependiendo del avance del emprendedor.

3 | incubacion? (asesorias promedio al mes) Buscamos que sea como minimo una vez por semana.
Preguntar ¢;cdmo estan?, entablar conversacion previa y

3 después platicamos sobre la idea.

4| ¢Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

Se dejan tareas, se revisa y retroalimenta.

3| ¢Cudl es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
avances de los emprendedores?

(6]

Folders con las actividades. Llenando formatos.

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores
en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cudles son los
indicadores méas importantes que miden? (indagar))

Varios formatos (registro / agenda en Google. Registro
por visita -etapa del emprendimiento y datos basicos del
alumno-). Utilizo estos formatos, pero si mandan otro lo
lleno y envio.

¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo
manejan)

N wlo w

Se les facilita a los profesores, los més regulares que piden
es branding y pitch, se oferta sobre responsabilidad social.

Fase de post-incubacion

¢Cual es el proceso de seguimiento a las empresas que se
lograron crear? (¢Por cuanto tiempo?)

Atender dudas, apoyo para convertirse en mentores, apoyo
para participar en eventos. No hay formato, ni horario para
dar seguimiento. Se le deja la puerta abierta.

En promedio ¢Cudntas veces se contactan con el
emprendedor después de crear su empresa?

No tenemos ese proceso.

¢Cudl es la tasa de mortalidad de las empresas que
ayudaron a crear?

W hiL MO b

No lo sabemos

Nota: Elaborada por el autor, basada en el audio grabado de la entrevista a la incubadora de UABC T1J.

109




Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

Tabla 15.

Entrevista incubadora pablica UABC campus Ensenada.

Preguntas Respuestas
Generales.
Incubadora de negocios Cimarrones emprendedores
Campus Ensenada, Encargado y prestadores de servicio
Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por social. Gratis para la comunidad universitaria, se le cobra
3| servicio. cuota de recuperacion al externo (1200 pesos al afio).

ICEU Tradicional, pero también aceptamos proyectos de
alto impacto, vinculando con la facultad de ingenieria en
4| Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto) Mexicali.

Apoyar, asesorar y orientar a los emprendedores de la
6 | ¢Cudles son las actividades principales de la incubadora? | comunidad universitaria y pdblico en general.

Se maneja por medio de entrevistas, valoracion, Modelo
Canvas, plan de negocios (cuatro secciones estudio de

A grandes rasgos ;Cémo llevan a cabo su modelo de mercado, técnico, financiero y econdmico), vinculacion a
7 | incubacién? (Servicios al emprendedor) financiamiento.

Si, diagrama de flujo con pasos a seguir. (Entrevista,
seguimiento, financiamiento, retroalimentacion del

8 | ¢Cuentan con un manual de funciones? emprendedor) Nunca soltamos al emprendedor.
¢Cudles son las fases que integran su modelo de Tres fases (Validacién, construccion del modelo de

9 | incubacién? negocio y obtencidn de recurso).

11| ;Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de Modelo de negocio Canvas, plan de negocios.

1| negocio de los emprendedores?

Rendimos cuentas de manera interna mes con mes a la
Coordinacion General de Vinculacion y Cooperacion

1| ;De qué manera se autoevalUa la incubadora? (interno o Académica de la universidad. Emprendedores atendidos /
2 | externo) publico / servicios ofertados/ recurso vinculado.
1| ¢Cuéles son los principales indicadores que se miden en la | Emprendedores atendidos / pablico / servicios ofertados/
5| incubadora? recurso vinculado / formalizacion.
Fase de pre-incubacion.
1| ¢Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la Difusion de la incubadora. No se le niega el servicio a
7 | respuesta es negativa ;Cémo lo hacen? nadie. No hay etapa de seleccion
En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo | Modelo Canvas
2| de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
0 | es el proceso para implementarla?
2| ¢Cuales son los criterios de seleccién para elegir al No
1| emprendedor gue se va a incubar?
2 No
2 | Describe el proceso de admision que manejan.
¢Cuentan con un formato especifico para generar No, solo emprendedores atendidos.
2| indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
4| que utilizan en esta fase)
2 | ;Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores | A todos se acepta.
6 | no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

Fase de incubacion.

Plan de negocios (cuatro secciones estudio de mercado,
técnico, financiero y econdmico. Los cuales estan
2| En general ;Cudl es el proceso para llevar a cabo la fase divididos en 68 puntos - 85) De tres a seis meses de

7 | de incubacidén? (Paso a paso) incubacién. Siempre buscando ir a campo.

Plan de negocio, Registro de marca, GS1 Codigo de barra,
2| ;Qué servicios ofrecen a los emprendedores Vinculacion financiamiento privado o publico.
8 | seleccionados? Vinculacién con diferentes camaras.
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3| ¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de Modelo y plan de negocio. 85 puntos del plan.

1| negocio de los emprendedores?

3| ;Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de Una por semana, siempre dependiendo del emprendedor.

3 | incubacién? (asesorias promedio al mes)
Sesiones uno a uno, sesiones en promedio de una hora, en
la incubadora o en el negocio. Tarea, revision y
retroalimentacion.
Registro de marca (ayuda a la blsqueda nombre y clase,
redaccion de la solicitud, seguimiento a la solicitud, hasta
que se obtenga el registro)
GS1 (Llenado de formatos, hasta lograr el c6digo)

3 Vinculacion a fondos (relacion directa con los

4| ¢Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno) responsables de los fondos)

Carpetas de seguimiento, carpetas fisicas, agenda, base de
datos (nombre, publico, facultad, licenciatura, genero, tipo
de empresa, datos de contacto, diferentes servicios-
Canvas, registro de marca, plan de negocio, asesoria en
general, vinculacion a fondos) Teléfono, WhatsApp y
correo electrénico. Nos adaptamos al emprendedor. El
prestador de servicio social apoya para la investigacion

3| ¢Cual es su proceso de seguimiento y monitoreo de los del giro especifico del negocio, ayudan a preparar la
5 | avances de los emprendedores? asesoria siguiente estudiando el panorama.
Si. Servicios -Canvas, registro de marca, plan de negocio,
¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores | asesoria en general, vinculacién a fondos, cuanto se
3 | en esta fase? (Describir en su caso. ¢ Cuéles son los aprobo, y donde se vincul6-.
6 | indicadores mas importantes que miden? (indagar)) Carpetas fisicas y agenda.
Una capacitacion interna y otra externa en temas de
registro de marca en alianza con el IMPI. Abierto a
brindar otras mas. Se han realizado otras, pero no fijas
3| ¢Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo | aprovechando los aliados (bolsa de trabajo, empleabilidad,
7 | manejan) RH, etc.)
Fase de post-incubacion
Llamadas de seguimiento cada seis meses hasta que el
4| ;Cudl es el proceso de seguimiento a las empresas que se | emprendedor decida ya no regresar. Se deja abierta la
0 | lograron crear? (;Por cuanto tiempo?) puerta.
4| En promedio ¢ Cuéntas veces se contactan con el Llamadas de seguimiento cada seis meses
1| emprendedor después de crear su empresa?
No hay dato oficial. Con las llamadas de seguimiento
4| ;Cudl es la tasa de mortalidad de las empresas que como base hasta ahora no le ha tocado un caso que hayan
3 | ayudaron a crear? cerrado, con mucho orgullo sobrevivieron pandemia.

Nota: Elaborada por el autor, basada en el audio grabado de la entrevista a la incubadora de UABC Ensenada.

Tabla 16.

Entrevista incubadora publica UABC Mexicali.

Preguntas.
Generales.

Respuestas

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por

3| servicio.

Incubadora Cimarrones Emprendedores UABC Campus.
Asesor responsable y prestadores de servicio social
profesional y préacticas profesionales. Y gratuito para
todos.

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Tipo de tradicional

¢;Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Promover la cultura emprendedora en la comunidad
universitaria y sociedad de baja california.
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A grandes rasgos (Cémo llevan a cabo su modelo de
incubacion? (Servicios al emprendedor)

Pre-incubacion (desarrollo de la idea, modelo canvas,
costos, precios, ventas), incubacién (estudio de mercado,
analisis técnico, financiero y econémico, esquema
prefactibilidad del proyecto, etc.) y post incubacion
(depende cada proyecto, temas especificos).

¢Cuentan con un manual de funciones?

No.

¢Cudles son las fases que integran su modelo de
incubacién?

Pre-incubacidn, incubacién y post incubacion.

[N

¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de

Plan de negocios (estudio de mercado, analisis técnico,

1| negocio de los emprendedores? financiero y econémico). CANVAS. Design Thinking.
Esquema de reportes. Emprendedores, grado académico,

1| ;De qué manera se autoevalUa la incubadora? (interno o segmento, formalizacion de empresas, recursos

2 | externo) vinculados, etc.

1| ¢Cuéles son los principales indicadores que se miden en la | Empresas creadas, asesoria general, registros de marca,

5 | incubadora? vinculacion a fondos, tabla nutrimental, GS1.

Fase de pre-incubacion.

¢ Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa ¢;Como lo hacen?

No, Entra el emprendedor se le deja de tarea el modelo
canvas. Después de eso se pide generar Producto minimo
viable para validar en el mercado (se toma una parte del
Design thinking). Depende mucho del asesor responsable
de cada campus, en el proceso uno a uno.

o

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ;Cual
es el proceso para implementarla?

Entra el emprendedor le llama la atencidn por la
publicidad que manejamos, se le explica la forma de
trabajo, si el emprendedor acepta se le deja de tarea el
modelo de CANVAS, analizamos, proyectamos en el
salon de trabajo que tenemos, retroalimentamos. Después
de eso se pide generar Producto minimo viable para
validar en el mercado (se toma una parte de Design
thinking). Depende mucho del asesor responsable de cada
campus, en el proceso uno a uno.

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

Iniciativa del emprendedor y proyectos tradicionales. Alto
impacto en parte técnica los canalizamos al instituto de
ingenieria. Vamos juntos el emprendedor y yo. Regresan
para la seccion financiera si resisten la parte técnica.

N N, N

Describe el proceso de admisién que manejan.

No.

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Si. Canvas y Producto minimo viable.

NN

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

No se rechaza a nadie.

Fase de incubacion.

En general ;Cual es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacion? (Paso a paso)

Proyecto de inversion plan de negocio (mercado -oferta,
demanda, tipologia de los clientes, gasto promedio, ventas
netas, costos, precio, costo de ventas, utilidad bruta- aqui
seguimos validando se replantea el modelo-. técnico,
financiero corrida de Excel-inversion inicial, gastos
preoperativos, tabuladores de sueldos, etc.- y econémico -
tasa retorno, valor presente neto, la tira operativa, costo de
capital de promedio ponderado, tasa minima de retorno
esperada. Hasta el final vemos si el negocio es viable o no
a cinco afos). Modelo Canvas.

Modelos externos utilizados, no lo creo la universidad.
Promedio seis meses de incubacién. Es importante que el
emprendedor te contagie.

00 NIN N

¢ Qué servicios ofrecen a los emprendedores
seleccionados?

Surgen necesidades como Alta en hacienda, registro de
marca, vinculacion a fondos. Brindamos ese servicio. Lo
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gue se vaya necesitando lo vamos resolviendo
(INDAUTOR, Kickstarter, etc.)

3| ¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de Plan de negocio y modelo de negocio canvas.

1| negocio de los emprendedores?

3| ¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de Doce veces al mes en promedio si trabaja constante, tres
3 | incubacion? (asesorias promedio al mes) VECes por semana

3 Muy diferente con cada emprendedor.

4| ¢Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

Excel pestafia a cada persona con los acuerdos y lista de
3| ¢Cuél es su proceso de seguimiento y monitoreo de los verificacion de lo que se va cumpliendo.
5 | avances de los emprendedores?

Conforme se van dando, la misma descrita anteriormente.

Registro de marca, formalizacion, canvas, vinculacion a

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores | fondos econdmicos, asesoria general.
3 | en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuales son los Aunque no se reporte algo, se realiza el apoyo al
6 | indicadores méas importantes que miden? (indagar)) emprendedor, ejemplo del INDAUTOR.

Hemos hecho talleres a profesores de emprendimiento. No
3| ¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo | hay fija, esperamos a que nos soliciten las capacitaciones.
7 | manejan) Practicamos més el uno a uno.

Fase de post-incubacion

Correos, llamadas telefénicas. Hasta un afio oficial, pero
se le apoya si vuelve después del afio.

4 ¢ Cuél es el proceso de seguimiento a las empresas que se | No hay minimos, no existe establecido, no hay registro.

0 | lograron crear? (¢ Por cuanto tiempo?) Ya no cuentan en el reporte.

4| En promedio ¢Cuantas veces se contactan con el No est4 establecido.

1 | emprendedor después de crear su empresa?

4| ;Cudl es la tasa de mortalidad de las empresas que No la tenemos. Seria muy buen indicador para manejar en

3 | ayudaron a crear? la incubadora.

Nota: Elaborada por el autor, basada en el audio grabado de la entrevista a la incubadora de UABC Mexicali.

Tabla 17.

Entrevista incubadora pablica ITM campus Mexicali.

Preguntas

Respuestas

Generales

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
servicio.

Se encuentra dentro del edificio de NODO de creatividad.
Centro de incubacion e innovacion empresarial. De los
254 tecnoldgicos aproximadamente hay 118 incubadoras
en los tecnolégicos. Conocida como Incubadora ITM. Por
el momento no se cobra. Practicamente no atendemos a
publico externo. Se entreg6 el estudio de factibilidad para
atender al pablico interno. Organigrama. Coordinador del
centro de incubacion, director de cada etapa (pre,
incubacion y post) profesores, estudiantes residencia
profesional / servicio social. Por ahora solo tengo
estudiantes, no a los directores de cada etapa.

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Tradicional. 2010 al 2014 habilitada, 2014 a 2016 cerr6 la
incubadora, a partir del 2016 se habilit6. Por INADEM
estaban certificados como incubadora bésica o tradicional.
Actualmente atendemos a los dos. Se sigue manejando
como basica. Secretaria economia certificd, solo nos pidié
la metodologia que manejamos. La certificacion es
importante para nosotros, estuvo cerca de eliminarse la
incubadora por no haber certificaciones. Aprobamos
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planes de negocio para bajar fondos.

[e)]

¢ Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Acompafiarlos, asesorar, capacitarlos, seguimiento para
gue su empresa pueda crecer, hasta psicélogos /
motivadores. Hasta generar ventas.

A grandes rasgos ¢Cémo llevan a cabo su modelo de
incubacion? (Servicios al emprendedor)

Buscando ideas emprendedores 30 dias seleccién modelo
canvas,

Pre-incubacién. Curso modelo talento emprendedor.
factibilidad de la idea, segmentacién de mercado, ética,
valores, innovacion, creatividad, patentes, pitch, finanzas,
patentes, design thinking, océano azul.

Incubacién. 90 dias en promedio los viernes, modelo de
negocio y plan de negocio

Post incubacién. Un afio de seguimiento.

¢ Cuentan con un manual de funciones?

Si. Se llama Mi modelo Mi Tec NM. Lo utilizan todos los
tecnoldgicos a partir del 2018. Proceso, formatos para
cada fase 14 a 15 formatos.

Formatos utilizados (inscripcion, ficha técnica, evaluacion
modelo de negocio, validacion de plan de negocio,
evaluacion del emprendedor a la incubadora, certificado
de egreso, seguimiento finanzas un afio.

Requisito estudio de factibilidad para ver si podemos tener
una incubadora. Lo aprueban y después te capacitan.

En 2016 hasta el 2018 nos unimos a mayaquin.

¢Cudles son las fases que integran su modelo de
incubacion?

Pre-incubacidn, incubacién, post incubacion

¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Modelo de negocio, plan de negocio.

¢De qué manera se autoevalGa la incubadora? (interno o
externo)

Los directivos me evaltan con indicadores que me piden
(empresas incubadas) y el estudiante (que puedo mejorar).
Debilidad: cuestiones financieras.

Empresas caso de éxito, ;cuantas ventas al afio tuvo la
empresa?, empresas incubadas, empresas creadas

1| ;Cudles son los principales indicadores que se miden en la | (objetivo 2 al afio). Empleos. Apoyos recibidos. Los

5 | incubadora? estudiantes no quieren decir cuanto ganaron.
Empresas caso de éxito, ;cuantas ventas al afio tuvo la
empresa?, empresas incubadas, empresas creadas

1 (objetivo 2 al afio). Empleos. Apoyos recibidos. Los

6 | ¢Como los miden? (describir formatos que utilizan) estudiantes no quieren decir cuanto ganaron.

Fase de pre-incubacidn.

N

¢ Se esté ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa ¢;Como lo hacen?

Si.

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
es el proceso para implementarla?

No.

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

No rechazamos a nadie.

N NP NON

Describe el proceso de admisién que manejan.

Pitch Modelo Canvas

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Cuantos emprendedores tenemos. En cada fase.

NN

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

No

Fase de incubacion.

En general ;Cudl es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacion? (Paso a paso)

Se ve el estatus actual del producto o servicio, clientes,
competencia, canal de venta, propuesta de valor, marca,
promocién de ventas, inversién, costos proyecciones,

114




Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

descripcion final de la empresa, producto minimo viable,
estudio de mercado.

2| ;Qué servicios ofrecen a los emprendedores Plan de negocio, modelo canvas, design thinking, pitch,
8 | seleccionados? patentes, marcas.
3 | ¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de Plan de negocio, modelo canvas, design thinking, pitch.
1| negocio de los emprendedores?
3| ¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de Cada viernes oficial, no es necesario citas para atender
3 | incubacién? (asesorias promedio al mes) entre semana.
Motivador. Los busco. Emprender para poder motivar
3 (negocio de impresiones 3D). Sigo una metodologia. No
4| ;Cuél es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno) manejo citas. Solo para gente externo.
Todos los viernes de 11 am a 1 pm. Expongo clase /
capacitacion, lo envio al drive y dejo tarea. A los
3| ¢Cuél es su proceso de seguimiento y monitoreo de los prestadores estudiantes seleccionan a los emprendedores
5 | avances de los emprendedores? especificos que quieren atender.
¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores | Si. Emprendedores en la fase, generalizamos los
3 | en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuales son los indicadores, solo identificamos en qué fase esta. Un
6 | indicadores mas importantes que miden? (indagar)) formato divido en pestafias. Evidencia son fotos.
No. Apenas nos vamos a registrar en secretaria de
3 | En caso de contar con una base de datos de mentores economia. Red de apoyo a emprendedor es su base de
6 | ;Como se realiza la mentoria? datos para mentoria.
3| ¢Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo | Clase taller para seguimiento.
7 | manejan)
Fase de post-incubacién
1 afio, por cita, ahora tenemos tres empresas, los tenemos
aqui en el edificio, en el NODO de creatividad, les damos
4| ;Cudl es el proceso de seguimiento a las empresas que se | lugar para trabajar. Post incubacién ya empez6 a operar.
0 | lograron crear? (¢Por cuanto tiempo?) Desarrollo de producto final y ventas.
4 | En promedio ¢ Cuéntas veces se contactan con el Aqui los tenemos, diario.
1| emprendedor después de crear su empresa?
4| ;Cuél es la tasa de mortalidad de las empresas que No tenemos el dato. En la pandemia supimos de muchos
3 | ayudaron a crear? que cerraron. Muchas mueren a los seis meses 0 un afo.
Nota: Elaborada por el autor, basada en el audio grabado de la entrevista a la incubadora del ITM campus
Mexicali.
Tabla 18.

Entrevista incubadora privada CETYS Mexicali.

Preguntas
Generales.

Respuestas

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
servicio.

Consultores en Tijuana, ensenada fuera de servicio,
consultor Mexicali y apoyo de servicio becario. No se
cobra. Se absorbe con las cuotas de los alumnos.

Alto impacto.

4| Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)
Pag. Web. Asesoria, capacitacion, idea, puesta en marcha
6 | ¢Cudles son las actividades principales de la incubadora? | y seguimiento.
No contestada. Servicios 16 pasos. Seleccion del proyecto,
entrevista. Pre-incubacion 8 pasos. Incubacion paso 9 a
paso 15y el 16 post incubacion. Cada fase cuenta con sus
A grandes rasgos Cémo llevan a cabo su modelo de especificaciones registradas en un modelo interno no
7 | incubacion? (Servicios al emprendedor) publico.
8 | ;Cuentan con un manual de funciones? Si. Siguiente pregunta.
¢Cudles son las fases que integran su modelo de Seleccidn, pre-incubacion, incubacion, post incubacién
9 | incubacién?
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¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Pre-incubacion (CANVAS) Incubacidn (lean startup,
prototipado, pruebas en el mercado, proyecto estratégico
de negocios (se divide el plan a lo largo de la fase de
incubacion)

¢De qué manera se autoevalUa la incubadora? (interno o
externo)

Si, procesos internos que se informan a rectoria. Reporte
de actividades, reporte de evaluacion, reporte de impacto
para evaluar proceso, medirlos y mejorarlos.

¢Cuadles son los principales indicadores que se miden en la
incubadora?

Creacion y conservacion de empleos, aumento de
rentabilidad de la empresa, accesos a financiamiento,
IMPI, INDAUTOR.

Fase de pre-incubacioén.

¢ Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa ;Cémo lo hacen?

No, La convocatoria de desarrollo de empresas siempre
esta abierta, Ilega el emprendedor, entra al proceso, sigue
las fases. Pre-incubacién dura promedio 21 semanas entre
4 a 6 meses maximo (induccién, marco regulatorio,
anteproyecto, modelo de negocio canvas, procesos para el
minimo viable- alfa- beta, financiamiento para prototipo.

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
es el proceso para implementarla?

Canvas. Taller / curso con emprendedor, uno a uno con el
emprendedor. Para bajar recurso no sirve, se tiene que
continuar con el proyecto estratégico de negocios.

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

No se rechaza a nadie en términos generales, si no lo
podemos apoyar lo vinculamos. Cuando es publico
externo se aplica el rigor de proyecto tecnoldgico, para la
comunidad interna de CETY'S se acepta cualquier tipo de
proyecto. Alumno y egresado CETYS se le fomenta desde
un inicio el tema de la innovacion.

N NP N

Describe el proceso de admisién que manejan.

Se platica sobre la idea de negocio, se recaba informacion
general del emprendedor.

N

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Al inicio se neg6 a contestar. Después contesto lo
siguiente: Si. El indicador méas importante es el nimero de
proyectos en incubacion.

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

No es prioridad de nosotros estar buscando que el
emprendedor regrese, se le invita a realizar los cambios
para que se incorpore algun elemento tecnoldgico, si no lo
hace, no lo buscamos. Interés del emprendedor es muy
importante.

Fase de incubacion.

NN

En general ;Cudl es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacion? (Paso a paso)

Proyecto estratégico de negocios (Elaborar proyecto de
inversion, capacitacion y adiestramiento uno a uno junto
con las clases, investigacion de mercado, imagen
corporativa, evaluacion econémica y financiera,
conclusion del proyecto, dictamen de factibilidad, carta de
liberacion) convocar a medios y se visibiliza en
plataforma CETYS.

No hay oficiales. Si se requieres se hace. Interno (marcas,

2| ;Qué servicios ofrecen a los emprendedores derechos de autor, patentes de manera interna) Vinculado

8 | seleccionados? (apoyos econdémicos, despacho legal juridico)

3| ¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de Proyecto estratégico de negocios.

1| negocio de los emprendedores?

3| ¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de 1 0 2 veces al mes en promedio, como minimo una al mes.

3 | incubacion? (asesorias promedio al mes) 6 a 8 meses.
Procesos internos. Términos generales nos preparamos en
relacion con el proyecto, se hace a la medida del
emprendedor, llegan proyectos de todas las categorias.
Investigacion constante de la idea que llega. Consultores

3 del CETYS todos estan preparados en sus temas que

4| ¢Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno) dominan, se utiliza cuando se necesita.
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¢Cudl es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
avances de los emprendedores?

Reservado. Existe y lo hacemos, cada semestre cerramos y
cada afio se hace un reporte. Tenemos procesos mas cortos
al mes.

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores
en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cudles son los
indicadores méas importantes que miden? (indagar))

¢La empresa abri6 operaciones?, ;generd empleos?
¢Obtuvo financiamiento? Tres indicadores claves. Existen
otros Propiedad intelectual, Join ventures, venture
capitals, angel investment.

¢Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo
manejan)

No todo corre a cuenta de la incubadora, nos apoyamos de
las capacitaciones y talleres que promueven en las
diferentes carreras y se invitan a los emprendedores.

Fase de post-incubacion

¢Cual es el proceso de seguimiento a las empresas que se
lograron crear? (;Por cuanto tiempo?)

Impacto que genera. Empleados, ventas, cuanto se levantd
de capital KPI del negocio. Siempre estan necesitando de
algo. A través de vinculacion de manera interna.

En promedio ;Cudntas veces se contactan con el
emprendedor después de crear su empresa?

Por lo menos una vez al semestre de manera directa.
Existe relacion constante ya que les enviamos informacion
de eventos o programas que les pudieran interesar.

4
3

¢Cudl es la tasa de mortalidad de las empresas que
ayudaron a crear?

Global economic monitor. La tasa de mortalidad de una
empresa que se incuba en CETYS es de un maximo de 25
%. En términos muy particulares, si los emprendedores
recorren todo el proceso de incubacién el 90 % de las
empresas se mantienen, el 10 % muere. Indicador de
impacto. Pagina Desactualizado a raiz de la pandemia.
Promedio 16 empresas creadas al afio. Pandemia fue otra
historia se cayd un 80 % ese nimero. No hubo incentivos
en México.

Nota: Elaborada por el autor, basada en el audio grabado de la entrevista a la incubadora de UABC TIJ.

Tabla 19

Visita de incognito incubadora privada CETYS Tijuana.

Preguntas
Generales.

Respuestas

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
servicio.

Incubadora de negocios de alto impacto CETYS Tijuana,
Asesor responsable y prestadores de servicio social
profesional, no se cobra por el servicio.

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Alto impacto.

¢;Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Asesoria, para desarrollo de idea, producto minimo viable,
modelo canvas y plan de negocio.

4

¢ Cémo me podrian ayudar para crear mi empresa?

Validar tu prototipo, desarrollar tu modelo canvas y plan
de negocio, vinculacion a fondos y apoyo para formalizar.

5

¢ Cuénto tiempo dura el proceso de incubacién?

En promedio 6 meses.

7

Vengo de UABC, ¢me aceptan para incubar mi idea?

No, solo estudiantes CETYS.

Nota: Elaborada por el autor, basada en la visita de incognito a la incubadora de CETYS T1J.

Finalmente, en la tabla 20, se muestran los hallazgos importantes de todas las

preguntas de la entrevista y los temas fundamentales de la entrevista, después del respectivo
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analisis que se realizo en cada una de las entrevistas, los cuales se catalogan como los mas

significativos para poder analizar el tema y la problematica y al final apoyar para contestar

las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos trazados.

Tabla 20.

Hallazgos y temas fundamentales de la entrevista.

Hallazgos importantes

*Las incubadoras no cobran por el servicio.
*Apoyan a publico interno y externo.

*Las fases que utilizan en su modelo es pre,
incubacién y post.

*Las metodologias que mas utilizan para desarrollar
las ideas de negocio son Modelo Canvas, plan de
negocio y design thinking.

*Précticamente todas las incubadoras ofrecen
servicios como desarrollo de la idea, vinculacién a
fondos, registro de marca, indautor, formalizacién de
manera interna.

*Vinculan servicios como branding, contabilidad,
legal, etc.

*Las asesorias se realizan uno a uno.

*Las incubadoras realizan las asesorias uno a uno,
entre una a cuatro veces al mes en promedio.

*La principal estrategia en el proceso de asesoria uno
a uno es investigacién constante del proyecto, ya que
siempre es un servicio personalizado, no genérico.
*Los indicadoras que utilizan para evaluar las
diferentes fases son similares en todas las
incubadoras, teniendo como principales las empresas
formalizadas y vinculacién a fondos econdmicos.
*La mayoria de los indicadores se encuentran en la
fase de incubacion.

*No utilizan formatos para conocer el perfil de sus
emprendedores.

*Solo dos incubadoras manejan un programa de pre-
incubacién fijo por semestre.

*Las incubadoras no cuentan con criterios de
admision, aceptan a practicamente todos.

*La mayoria de las incubadoras no cuenta con
talleres y capacitaciones fijas, es bajo demanda.

*El seguimiento de las empresas post incubados es
en promedio de 1 a 3 afios.

*Solo la incubadora privada de CETYS tiene el dato
claro del porcentaje de mortalidad de sus empresas
incubadas después de dos afios.

* Solo dos incubadoras manifiestan contar con
manuales de procesos en todas las fases.

*Solo dos incubadoras cuentan con modelo de
incubacion propio.

*Tres de las cuatro incubadoras publicas no cuentan

Temas fundamentales de la entrevista

*Paridad en las metodologias utilizadas para
desarrollar las ideas de negocio en incubadoras
publicas y privadas.

*Investigacion, factor clave para poder brindar una
asesoria uno a uno de calidad, personalizada.
*Paridad en los indicadores utilizados para evaluar
las tres fases.

*Solo la incubadora privada conoce el porcentaje de
supervivencia y mortalidad de sus empresas.

* Falta de manuales de procesos en tres de las cuatro
incubadoras publicas.

*Solo 2 incubadoras cuentan con un modelo de
incubacién claro.

*Se encontraron marcadas diferencias en los procesos
internos de las tres incubadoras de UABC.

*La incubadora de CETYS demuestra falta de
confianza en sus procesos de capacitacion del asesor
responsable para la incubadora en campus Tijuana, ya
que se negaron a ser evaluados.

*Al realizar la visita de incognito, se encontraron
diferencias entre CETYS Mexicali y CETYS Tijuana,
referente a la duracién promedio del proceso de
incubacién de ambas incubadoras e instalaciones.
*Las incubadoras trabajan dependiendo el estilo y
experiencia del responsable a cargo, marcada
tendencia a inferir que, si cambia el responsable, la
incubadora trabajaréa totalmente diferente. En las
incubadoras de UABC se demuestra, en las
incubadoras de CETYS se marca una clara
probabilidad.
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con un modelo de incubacioén claro.

*Se encontraron marcadas diferencias en los
procesos internos de las tres incubadoras de UABC.
*La incubadora de CETYS demuestra falta de
confianza en sus procesos de capacitacion del asesor
responsable para la incubadora en campus Tijuana,
ya que se negaron a ser evaluados. Se negaron a
evidenciar la posibilidad de encontrar diferencias
entre los procesos de Campus Mexicali y Campus
Tijuana.

*Al realizar la visita de incognito, se encontraron
diferencias entre CETYS Mexicaliy CETYS
Tijuana, referente a la duracién promedio del proceso
de incubacién de ambas incubadoras.

*Las cinco entrevistas manifiestan que las
incubadoras cuentan con responsables apasionados
por el tema 'y muy preparados.

Nota: Elaborada por el autor, basada en los resultados de la entrevista.
4.2 Resultados Observacion focalizada.
Lista de verificacion general y por cada fase.

Después de realizar las entrevistas a los responsables de las incubadoras, se
procedié a aplicar la técnica de observacion focalizada de manera general y en cada fase del
modelo de incubacion utilizado por las diferentes incubadoras publicas y privadas.

Se utilizaron listas de verificacion especificas para las tres fases, asi como para el modelo
en general, teniendo como objetivo descubrir si la incubadora cuenta o no con lo
especificado e integrar observaciones en su caso, para estar seguros de que las respuestas a
la entrevista sea lo que realmente sucede en la practica, asi lograr evaluar los procesos de la
incubadora de una manera bastante objetiva, representando lo que acontece realmente en el

dia a dia.

Las listas de verificacion utilizadas en las técnicas de observacion focalizada fueron
validadas por seis expertos mencionados en el capitulo tres, se aplico con el objetivo claro

de contestar las preguntas de investigacion de forma adecuada y cumplir con los objetivos
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trazados, las respuestas encontradas en esta seccion del modelo son las protagonistas de

este.

Las listas de verificacion para las diversas fases se encuentran integradas por multiples
aspectos a observar. La fase de pre-incubacion se encuentra integrada con 11 aspectos a
observar, la fase de incubacion por 15 aspectos, la fase de post incubacion por 7 aspectos y
por ultimo el modelo completo cuenta con 2 aspectos a observar. En promedio se utilizaron

32 minutos para aplicar todas las técnicas en cada incubadora.

Las técnicas de observacion fueron aplicadas a un total de cuatro incubadoras certificadas
publicas y solo a una privada, del estado de Baja California. Gracias a la negativa de
CETYS Tijuana de abrir sus puertas para realizar la investigacion, exponiendo la

justificacion planteada previamente en el capitulo.

Las técnicas de observacion se realizaron los mismos dias que se aplicaron las entrevistas.
De igual forma, no se les dio la opcion de recibir por adelantado el instrumento para su

familiarizacion, por lo que ningun entrevistado sabia los aspectos a observar.

A continuacion, en la tabla 26 se especifica el ambiente generado de las técnicas de
observacion aplicadas.
Tabla 21.

Entorno de las técnicas de observacion.

Entorno Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5
(UABC TI1J) (UABC ENS) (UABC MEX) (CETYS MEX) | (ITM)

¢Recibio6 por No No No No No

adelantado el

instrumento?

¢El proceso fue No No No No No

grabado?

Duracion 28 minutos 34 minutos 30 minutos 32 minutos 32 minutos

¢Dentro de la Si Si Si Si Si

incubadora
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universitaria?

Interrupciones No Si No

No

No

Apertura Total Total Total

Reservada

Total

Nota: Elaborada por el autor, basada en el proceso de la técnica de observacion.

A continuacion, se presentaran los resultados de las técnicas de observacion

focalizada por incubadora, incluyendo las listas de verificacion utilizadas.

Incubadora publica UABC Tijuana.

Tabla 22.

Incubadora publica UABC Tijuana.

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: pre-incubacion).

Técnica de observacion fase de Pre-incubacion (Marque si
la incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar
observaciones en su €aso.)

Sl

=z
@)

OBSERVACIONES

Manual de la fase de pre-incubacion.

2 | Servicios que se brindan en la fase.

Metodologia para desarrollar la idea de negocio que
utilizan en la fase.

Proceso para desarrollar de la metodologia.

Criterios de seleccion de la idea de negocio a desarrollar.

Proceso de seleccion del emprendedor que se va a incubar.

Formato de seleccion del emprendedor.

O (0[N0 (&

Formato para conocer el perfil del emprendedor.

10

Indicadores para evaluar la fase.

11

Criterios para rechazar a un emprendedor y no apoyarlo
en el desarrollo de su idea.

XX XXX [X [X [X |[X [X

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 23.

Incubadora publica UABC Tijuana.

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: incubacion).

Técnica de observacion fase de Incubaci6n (Marque si la incubadora | gy | N | Observacione
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones en su caso.) O S

1| Manual de implementacidn de la fase de incubacion.

2 | Portafolio de servicios para la presente fase. X
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3 | Procesos especificos para brindar cada uno de los servicios. X

4 | Procesos para vincular al emprendedor a una entidad externa. X

Metodologias para desarrollar la idea de negocios de los
5 | emprendedores.

Procesos para trabajar las metodologias y desarrollar la idea de
negocio.

o))

Formatos de seguimiento de asesorias y avances en la fase de
incubacion.

XX X X

Indicadores para evaluar la fase.

Base de datos de mentores. X

Proceso para vincular la mentoria. X

Portafolio de capacitaciones o talleres. X

Proceso para planear, promover y desarrollar las capacitaciones y
talleres. X

Criterios para dejar de brindar asesoria. X

Proceso para concluir de la fase de incubacién. X

RARWRINR[R RPR|OR|[O|0|N

5 | Bases de datos de emprendedores incubados. X

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 24.
Incubadora publica UABC Tijuana.

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase post incubacion).

Técnica de observacion fase de Post-Incubacion (Marque si la
incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar Si | No | Observaciones
observaciones en su caso.)

1| Manual de implementacion de la fase de post-incubacion.

Bases de datos de empresas creadas. X

Proceso de seguimiento de las empresas gque se lograron crear.

W N

Formato de seguimiento de empresas creadas (post-incubacién).

5 | Portafolio de servicios para la presente fase.

6 | Procesos para implementar los servicios.

X X X X X

7 | Tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a crear.

Nota: Elaborada por el autor.
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Tabla 25.
Incubadora publica UABC Tijuana.

Lista de verificacién (Modelo de incubacién incluyendo las tres fases)

Técnica de observacion. Modelo de incubacion
incluyendo las tres fases (Marque si la incubadora

cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones = N | GIESERYACIOINSS

en su caso.)

1| Modelo de incubacion completo. X
Manual de implementacion del modelo de incubacion

2 | completo. X

Nota: Elaborada por el autor.

Incubadora publica UABC Ensenada.
Tabla 26.

Incubadora publica UABC Ensenada

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: pre-incubacion).

Técnica de observacion fase de Pre-incubacion (Marque si
la incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar Sl NO |OBSERVACIONES
observaciones en su €aso.)

1| Manual de la fase de pre-incubacidn. X Mostr6 proceso general

X

2 | Servicios gue se brindan en la fase. Existe. No encontrado

Metodologia para desarrollar la idea de negocio que
utilizan en la fase. X

w

Proceso para desarrollar de la metodologia.

Criterios de seleccion de la idea de negocio a desarrollar.

Proceso de seleccion del emprendedor gue se va a incubar.

Formato de seleccion del emprendedor.

O (0 [|N|O [

Formato para conocer el perfil del emprendedor.

10 | Indicadores para evaluar la fase.

Criterios para rechazar a un emprendedor y no apoyarlo
11 | en el desarrollo de su idea.

X XXX [X[X X

Nota: Elaborada por el autor.
Tabla 27.
Incubadora publica UABC Ensenada

Técnica de observacién. Lista de verificacion (Fase: incubacion).
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Técnica de observacion fase de Incubacién (Marque si la incubadora
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones en su caso.)

oz

Observacione
S

Manual de implementacién de la fase de incubacién.

Portafolio de servicios para la presente fase.

No encontrado

Procesos especificos para brindar cada uno de los servicios.

Procesos para vincular al emprendedor a una entidad externa.

Metodologias para desarrollar la idea de negocios de los
emprendedores.

Procesos para trabajar las metodologias y desarrollar la idea de
negocio.

Formatos de seguimiento de asesorias y avances en la fase de
incubacion.

Indicadores para evaluar la fase.

Base de datos de mentores.

Proceso para vincular la mentoria.

Portafolio de capacitaciones o talleres.

Proceso para planear, promover y desarrollar las capacitaciones y
talleres.

Criterios para dejar de brindar asesoria.

Proceso para concluir de la fase de incubacion.

RIdRPWRINR[IPRPRIOR|O|0|N

5

Bases de datos de emprendedores incubados.

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 28.

Incubadora publica UABC Ensenada

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase post incubacion).

Técnica de observacion fase de Post-Incubacion (Marque si la
incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar
observaciones en su caso.)

Si

No

Observaciones

Manual de implementacién de la fase de post-incubacion.

Bases de datos de empresas creadas.

Proceso de seguimiento de las empresas gque se lograron crear.

Formato de seguimiento de empresas creadas (post-incubacién).
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5 | Portafolio de servicios para la presente fase. X
6 | Procesos para implementar los servicios. X
7 | Tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a crear. X

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 29.

Incubadora publica UABC Ensenada

Lista de verificacién (Modelo de incubacién incluyendo las tres fases)

Técnica de observacion. Modelo de incubacion
incluyendo las tres fases (Marque si la incubadora

cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones =l N | GIESERYACHOINSS
en su caso.)

1| Modelo de incubacién completo. X
Manual de implementacion del modelo de incubacion

2 | completo. X

Nota: Elaborada por el autor.

Incubadora publica UABC Mexicali.

Tabla 30.

Incubadora publica UABC Mexicali

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: pre-incubacion).

Técnica de observacion fase de Pre-incubacion (Marque si
la incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar
observaciones en su caso.)

SI

NO

OBSERVACIONES

Manual de la fase de pre-incubacion.

2 | Servicios gue se brindan en la fase.

Metodologia para desarrollar la idea de negocio que
utilizan en la fase.

Proceso para desarrollar de la metodologia.

Criterios de seleccion de la idea de negocio a desarrollar.

Proceso de seleccion del emprendedor que se va a incubar.

Formato de seleccion del emprendedor.

O (0 [(N|O [

Formato para conocer el perfil del emprendedor.

10

Indicadores para evaluar la fase.

XX [X [ X | X

11

Criterios para rechazar a un emprendedor y no apoyarlo
en el desarrollo de su idea.

X

Nota: Elaborada por el autor.
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Tabla 32.

Incubadora publica UABC Mexicali

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: incubacion).

Técnica de observacion fase de Incubacion (Marque si la incubadora
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones en su caso.)

Observacione
S

Sl

oz

Manual de implementacidn de la fase de incubacion.

Portafolio de servicios para la presente fase.

Procesos especificos para brindar cada uno de los servicios.

X

Procesos para vincular al emprendedor a una entidad externa.

Metodologias para desarrollar la idea de negocios de los
emprendedores.

Procesos para trabajar las metodologias y desarrollar la idea de
negocio.

Formatos de seguimiento de asesorias y avances en la fase de
incubacion.

Indicadores para evaluar la fase.

XX X X

Base de datos de mentores.

Proceso para vincular la mentoria.

Portafolio de capacitaciones o talleres.

Proceso para planear, promover y desarrollar las capacitaciones y
talleres.

Criterios para dejar de brindar asesoria.

Proceso para concluir de la fase de incubacion.

R RWRINRRROR|O|0|N

5

Bases de datos de emprendedores incubados.

Percepcion
X niimeros

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 33.

Incubadora publica UABC Mexicali

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase post incubacion).

Técnica de observacion fase de Post-Incubacion s N
(Marque si la incubadora cuenta o no con lo i | o Observaciones
especificado. Integrar observaciones en su caso.)
Manual de implementacion de la fase de post- X
1] incubacidn.
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2| Bases de datos de empresas creadas. X

Proceso de seguimiento de las empresas que se
3| lograron crear.

Formato de seguimiento de empresas creadas (post-
4| incubacion).

5| Portafolio de servicios para la presente fase.

6 | Procesos para implementar los servicios.

Tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a

Hasta el momento todas se mantienen (nimero
7| crear.

extraoficial)

X X X |x X

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 34.
Incubadora publica UABC Mexicali

Lista de verificacion (Modelo de incubacion incluyendo las tres fases)

Técnica de observacion. Modelo de incubacion
incluyendo las tres fases (Marque si la incubadora
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones
en su €aso.)

SI NO |OBSERVACIONES

1| Modelo de incubacién completo. X

Manual de implementacién del modelo de incubacion
2 | completo. X Solo parcial

Nota: Elaborada por el autor.

Incubadora privada CETYS Mexicali.
Tabla 35.

Incubadora privada CETYS Mexicali

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: pre-incubacion).

Técnica de observacion fase de Pre-incubacion (Marque si
la incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar Sl NO |OBSERVACIONES
observaciones en su €aso.)
1| Manual de la fase de pre-incubacién. X
2 | Servicios que se brindan en la fase. X
Metodologia para desarrollar la idea de negocio que
3 | utilizan en la fase. X
4 | Proceso para desarrollar de la metodologia. X
6 | Criterios de seleccion de la idea de negocio a desarrollar. X
7 | Proceso de seleccion del emprendedor que se va a incubar. X
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8

Formato de seleccion del emprendedor.

9

Formato para conocer el perfil del emprendedor.

10

Indicadores para evaluar la fase.

11

Criterios para rechazar a un emprendedor y no apoyarlo
en el desarrollo de su idea.

X XXX

Normas institucionales

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 36.

Incubadora privada CETYS Mexicali

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: incubacion).

Técnica de observacion fase de Incubacién (Marque si la incubadora
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones en su caso.)

e

Observaciones

Manual de implementacidn de la fase de incubacion.

24 formatos

Portafolio de servicios para la presente fase.

General

Procesos especificos para brindar cada uno de los servicios.

Procesos para vincular al emprendedor a una entidad externa.

Metodologias para desarrollar la idea de negocios de los
emprendedores.

Procesos para trabajar las metodologias y desarrollar la idea de
negocio.

Formatos de seguimiento de asesorias y avances en la fase de
incubacion.

Indicadores para evaluar la fase.

Base de datos de mentores.

X XX X X X | X |[X |X

No se puede
mostrar

Proceso para vincular la mentoria.

X

Portafolio de capacitaciones o talleres.

Proceso para planear, promover y desarrollar las capacitaciones y
talleres.

No se mostré

Criterios para dejar de brindar asesoria.

Proceso para concluir de la fase de incubacion.

RN PRPWR|INR[FROR|O

5

Bases de datos de emprendedores incubados.

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 37.

Incubadora privada CETYS Mexicali
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Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase post incubacion).

Técnica de observacion fase de Post-Incubacion (Marque si la
incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar Si | No | Observaciones
observaciones en su caso.)
- -7 - -7 X
1| Manual de implementacion de la fase de post-incubacion.
2 | Bases de datos de empresas creadas. X
3 | Proceso de seguimiento de las empresas que se lograron crear. X No se mostrd
4 | Formato de seguimiento de empresas creadas (post-incubacion). X
5 | Portafolio de servicios para la presente fase. X
6 | Procesos para implementar los servicios. X
7 | Tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a crear. X No se mostré

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 38
Incubadora privada CETYS Mexicali

Lista de verificacién (Modelo de incubacién incluyendo las tres fases)

Técnica de observacion. Modelo de incubacion
incluyendo las tres fases (Marque si la incubadora

cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones = MO OIS ARALIONSS

en su caso.)
1| Modelo de incubacién completo. X

Manual de implementacion del modelo de incubacion 40 formatos de uso intero,
2 | completo. X el emprendedor convive con 5

Nota: Elaborada por el autor.

Incubadora publica Instituto Tecnoldgico de México campus Mexicali.
Tabla 39

Incubadora publica ITM campus Mexicali

Técnica de observacién. Lista de verificacion (Fase: pre-incubacion).

Técnica de observacion fase de Pre- incubacion (Marque
si la incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar | Sl NO |OBSERVACIONES
observaciones en su €aso.)

1| Manual de la fase de pre-incubacion. X

2 | Servicios gue se brindan en la fase. X
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Metodologia para desarrollar la idea de negocio que
3 | utilizan en la fase. X
4 | Proceso para desarrollar de la metodologia. X
6 | Criterios de seleccion de la idea de negocio a desarrollar. X
7 | Proceso de seleccion del emprendedor que se va a incubar. | X Presentacion pitch
8 | Formato de seleccion del emprendedor. X
9 | Formato para conocer el perfil del emprendedor. X
10 | Indicadores para evaluar la fase. X
Criterios para rechazar a un emprendedor y no apoyarlo
11 | en el desarrollo de su idea. X

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 40

Incubadora publica ITM campus Mexicali

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase: incubacion).

Técnica de observacion fase de Incubacion
(Marque si la incubadora cuenta o no con lo
especificado. Integrar observaciones en su
caso.)

N
)

Observaciones

Manual de implementacién de la fase de
incubacion.

Todos los tecnolégicos

Portafolio de servicios para la presente fase.

Procesos especificos para brindar cada uno de
los servicios.

Procesos para vincular al emprendedor a una
entidad externa.

Metodologias para desarrollar la idea de
negocios de los emprendedores.

Procesos para trabajar las metodologias y
desarrollar la idea de negocio.

Formatos de seguimiento de asesorias y
avances en la fase de incubacion.

Formato inscripcion, evaluacion de idea,
resolucién, confidencialidad, convenio
emprendedor, cronograma

Indicadores para evaluar la fase.

Base de datos de mentores.

Proceso para vincular la mentoria.

Portafolio de capacitaciones o talleres.

Proceso para planear, promover y desarrollar
las capacitaciones y talleres.

Criterios para dejar de brindar asesoria.

AR WRINRRROR[O|0|N

Proceso para concluir de la fase de
incubacion.
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1
5

Bases de datos de emprendedores incubados. | X

15 formatos por llenar

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 42

Incubadora publica ITM

Técnica de observacion. Lista de verificacion (Fase post incubacion).

Técnica de observacion fase de Post-Incubacion (Marque si la

incubadora cuenta o no con lo especificado. Integrar Si | No | Observaciones
observaciones en su caso.)
X
1| Manual de implementacion de la fase de post-incubacion.
2 | Bases de datos de empresas creadas. X
3 | Proceso de seguimiento de las empresas que se lograron crear. X
4 | Formato de seguimiento de empresas creadas (post-incubacion). X
5 | Portafolio de servicios para la presente fase. X
6 | Procesos para implementar los servicios. X
7 | Tasa de mortalidad de las empresas que ayudaron a crear. X

Nota: Elaborada por el autor.

Tabla 43

Incubadora publica ITM

Lista de verificacién (Modelo de incubacién incluyendo las tres fases)

Técnica de observacion. Modelo de incubacion
incluyendo las tres fases (Marque si la incubadora

e . Sl NO |OBSERVACIONES
cuenta o no con lo especificado. Integrar observaciones
en su caso.)
1| Modelo de incubacién completo. X 132 péginas

2

Manual de implementacién del modelo de incubacion
completo.

Nota: Elaborada por el autor.
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Finalmente, en la tabla 44, se muestran los hallazgos mas importantes de todas las técnicas
de observacion aplicadas, después del respectivo analisis que se realizo al observar cada
uno de los resultados de las listas de verificacion.

Tabla 44.

Hallazgos importantes en técnicas de observacion focalizada.

Hallazgos importantes

*Tres de las cuatro incubadoras publicas son
evaluadas de manera deficiente en esta seccion.

*La mayoria de las incubadoras publicas no cuentan
con procesos definidos.

* La incubadora privada es la Unica que sale
evaluada de manera sobresaliente en esta seccion.
*Comparando las tres incubadoras publicas de
Tijuana, Mexicali y Ensenada de UABC, solo una
puede demostrar que si cuenta con mas aspectos
observados, por lo que se demuestra que sus procesos
no estan unificados y que la informacion de la
incubadora sede (Mexicali) no les llega a las otras.
Por lo que cada responsable se encuentra realizando
lo que considera pertinente, de manera
independiente, no estandarizada.

*Al CETYS negar la posibilidad de aplicar los
instrumentos a su incubadora en campus Tijuana,
demuestran que ellos saben que dicha incubadora no
se encuentra operando como lo indican sus procesos,
mencionando la poca experiencia de la responsable
actual.

*CETYS tiene actualmente certificada su incubadora
de campus Ensenada, pero no se encuentra en
operacion.

*La incubadora publica del ITM demuestra que el
utilizar un modelo de incubacion elaborado
internamente, puede ayudarte a estandarizar tus
procesos.

*La incubadora de CETY'S que creo su modelo de
incubacién desde cero, es la Gnica que fue evaluada
de manera sobresaliente en esta seccion.

*La incubadora de CETYS es la Ginica que conoce la
tasa de mortalidad de las empresas creadas.

Nota: Elaborada por el autor, basada en los resultados de las técnicas de observacion.
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4.3 Resultados del Modelo de evaluacion.
Para conocer los resultados de la evaluacion de las incubadoras aplicando el modelo de

evaluacion creado, es necesario que los resultados de las diferentes técnicas aplicadas
converjan. En la figura 10, se podré visualizar de nueva cuenta el modelo de evaluacion de

incubadoras universitarias desarrollado, con el fin de recordar su composicion.

Figura 10

MODELO DE EVALUACION DE INCUBADORAS DE NEGOCIOS
UNIVERSITARIAS

INCRENS 2da Fase 3ra fase
Pre-incubacion Incubacion Post-incubacién
Técnica de .
- Técnica de Técnica de
Obe_‘I"VE\CIOﬂ . observacion: observacion:
Lista de Lista de verificacion Lista de verificacion

verificacion

Entrevista a profundidad semiestructurada evaluando las tres fases.

Técnica de observacidn focalizada: Lista de verificacion del modelo de
incubacién completo.

Nota: Elaboracion propia.

En el caso de las cinco incubadoras en donde se logré aplicar el modelo de evaluacién
completo, los resultados de las dos técnicas arrojan una similitud entre los observado con
las respuestas de los responsables.

A continuacion, se visualizaran los resultados de la evaluacién de las incubadoras después
de aplicar el modelo.

Tabla 45.

Resultados modelo de evaluacion aplicado a Incubadora universitaria publica UABC

Tijuana
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Modelo de evaluacion

Técnica de observacion.
Aspectos observados.

Entrevista

O0del1 Respuestas concuerdan con
Fase de pre-incubacion. lo observado.

7 de 15 Respuestas concuerdan con
Fase incubacion. lo observado.

lde7 Respuestas concuerdan con
Fase post-incubacion lo observado.
Modelo de incubacion 0de?2 Respuestas concuerdan con
general lo observado.
Total 8 de 35

Evaluacion

Nada sano = efectividad
baja / Rendimiento
deficiente / Procesos no
estandarizados.

Rendimiento de procesos

22.85%

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 46.

Resultados modelo de evaluacion aplicado a incubadora universitaria piblica de UABC

Ensenada.

Modelo de evaluacién Técnica de observacion Entrevista

1dell Respuestas concuerdan con
Fase de pre-incubacion. lo observado.

5de 15 Respuestas concuerdan con
Fase incubacion. lo observado.

lde7 Respuestas concuerdan con
Fase post-incubacion lo observado.
Modelo de incubacion lde7 Respuestas concuerdan con
general lo observado.
Total 8 de 35

Evaluacion

Nada sano = efectividad
baja / Rendimiento
deficiente / Procesos no
estandarizados.

Rendimiento de procesos

22.85%

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 47.
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Resultados modelo de evaluacion aplicado a incubadora universitaria publica de UABC

Mexicali.

Modelo de evaluacion

Técnica de observacion

Entrevista

3dell Respuestas concuerdan con
Fase de pre-incubacion. lo observado.

9de 15 Respuestas concuerdan con
Fase incubacion. lo observado.

lde7 Respuestas concuerdan con
Fase post-incubacion lo observado.
Modelo de incubacion lde2 Respuestas concuerdan con
general lo observado.
Total 14 de 35

Evaluacion

Poco sano = efectividad
media baja / Rendimiento
aceptable / Seguir
generando y
estandarizando procesos

Rendimiento de procesos

40%

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 48.

Resultados modelo de evaluacion aplicado a incubadora publica del ITM campus Mexicali.

Modelo de evaluacion

Técnica de observacion

Entrevista

5de 11 Respuestas concuerdan con
Fase de pre-incubacion. lo observado.
11de 15 Respuestas concuerdan con
Fase incubacion. lo observado.
4de7 Respuestas concuerdan con
Fase post-incubacion lo observado.
Modelo de incubacion 2de?2 Respuestas concuerdan con
general lo observado.
Total 22 de 35

Evaluacion

Rendimiento de procesos

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 49.

Resultados modelo de evaluacion aplicado a incubadora privada de CETYS Mexicali.

Modelo de evaluacion

Técnica de observacion

Entrevista

8de 11 Respuestas concuerdan con
Fase de pre-incubacion. lo observado.
15de 15 Respuestas concuerdan con
Fase incubacion. lo observado.
5de7 Respuestas concuerdan con
Fase post-incubacion lo observado.
Modelo de incubacion 2de?2 Respuestas concuerdan con
general lo observado.
Total 30de 35

Evaluacion

Rendimiento de procesos

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 50 se podra visualizar los niveles de evaluacion utilizados en el modelo.

Tabla 50.

Niveles de evaluacion del modelo.

Nivel de evaluacion

Descripcion

Escala

Muy Sano = efectividad alta /
Rendimiento Destacado

Sobresale de lo esperado, la
mayoria de los procesos
estan estandarizados y se

cumplen.

76 % — 100 %

Sano = efectividad media
alta / Rendimiento
Satisfactorio

Cumple regularmente, se
recomienda seguir validando
procesos.

51% - 75%

Poco Sano = efectividad
media baja / Rendimiento
Aceptable

Cumple minimamente, se
recomienda seguir trabajando
en la generacion, validacion
y estandarizacion de
procesos.

26% - 50%

Nada Sano = efectividad baja
/ Rendimiento deficiente

Desempefio con claras
debilidades, procesos no
estandarizados, se
recomienda trabajar en ellos.

0% - 25%

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Retomando la pregunta central de investigacion

Para dar respuesta a la pregunta central de investigacion “;Qué caracteristicas debe
contener un modelo de evaluacion de incubadoras de negocio universitarias?”, propuesta al
inicio de la presente tesis, se plantearon preguntas y objetivos especificos para poder
responderla. Las preguntas y objetivos navegaron en aguas de tres diferentes océanos, el
primero referente al océano de los modelos de incubacion utilizados en diversas
incubadoras universitarias publicas y privadas de Latinoamérica, el segundo océano
referente a los métodos que se utilizan para evalGan a las incubadoras de negocio y por
ultimo el tercero que habla sobre las teorias de evaluacion utilizadas en el tema de

incubadoras de negocio.

A continuacion, se procedera a responder la pregunta especifica y evidenciar el

cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos, referentes al primer océano.
La pregunta y objetivos especificos son los siguientes.

e ;Cuadles son las diferencias y similitudes mas importantes de los modelos de

incubacion utilizados en incubadoras universitarias publicas y privadas?

e Examinar el contenido general de los distintos modelos de incubacion utilizados en
incubadoras universitarias pablicas y privadas.

e Distinguir las diferencias y similitudes mas importantes de los modelos de

incubacion en universidades publicas y privadas.
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Se puede afirmar que las incubadoras de negocio utilizan distintos modelos de incubacion,
tomando como base la informacion obtenida de la revision de informacion realizada en las
paginas oficiales de diez incubadoras publicas y privadas, sefialadas en el marco tedrico de

la investigacion.

En la tabla 51, se podra visualizar el contenido general de cada uno de los modelos de
incubacidn de las incubadoras analizadas, de igual forma en la tabla 52 se observaran las

diferencias y similitudes generales mas importantes.

Tabla 51.

Contenido general de los modelos de incubacion de incubacion en incubadoras
universitarias.

Incubadora universitaria

Contenido general de su
modelo de incubacion.

Cimarrones Emprendedores UABC

Pre-incubacidn, definicion de
ideas, vinculacion a
financiamiento, capacitaciones,
gestoria en tramites, talleres, post
incubacién

CETYS Universidad

Seleccién, pre-incubacion,
incubacidn, post incubacion.

Instituto de Emprendimiento
Eugenio Garza Lagiera del
Tecnoldgico de Monterrey

Zona El, Programa TEC LEAN,
Enlace +, Inc MTY,

Centro de incubacion de empresas
y transferencia tecnologica de la
Universidad

Seleccidn de proyectos, Pre-
incubacidn, Incubacion, Post-
incubacion, soporte a PYMES.

Incubadora de negocios
Universidad La Salle

Pre-incubacidn, incubacion, post-
incubacion.

Incubadora de negocios
CHRYSALLIS de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Acompafiamiento, formacion y
gestion estratégica.

Centro incubadora de empresas de
la Universidad de Pamplona
Colombia.

Asesoria, capacitacion, plan de
negocios, financiamiento,
administracion.

Incubadora de negocios
Compluemprende de la
Universidad Complutense de
Madrid.

Pre-incubacion, incubacion,
aceleracion.

INCUNA Incubadora de Empresas
de la Universidad Nacional de

Pre-incubacion, incubacion,
aceleracion.
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Asuncion.

CIETEC Incubadora de Negocios Seleccidn, Pre-incubacion,
de Sao Paulo incubacién, post-incubacion
Nota: Elaboracién propia. Utilizando como base la informacién publicada en las paginas oficiales de cada una
de las incubadoras analizadas. Citadas en el marco tedrico.

Tabla 52.

Diferencias y similitudes generales mas importantes de los modelos de incubacion en
incubadoras universitarias.

Diferencias
Los servicios que ofrecen varian
entre una incubadora a otra.

Similitudes
Hay tres fases de incubacién que
practicamente todas las
incubadoras utilizan.

Pre-incubacién, incubacién y post-
incubacién es lo minimo que
contienen los modelos.

Algunos de los servicios que se
ofrecen son los siguientes: Modelo
de negocio, plan de negocios,
Cadigo de barras, Registro de
marca, vinculacion a
financiamiento, curso de
induccion, marco legal, prototipo,
investigacion de mercados, imagen
corporativa, mentorias, consejos
consultivos, contabilidad,
mercadotecnia, derechos de autor,
talleres, cursos, asesoria uno a uno,
networking, concursos de
emprendimiento, promocién,
validacion de producto

Practicamente todas las
incubadoras utilizan dos
metodologias para desarrollar las
ideas de negocio de los

La forma en que desarrollan las
fases varia entre las incubadoras.

emprendedores
Modelo CANVAS y plan de Solo una incubadora no utiliza las
negocio son las metodologias més | mismas fases de incubacién que
utilizadas. utilizan la mayoria.

Nota: Elaboracién propia. Utilizando como base la informacion publicada en las péginas oficiales de cada una
de las incubadoras analizadas. Citadas en el marco tedrico.

Después de conocer la informacion encontrada en las paginas oficiales de diez incubadoras
de negocio universitarias, se puede ver que existen multiples diferencias en la forma de

trabajar.

Para crear la propuesta del modelo de evaluacion se puso especial atencion en las
similitudes, en los puntos en que convergen los modelos de incubacion. Después de
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reflexionar un poco, se puede afirmar que la gran mayoria de los modelos de incubacion
incluyen tres fases (pre-incubacion, incubacion y post-incubacion), de igual forma,
practicamente todas las incubadoras utilizan dos metodologias para desarrollar una idea de

negocio (modelos de negocio y planes de negocio).

Con el fin de tener la capacidad de contestar adecuadamente la pregunta de investigacion, a
continuacion, se procedera a responder la pregunta especifica y evidenciar el cumplimiento
de cada uno de los objetivos especificos, referentes al segundo océano referente los

métodos que se utilizan para evaltan a las incubadoras de negocio.

La pregunta y objetivos especificos son los siguientes.

e ;Cudles son las diferencias y similitudes mas importantes que presentan distintos
instrumentos de evaluacion de incubadoras de negocio?

e Examinar distintos modelos, métodos e instrumentos de evaluacion de incubadoras
de negocios universitarias para conocer las caracteristicas generales que los
integran.

e Distinguir las similitudes y diferencias mas importantes que presentan distintos

modelos, métodos e instrumentos de evaluacién de incubadoras de negocio.

Utilizando como base la informacién obtenida de la revisién sistematica de literatura
detallada al inicio del capitulo cuatro, buscando en diversas bases de datos la frase en inglés
“Business incubator evaluation” y su traduccion en espanol “Evaluacion de incubadoras de
negocio”, donde se observaron distintos modelos, métodos e instrumentos para evaluar
incubadoras de negocio, se puede afirmar que existen por lo menos 20 diferentes formas de

evaluar a las incubadoras de negocio. En la tabla 13, ubicada al inicio del capitulo cuatro,
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se pueden observar las caracteristicas generales que integran cada uno de ellos. En la tabla
53, se podra distinguir las diferencias y similitudes generales mas importantes que
presentan los distintos modelos, métodos e instrumentos de evaluacion de incubadoras de

negocio.

Tabla 53.

Diferencias y similitudes generales mas importantes de los modelos, métodos e
instrumentos de evaluacion de incubadoras de negocio analizados en la presente
investigacion.

Similitudes Diferencias
Seis de los siete métodos e De las veinte formas de evaluar
instrumentos analizados que incubadoras, nueve utilizan
evallan los procesos internos de | enfoque cualitativo, nueve
las incubadoras utilizan cuantitativo y dos mixta. No existe
metodologia cualitativa. tendencia clara.

En el enfoque cualitativo, los Practicamente todos los modelos
instrumentos mas utilizados son | utilizan diferentes variables para
entrevista y observacion. En el | evaluar a las incubadoras.

enfoque cuantitativo, el
instrumento més utilizado es la
encuesta.

En el enfoque cuantitativo el Todos los softwares utilizados en
software mas utilizado es SPSS. | el enfoque cualitativo son
diferentes, por ejemplo: N-Vivo,
Atlas Ti, Max QDA, balanced

scorecard
Cuando se evallan los procesos | Ninguno de los modelos, métodos
internos las variables mas e instrumentos evallan las tres
utilizadas son las siguientes: fases mas utilizadas en los modelos

desarrollo de la idea, plan de de incubacion
negocio, modelo de incubacion,
medidas evaluativas, politicas,
programas, tutoria, medicion de
indicadores, seguimiento.
Las teorias de evaluacion mas Solo se encontr6 un modelo, los 19
utilizadas son: objetivos y procesos | restantes son instrumentos
internos. aislados.
Nota: Elaboracion propia, utilizando como base las referencias especificadas en la columna “Cita”, de la tabla
16 ubicada en el capitulo V.
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Por ultimo, se procedera a responder la pregunta especifica y evidenciar el cumplimiento
del objetivo especifico, referente al tercer océano que navega por las aguas de “teorias de

evaluacion” utilizadas en el tema de las incubadoras de negocio.

La pregunta y objetivo especifico son los siguientes.

e Qué teorias de evaluacion se utilizan al momento de evaluar incubadoras de
negocio?
e Examinar las teorias de evaluacion que més se utilizan al momento de evaluar

incubadoras de negocio.

Como se planteo en el marco tedrico, existen cuatro teorias de evaluacion que se utilizan
recurrentemente al momento de evaluar una incubadora de negocio, por lo que la teoria de
evaluacion desde un enfoque por objetivos es solo una més, en donde se plantea que
mientras mas cerca esté la organizacién de alcanzar sus objetivos, mas eficaz serd. También
podemos encontrar la teoria de evaluacion por stakeholders (interesados), la teoria de
evaluacion por recursos del sistema y por Gltimo la teoria de evaluacion desde una
perspectiva de los procesos internos, en donde se plantea que la medida en que una
organizacion es internamente sana es importante, cuanto mas sana opera una organizacion,

mas eficaz.

De las 20 formas para evaluar incubadoras de negocio que se encontraron, 9 mantienen a la
teoria de evaluacion por objetivos como base, 7 a la teoria de procesos internos, 3 a la de

recursos del sistema y 1 a la de stakeholders.

Después de analizar los tres océanos mencionados (1. Multiples formas de evaluar a una

incubadora. 2. Modelos de incubacion utilizados actualmente en las incubadoras
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universitarias 3. Teorias de evaluacion), todos planteados en el marco teorico, dicha
informacidn se utiliza como base principal para dar respuesta a la pregunta central de
investigacion “;Qué caracteristicas debe contener un modelo de evaluacion de incubadoras
de negocio universitarias?” y asi poder crear el modelo de evaluacion de incubadoras
universitarias original, el cual que se plantea como la aportacion mas importante al estado
del arte de la presente tesis.

Después de realizar el analisis de toda la informacion, se plantean las siguientes
caracteristicas que debe de contener un modelo de evaluacion de incubadoras de negocio

universitarias son las siguientes.

e Que utilice la teoria de evaluacién para medir el rendimiento con un enfoque de
proceso internos, ya que es la que resulta mas pertinente para la linea y problema de
investigacion plantados.

e Que el modelo evalué los procesos de las tres fases principales de un modelo de
incubacidn (fase de pre-incubacién, incubacion y post-incubacion), ya que
actualmente ninguno de los modelos, métodos e instrumentos que se analizaron
evalUan las tres fases, solo evalGan aspectos especificos.

e Que cuestione las metodologias que se utilizan para desarrollar la idea de negocio

e Para evaluar procesos en una incubadora es importante y necesario utilizar enfoque
cualitativo.

e Desarrollar las técnicas més utilizadas en el enfoque cualitativo (Entrevista y
observacion).

e Plantear como minimo, preguntas sobre las variables més utilizadas cuando se

evallan procesos internos en las incubadoras, las cuales son las siguientes:
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desarrollo de la idea, plan de negocio, modelo de incubacion, medidas evaluativas,

politicas, programas, procesos, tutoria, medicion de indicadores y seguimiento.

5.2 Retomando el objetivo general de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es el siguiente.

e Construir y aplicar un nuevo modelo de evaluacion para incubadoras de negocio

universitarias en el Estado de Baja California.

La evidencia mas importante para demostrar que se cumplio la primera parte del objetivo,
en donde menciona la construccion, es poder observar el modelo de evaluacion creado (ver

figura 11) con numero de registro 03-2023-022213144300-01 ante el INDAUTOR.

Figura 11

MODELO DE EVALUACION DE INCUBADORAS DE NEGOCIOS
UNIVERSITARIAS

1ra fase 2da Fase 3ra fase
Pre-incubacién Incubacion Post-incubacidn
Técnica de .
A0 Técnica de Técnica de
obsgrvauon . observacion: observacion:
Lista de Lista de verificacion Lista de verificacion

verificacion

Entrevista a profundidad semiestructurada evaluando las tres fases.

Técnica de observacién focalizada: Lista de verificacion del modelo de
incubacién completo.

Nota: Elaboracion propia.
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La creacion de este modelo de evaluacion de incubadoras de negocio universitarias resulta
importante porque después de analizar la informacion del marco tedrico, hasta el momento
solo se pueden encontrar métodos, instrumentos y formas que evaltan algln aspecto
especifico de una incubadora, este modelo de evaluacién consigue evaluar todo el proceso
de incubacion, incluida sus tres fases (actualmente no existe ningin modelo con esta

caracteristica).

La evidencia mas importante para demostrar que se cumplio la segunda parte del objetivo,
en donde se menciona la aplicacion del nuevo modelo, queda expuesta en el capitulo cuatro
de la presente tesis, especificamente en los apartados 4.1, 4.2 y 4.3 en donde se presentan y
analizan los resultados de la aplicacion del modelo en las incubadoras certificadas del

Estado de Baja California.

Las preguntas y objetivos especificos restantes se derivan de poder cumplir con el objetivo
general, ya que después de crear y aplicar del modelo de evaluacion de incubadoras

universitarias creado, se puede responder y alcanzar lo siguiente.

Preguntas especificas restantes.

e ;Cudl es el resultado de la aplicacion del modelo de evaluacion creado en las
incubadoras de negocio universitarias analizadas?

e ;Cual incubadora de negocio universitaria obtiene un mejor resultado al aplicar el
modelo de evaluacion creado?

e ;Cuales son los hallazgos méas importantes que explican la mejor evaluacion de una

incubadora en comparacion con la otra, al aplicar el modelo de incubacion creado?

Obijetivos especificos restantes.
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e Evaluar a las incubadoras de negocio universitarias certificadas en el Estado de Baja
California, aplicando el Modelo de Evaluacion creado.

e Examinary comparar los resultados obtenidos en la evaluacion de las 7
incubadoras.

e Registrar el modelo de incubacion generado en el INDAUTOR.

Al lograr cumplir con el objetivo de “Evaluar a las incubadoras de negocio universitarias
certificadas en el Estado de Baja California, aplicando ¢l Modelo de Evaluacion creado”, se
pueden contestar dos preguntas ¢Cual es el resultado de la aplicacion del modelo de
evaluacion creado en las incubadoras de negocio universitarias analizadas? ¢ Cual
incubadora de negocio universitaria obtiene un mejor resultado al aplicar el modelo de

evaluacion creado?

En la tabla 54, se tendra la facultad de visualizar los resultados generales de la aplicacion
del modelo en las cinco incubadoras certificadas evaluadas del Estado de Baja California,
en donde se observa que la incubadora privada obtiene un mejor resultado en su evaluacién

que las incubadoras publicas.

Tabla 54.

Resultados generales de la aplicaciéon del modelo de evaluacion creado, en las cinco
diferentes incubadoras certificadas evaluadas.

Incubadora Sector Resultado de la | Procesos Rendimiento de
evaluacion validados procesos
UABC Tijuana Publica Nada sano / 8 de 35 22.85%
Rendimiento

deficiente / Procesos
no estandarizados

UABC Ensenada Pablica Nada sano / 8 de 35 22.85%
Rendimiento
deficiente / Procesos
no estandarizados

146




Tesis: “Modelo de evaluacion de incubadoras de negocio en universidades publicas y privadas de Baja California, México”.

”

UABC Mexicali

Plblica

Poco sano /
Rendimiento
aceptable / Seguir
generando procesos

14 de 35

40%

CETYS Mexicali

Privada

Muy sano /
Rendimiento
destacado / Procesos
estandarizados

30de35

85.71%

I™

Pdblica

Sano / Rendimiento
satisfactorio / Seguir
validando procesos

22de 35

62.85%

Nota: Elaboracién propia, utilizando como base los resultados obtenidos al aplicar el modelo en las

incubadoras

Otro resultado importante es que se tuvo la oportunidad de validar el modelo en campo, al

momento de aplicarlo en las diferentes incubadoras, comprobando que el contenido del

modelo es adecuado para evaluar incubadoras universitarias publicas y privadas.

De igual forma, en la tabla 55 se podra visualizar un analisis comparativo de los resultados

de las entrevistas aplicadas.

Tabla 55.

Analisis comparativo de los resultados mas importantes de las entrevistas aplicadas.

Analisis _ UABC UABC UABC IT™M CETYS

comparativo | Tjiyana Ensenada Mexicali Mexicali Mexicali
Anos enel |4 meses 4 afios 6 afios 7 afios 15 afios
cargo del

responsable

Organigrama

Responsable y
prestadores de
servicio social
profesional

Responsable y
prestadores de
servicio social
profesional

Responsable y
prestadores de
servicio social
profesional

Coordinador del
centro de
incubacion,
director de cada
etapa (pre,
incubacion y
post) profesores,
estudiantes
residencia
profesional /
servicio social.
Por ahora solo se
cuenta con
estudiantes, no a
los directores de
cada etapa.

Consultor en
Tijuana, ensenada
fuera de servicio,
consultor Mexicali
y apoyo de
servicio becario.
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Publico al Interno y externo | Interno y externo | Interno y externo Interno Interno y externo
que atiende
Cobro por | Solo externos Solo externos No Después de 1 No
servicios afio post
incubacion
Tipo Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Alto impacto
Actividades | Atencién, Apoyar, asesorar y | Promover la cultura | Acompafarlos, | Pag. Web.
principales vinculacion, plan | orientar a los emprendedora en la | asesorar, Asesoria,
de negocios, emprendedores de | comunidad capacitarlos, capacitacion, idea,
modelado de la comunidad universitaria 'y seguimiento para | puesta en marchay
negocios, universitaria y sociedad de baja que su empresa | seguimiento.
procuracion publico en general. | california. pueda crecer,
recursos. hasta psicélogos
/ motivadores.
Hasta generar
ventas.
Manual de | No generado No generado No generado Propio, utilizado | Propio, utilizado
modelo de a nivel nacional | en los tres campus
incubacién

CoNn procesos

Fases modelo | Si. Dos mas Tres fases Pre-incubacion, Pre-incubacién, | Seleccion, pre-
importantes. (Validacién, incubacion y post incubacion y incubacion,
Propuesta de valor | construccion del incubacion. post incubacion. | incubacidn, post
/ elaboracion modelo de negocio incubacion.
PITCH. y obtencion de
recurso).
¢Coémo llevan | Llega, agenda, Se maneja por Pre-incubacion Pre-incubacidn: | Seleccion del
a cabo su idea 0 no, design medio de (desarrollo de la Buscando ideas | proyecto,
modelo? | thinking, modelo | entrevistas, idea, modelo canvas, | emprendedores | entrevista. Pre-
CANVAS (tres valoracion, costos, precios, 30 dias seleccion | incubacion 8

etapas: propuesta
de valor, clientes,

Modelo Canvas,
plan de negocios

ventas), incubacion
(estudio de mercado,

modelo canvas,
Curso modelo

pasos. Incubacion
paso 9 apaso 15y

costos), Plan de (cuatro secciones | analisis técnico, talento el 16 post
negocios estudio de financieroy emprendedor. incubacion.
(complemento del | mercado, técnico, | econdémico, esquema | Incubacidn: 90
modelo), plan financieroy prefactibilidad del dias en promedio
financiero econémico), proyecto, etc.) y post | los viernes,
INADEM, eventos | vinculacién a incubacion (depende | modelo de
PITCH financiamiento. cada proyecto, temas | negocio y plan
especificos). de negocio

Post incubacidn:

Un afio de

seguimiento.

Metodologias | Design thinking, Modelo de negocio | Plan de negocios Modelo de Pre-incubacion

utilizadas | CANVAS, Plan de | Canvas, plan de (estudio de mercado, | negocio, plan de | (CANVAS)
para negocio, Plan negocios. analisis técnico, negocio. Incubacion (lean
desarrollar la financiero, PITCH. finanfzie_ro y startup,
idea de econdémico). prototipado,
. CANVAS. Design pruebas en el
negocio Thinking. mercado, proyecto
estratégico de
negocios (se divide
el plan a lo largo
de la fase de
incubacion)
Principales | Personas Emprendedores Empresas creadas, Los directivos Creacion 'y
indicadores | atendidas, de atendidos / publico | asesoria general, me evalGan con | conservacion de
que miden donde provienen. |/ servicios registros de marca, indicadores que | empleos, aumento
ofertados/ recurso | vinculacién a me piden de rentabilidad de
vinculado / fondos, tabla (empresas la empresa,
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formalizacion. nutrimental, GS1 incubadas) y el | accesos a
estudiante (que | financiamiento,
puedo mejorar). | IMPI,
Debilidad: INDAUTOR.
cuestiones
financieras.

CoOmo se A manera de Rendimos cuentas | Esquema de Empresas caso Procesos internos
autoevalla la | reportes de de manera interna | reportes. de éxito, que se informan a
incubadora | actividades. Solo | mesconmesala | emprendedores, jcuantas ventas | rectoria. Reporte

cuando nos lo Coordinacién grado académico, al afio tuvo la de actividades,
solicitan. No hay | General de segmento, empresa?, reporte de
fecha exacta. Vinculacion y formalizacion de empresas evaluacion, reporte

Cooperacion empresas, recursos | incubadas, de impacto para

Académica de la vinculados, etc. empresas evaluar proceso,

universidad. creadas (objetivo | medirlos y

Emprendedores 2 al afio). mejorarlos.

atendidos / publico Empleos.

/ servicios Apoyos

ofertados/ recurso recibidos. Los

vinculado. estudiantes no
quieren decir
cuanto ganaron.

Criterios de No se rechaza No se rechaza No se rechaza No se rechaza No se rechaza
seleccién emprendedores | emprendedores emprendedores emprendedores | emprendedores
Convocatoria No No No Si. Pre- No
programa incubacion.
pre- Modelo Canvas.
incubacién Curso modelo
talento
emprendedor.
factibilidad de la
idea,
segmentacion de
mercado, ética,
valores,
innovacion,
creatividad,
patentes, pitch,
finanzas,
patentes, design
thinking, océano
azul.
Proceso fase Modelado de Plan de negocios | Proyecto de Se ve el estatus | Proyecto
de negocio (cuatro secciones | inversion plan de actual del estratégico de
incubacion CANVAS, MVP | estudio de negocio (mercado - | producto o negocios (Elaborar
con Metodologia | mercado, técnico, | oferta, demanda, servicio, proyecto de
de Google Libro | financieroy tipologia de los clientes, inversion,

SPRINT (Ejecutar
idea con la minima
inversion en 5
dias), Costos,
PITCH,
vinculacion a
fondos. (Dejan un
poco de lado el
plan de negocios
hasta después del
modelado). Para
estar incubado se
tiene que hacer
todo pero hay
alumnos que solo

econdmico. Los
cuales estan
divididos en 68
puntos - 85) De
tres a seis meses
de incubacion.
Siempre buscando
ir a campo.

clientes, gasto
promedio, ventas
netas, costos, precio,
costo de ventas,
utilidad bruta- aqui
seguimos validando
se replantea el
modelo-. técnico,
financiero corrida de
Excel-inversion
inicial, gastos
preoperativos,
tabuladores de
sueldos, etc.- y
econdmico -tasa

competencia,
canal de venta,
propuesta de
valor, marca,
promocion de
ventas,
inversion, costos
proyecciones,
descripcion final
de la empresa,
producto minimo
viable, estudio
de mercado.

capacitacion y
adiestramiento uno
a uno junto con las
clases,
investigacion de
mercado, imagen
corporativa,
evaluacion
econémicay
financiera,
conclusion del
proyecto, dictamen
de factibilidad,
carta de liberacion)
convocar a medios
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reciben un retorno, valor y se visibiliza en
servicio. presente neto, la tira plataforma
operativa, costo de CETYS.
capital de promedio
ponderado, tasa
minima de retorno
esperada. Hasta el
final vemos si el
negocio es viable o
no a cinco afos).
Modelo Canvas.
Promedio seis meses
de incubacion. Es
importante que el
emprendedor te
contagie.
Metodologia Modelado de Plan de negocio, Surgen necesidades | Plan de negocio, | Proyecto
y servicios en | nhegocios. MVP, | Registro de marca, | como Altaen modelo canvas, | estratégico de
fase de Plan financiero, | GS1 Cddigo de hacienda, registro de | design thinking, | negocios.
incubacion Pitch, pl_am de b_arra, _\/inpulacién marca, ving:ulacién a | pitch. Se_r\{icios no hay
negocios, financiamiento fondos. Brindamos oficiales. Si se
procuracion de | privado o publico. | ese servicio. Lo que requieres se hace.
recurso, invitacion | Vinculacion con se vaya necesitamos Interno (marcas,
a eventos. diferentes camaras. | lo vamos derechos de autor,
CANVAS, resolviendo patentes de manera
SPRINT, Plan de (INDAUTOR, interna) Vinculado
negocios. Kickstarter, etc.) (apoyos
Plan de negocios. econémicos,
despacho legal
juridico)
Variado, Una por semana, Doce veces al mes Cada viernes 1 0 2 veces al mes
Frecuencia dependiendo del | siempre en promedio si oficial, no es en promedio,
de asesorias avance del dependiendo del trabaja constante, necesario citas | como minimo una
emprendedor. emprendedor. tres veces por para atender al mes

Buscamos que sea
como minimo una
Vez por semana.

semana

entre semana.

Proceso de
asesoria uno
a uno

Preguntar ¢;c6mo
estan?, entablar
conversacion
previa y después
platicamos sobre la
idea.

Se dejan tareas, se
revisay
retroalimenta.

Sesiones uno a
uno, promedio
horaen la
incubadora o
negocio. Tarea,
revisiony
retroalimentacion.
Registro de marca
(ayuda a la
busqueda nombre
y clase, redaccién
de la solicitud,
seguimiento a la
solicitud, hasta que
se obtenga el
registro)

GS1 (Llenado de
formatos, hasta
lograr el codigo)
Vinculacion a
fondos (relacion
directa con los
responsables de los
fondos)

Muy diferente con
cada emprendedor.

Motivador. Los
busco.
Emprender para
poder motivar.
Sigo una
metodologia. No
manejo citas.
Solo para gente
externo.

Preparacion en
relacién con el
proyecto, se hace a
la medida del
emprendedor,
llegan proyectos
de todas las
categorias.
Investigacion
constante de la
idea que llega.
Consultores del
CETYS se utiliza
cuando se necesita.
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Proceso de
seguimiento y
monitoreo

Folders con las
actividades.
Llenando
formatos.

Carpetas de
seguimiento,
carpetas fisicas,
agenda, base de
datos (nombre,
publico, facultad,
licenciatura,
genero, tipo de
empresa, datos de
contacto,
diferentes
servicios- Canvas,
registro de marca,
plan de negocio,
asesoria en
general,
vinculacién a
fondos) Teléfono,
WhatsApp y
correo electrénico.
Nos adaptamos al
emprendedor. El
prestador de
servicio social
apoya para la
investigacion del
giro especifico del
negocio, ayudan a
preparar la
asesoria siguiente
estudiando el

Excel pestafia a cada
persona con los
acuerdos y lista de
verificacion de lo
que se va
cumpliendo.

Todos los
viernes de 11 am
a 1 pm. Expongo
clase /
capacitacion, lo
envio al drive y
dejo tarea. A los
prestadores
estudiantes
seleccionan a los
emprendedores
especificos que
quieren atender.

Reservado. Existe
y lo hacemos, cada
semestre cerramos
y cada afio se hace
un reporte.
Tenemos procesos
mas cortos al mes.

panorama.
Formato base | Varios formatos Si. Servicios - Registro de marca, Si. ¢La empresa abri6
de datos (registro / agenda | Canvas, registro de | formalizacion, Emprendedores | operaciones?,
indicadores | en Google. marca, plan de ) canvas, vinculacion | en la fase, ¢generd empleos?
Registro por visita negocio, asesoria | a fonE:ios_ ) gen_eral_lzamos @_Obtuyo _
en general, econdmicos, asesoria | los indicadores, | financiamiento?
-etapa de_l ) vinculacién a general. solo Tres indicadores
emprendimiento y | fondos, cuanto se | Aunque no se identificamos en | claves. Existen
datos basicos del | aprobo, y donde se | reporte algo, se qué fase esta. Un | otros Propiedad
alumno-). Utilizo | vinculod-. realiza el servicio, formato divido intelectual, Join
estos formatos, Carpetas fisicasy | ejemplo en pestafias. ventures, venture
pero si mandan agenda INDAUTOR. Evidencia son capitals, angel
otro lo lleno y fotos. investment.
envio.
Talleres Bajo demanda IMPI fija, bajo Bajo demanda Clase taller pre- | No, promovemos
demanda incubacion e los que organizan
incubacion las facultades.
Red de No oficial, No oficial, No oficial, contactos | Red de apoyo al | Comunidad
mentores contactos del camaras del responsable. emprendedor, no | académica.
responsable oficial
Seguimiento | Atender dudas, Llamadas de Correos, llamadas 1 afo, por cita, | Practicamente
post apoyo para seguimiento cada | telefonicas. Hasta un | ahora tenemos después de un afio
incubacion | convertirse en seis meses hasta afo oficial, pero se | tres empresas, operando

mentores, apoyo
para participar en
eventos. No hay
formato, ni horario

que el
emprendedor
decida ya no
regresar. Se deja
abierta la puerta.

le apoya si vuelve
después del afio.

No hay minimos, no
existe establecido,
no hay registro. Ya

los tenemos aqui
en el edificio, en
el NODO de
creatividad, les
damos lugar para

consideramos que
inicia la fase de
incubacion. 2 afios
y medio de post
incubacion. Y le
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para dar
seguimiento. Se le
deja la puerta
abierta.

no cuentan en el
reporte.

trabajar. Post
incubacion ya
empezo a operar.
Desarrollo de
producto final y
ventas.

damos
seguimiento hasta
36 meses. Siempre
estan necesitando
de algo. A través
de vinculacion de
manera interna.

Tasa de
mortalidad

No hay registro del
dato.

No hay registro del
dato. Con Illamadas
de seguimiento no
hay conocimiento
de ninguna
empresa que
cerrara.

No hay registro del
dato.

No hay registro
del dato.

La tasa de
mortalidad de una
empresa que se
incubaen CETYS
es de un maximo
de 25 %. En
términos muy
particulares, si los
emprendedores
recorren todo el
proceso de
incubacion el 90 %
de las empresas se
mantienen, el 10 %
muere. Pandemia
fue otra historia se
cay6 un 80 % ese
nimero. No hubo
incentivos en
MEéxico.

Nota: Elaboracién propia, utilizando como base los resultados mas importantes obtenidos al aplicar la fase de
entrevistas dentro del modelo de evaluacion.

Continuando con el anélisis de las preguntas y objetivos, al lograr cumplir con el objetivo

de “Examinar y comparar los resultados obtenidos en la evaluacion de las 7 incubadoras” se

tiene la capacidad de contestar la pregunta ¢ Cuales son los hallazgos méas importantes que

explican la mejor evaluacién de una incubadora en comparacion con la otra, al aplicar el

modelo de incubacion creado?

En la tabla 56 y 57, se tendra la facultad de visualizar los hallazgos mas importantes de las

entrevistas y técnicas de observacion utilizadas al momento de realizar la aplicacion del

modelo de evaluacion en las incubadoras.

Tabla 56.

Hallazgos y temas fundamentales de la entrevista.

Temas fundamentales de la entrevista

Hallazgos importantes

*Las incubadoras no cobran por el servicio.
[ *Apoyan a publico interno y externo.

*Paridad en las metodologias utilizadas para
desarrollar las ideas de negocio en incubadoras
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*Las fases que utilizan en su modelo es pre,
incubacion y post.

*Las metodologias que mas utilizan para desarrollar
las ideas de negocio son Modelo Canvas, plan de
negocio y design thinking.

*Practicamente todas las incubadoras ofrecen
servicios como desarrollo de la idea, vinculacion a
fondos, registro de marca, INDAUTOR,
formalizacién de manera interna.

*Vinculan servicios como branding, contabilidad,
legal, etc.

*Las asesorias se realizan uno a uno.

*Las incubadoras realizan las asesorias uno a uno,
entre una a cuatro veces al mes en promedio.

*La principal estrategia en el proceso de asesoria uno
a uno es investigacién constante del proyecto, ya que
siempre es un servicio personalizado, no genérico.
*Los indicadoras que utilizan para evaluar las
diferentes fases son similares en todas las
incubadoras, teniendo como principales las empresas
formalizadas y vinculacién a fondos econémicos.
*La mayoria de los indicadores se encuentran en la
fase de incubacion.

*No utilizan formatos para conocer el perfil de sus
emprendedores.

*Solo dos incubadoras manejan un programa de pre-
incubacién fijo por semestre.

*Las incubadoras no cuentan con criterios de
admision.

*La mayoria de las incubadoras no cuenta con
talleres y capacitaciones fijas, es bajo demanda.

*El seguimiento de las empresas post incubadas es en
promedio de 1 a 3 afios.

*Solo la incubadora privada de CETYSS tiene el dato
claro del porcentaje de mortalidad de sus empresas
incubadas después de dos afios.

* Solo dos incubadoras manifiestan contar con
manuales de procesos en todas las fases.

*Solo dos incubadoras cuentan con modelo de
incubacién propio.

*Tres de las cuatro incubadoras publicas no cuentan
con un modelo de incubacioén claro.

*Se encontraron marcadas diferencias en los
procesos internos de las tres incubadoras de UABC.
*La incubadora de CETYS demuestra falta de
confianza en sus procesos de capacitacion del asesor
responsable para la incubadora en campus Tijuana,
ya que se negaron a ser evaluados. Se negaron a
evidenciar la posibilidad de encontrar diferencias
entre los procesos de Campus Mexicali y Campus
Tijuana.

*Al realizar la visita de incognito, se encontraron
algunas diferencias entre CETYS Mexicaliy CETYS
Tijuana, referente a la duracién promedio del proceso
de incubacién de ambas incubadoras e instalaciones.
*Las cinco entrevistas manifiestan que las

publicas y privadas.

*Investigacion, factor clave para poder brindar una
asesoria uno a uno de calidad, personalizada.
*Paridad en los indicadores utilizados para evaluar
las tres fases.

*Solo la incubadora privada conoce el porcentaje de
supervivencia y mortalidad de sus empresas.

* Falta de manuales de procesos en tres de las cuatro
incubadoras publicas.

*Solo 2 incubadoras cuentan con un modelo de
incubacion claro.

*Se encontraron marcadas diferencias en los procesos
internos de las tres incubadoras de UABC.

*La incubadora de CETYS demuestra falta de
confianza en sus procesos de capacitacion del asesor
responsable para la incubadora en campus Tijuana, ya
gue se negaron a ser evaluados.

*Al realizar la visita de incognito, se encontraron
diferencias entre CETYS Mexicali y CETYS Tijuana,
referente a la duracién promedio del proceso de
incubacion de ambas incubadoras.

*Las incubadoras trabajan dependiendo el estilo y
experiencia del responsable a cargo, marcada
tendencia a inferir que, si cambia el responsable, la
incubadora trabajaré totalmente diferente. En las
incubadoras de UABC se demuestra, en las
incubadoras de CETYS se marca una clara
probabilidad.
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incubadoras cuentan con responsables apasionados
por el tema y muy preparados.

Nota: Elaborada por el autor, basada en los resultados de la entrevista.
Tabla 57.

Resultados de la aplicacion del modelo de evaluacion creado, en las cinco diferentes
incubadoras certificadas evaluadas, especificamente de la técnica de observacion.

Hallazgos importantes técnica de

observacion.

*Tres de las cuatro incubadoras publicas son
evaluadas de manera deficiente en esta seccion.

*La mayoria de las incubadoras publicas no cuentan
con procesos definidos.

* La incubadora privada es la Gnica que sale
evaluada de manera sobresaliente en esta seccion.
*Comparando las tres incubadoras publicas de
Tijuana, Mexicali y Ensenada de UABC, solo una
puede demostrar que cuenta con mas aspectos
observados, por lo que se demuestra que sus procesos
no estan unificados y que la informacion de la
incubadora sede (Mexicali) no les llega a las otras.
Por lo que cada responsable se encuentra realizando
lo que considera pertinente, de manera
independiente, no estandarizada.

*Al CETYS negar la posibilidad de aplicar los
instrumentos a su incubadora en campus Tijuana,
demuestran que ellos saben que dicha incubadora no
esta operando como lo indican sus procesos,
mencionando la poca experiencia de la responsable
actual.

*CETYS tiene actualmente certificada su incubadora
de campus Ensenada, pero no se encuentra en
operacion.

*La incubadora publica del ITM demuestra que el
utilizar un modelo de incubacion elaborado
internamente, puede ayudarte a estandarizar tus
procesos.

*La incubadora de CETY'S que creo su modelo de
incubacidn desde cero, es la Unica que fue evaluada
de manera sobresaliente en esta seccion.

Nota: Elaborada por el autor, basada en los resultados de las técnicas de observacion.
Por ultimo, con lo que respecta al objetivo de “Registrar el modelo de incubacion generado

en el Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR)”, después de una importante
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gestion, se logro el cometido obteniendo el siguiente nimero de registro 03-2023-

022213144300-01. (Anexo 2)

5.3 Retomando la hipotesis (andlisis y propuesta).

La hipdtesis de la investigacion es la siguiente.

e HLI. Las incubadoras de negocios universitarias privadas obtienen una mejor
evaluacion que las incubadoras de universidades pablicas, lo que tiene como
consecuencia que las empresas creadas en las universidades privadas tienen mas
posibilidad de sobrevivir los primeros dos afios en el mercado que aquellas

generadas en universidades publicas.

Al observar y analizar los resultados de la evaluacion de las incubadoras, después de aplicar
el modelo de evaluacion creado, se puede afirmar que la hipotesis de la presente
investigacion se comprueba, ya que en efecto la incubadora universitaria privada obtuvo

una mejor evaluacién en comparacién con las incubadoras universitarias publicas.

De igual forma, se puede afirmar que la comprobacién de dicha hipotesis se encuentra
comprometida ya que la incubadora privada es la nica que monitorea la tasa de mortalidad
de sus empresas creadas, demostrando que reduce la tasa de mortalidad promedio nacional
después de los dos afios, las incubadoras universitarias publicas no conocen el dato, esto

impide realizar la correlacion completa.

En la tabla 58 se exponen los resultados generales de la evaluacion incluyendo la tasa de

mortalidad.

Tabla 58.
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Resultados generales de la aplicacion del modelo de evaluacion creado, en las cinco
diferentes incubadoras certificadas evaluadas, incluyendo tasa de mortalidad

Incubadora

Sector

Resultado de la
evaluacion

Rendimiento de
procesos

Tasa de
mortalidad

UABC Tijuana

Plblica

Nada sano /
Rendimiento
deficiente / Procesos
no estandarizados

22.85%

Sin dato

UABC Ensenada

Pdblica

Nada sano /
Rendimiento
deficiente / Procesos
no estandarizados

22.85%

Sin dato

UABC Mexicali

Publica

Poco sano /
Rendimiento
aceptable / Seguir
generando procesos

40%

Sin dato

CETYS Mexicali

Privada

Muy sano /
Rendimiento
destacado / Procesos
estandarizados

85.71%

Maximo 25% sin
incluir pandemia.

I™

Pablica

Sano / Rendimiento
satisfactorio / Seguir
validando procesos

62.85%

Sin dato

Nota: Elaboracién propia, utilizando como base los resultados obtenidos al aplicar el modelo en las

incubadoras

Al utilizar una metodologia cualitativa en la presente tesis, resulta valioso generar hipotesis

al final de la investigacion. A continuacidn, se presentan las hipotesis generadas después de

analizar toda la informacién de la presente tesis.

e H2. Las empresas que se crean con el apoyo de una incubadora bien evaluada

utilizando el modelo reducen su tasa de mortalidad de los primero dos afios, en

mayor proporcion que las empresas que se crean con el apoyo de la incubadora

mal evaluada.

e Ha3. Las incubadoras de negocio universitarias que utilizan periédicamente el

modelo de evaluacién creado para mejorar sus procesos brindan un servicio de
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mayor calidad, logrando que sus empresas creadas reduzcan su tasa de mortalidad
en mayor proporcion gue las incubadoras de negocio universitarias que no lo
utilizan.

e H4. Las incubadoras universitarias que generan y aplican un modelo de incubacion
propio obtienen una mejor evaluacion que las incubadoras universitarias que no lo

generan.

5.4 Recomendaciones para investigaciones futuras.
En base a los resultados obtenidos de la presente tesis doctoral, se proponen las

siguientes recomendaciones para futuras investigaciones.

e Extender el alcance de la investigacion ampliando los sujetos de estudio a nivel
nacional.
e Buscar generar un modelo que incluya las cuatro teorias de evaluacion mas

utilizadas en las incubadoras.

5.5 Limitaciones
A continuacion, se mencionaran algunas de las principales limitaciones que se

presentaron al momento del desarrollo, aplicacién y analisis de los instrumentos de

investigacion utilizados en la presente tesis.

1. Tiempo / pandemia del COVID 109.

2. Universo. (Pocas incubadoras certificadas en el Estado de Baja California para
aplicar el modelo).

3. Poca apertura por parte de la incubadora privada.

4. Actitud inicial reservada de los responsables de las incubadoras al sentirse

evaluados.
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5. Distancia entre los municipios de Tijuana, Ensenada y Mexicali.

6.

Dificultad de procesar datos de preguntas abiertas.
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7. Anexos.

7.1 Anexo 1. Entrevistas completas.

7.1.1 Entrevista incubadora publica UABC TI1J.

Preguntas
Generales.

Respuestas

Puesto dentro de la incubadora

Armando. Coordinador de la Incubadoras Campus Tijuana

Afios en el cargo.

4 meses

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por

3| servicio.

ICEU. Responsable y prestadores de servicios social.
Cobro solo para externos.

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Tradicional / mezcla de todo

¢Cual es el segmento de mercado de la incubadora?
(Publico al que atiende)

Alumnado en general / exalumnos / no se le niega servicio
al externo

¢ Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Atencion, vinculacion, plan de negocios, modelado de
negocios, procuracion recursos

A grandes rasgos ;Cémo llevan a cabo su modelo de

Llega, agenda, idea o no, design thinking, modelo
CANVAS (tres etapas: propuesta de valor, clientes,
costos), Plan de negocios (complemento del modelo), plan

7 | incubacion? (Servicios al emprendedor) financiero INADEM, eventos PITCH.
No, tenemos carpetas con muchas carpetas con las guias
8 | ¢Cuentan con un manual de funciones? para las metodologias.

¢Cudles son las fases que integran su modelo de

Si. Dos més importantes. Propuesta de valor / elaboracion

9 | incubacién? PITCH.
1| ;Existe un manual que te explique cdmo manejar cada No.
0 | fase?
11 ;Qué metodologfas utilizan para desarrollar la idea de Design thinking, CANVAS, Plan de negocio, Plan
1| negocio de los emprendedores? financiero, PITCH.
1| ¢De qué manera se autoevalta la incubadora? (interno o A manera de reportes de actividades. Solo cuando nos lo
2 | externo) solicitan. No hay fecha exacta.
. Recabando datos, enviandolos. No me piden opinion.
3 | ¢Has participado en dicha evaluacién?
No.
1
4| ¢Los resultados los han compartido contigo?
1| ¢Cuales son los principales indicadores que se miden en la | Personas atendidas, de donde provienen.
5 | incubadora?
Excel con registro de visitas y agenda, platicas y eventos
(con evidencia fotografica). Instrumento como tal no,
1 dependiendo lo que pidan. En los cuatro meses solo le han
6 | ¢Como los miden? (describir formatos que utilizan) pedido un formato.
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Fase de pre-incubacidn.

¢ Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa ¢(Cémo lo hacen?

No. Al iniciar semestre nos acercamos con profesores en
temas de emprendimiento para identificar posibles
usuarios impartiendo sobre platicas y la incubadora.

00 (N -

Si la respuesta es afirmativa, ;Qué se necesita para aplicar
al programa?

No

O -

Si la respuesta es afirmativa ¢Qué es lo que se desarrolla
en el programa?

No

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
es el proceso para implementarla?

Core Up (4 etapas iniciales, similar a un modelo de
negocios para startup, para validar la idea investigando
competencia principalmente)

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

No hay criterios de seleccion.

Describe el proceso de admision que manejan.

No hay. Solo hace falta la inquietud y las ganas de
trabajar.

W NIN NP NON

¢Cuentan con un formato para conocer el perfil del
emprendedor? (;Lo utilizan para la seleccion?)

No existe para evaluar la etapa.

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Solo registro de visita y datos personales.

¢Existen criterios especificos para rechazar a un
emprendedor? (;Cuéles son?)

No hay criterio. Solo si rebasa las capacidades de la
incubadora, se procura vincular.

ANV NIDN

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

Via correo electronico para saber si la vinculacién fue
efectiva. No hay procedimiento como tal.

Fase de incubacion.

En general ;Cual es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacion? (Paso a paso)

Modelado de negocio CANVAS, MVP con Metodologia
de Google Libro SPRINT (Ejecutar idea con la minima
inversion en 5 dias), Costos, PITCH, vinculacion a
fondos. (Dejan un poco de lado el plan de negocios hasta
después del modelado). Para estar incubado se tiene que
hacer todo, pero hay alumnos que solo reciben un servicio.

00 NINN

¢ Qué servicios ofrecen a los emprendedores
seleccionados?

Modelado de negocios. MVP, Plan financiero, Pitch, plan
de negocios, procuracion de recurso, invitacion a eventos.

¢ Qué servicios ofrecen de manera independiente y cuéles
necesitan vinculacién?

Cuando termina el modelado y esta trabajando en el plan
se hacen vinculaciones con expertos en temas como
Contable, registro de marca, legal, branding, registro SAT,
etc. dentro de la universidad.

En caso de ser necesarias ,COmo se realizan las
vinculaciones?

Mediante correo electronico, con copia al alumno.

= WMo Ww|lo N

¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

CANVAS, SPRINT, Plan de negocios.

¢COmo trabajan cada una de las metodologias que
utilizan?

Modelo CANVAS (Actividades especificas, tareas y
retroalimentacion, 4 documentos para el llenado del
modelo). SPRINT para validar MVP (Se le platica de que
trata, se le recomienda el libre leer los primeros tres
capitulos. Plan de negocio (secciones con ejemplos del
plan como guia, se adapta a cada idea). Costos
(Proyecciones simuladas utilizando MVP, para generar el
punto de equilibrio). Pitch (Se les facilita la metodologia,
ejemplos y los emprendedores seleccionan — elevator,
tweet, etc., se evalla y retroalimenta el pitch).

¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de
incubacion? (asesorias promedio al mes)

Variado, dependiendo del avance del emprendedor.
Buscamos que sea cComo minimo una vez por semana.

P WwWw wiNn W

¢ Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

Preguntar ;como estan?, entablar conversacion previa y
después platicamos sobre la idea.
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Se dejan tareas, se revisa y retroalimenta.

Folders con las actividades. Llenando formatos.
3| ¢ Cuél es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
5 | avances de los emprendedores?

Varios formatos (registro / agenda en Google. Registro

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores | por visita -etapa del emprendimiento y datos basicos del
3 | en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuales son los alumno-. Utilizo estos formatos, pero si mandan otro lo
6 | indicadores méas importantes que miden? (indagar)) lleno y envio.

Como tal no, contamos con red de contactos informal. Nos
3| En caso de contar con una base de datos de mentores ponemos en contacto con el aliado previa, durante y
6 | ;Como se realiza la mentoria? posterior a la asesoria.
3| ¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo | Se les facilita a los profesores, los mas regulares que piden
7 | manejan) es branding y pitch, se oferta sobre responsabilidad social.
3 | ¢Cuales son los criterios para dejar de brindar asesoriaa | No, depende del emprendedor.

8 | un emprendedor en la presente fase?

Fase de post-incubacion

¢Cuentan con una base de datos de los emprendedores Si, hay base de datos en Excel y se manejan
3 | atendidos y de las empresas que se lograron crear? (;Es documentacién como evidencia. Diferentes bases de
9 | diferente? ¢ Para qué la utilizan?) datos.

Atender dudas, apoyo para convertirse en mentores, apoyo
4| ;Cudl es el proceso de seguimiento a las empresas que se | para participar en eventos. No hay formato, ni horario para
0 | lograron crear? (¢Por cuanto tiempo?) dar seguimiento. Se le deja la puerta abierta.
4| En promedio ;Cuéantas veces se contactan con el No tenemos ese proceso.
1| emprendedor después de crear su empresa?

4 No

2 | ;Se les brinda algun servicio a las empresas creadas?

41 ;Cual es la tasa de mortalidad de las empresas que No lo sabemos
3 | ayudaron a crear?

Fuente: Elaborada por el autor, basada en la visita a la incubadora de UABC Tijuana.

7.1.2 Entrevista incubadora publica UABC campus Ensenada.

Preguntas
Generales.

Respuestas

1 | Puesto dentro de la incubadora

Enrique Rodriguez Diaz, Encargado de la Incubadora.

2 | Afos en el cargo.

4 afios

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
3 | servicio.

Incubadora de negocios Cimarrones emprendedores
Campus Ensenada, Encargado y prestadores de servicio
social. Gratis para la comunidad universitaria, se le cobra
cuota de recuperacion al externo (1200 pesos al afio).

4 | Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

ICEU Tradicional, pero también aceptamos proyectos de
alto impacto, vinculando con la facultad de ingenieria en
Mexicali.

¢ Cuadl es el segmento de mercado de la incubadora?
5 | (Publico al que atiende)

Comunidad universitaria y publico en general.

6 | ¢Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Apoyar, asesorar y orientar a los emprendedores de la
comunidad universitaria y publico en general.

A grandes rasgos ¢Cémo llevan a cabo su modelo de
7 | incubacién? (Servicios al emprendedor)

Se maneja por medio de entrevistas, valoracion, Modelo
Canvas, plan de negocios (cuatro secciones estudio de
mercado, técnico, financiero y econémico), vinculacion a
financiamiento.

8| ¢Cuentan con un manual de funciones?

Si, diagrama de flujo con pasos a seguir. (Entrevista,
seguimiento, financiamiento, retroalimentacion del
emprendedor) Nunca soltamos al emprendedor.

¢Cudles son las fases que integran su modelo de
9 | incubacién?

Tres fases (Validacion, construccion del modelo de
negocio y obtencidn de recurso).
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¢Existe un manual que te explique como manejar cada
fase?

No, solo uno general.

B RO R

¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Modelo de negocio CANVAS, plan de negocios.

[

¢De qué manera se autoevalUa la incubadora? (interno o
externo)

Rendimos cuentas de manera interna mes con mes a la
Coordinacién General de Vinculacién y Cooperacion
Académica de la universidad. Emprendedores atendidos /
publico / servicios ofertados/ recurso vinculado.

w R

¢Has participado en dicha evaluacién?

Generd reportes y los envio.

¢ Los resultados los han compartido contigo?

Si, se sube a la Coordinacidn, con eso se genera informes
de rectoria lo cual se convierte en informacion publica.

¢Cudles son los principales indicadores que se miden en la
incubadora?

Emprendedores atendidos / publico / servicios ofertados/
recurso vinculado / formalizacion.

O Rl RN R

¢ Cémo los miden? (describir formatos que utilizan)

Se utiliza un solo formato.

Fase de pre-incubacion.

1| ;Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la Difusidn de la incubadora. No se le niega el servicio a
7 | respuesta es negativa ¢(Coémo lo hacen? nadie. No hay etapa de seleccion
1| Si la respuesta es afirmativa, ;Qué se necesita para aplicar | No
8 | al programa?
No
1| Si la respuesta es afirmativa ¢ Qué es lo que se desarrolla
9 | en el programa?
En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo | Modelo CANVAS
2| de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
0 | es el proceso para implementarla?
2| ;Cudles son los criterios de seleccion para elegir al No
1| emprendedor gue se va a incubar?
2 No
2 | Describe el proceso de admision gue manejan.
2| ;Cuentan con un formato para conocer el perfil del No
3

emprendedor? (¢ Lo utilizan para la seleccién?)

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

No, solo emprendedores atendidos.

¢Existen criterios especificos para rechazar a un
emprendedor? (;Cudles son?)

No, solo que no atente con la moral y los valores de la
institucion

AN NN

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

A todos se acepta.

Fase de incubacion.

NN

En general ;Cual es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacion? (Paso a paso)

Plan de negocios (cuatro secciones estudio de mercado,
técnico, financiero y econdmico. Los cuales estan
divididos en 68 puntos) De tres a seis meses de
incubacion. Siempre buscando ir a campo.

¢ Qué servicios ofrecen a los emprendedores
seleccionados?

Plan de negocio, Registro de marca, GS1 Codigo de barra,
Vinculacion financiamiento privado o publico.
Vinculacion con diferentes camaras.

¢ Qué servicios ofrecen de manera independiente y cuales
necesitan vinculacién?

Vinculacion con diferentes camaras para cuestiones mas
técnicas.

En caso de ser necesarias ;COmo se realizan las
vinculaciones?

Contacto con los representantes de las diferentes camaras.

= WO W|w N[ N

¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Modelo y plan de negocio. 85 puntos del plan.
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¢ Cémo trabajan cada una de las metodologias que
utilizan?

Desarrollar 85 puntos en 4 secciones. Se buscan realizar
todos los puntos de acuerdo con el giro y tamafio del
proyecto. Es adaptable. Uno a uno o se deja tarea. Se
revisa y se retroalimenta.

w W|IN W

¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de
incubacion? (asesorias promedio al mes)

Una por semana, siempre dependiendo del emprendedor.

¢ Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

Sesiones uno a uno, sesiones en promedio de una hora, en
la incubadora o en el negocio. Tarea, revision y
retroalimentacion.

Registro de marca (ayuda a la bisqueda nombre y clase,
redaccion de la solicitud, seguimiento a la solicitud, hasta
que se obtenga el registro)

GS1 (Llenado de formatos, hasta lograr el codigo)
Vinculacion a fondos (relacion directa con los
responsables de los fondos)

¢Cual es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
avances de los emprendedores?

Carpetas de seguimiento, carpetas fisicas, agenda, base de
datos (nombre, pablico, facultad, licenciatura, genero, tipo
de empresa, datos de contacto, diferentes servicios-
Canvas, registro de marca, plan de negocio, asesoria en
general, vinculacion a fondos) Teléfono, WhatsApp y
correo electrénico. Nos adaptamos al emprendedor. El
prestador de servicio social apoya para la investigacion
del giro especifico del negocio, ayudan a preparar la
asesoria siguiente estudiando el panorama.

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores
en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuales son los

Si. Servicios -canvas, registro de marca, plan de negocio,
asesoria en general, vinculacion a fondos, cuanto se
aprobo, y donde se vincul6-.

6 | indicadores mas importantes que miden? (indagar)) Carpetas fisicas y agenda.
Vinculacion con camaras. CANACINTRA (abogados
3| En caso de contar con una base de datos de mentores laborales, contadores, etc.) convenio hablado para brindar

¢CoOmo se realiza la mentoria?

multiples mentorias gratuitas.

¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo
manejan)

Una capacitacion interna y otra externa en temas de
registro de marca en alianza con el IMPI. Abierto a
brindar otras més. Se han realizado otras, pero no fijas
aprovechando los aliados (bolsa de trabajo, empleabilidad,
RH, etc.)

¢Cudles son los criterios para dejar de brindar asesoria a
un emprendedor en la presente fase?

Dificultades técnicas para lograr formalizar. Se vaya a la
informalidad. Pausa por temas econémicos. Problemas
legales y econdmicos. Tres casos en cuatro afios.

Fase de post-incubacion

o w

¢Cuentan con una base de datos de los emprendedores
atendidos y de las empresas que se lograron crear? (¢Es
diferente? ;Para qué la utilizan?)

Si. Diferentes bases de datos. Evidencia es el producto
terminado. Servicio brindado.
Archivero fisico de empresas creadas.

¢Cual es el proceso de seguimiento a las empresas que se
lograron crear? (¢Por cuénto tiempo?)

Llamadas de seguimiento cada seis meses hasta que el
emprendedor decida ya no regresar. Se deja abierta la
puerta.

En promedio ¢Cudntas veces se contactan con el
emprendedor después de crear su empresa?

Llamadas de seguimiento cada seis meses.

N B MO P

;Se les brinda algun servicio a las empresas creadas?

Vinculacion.

4
3

¢Cual es la tasa de mortalidad de las empresas que
ayudaron a crear?

No hay dato oficial. Con las llamadas de seguimiento
como base hasta ahora no le ha tocado un caso que hayan
cerrado, con mucho orgullo sobrevivieron pandemia.

Fuente: Elaborada por el autor, basada en la visita a la incubadora de UABC Ensenada.
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7.1.3 Entrevista incubadora publica UABC Mexicali.

Preguntas.
Generales.

Respuestas

Puesto dentro de la incubadora

Daniel Rodriguez. Responsable de la Incubadora de
UABC Campus Mexicali.

Afios en el cargo.

6 afios

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por

3| servicio.

Incubadora Cimarrones Emprendedores UABC Campus.
Asesor responsable y prestadores de servicio social
profesional y practicas profesionales. Y gratuito para
todos.

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Tipo de tradicional

¢Cuadl es el segmento de mercado de la incubadora?

Estudiantes, egresados, académicos, toda la comunidad

5 | (Publico al que atiende) universitaria y publico en general.
Promover la cultura emprendedora en la comunidad
6 | ¢Cuales son las actividades principales de la incubadora? | universitaria y sociedad de baja california.

A grandes rasgos ;Cémo llevan a cabo su modelo de

Pre-incubacion (desarrollo de la idea, modelo canvas,
costos, precios, ventas), incubacion (estudio de mercado,
analisis técnico, financiero y econdémico, esquema
prefactibilidad del proyecto, etc.) y post incubacion

7 | incubacién? (Servicios al emprendedor) (depende cada proyecto, temas especificos).
8| ¢Cuentan con un manual de funciones? No.
¢Cuéles son las fases que integran su modelo de Pre-incubacidn, incubacidn y post incubacion
9 | incubacién?
1] ;Existe un manual que te explique como manejar cada No.
0 | fase?
11 ;Qué metodologfas utilizan para desarrollar la idea de Plan de negocios (estudio de mercado, analisis técnico,
1| negocio de los emprendedores? financiero y econdmico). CANVAS. Design Thinking.

Esquema de reportes. Emprendedores, grado académico,

1| ;De qué manera se autoevalUa la incubadora? (interno o segmento, formalizacién de empresas, recursos

2 | externo) vinculados, etc.
Las diferentes sedes de la incubadora (Tijuana, Ensenada,
Mexicali, envian sus reportes a Mexicali, yo lo concentro
todo reporte general estadisticas de trimestres, semestres y

1 anual, después se manda a rectoria. Solo les importa las

3 | ¢Has participado en dicha evaluacion? empresas creadas.

1 Se comparte solo al plan institucional.

4| ¢Los resultados los han compartido contigo?

1| ¢Cuadles son los principales indicadores que se miden en la | Empresas creadas, asesoria general, registros de marca,

5 | incubadora? vinculacién a fondos, tabla nutrimental, GS1
Un solo formato para todas las sedes se llena por separado
en cada sede, después se concentra en Mexicali y después
se manda a rectoria. Importante la curva de aprendizaje,

1 procesos, y la sociedad que va cambiando afecta los

6 | ;Como los miden? (describir formatos gue utilizan) ndmeros.

Fase de pre-incubacién.

No, Entra el emprendedor se le deja de tarea el modelo de
CANVAS. Después de eso se pide generar Producto
minimo viable para validar en el mercado (se toma una

1| ;Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Sila | parte del Design thinking). Depende mucho del asesor

7 | respuesta es negativa ;Cdmo lo hacen? responsable de cada campus, en el proceso uno a uno.

1| Si la respuesta es afirmativa, ;Qué se necesita para aplicar | No

8 | al programa?
No

1| Si la respuesta es afirmativa ;Qué es lo que se desarrolla

9| en el programa?
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o

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ;Cual
es el proceso para implementarla?

Entra el emprendedor le llama la atencion por la
publicidad que manejamos, se le explica la forma de
trabajo, si el emprendedor acepta se le deja de tarea el
modelo de CANVAS, analizamos, proyectamos en el
salon de trabajo que tenemos, retroalimentamos. Después
de eso se pide generar Producto minimo viable para
validar en el mercado (se toma una parte del Design
thinking). Depende mucho del asesor responsable de cada
campus, en el proceso uno a uno.

¢Cuadles son los criterios de seleccién para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

Iniciativa del emprendedor y proyectos tradicionales. Alto
impacto en parte técnica los canalizamos al instituto de
ingenieria. Vamos juntos el emprendedor y yo. Regresan
para la seccion financiera si resisten la parte técnica.

Describe el proceso de admisién que manejan.

No.

W NN N

¢Cuentan con un formato para conocer el perfil del
emprendedor? (¢ Lo utilizan para la seleccién?)

No

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
gue utilizan en esta fase)

Si. Canvas y Producto minimo viable.

¢Existen criterios especificos para rechazar a un
emprendedor? (;Cudles son?)

No.

ANV NIS™N

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ,Como se realiza?)

No se rechaza a nadie.

Fase de incubacion.

~

En general ;Cudl es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacién? (Paso a paso)

Proyecto de inversion plan de negocio (mercado -oferta,
demanda, tipologia de los clientes, gasto promedio, ventas
netas, costos, precio, costo de ventas, utilidad bruta- aqui
seguimos validando se replantea el modelo-. técnico,
financiero corrida de Excel-inversion inicial, gastos
preoperativos, tabuladores de sueldos, etc.- y econémico -
tasa retorno, valor presente neto, la tira operativa, costo de
capital de promedio ponderado, tasa minima de retorno
esperada. Hasta el final vemos si el negocio es viable o no
a cinco afos). Modelo Canvas.

Modelos externos utilizados, no lo creo la universidad.
Promedio seis meses de incubacion. Es importante que el
emprendedor te contagie.

¢ Qué servicios ofrecen a los emprendedores
seleccionados?

Surgen necesidades como Alta en hacienda, registro de
marca, vinculacion a fondos. Brindamos ese servicio. Lo
que se vaya necesitamos lo vamos resolviendo
(INDAUTOR, Kickstarter, etc.)

O N| N

¢ Qué servicios ofrecen de manera independiente y cuales
necesitan vinculacion?

Todo interno.
Interrupcion pequefia.

En caso de ser necesarias ;COmo se realizan las
vinculaciones?

Lo acompafiamos si esta dentro del campus, regularmente
también los acompafiamos fuera del campus.
Comunicacién directa para saber como va el proceso del
emprendedor.

¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Plan de negocio y modelo de negocio canvas.

¢COmo trabajan cada una de las metodologias que
utilizan?

Ya explicado anteriormente.

¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de
incubacion? (asesorias promedio al mes)

Doce veces al mes en promedio si trabaja constante, tres
VeCces por semana

P WW WIN Wk WwWo w

¢ Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

Muy diferente con cada emprendedor.

v w

¢Cual es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
avances de los emprendedores?

Excel pestafia a cada persona con los acuerdos y lista de
verificacion de lo que se va cumpliendo.
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¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores
3 | en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuéles son los
6 | indicadores méas importantes que miden? (indagar))

Conforme se van dando, la misma descrita anteriormente.
Registro de marca, formalizacion, canvas, vinculacion a
fondos econémicos, asesoria general.

Aunque no se reporte algo, se realiza el apoyo al
emprendedor, ejemplo del INDAUTOR.

3| En caso de contar con una base de datos de mentores
¢ Como se realiza la mentoria?

[e)]

Interrupcion por parte de un emprendedor.

No base de datos, quisa esta en mi mente y en mi teléfono.
Si es posible lo acompafiamos, la mas que hemos
vinculado es registro de sociedades. Hay veces que vamos
con el mentor o viene a la incubadora

¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo
manejan)

Hemos hecho talleres a profesores de emprendimiento. No
hay fija, esperamos a que nos soliciten las capacitaciones.
Practicamos mas el uno a uno.

¢Cuadles son los criterios para dejar de brindar asesoria a
un emprendedor en la presente fase?

00 W|IN W

No. Ha menos que se vea algo ilicito.

Fase de post-incubacion

¢Cuentan con una base de datos de los emprendedores
3 | atendidos y de las empresas que se lograron crear? (;Es
diferente? ;Para qué la utilizan?)

O

Si. Son diferentes por periodos.

Se utilizan para propositos institucionales, se mide durante
cuatro afios las empresas creadas, se empieza de cero con
cada administracién rectoria.

¢Cual es el proceso de seguimiento a las empresas que se
lograron crear? (¢Por cuénto tiempo?)

Correos, llamadas telefénicas. Hasta un afio oficial, pero
se le apoya si vuelve después del afio.

No hay minimos, no existe establecido, no hay registro.
Ya no cuentan en el reporte.

En promedio ;Cudntas veces se contactan con el
emprendedor después de crear su empresa?

P MO b

No esta establecido.

;Se les brinda algun servicio a las empresas creadas?

Hemos brindados servicios como registro de marca, GS1,
vinculacion a fondos, tabla nutrimental, registro envases
3D, creacion persona moral en esta etapa. No estan
manejados en el reporte, cuenta como un ente mas.

¢Cual es la tasa de mortalidad de las empresas que
ayudaron a crear?

4
2
4
3

No la tenemos. Seria muy buen indicador para manejar en
la incubadora.

Fuente: Elaborada por el autor, basada en la visita a la incubadora de UABC Mexicali.

7.1.4 Entrevista incubadora publica ITM Mexicali.

Generales.

[EEN

Puesto dentro de la incubadora

Responsable de la incubadora del Tecnoldgico Nacional
de México campus Mexicali.

N

Afios en el cargo.

7 afios.

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
3 | servicio.

Se encuentra dentro del edificio de NODO de creatividad.
Centro de incubacion e innovacion empresarial. De los
254 tecnologicos aproximadamente hay 118 incubadoras
en los tecnolégicos. Conocida como Incubadora ITM. Por
el momento no se cobra. Practicamente no atendemos a
publico externo. Se entrego el estudio de factibilidad para
atender al pablico interno. Organigrama. Coordinador del
centro de incubacion, director de cada etapa (pre,
incubacion y post) profesores, estudiantes residencia
profesional / servicio social. Por ahora solo tengo
estudiantes, no a los directores de cada etapa.

4| Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Tradicional. 2010 al 2014 habilitada, 2014 a 2016 cerr6 la
incubadora, a partir del 2016 se habilit. Por INADEM
estaban certificados como incubadora basica o tradicional.
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Actualmente atendemos a los dos. Se sigue manejando
como basica. Secretaria economia certificd, solo nos pidié
la metodologia que manejamos. La certificacion es
importante para nosotros, estuvo cerca de eliminarse la
incubadora por no haber certificaciones. Aprobamos
planes de negocio para bajar fondos.

¢Cual es el segmento de mercado de la incubadora?
(Publico al que atiende)

Estudiantes, no se le niega el servicio a nadie.

¢ Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Acompafiarlos, asesorar, capacitarlos, seguimiento para
gue su empresa pueda crecer, hasta psicélogos /
motivadores. Hasta generar ventas.

A grandes rasgos ;Cémo llevan a cabo su modelo de
incubacién? (Servicios al emprendedor)

Buscando ideas emprendedores 30 dias seleccion modelo
canvas,

Pre-incubacién. Curso modelo talento emprendedor.
factibilidad de la idea, segmentacién de mercado, ética,
valores, innovacion, creatividad, patentes, pitch, finanzas,
patentes, design thinking, océano azul.

Incubacidn. 90 dias en promedio los viernes, modelo de
negocio y plan de negocio

Post incubacién. Un afio de seguimiento.

¢ Cuentan con un manual de funciones?

Si. Se llama Mi modelo Mi Tec NM. Lo utilizan todos los
tecnoldgicos a partir del 2018. Proceso, formatos para
cada fase 14 a 15 formatos.

Formatos utilizados (inscripcion, ficha técnica, evaluacion
modelo de negocio, validacion de plan de negocio,
evaluacion del emprendedor a la incubadora, certificado
de egreso, seguimiento finanzas un afio.

Requisito estudio de factibilidad para ver si podemos tener
una incubadora. Lo aprueban y después te capacitan.

En 2016 hasta el 2018 nos unimos a mayaquin.

¢Cudles son las fases que integran su modelo de
incubacion?

Pre-incubacidn, incubacién, post incubacion

¢Existe un manual que te explique como manejar cada
fase?

Si.

= RO k|

¢ Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Modelo de negocio, plan de negocio.

¢De qué manera se autoevalla la incubadora? (interno o
externo)

Los directivos me evaltan con indicadores que me piden
(empresas incubadas) y el estudiante (que puedo mejorar).
Debilidad: cuestiones financieras.

¢;Has participado en dicha evaluacién?

Recabando esos datos y subiendo a directivos para
comprobar nimeros a México.

¢ Los resultados los han compartido contigo?

No necesariamente. Yo publico / promociono lo que
tengo.

¢Cudles son los principales indicadores que se miden en la

Empresas caso de éxito, ;cuantas ventas al afio tuvo la
empresa?, empresas incubadas, empresas creadas
(objetivo 2 al afio). Empleos. Apoyos recibidos. Los

5 | incubadora? estudiantes no quieren decir cuanto ganaron.
Empresas caso de éxito, ;cuantas ventas al afio tuvo la
empresa?, empresas incubadas, empresas creadas

1 (objetivo 2 al afio). Empleos. Apoyos recibidos. Los

6 | ¢Como los miden? (describir formatos que utilizan) estudiantes no quieren decir cuanto ganaron.

Fase de pre-incubacidn.

¢ Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa (Cémo lo hacen?

Si.

[o T ol N

Si la respuesta es afirmativa, ;Qué se necesita para aplicar
al programa?

Idea, muchas ganas y compromiso
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O -

Si la respuesta es afirmativa ¢ Qué es lo que se desarrolla
en el programa?

Buscando ideas emprendedores 30 dias seleccion modelo
canvas,

Pre-incubacion. Curso modelo talento emprendedor.
factibilidad de la idea, segmentacion de mercado, ética,
valores, innovacion, creatividad, propuesta de valor,
modelo canvas, patentes, pitch, finanzas, patentes, design
thinking, océano azul, mercadotecnia digital.

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ¢Cual
es el proceso para implementarla?

No.

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

No rechazamos a nadie.

Describe el proceso de admisién que manejan.

Pitch Modelo Canvas

W NN NP NON

¢Cuentan con un formato para conocer el perfil del
emprendedor? (¢ Lo utilizan para la seleccion?)

Si

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Cuantos emprendedores tenemos. En cada fase.

¢Existen criterios especificos para rechazar a un
emprendedor? (;Cuéles son?)

No, no hay mucho, no me puedo dar el lujo.

ANV NN

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;COomo se realiza?)

No

Fase de incubacion.

Se ve el estatus actual del producto o servicio, clientes,
competencia, canal de venta, propuesta de valor, marca,
promocién de ventas, inversién, costos proyecciones,

2| En general ¢Cuél es el proceso para llevar a cabo la fase descripcion final de la empresa, producto minimo viable,
7 | de incubacién? (Paso a paso) estudio de mercado.
2| ;Qué servicios ofrecen a los emprendedores Plan de negocio, modelo canvas, design thinking, pitch,
8 | seleccionados? patentes, marcas.
2| ;Qué servicios ofrecen de manera independiente y cuales | Externo: Disefio, abogado IMPI. Interno: contadores.
9 | necesitan vinculacion?
3 | En caso de ser necesarias ;Cémo se realizan las Eventos, red de apoyo al emprendedor.
0 | vinculaciones?
3| ¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de Plan de negocio, modelo canvas, design thinking, pitch.
1| negocio de los emprendedores?
3| ¢Coémo trabajan cada una de las metodologias que Ya se respondio
2 | utilizan?
3| ¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de Cada viernes oficial, no es necesario citas para atender
3 | incubacion? (asesorias promedio al mes) entre semana.

Motivador. Los busco. Emprender para poder motivar
3 (negocio de impresiones 3D). Sigo una metodologia. No
4 | ;Cual es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno) manejo citas. Solo para gente externo.

¢Cual es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
avances de los emprendedores?

Todos los viernes de 11 am a 1 pm. Expongo clase /
capacitacion, lo envio al drive y dejo tarea. A los
prestadores estudiantes seleccionan a los emprendedores
especificos que quieren atender.

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores
en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuales son los

Si. Emprendedores en la fase, generalizamos los
indicadores, solo identificamos en qué fase esta. Un

6 | indicadores mas importantes que miden? (indagar)) formato divido en pestafias. Evidencia son fotos.
No. Apenas nos vamos a registrar en secretaria de
3| En caso de contar con una base de datos de mentores economia. Red de apoyo a emprendedor es su base de
6 | ¢COmo se realiza la mentoria? datos para mentoria.
3| ¢ Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo | Clase taller para seguimiento
7 | manejan)
3| ¢Cudles son los criterios para dejar de brindar asesoria a No hay
8 | un emprendedor en la presente fase?
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Fase de post-incubacion

¢Cuentan con una base de datos de los emprendedores

Si

3 | atendidos y de las empresas que se lograron crear? (;Es
9 | diferente? ¢Para qué la utilizan?)
1 afio, por cita, ahora tenemos tres empresas, los tenemos
aqui en el edificio, en el NODO de creatividad, les damos
4 ;Cual es el proceso de seguimiento a las empresas que se | lugar para trabajar. Post incubacién ya empez6 a operar.
0 | lograron crear? (¢Por cuanto tiempo?) Desarrollo de producto final y ventas.
4| En promedio ¢ Cuéntas veces se contactan con el Aqui los tenemos, diario.
1 | emprendedor después de crear su empresa?
4 Financiamiento, hacienda, SAT, inversionista.
2| ¢Se les brinda algun servicio a las empresas creadas?
4| ;Cual es la tasa de mortalidad de las empresas que No tenemos el dato. En la pandemia supimos de mucho
3 | ayudaron a crear? que cerraron. Muchas mueren a los seis meses 0 un afio.

Fuente: Elaborada por el autor, basada en la visita a la incubadora del ITM Mexicali.

7.1.5 Entrevista incubadora privada CETYS Mexicali.

Generales.

Ulysses Moreno. Responsable de las incubadoras de
1| Puesto dentro de la incubadora negocio de CETYS Universidad

15 afios. 2004 2009 se crea un modelo propio 12 afios

ininterrumpida en alto impacto 2010 Mexicali, 2011
2 | Afos en el cargo. Tijuanay 2012 Ensenada

Consultores en Tijuana, Ensenada fuera de servicio,

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por consultor Mexicali y apoyo de servicio becario. No se
3 | servicio. cobra. Se absorbe con las cuotas de los alumnos.
4| Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto) Alto impacto

¢ Cual es el segmento de mercado de la incubadora? Publico interno y personas de la comunidad. Alta
5 | (Pdblico al que atiende) tecnologia

Pag. Web. Asesoria, capacitacion, idea, puesta en marcha
6 | ¢Cuales son las actividades principales de la incubadora? |y seguimiento.

No contestada. Servicios 16 pasos. Seleccion del proyecto,

entrevista. Pre-incubacion 8 pasos. Incubacion paso 9 a

paso 15 y el 16 post incubacidén. Cada fase cuenta con sus

A grandes rasgos ;Cémo llevan a cabo su modelo de especificaciones registradas en un modelo interno no
7 | incubacion? (Servicios al emprendedor) publico.
8 | ¢Cuentan con un manual de funciones? Si. Siguiente pregunta.
¢Cudles son las fases que integran su modelo de Seleccion, pre-incubacidn, incubacidn, post incubacion
9 | incubacién?
11 ;Existe un manual que te explique como manejar cada Si
0 | fase?

Pre-incubacion (CANVAS) Incubacidn (lean startup,

prototipado, pruebas en el mercado, proyecto estratégico
1| ;Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de de negocios (se divide el plan a lo largo de la fase de
1| negocio de los emprendedores? incubacién)

Si, procesos internos que se informan a rectoria. Reporte
1| ;De qué manera se autoevalUa la incubadora? (interno o de actividades, reporte de evaluacion, reporte de impacto
2 | externo) para evaluar proceso, medirlos y mejorarlos.

Si. Se mandan reportes y nosotros los validamos.

1 Presentamos la informacién en funcidn de los indicadores
3 | ¢Has participado en dicha evaluacion? internos KPI
Si.
1
4| ¢Los resultados los han compartido contigo?
1| ;Cudles son los principales indicadores que se miden en la Creacion y conservacion de empleos, aumento de
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5 | incubadora? rentabilidad de la empresa, accesos a financiamiento,
IMPI, INDAUTOR.

1 Excel con los indicadores previamente mencionados.

6 | ¢Como los miden? (describir formatos que utilizan)

Fase de pre-incubacidn.

¢ Se esta ofreciendo un programa de pre-incubacion? Si la
respuesta es negativa ;Coémo lo hacen?

No, La convocatoria de desarrollo de empresas siempre
esta abierta, llega el emprendedor, entra al proceso, sigue
las fases. Pre-incubacion dura promedio 21 semanas entre
4 a 6 meses maximo (induccién, marco regulatorio,
anteproyecto, modelo de negocio canvas, procesos para el
minimo viable- alfa- beta, financiamiento para prototipo.

00 R I|IN -

Si la respuesta es afirmativa, ¢Qué se necesita para aplicar
al programa?

No

O -

Si la respuesta es afirmativa ¢ Qué es lo que se desarrolla
en el programa?

No

En caso de utilizar alguna metodologia para el desarrollo
de la idea de negocio en la fase de pre-incubacion, ;Cual
es el proceso para implementarla?

Canvas. Taller / curso con emprendedor, uno a uno con el
emprendedor. Para bajar recurso no sirve, se tiene que
continuar con el proyecto estratégico de negocios.

¢Cudles son los criterios de seleccion para elegir al
emprendedor que se va a incubar?

No se rechaza a nadie en términos generales, si no lo
podemos apoyar lo vinculamos. Cuando es publico
externo se aplica el rigor de proyecto tecnoldgico, para la
comunidad interna de CETY'S se acepta cualquier tipo de
proyecto. Alumno y egresado CETYS se le fomenta desde
un inicio el tema de la innovacion.

Describe el proceso de admisién que manejan.

Se platica sobre la idea de negocio, se recaba informacion
general del emprendedor.

W NN NP N

¢Cuentan con un formato para conocer el perfil del
emprendedor? (¢ Lo utilizan para la seleccién?)

No contestada.

¢Cuentan con un formato especifico para generar
indicadores en esta fase? (Indagar sobre los indicadores
que utilizan en esta fase)

Al inicio se neg6 a contestar. Después contesto lo
siguiente: Si. El indicador méas importante es el nimero de
proyectos en incubacion.

u NN

¢Existen criterios especificos para rechazar a un
emprendedor? (;Cudles son?)

En contra de valores institucionales, que atente contra el
tema ecoldgico, ambiental, social.

¢Se le da algun tipo de seguimiento a los emprendedores
no aceptados? (en su caso ;Como se realiza?)

No es prioridad de nosotros estar buscando que el
emprendedor regrese, se le invita a realizar los cambios
para que se incorpore algun elemento tecnoldgico, si no lo
hace, no lo buscamos. Interés del emprendedor es muy
importante.

Fase de incubacion.

~

En general ;Cual es el proceso para llevar a cabo la fase
de incubacion? (Paso a paso)

Proyecto estratégico de negocios (Elaborar proyecto de
inversion, capacitacion y adiestramiento uno a uno junto
con las clases, investigacion de mercado, imagen
corporativa, evaluacion econémica y financiera,
conclusion del proyecto, dictamen de factibilidad, carta de
liberacion) convocar a medios y se visibiliza en
plataforma CETYS.

¢ Qué servicios ofrecen a los emprendedores
seleccionados?

No hay oficiales. Si se requiere se hace. Interno (marcas,
derechos de autor, patentes de manera interna) Vinculado
(apoyos econémicos, despacho legal juridico)

O N[0 N

¢ Qué servicios ofrecen de manera independiente y cuales
necesitan vinculacién?

No hay servicios extras oficiales.

w

En caso de ser necesarias ;COmo se realizan las
vinculaciones?

Con aliados, se le da seguimiento para saber si concluyo o
no. Con el emprendedor si seguimos asesorando se
pregunta su avance.

¢Qué metodologias utilizan para desarrollar la idea de
negocio de los emprendedores?

Proyecto estratégico de negocios
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1
Elaborar proyecto de inversién, capacitacion y
adiestramiento uno a uno junto con las clases,
investigacion de mercado, imagen corporativa, evaluacion
3| ¢Coémo trabajan cada una de las metodologias que economica y financiera, conclusion del proyecto,
2 | utilizan? dictamen de factibilidad
3| ¢Con que frecuencia realizan las asesorias en la fase de 1 0 2 veces al mes en promedio, como minimo una al mes.
3 | incubacion? (asesorias promedio al mes) 6 a 8 meses.

¢ Cudl es su proceso de coaching? (Asesoria uno a uno)

Procesos internos. Términos generales nos preparamos en
relacion con el proyecto, se hace a la medida del
emprendedor, llegan proyectos de todas las categorias.
Investigacion constante de la idea que llega. Consultores
del CETYS todos estan preparas en sus temas que
dominan, se utiliza cuando se necesita.

(6]

¢Cudl es su proceso de seguimiento y monitoreo de los
avances de los emprendedores?

Reservado. Existe y lo hacemos, cada semestre cerramos y
cada afio se hace un reporte. Tenemos procesos mas cortos
al mes.

¢Cuentan con formato especifico para generar indicadores
en esta fase? (Describir en su caso. ¢Cuales son los
indicadores mas importantes que miden? (indagar))

¢La empresa abri6 operaciones?, ;generd empleos?
¢Obtuvo financiamiento? Tres indicadores claves. Existen
otros Propiedad intelectual, Join ventures, venture
capitals, angel investment.

a Wiy W

En caso de contar con una base de datos de mentores
¢ Como se realiza la mentoria?

Depende del proyecto, por lo general los consultores y
mentores es la misma comunidad académica.

¢Qué tipo de capacitaciones o talleres brindan? (Cémo lo
manejan)

No todo corre a cuenta de la incubadora, nos apoyamos de
las capacitaciones y talleres que promueven en las
diferentes carreras y se invitan a los emprendedores.

00 WY W

¢ Cudles son los criterios para dejar de brindar asesoria a
un emprendedor en la presente fase?

Si el proyecto no cumplié con las expectativas o falta con
algan reglamento del CETYS.

Fase de post-incubacién

¢Cuentan con una base de datos de los emprendedores
atendidos y de las empresas que se lograron crear? (¢Es
diferente? ;Para qué la utilizan?)

Si, después de que abre operaciones lo seguimos tratando
como incubado, esperamos que pase la puesta en marcha
mas 10 a 12 meses. Practicamente después de un afio
operando consideramos que termina la fase de incubacion.
2 afios y medio de post incubacion. Y le damos
seguimiento hasta por 36 meses

Impacto que genera. Empleados, ventas, cuanto se levantd

4| ;Cudl es el proceso de seguimiento a las empresas que se | de capital KPI del negocio. Siempre estan necesitando de
0 | lograron crear? (;Por cuanto tiempo?) algo. A través de vinculacion de manera interna.

Por lo menos una vez al semestre de manera directa.
4 | En promedio ¢ Cuantas veces se contactan con el Existe relacion constante ya que les enviamos informacion
1| emprendedor después de crear su empresa? de eventos o programas que les pudieran interesar.
4 No. Post incubacién es mas para un proceso de
2| ¢Se les brinda algdin servicio a las empresas creadas? aceleracion, traccion, vinculacion.

4
3

¢Cual es la tasa de mortalidad de las empresas que
ayudaron a crear?

Global economic monitor. La tasa de mortalidad de una
empresa que se incuba en CETYS es de un méaximo de 25
%. En términos muy particulares, si los emprendedores
recorren todo el proceso de incubacion el 90 % de las
empresas se mantienen, el 10 % muere. Indicador de
impacto. Pagina Desactualizado a raiz de la pandemia.
Promedio 16 empresas creadas al afio. Pandemia fue otra
historia se cay6 un 80 % ese nimero. No hubo incentivos
en México.

Fuente: Elaborada por el autor, basada en la visita a la incubadora de CETYS Mexicali.
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7.1.6 Visita de incognito incubadora privada CETYS Tijuana.

Preguntas
Generales.

Respuestas

Nombre de la incubadora. Organigrama. Cobro por
servicio.

Incubadora de negocios de alto impacto CETYS Tijuana,
Asesor responsable y prestadores de servicio social
profesional, no se cobra por el servicio

Tipo de incubadora (tradicional o alto impacto)

Alto impacto

¢ Cudles son las actividades principales de la incubadora?

Asesoria, para desarrollo de idea, producto minimo viable,
modelo canvas y plan de negocio.

4

¢ Cémo me podrian ayudar para crear mi empresa?

Validar tu prototipo, desarrollar tu modelo canvas y plan
de negocio, vinculacion a fondos y apoyo para formalizar.

5

¢ Cuanto tiempo dura el proceso de incubacién?

En promedio 6 meses.

7

Vengo de UABC, ;me aceptan para incubar mi idea?

No, solo estudiantes CETYS.

Fuente: Elaborada por el autor, basada en la visita de incognito a la incubadora de CETYS TIJ.
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7.2 Anexo 2. Productividad.
7.2.1 Registro del modelo ante el INDAUTOR

CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccién |, y demés relatives de la Ley Federal del
Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacicn, ha quedado
inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: GOMEZ SANCHEZ JANCEK ROLANDO
ZAYAS MARQUEZ CAROLINA
TiTULO: MODELO DE EVALUACION DE INCUBADORAS DE NEGOGIO UNIVERSITARIAS
RAMA: LITERARIA
TITULAR: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA (CON FUNDAMENTO EN EL

ARTICULO 83 DE LA LF.DA)

Con fundamento en e articulo 3° de fa Ley Federal del Derecho de Autor el presente certificado ampara unica y
exclusivamente la obra original Literaria.

Con fundamento en o establecido por el articulo 14 fracciones | y VI de la Ley Federal del Derecho de Autor, no es cbjeto
de proteccion como derecho de autor: las ideas en si mismas, las férmulas, soluciones, conceptos, métodos, sistemas.
principics, dascubrimientos, procesos e invenciones de cualquier tipo; los simples formatos o formularics en blanco para
ser lienados con cualquier tipo de informacion, asi como sus instructivos,

Con fundamento en Io estatlecido por 8l articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en el regstro
establecen la presuncidn de ser ciertos los hechos y actos que en elias consten, salo prueba en contrario. Toda
inscripcian deja a salvo los derechos de terceros, Si surge controversia, los efectos de & inscripeién quadardn suspendidos
&n tanto se pranuncie resolucian firme por autoridad competente.

Con fundamento en los articules 2, 208, 208 fracsidn Nl y 211 de la Ley Federal del Derecho de Autor: articulos B4, 103
fraccion IV y 104 del Reglamento de & Ley Federal del Derecho de Auter; v articulos 1, 3 fraccidn |, 4. 8 fraccién | y 9 del
Reglamento Intericr de Institute Nacicnal dal Deracho de Autor, se expide el presente certificado,

Namero de Registro: 03-2023-0%

FCRETANIA OE cunt RA
NSTITUTO NAGKONAL Dy
DERECHO DE AUTOR s
DIRECCION CF 22G15TRG

MBLICO DB BERECH -
L oY)

JESUS PARETS GOMEZ

(&) CULTURA | 39 INDAUTOR
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7.2.2 Publicacién de Capitulo de libro.

tirant
editorial

Dictamen de aceptacidn de la obra
ESTUDIOS SOBRE COMPETITIVIDAD, DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES Y
SISTEMAS DE INNOVACION

Ciudad de México, 19 de diciembre del

Se hace constar que la obra ESTUDIOS SOBRE COMPETITIVIDAD, DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES ¥ SISTEMAS DE INNOWVACION, cuyos coordinadares son: Eduardo Ahumada-
Tello vy Margarita Ramirez Ramirez, fue sometida al proceso de aceptacion de la editorial Tirant
lo Blanch (https://tirant.com/mux/tirant-editorial/ ) y su publicacion durante el afio 2022.

La mencionada obra estd compuesta de los siguientes capltulos:

INDICE DE CONTENIDO AUTORES
Prologo
Primera parte
Administracion y desarrollo de las organizaciones
CAPITULO 1 Norma Avila Negra

Fundamentos tedricos de la gestion de | Verdnica De la O Burrola
empresas artesanales indigenas

CAPITULO 2

Modelo para el desarrollo de las Habilidades
Socioemocionales demandadas por la Cuarta
Revolucidn Industrial en la Formacidn de los
Perfiles Profesionales de la facultad de
Contaduria y Administracion

Ivonne Jacqueline Cruz
Margarita Ramirez Ramirez
Maria Elizabeth Ojeda Orta

Incubadoras de negocio: métodos para su
evaluacidn, conceptos, clave y contexto

CAPITULO 3 Arturo Eliserio Herndndez

La industria 4.0, un reto en la gestion del | Robert Efrafn Zdrate Cornejo
mantenimiento en las empresas

manufactureras en Tijuana

CAPITULO 4 Jancek Rolando Gomez Sanchez

Carolina Zayas Mdrguez
Lourdes Alicia Gonzdlez Torres

CAPITULO &

Identificando las caracteristicas de los Centros
de Estudio sobre China, instituciones
potenciales para mejorar las relaciones sino-
latimoamericanas

Rene Andrei Guerrero Vd2zquez
Luis Alfredo Avila-Ldpez
Jorge Alfonso Galvdn-Ledn
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