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Resumen

En la actualidad, el avance de las tecnologias digitales esta transformando la manera en que
piensay se trabaja en las organizaciones. Cuando una organizacién se enfrenta a dindmicas internas
o externas, se ve impulsada a mejorar sus practicas organizacionales. Esto lleva a realizar una
revision interna de sus procesos para recabar informacion, incluyendo las experiencias y
aprendizajes sobre el funcionamiento. Con esta informacion, es posible identificar las condiciones
de trabajo que requieren mejoras a través de la implementacion de tecnologias digitales, cuyo
objetivo es promover la eficiencia operativa, fomentar la mejora continua, facilitar la adquisicion

de nuevos aprendizajes y respaldar la toma de decisiones informadas en el futuro.

En este contexto, se propuso digitalizar un proceso manual para la solicitud de bienes y
servicios mediante el desarrollo e implementacion de una tecnologia digital destinada a incremente
la eficiencia operativa de la Facultad de Enfermeria de Mexicali. para llevar a cabo este proyecto,
se realizd un diagnostico organizacional y una busqueda documental en la institucion, lo que
permitid conocer su funcionamiento, identificar areas de oportunidad y comprender el proceso, asi

como sus principales problemas y las 4reas afectadas.

Los resultados del proyecto de intervencion reflejaron una transicion positiva del proceso
manual a uno digital en nueve areas de responsabilidad, logrando 54 solicitudes emitidas de manera
digital y un nivel de usabilidad del sistema (SUS) del 78.8%. Ademas, se redujo el ciclo de vida
del proceso de cinco a tres dias. La digitalizacion, implementada a través de una herramienta
adaptada a las necesidades especificas de la organizacion, mejoro significativamente la eficiencia
operativa, optimizando el tiempo y los recursos involucrados en el proceso. Asimismo, impacto en

las actividades de los empleados, generando nuevas formas de trabajo y de toma de decisiones.

Palabras Clave: Digitalizacion, transformacion digital, solicitud de bienes, procedimiento

administrativo.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones estin comprometidas a entregar productos y servicio que
cumplan con altos estandares, buscando obtener el reconocimiento de sus usuarios por su prestigio,
calidad y tiempo de respuesta, para ello, es fundamental mantenerse a la vanguardia en un entorno
donde el uso de tecnologias digitales se ha vuelto inevitable. En este sentido, la digitalizacion se
presenta como una herramienta clave para optimizar la captura y transferencia de conocimientos
dentro de la organizacidn, lo que resulta en una mejor operatividad, optimizacion de recursos,
disminucion de costos, adopcion de mejores practicas, toma de decisiones informadas y aprendizaje

organizacional continuo.

La Facultad de Enfermeria Mexicali (FEM), forma parte de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC), cuenta con 73 afios de experiencia y aprendizaje organizacional. Su
principal objetivo es formar profesionales en el area de la salud. Lo que se logra mediante la
normativa institucional, un personal capacitado, un programa educativo sélido y procesos
actualizados. A lo largo del tiempo, la Facultad ha implementado estrategias que le han permitido
adaptarse a los cambios politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, transformado de manera

significativa su cultura organizacional.

Sin embargo, instituciones educativas como la FEM, contintan enfrentando el desafio de
integrar correctamente las tecnologias digitales para optimizar su funcionamiento interno. En este
sentido, procesos manuales, como la solicitud de bienes y servicios, generan ineficiencias que
afectan la operatividad y los resultados, alargando el tiempo de respuesta y aumentado el uso

innecesario de recursos.

Diversas investigaciones han documentado que la integracion de tecnologia para la
digitalizacion de procesos busca aumentar la eficiencia y mejorar las competencias
organizacionales en concordancia con su modelo de negocio, asi, las organizaciones pueden optar
por la implementacion software adaptado a sus necesidades, lo que facilita la digitalizacion interna

de procesos y potencia las competencias de su capital humano (Giménez, 2021).
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En este contexto, la digitalizacion se presenta como una solucion efectiva para transformar
y actualizar los procesos organizacionales mediante el desarrollo e implementacion de tecnologias
disefiadas a la medida. Estas no solo contribuiran a la mejora operativa, sino que también permitiran
la toma de decisiones basadas en informacion, agilizaran la comunicacién interna y reduciran el
tiempo y como los recursos. El problema central de este proyecto de intervencion se enfoca en
digitalizar el proceso administrativo para solicitar los bienes y servicios necesarios en las
actividades académicas y administrativas de la institucion. Actualmente, este proceso se realiza
mediante el llenado de un formato de solicitud impreso que requiere autorizacioén de diversas areas
de gestion, asi como un registro manual. La solucion propuesta incluye el desarrollo e
implementacion de un sistema integral adaptado a las necesidades de la organizacion. Esto
proporcionara mayor eficiencia, efectividad y optimizacion al proceso de solicitud, ademds de

fomentar el desarrollo de las competencias del personal.

El presente trabajo se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo, se presenta la
introduccion y los antecedentes de la organizacion donde se lleva a cabo el proyecto de intervencion,
asi como, el planteamiento del problema y los resultados del diagnostico organizacional, en los
cuales se identifican las areas de fortaleza y aquellas en desarrollo dentro de la organizacién. El
segundo capitulo aborda el marco de referencia, donde se exponen investigaciones previas y teorias
relevantes. En el tercer capitulo se detalla el disenio metodologico, especificando la planificacion
del proyecto, los recursos y los riesgos asociados. El cuarto capitulo estd dedicado al desarrollo del
proyecto, en el que se describe el proceso de creacion e implementacion del sistema digital. En el
quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la implementacion del sistema y la
actualizacion del proceso. Finalmente, en el sexto capitulo se ofrecen las conclusiones, donde se

resumen los resultados y se sugieren posibles mejoras para el futuro.

1.1 Antecedentes de la Organizacion y su Contexto

La Facultad de Enfermeria anteriormente conocida como Escuela de Enfermeria, fue creada
en el afio 1951. Antes de formar parte de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) y
ubicarse en la localizacioén actual, formaba parte del Instituto de Ciencias y Artes Estado, y sus

instalaciones se encontraban en el edificio de la Escuela Cuauhtémoc, conocida actualmente como
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Casa de la Cultura de Mexicali. Su fundador fue el Dr. Francisco Duefias Montes, en respuesta a la

demanda de personal capacitado en el area de la salud (Facultad de Enfermeria UABC, 2020a).

En agosto de 1959, la Escuela de Enfermeria pasa a formar parte de la Universidad
Auténoma de Baja california, con el principal propdsito de crear planteles con nivel profesional,
ademas de desarrollar y elevar el nivel académico de la carrera. Ya como un plantel universitario,
se realizaron mejoras en los programas y en la practica profesional en los hospitales; esto generd
que en el ciclo escolar 1959-1960 se contara con una matricula de 100 estudiantes (Facultad de

Enfermeria UABC, 2020a).

La Escuela de Enfermeria inicia una nueva transicion al serle donado un terreno, adyacente
al Hospital Civil de Mexicali. En esa nueva ubicacion se construyeron los primeros espacios,
distribuidos en tres aulas y el area administrativa. Esto ocurri6 bajo la Direccion académica del Dr.

Arcadio Chacén Mendoza, y se inaugurd en 1971 (Facultad de Enfermeria UABC, 2020a).

En noviembre de 2004 el programa educativo de enfermeria paso por un proceso de
evaluacion para su acreditacion por parte del Consejo Mexicano de Acreditacion y certificacion de
Enfermeria (C.O.M.A.C.E., A.C.), otorgando el Certificado de Calidad a la Escuela de Enfermeria.
De esta forma la Escuela de Enfermeria paso a cambiar su estatus a Facultad de Enfermeria

(Facultad de Enfermeria UABC, 2020a).

En el ciclo 2016-1 se entregd Reconocimiento a la Facultad por encontrarse dentro del
Padron de Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento Académico (Estandar 2) de EGEL-
Ceneval. En abril de 2016 se inici6 el proceso de e-certificacion del personal de Enfermeria a
través de COMCE, A.C y en colaboracion con el Colegio de Enfermeras Micaela Ayans,
A.C. manteniendo el compromiso con los estandares de calidad solicitados a nivel nacional para

esta profesion (Facultad de Enfermeria UABC, 2020a).

Empezando una nueva gestion en la Direccion de la Facultad de Enfermeria UABC, el 14
de octubre del 2019, la Honorable Junta de Gobierno de la UABC, designa como directora a la

MCS Leticia Gabriela Rodriguez Pedraza, para el periodo 2019-2023 (Facultad de Enfermeria
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UABC, 2020a). En la actualidad, la Facultad de Enfermeria se encuentra ubicada en Mexicali, en
la calle “G” entre Ave. Alvaro Obregon y Ave. reforma S/N, colonia nueva, a un costado del edificio
de Rectoria de UABC, su infraestructura esta conformada por una unidad central, dos centros de
atencion comunitaria y una policlinica universitaria. Ademads, cuenta con una planta académica
conformada por 26 docentes de tiempo completo), 115 docentes de asignatura, Asi como una

comunidad estudiantil de alrededor de 1300 alumnos.

1.1.1 Mision de la Organizacion

Para la Facultad de Enfermeria Mexicali, su Mision esta en formar individuos que se logren
desarrollar en el ambito profesional, tomando como base un correcto pensamiento critico, asi como
aprender del valor humano. Ademas de desarrollar creatividad y solidaridad que les ayude a lograr
el conocimiento con valores en el cuidado de un individuo, una familia y una comunidad. Esto no
solo como un conocimiento, sino como una metodologia cientifica que los ayude a aplicarla a

distintos niveles geograficos (Facultad de Enfermeria UABC, 2020b).

1.1.2 Vision de Organizacion

Para la Facultad de Enfermeria Mexicali, su Vision esta en ser reconocida, nacional e
internacionalmente, en la formacion de profesionales de pregrado y posgrado, y que estos estén
comprometidos con la sociedad, ademas poder desarrollarse y contribuir en el estudio cientifico de
la enfermeria, asi como aplicar sus conocimientos para enfrentar los retos de salud actuales

(Facultad de Enfermeria UABC, 2020b).

1.1.3 Objetivo de la Organizacion

El objetivo de la Facultad de Enfermeria Mexicali es formar individuos a un nivel
profesional y cientifico, para poder desarrollar funciones de atencidon, ensefanza, gestion e
investigacion, asi como lograr resolver de problemas de una comunidad en el sector salud,
contribuyendo asi a elevar la calidad de vida de la poblacion (Facultad de Enfermeria UABC,

2020b).
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1.1.4 Estructura Organizacional

Actualmente, la Facultad de Enfermeria Mexicali forma parte de la Universidad Autonoma
de Baja California, perteneciendo asi a una estructura mas amplia. Dentro de esta facultad, existen
diferentes areas gestion organizadas de manera jerarquica. La estructura esta conformada por un
director(a), un subdirector, un equipo administrativo que incluye un responsable del administrativo,
asi como personal de confianza y de servicios, coordinaciones y areas de responsabilidad técnica
y académica. cada area esta estratégicamente dividida para abordar las necesidades de la
organizacion, fomentando ademas el trabajo colaborativo entre las diferentes dreas mediante la
promocion de una cultura del trabajo en equipo, con el propdsito de alcanzar resultados que reflejen
el cumplimento de los objetivos institucionales. Asimismo, las diferentes areas de gestion se
coordinan y comunican entre si a través reuniones, herramientas de comunicacion interna y
sistemas de gestion de proyectos. A continuacidn, se presenta el organigrama de la Facultad de

Enfermeria Mexicali en la Figura 1.

Figura 1
Organigrama de la Facultad de Enfermeria 2019-2023

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

JUNTA DE ct
GOBIERNO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
RECTOR
VICERRECTOR CAMPUS
MEXICALI
DIRECTOR () ACADEMIA
CUERPOS ACADEMICOS SUBDIRECTOR (&) | | ADMINISTRADOR(A) |

COORDINADOR(A) DE
UNIDAD CIENCIAS DE

COORDINADOR(A)
FORMACION
PROFESIONAL

COORDINADOR(A) COORDINADOR(A)

INVESTIGACIGN ¥

o
VINCULACION

Nota: La figura muestra la estructura organizacional actual de la Facultad de Enfermeria Mexicali. Fuente:

Manual Organizacional y de Procedimientos, (Facultad de Enfermeria UABC, 2022).
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1.1.5 Entorno Normativo

Como parte integral de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), la Facultad
de Enfermeria de Mexicali se rige por diversas normativas que regulan su funcionamiento. Entre
estas destacan el Estatuto General de la UABC, el Estatuto Escolar UABC, el Reglamento Interno
Facultad de Enfermeria de Mexicali (FEM), el Modelo Educativo UABC y el Codigo de Etica de
la UABC. (Facultad de Enfermeria UABC, 2023). Estas disposiciones legales y éticas establecen
pautas y directrices que orientan las actividades académicas, administrativas y éticas dentro de la
facultad. Su observancia asegura la coherencia institucional, la calidad educativa y la integridad en

el actuar de la Facultad de Enfermeria Mexicali.

1.1.6 Uso de Herramientas Digitales y Sistemas de Informacion

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Enfermeria para el periodo 2019-2023 establece en
su apartado 7 que la cultura digital tiene como objetivo fomentar la formacion, actualizacion y
mayor uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion entre estudiantes y profesores para
las funciones sustantivas universitarias (Facultad de Enfermeria, 2022). A partir de este lineamiento,
y como consecuencia de la pandemia del COVID-19, la institucion se vio a la necesidad de trasladar
sus actividades presenciales a un entorno en linea, lo que impulso significativamente la
implementacion y capacitacion de su personal académico y administrativo en el uso de
herramientas tecnologicas. Esto permiti6 a la Facultad adaptarse y optimizar sus actividades
docentes y administrativas, abriendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa en

las diferentes areas de trabajo.

Ademas, estas medidas contribuyeron al desarrollo profesional del personal, promoviendo
el crecimiento en el conocimiento y aprendizaje de la institucion, asi como facilitando la toma de
decisiones informadas a futuro. Estos avances quedan reflejados en los informes de direccion

correspondiente a los afios 2022 y 2023.

La Facultad de Enfermeria ha adquirido experiencia en el uso de tecnologias digitales en
sus principales areas de gestion, tales como las académicas, administrativas y estudiantiles. Estas
tecnologias estan distribuidas en sistemas o plataformas integrales que funcionan como

herramientas para facilitar y optimizar los procesos de trabajo. En otras palabras, aunque la
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tecnologia esta disenada para fines especificos, todas forman parte de un sistema de gestion integral
que aporta innovacion, eficiencia, conocimiento y aprendizaje a la organizacion. A continuacion,
en la figura 2, se presenta un diagrama de Venn que ilustra la interrelacion entre las diferentes

tecnologias digitales y las actividades realizadas en la institucion.

Figura 2

Relacion de herramientas digitales utilizadas por la FEM

HERRAMIENTAS DIGITALES

Plataforma de gestion de aprendizaje
Sistemas de gestion académica
Plataformas de tutorias en linea
Redes sociales académicas
Herramientas de gestion financiera

COMUNIDAD ESTUDIANTIL

Actividades Actividades
Académicas Admimistrativas

FACULTAD PE
ENFERMERIA
MEXICAI

ICALI
...................... o S
% PERSONAL neodémieney  PERSONAL
ACADEMICO Administratvas  ADMINISTRATIVO

.

Plataformas de gestién de aprendizaje

* Sistemas de videoconferencia

Plataformas de autoevaluacién y retroalimentacién
Sistema de gestion de contenidos

Plataformas de creacién de cursos

Herramientas de colaboracién en tiempo real
Blogs y Wikis

Sistemas de gestion de estudiantes

Sistemas de gestion financiera y contabilidad
Sistemas de gestion de documentos
Plataformas de gestion de eventos y reservas
Sistemas de gestion de activos

Sistemas de comunicacién interna

“ s e s
® e e e s

Nota: En la figura del diagrama de Venn se puede apreciar la relacion de herramientas que se usan en la

Facultad de Enfermeria Mexicali. Fuente: Elaboracion Propia.

1.2 Planteamiento del Problema

En el entorno actual de las universidades, la gestion eficiente de los procesos

administrativos es fundamental para garantizar su funcionamiento adecuado y su capacidad para
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cumplir con su misién educativa. Para (Vasquez Ponce et al., 2021), el cambio constante y la
innovacion deben estar presentes en las estrategias de una organizacion para contar con una gestion

administrativa eficiente. Esto puede lograrse mediante la integracion y sistematizacion de procesos.

Sin embargo, con el aumento en la complejidad de las operaciones universitarias,
impulsadas por factores como el crecimiento en el nimero de estudiantes, la diversificacion de
programas académicos y la demanda de servicios administrativos de calidad, se ha vuelto cada vez
mas dificil mantener un control efectivo sobre estos procesos. Desde el punto de vista de Masclef
& Marcelo (2011) uno de los problemas en el entorno universitario radica en una comprension
limitada de los procesos, asi como en una vision integrada y colaborativa insuficiente, lo que reduce
el funcionamiento y la eficiencia de la universidad, Si bien las instituciones educativas de nivel
superior cuentan con una identidad que se rige por lineamientos, normas y procesos estructurados,
es necesario revisar de manera conjunta y periddica dichos procesos para identificar las fortalezas
y debilidades. Este andlisis continuo es fundamental para transformar de manera positiva la forma

de trabajo, permitiendo asi la innovacion y la mejora continua de los procesos de la organizacion.

También, las universidades se enfrentan a desafios adicionales, como la necesidad de
adaptarse a cambios tecnologicos rapidos, la presion para optimizar recursos y la importancia de
cumplir con regulaciones gubernamentales y estandares de calidad en la educacion superior. Estos
factores han creado un entorno en el que los procesos administrativos ineficientes pueden
obstaculizar el funcionamiento general de la institucion y afectar negativamente la experiencia de
estudiantes, profesores y personal administrativo. Por ejemplo, en la Universidad Catolica de
Cuenca se identificé un problema con el proceso administrativo para los tramites de titulacion. Este
proceso se caracteriza por llevarse a cabo de manera manual, ademas de implicar la participacion
de diferentes areas de gestion en la elaboracion de la carpeta académica de un estudiante y
demandar un alto nivel de tiempo de atencion (Cordero Guzman et al., 2019). Esto indica que el
proceso de revision y control de la documentacion, asi como los procedimientos relacionados con
la titulacion, requiere mas tiempo del necesario afectando el servicio ofrecido a los usuarios y al
cumplimiento de los objetivos de la instituciéon. En este mismo sentido, otra problemadtica se
presenta en un estudio realizado para las instituciones educativas del Cantén Milagro, donde se

identificd que el personal administrativo no dispone de las herramientas digitales necesarias para
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llevar a cabo de manera eficiente el proceso de inscripcion de los alumnos. Como consecuencia,
surgen problemas de pérdida de tiempo en el procesamiento de la informacion, en el proceso de
matriculacion y en la entrega de reportes de calificaciones, ademas de generar insatisfaccion por el

servicio ofrecido a los usuarios (Jorge & Jesennia, 2014).

1.2.1 Diagnostico Organizacional

Con el fin de comprender las problematicas que enfrentan las universidades en cuanto a la
entrega de servicios de calidad, la eficiencia de sus procesos y la integracion de tecnologias
digitales, se realizd6 un diagnostico organizacional en la Facultad de Enfermeria Mexicali. El
objetivo fue identificar areas de oportunidad para la optimizaciéon de procesos a través de la
implementacion de tecnologias digitales, basandose en el modelo de diagnostico organizacional de

Marvin Weisbord (Weisbord, 1976)

Para ello, se disefid un cuestionario compuesto por preguntas cerradas, destinado a evaluar
cada una de las dimensiones que conforman el modelo. Estas dimensiones se vinculan con la
entidad organizacional de la Facultad de Enfermeria Mexicali en las siguientes categorias:

proposito, relaciones, mecanismos utiles, recompensas, estructura y liderazgo.

La recoleccion de datos cuantitativos se llevo a cabo mediante la plataforma de Google
Forms, donde se distribuy6 el cuestionario de manera electronica al personal que desempefian
funciones en las distintas areas de responsabilidad de la Facultad, Un total de 30 participantes

completaron el cuestionario, cuyas percepciones se representan en la figura 3.
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Figura 3

Resultados del diagnostico organizacional

FACULTAD DE ENFERMERIA MEXICALI
Resultados del diagnostico organizacional

100
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82.1% RESULTADOS TOTALES
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Porcentajes de favorabilidad

30

20

6 CAJAS DE MARVIN WEISBORD

Areas Evaluadas
Wl FACTOTORES FAVORABLES IDENTIFICADOS
Mayor a 75 % = AREA CON FORTALEZA OBSTACULOS INTERNOS IDENTIFICADOS
Entre 50 % a 74% = AREA EN DESARROLLO

Menor a 49%= AREA CON DEBILIDAD

Nota: Se muestra los resultados del diagndstico de la Facultad de Enfermeria Mexicali. Fuente: Elaboracion propia.

1.2.1.1 Areas con Fortalezas.

El andlisis inicial muestra que la Facultad de Enfermeria cuenta con cuatro areas que
superan el 75% de favorabilidad, lo que indica que las dimensiones de relaciones, recompensas,
proposito y mecanismos utiles son puntos fuertes de la organizacion. Esto significa que el personal
identifica y comprende los objetivos de la facultad, asi como a quienes estan dirigidos sus esfuerzos.
Ademads, se mantienen relaciones de colaboracion, cordialidad y profesionalismo entre los
miembros del equipo de trabajo, y se utilizan herramientas que facilitan el acceso a la informacion
y los controles necesarios para el desarrollo de las actividades. Asimismo, el personal percibe

oportunidades claras de crecimiento y promocion profesional dentro de la organizacion.

1.2.1.2 Areas en Desarrollo

El segundo analisis revela que dos areas evaluadas se encuentran entre el 68% y el 71% en
el indice de favorabilidad, lo que las clasifica como areas en desarrollo: liderazgo y estructura. En

estas dos categorias, los resultados indican fortaleza en aspectos como el apoyo del jefe inmediato,
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la atencion hacia los empleados y el fomento de la creatividad. No obstante, también se identifican
oportunidades de mejora, tales como la forma en que se ejerce el liderazgo, la claridad en la division
del trabajo, y la flexibilidad y adaptabilidad de las tecnologias para facilitar los procesos
organizacionales. Estos resultados pueden servir como una base en el desarrollar herramientas que
optimicen la estructura organizacional y sus procesos, asi como para redefinir responsabilidades y

mejorar el rendimiento y la efectividad organizacional.

1.2.1.3 Conclusiones del diagnostico

Como resultado general de la encuesta de diagndstico organizacional aplicada en la
Facultad de Enfermeria Mexicali, se observa un indice de favorabilidad del 75.3%, lo que refleja
una fortaleza de Facultad. Esto se debe a la cohesion dentro de la organizacional, respaldada por
un liderazgo efectivo tanto de los directivos como de los jefes directos. Estos lideres proporcionan
a los empleados los recursos y herramientas necesarios para cumplir con sus responsabilidades,
ademas de motivarlos a mantenerse actualizados y capacitados para adquirir mejores practicas y

competencias en sus areas de gestion.

Por otra parte, se destaca la concordancia entre los trabajadores respecto a los objetivos de
la organizacion y la direccion hacia donde la que se orienta. También se resalta la existencia de
buenas relaciones profesionales entre los empleados, lo que facilita el trabajo en equipo y el acceso
a la informaciéon. Ademas, se mencionan estimulos adecuados y oportunidades de superacion

profesional para los trabajadores.

Sin embargo, el diagndstico también mostrd que la dimension de estructura obtuvo el
porcentaje mas bajo, con un 68%. Este aspecto abarca la decision de los puestos de trabajo, la
asignacion de responsabilidades y roles, los sistemas de comunicacion, asi como los procesos y
procedimientos dentro de la facultad. Esto resalta una necesidad critica de llevar a cabo una revision
exhaustiva de los procesos internos de la facultad. Este resultado resalta la necesidad urgente de
realizar una revision exhaustiva de los procesos internos de la facultad. A través de esta revision,
se podrian identificar oportunidades de optimizacién que permitan mejorar la eficiencia y
efectividad de su funcionamiento, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la facultad y a la

mejora de la calidad en los servicios que brinda.
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1.2.1.3 Revision de procedimientos de la facultad

En la Facultad de Enfermeria Mexicali, se cuenta con un Manual Organizacional y de
Procedimientos correspondiente al periodo 2020-2023, como parte de la normativa interna. Este
documento describe los antecedentes historicos, objetivos de la facultad, asi como los
procedimientos y funciones de los puesto dentro de la organizacion (Facultad de Enfermeria UABC,
2021). Cabe destacar que el manual organizacional es una herramienta fundamental que acttia como
una guia para el funcionamiento y la estructura organizacional de la facultad, definiendo las formas
de trabajo para el cumplimiento de los objetivos. De acuerdo a Mariajosé (2017), comprender la
historia organizacional proporciona la perspectiva necesaria para facilitar la adaptabilidad y el éxito
de la organizacion. Examinar el paso del tiempo y las acciones pasadas permite una mejor
interpretacion del presente, lo que favorece a la toma de decisiones estratégicas y apoya a los

esfuerzos de cambio.

A continuacion, se desglosa los elementos que componen el manual organizacional de la

facultad en la tabla 1.

Tabla 1

Manual organizacional y de procedimientos de la Facultad de Enfermeria Mexicali

Elementos del Manual Organizacional

Manual Organizacional de la Facultad de e Antecedentes historicos de la
Enfermeria Mexicali. Facultad.
e Control de revisiones manual
de la organizacion.
e Mision, Vision, Objetivo.
e Organigrama de la
Organizacion.
e Funciones del puesto.
e Procedimientos.
e Formatos para la realizacion de
procedimientos.

Nota: Se muestra el contenido del manual organizacional de la facultad. Fuente: elaboracion propia.
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En la revision del manual organizacional y de procedimientos de la facultad, se destacan
los procedimientos académicos y administrativos, las cuales son fundamentales para enfrentar los
desafios actuales de la organizacion. A continuacion, se desglosan por categoria los principales

procedimientos de la facultad en la tabla 2.

Tabla 2

Procedimientos de la Facultad de Enfermeria Mexicali 2021-2023.

Académicos Administrativos
e Registro de estudiantes potenciales a e Solicitud de vales de combustible
egresar
e Examen EGEL-CENEVAL Enfermeria e Solicitud de boletos de avion,
inscripcion a congresos y viaticos, entre
otros
e Atencion a usuarios en CUPAS Iy II e Solicitud de tintas y toners
e Realizacion de  actividades  de e Solicitud para la comprobaciéon de
promocion a la salud gastos
e Solicitud de servicios UNICOM e Solicitud de pagos a terceros
e Solicitud y asignacion de plazas de e Solicitud de material de oficina, aseo,
servicio social profesional computo
e Asignacion de comité de trabajo e Solicitud de laboratorio o0 medicamentos
terminal

e Asignacion de tutor a estudiante
e Registro de proyectos de investigacion

e Registro al programa de investigacion
DELFIN

Nota: Lista de procedimientos académicos y administrativos de la Facultad. Fuente: Elaboracion propia

Este conjunto de procedimientos refleja la diversidad de actividades que el personal de la
facultad debe llevar a cabo, tanto en el ambito académico como administrativo, para asegurar el
funcionamiento eficiente de la organizacion. En otras palabras, cada procedimiento es una pieza
clave para la operatividad, siendo necesaria una gestion integral y adecuada para alcanzar
satisfactoriamente los objetivos de la facultad. Ademas, se observa una interdependencia entre los
diversos procedimientos. Por ejemplo, la atencion brindada por el Centro Universitario de
Promocion y Atencion en Salud (CUPAS), que ofrece servicios de consulta de enfermeria a la

comunidad estudiantil de diferentes facultades, depende de la disponibilidad de recursos materiales
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y econdmicos. A su vez, estos servicios estdn vinculados a la correcta solicitud y autorizacion de

dichos recursos.

En este contexto se ha identificado un procedimiento esencial para el funcionamiento
eficiente de la facultad. Aunque este proceso aun no ha sido digitalizado, implica la colaboracion
de multiples areas de responsabilidad para solicitar bienes y servicios al area administrativa, tanto
en el ambito académico como administrativo. Es importante destacar que el correcto desarrollo de
otros procedimientos dentro de la Facultad de Enfermeria estd estrechamente relacionado con la
ejecucion adecuada de este procedimiento en particular. La interrelacion de estos procedimientos
subraya la necesidad de optimizarlos y modernizarlos para garantizar una mayor eficiencia en las

operaciones globales de la facultad.

1.2.2 Procedimiento para la solicitud de bienes y servicios

En este apartado se abordara el contexto del procedimiento se explica su proposito
y el flujo de trabajo actual, posteriormente se describira el proceso a detalle, desde el
llenado del formato hasta su aprobacion y registro final, finalmente se presentaran los

problemas identificados.

1.2.2.1 Contexto del procedimiento

El procedimiento identificado pertenece al dmbito administrativo y actualmente
lleva por nombre “Procedimiento de Solicitud de Usos Multiples”, No obstante, para efectos
de este documento y para una mayor claridad, se le asignara el nombre de “Procedimiento

para la solicitud de bienes y servicios”.

El objetivo de este procedimiento es proporcionar al personal docente y
administrativo de la organizacion un flujo de trabajo que facilite la gestion de solicitudes
de bienes y servicios con el area administrativa, para ello, se utiliza el formato impreso

“ENF-N4-002".

Para conocer las actividades, recursos y desarrollo del procedimiento, se aplicé una

encuesta al personal docente y administrativo de la facultad, complementada con
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entrevistas al equipo administrativo. Los resultados obtenidos de la encuesta se presentan

en la Figura 4.

Figura 4

Percepciones del personal sobre el procedimiento

Resultados de la encuesta

3.- Identificas todos los procedimientos administrativos del Manual de Organizacion (2019 - 2023)
de la Facultad de Enfermeria, en los cudles se requiere utilizar el formato de usos miiltiples.
23 respuestas

@
o

® Lo desconozeo

5.- El procedimiento para realizar solicitudes en |a Facultad se realiza de forma digital o manual.
73 respuestas

@ Digital
@ Manual

7.- Antes de entregar una solicitud de usos midltiples solicitas el viste bueno (Vo.Bo) con firma del
jefe inmediato.

73 reapueatas

s

A veces

8.- Una vez entregada la solicitud de usos multiples, recibes notificacién digital, escrita y/o verbal
de autorizacién o rechazo por parte del drea administrativa.
23 respuestas

@®si
@ No
® Aveces

9.- Posterior a la entrega de solicitud de usos multiples cuentas con alguna herramienta digital para
dar seguimiento a tu salicitud.
23 respuestas

®si
@ No

10.- En general, coma evaluas el procedimiento para selicitar material, equipo, viaticos, vales de

gasolina, etcétera, utilizando el formato de usos multiples (llenado, Vo,Bo, entrega y autorizacién).
23 respuestas

@ Eficionte
@ Poco eficiente
@ Nada eficiente

13.- Cuentas con una herramienta digital para llevar un control semestral de las solicitudes que
realizas.

23 respuestas

®si
@ No

® Lo considero Innecasarla

14.- Consideras que aplicando una tecnologia digital (] pagina web o aplicacién) se podria agilizar
el procedimiento de solicitud de usos midhiples.
23 respuestas

®si
® o
® Nose

Nota: Se muestran los resultados del diagndstico de la encuesta realizada al personal respecto a la apreciacion

del procedimiento de solicitud de bienes y servicios. Fuente: Personal de la Facultad de Enfermeria Mexicali.
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Los resultados indican que el personal de la Facultad de Enfermeria Mexicali esta
familiarizado con los elementos de su manual organizacional, donde se identifica la existencia de
un procedimiento para la solicitud de bienes, servicios y recursos. Sin embargo, observan que este
procedimiento se lleva a cabo de manera manual. Una de las actividades principales es la solicitud
de autorizaciones por distintas areas de responsabilidad. Sin embargo, la falta de una herramienta
para dar seguimiento a las solicitudes dificulta su gestion, tanto para el personal académico como
el administrativo. En general, se percibe que el procedimiento carece de eficiencia, lo que afecta el
funcionamiento en la facultad. El personal considera que la implementacion de una herramienta

digital agilizaria las actividades involucradas y mejoraria el procedimiento.

Descripcion del proceso actual: Para realizar una solicitud de bienes y servicios el
personal debe llenar el formato “ENF-N4-002”, el cual luego se imprime junto con la
documentacion de respaldo. Posteriormente, el solicitante debe firmar el formato, al igual que los
responsables de areas para validar la solicitud. Desde el inicio el procedimiento hasta su
finalizacion, el solicitante debe trasladarse fisicamente a las diversas areas para obtener las
autorizaciones. Una vez recabadas las firmas, la solicitud se entrega al area administrativa para su
revision y aprobacion final. Luego, se asigna manualmente un numero de folio a la solicitud, se
registra en un documento en Excel, se sella como recibido y se entrega de una copia al
administrador para su gestion. La figura 5 representa el procedimiento un diagrama de flujo que

presenta el procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento actual
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Autorizada

USUARIO SOLICITANTE RESPONSABLE DE AREA

1
|

No autorizada

No

@ £ DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA LA SOLICITUD DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA MEXICALI

AUXILIAR EN ADMINISTRACION

No aprobada

ADMINISTRADOR (A) AREA DE
SEGUIMIENTO

Solicitud realizada

Solicitud no
realizada

Elaborado por: Efrén Feliciano
Fecha: 19/09/23

Nota: En la figura se muestra el flujo del proceso que debe realizar el personal para una solicitud de

bienes y servicios. Fuente: Manual Organizacional y de procedimientos la Facultad de Enfermeria Mexicali,
(Facultad de Enfermeria UABC, 2021).




DIGITALIZACION DE SOLICITUDES DE BIENES Y SERVICIOS

30

La Figura 6 muestra los datos que conforman el formato “ENF-N4-002”, utilizado para

la solicitud de bienes y servicios.

Figura 6

Formato

impreso de solicitud “ENF-N4-002"

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Enfermeria

Solicitud de Usos Multiples

Folio de Recepcidn:

e,

Fecha:
Boleto Mat. P
Viaticos R Reembolso Evento Papeleria Equipo / Otro
Avion Computo
Solicita
No. Empleado
Programa/subcta [Meta POA |
Importe
ENF-N4-002 Rev. 3
Cantidad/No. Fact. Concepto

Observaciones:

NOTAS: a)Se informa que todo tramite tiene 5 dias habiles para su atencién y/o aprobacién para su inicio de gestion

de lo solicitado o su rechazo justificado.
b) Favor de adjuntar evidencias para soporte de lo solicitado( en caso de ser necesario)

Elaboré: Coordinador:

Autorizé:

Nota: En la figura se muestra el formato impreso utilizado para realizar una solicitud de bienes y servicios.

Fuente: Manual Organizacional y de procedimientos la Facultad de Enfermeria Mexicali, (Facultad de Enfermeria
UABC, 2021).
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1.2.2.2 Problemas identificados en el procedimiento

Mediante la encuesta aplicada al personal de la facultad, se identificaron los principales
problemas que afectan la eficiencia del procedimiento, estos se resumen en el diagrama de

Pareto mostrado en la figura 7.
Figura 7

Problemas identificados del procedimiento actual

Principales problemas que enfrentan los solicitantes
100.0%

8 90.0% 100.0
7 /
7 76.7% 00
6 80.0
6
o O 70.0
s 60.0% 5
60.0
4
4 43.3% / 50.0
3 3 40.0
23.3%
30.0
2
20.0

10.0

0 0.0
Elaborar solictud de  Traslado fisico para la Retraso en la revision, Falta de transparencia Errores humanos en las Tiempo excesivo en las
manera manual autorizacion de foliado y sellado por el 'y seguimiento de las solicitudes autorizacion por la

diferentes areas personal Adm. solicitudes coordinacién

total =em@mmmacomulado

Nota: En la figura del diagrama de Pareto se puede apreciar los principales problemas del procedimiento de bienes y

servicios. Fuente: Elaboracion Propia.

El anélisis de la informacion revela tres problemas principales: la elaboracion manual de
solicitudes, la necesidad de traslados para obtener autorizaciones y la gestion documental en el area
administrativa. La falta de digitalizacion del procedimiento genera varias implicaciones negativas,
como la limitada colaboracién entre las areas interesadas, posibilidad de errores humanos, la

disminucion de la seguridad de la informacién y dificultades para su busqueda y acceso. Ademas,
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se reduce la eficiencia en el almacenamiento y aumentan los costos asociados con la impresion de

documentos fisicos.

El traslado fisico para obtener autorizaciones retrasa el proceso, genera gastos adicionales
para el solicitante y aumenta el riesgo de pérdida de documentos, limitando la trazabilidad y el
seguimiento de las solicitudes. Por otro lado, la gestion manual de las solicitudes en el area
administrativa, que incluye foliado, aprobacién, sellado y resguardo de documentos, anade

complejidad y dificulta el seguimiento del estado de las solicitudes.

1.3 Hipotesis

A lo largo del anélisis realizado en este documento, se ha identificado que el proceso de
solicitud de bienes y servicios en la Facultad de Enfermeria de Mexicali presenta importantes areas
de oportunidad, principalmente debido a la naturaleza manual de su flujo de trabajo. La ausencia
de una automatizacion eficiente y la dependencia de procesos manuales han ocasionado problemas
que afectan la eficiencia y la calidad del servicio, impactando de manera negativa las actividades

del personal de la facultad.

Hipotesis: La implementacion de un sistema digital integral para la gestion de
solicitudes de bienes y servicios en la Facultad de Enfermeria Mexicali mejorara de manera
significativa la eficiencia operativa, optimizard el uso del tiempo y recursos, y facilitara el

acceso a la informacion.

Este andlisis llevo al desarrollo de las siguientes preguntas de investigacion.

e ;Como funciona actualmente el procedimiento de solicitud de bienes y servicios?

e Por qué es necesario implementar solucion digital en el procedimiento administrativo de
Solicitud de Usos Multiples de la Facultad de Enfermeria?

e /Qué beneficios aporta la implementacion de tecnologia digital en el procedimiento
administrativo de Solicitud de Usos Multiples de la Facultad de Enfermeria?

e ;Qué¢ implicaciones conlleva la implementacion de una tecnologia digital en el

procedimiento administrativo de Solicitud de Usos?
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e ;Qué efectos tiene la transicion de un procedimiento manual a un procedimiento digital en

las areas de gestion de la Facultad de Enfermeria?

1.4 Objetivos

A continuacion de describe el objetivo general y objetivos especificos para este proyecto de

intervencion en la Facultad de Enfermeria Mexicali.

1.4.1 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto de intervencion es digitalizar el
procedimiento de solicitud de bienes y servicios en la Facultad de Enfermeria Mexicali
mediante el disefio e implementacion de un sistema integral de gestion de solicitudes.
Esto permitird mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso del tiempo y los recursos
disponibles, y facilitar el acceso agil y seguro a la informacion necesaria para tomar

decisiones.

En linea con la hipotesis planteada, se anticipa que la implementacion del
sistema digital no solo reducird los tiempos de respuesta y los errores asociados al
manejo manual, sino que también transformard de manera positiva las actividades de
gestion al brindar una mayor trazabilidad y control sobre las solicitudes emitidas,

resultado en una mejora significativa en el desempeno administrativo.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar las necesidades del cliente y los requisitos para el disefio del sistema web, a
través de la recopilacion de informacion detallada.

Modelar el disefio y la arquitectura del sistema web mediante un anélisis exhaustivo de
los requisitos obtenidos, asegurando su viabilidad técnica y funcional.

Desarrollar los médulos del sistema web en base al disefio y arquitectura establecidos,
integrandolos y realizando pruebas para garantizar su funcionamiento dptimo.
Implementar el sistema asegurando el cumplimiento de los requisitos de instalacion,
alineado a los estandares del cliente, pruebas necesarias, y proporcionando la

capacitacion completa de los usuarios.
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5. Evaluar la experiencia del usuario con los diferentes componentes del sistema,
identificando areas de mejora para garantizar una interaccion intuitiva y satisfactoria.

6. Evaluar la funcionalidad del procedimiento digitalizado a través de la
retroalimentacion de los usuarios del sistema, con el fin de identificar posibles

mejoras y garantizar la eficacia del sistema.

La implementacion de un sistema integral de gestion de solicitudes reestructurara el flujo
de trabajo del procedimiento actual al sustituir las actividades manuales y optimizar aquellas que
se mantendran mediante el uso de mediante el uso de esta herramienta digital. Este sistema
proporcionara a los wusuarios un flujo de trabajo digitalizado que permitirda reducir
significativamente los tiempos de elaboracion, autorizacion, aprobacion y mejorara el seguimiento
de las solicitudes. El proceso sera automatizando, optimizando su eficiencia operativa. Ademas, el
sistema contara con una base de datos centralizada y acceso a la informacion en tiempo real, lo que
mejorard la colaboracion entre las diferentes areas de la facultad, promoviendo una toma de
decisiones mas informada y agil. Ademas, que se generard un documento estandarizado en formato
digital, conforme a las normativas de la institucionales, para garantizar la seguridad y trazabilidad

del proceso, como se precia en la figura 8.

1.5 Justificacion

La pandemia de COVID-19 oblig6 a las instituciones educativas de nivel superior en Baja
California a adaptarse rapidamente a un entorno digital, implementando estrategias innovadoras
para mantener sus actividades académicas y administrativas. En este escenario, el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion se convirtio en un recurso invaluable. La integracion
de estas herramientas no solo permiti6 superar los desafios surgidos por la imposibilidad de operar
de manera presencial, sino que también catalizd una transformacion significativa en la manera de
trabajar. La optimizacién, automatizacién y digitalizacion, se levantaron como pilares
fundamentales en la nueva dindmica laboral de la facultad, enfocada en garantizar la eficiencia y

la continuidad operativa.
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Figura 8

Formato estandarizado con datos institucionales.

SOLICITUD DE BIENES O SERVICIOS

LOGO OFICIAL
Folio: xxx-o0-xxx
Versién: 01 DATOS DE
EMISION
Fecha de ion:
No. E =
Solicitante: DATOS DEL
= SOLICITANTE
Area St
Cantidad Solicitada Descripcion Unidad de Medida Cantidad Entregada

= DETALLES DE - -
{ LA SOLICITUD |

FIRMAS Y AUTORIZACIONES DIGITALES: FIRMAS
ELECTRONICAS

Mombre y firma dei solicitante Mombre y firma A1 Mombre y firma del A2 Momibre y firma A3

DOCLAMENTD CONTROLADO POR EL SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD. PROMIBIDA SU REPACDUCCION PARCIAL O TOTAL =

ESTA VERSION E5 VIGENTE 51 S8 CONSULTA EN LA INTRANET

Nota: En esta figura se muestra un ejemplo de un formato digital estandar para la solicitud de bienes y servicios.

Fuente: (OpenAl, 2024)

Como parte integral del sistema de salud, la Facultad de Enfermeria Mexicali desempefia
un papel fundamental en la formacion de profesionales del area de enfermeria que estén altamente
preparados para prestar servicios médicos de calidad a la comunidad. Contar con un proceso agil,
transparente y efectivo para la solicitud de insumos, equipos y servicios necesarios para el
desarrollo de las tareas de gestion, ensefianza y de servicios en las areas académicas y

administrativas.
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La relevancia de resolver el problema del procedimiento actual de solicitudes de bienes y
servicios radica en que la falta de un sistema eficiente impacta negativamente en la operatividad
de la facultad, lo que puede repercutir en la calidad de la formacion académica y la atencion de
pacientes. En un entorno que demanda respuestas rapidas ante problemas emergentes, la facultad
necesita asegurar la disponibilidad y el acceso oportuno a los recursos requeridos. Desde la
adquisicion de material didactico hasta la contratacion de quipos y servicios especializados para la
practica clinica, la gestion de solicitudes abarca una amplia gama de actividades que deben ser
coordinadas de manera eficiente para cumplir con los objetivos de la facultad. Sin embargo, el
procedimiento actual no ofrece las condiciones necesarias para desarrollar un trabajo eficaz. Las
actividades manuales, los altos tiempos de desarrollo, la falta de transparencia y control, asi como
la alta probabilidad de error humano, dificulta la operatividad y puede generar retrasos

significativos en la atencion de solicitudes.

La implementacion de un sistema integral de gestion de solicitudes tiene el potencial de
trasformar digitalmente este proceso de solicitud, lo que se traduce en multiples beneficios. Mejora
los tiempos de recepcion y atencidon de solicitudes, automatizara la as actividades, optimizara los
recursos y fortalecerd las practicas organizacionales mediante la capacitacion del sistema. Al
digitalizar el proceso se promueve una mayor transparencia y trazabilidad en la gestién de
solicitudes, lo que facilitara la toma de decisiones mas informadas y oportunas. Este cambio
asegura que la Facultad de Enfermeria cumpla con su compromiso de formar profesionistas

competentes y de calidad, mejorando asi la atencion medica que se brinda en la comunidad.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

A fin de posicionar el nucleo del proyecto, en esta seccion se presenta la literatura de
estudios y proyectos documentados que abordan problematicas similares a la propuesta, a fin de
identificar y analizar los elementos de soporte existentes en la literatura, que ofrece informacion
sobre qué se sabe o qué se ha hecho en esta materia. Esto incluye la revision de los objetivos
establecidos, los problemas que se han buscado resolver, las metodologias empleadas en estudios
previos, y las soluciones o innovaciones generadas en el ambito de la digitalizacion de procesos

administrativos.

2.1 Transformacién Digital y Optimizacién de Procesos Organizacionales

Con el transcurso del tiempo, las organizaciones han comprendido la necesidad de
adaptarse y evolucionar. Esta adaptacion implica transformar sus estrategias de negocio mediante
el descubrimiento e implementacién de ideas innovadoras, con el fin de mejorar la eficiencia,
eficacia y productividad de sus operaciones. Segin Barrera-Guerra Jr (2020), la eficiencia
operativa de una organizacion se basa en reevaluar y establecer de manera precisa los objetivos,
que deben alinearse con la rentabilidad del negocio. Esto incluye la optimizacion de procesos, el

control de gastos y el uso adecuado de los recursos.

Desde el contexto operativo, los procesos desempefian un papel crucial en la consecucion
de los objetivos organizacionales, y es fundamental optimizarlos. En la busqueda de mayor
eficiencia y eficacia, muchas organizaciones han adoptado mejores practicas de gestion y
metodologias (Pifiuela-espin & Quito-godoy, 2020). Un enfoque popularmente utilizado por las
empresas para optimizar sus procesos es el Business Process Management (BPM), cuyo objetivo
es la mejora continua de los procesos mediante métodos, técnicas y herramientas de software que

apoyan el modelado, ejecucion, optimizacién y monitoreo de estos.

Como senala Toro (2022), bajo el paradigma BPM, los procesos se conciben en un ciclo en

el que se modelan electronicamente, lo que permite analizarlos y mejorarlos tras varias iteraciones
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de ejecucion. La empresa GBTEC, lider en automatizacion de procesos, destaca que los beneficios
de implementar un enfoque BPM incluyen la reducciéon de costos, mayor calidad, mayor

transparencia y un aumento en la productividad (GBTEC, 2024).

De este modo, las organizaciones buscan abordar los desafios que enfrentan y asegurar su
éxito en el mercado. En la misma linea, la creciente tendencia de las tecnologias digitales a nivel
global subraya la importancia de que las empresas desarrollen competencias digitales, lo cual
representa un paso clave hacia la transformacion digital, donde la digitalizacion y automatizacion

de procesos juegan un papel importante.

2.2 Competitividad Digital en América Latina: Desafios y Oportunidades de la transformacion
digital.

El Indice de Competitividad Digital 2020, elaborado por el Instituto Internacional para el
Desarrollo de la Gestion (IMD), indica que la competitividad digital en América Latina sigue
siendo limitada. Segun el estudio, que incluy6 63 paises, Chile obtuvo la mayor puntuacion en la
region con 61.5 puntos sobre una escala de 100, posiciondndose en el puesto 41. En contraste,
México se ubico en el lugar 54 con un puntaje de 51.51, descendiendo seis posiciones respecto al
afio anterior (Chevalier, 2020). Este resultado evidencia la necesidad urgente de mejorar la
competitividad digital en América Latina para enfrentar los desafios y capitalizar las oportunidades

que trae consigo la era digital.

La pandemia de COVID-19, por su parte, llevdo a muchas organizaciones de diversos
sectores a suspender sus operaciones presenciales, lo que impulso a los grupos de trabajo a innovar
en la forma de realizar sus actividades de manera remota y en linea. En este proceso, las
organizaciones que ya contaban con practicas digitales lograron actualizarse rapidamente, mientras

que otras apenas comenzaron a integrar tecnologias digitales en sus operaciones.

Conforme a Jiménez (2016), las empresas deben identificar diferentes estrategias para
desarrollar capacidades digitales, tales como la creacion de experiencias personalizadas para los

clientes, la mejora de los procesos operacionales y la reexaminacion de sus modelos de negocio.
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En este sentido, Marco Casarin, gerente general de Microsoft Colombia, sugiere que, en el contexto
de la transformacion digital, las empresas tradicionales deben reconsiderar tanto su pensamiento
como su forma de operar. Mas alla de simplemente adoptar tecnologia, las organizaciones deberian
centrarse en mejorar las habilidades de sus empleados, optimizar los procesos, fortalecer las

relaciones con sus clientes y transformar sus productos (Avila & Morales, 2019).

En este sentido, resulta crucial que las organizaciones posean el dominio de tecnologias
digitales relevantes para su negocio, cuenten con la capacidad de aprovechar la informacion de
manera efectiva, innoven agilmente y respondan rapidamente a los cambios del mercado. Factores
como la digitalizacion inciden directamente en la competitividad de las empresas, al permitirles
crear e implementar soluciones innovadoras que les ayuden a destacarse, transformar y desarrollar
productos para mantenerse a la vanguardia y satisfacer las necesidades del cliente. Ademas,
contribuye a mejorar y modificar las condiciones de su cultura organizacional (Gonzalez Arencibia

& Martinez Cardero, 2014).

Desde el punto de vista de Cruz-Villalon (2017), la digitalizacion se presenta como un
fenomeno disruptivo, en el que las tecnologias intervienen de manera efectiva, influyendo en el
entorno econdmico y laboral de una organizacién mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, la robotizacion de procesos productivos y la prestacion de servicios.
Por lo tanto, la capacidad de adaptacion y la adopcion de tecnologias digitales son esenciales para
que las organizaciones en América Latina puedan aprovechar las oportunidades que ofrece la

transformacion digital y superar los desafios asociados a esta nueva era digital

2.3 Digitalizacion en el Entorno Universitario: Impacto en la Gestion Académica y Administrativa

En el entorno universitario, la digitalizacién de procesos ha tenido un impacto significativo
tanto en las dreas académicas como administrativas. Por un lado, la digitalizacion ha permitido la
evolucion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando el desarrollo y la distribucion de
contenido educativo. Ademas, se han implementado sistemas de gestion del aprendizaje, como

talleres y cursos virtuales, a través de aplicaciones web (Laaser, 2018), lo que ha mejorado el acceso
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a la informacion y el conocimiento digital. En este contexto, las herramientas digitales y el Internet

juegan un papel crucial en la educacion a distancia.

Por otro lado, el area administrativa de las instituciones ha sido transformada mediante la
digitalizaciéon, ya que ahora combina procesos de vinculacién y trdmites con el progreso
académico. La situacion actual ha acelerado la necesidad de trabajar a distancia, impulsando el uso
de tecnologias para mantener las operaciones académicas y administrativas. Este cambio ha llevado
a la transformacion de las universidades en entidades digitales mas eficientes (Ramirez Ramirez,
2021). Es evidente que los procesos de gestion administrativa son esenciales para el
funcionamiento operativo de las instituciones de nivel superior, ya que constituyen la base de su
identidad operativa y estan orientados a ofrecer servicios accesibles, eficientes, flexibles y

transparentes.

En la actualidad, las universidades enfrentan grandes desafios en términos de gestion y
operatividad, ya que la comunidad de estudiantes, docentes y personal administrativo sigue
creciendo. Por ello, es crucial que las universidades cuenten con sistemas digitales de gestion
confiables y eficientes, para administrar los recursos disponibles de manera efectiva y garantizar

la calidad de los servicios educativos.

2.4 Sistemas ERP: Gestion Eficiente de Solicitudes de Bienes y Servicios

La implementacion de sistemas integrados de gestion, como los ERP (Enterprise Resource
Planning), se ha vuelto esencial para automatizar y gestionar areas clave dentro de la institucion,
tales como contabilidad, finanzas, recursos humanos, inventarios, ventas y servicios. Desde el
punto de vista de Vera(2006), los sistemas integrales son herramientas digitales que permiten a las
organizaciones evaluar, automatizar, integrar y gestionar sus operaciones de manera eficiente.
Ademas, como destacan Zabala et al., (2021), el objetivo principal de estas herramientas
tecnologicas es proporcionar conocimiento a la organizaciéon mediante la automatizacion de la

informacion, lo que facilita la toma de decisiones planificadas.
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En el mercado actual, la oferta de sistemas ERP es extensa, lo que obliga a las
organizaciones a seleccionar e implementar aquel que mejor se ajuste a sus necesidades. Entre las
herramientas disponibles, los sistemas ERP incluyen soluciones especificas para la gestion de
procesos relacionados con la solicitud de bienes y servicios, ofreciendo una serie de beneficios
significativos para las organizaciones. La implementacion de este tipo de herramientas proporciona
un punto centralizado para la atencion de solicitudes, lo que mejora la organizacion del trabajo y

facilita el seguimiento de cada solicitud.

Estos sistemas permiten un proceso mas eficiente para enviar y dar seguimiento a las
solicitudes, lo que optimiza la experiencia del usuario y garantiza que las tareas se gestionen de
manera ordenada. Ademads, el seguimiento en tiempo real del progreso de cada solicitud ofrece
mayor transparencia, reduce la posibilidad de errores y asegura una prestacion de servicios

coherente y eficiente (Sophie, 2023).

2.5 Casos de Exito en la Implementacion de ERP: Optimizacion de Procesos en COIMSER,

Librindice y el Distrito de Manzanares

En una propuesta para la empresa de transportes de carga y servicios COIMSER, cuya
problemadtica se centraba en procesos de compra poco eficientes, falta de seguimiento en las
solicitudes y tiempos elevados de atencidn, se optd por implementar el sistema ERP DALA. Esta
herramienta permitié una reduccién del 40% en el tiempo de procesamiento de solicitudes de
compra, una mejora del 30% en la precision de las 6rdenes de compra y un incremento del 50% en
el cumplimiento de entregas (Tineo et al., 2024). Estos resultados derivaron en un proceso mas
eficiente, mejorando tanto los tiempos de respuesta como la calidad del servicio de entrega, lo que

impact6 positivamente en la satisfaccion del cliente y la capacidad operativa de la empresa.

Por otro lado, Librindice, una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
articulos de papeleria, enfrentaba la obsolescencia de su sistema de administracién. Al implementar
el sistema ERP Solomon de Microsoft, lograron no solo modernizar su gestion, sino también
transformar su metodologia de trabajo. Segin Microsoft, (2024), Solomon es una solucidén

enfocada en pequeiias y medianas empresas, con capacidades para gestionar proyectos, finanzas,
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manufactura, cadena de suministro y comercio electronico. La implementacion de esta herramienta
permiti6 a Librindice capacitar a su personal en nuevas competencias, reestructurar su sistema de
informacion y lograr mayor transparencia y accesibilidad en todas sus areas operativas (Librindice,

2006, citado en Quintero, 2007).

Asimismo, la herramienta ODOO, una suite de aplicaciones empresariales de codigo
abierto, fue implementada en el distrito de Manzanares en PerGi para optimizar procesos
administrativos. Este ERP abarca desde CRM hasta contabilidad y gestién de inventarios (ODO,
2024). Los resultados demostraron mejoras significativas: reduccion en el tiempo de respuesta de
solicitudes de 16.95 a 6.32 horas, eficiencia en la elaboracion de informes incrementada del 60.89%
al 98.91%, y un aumento del 7.37% en el uso de recursos e infraestructura (Bustencia Trucios,
2023). Esto resultd en mayor colaboracion entre el personal, mayor rapidez en la elaboracion de
informes, y un uso mas eficiente del equipamiento, instalaciones y personal, aumentando la

productividad general del distrito.

2.6 Alternativas de Digitalizacion: Desarrollo de Software a la Medida

El desarrollo de software ha emergido como una herramienta clave para la modernizacion
y optimizacion de los procesos organizacionales. Desde su concepcion hasta la implementacion, el
desarrollo de software implica la creacion de aplicaciones personalizadas que resuelven
necesidades especificas, ofreciendo soluciones eficientes para las empresas. Esta tarea, sin
embargo, no es sencilla. Garcia (2018) destaca que el desarrollo de software requiere de enfoques
estructurados y herramientas digitales para gestionar los proyectos de manera eficiente,

garantizando la calidad del producto final y optimizando los recursos disponibles.

En un caso especifico Moran (2023). Llevo a cabo una investigacion en LimpiaHogar , una
empresa dedicada a la limpieza empresarial, enfrentaba serios desafios en la gestion manual de
solicitudes, lo cual obstaculizaba el seguimiento y control de estas, ademas de dificultar la atencion
al cliente. El sistema manual, basado en registros en papel, provocaba ineficiencias tanto en la
administracion de recursos como en la disponibilidad de informacion. Como respuesta, se

implementd una herramienta web utilizando la metodologia RUP (Rational Unified Process), con
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el objetivo de automatizar el registro de solicitudes y mejorar la gestion interna. Los resultados
demostraron una mejora en la organizaciéon y la comunicacidon entre clientes y trabajadores,

optimizando también la asignacion de recursos humanos y materiales.

Otro caso ejemplar es el de Z Aditivos S.A., donde Diaz & Romero (2017) identificaron
problemas similares relacionados con la falta de un sistema estructurado para la atencion al cliente.
Las dificultades se extendian a la realizacion de cotizaciones, el seguimiento de pedidos, y la
gestion de servicios postventa, lo que afectaba negativamente la operatividad y la satisfaccion del
cliente. Para abordar este desafio, se desarrolld e implementd un sistema web utilizando la
metodologia 4gil Scrum. Los resultados mostraron una mejora significativa en los tiempos de
respuesta: el tiempo para realizar una cotizaciéon se redujo de 15.50 minutos a 7.33 minutos, el
seguimiento de pedidos pasé de 105.7 minutos a 17.40 minutos, y el tiempo de respuesta a servicios
postventa disminuy6 drasticamente de 1397.10 minutos a 4.60 minutos. Ademas, la cantidad de
servicios registrados aument6 considerablemente, y la satisfaccion del cliente mejoré de manera

notable, pasando de un nivel deficiente a bueno.

2.7 Digitalizacion como Pilar de la Transformacion Digital Integral

Como se ha destacado a lo largo de esta seccion, la digitalizacion de procesos es mas que
una tendencia, es una necesidad imperativa para las organizaciones que buscan mantenerse
competitivas en un entorno dinamico y globalizado. La implementacion de herramientas
tecnologicas no solo optimiza la eficiencia operativa y aumenta la satisfaccion del cliente, sino que
también se convierte en el punto de partida para una transformacion digital integral. Esta
transformacion abarca todos los aspectos del negocio, desde la operatividad hasta la cultura
organizacional, y permite a las empresas desarrollar competencias digitales clave para su éxito. A
través de la digitalizacion, las organizaciones pueden no solo optimizar recursos, sino también
mejorar la toma de decisiones mediante el acceso en tiempo real a informacién precisa y
actualizada. Esta capacidad de adaptarse de manera 4gil a las condiciones cambiantes del mercado
es uno de los mayores beneficios que ofrece la transformacion digital, lo que se traduce en una
ventaja competitiva significativa. En un mundo donde los mercados son cada vez mas volatiles y
los clientes mas exigentes, las empresas que han adoptado estas practicas tienen mayores

probabilidades de sobresalir y mantenerse a la vanguardia.
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

En esta seccion se presenta la planificacion a detalle del proyecto, que incluye la definicion
de objetivos, desglose metas y actividades, también se presenta el desglose de recursos humanos,
tecnologicos, técnicos y financieros que represente la factibilidad del proyecto. Ademas de un

apartado sobre el analisis de riesgo, donde se identifican los riesgos y sus acciones preventivas.

3.1 Disefio Metodolégico del Proyecto

Para alcanzar el objetivo de este proyecto de intervencion, el disefio del proyecto se
fundamenta en buenas précticas y metodologias enfocadas en la gestion de proyectos, si como en
los principios agiles del desarrollo de software (Cohn, 2005) Esto permite una integracion efectiva
del cliente, adaptabilidad a los cambios, entregas incrementales, control de recursos y
cumplimiento de los plazos establecidos. La metodologia de este proyecto considera 5 etapas
principales las cuales se muestran en la figura 9.

Figura 9

Metodologia del proyecto

METODOLOGIA PARA DESARROLLO DEL SOFTWARE

IDENTIFICACION DE
LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE
MODELADO DEL
> SISTEMA A
DESARROLLAR

PROYECTO DE
p— INTERVENCION
I

Digitalizar el proceso de
— so\]c!tud de bienesy
servicios de la Facultad
de Enfermeria Mexicali

N

IMPLEMENTACION DEL
> SISTEMA

Nota: La figura muestra la metodologia y etapas para la digitalizacion del proceso de solicitud de bienes y servicios de

la Facultad de Mexicali. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacidn, se describe a detalle las 5 etapas propuestas en la metodologia.

1)

2)

3)

4)

5)

Identificacion de las necesidades del cliente: En esta etapa se recopilan los
requerimientos especificos sobre el proceso actual y caracteristicas deseadas del nuevo
sistema.

Modelado del sistema a desarrollar: Se desarrollan representaciones graficas que
figuraren el funcionara el sistema, tomando en cuenta los requerimientos previos y que sea
facil para el usuario.

Desarrollo y prueba del sistema: Se construye el sistema utilizando herramientas y
tecnologias apropiadas, se realizan pruebas unitarias y de integracion para asegurar que
cada elemento funcione correctamente, ademas de realizar pruebas con los usuarios para
validar que el sistema cumpla con las necesidades y expectativas iniciales.
Implementacion del sistema: Se instala el sistema en el entorno del proceso y se capacita
a los usuarios en su uso.

Evaluacion del sistema y del proceso digital: Se recopilan datos sobre la usabilidad y la
eficiencia del nuevo procedimiento mediante encuestas o métricas de rendimiento. Esto

servira para identificar dreas de mejora en caso de no cumplir los objetivos del sistema.

Las principales caracteristicas de esta metodologia incluyen:

La colaboracion con el cliente, se busca una comprension mas clara de las necesidades de
usuario (Schwaber & Sutherland, 2020).

Entrega incremental, Se realizan entregas de versiones funcionales del software en etapas
(Beck, 2004)

Flexibilidad y adaptabilidad, Se garantiza la capacidad de responder a los cambios en el
proyecto de manera eficiente,

Trabajo en equipo, se fomenta la colaboracion entre los miembros del equipo, y

Reuniones periodicas, se llevaran a cabo sesiones que permitan la retroalimentacion

continua. (Beck & Beedle, 2001)

Para asegurar el cumplimiento de las etapas de ciclo del desarrollo del sistema, el proyecto

serd llevado a cabo por el responsable del mismo, con el apoyo y asesoria de terceros como
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expertos, estudiantes y usuarios, con el objetivo de ampliar el conocimiento y alcanzar los objetivos
establecidos. el aspecto técnico, para desarrollar el software se utilizaran herramientas digitales de
codigo abierto y equipamiento proporcionado por la institucion, lo que permitird minimizar los
costos asociados al desarrollo del proyecto. Para el monitoreo, cada objetivo especifico cuenta con
fechas de inicio y término, ademas, asi como entregables definidos en para cada una de las etapas.
Ademéds, se programaron revisiones periddicas con el cliente para presentar los avances del
proyecto y recoger sus percepciones. Para la evaluacion de la intervencion se centra en la usabilidad
del sistema y la eficiencia del procedimiento digitalizado, para ello, se emplearan métricas

cuantitativas, métodos de recoleccion de datos y software de andlisis.



DIGITALIZACION DE SOLICITUDES DE BIENES Y SERVICIOS 47

3.2 Plan Estratégico del Proyecto

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se definen los objetivos y metas a cumplir, los cuales se presentan en la tabla 3.

Tabla 3

Desglose de metas y actividades

El objetivo general de este proyecto de intervencion es digitalizar el procedimiento de solicitud de bienes y servicios de la Facultad
de Enfermeria Mexicali por medio del desarrollo e implementacién de un sistema web integral para aumentar la eficiencia operativa,
mejorar el acceso a la informacién, reducir el tiempo de respuesta y reducir recursos.

¢En cuanto tiempo
se va a lograr?
Tiempo estimado
para su realizacion

¢Qué se necesita para

Objetivos especificos ¢ Como darse cuenta que se va a lograr?
lograrlo?

Programar reunion con

los clientes.
- . Documentacion
Identificar las necesidades del ;
. - . . . . (Entrevista y
cliente 'y requisitos para el Realizarentrevistascon los clientesy realizar .
formulario).

desarrollo del sistema web. un andlisis exhaustivo de los requisitos 2 semanas

identificados. Diagrama de flujo del

procedimiento actual.
Identificar usuarios.
Funcionalidades
esperadas del sistema.

Diagramas de secuencia.

Diagrama de caso de

uso. 3 semanas
Modelo de entidad

relacién BD.

Modelar y disefiar la arquitectura Realizar un proceso de modelado y disefio
del sistema web a partir de las que abarque todos los aspectos del sistema
necesidades y requisitos web, desde la interfaz de usuario hasta la
establecidos. I6gica de negocio y la base de datos.
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Programar los modulos del sistema

web a partir del modelo de disefio y
arquitectura y realizar pruebas de
integracion de los componentes.

Implementar el sistema web
cumpliendo con los requisitos
necesarios de instalacion,

requerimientos del cliente, pruebas

y capacitacion de los usuarios.

del

Evaluar la funcionalidad
sistema a través experiencia del
usuario.

Evaluar la eficiencia

procedimiento digital

del

Realizar la programacion de los modulos del
sistema web de acuerdo con el modelo de
disefio y arquitectura, y llevar a cabo pruebas
de integracion para asegurar el correcto
funcionamiento de los componentes.

Garantizar que se cumplan todos los
requisitos de instalacion y los requerimientos
del cliente, realizar prueba con los usuarios
para validar el sistema y proporcionar la
capacitacion necesaria a los usuarios.

Recolectar las percepciones de los usuarios
sobre la usabilidad y funcionalidad del
sistema que permitan medir la facilidad de
uso, la satisfaccion del usuario.

Utilizar métricas cuantitativas para evaluar la
eficiencia operativa, acceso a la informacion,
tiempo de respuesta y la optimizacion de
recursos.

Priorizar modulos
Definir programas a
utilizar para el desarrollo
y lenguaje

Desarrollar una primera
version del sistema
Realizar pruebas de
funcionalidades
Asegurar los datos

Definir area de la
institucion para realizar
la primera

implementacion.
Dar de alta a los usuarios

en el sistema.

Reunion con los usuarios
para mostrar las
funcionalidades del
sistema

Manual de funciones del
sistema.

Aplicar métodos de
recoleccion de datos
Encuesta

Generar Resultados

15 semanas

8 semanas

6 semanas
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Nota: La tabla muestra los objetivos especificos del proyecto, las actividades y tiempo necesarios para llevar el desarrollo del proyecto de digitalizacion. Fuente:

Elaboracidn propia.



3.3 Recursos del Proyecto

En este proyecto de intervencion se ha contado con la participacion activa de personal de

la institucion, asesoria externa de expertos, el uso de recursos tecnoldgicos de libre acceso y

equipamiento en préstamo proporcionado por la propia institucion. A continuacion, en la tabla 4 se

detallan los recursos humanos y técnicos considerados para este proyecto.

Tabla 4

Recursos requeridos para el proyecto (tecnologia, humano y técnico)

Proyecto Tecnologia Humano Técnicos
Equipos de
computo

Responsable de pute
proyecto Herramientas
. de ofimatica.
Asesoramiento .
de terceros Herramientas
(Expertos, dfo ramacion
Digitalizar el estudiantes, p m%) P
procedimiento de Desarrollo e usuarios) E -
solicitud de bienesy  implementacion de Clientes d eHaT1’en§
servicios de la un sistema digital de (Direccion y © 8es tlon ©
facultad de gestion de solicitudes Administracion) proyecto.
enfermeria Usuarios I;enamlentas
e
responsables .
Ele élzea conectividad
pers onail y alojamiento
académico y gztbase de
administrativo) 08

Nota: La tabla muestra los recursos requeridos para llevar a cabo la digitalizacion del procedimiento de bienes y

servicios. Fuente: Elaboracidn propia.
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Este proyecto de intervencion no implica costos econdmicos directos, como la contratacion
de servicios externos. No obstante, se contemplan los costos asociados a las horas de trabajo del
personal involucrado en el proyecto. A continuacion, en la Tabla 5, se detallan los costos

relacionados con el recurso humano asignado al proyecto.

Tabla 5

Roles y recursos necesarios del personal requerido.

Recurso humano UABC Rol Costo tiempo y
esfuerzo

Responsable de Resp onsa}) le de Responsable del 980 horas de trabajo

proyecto Tecnolog} as dela proyecto = 8 meses
informacion

Asesores Expertos Asesoramiento 10 horas de trabajo

Clientes Direcciéon y Tomadores de 4 horas de trabajo por
Administracion decisiones etapa 20 en total

Usuarios Personal docente y Revision de 4 horas de trabajo por
administrativo necesidades etapa 20 en total

Nota: La tabla muestra el personal requerido, asi como las tareas y tiempo estimado para llevar a cabo el proyecto de

digitalizacion. Fuente: Elaboracion propia.

Este proyecto no contempla costos adicionales asociados al uso de hardware, licencias o
software especializado, ya que estos seran proporcionados por la institucion, optando ademas por
utilizar herramientas de codigo abierto (opensource). Esta estrategia permite maximizar los
recursos disponibles y minimizar cualquier inversion adicional en tecnologia, lo que contribuye a
la eficiencia y rentabilidad del proyecto. A continuacion, en la tabla 6, se detallan los recursos

técnicos del proyecto.
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Tabla 6

Recurso técnico del proyecto - costo

51

Recursos técnicos

Equipo

Funcion

Costo

Equipo de computo

Herramientas
ofimaticas

Herramientas de
programacion y
modelado

Herramienta de
gestion de proyecto.

Herramientas de
conectividad y
alojamiento de base de
datos

1 equipo de escritorio
y 2 laptops

Parqueterie office y
Google Workspace

UMLet 14.3

Monday

XAMMP, Visual
estudio.

Desarrollo del
sistema

Organizacion y
documentacion

Disefio de
diagramas

Gestion de
proyecto

Entorno de
desarrollo
(Apache, MariaDB
y PHP)

Proporcionados por la
institucion mediante
préstamo durante el
tiempo del proyecto.
Proporcionados por la
institucion mediante
préstamo durante el
proyecto.

Herramienta gratuita
en linea

Cuenta gratuita por
contar con un correo
institucional
educativo

Paqueteria
opensource

Nota: La tabla muestra el recurso técnico y herramientas digitales necesarias el proyecto de digitalizacion. Fuente:

Elaboracién propia.

3.4 Plan de Contingencia

Los riesgos identificados para este proyecto de intervencion se presentan en la tabla 7.
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Tabla 7
Riesgos potenciales del proyecto
Riesgo Descripcion Impacto Nivel Acciones preventivas Acciones
riesgo correctivas
Técnico Incompatibilidad Medio Media Evaluacion de Adquirir y
del sistema compatibilidad, configurar
desarrollado con el actualizacion o nuevo
hardware y software remplazo del hardware hardware.
existente. y software.
Problemas de Medio  Media Identificar y definir los Correccion
acceso y requisitos minimos de  mediante  la
conectividad en red conectividad al revision
del sistema. sistema. Realizar técnica y
pruebas de protocolos de
conectividad. red.
Fallo en Alto Media Realizar pruebas Realizar
funcionalidades del internas del sistema revisiones del
sistema. para identificar las problema para
posibles fallas. corregir la falla
de manera
rapida.
Problemas de Medio  Alta  Realizar Pruebas de Implementar
Interfaz de Usuario. Usabilidad del sistema mejoras de
y correccion sobre la Interfaz.
opinion del usuario.
Falla en respaldo de Alto Media Realizar revisiones de  Recuperar

la informacion del

sistema.

la integridad de la
informacion y
calendarizar respaldos

y gestionar diferentes

informacion de
otro medio de
almacenamient

o de datos.
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Operativo

Solicitud de Medio
modificacion de
requisitos por parte

del cliente durante o

después la
implementacion.
Resistencia al Medio
cambio y
aprendizaje.

Capacitaciébn poco
adecuada

Errores de los Medio

usuarios al usar el

sistema.

Alto

Alta

Media

medios de
almacenamiento.
Establecer una linea de
comunicacion
contintia con el cliente
y establecer el alcance

del proyecto.

Involucrar a los
usuarios desde el
inicio del proyecto.
incentivando el uso del
sistema y ofrecer
capacitacion.
Comunicar claramente
los beneficios del
nuevo sistema para

motivar al personal.

Capacitar al personal
en el uso del sistema y
Evaluar comprension
del personal después
de capacitacion.
Implementar un
proceso sencillo y
claro a seguir en el uso

del sistema.

53
Ajustar el
sistema  para
adaptarse a
nuevos
requisitos.
Tomar en
cuenta las

opiniones  de
los usuarios y
dar

retroalimentaci
on en el uso del

sistema.

Proporcionar
sesiones

adicionales.

Retroalimentar
a los usuarios

sobre el uso del

Nota: La tabla muestra los riesgos potenciales del proyecto y las acciones preventivas y correctivas para lograr el

desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracidn propia.
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3.5 Ejecucion y Seguimiento

Para el desarrollo del proyecto se definen 5 fases a cumplir. A continuacion, se presentan
el desglose de cada etapa mediante los objetivos, actividades, asi como dias y un cronograma

trimestral por cada una de estas.

A continuacion, se presentan cada una de las fases del proyecto en las figuras 8, 9, 10, 11

y 12.

Figura 8

Primera fase de desarrollo - Levantamiento de Requisitos

Objetivo Actividad Cronograma - Start Cronograma - End Dias
Identiticar las

necesidades del
cliente y requisitos  1.1.3 Documentar (Entrevista y formulario).

1.1.2 Programar reuiniones de trabajo y entrevistas

para el desarrollo del 1.1.4 Elaborar diagrama del flujo del procedimiento actual

sistema m’?‘?'ame 121 1.5 Elaborar listado de requerimentos del sistema
recoleccion de

informacion.

2023-07-03 2023-07-21 17

1.1.6 Identificar usuarios

Nota: La figura muestra las actividades programadas durante la primera fase del desarrollo del proyecto. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 9

Segunda fase de desarrollo — Diserio y arquitectura

Objetivo Actividad Cronograma - Start Cronograma - End Dias
. 1.2.1 Analizar informacién recolectada
Modelar el disefio y la
arquitectura del
sistema web mediante 1.2.3 Elaborar diagramas de secuencia

1.2.2 Priorizar requisitos

i = o ) : 2023-07-24 2023-08-18 21

el analisis de los 1 2 4 Definir los requisitos funcionales y no funcionales
isi il . .
requisitos recopilados 1.2.5 Elaborar diagramas de caso de uso

1.2.6 Elaborar modelo de entidad realcion BD

Nota: La figura muestra las actividades programadas durante la segunda fase del desarrollo del proyecto. Fuente:

Elaboracidn propia.
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Figura 10

Tercera fase de desarrollo — Programacion y pruebas

55

Objetivo Nombre Cronograma - Start
Programar los 1.3.1 Definir el lenguaje y herramientas de programacion
modulos del sistema a 1.3.2 Desarrollar modulos
parElr del quelo de 1.3.3 Integrar primera version del sistema
disefio y arquitecturay . 5 2023-08-21
realizar pruebas de 1.3.4 Elaborar de respaldos de informacién

integracion de los  1.3.5 Prueba de las funcionalidades del sistema
componentes.

Cronograma - End Dias

2023-12-07 108

Nota: La figura muestra las actividades programadas durante la tercera fase del desarrollo del proyecto. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 11

Cuarta fase de desarrollo - Implementacion

Objetivo Nombre Cronograma - Start

Cronograma - End Dias

Implementar el sistema 1.4.1 Definir las primeras &reas para realizar la implementacion
cumpliendo con los 1.4.2 Dar de alta a los usuarios en el sistema, asignar roles y
requisitos necesarios PErMIsos
de instalacion, 1.4.3 Emitir las solicitudes mediante el sistema de gestion

imi : ) 2024-03-04
requerimientos del  1.4.4 Capacitar al personal en el uso del sistema

cliente, pruebas y
capacitacién de los  1.4.5 Elaborar un diagrama de flujo del nuevo procedimiento digital

usuarios.

2024-04-28 55

Nota: La figura muestra las actividades programadas durante la cuarta fase del desarrollo del proyecto. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 12

Quinta fase de desarrollo - Evaluacion

Objetivo Nombre Cronograma - Start
Evaluar la
funcionalidad del
sistema através
experiencia del
usuario.

1.5.1 Evaluar la usabilidad y funcionalidad del sistema que
permitan medir la facilidad de uso, la satisfaccion del usuario.

2024-04-28

Evaluar la eficiencia
del procedimiento
digital

1.5.2 evaluar la eficiencia operativa, acceso a la informacién,
tiempo de respuesta y la optimizacién de recursos

Cronograma - End Dias

2024-05-10 44
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Nota: La figura muestra las actividades programadas durante la quinta fase del desarrollo del proyecto. Fuente:

Elaboracién propia.

El diagrama de Gannt representa el tiempo de inicio y termino de cada una de las etapas

segun las fechas establecidas del proyecto como se visualiza en la figura 13.

Figura 13

Diagrama de Gantt por trimestre

06 mayo, 2024 | 15:43:57

24 jul - 18 ago.

4 mar. - 28 abr.

. 2 - 11 jun

Powered by monday.com

Nota: La figura muestra el diagrama de Gantt con las etapas y fechas establecidas para el cumplimiento del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Diseno del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Intervencion

Para lograr identificar la efectividad el proyecto al digitalizar el procedimiento de solicitud
de bienes y servicios de la institucion y si los cambios esperados fueron los deseados, se establecen
las variables e indicadores que evaltien la eficiencia del procedimiento al integrar el nuevo sistema,

ademas de la usabilidad del sistema. en la tabla 8.
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Tabla 8

Variables e indicadores del proyecto

Mejora Variable Indicador
Digitalizacion Implementacion del sistema de Cantidad de personal capacitado
del gestion de solicitudes en el uso del sistema.
procedimiento Numero de usuarios registrados
en el sistema.
Numero de solicitudes
procesadas electronicamente.
Eficiencia Tiempo de procesamiento de Tiempo promedio de
operativa solicitudes procesamiento de solicitudes
antes 'y después de Ila
implementacion.
Uso Reduccion del uso de papel Cantidad de papel utilizada antes

de Recursos

Optimizacion de tiempo del

personal.
Usabilidad Percepcion del usuario sobre el
del sistema sistema.

y después de la digitalizacion.

Numero de horas de trabajo del
personal dedicadas a
procesamiento  manual  de
solicitudes antes y después de la

implementacion.

Puntuacion media de satisfaccion
del usuario mediante encuesta de

la usabilidad del sistema.

Nota: La tabla muestra las mejoras al digitalizar el proceso de solicitud y como estas se van a evaluar para observar

los beneficios de la digitalizacion. Fuente: Elaboracién propia.
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En este sentido, para lograr el objetivo de evaluar la efectividad y aceptacion del sistema

de gestion de solicitudes por parte de los usuarios de la Facultad de Enfermeria, asi como identificar

posibles areas de mejora y recopilar percepciones para la optimizacion futura del sistema. A

continuacion, se presenta la forma que se llevara la evaluacion del proyecto en la tabla 9.

Tabla 9

Método de evaluacion

Método de evaluacion

Encuesta semiestructurada, recopilacion de datos cuantitativos, formato electrénico.

Procedimiento Disefiar encuesta

Seleccionar

muestra

Implementar

encuesta

Analizar resultados

Desarrollar una encuesta mediante herramientas
digitales, que abarque aspectos de eficiencia y
usabilidad del sistema, mediante preguntas abiertas y
cerradas estas ultimas usando la escala de Likert.

(Usuarios del sistema). Personal docente vy

administrativo de la institucion.

Difusion de la encuesta por medios digitales como

correo electronico y enlaces.

Recopilar y analizar la informacion mediante
herramientas digitales de analisis e interpretacion de

datos

Nota: La tabla muestra como se lleva a cabo la recoleccion de datos, instrumentos utilizados y forma de

evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Requisitos Técnicos y Alcance del Sistema

Para dar inicio al proyecto de digitalizacion, se llevaron a cabo una serie de entrevistas en
las que se solicitd la participacion del personal de la institucion. A través de estas entrevistas, se
lograron identificar las historias de usuario y los requerimientos técnicos, ademas de establecer el

alcance de la primera version del sistema. La informacion recabada se desglosa en la tabla 10.



Tabla 10

Historias de usuario y Funcionalidades del sistema

Historias de usuario No. Nombre de
Requisito requisito Funcionalidades
Iniciar sesién en el sistema La pagina de inicio de sesion debe incluir campos para
ingresar usuario y contrasefia.
Debe haber una opcion para recuperar la contrasefia en caso
de olvido.
Al iniciar sesion con credenciales correctas, el usuario debe
R1 Iniciar sesion ser redirigido a la pagina principal
Completar un formulario para El formulario debe incluir campos obligatorios y opcionales
crear una solicitud digital y al segun el tipo de solicitud.
completarlo poder enviar la Debe haber validacion de datos en tiempo real.
solicitud. Al completar el formulario, el usuario debe poder enviar la
R2 Crear Solicitud solicitud y recibir una confirmacién de envio
La solicitud se debe de generar
automaticamente en un formato
PDF  con un contenido Al enviar una solicitud, debe generarse automéaticamente un
estructurado y firma digital para PDF con la informacion proporcionada.
contar con un documento formal El PDF debe seguir un formato predefinido y estructurado.
y legible. R3 Automatizacion El usuario debe poder descargar el PDF generado.
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Visualizar la informacion
personal al iniciar sesién para
verificar y actualizar los datos de

Ser necesario.

Rechazar solicitud por el o los
responsables de autorizaciones
para detener el proceso de una
solicitud no aprobada.

Visualizar un documento PDF de
cada solicitud para poder revisar,
descargar e imprimir de ser

necesario.

Modificar informacién de una
solicitud Existente para corregir
errores o0 actualizar informacion

antes de ser aprobada la solicitud.

R4

RS

R6

R7

Informacion de

Cuenta Usuario

Rechazar
Solicitud

Visualizar y
Generar

Documento

Modificar
Solicitud

Al iniciar sesion, el usuario debe ver una seccion con su
informacion personal.

Debe haber opciones para actualizar los datos personales.
Los cambios en la informacion deben guardarse
correctamente y mostrarse actualizados.

Debe haber una opcion para que los responsables puedan
rechazar una solicitud.

Al rechazada una solicitud, el estado debe cambiar a

"Cancelada" y notificar al solicitante.

Debe haber una opcién para visualizar el PDF de una
solicitud enviada.

El documento debe abrirse en una nueva ventana o como un
pop-up.

Debe haber una opcidn para descargar el PDF.

El usuario debe poder editar solicitudes cuando estas son
rechazadas.

Los cambios deben guardarse y reflejarse en la solicitud.

Debe haber un historial de solicitudes
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Autorizacion de solicitudes por
parte de los responsables para

permitir que el proceso continue.

Notificar el estado de wuna
solicitud para estar informado del

progreso

Visualizar el estado actual de una
solicitud para conocer en que

etapa se encuentra

R8

R9

R10

Autorizacion 'y
Aprobacion

Notificar

Seguimiento
Solicitud

Debe haber una opcion para que los responsables autoricen
una solicitud.

Al autorizar, el estado de la solicitud debe cambiar a
"Autorizada" y notificar al solicitante.

Las solicitudes autorizadas deben ser blogueadas para
edicidn por el solicitante

El usuario debe recibir notificaciones por correo electrénico
y/o dentro de la aplicacién.

Las notificaciones deben incluir cambios de estado como
"Enviada", "Autorizada", "Rechazada" o "Cancelada".
Debe haber un registro de todas las notificaciones enviadas.
Debe haber una seccidn donde el usuario pueda ver una lista
de sus solicitudes con su estado actual.

Los estados deben incluir detalles como "Enviada”, "En
Revision™, "Autorizada”, "Rechazada" o "Cancelada".
Debe haber una opcidn para filtrar y ordenar las solicitudes
por estado, fecha, etc.

Nota: La tabla muestra las historias de usuarios y funcionalidades del sistema digital para la solicitud de bienes y servicios. Fuente: Elaboracion propia.



4.2 Arquitectura del Sistema

Dado que se trata de un sistema de solicitudes

entorno web, lo que permitird el acceso tanto local como externo. Este sistema contara con
diferentes roles y niveles de acceso, siendo utilizado exclusivamente por el personal autorizado de
la institucion. Ademas, debe ofrecer con una interfaz intuitiva y facil de usar, asi como una base de

datos que aloje la informacion de manera segura. A continuacion, se muestra un disefio de las

funciones generales del sistema en la Figura 14.

Figura 14

Funciones generales del sistema

en linea, se propuso desarrollarlo en un

avegador web (Computadora
o Smartphone}

- N

//

<

Pl Inicio de sesidn <<indluir>
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e ™

"
N
> %

>

Solicitante

<<induirz> <<ind

N\ \
Modificar solicitud

N,

<<induir>>

Revisar estado de solicitud

Modulo para autorzar
solicitudes

<<incluir=>

<<induir=>
PR 75

\

rechszar solicitud

I \

Nota: La figura muestra la relacién de los modulos generales del sistema y sus usuarios . Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Base de datos

Un sistema de gestion de solicitudes se caracteriza por manejar la informacion de manera
eficiente, lo que significa que la informacion capturada, modificada, consultada y eliminada debe
responder con rapidez. Para lograr una gestion eficiente de la informacion del sistema y evitar la
duplicidad de datos, se llevo a cabo un anélisis y disefio de una base de datos relacional. El modelo

conceptual de la base de datos se presenta en la Figura 15.

Figura 15

Diagrama entidad relacion BD

© loginsystem autorizacion_1
@ Id_auto1 - int{11)
 Nombre_auto1 : varchar(100)
« |d_datossolicitud - int(11) p— fle iooinsysiem grupo_desolicitud
[ area_trabajo - varchar(100) ) @ |d_gruposolicitud - int{11)

ﬂ @ loginsystem datos_solicitud @ nombre_gruposelicitud : varchar{100)
7 g 1d-int(11) p— { u 1d_datossolicitud - int(11)
ﬂc oginsysiem autorizacion_2 - m fecha_actual : imestamp
@ Id_auto2 : int{11) i @ Numeroempleado - varchar(11)
@ Nombre_auto2 - varchar(100] @ Nombre : varchar(60)
« 10_datossolicitud - int{11) P © Email - varchar(50)
@ area_trabajo . varchar(100) / o Contacto : varchar(60)
@ Tiposolicitud : varchar(60) -
ﬂo oginsystem autorizacion_3 ! f Cormidad Svarchar(60) .n|: ";;“‘15..5'%1' docs.adlntes
9 ld aut‘uB int(11) - @ Goneepto - varchar(&00) : Nombre. .dﬂc varchar(100)
‘J;r'rhre auto‘} :\fa’cha’ﬂD:): g U SISEEE I R . - : nﬂ oginsysiem admin
+ 10_datossolicitud - int(1) b # 1d_docAdjumto - inf(11) @ id - int(11)
@ af;ajabaiﬂ varchar(100) # Id_estadoSolicitud : ni(11) [ & lognsystem estado_solicitud @ username - varchar(255)
/ Tm int(11) @ password : varchar(255)
@ nombre_estado : varchar(60}
ﬂo oginsystem autorizacion_4

@ |d_sutod - int(11)
@ Nombre_autod - varchar(100)

4 |d_datossolicitud : int(11) [ f
o area_trabajo - varchar(100) / fe o

2 id:int(11)

# nEmpleado - int(10)
Bl o ognsysiem autorizacion_5 o fname . varchar(255)

@ Iname : varchar(255)

@ area_trabajo : varchar(100)
[ email - varchar(255)

o password : varchar(300)

[ contactno - varchar(11)

¢ 1d_auto5 : int(11)

m Noembre_auto5 - varchar{100)}

« 1d_datossolicitud : int(11) P
@ area_frabajo - varchar{100)

= posting_date : timestamp nn loginsysiem grupo_detrabajo
1 & iognsysiem rol_usuario # 1d_grupodstrabaje - int(11) P @ ld:int(11)
@ 1d - int(11) 4y 1d_rolUsuario : int(11) [ nombre_area - varchar(100)

@ nembre_rol - varchar(30)

Nota: La figura muestra la organizacion relacional de la base de datos para el alojamiento de la informacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Apropiacion de Tecnologias

Para llevar a cabo la programacion del sistema de gestion de solicitudes, se utilizaron

diferentes tecnologias de acceso libre, las cuales ofrecen una distribucion de facil instalacion y
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multiplataforma, versatilidad, disefio responsivo, ademas de herramientas de depuracion y pruebas,

plugins y extensiones, asi como una rapida comprension y usabilidad. Estas tecnologias se

presentan en la Figura 16.

Figura 16

Tecnologias para el desarrollo del sistema

DISENO PROGRAMACION

Visualizacién estructurada

Cs5

Libreria para generar PDF

Generate POF
from UTF-& encoded
HTML & £S5

-

Javas<ript

ALOJAMIENTO

Servidor web HTTP

# APACHE

HTTF SERWER PROJECT

Gestor de base de datos

J MariaDB

Nota: La figura muestra la organizacion relacional de la base de datos para el alojamiento de la informacidn del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se brinda una descripcion general de tecnologias utilizadas para el desarrollo

del software

e PHP: Lenguaje de programacion de servidor para desarrollar sitios web y aplicaciones web

dinamicas.(Welling, L., & Thompson, 2016)
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e Apache: Servidor web de codigo abierto utilizado globalmente para alojar y servir
contenido web de forma eficiente (Laurie, B., & Laurie, 2002) .

e MariaDB: Sistema de gestion de bases de datos relacional, derivado de MySQL, conocido
por su rendimiento y estabilidad (Widenius, M., & Axmark, 2019).

e mPDF: Biblioteca de PHP para convertir HTML a PDF, ampliamente utilizada en
aplicaciones web para la generacion dinamica de documentos (mPDF, 2023).

e CSS: Lenguaje de estilos utilizado para disefiar y personalizar la apariencia de las paginas
web, separando la estructura HTML de la presentacion visual (Meyer, 2015) .

e Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado (IDE) de Microsoft, compatible con varios
lenguajes de programacion y util para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma
(Microsoft, 2023) .

e HTML: El documento que lee el navegador esté escrito en un lenguaje de marcado llamado
HTML, que son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de marcas de
hipertexto), o lo que es lo mismo, un lenguaje de etiquetas que permite incluir o hacer
referencia a todo tipo de informacion (Manz, 2024b).

e Java Script: Javascript es un lenguaje de programacion, o lo que es lo mismo, un
mecanismo con el que podemos decirle a nuestro navegador que tareas debe realizar, en

que orden y cuantas veces (Manz, 2024a).

4.5 Desarrollo del Sistema de Gestion de Solicitud de Bienes y Servicios

El proceso de programacion dio como resultado una nueva herramienta digital para la
gestion de solicitud de bienes y servicios, disefiada especificamente para la Facultad de Enfermeria
Mexicali. Esta herramienta no solo cumple con las funciones establecidas en las etapas de
planificacion y disefio, sino que también esta alineada con las normas de identidad grafica de la

institucion. A continuacion, se presenta el sistema de gestion de solicitudes y sus funcionalidades.

Para crear una solicitud a través del sistema de gestion, es necesario que cada usuario este
registrado y cuete con un rol y credenciales de acceso. De este modo, el sistema solicita su nombre

de usuario y una contraseia para ingresar a la plataforma, como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17

Pagina de inicio de sesion

FACULTAD DE ENFERMERIA MEXICALI V 1.0
SISTEMA DE SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

BIENVENIDO

Inicio de sesion

efren feliciano@uabc.edu.mx

Clave de acceso

Nota: La figura muestra la primera versién del sistema integral, Login. Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez que el usuario ingresa al sistema, este le proporciona diferentes modulos de trabajo
e informacion e informacion necesaria para levar a cabo la solicitud.. El sistema esta compuesto
por un panel lateral izquierdo donde se encuentran opciones para gestionar la cuenta del usuario.
Asi como un panel central en el que se despliegan las opciones para crear, autorizar y consultar las

solicitudes. Estos elementos se muestran en la Figura 18.
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Figura 18

Panel principal del sistema y funciones del sistema

PANEL DE USUARIO ARODITIZOC MARQUEZ & -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BAJACALIFORNIA

BIENVENIDO(A) ARODI TIZOC MARQUEZ

PANEL PRINCIPAL

SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

p%.\. Crear Nueva Solicitud
W

FACULTAD DE ENFERMERIA
MEXICALI

MEN DE OPCIONES

SOLICITUDES PENDIENTES POR AUTORIZAR
e

SOLICITUDES ENVIADAS

Consiar esad e solciud

HISTORIAL DE SOLICITUDES

Consultar historial

yersion beta 10

Nota: La figura muestra la primera version del sistema integral, panel principal de funcionalidades. Fuente:

Elaboracidn propia.

El sistema de gestion de solicitudes permite crear una nueva solicitud mediante un
formulario digital que, al ser desplegado, proporciona automaticamente la informacion solicitada.
Ademas, ofrece al solicitante la opcidén de capturar la informacion necesaria para completar la

solicitud, como se visualiza en la Figura 19.
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Figura 19

Formulario de solicitud digital

FACULTAD DE ENFERMERIA MEXICALI - FEM

SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

Fecha y Hora actual: 2024-05-21 19:17:54

;iBienvenidos al formulario digital de bienes y servicios de la FEM!
Estamos encantados de darles |a bienvenida a esta plataforma disefiada para simplificar y agilizar el proceso de solicitud y adquisicién de bienes y servicios. Con este formulario,
hemos creado una experiencia mas eficiente y conveniente parz ustedes, nuestros valiosos ususros.
Nomero de empleade:
26276

MNombre del Solicitante:
EFREN FELICIANO DOMINGUEZ

Correo Electrénico

efren.feliciano@uabcedumx

Nimere Telefénico

6865523129

Tipo de solicitud

Selecciona una opoon
Nombre de Iz solcitud:
ngresa el nombre de tu solicitud

Cantidad y Concepto:

Justificacion/Observacion

En caso de ser necesario subir evidencia o cotizacion para respaldar tu solictud, dar <ick en el botdn de adjuntar documento

O Adjuntar documento No file chosen

Nota: La figura muestra la primera version del sistema integral, formulario para elaborar una solicitud digital.

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo el seguimiento de cada solicitud emitida, el sistema brinda un médulo en
el que permite supervisar las fechas, los estados de la solicitud y el porcentaje de seguimiento.

También, permite visualizar la informacidn en un formato PDF, como se muestra en la Figura 20.
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Figura 20

Modulo de seguimiento de solicitudes

€ 3 Qfr [ P

FANEL DE USUARIO - EFREN FELICIANG DOMINGUEZ & -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

LB AUTORIZACION DE SOLICITUDES

FACULTAD DE ENFERMERIA MEXICALI - FEM

_ SOLICITUDES REGISTRADAS
FACULTAD DE ENFERMERIA

el NUMERQ DE TIPO DE NOMBRE DE LA DOCUMENTO SOLICITUD AUTORIZAR RECHAZAR
FOLIO  EMPLEADO SOLICITANTE CORREO soucITuD soLcmupD ADJUNTO EM PDF soLCcITuD soLcTuD
" 14 26276 EFREN efren felicano@uabe edumy  Area SOLICITUD DE
MEN DE OROIONES
FELICIAND SALA DE USDS
- DOMINGUEZ MULTIPLES
15 267 FFREN efrenfeliciano@uabcedums Bien ADQUISICION DE - - - -
FILICIAND EQUIPG DE
DOMINGUEZ COMPUTO
16 2627 EFREN efrenfelidano@uabcedums Bien SOLICITUD DE - - - -
FELICIANOD ECUIPD DE
DOMINGUEZ COMPUTO
17 676 EFREN efrenfeliciano@uabeedumx Bien SOLICITUD DE - - - -
FELICIAND EQUIPD DE
DOMINGUEZ COMPUTC
' 262 EFREN effenfelicianaGuabcedums  Sien SALICITUD O - - - -
FELICIAND EQUIP DE
DOMINGUEZ COMPUTD

Menu principal

versdn bata 1.0

Nota: La figura muestra la primera version del sistema integral, panel de revision de solicitudes. Fuente: Elaboracion

propia.

Una vez generada la solicitud, el usuario puede visualizar la informacion en un documento
estructurado y en formato PDF, el cual puede descargar e imprimir si es necesario, tal como se

muestra en la Figura 21.
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Figura 21 Formato digital en PDF

Nota: La figura muestra la primera version de una solicitud digital en PDF, documento PDF. Fuente

propia.

71

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE ENFERMERIA MEXICALI
SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

DATOS SOLICITANTE
NUMERO DE EMPLEADO: 26276
NOMBRE: EFREN FELICIANO DOMINGUEZ
AREA:RESP. DE LAB. DE COMPUTO Y TENOLOGIAS DE LA INF.
CONTACTO:6865523129
EMAIL: efren.feliciano@uabc.edu.mx
FECHAS
FOLIO: 8
FECHA DE INICIO DE SOLICITUD: 2023-11-30 19:08:28
FECHA DE ATENCION ---—-------

DATOS DE LA SOLICITUD

TIPO SOLICITUD NOMBRE SOLICITUD DESCRIPCION OBSERVACIONES

La adquisicién de discos duros externos

Se solicita la compra de 5 unidades de adicionales es esencial para abordar las
discos duros externos con capacidad crecientes necesidades de
Adquisicion de mimm?‘de 2 terabytes. Estos almacenamiento de datos en el
Equipos de dispositivos son necesarios para ampliar departamento de desarrollo. 'La
Bien Alacenamiento el almacenamiento de datos de los capacidad adicional per{mura respaldar
EBRamb equipos de desarrollo y respaldar proyectos de manera eficiente y
proyectos importantes, Se prefiere que facilitaré el manejo de grandes
los discos duros sean ¢ ibles con de informacion. Esta

USB 3.0 para garantizar ve inversion contribuird directamente a
mejorar la productividad y la

RUTA DE AUTORIZACION

SOLICITANTE REVISADO Y AUTORIZADO POR REVISADO Y AUTORIZAL REVISADO Y AUTORIZADO POR

EFREN FELICIANO DOMINGUEZ _RESP. .
1 o ARODI TIZOC MAURICIO ANTONIO VALENZUELA ZENAIDA GURTIERREZ
e e ot MARQUEZ_SUBDIRECCION RAMIEREZ_ANALISTA RUIZ_ADMINISTRACION

s/n, Nueva, 21100 Mexicali, B.C

: Elaboracion
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4.6 Implementacion del Sistema

Para la implementacion del sistema, se consultd con los miembros directivo y
administrativo de la institucion para definir las primeras areas en integrar la version inicial del
sistema de gestion de solicitudes. Una vez definidas las areas dieron de alta a los usuarios del

sistema como se muestra en la Figura 22.

Figura 22

Areas de implementacion y usuarios ingresados al sistema de base de datos

area_trabajo

RESP. DE LAB. DE COMPUTO Y TENOLOGIAS DE LAINF
SUBDIRECCION

DIRECCION

ADMINISTRACION

COORIDINACION DE FORMACION PROFESIONAL
RESPONSABLE DE CUPAS

RESPONSABLE DE POLICLINICA AREA DE ENFERMERIA
RESPONSABLE DE LABORATORIOS CLINICOS
COORDINACION DE VINCULACION Y EXTENSION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nota: La figura muestra las primeras areas dadas de alta en el sistema, para realizar pruebas piloto. Fuente: Elaboracion

propia.

Con el proposito de emitir las primeras solicitudes de manera digital, se llevo a cabo una
capacitacion al personal académico y administrativo de las areas seleccionadas. Esta capacitacion
consistio en dos sesiones de dos horas cada una., realizadas de manera virtual: la primera dirigida
a los usuarios solicitantes, y la segunda, a los usuarios autorizadores de solicitudes. Los temas y

actividades realizadas se detallan en las Tablas 11 y 12.
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Tabla 11

Capacitacion para el uso del sistema para usuarios

73

Primera sesion para usuarios solicitantes

Material: Equipo de computo, conexion a internet y acceso al sistema de gestion de

solicitudes

Seccion
Introduccidn al
Sistema

Navegacion Bésica

Creacion de

Solicitudes

Gestion de
Solicitudes
Preguntas y

Respuestas

Actividades
Objetivo del sistema, beneficios de
utilizar el sistema
Como iniciar sesion, estructura de la
interfaz de usuario
Como llenar el formulario de solicitud,
adjuntar documentos y archivos, enviar la
solicitud
Ver el estado de las solicitudes, editar
solicitudes

Resolver dudas de los usuarios

Metodologia

Presentacion PowerPoint
Demostracion en linea
mediante el sistema
Demostracion en linea y
ejercicio practico

Demostracion en linea

Conversacion

Nota: La tabla muestra las actividades realizadas para la capacitacion de los usuarios para el uso del sistema. Fuente:

Elaboracién propia.
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Tabla 12

Capacitacion para el uso del sistema para autorizadores

74

Material: Equipo de computo, conexion a internet y acceso al sistema de gestion de

Segunda sesion para usuarios autorizadores

solicitudes

Seccion
Introduccion al
Sistema
Revision de

Solicitudes

Aprobacion y

Rechazo

Gestion de
Solicitudes
Preguntas y

Respuestas

Actividades

Objetivo del sistema, beneficios de utilizar el
sistema

Acceso a la lista de solicitudes pendientes, como

revisar los detalles y documentos adjuntos.

Procedimiento para aprobar una solicitud,
procedimiento para rechazar una solicitud y
comunicar el motivo.

Actualizacion del estado de las solicitudes,
asignacion de solicitudes a otros usuarios.

Resolver dudas de los participantes.

Metodologia
Presentacion
PowerPoint
Demostracion en
linea mediante el
sistema
Demostracion en
linea y ejercicio
practico
Demostracion en
linea

Conversacion

Nota: La tabla muestra las actividades realizadas para la capacitacion de los usuarios para el uso del sistema. Fuente:

Elaboracidn propia.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Prueba piloto del sistema de gestion de solicitudes de bienes y servicios

Para la implementacion del sistema, la Facultad de Enfermeria Mexicali se selecciono areas
estratégicas para para utilizar la primera version del sistema de gestion de solicitudes. La prueba
piloto incluyo la participacion de 9 empleados, responsables de areas académicas y administrativas,
con niveles de estudios que van desde media superior hasta posgrado. Las edades de los
participantes oscilan entre 30 y 55 afos. Del total de la muestra, el 78% eran mujeres y el 22%
hombres. Todos los participantes tienen experiencia basica o intermedia en el uso de aplicaciones,

portales web y sistemas para la realizar trdmites o procesos digitales.

A continuacion, se presenta la informacion general de los usuarios participantes en la

tabla 13.

Tabla 13

Usuarios participantes

No. usuario Area Rol en el sistema
1 Subdireccion Autorizador

2 Direccion Autorizador

3 Administracion Autorizador

4 Coordinacion de Formacion Profesional Autorizador

5 Responsable de CUPAS Solicitante

6 Responsable de Policlinica Area de Enfermeria  Solicitante

7 Responsable de Laboratorios Clinicos Solicitante

8 Coordinacion de Vinculacion y Extension Autorizador

9 Auxiliar Administrativo Revision

Nota: La tabla muestra a los usuarios y sus roles dentro del sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que los usuarios se registraron en el sistema y recibieron la capacitacion el
correspondiente, se les proporcionaron las credenciales de acceso para que pudieran iniciar sesion
e interactuar con el sistema de gestion de solicitudes digitales durante un periodo de 2 meses.
Durante este tiempo, se generaron un total de 54 solicitudes digitales, segun lo registrado en la base
de datos del sistema. Los participantes actuaron como solicitantes crearon solicitudes de bienes y
servicios de acuerdo con las necesidades de sus respectivas areas, a través de un formulario digital.
Por otro lado, aquellos con el rol de autorizadores revisaron, aprobaron o rechazaron solicitudes
seguin correspondiera. Ademas, todos los participantes realizaron el seguimiento del estado de cada
solicitud dentro del sistema. El desglose total de solicitudes registradas en el sistema se presenta

en la Figura 23.

Figura 23

Solicitudes digitales

Solicitudes Ingresadas al Sistema

Responsable de Laboratorios Clinicos |
Responsable de Policlinica Area de Enfermeria P ——,,,,,
Responsable de CUPAS |
0 5 10 15 20 25

Responsable de CUPAS Responsable de Policlinica Area de Responsable de Laboratorios

Enfermeria Clinicos
Solicitudes Rechazadas 3 2 1
W Solicitudes Aprobadas 15 18 15
B Solicitudes Realizadas 18 20 16

Solicitudes Rechazadas B Solicitudes Aprobadas M Solicitudes Realizadas

Nota: La figura muestra las primeras solicitudes realizadas mediante el sistema digital. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la grafica anterior, los solicitantes realizaron un total de 54 solicitudes
digitales. Del total, el 88.8% fueron aprobadas por el area de gestion y seguimiento, representando
la mayoria de los casos, mientras que el 11.2% fueron rechazadas. Esto resultados indican que el
flujo de trabajo del sistema cumple con lo establecido en los diferentes escenarios, desde la creacion

y seguimiento de una solicitud, hasta su autorizacion o rechazo final.
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Después que los usuarios interactuaran con el sistema de gestion de solicitudes digitales, se
llevé a cabo una encuesta en linea utilizando la herramienta de formulario en Google Workspace.
A través de esta encuesta, los participantes compartieron sus percepciones y experiencias en
relacion con el uso del sistema, respondiendo a una serie de preguntas cerradas y con escala de

Likert, basadas en la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) (Brooke, 1996).

La encuesta recolect6d informacion general de los participantes, como correo electronico,
edad, sexo, y la cantidad de solicitudes realizadas, asi como cuantas fueron aprobadas y rechazadas.
Asimismo, incluyé 10 preguntas establecidas por la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS), una
métrica ampliamente utilizada para evaluar la usabilidad de un sistema a través de una serie de
ponderaciones, que se presentan en la Tabla 14.

Tabla 14

Puntaje del SUS

Puntaje Nivel de
SUS Usabilidad Descripcion

85-100 Excelente  El sistema es muy fécil de usar.

70-84 Bueno El sistema es facil de usar.

50 - 69 Aceptable  El sistema tiene una usabilidad aceptable.
El sistema tiene problemas de usabilidad

25-49 Deficiente  significativos.

0-24 Pobre El sistema es muy dificil de usar.

Nota: La figura muestra los porcentajes y los niveles de usabilidad del sistema. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta de usabilidad del sistema se pueden observar en el siguiente
diagrama de Pareto, en la Figura 24. Este diagrama permite visualizar de manera clara los aspectos

mas relevantes en cuanto a la usabilidad del sistema, basada en las respuestas de los participantes.
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Figura 24
Resultados de la encuesta SUS
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Areas de Evaluadas

Nota: La figura los resultados de la evaluacion de la usabilidad del sistema digital. Fuente: Elaboracion propia.

La figura muestra las puntuaciones SUS obtenidas por cada participante. En particular, se
observa que la puntuacion de 68 corresponde al area de Laboratorios Clinicos, cuyo rol en el
sistema es de solicitante. Aunque esta puntuacion esta por debajo de lo optimo, sugiere que el
sistema es aceptable para realizar solicitudes de manera digital; no obstante, también resalta la
necesitad de proporcionar retroalimentacion adicional a los usuarios para mejorar su experiencia
con el sistema. Ademas, es importante identificar los problemas que enfrentan los usuarios al
gestionar solicitudes, de manera que se pueda implementar las correcciones necesarias y
aprovechar las oportunidades de mejora en futuras versiones del sistema. A continuacion, se

presenta la tabla 15 con las experiencias de los usuarios en el uso del sistema.
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Tabla 15:

Experiencias de los usuarios en el uso del sistema

Usuario Rol en el Experiencia
sistema
Subdireccion Autorizador El sistema es muy fécil de usar.
Direccion Autorizador El sistema es facil de usar.
Administracion Autorizador El sistema es facil de usar.
Coordinacion de Formacion Autorizador El sistema es facil de usar.
Profesional
Responsable de CUPAS Solicitante El sistema es facil de usar.
Responsable de Policlinica Area de Solicitante El sistema es facil de usar.
Enfermeria
Responsable de Laboratorios Clinicos Solicitante El sistema tiene una usabilidad
aceptable.
Coordinacion de Vinculacion y Autorizador  El sistema es facil de usar.
Extension
Auxiliar Administrativo Revision El sistema es facil de usar.

Por otro lado, las puntuaciones mas altas pertenecen a las areas de Subdireccion, Direccion
y Administracion, con puntuaciones de 80, 82 y 85, respectivamente. Estas areas que cumplen con
el rol de autorizadores de solicitudes en el sistema, evaluaron la usabilidad como bueno y excelente.

Este resultado puede explicarse porque el mddulo de autorizacion presenta la informacion
de manera estructurada, permitiendo a los usuarios identificar la procedencia y pertenencia de cada
solicitud, lo que facilita y hace mas eficiente el proceso de autorizacion., Esto indica que el sistema
es facil de aprender, intuitivo, eficiente para gestionar solicitudes, y cumple con las expectativas

de los usuarios, quienes se sienten seguros al utilizarlo para llevar a cabo sus actividades. Ademas,
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estas areas suelen tener mayor interaccion con el sistema para gestionar solicitudes, lo que podria
haber contribuido a una curva de aprendizaje mas corta y un uso mas eficiente.

En general, y de acuerdo con las normas de la SUS (System Usability Scale), las
puntuaciones promedio de todos los participantes fueron de 76.56, lo que indica que el sistema
tiene un buen nivel de usabilidad, reflejando que es facil de usar. Este nivel de satisfaccion también
muestra que los autorizadores se sienten seguros al usarlo para llevar a cabo sus actividades, lo cual

es clave para su adopcion continua.

5.2 Eficiencia operativa y recursos

Como se ha mencionado anteriormente, durante el periodo de 2 meses, los usuarios
solicitantes generaron 54 solicitudes digitales. Cada solicitud contiene informacion que permiten
analizar el tiempo promedio del proceso, desde que es emitida hasta que es autorizada por las areas
correspondientes. Con base en esto, se realizo un andlisis de las fechas de emision y autorizacion
de cada solicitud, evaluando el lapso transcurrido entre la creacion de la solicitud para la parte
solicitante y su posterior autorizacion por el area administrativa. En la Figura 25, se muestra el

tiempo promedio de procesamiento de una solicitud segln el area responsable.

Figura 25

Tiempo promedio de solicitudes

Tiempo de proceso de una solicitud

Responsable de Laboratorios Cinicos [
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Dias. Después dellalmplementauon del 25 32 38
sistema
H Dias. Antes de la implementacion del sistema 5 5 5
W Dias. Después de la implementacian del sistema W Dias. Antes de la implementacion del sistema

Nota: La figura muestra el antes y después del proceso de una solicitud de bienes y servicios. Fuente: Elaboracion

propia.
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En la figura anterior se presentan los datos sobre el tiempo de procesamiento de una
solicitud. En el procedimiento manual, se estimaba una duracion de 5 dias para completar el llenado
del formato de manera manual. Sin embargo, la implementacion del sistema de gestion de
solicitudes ha demostrado una mejora significativamente en este aspecto, reduciendo el ciclo del
proceso y la autorizacion de cada solicitud a un promedio de 3.16 dias en las areas donde se ha
implementado el sistema. Este valor se determind mediante el analisis de registros histéricos en la
base de datos del sistema, considerando la fecha y hora de creacion de cada solicitud y la fecha y
hora en que fue aprobada. Lo que indica una mayor eficiencia en la organizaciéon al reducir el
tiempo de gestion de cada solicitud. Aunque un tiempo menor, como 1 o 2 dias, seria ideal, la
duracién promedio de 3 dias puede explicarse por factores como la carga de trabajo de los
autorizadores, la complejidad de ciertas solicitudes y la necesidad de revisar informacion adicional
antes de aprobarlas. Ademas, en algunas areas, los autorizadores combinan estas actividades con

otras responsabilidades, lo que puede influir en los tiempos de respuesta.

Ademas, la implementacién del sistema no solo ha optimizado la eficiencia operativa de la
organizacion, si no también ha contribuido al consumo de papeleria. Esto sugiere un ahorro
significativo tanto a corto como a largo plazo en la gestion de documentos, como se muestra en la

Figura 26.

El procedimiento anterior para gestionar solicitudes era completamente manual, lo que
implicaba la impresion de al menos 3 copias por cada solicitud. Esto generaba un consumo total de
162 hojas impresas para procesar 54 solicitudes. En cambio, con la implementacion del sistema, el
proceso se optimiza significativamente, ya que ahora solo se requiere imprimir una copia por
solicitud cuando es estrictamente necesario. Esto reduce el consumo de papel a un maximo de 54

hojas para el mismo niimero de solicitudes, representando una disminucion del 300% en el uso de

papel.
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Figura 26

Consumo de Papeleria por solicitud

Solicitudes Digitales vs Solicitudes Manuales
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B Solicitudes impresas manualmente M Solicitudes digitales

Nota: La figura muestra una comparacion del consumo de papeleria en el procedimiento manual vs el digital. Fuente:

Elaboracién propia.

Es importante destacar que la implementacion del sistema digital se ha realizado de manera
paralela con el procedimiento manual, permitiendo a los usuarios adaptarse gradualmente al nuevo
modelo sin interrumpir la operacion cotidiana. Este enfoque facilita la transicion hacia un proceso
completamente digital, minimizando riesgos operativos y asegurando una adopcion mas eficiente
por parte del personal. Ademas de la optimizacion en recursos, este cambio reduce costos
operativos y minimiza el impacto ambiental al disminuir la dependencia del papel, lo cual es un

beneficio significativo para la organizacion.
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CAPITULO 6. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

En conclusion, la digitalizacion del procedimiento de bienes y servicios, llevada a cabo
mediante el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de solicitudes para la Facultad
de Enfermeria Mexicali, ha transformado positivamente la forma de trabajo en las areas de gestion
académica y administrativa donde se ha implementado. Los usuarios de la primera version del
sistema han podido crear, enviar, consultar, monitorear, aceptar o rechazar solicitudes de manera
digital, lo que ha mejorado la eficiencia en la gestion de solicitudes, reduciendo el tiempo de
procesamiento de una solicitud de 5 dias a 3.16 dias desde su creacion hasta la ultima aprobacion.
Ademas, se ha reducido el consumo y uso de papeleria en un 300%. Estas reducciones no solo
indican eficiencia y optimizacion de recursos en el procesamiento de solicitudes, sino también la
creacion de un nuevo procedimiento digital que abre la posibilidad de una transformacion digital

en otros procedimientos de la institucion.

Por otro lado, este proyecto ha fomentado el aprendizaje organizacional, promoviendo el
desarrollo de practicas digitales mediante la capacitacion y uso del sistema. Esto se refleja en la
usabilidad del mismo, donde el personal lo ha valorado con una puntuacioén de 76.56 en la escala
de usabilidad del sistema (SUS), lo que indica que los usuarios lo perciben como bueno y facil de
usar. Sin embargo, esta puntuacion también sefiala la necesidad de llevar a cabo una
retroalimentacion con los usuarios para conocer el impacto de la integracion del sistema en sus
actividades, asi como para identificar nuevas necesidades y areas de oportunidad que resulten en

una mejora continua del sistema y de las practicas digitales de los usuarios.

Entre las principales limitantes de este proyecto se identifico la rotacion constante del
personal en las diferentes areas de responsabilidad dentro de la institucion, lo que llevo a realizar
cambios en el proyecto que impactaron directamente en el desarrollo y la entrega del sistema.
Ademas, la capacitacion fue limitada debido a los tiempos reducidos y las actividades asignadas al

personal.
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Dentro de las oportunidades de mejora para esta primera version del sistema, se contempla
continuar con la integracion del sistema en mas areas de gestion interna de la institucion,
implementar actualizaciones basadas en la retroalimentacion de los usuarios para optimizar su
funcionalidad y experiencia, y realizar analisis periodicos para evaluar el impacto del sistema en
términos de eficiencia, reduccion de recursos y satisfaccion de los usuarios. También se propone
actualizar el procedimiento de solicitud en el manual organizacional y de procedimientos de la

Facultad, asi como extender el enfoque digital hacia otros procesos clave de la institucion.

De esta manera, se espera que el sistema no solo mejore la eficiencia operativa, sino que
también se convierta en un modelo para otras areas de la institucion, promoviendo practicas de

trabajo mas sostenibles, la mejora continua y el trabajo colaborativo.
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