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Capitulo I

Introduccion

1.1 Introduccion

Realizar investigacion cientifica sobre diversas dreas de las ciencias es una
actividad principal de los centros de investigacién y de instituciones educativas de nivel
superior. Dia con dia generan diversos resultados de sus experimentos, de ahi surge la
necesidad de encontrar medios apropiados para divulgar los resultados o descubrimientos
obtenidos, 1a mayoria de las veces los medios utilizados son prensa escrita, revistas, libros,
televisioén, radio o eventos académicos como congresos, simposios, foros, talleres o

reuniones.

Para muchos centros de investigacién y universidades, organizar eventos
académicos es un medio esencial para divulgar y fomentar los conocimientos generados en
las diversas dreas de investigacién (bésica y aplicada) que realizan. Esto ayuda a brindar a
los estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrado una perspectiva sobre posibles dreas
de especializacion, oportunidades y fuentes de empleo. También se busca estrechar nuevos
lazos de relaciones institucionales, intercambios de personal y estudiantes del érea

cientifica, y/o captar recursos econémicos para apoyar los proyectos de investigacion.

Organizar eventos académicos es una tarea laboriosa, ya que se invierte mucho
tiempo antes, durante y después de su realizacion. Ademas, se requiere de uno o mds
grupos de personas que se hagan cargo de las diversas tareas de organizacién, los
integrantes de grupo colaboran de una u otra forma en las diversas tareas con un proposito
comin. La colaboracién puede ser en diversas tareas como planeacidn, coordinacion,
logistica, publicidad, revisién de trabajos, registro de asistentes, cobros, elaboracién del

programa, reconocimientos, memorias del evento, gafetes, etc. Otras personas participan




como asistentes o como autores de trabajos que se someten como propuestas para ser

presentados el dia del evento.

Para que la organizacion de un evento académico sea exitoso, se debe considerar
que es una actividad humana donde las relaciones laborales y personales juegan un papel
importante, como tal, los aspectos de colaboracidn, comunicacidn e interaccién requieren
de especial atencidn, estos aspectos son estudiados por el drea de investigacién llamada
Trabajo Cooperativo Asistido por Computadora, conocido por sus siglas en inglés como
CSCW (Computer Supported Cooperative Work). La finalidad de CSCW es estudiar cémo
las personas trabajan en grupo y c6mo las nuevas tecnologias pueden apoyar a realizar su

trabajo de mejor forma (Ellis et al., 1993).

Los sistemas o software de computadora desarrollados para apoyar los procesos
colaborativos son conocidos como Groupware, y tienen la finalidad de apoyar a los grupos

de trabajo en la colaboracidn, comunicacién y coordinacién de sus actividades.

Gracias a los avances tecnolégicos especialmente en el drea de cGmputo, hoy en dfa,
es posible implementar un sistema colaborativo que apoye a los grupos que tienen como

meta comun organizar eventos académicos.

1.2 Antecedentes

En los altimos afios, los centros de investigacién e instituciones educativas han
organizado diversos eventos académicos. Durante el proceso de organizacién se han
utilizado el teléfono, fax, servicio de mensajeria y el correo electronico como principal
herramientas de comunicacion. Estos medios han sido de gran utilidad ya que cada dia es
més complicado reunir a las personas cara a cara para tomar acuerdos, las reuniones se
dificultan por la disponibilidad de tiempo o debido a que los organizadores o participantes

pertenecen a diferentes instituciones dispersos geogréficamente. Estas herramientas han




apoyado en la toma de acuerdos, coordinacién de las tareas, intercambio de informacion

(avisos, confirmacién, envio y recepcidn de informacidn) y revisién de avances.

Durante el proceso de organizacion de los eventos se genera mucha informacion
que es necesario intercambiar y revisar entre los participantes (organizadores, autores y
asistentes). El correo electrénico ha sido el principal medio para el intercambio de
informacidn, y en menor escala se ha utilizando el fax y el servicio de mensajeria. Los
participantes reciben por diversos medios la informacién y los almacenan en archiveros o
en formato electrénico (Word, PDF, RTE, etc.) en dispositivos distintos, asi, cada quien
revisa, aprueba, realiza comentarios u observaciones sobre la informacion y estos son
enviados por los mismos medios a los demds integrantes o participantes para su
consideracién. El proceso se repite las veces que sea necesario hasta llegar cumplir con los

acuerdos establecidos por el grupo organizador.

Diversos problemas se han presentado al utilizar los medios de comunicacion y de
almacenamientos mencionados. Muchas veces la informacion llega a destiempo, algunas
veces se han extraviado (comprobantes, articulos, ponencias, etc.). La informacién que se
recibe por diversos medios (correo, fax, teléfono) no se puede almacenar facilmente en un
dispositivo comin lo que dificulta compartir y manipular la informacién. Al no contar con
un dispositivo comiin de almacenamiento se presenta el problema de duplicidad y de
control de versiones, ademas de problemas de mantenimiento debido a que cada quien tiene
su propia version de la informacién. Cualquier perdida o extravié de informacién causa

retraso en otras tareas o actividades (gafetes, reconocimientos, programa, memorias, etc.).

Muchas veces, debido a la forma y a los problemas mencionados puede ser causa de
estrés en los organizadores y desmotivacién de los participantes. Lo que ha llevado a no
querer participar en futuras versiones del evento debido a la laboriosa y complicada forma
de colaborar. Por ejemplo, recibir la informacién en diversos formatos consume demasiado
tiempo en transcribirlos en un mismo formato, se dificulta generar el programa, las

memorias, reconocimientos y gafetes del evento. El principal problema ha sido la




diversidad de formatos en que se recibe y almacena la informacién, y la falta de
herramientas que permitan manipular de forma amigable la informacién que se genera

durante la organizacion,

Debido a que los esfuerzos y el tiempo que se invierte en la organizacidn de los
eventos son los mismos afio tras afio, es necesario buscar nuevas herramientas que faciliten
la colaboraci6én y disminuyan el tiempo que se invierte en la preparacién de los eventos.
Los avances tecnoldgicos de los Gltimos afios en el area de computacion, en especial de las
tecnologias Web, han despertado en los organizadores el interés de utilizar algunas
aplicaciones Web como herramientas de apoyo durante la organizacién. Hoy en dia, se
utilizan algunos administradores de contenidos (Joomla, drupal, plone, php-nuke, etc.) para
administrar la informacién de la pagina Web del evento y para la revisién de los trabajos
que se someten han uftilizado aplicaciones para la gestién de articulos (OpenConf,
OpenChair, confTool, confManager, EasyChair). Otras herramientas como el correo
electrénico, el Chat, foros de discusién, los Wikis también de alguna u otra forma han sido
de utilidad. Estas dltimas apoyan de manera aislada y sélo en algunas de las actividades que
se realizan, existen muchas otras tareas que requieren de apoyo. A pesar de las
herramientas mencionadas, aun sigue el problema de diversidad de formatos,
almacenamiento y la falta de herramientas de ambiente compartido que permitan gestionar

toda la informacién que se genera durante la organizacién de los eventos.

1.3 Planteamiento del problema

Los grupos de trabajo que desempefian actividades de organizar algin evento
académico tienen la necesidad de contar con una herramienta que facilite sus tareas de
colaboracion, debido a que se demanda una fuerte comunicacién e interaccion entre los
participantes. Ademds requieren de un mecanismo de almacenamiento comin de la
informacién que se genera durante el proceso de organizacién. La necesidad es mis fuerte
cuando los participantes pertenecen a diversas dependencias o se encuentran fuera de sus

areas de trabajo, lo cual dificulta intercambiar, almacenar y compartir la informacién. En




especial los organizadores requieren de comunicacién e interaccion con los asistentes y

ponentes que normalmente se encuentran en lugares distantes

Actualmente, no se cuenta con un sistema gratuito y de ambiente compartido que
permita gestionar y almacenar de forma estructurada en un dispositivo comiin la mayorfa
de la informacién que se genera durante la organizacidon del evenio, y que permita

colaborar a grupos distribuidos geograficamente desde la misma interfaz.

Por lo anterior, surge la necesidad de estudiar el proceso de organizacién de los
cventos académicos, con la finalidad de plantear una herramienta de ambiente compartido
que apoye en las tareas de colaboracién durante la organizacién de los eventos, que permita
gestionar y almacenar de forma estructurada la informacién desde un dispositivo comtin de

almacenamiento.

1.4 Objetivo

Dada la necesidad de contar con sistemas que provean herramientas que faciliten a
los grupos la colaboracién durante el proceso de organizacién de un evento, se plantea

como objetivo principal de este trabajo de tesis:

“Plantear un modelo colaborativo que facilite las tareas de colaboracién den las personas
que participan en la organizacién de eventos académicos, el modelo debe permitir
colaborar aunque las personas se encuentren fuera de sus dreas de trabajo. Asi como,
plantear un mecanismo de almacenamiento comun para la informacién que se genera
durante el proceso de organizacién y que se pueda gestionar dicha informacién desde el

mismo sistema’.

Ademés del objetivo general, también se plantean los siguientes objetivos

especificos:




v" Investigar y documentar las fases de organizacién de los eventos académicos y
obtener una lista de necesidades de los organizadores durante el proceso de

organizacion.

v" Proponer un modelo de colaboracién de ambiente compartido para grupos dispersos

geograficamente.

v" Proponer un modelo de datos para almacenar informacién en mailtiples idiomas en

una base de datos.

v" Implementar un prototipo de una herramienta de ambiente compartido de acuerdo al

modelo de colaboracién y al modelo de datos que se proponga.

L5 Importancia de estudio

Dada la necesidad y tendencia de los centros de investigacién y de educacion
superior en seguir organizando eventos académicos, es de gran importancia realizar un
estudio para comprender los problemas y obstéculos que se ptesentan durante el proceso de
organizacién de un evento, con el propdsito de presentar una alternativa de solucién que

facilite a los grupos realizar sus tareas de colaboracién.

Es importante que los organizadores de eventos cuenten con una herramienta de
ambiente compartido que facilite sus tareas de colaboracidén, que permita almacenar y
gestionar Ia informacién que se genera durante la organizacion de los eventos, ya que se
busca reducir los problemas que se han presentado en la preparacién en los tltimos afios.
Se espera que la herramienta disminuya el esfuerzo y el tiempo que se invierte en la
colaboracién, y se pretende que permita colaborar aunque los participantes (organizadores,
asistentes, autores de trabajos, invitados especiales, etc.) se encuentran fuera de sus areas

de trabajo o en lugares distantes. Una herramienta de estas caracteristicas, facilitarfa que




miembros de diversos centros unan sus esfuerzos para colaborar en la organizacién de

eventos nacionales o internacionales entre varias instituciones.

L6 Limitaciones de estudio
A continuacion se presentan las limitaciones del estudio.

El estudio y anilisis del proceso de organizacién de los eventos académicos se
realizard Unicamente en los eventos que el CICESE participe como miembro del comité
organizador en los dltimos afios, ya sean eventos nacionales o internacionales. En base al
estudio, se planteard un modelo de colaboracién y se desarrollard una primera versién de
una herramienta de ambiente compartido que pudiera ser adaptable a diversos eventos. Se
implementara en el Departamento de Cémputo del CICESE y se realizard pruebas de

funcionamiento con los eventos de la institucién.

Muchos eventos manejan informacién en diversos idiomas, la herramienta que se
proponga tnicamente estard disponible para versién en espafiol, pero se planteard una

alternativa de soporte para miltiples idiomas.

Generar de forma automdtica diversos documentos como gafetes, diplomas,
memorias quedard como trabajo futuro, sélo se buscard plantear prototipos de solucién

para estas tareas.

1.7 Estructura de la tesis.

A continuacién se presenta una breve descripcién del contenido de los capitulos que

conforman este trabajo de tesis:




En el capitulo 11, se explica qué son los eventos académicos, y se describe las fases
del proceso de organizacion, se menciona los elementos que los caracterizan y al final se

destaca su relacién con el drea conocido como trabajos colaborativos.

En el capitulo III, se explica en qué consisten los trabajos colaborativos y sus
principales caracteristicas. Finalmente se presenta una descripcion de los sistemas
colaborativos actuales que de alguna u otra forma apoyan en la organizacién de los eventos

académicos.

En el capitulo IV, se describe el proceso de desarrollo del sistema, el modelo del
ciclo de vida del desarrollo del software, los diagramas de UML como herramientas de
apoyo para el andlisis y disefio del sistema, la importancia de utilizar el patrén Modelo
Vista Controlador (MVC) para el disefio del software. Seguido se presenta ¢l modelado del
sistema a través de los diagramas de casos de uso. Posteriormente se presenta la fase de
disefio y sus diagramas de secuencia y de clases, asi como el diagrama del modelo de datos;
se plantea el modelo de colaboracidén para los grupos de trabajo y la arquitectura del
sistema. Se describe el diagrama del modelo de datos con la modificacién particular para
soportar informacién en mdltiples idiomas. Finalmente se describe el proceso de

implementacién del sistema.

En el capitulo V, se menciona en forma general la funcionalidad del sistema

implementado asi como los mddulos que lo conforman.

En el capitulo VI se presentan las conclusiones y los trabajos futuros que se pueden

realizar en base al resultado del presente trabajo.




Capitulo IT

Organizacion de eventos académicos

11.1 Eventos académicos.

Los eventos académicos (congresos, foros, simposiums, reuniones o talleres) son
encuentros que organizan las instituciones educativas de nivel superior con el fin de reunir
a personas para debatir o deliberar sobre temas previamente fijados. Estas reuniones son un
medio para la divulgacién de los avances mas recientes sobre algin tema, mediante la
presentacién de resultados cientifico-técnico generados de experimentos tebricos-pricticos
de invitados expertos en la materia a tratar, dando oportunidad a los asistentes a
intercambiar opiniones e interactuar con los invitados durante la presentacidn sus trabajos.
Se sabe que en su mayoria las personas que asisten a estas reuniones son investigadores,
profesores, académicos, estudiantes, profesionistas, empresarios o productores relacionados
con los temas a tratar. En estas reuniones podemos distinguir principalmente a tres grupos
de personas: los organizadores, oradores o ponentes y publico en general. Los
organizadores son quienes coordinan y organizan todas las tareas relacionadas con el
evento, tienen como fin apoyar a difundir los conocimientos, experiencias y resultados de
los invitados expertos. Adicionalmente buscan promover la institucion ante la comunidad
para establecer nuevas relaciones de intercambios y colaboracidén, esperando captar un
mayor nimero de estudiantes o recursos que puedan apoyar sus diversas lineas de
investigacién. Los oradores o ponentes son quienes presentan sus trabajos con el fin de
compartir sus resultados y experiencias de los temas de investigacion. El piblico en
general, asisten para actualizarse o adquirir nuevos conocimientos utiles que pudieran
aplicar para optimizar o mejorar los proceso en sus dreas de trabajo. Algunas veces en estas
reuniones también asisten otras personas encargadas de promover productos o servicios que
ofrecen sus empresas, y es importante tenerlos en consideracion al elegir el lugar donde se

llevara acabo el evento por razones del espacio.
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IL.2 Fases de organizacion de un evento.

Planear y organizar un evento académico puede resultar una tarea muy laboriosa y
costosa, debido a la gran cantidad de actividades a realizar y coordinar antes, durante y
después de la organizacion. Dependiendo de Ja magnitud del evento la mayoria de las veces
es necesario empezar la planificacién y organizacion un afio antes. Esto debido a que en
caso de solicitar apoyo financiero a las instituciones o empresas patrocinadoras se debe
realizar antes de que éstas elaboren su presupuesto anual. De cualquier manera es necesario
contar con recursos econémicos, humanos y materiales para tener una mejor organizacion y

resuitado.

Cada evento académico tiene sus propias caracteristicas y no existe un modelo
estandar en el cual podamos basarnos para la organizacién. Existen ciertos elementos en
comiin entre los eventos en los que podemos apoyarnos durante la organizacién. Definir y

aclarar cada uno de los puntos puede ayudar a tener una visién general de la organizacién.

I1.2.1 Definicion de los puntos fundamentales del evento.

Debido a las miltiples tareas a realizar y con el fin de facilitar la organizacién y
coordinacién se debe conformar grupos de trabajos llamados comités o grupos de
coordinacién que se encargaran de apoyar con ciertas actividades relacionadas con el
evento. Ademas, se debe definir la clase de evento que se desea organizar, cudl serd su
categorfa, magnitud, alcance y convocatoria; definir de forma clara las intenciones, los
objetivos; acordar los temas a tratar, medios de difusion, invitados especiales o ponentes a
invitar; eleccién de fecha y lugar sede. Una vez definido los puntos se estaria en
condiciones de realizar la convocatoria {en inglés, call for papers) y la publicidad del

evento.
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11.2.1.1 Formacion de comités o grupos de trabajo

El primer grupo de trabajo que se debe conformar es el “Comité Organizador” pieza
clave y principal érgano gestor del congreso, Un comité, es por definicién “Comision de
personas encargadas para algin asunto”, Este equipo de trabajo esta compuesto por
profesionales de la especialidad en la que se desarrolla el evento. Muchas veces los
integrantes de este comité son personas de diversas instituciones afines al evento de
reconocida capacidad profesional. La estructura bdsica de un comité organizador es:

Presidente, Vicepresidente, Secretario, Vocales y Coordinadores.

Dependiendo del evento y su magnitud, se puede requerir Gnicamente €l comité
organizador y los correspondientes coordinadores, o bien se pueden crear otros "Comités"
con sus propias estructuras (presidente, vicepresidente, secretario y vocales) coordinados
por el comité organizador, estos se encargan de colaborar con alguna actividad dentro de la
organizacién general. Puede haber muchos comités pero sin duda alguna uno muy
importante es el “Comité Cientifico o Revisor”, conformado por expertos en los temas a
tratar vistos como un tribunal o jurado calificador encargado de evaluar los aspectos
cientificos o técnicos. Una de sus principales tarcas es la revisién y evaluacion de los
trabajos que se proponen para ser presentados en el evento. Otros comités 0 grupos de
colaboradores son necesarios para apoyar en la administracion, finanzas, logistica, soporte

técnico y publicidad entre otros.
11.2.1.2 Intenciones del evento

Dependiendo de la finalidad de los organizadores conocidos como comité
organizador del evento, muchos pueden ser los motivos por el cual se desea organizar un
evento, desde dar a conocer nuevos avances en alguna drea de las ciencias, divulgar
resultados cientificos-tecnolégicos, promocién de la institucion, establecer nuevas
relaciones de colaboracién, promover intercambios de personal, captar recursos para los

proyectos de investigacidn, captar un mayor nimero de estudiantes o fortalecer el prestigio
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de la institucién. Muchos de los resultados de investigacién, nuevos desarrollos o estudios,
no suelen ser conocidos por la sociedad ni por los medios de comunicacién. Un evento

puede servir como medio de difusién general para este tipo de conocimientos y de trabajos.

I1.2.1.3 Objetivos a alcanzar.

Se debe fijar con claridad cudles son los objetivos que desean lograr del evento.
Establecer una serie de metas y objetivos para poder evaluar al final la eficacia del mismo.
Una vez terminado el evento es recomendable una reunién de discusién para revisar
cudntos objetivos se cumplieron, cudntos no y las razones, esto ayudard a replantear y

mejorar la organizacidn en futuras realizaciones.

I1.2.1.4 Tipos de eventos académicos.

Se debe conocer los tipos de eventos (congreso, foro, simposio, reuni6n, taller,
coloquio} y sus diferencias con el fin de detectar su categorfa y encontrar el mejor nombre
posible para anunciar el evento. De acuerdo a la Real Academia de la lengua espafiola
tenemos las siguientes definiciones:

Congreso. m. Reunidn, generalmente periddica, de varias personas para deliberar y tratar
sobre alguna materia o algin asunto previamente establecido.

Simposio. m. Conferencia o reunién en que se examina y discute por los especialistas un
determinado tema o asunto,

Foro. Debate sobre asuntos de interés ante un auditorio.
Cologuio. Reunién organizada en que un nimero limitado de personas debaten y discuten
sobre un tema elegido.

Reunion. Acto en que se retinen un conjunto de personas, particularmente para tratar algiin

asunto.
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11.2.1.5 Area de la ciencia y temas a tratar

Es importante definir los temas que se desea debatir en el evento, esto ayuda
establecer su alcance evitando ambigiiedades. Una vez que se tiene el tipo de evento y los
temas a tratar se puede encontrar un titulo apropiado para el evento. Se debe considerar que
los temas elegidos deberdn tener concordancia con el tipo de plblico que se espera asistan
al evento y no olvidar que el titulo es el primer punto que puede captar la atencién del

publico haciendo que se interese en el evento.

I1.2.1.6 Eleccion de 1a fecha.

Se debe buscar la fecha en que se pueda llevar acabo el evento, evitando
coincidencia con otros eventos similares que pudieran disminuir la participacidén y su
importancia. Tomando en consideracién que la fecha elegida puede influir en la eleccidn y

disponibilidad de lugar sede.

11.2.1.7 Duracion del evento.

Al mismo tiempo que se decida la fecha en que se llevard acabo el evento, se debe
establecer la duracién de la misma, es decir cudntos dias son necesarios para tratar los
temas acordados en el evento. La mayorfa de las veces va de los tres dias a [a semana de

duracién dependiendo del tipo e importancia del evento.

I1.2.1.8 Eleccion del lugar sede.

Elegir el lugar sede del evento es muy importante ya que puede aumentar o
disminuir la participacién. Por ello, es importante considerar la capacidad de lugar,
mobiliario, localizacién, rutas de acceso, equipamiento (servicios de ielefonia, traduccion,
medios técnicos, acceso a Internet, proyectores, computadoras, entre otras). El lugar sede

debe tener rutas de facil acceso y contar con medios de transportes. En caso de ser un
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evento internacional o nacional debemos considerar que exista en su alrededor algin
aeropuerto que facilite la llegada de los asistentes. También considerar los posibles lugares
de alojamientos (hoteles), restaurantes, y centros recreativos o de entretenimiento cercanos
al lugar. Un buen hotel, una ciudad bonita, un programa atractivo de actividades para el

tiempo libre, es un buen medio de "atraer” Ia atencion y asistencia de muchas personas.

I1.2.1.9 Formas de participacion.

En un mismo evento se puede participar de varias formas. Un grupo de invitados
podrin participar como ponentes compartiendo sus trabajos, conocimientos y experiencias
de sus resultados de investigacién o experimentos acorde a los temas del evento, previo
envid y seleccién de los trabajos. Los asistentes en general podrdn participar con su
asistencia con el fin de encontrar informacién Wtil en los temas a discutir y tendran
oportunidad de intercambiar opiniones e interactuar con los expertos o invitados especiales

durante la sesion de preguntas al finalizar cada ponencia.

Los organizadores deben proporcionar informacién que consideren importante para
los asistentes, ponentes o invitados especiales. Por ejemplo, una informacién importante
son las fechas limites para el envio de trabajos, cubrir las cuotas de participacion o para
adquirir descuentos. Es muy importante aclarar si la participacién requiere o no de cubrir
algtin costo, en algunos eventos la entrada es libre pero en la mayoria es necesario cubrir

alguna cuota establecido por los organizadores.

11.2.1.10 Invitados especiales.

Es muy importante invitar a grandes personalidades y ponentes expertos de
renombre nacional e internacional en las materias a tratar. Ellos pueden captar el interés del
piblico e incrementar la asistencia. Las ponencias de los invitados especiales son

clasificadas como magistrales y tienen un tiempo de presentacion mayor al resto de las
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otras ponencias. Contar con invitados especiales exige una atencidn personalizada, como ir

a recoger y llevar al aeropuerto, hotel, restaurantes, visitas guiadas entre otras.

11.2.2 Publicidad del evento.

Una vez ya definidos los aspectos fundamentales de un evento, se puede emitir una
convocatoria utilizando diversos medios de comunicacién. Con los avances tecnoldgicos en
el drea de computacién de los dltimos afios, normalmente los organizadores eligen el correo
electrénico y la Web como medios indispensables para dar publicidad a un evento. Una
pagina Web del evento es un medio para publicar informacién para los interesados. El
correo electronico es utilizado para intercambiar informacién enire organizadores,

asistentes o autores de trabajos.

Existen otros medios de comunicacién utilizados para difundir la informacién del
evento, como la radio, televisién, periddicos, revistas, péster, volantes y mantas. Cuando el
medio utilizado es la radio o televisién se menciona la mayor parte de la informacion del
evento, en el resto de los medios la informacién tiene ciertas caracterfsticas bésicas, que
son: logotipo, el titulo, la fecha, lugar sede, fechas importantes y cuotas. En cualquiera de
éstos medios siempre es importante mencionar el URL del sitio Web del evento para mayor

informacién.

IL.2.3 Envio de trabajos.

Los organizadores son quienes convocan o invitan a someter trabajos (en ingles
abstracts) para ser considerados como temas de ponencias en el evento. Se debe establecer
las formas, formatos y las fechas limites de envio y actualizacién de los trabajos. La
mayoria de las veces se establece que se debe enviar un resumen (en inglés abstract) del
trabajo en formato clectrénico texto, Word, o PDF. Los resimenes deben tener ciertas
caracteristicas como son: titulo, datos de autores y coautores, el cuerpo del resumen,

palabras claves, forma en que serd presentado y su clasificacidn en alguno de los temas del
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evento. Comtnmente las formas en que se pueden presentar son: oral, cartel o pdsters. Los
datos de autores y coautores son: nombre, institucién y correo electrénico. Hoy en dia
muchos organizadores reciben los trabajos por diversos medios, como son: el correo
electrénico, fax, correo tradicional, entre otros. Los trabajos recibidos son almacenados en
diversos dispositivos y son entregados a un comité cientifico encargado de evaluar y

seleccionar los trabajos para ser presentados en el evento.

I1.2.4 Revision de trabajos.

El comité cientifico tiene como tarea revisar y seleccionar los trabajos recibidos por
los organizadores. Cuando un trabajo es seleccionado se notifica al autor o autores para que
envien segin las fechas establecidas la versién final del trabajo, asi como el resumen
curricular del ponente(s) necesario para el dia de la ponencia. Algunas veces el comité
antes de emitir un dictamen solicita ciertas modificaciones a los autores, las modificaciones
deben realizarse segiin las fechas establecidas. Una vez finalizado el proceso de revision, se

debe publicar la lista de trabajos aceptados.

Los trabajos seleccionados son las que se presentan el dia del evento de acuerdo al
programa establecido por los organizadores. Es importante notificar a los ponentes con dias
de anticipacion sobre el tiempo de duracién de las ponencias, tiempo de preguntas y
respuestas, informacién sobre los equipos disponibles, entre otras indicaciones. Esta
informacion para los ponentes es muy importante ya que puede ayudar a planear su(s)

ponencia(s).

Otra tarea adicional del comité es seleccionar a los moderadores de las ponencias,
un asistente podrd ser moderador de una ponencia en especial o de todas las que
pertenezcan a algin tema del evento. Los asistentes al evento podrin proponerse como
moderadores y el comité seleccionard y emitird la lista final. Otra forma de seleccién es
mediante invitacidon especial dirigida a los asistentes los cuales deben notificar su

aceptacion.
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I1.2.5 Preinscripcién,

Una vez hecha la convocatoria y publicidad del evento, muchos interesados en
participar buscan reservar un lugar, Los organizadores proveen un medio para que los
interesados puedan registrarse dfas antes del evento. Esta reservacién se realiza mediante el
llenado de una solicitud (formato Word o Excel) donde se anotan principalmente sus datos
personales (nombre, institucion, correo electrénico, etc.), 1a informacién de los asistentes es
enviada principalmente por correo electrénico, los organizadores reciben y administran la
informaci6n de diversas formas. Si es necesario cubrir alguna cuota de inscripcidn se debe
especificar los medios en que se pueden cubrir y la forma en que pueden entregar el
comprobante de pago. Las cuotas pueden variar segiin las fechas limites, tipos de asistentes
(miembros de algln organismo, estudiantes, profesores, etc.) y seguin las diversas
actividades que se ofrecen en el evento (conferencias, talleres, comidas, céctel de

bienvenida, cena de clausura, etc.).

I1.2.6 Elaboracién del programa

Elaborar el programa del evento no es una tarea fécil, ya que constantemente sufre
cambios durante la organizacién. Una vez definida las fechas del evento, se puede
programar virtualmente las ponencias y actividades en los dfas, las horas y lugares
establecidos, cuando aGn no se conoce qué actividades o ponencias se realizarin
nicamente se especifica usando un titulo “actividad” o “ponencia”. El programa se va
actualizando conforme se reciben y seleccionan los trabajos a presentar, también sufre
cambios cuando los ponentes de dltima hora notifican que no podrén asistir a presentar su
ponencia. Al final se tiene un programa donde se especifica en forma ordenada las fechas,
horas, lugar en que se presentan las actividades o ponencias del evento ya con titulos bien
definidos, Para elaborar el programa es indispensable contar con la reservacién del lugar o
lugares (edificios, aulas, salones, auditorios) donde se presentaran las ponencias ©
actividades, y ademds de tener definidos los tiempos de duracién de las actividades,

ponencias normales y ponencias magistrales. El programa normalmente se elabora en
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formato Word o Excel y es enviado a los organizadores y patticipantes por correo

electrénico o es publicado en la pdgina Web del evento.

11.2.7 Elaboracion de reconocimientos, gafetes y memorias del evento.

La mayoria de los organizadores de eventos entregan algunos documentos a los
asistentes u organizadores tales como gafetes, el programa, reconocimientos o las
memorias del evento. Elaborar estos documentos pueden llevar mucho tiempo y es
recomendable tenerlos preparados dias antes del evento para ser entregados a tiempo. Se
requiere contar con una lista de todos los asistentes, ponentes, revisores y organizadores
para la elaboracién de los gafetes y reconocimientos. Los gafetes se caracterizan por tener
el nombre de la persona, tipo de asistente (ponente, asistente, organizador, etc.) y alguna
distincidn para diferenciar sus privilegios segin su registro y cuota de inscripcién. Los
reconocimientos pueden ser cartas, diplomas o constancias que se entregan de forma
individual por haber participado como ponente, asistente, organizador, o revisor en el
evento. Las memorias es un documento que contiene los trabajos presentados y se entregan
en formato impreso o digital en algin dispositivo (CD, USB} o en URL del sitio Web del
evento. Bl programa contiene de forma cronoldgica las actividades y ponencias del evento,
es muy importante incluir un mapa para ayudar a guiar a los asistentes sobre todo si las

actividades y ponencias se realizan en diversas instalaciones en el lugar sede.

11.2.8 El dia del evento.

El dia del evento es un dia muy especial, es el dfa en que se reciben a todos los
asistentes y existen muchas tareas de coordinacién. Una de las primeras tareas es abrir el
registro (en inglés registration); realizar cobros y entregar facturas; entregar los gafetes, el
programa y las memorias a cada uno de los asistentes; se debe tener puesta las
sefializaciones para orientar a los invitados en el lugar sede y contar un grupo de personal

para guiar o apoyar a los invitados durante los dfas del evento; tener listo los materiales y
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equipos para las ponencias y de preferencia también tener en formato final del trabajo para
ser presentado de acuerdo al programa; y contar con el resumen curricular de los ponentes;
coordinar las ponencias y las actividades de acuerdo al programa, presentar a los ponentes,
al final de la ponencia coordinar el debate sobre el tema y entregar el correspondiente
reconocimiento al ponente. Casi todas estas tareas se repiten en los demds dias del evento,
el primer dia normalmente se realiza una actividad de bienvenida (coctel, comida, etc.), en
el dltimo dia muchas veces se realiza una actividad (cena y baile, entre otras.) como
clausura del evento en el cual se agradece la asistencia y se invita a futuras versiones.
Algunos eventos cambian de sede y/o organizadores, siendo en la clausura cuando se

menciona a los nuevos organizadores y/o el préximo lugar sede.

11.2.8.1 Registro de asistentes.

El registro de asistentes es una tarea muy importante que se realiza el dia del
evento. Para los asistentes que previamente reservaron su lugar dnicamente se verifica que
su registro esté completo, solicitar su comprobante de pago y anotar su asistencia
oficialmente. Quienes no se hayan registrado previamente podran hacerlo el dia del evento
siempre y cuando haya cupo. Los costos por participar pueden variar por diversas razones
segiin se explicé en la preinscripcién. El registro es muy importante para generar los
reconocimientos, gafetes, estadisticas, y para controlar el cupo o el acceso a los lugares
donde se presentan los trabajos. Normalmente el costo de participacién es mayor para
quienes se registren el dia del evento. La mayoria de las veces los organizadores ofrecen
descuentos a quienes se registren tempranamente ya que ayuda a ahorrar tiempo el dia del
evento. Algunas veces se ofrecen descuentos a profesores, estudiantes o a miembros de
alguna asociacion, para ello se solicitan que los asistentes envien escaneado por cotreo
electrénico un comprobante o presenten en el evento una identificacién con fotografia para

hacer efectivo los descuentos.
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IL2.8.2 Ponencias y actividades colaterales.

Sin duda alguna, la presentacion de los trabajos por los ponentes es una de las
actividades mdas importantes del evento. De acuerdo al programa cada ponente es
presentado a los asistentes mediante unas breves palabras y dando lectura a su resumen
curricular, 1a ponencia tienen una duracién de acuerdo a un tiempo limite establecido segiin
si es normal o magistral, posteriormente se pasa a una sesién de preguntas y respuestas en
donde los asistentes interactian con el ponente debatiendo el tema presentado, una persona
conocida como moderador es responsable de coordinar la duracién de las ponencias y la
sesion de preguntas y respuestas. Al final de cada ponencia se entrega un reconocimiento al

ponente por parte de los organizadores.

En el programa del evento puede existir otras actividades, como son: sesiones de
mesas redondas, pdster, carfeles, entre otros, en éstas se presentan trabajos también
relacionados con los temas del evento y de igual forma los asistentes pueden interactuar de

manera individual y personalizada con los autores.

Otras actividades que muchos organizadores realizan son las llamadas recreativas o
de descanso, sobre todo si el evento dura varios dias, éstos son con el fin de entretener y
mantener a los asistentes activos durante las ponencias. Entre ellos podemos mencionar los
recesos (en inglés coffee breaks) y refrigerios, visitas guiadas a lugares turisticos o

recreativos.

11.2.8.3 Clausura del evento.

La culminacion del evento es un momento de grandes alegrias y nostalgias, €l fin de
miiltiples esfuerzos que sin duda no hubiera sido posible sin la colaboracién de
organizadores, invitados especiales, ponentes, revisores y asistentes en general. Muchas
veces gracias al evento organizado se estrechan nuevos lazos de relacién, colaboracién y de

nuevas amistades. La clausura puede ser un momento sencillo y corto, con palabras de
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agradecimiento para todos los participantes y puede haber un pequefio convivio, muchas
de las veces se realiza una cena baile como parte de la clausura. Si el mismo evento se
volviera a organizar en el futuro, se menciona la invitacion, la fecha, lugar sede y quienes

serdn los organizadores.

I1.2.9 Después del evento.

Se debe tomar un momento de andlisis y reflexién sobre los resultados del evento
para cuantificar los objetivos logrados y los no logrados, las razones o causas del porque no
se lograron ciertos objetivos con el fin de replantear o corregir algunas cuestiones para
futuras versiones, Algunas otras tareas después del evento son enviar facturas,
reconocimientos, memorias que no se lograron entregar en tiempo. Al finalizar un evento
como cortesia y atencion a los invitados especiales se deben llevar al aeropuerto o a alguna

central de transporte.

11.3 Informacién generada y administrada durante la organizaciéon de los eventos

académicos.

Analizando la informacién generada durante las fases de organizacién de los
eventos se puede observar que existe cierta informacidén en comin entre los diversos
eventos. Debido a que cada evento tiene sus propias caracteristicas puede haber otro tipo de

informacion que no se mencione en este apartado.

El comité organizador es el grupo que genera informacién desde el inicio de la
organizacién. Mucha de la informacién generada es sobre los puntos fundamentales del
evento. Primero se realizan versiones preliminares que deben ser discutidas, revisadas y
aprobadas por el resto de los integrantes, asi la informacidn puede ser actualizada varias
veces hasta llegar a las versiones finales. La mayor parte de la informacién en version final
no cambia, pero algunas se deben actualizar varias veces segiin avanza la organizacién del

evento. Se muestra a continuacién una lista de este tipo de informacion.




22

s Titulo y logotipo del evento.

e Introduccion o invitacién al evento

e Informacién de cémo se puede participar

e Areade laciencia y temas a tratar

o Cuotas de inscripcién o por participacion

e Fecha de realizacidn del evento

¢ Lugar o lugares sede del evento

e Comité organizador

e Comité cientifico

e Fechas importantes o fechas limites

¢ Indicaciones o recomendaciones para ponentes.
e Lista de los invitados especiales

e Programa previo sin titulos final de trabajos a presentar
e Informacién de contacto

¢ Informacién de como llegar al lugar sede.

s Medios de transportes terrestres y aéreos.

» Hoteles

¢ Restaurantes

o Informacidn turistica

o Informacién del clima

¢ Informacién y logotipos de instituciones participantes

e Informacién y logotipos de patrocinadores.

Esta informacién es puesta a disposicién del pablico en general por diversos medios
con el fin de captar a los interesados en participar en el evento. La participacion puede ser
como asistente, autor o coautor de trabajos (articulos) o bien como ponente de los trabajos
aceptados. Los participantes envian informacién que los organizadores deben almacenar y

administrar. Bl comité organizador y el comité cientifico son responsables de revisar y
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aprobar mucha de la informacién segin sus funciones. La mayorfa de las veces, los
participantes actualizan la informacién en las diferentes fase de organizacién. En la

siguiente lista se muestra este tipo de informacién que es generada por los participantes.

e Datos de los asistentes segln el registro.

s Comprobantes de las cuotas de inscripcion de los asistentes.

o Comprobante o credencial para los descuentos.

¢ Datos del vuelo de llegada y retormo de los invitados especiales

e Artfculos o trabajos sometidos

e Datos de los ponentes de articulos o trabajos aceptados

e Resumen curricular de los ponentes

e Ponencias (en formato digital) de los articulos o trabajos aceptados.

» Datos de instituciones a que pertenecen los autores de los articulos.

Los articulos o trabajos recibidos deben ser revisados por un comité cientifico, los
organizadores pasan los articulos al comité cientffico, uno o mis coordinador(es) del
comité reparten los (rabajos al resto de los miembros para su revision y evaluacion, como
resultado de tal evaluacion se da un dictamen de aceptado o rechazado. Los criterios para
aceptar los trabajos dependen de la cantidad de trabajos que se reciben y de la cantidad de
trabajos que se pueden presentar el dia del evento, ademis de otros criterios que se
establecen para cada evento. Durante la revisién se genera informacién adicional conforme

avanza el proceso, entre estos podemos mencionar:

e Lista de trabajos revisados

s Lista de trabajos aceptados

e Lista de trabajos rechazados

e Lista de trabajos pendientes por revisar

e ].ista de moderadores
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Con la informacién que se recibe de los participantes (asistentes y autores) y de la
generada por el comité cientifico, los organizadores generan o actualizan otro tipo de

informacién indispensables para el evento, entre estas podemos mencionar:

¢ Informacién para generar el programa final del evento.

¢ Informacion para generar las memorias del evento.

+ Informacién para generar los diplomas de los participantes (asistentes, ponentes,
organizadores).

o Informacidn para generar los gafetes (asistentes, ponentes, organizadores).

11.4 Necesidades de los organizadores de eventos

Hoy en dia los organizadores de eventos no cuentan con una herramienta que
permita almacenar y administrar la informacién que se genera en un dispositivo comtn y de
forma estructurada. Esto los ha llevado a recibir y almacenar la informacién en diferentes
formatos texto, Word y PDF, Excel, RTF, PPT, JPG, GIF, PNG, entre otros. Tampoco
cuentan con un dispositivo comin de almacenamiento que permita compartir la
informacién entre sus integrantes. Como consecuencia utilizan diversos medios para
compartir la informacién {correo electrénico, fax, teléfono, correo tradicional) causando
que cada quien tenga una copia de la informacidén. Diversos problemas o dificultades se han
presentado a los organizadores, recibir informacién en varios formatos consume mucho
tiempo en transcribirlos en un mismo formato y no se puede automatizar muchas de las
tareas lo que causa tiempos de respuestas muy prolongados y retraso en otras actividades.
También se presenta el problema de control de versiones ya que cada quien guarda una
copia de la informacion. Al no tener la informacién en un solo formato se dificulta la
administracién y la falta de un espacio comtn hace que el esfuerzo de la administracion sea
una tarea individual duplicando esfuerzos. Debido a estos problemas los organizadores
sienten que se pierde mucho tiempo al colaborar, que las tareas son repetitivas y como

consecuencia se presenta estrés y/o desmotivacién para seguir colaborando.
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Debido a los problemas planteados los organizadores demandan de algin
mecanismo que permita almacenar la informacién en un mismo formato y en una unidad
comin de almacenamiento, adem4s de una herramienta o sistema de ambiente compartido
que permitan gestionar la informacién para facilitar las tareas de colaboracién durante el
proceso de organizacién. Con una herramienta de tales caracteristicas se busca disminuir
los problemas y automatizar muchas de las necesidades que se presentan durante la
administracion de la informacién, como son recuperar, procesar, actualizar, intercambiar,
revisar y seleccionar la informacién o documentos que se almacenan. Adicionalmente el
sistema debe facilitar la comunicacién enire los organizadores y los participantes o
colaboradores. Muchas veces el espacio y el tiempo para las interacciones se ven afectados
si las personas que colaboran son de diferentes regiones o lugares, por ello es indispensable

que el sistemna permita colaborar a distancia.

Existen muchas otras necesidades que se presentan durante las fases de
organizacién de un evento, por ello es necesaria una herramienta que cubra la mayoria de
estas. En seguida se muestra una lista de las necesidades que se presentan durante la

organizacion de un evento.

o Por parte de los participantes (asistentes, autores, ponentes).
1. Registrarse como asistente

Actualizar datos del asistente

Enviar articulos

Actualizar articulos

Consultar dictamen del articulo enviado

Enviar mensaje a los organizadores

Enviar la version final del trabajo aceptado

Consultar mensajes enviados por los organizadores

© N LA WwN

Enviar resumen curricular en caso de ser ponente.
10. Registrar los datos de vuelo llegada y retorno de un invitado especial.

11. Actualizar los datos de vuelo de llegada y de retorno de un invitado especial.
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. Registrar el nombre del hotel donde se hospeda un asistente.
. Enviar el comprobante de pago de la inscripcién a los organizadores

(digitalizado).

s Por parte de los organizadores

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,
33.
34,
35.
36.

37

Almacenar y administrar los articulos recibidos

Asignar los articulos a los miembros del comité cientifico para su revision.
Revisar los articulos recibidos

Seleccionar los articulos revisados

Generar lista de articulos aceptados y rechazados

Crear y administrar diplomas para los participantes

Crear y administrar los gafetes de los participantes

Generar y administrar el programa del evento

Generar las memotias del evento

Generar y administrar informacién del comité organizador

Generar y administrar informacién del comité cientifico

Administrar datos de instituciones participantes

Administrar el registro de asistentes

Enviar mensajes a los participantes

Consultar mensajes enviados por los participantes.

Administrar datos de las instalaciones del lugar sede

Administrar las fechas limites

Administrar las tarifas de inscripcién

Administrar las 4reas de las ciencias y temas a tratar

Crear y administrar a los coordinadores

Administrar los nombres de hotel(es) que ofrecen descuento al evento
Administrar informacién de los invitados especiales

Consultar la lista de asistentes que se hospedan en los hoteles que ofrecen
descuentos al evento.

. Consultar la lista de ponentes con sus respectivas ponencias en version final.
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38. Consuliar el resumen curricular de los ponentes.

39. Administrar los comprobantes de pagos digitalizados de los asistentes

40. Administrar todo tipo de documentos relacionado con la organizacién de los
eventos.

41. Discutir asuntos relacionados con el evento

IL.5 La organizacién de eventos como un trabajo colaborativo.

En la organizacion de un evento académico participan varios grupos que colaboran
en las diferentes fases de organizacin. Los dos primeros grupos que se conforman son el
comité organizador y el comité cientifico, otros grapos como asistentes, autores, coautores
y ponentes surgen al abrir la convocatoria para participar en el evento. Muchas veces existe

otro grupo de invitados especiales que se incorporan al grupo de los ponentes.

Los grupos generan una gran cantidad de informacién o documentos relacionados
con la organizacion del evento, seglin se menciond en el tema “Informacién generada y
administrada durante la organizacién de eventos académicos”. Se demanda una fuerte
interaccién entre el comité organizador y el comité cientifico, asi como entre sus
integrantes para colaborar en las diversas tareas. Estos dos grupos también requieren
interactuar con los asistentes, autores, coautores, y ponentes para intercambiar informacién
o documentos. Mucha de la informacién o documentos generados deben ser compartidos
entre los participantes para su revisién, correccion, aprobacién o actualizacién. Durante
€éste proceso se realizan comentarios, observaciones o recomendaciones que deben
comunicar a los responsables. En esta fase se intercambia mucha informaci6n y se repite el

proceso hasta llegar a la versién final para cada tipo de informacién.

Los medios de comunicacién juegan un papel muy importante durante el proceso de
organizacién debido a la interaccién entre los grupos. Es necesario intercambiar
informacién o documentos en forma sincrona o asincrona, se busca que documentos,

avisos, o notificaciones lleguen a tiempo y que no se extravien. Ademas deben facilitar
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contactar a alguien para tomar acuerdos o intercambiar puntos de vista en forma sincrona o
asincrona durante el proceso de revision. Muchas veces el espacio y liempo para las
interacciones se ven afectados si las personas que colaboran son de diferentes regiones o
lugares, esto dificulta las reuniones cara a cara y es cuando hay necesidad de utilizar otras
tecnologias para cubrir esta necesidad. El principal medio utilizado hoy en dia es €l correo
electrénico y en menor escala se sigue utilizando el teléfono, fax o correo tradicional. Con
los avances tecnoldgicos de los ltimos afios diferentes aplicaciones computacionales como
foros, sistemas de mensajes instantdneos, sistemas de video conferencia, etc. son utilizados

como medios de apoyo para reuniones a distancia y para el intercambio de informacion.

La participacién en la elaboracién de la informacién o documentos que se generan
durante la organizacién de eventos se puede dar de varias formas. De acuerdo a Baecker et
al (1994) los documentos son elaborados por mas de una persona, donde la participacion
puede ser como autor, coautor o revisor del mismo. En la actualidad la elaboracion y
revision de los documentos que contienen informacion relacionados con un evento es una
actividad realizada por un grupo de personas cominmente conocidas como organizadores.
Otros documentos que se elaboran durante la organizacién son los articulos (en inglés
abstracts) que se someten como propuestas de trabajos para ser presentados en el evento,
una 0 mas personas elaboran los articulos y la participacidn es como autor o coautor. Los
articulos son revisados y seleccionados por un grupo de expertos conocido como comité

cientifico o comité revisor.

La elaboracién y revisién de informacién, documentos o articulos durante el
proceso de organizacidén de un evento es una tarea colaborativa y forma parte del édrea
conocida como “Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora” y los sistemas o
software de computadora desarrollados para apoyar los procesos colaborativos son
conocidos como Groupware. Las Aplicaciones Groupware son sistemas que permiten a un
grupo de usuarios comunicarse y trabajar en forma colaborativa para alcanzar un objetivo

comun.




Capitulo I11

Sistemas colaborativos

El proceso de elaboracion de alguna actividad se facilita si logramos reunir a més de
una persona que pueda colaborar en su realizacién. Durante la historia hombres han
participado en actividades individuales y en forma grupal, muchas de las maravillas
actuales realizadas no hubieran sido posibles sin la colaboracién de més de un individuo.
Las herramientas de apoyo a los trabajos en grupo han evolucionado dia con dia, pero la
interaccidn entre las personas no han cambiado mucho. Por ¢jemplo, las reuniones siempre
han sido necesarias para planear, tomar acuerdos, mostrar avances o resultados. Segin
Panko (1984) los trabajadores de oficinas gastan entre el 30% y 70% de sus tiempos en
reuniones. Igual en los centros de educacién superior se invierte mucho tiempo en
reuniones para la elaboracién, revision y aprobacién de documentos, asi como en la
organizacién y coordinacién de eventos académicos para divulgar resultados de

investigacion.

La presencia de las computadoras en nuestra vida cotidiana es dia con dia mas
comdin, se han convertido en una herramienta de apoyo para la elaboracién de nuestras
tareas. L.a mayoria de los sistemas computacionales instalados en las computadoras han
sido disefiados para apoyar el trabajo individual, realizando suposiciones como; nadie
interfiere, observa o apura, no se espera aportaciones de terceros, ni se¢ fomenta la

formacién de consensos.

Por lo contrario, los sistemas basados en computadora que apoyan a grupos de
personas que desarrollan una tarea comin y que proporcionan una interfaz para un

ambiente compartido son conocidos como sistemas colaborativos.
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I11.1 Trabajo colaborativo asistido por computadora.

El concepto de Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora, también conocida
como Computer Supported Cooperative Work, cuya sigla en inglés es CSCW, tiene su
origen en el afio de 1984, En ese afio se organizd un taller para reunir a personas de
distintas dreas para analizar las caracteristicas de comunicacién y coordinacién en grupos
de trabajo. Fue entonces cuando Irene Greif del Instituto Tecnolégico de Massachussets
(MIT) y Paul Cashman de la Corporacién de Equipos Digitales (DEC) utilizaron por
primera vez el termino CSCW (Grudin, 1994). Asi, CSCW nacié como un esfuerzo por
aprender como personas de diversas disciplinas trabajan en conjunto usando la tecnologia

de cédmputo (Grudin, 1994).

El area de investigacion de CSCW es extensa y multidisciplinarfa. La participacion
de distintas disciplinas contribuye desde una perspectiva y metodologia distinta para
adquirir conocimiento sobre grupos y sugerir como el trabajo en equipo deberia ser

apoyado (Greenberg, 1991,).

Para Greif et al (1988) CSCW es un drea de investigacion identificada y enfocada al

estudio del papel de las computadoras en el trabajo de grupo.

En la actualidad CSCW comprende diversos enfoques pero todos ellos estdn
dirigidos a comprender y descubrir cdmo la tecnologia (especialmente la de computo)

puede apoyar al trabajo de los grupos.

I1L.2 Groupware

El término Groupware fue definido por Peter y Trudy Johnson-Lenz para referirse a

sistemas basados en computadora més el proceso social de grupo.
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Groupware es cominmente considerado como un sindnimo de CSCW, con el fin de
distinguirlos, Baecker define a CSCW como una actividad coordinada basada en
computadora tal como comunicacidn y solucién de problemas que llevan acabo un grupo
de personas colaborando y a Groupware como el software multiusuario asistiendo a CSCW

(Baecker, 1993).

Ellis et al (1991, F) define a Groupware como “Sistemas basados en computadora
que apoyan a grupos de personas que desarrollan una tarea comin y que proporcionan una
interfaz para un ambiente compartido”. Las nociones de tarea comin y ambiente
compartido son cruciales, ya que determinan la exclusién de sistemas multiusuarios tales
como sistemas de tiempo compartido que pueden no estar compartiendo una tarea coman.
La definicién tampoco indica que los usuarios deben estar activos simultdneamente (Ellis,

et al, 1991).

Los sistemas de Groupware difieren de los tradicionales sistemas de informacién,
Lynch menciona “Groupware se distingue del software normal porque hace al usuario
consciente de que el es parte de un grupo, mientras otros software busca ocultar y proteger

a los usuarios uno de otro” (Baecker, 1993).

El propésito de los sistemas colaborativos (Groupware) se puede resumir en asistir
la colaboracién, comunicacién y coordinacién de las actividades de las personas que
trabajan en grupo con el fin de alcanzar una meta comin. Los aspectos de colaboracion,
comunicacién y coordinacién son vitales en toda actividad llevada acabo por un grupo de
personas. La colaboracién corresponde a la elaboracion de actividades individuales, en
forma coordinada, que permiten la realizacién de una tarea en comun, esto hace sea
realmente un trabajo en grupo y no un trabajo individual. Una colaboracién efectiva
requiere que los integrantes de grupo compartan informacién que es de utilidad durante el
proceso, como pueden ser los documentos, modificaciones o actualizaciones de la tarea, La
forma de compartir informacién entre los integrantes de grupo es a través de la

comunicacion.
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La coordinacién puede ser vista como una actividad que ayuda a la organizacion de

las actividades de los miembros del grupo.

II1.3 Caracteristicas de los sistemas colaborativos

Cuando el trabajo se realiza en grupo, normalmente se establecen roles entre los
integrantes, con el fin de hacer méis eficiente y coordinado el logro de los objetivos. La
informacién que resulta del proceso de trabajo y el producto final, se conocen como
memoria grupal. Otros factores dentro del esquema de trabajo en grupo que se deben
considerar son los protocolos de colaboracidn, y la percepcién que es la forma como cada

integrante del grupo aprecia el trabajo de los demas.

I11.3.1 Memoria grupal

La memoria grupal es un espacio comin donde los miembros de un grupo
almacenan informacién de manera ordenada referente al desarrollo de la actividad que
realizan. Esto con la finalidad de proveer al grupo un dispositivo efectivo de comunicacién.

Es el resultado tanto del proceso de trabajo como del producto final construido.

111.3.2 Roles

Un rol es un conjunto de privilegios y responsabilidades asignadas a una persona o
a veces a un modulo del sistema. El rol realizado por un software se denomina agente.
Deniro de un grupo de trabajo, los miembros pueden tomar diferentes roles. Por ejemplo en
la elaboracién de documentos algunas personas podtian cambiar de rol, en un momento ser
autor y después tal vez colabore como revisor. Un sistema colaborativo podria soportar no

solamente a varias personas trabajando en una tarea comun, sino también diferentes roles.
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111.3.3 Protocolos de colaboracion

Son reglas que permiten a las personas comunicarse entre si o bien, es un acuerdo
de grupo de las distintas maneras de interactuar entre los integrantes, de tal forma que cada
une pueda enviar o recibir seflales entendibles para los demés. Un protocolo de
comunicacién debe lograr la atencién del grupo, debe identificar los distintos componentes
de la comunicacion entre las personas, proporcionar retroalimentacién constante al grupo
de que la comunicacién se efectda con existo o sin éxito y proporciona una forma de

finalizar la comunicacion entre las personas.

Cuando un grupo colabora en tarea comin usando la computadora, los protocolos
de colaboracién son importantes para el acceso a la informacién, ya que el lenguaje, las
palabras y los gestos se traducen en datos que deben ser almacenados, accedidos,

comprendidos y transmitidos.

I11.3.4 Percepcion

En el trabajo en grupo, la distancia fisica disminuye dramaticamente Ia
comunicacion entre sus miembros, el cual hace necesario crear mecanismos para proveer
informacién sobre la actividad grupal (McDaniel, 1996). La percepcitén es muy importante
en los sistemas colaborativos donde no se da la interaccién cara a cara, sin embargo los

sistemas cara a cara también pueden proveer percepcion.

Percepcion es toda informacidn que provee una conciencia grupal a la persona que
forma parte de un grupo. La manera como €sta conciencia se obtiene es suministrando

informacién, Ia cual el usuario interpreta dependiendo de sus requerimientos.

En cuanto a la informacidn, tenemos percepcion de usuarios y percepcion de datos.

El primero provee informacién sobre los integrantes del grupo, por ejemplo informar
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quiénes estdn conectados y lo que estos hacen, La percepcidn de datos provee informacién

referente a los cambios realizados sobre los datos.

De acuerdo a la forma en cdmo la informacidn se obtiene, 1a percepcidn puede ser
implicita o explicita. Se puede obtener percepcidn implicita mediante camaras de video,
micréfonos, chapas, sensores, teclado o cualquier método que no requiera de introduccién
explicita de la informacién por parte del usuvario. La percepcion explicita es proveida por
los usuarios en forma de calendarios, horarios, mensajes o letreros. La decision de tomar o
proveer un determinado tipo de percepcién depende del sistema colaborativo que se desee

implementar.

Para McDaniel (McDaniel, 1996), percepcion es cualquier respuesta a las
preguntas: quién, qué, cuando, dénde, porqué y cémo. Una mejor explicacién se muestra en

la siguiente tabla:

Sincronico Asincronico

Quién | Quién estd integrado a la sesidn Quién agregd determinado objeto

Quién estd disponible

Qué Qué estin haciendo los otros los otros durante la | Qué datos son enviados a otros
sesién compartida

Qué informacién propia es enviada a otros

Cusdndo | Cudndo los documentos compartidos estén siendo | Cudndo los objetos compartidos han sido

usados por otros cambiados por otros

Cudndo los otros han enviado mensajes

Dénde | Ddnde se encuentran situados los otros Dénde los otros han enviado mensajes

Porqué | Porqué los otros han ejecutado alguna accidn Porqué los otros han cambiado un objeto
compartido

Cémo | Cémo los miembros de grupo se comunican Cdémo se manipulan los objetos

Tabla I: Cuadro de Percepcion.

1I1.4 Taxonomia de los sistemas colaborativos

Los sistemas colaborativos tienen como fin apoyar al trabajo en grupo. Algunos de

los aspectos que caracterizan a estos sistemas son: comunicacién y coordinacién entre los
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integrantes del grupo, los integrantes tienen un rol dentro del grupo, conciencia grupal,

espacio comin para compartir informacién, y una interfaz para un ambiente compartido.

Cuando se trabaja en grupo, los integrantes pueden realizar sus actividades al
mismo tiempo (sincronos) o en diferentes tiempos (asincronos), y pueden estar todos en un
mismo lugar (cara a cara) o en diferentes lugares (distribvidos) al momento de realizar
dichas actividades. Bl momento y el lugar dependen del tipo de trabajo a realizar o de la
herramienta que se utiliza para apoyar el trabajo, por el tipo de interaccién que permiten o
por el tipo de trabajo a apoyar, los sistemas colaborativos son clasificados de acuerdo a dos

dimensiones tiempo y espacio.

I1I.4.1 Tiempo y Espacio

En cuando al espacio o ubicacién de los integrantes de grupo, Grupware puede ser
vislo cOmO un apoyo a un grupo que actida cara a cara (mismo lugar de trabajo) o a un
grupo que trabajan fisicamente distribuidos, es decir dispersos geograficamente, en

diferentes oficinas, edificios, ciudades o paises.

Respecto al tiempo, también puede ser visto como un sistema que apoya a un grupo
que interactian en tiempo real (sincrono) o en forma asincrona. Cuando todos los
integrantes realizan su actividad al mismo tiempo se dice que el trabajo se lleva acabo de
forma sincrona, por otro lado, cuando los integrantes realizan sus actividades en diferentes

momentos se conoce como trabajo asincrono.

Ellis et al. (1991) considerando los aspectos de tiempo y espacio, clasifica los

sistemas Grupware en forma de una matriz de 2x2 como se muesira en la siguiente figura:
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Tiempo
Mismo Diferente
Espacio
Interacciton | interaccion
Mismo

Cara a Cara | Asincronica

Interaccidn | Interaccion
Diferente Sincronica | Asincrénica
Distribuida | Distribuida

Figura 1. Taxonomia de los sistemas Grupware en tiempo y espacio.

En la celda superior izquierda se encuentran aquellos sistemas donde los usuarios
realizan sus actividades en el mismo lugar y al mismo tiempo. Un ejemplo de los sistemas

que encajan en esta clasificacién es una sala de reuniones.

Las salas de reuniones electrénicas es un ejemplo de los sistemas que caen en la
categoria que se agrupa dentro de la celda superior derecha. En este tipo de sistemas los

usuarios realizan sus actividades en el mismo lugar pero en diferentes tiempos.

En la celda inferior izquierda se encuentran los sistemas donde los usuarios realizan
sus actividades al mismo tiempo pero se encuentran en diferentes lugares. Un ejemplo de

estos sistemas es la educacion a distancia.

Finalmente, en la celda inferior derecha estdn los sistemas en que los usuarios se
encuentran en diferentes lugares y pueden hacer uso del sistema en diferentes tiempos. Un

ejemplo de estos sistemas es el uso del correo electrénico.

Los sistemas que se ubican en las celdas superior e inferior izquierda son
considerados sistemas sincronos. Estos proveen un ambiente de trabajo compartido, se
puede saber qué usuarios estdn conectados y facilitan la comunicacién entre los usuarios al

momento que se estd trabajando.
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Los sistemas que se ubican en las celdas superior e inferior derecha son conocidos
como sistemas asincronos. En estos sistemas Jos usuarios no pueden interactuar al mismo
tiempo al momento que se estd (rabajando, deben entonces proveer herramientas que
facilite la comunicacidn entre los usuarios y contar con mecanismos que haga notar que el

trabajo realizado es un trabajo en grupo y no un trabajo individual.

I11.4.2 Nivel de aplicacion

Otra taxonomia es la basada en el nivel de la aplicacién de los sistemas
colaborativos. Por el tipo de aplicacidén podemos mencionar los siguientes (Ellis et al,
1991): sistemas de mensajes, editores multiusuarios, sistemas de apoyo a la toma de
decisiones grupales, salas de reuniones electrénicas, conferencias por computadora en
tiempo real, teleconferencias, conferencias de escritorio, agentes inteligentes y sistemas de

coordinacion.

Sistemas de mensajes
Permiten intercambio asincrono de mensajes entre integrantes de un grupo. El

ejemplo mas conocido es el correo electrénico.

Editores multiusuarios

Permiten que los miembros de un grupo puedan editar, actualizar o revisar juntos un
documento. Puede ser de tipo sincrono donde todos operan al mismo tiempo sobre el
documento o de tipo asincrono donde cada miembro es responsable de una parte del

documento el cual realiza de acuerdo a su disponibilidad.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
Estos sistemas apoyan al proceso de toma de decisiones con el objetivo de mejorar

la productividad, calidad y rapidez de los procesos. Cominmente son salas de reuniones

electronicas.
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Sistemas de conferencias por computadora
Sistema que permite a grupos de usuarios interactuar en forma sincrona a través de
las computadoras en tiempo real. Estos no facilitan el video, no permiten compartir textos,

ni graficos.

Agentes inteligentes
Permite la incorporacion de agentes no humanos en un grupo de personas. Son

programas o fragmentos de software que se hacen responsable de cierlas tareas.

Sistemas de coordinacion

Permiten a los miembros de un grupo ver sus acciones o tareas y las del resto dentro
del contexto de la actividad general del grupo. Estos sistemas proporcionan apoyo que
permiten a los usuarios ver el estado de cada tarea, generan autométicamente recordatorios

o alertas, y pueden proporcionar informacion sobre las actividades de los miembros del

grupo.
IIL.5 Sistemas colaborativos relacionados con la organizacion de eventos académicos.

En el capitulo anterior se ha mencionado las fases y la informacién generada
durante Ia organizacion de un evento, asi como las necesidades de los grupos o de quienes
participan en las diferentes fases de organizacion. La distancia fisica de quienes colaboran
demanda medios de comunicacién que permitan colaborar a distancia, que facilite contactar
0 comunicarse con las personas que participan en la organizacion. Ademds existe la
necesidad de almacenar informacion generada, asi como revisar, actualizar, compartir y
procesarla. Diversos problemas se han presentado a los organizadores por no contar con un
espacio comiin de almacenamiento, otros més por los medios utilizados cuando se colabora

y estos son més notorios cuando es a distancia,

Debido a los problemas y necesidades mencionadas los organizadores buscan

apoyarse en sistemas o herramientas que puedan ayudar al proceso de organizacién de los
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evenfos, buscando que estos faciliten la colaboracién. Hoy en dia existen diversas
herramientas que de alguna u otra manera apoyan a los organizadores, muchas de estas no
se desarrollaron precisamente para apoyar a la organizaciéon de eventos pero los
organizadores las utilizan como alternativas. Dependiendo de las tareas a resolver, muchas
veces se utilizan més de una para cubrir las diferentes necesidades que se presentan. De
acuerdo a Ia funcién o el tipo de informacién que pueden gestionar dichas herramientas, se

pueden clasificar en las siguientes categorias.

Correo electrénico. Este sistema permite a los grupos que participan en la organizacion de
un evento comunicarse entre ellos intercambiando mensajes de forma asincrona.
Principalmente se intercambia documentos que contiene informacién generada durante la
organizacion, los cuales se comparten con los demds integrantes o participantes. El objetivo
de intercambiar estos documentos es para informar a los demds, otras veces para que sean
revisados, aprobados, corregidos, etc. Este mismo sistema es utilizado por los asistentes
para enviar informacién o documentos a los organizadores, igual es utilizado por quienes
envian trabajos para ser presentados en el evento. La mayoria de las veces se utilizan estos
sistemas durante la revision de la informacién o revisién y aceptacién de los trabajos

enviados.

Los organizadores utilizan diversas aplicaciones para recibir y enviar correos
electrénicos durante la organizacién de un evento, entre algunos ejemplos de aplicaciones
utilizadas podemos citar; Aplicaciones Web conocidos como WebMail: SquirrelMail,
Horde, Openwebmail, RoundCube, Tlohamail, BlogMail, Zimbra. Aplicaciones Desktop:
Evolution (Linux), Mail (MacOS$ X), Outlook Express (Windows), Thunderbird (Windows,
Linux, MacOS X), Eudora (Windows)

Sistemas de mensajeria instanidnea. Los sistemas agrupados en esta categoria, son de gran
utilidad para los organizadores de eventos cuando existe necesidad de discutir sobre un
asunto en tiempo real, dos 0 mas integrantes o participantes pueden comunicarse de forma

sincrona. Estos sistemas se utilizan en lugar del teléfono ya que puede ser de menor costo
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econdmico. La comunicacién se da principalmente de forma escrita, algunos sistemas
permiten incorporar audio y video. Entre estos tipos de sistemas podemos mencionar los
clientes de chat, como por ejemplo X-Chat, ChatZilla (el cliente de Mozilla/SeaMonkey),
MSN Messenger, Yahoo! Messenger, Jabber, ICQ s, o bien el servicio de SMS de telefonia

movil.

Foros de discusion. Los organizadores pueden discutir sobre algin asunto utilizando el
correo electrénico o bien los sistemas de mensajeria instantdnea. Muchas veces prefieren
utilizar los foros de discusion ya que estos almacenan y mantienen una relacion en forma
ordenada de los temas que se discuten. Los foros son sistema de cémputo asincrono que
permite a un grupo de personas comunicarse en forma escrita. Como ejemplos de estos

sistemas utilizados podemos mencionar phpBB, SMF, MyBB.

Sistemas de Gestion de conferencias. El comité cientifico tiene la responsabilidad de
revisar y seleccionar los trabajos o articulos que se envian para ser considerados en el
evento. Este grupo demandan un medio efectivo para recibir, almacenar y revisar los
trabajos. Un articulo puede ser revisado y evaluado por mis de un integrante y la opinién
de todos es considerada para aceptar o rechazar los articulos. Este proceso es una tarea
laboriosa y hoy en dia los grupos encargados de revisar los trabajos utilizan sistemas
hechos especialmente para apoyar esta tarea, entre los sistemas mds utilizados podemos

mencionar OpenConf, OpenChair, confTool, confManager, EasyChair.

Sistema para la gestion de contenidos (Content Management System, en inglés, CMS).
Estos sistemas son utilizados por los organizadores para publicar informacién que es de
interés para el piblico y que pueden interesarse en participar en el evento. Estos son de
gran utilidad cuando se desarrolla un sitio Web del evento para publicar informacion

relacionada con la organizacion.

Estos sistemas permiten editar contenidos, es decir se pueden crear un contenido

definiendo un titulo y un texto relacionado con el mismo, al texto se le puede agregar un
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documento o imagen. Permiten administrar los contenidos asignando derechos de acceso o
bien realizando operaciones de mantenimiento sobre ellos. Como la informacién que se
genera en el evento proviene de muchas fuentes, es necesario transcribir estos al sistema
CMS y son almacenados en una base de datos. Las consultas o 1a administracion se realizan
a través de un cliente Web ya que la mayoria de las veces funcionan sobre un servidor

Web.

Hoy en dia pricticamente todos los sistemas CMS incorporan algunas de las
herramientas mencionadas; sistema de correo electrénico, sistemas de mensajeria
instantdnea, foros de discusién, entre otros. Esto ha hecho que muchos organizadores de
eventos utilicen los sistemas CMS como una herramienta de apoyo a pesar de no cubrir
muchas otras necesidades, por ejemplo ninguno incorpora un sistema de gestion de
conferencias solo por mencionar un caso. Esta carencia ha hecho que los organizadores
utilicen otras aplicaciones independientes a los sistema CMS y de alguna manera

establecen enlaces entre las diferentes aplicaciones.

Existen una gran cantidad de sistemas CMS, muchos son gratuitos y otros
comerciales, entre las mas utilizados podemos mencionar: Joomla, Drupal, Plone, PHP-
Nuke, Mambo, LiveCMS, Oracle Portal, €107, CMS Made Simple. En el afio 2006 y 2007
la empresa “Packt Publishing Ltd” [1] realiz6 encuestas de opinién para conocer cudles
eran los mejores manejadores de contenidos de cédigo abierto. De acuerdo a la opinion de
los usuarios resultaron ganadores para el 2006 Joomla, Drupal y Plone, y para el 2007

Drupal, Joomla y CMS Made Simple.

La siguiente tabla muestra una comparacién de los aspectos técnicos de los sistemas
CMS: Tipo de licencia, costo de distribucién, sistema operativo (3. O.), lenguaje y
manejador de base de datos (B. D.) requeridos para su funcionamiento, plataforma Web y

los idiomas en que estan disponibles.
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Joomla GNU/GPL $0 Mysql Apache
v2
Drupal GNU/GPL Gratis PHP Mysq/  Varios?  Apache’ Us
Postgres
Plone GNU/GPL Gratis Pitén Zope Varios'  Apache’ Us
PHP-Nuke GNU/GPL Gratis PHP Varios'  Apache’ Us
Mambo GNU/GPL Gratis PHP Mysql Varios®  Apache’ Us
LiveCMS GNU/GPL. Gratis PHP Mysql Varios' Apache3 us/es
Oracle Portal ~ Comercial Us
Made Simple  GNU/GPL *  $0, $299  PHP Mysql/  Variost  Apache’ Us
dis. Postgres
E107 GNU/GPL $0 PHP, XML,  Mysql VariosT  Apache’ us
Javascript

Tabla IT: Comparacion de aspectos técnicos de CMS.

lCualquier sistema operativo en que s¢ pueda instafar un servidor Web con soporte para PHP y Mysql.

3Se recomienda el servidor Web Apache pero puede ser cualquiera que soporte PHP y Mysql.

4Mas Ia opcidn de una licencia comercial de minimo $299.0 Ds. Por tiempo limitado.

Los sistemas CMS manejan diferentes roles, estos se muestran en la tabla Iil.

Joomla Drupal | Plone PHP- Mambao LiveCMS | Oracle Made E107
Nuke Portal Simple

Administrador de
usuarios Y ) \ ¥ ) Y R + +
Administrador
general Y i i V¥ ) \f \’ ) N’
Administrador de
médulos Y { y y \f Y v Y \
Administrador de
contenidos V + y Y \’ ¥ y y i
Usuario con
autenticacion ! WJ' \" Y y { y y i
Usuario sin
autenticacion Yy y Y + y y y 2 {
Edtor de
contenido Y Y + y + v Y Y A
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Hevisor de

contenido Y W y v Y Y Y + 4
Moderador de

contenidos + ) ‘J' ) + ¥ + Y +

Tabla III: Roles comunes en los sistemas CMS.

Los sistemas CMS’s citados no se desarrollaron para apoyar en la gestién de la
informaci6n durante la organizacién de los eventos. La necesidad de contar con sistemas de
apoyo han llevado a los organizadores a utilizar estas herramientas para cubrir algunas
necesidades. La utilizacién principal ha sido para almacenar documentos que se generan, o
bien para capturar informacién estitica que reciben durante la organizacién con el fin de

mantener informado a los participantes principalmente.

En la tabla IV se realiza una comparacién de los sistemas de correo electrénico,
mensajes instantdneos, foros, sistemas de conferencias y los sistemas CMS’s que apoyan
en las tareas o necesidades que se presentan durante la organizacién de eventos. En el
capitulo II se mencionaron la lista de tareas de acuerdo a las necesidades de los
organizadores de eventos. En cada columna de la tabla se anota un ntimero de escala de 0 al
3, donde 0 significa que el sistema no apoya de ninguna manera en esa tarea; 1 el sistema
Unicamente permite enviar o recibir informacién o documentos respecto a la tarea; 2 el
sistema almacena informacién de forma no estructurada; la mayoria de las veces son
documentos y no se pueden automatizar procesos a partir de ellos; 3 el sistema fue hecho
especialmente para apoyar con la tarea, almacenan la informacién en un dispositivo comiin

todos en un mismo formato y en forma estructurada. En resumen el 0 es el valor més bajo y

3 el mas alto,

Registrarse como asistente

Actualizar datos de asistente

Enviar articulos

Actualizar articulos

oiolo|o
OO |o

vt | e o |
e et | ]

Consultar dictamen del articulo
enviado
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Enviar mensaje a fos
organizadores

Enviar a version final del trabajo
aceplado

Consultar mensajes enviados por
los organizadores

Enviar resumen curricular

Registrar datos de vuelo de
liegada y retoro de un invitado
especial.

Actualizar los dalos de vuelo de
llegada y de retorno de un
invitado especial.

Registrar ef nombre del hotel
donde se hospeda un asistente

Enviar el comprobante de pago
por derecho de inscripcion a los
organizadores (digitalizado)

Almacenar y administrar Jos
articulos recibidos

Asignar los articulos recibidos a
los miembros def comité revisor
para su revisian.

Revisar los articutos recibidos

Seleccionar los articufos
revisados

Generar la lista articulos
aceptados y rechazados

Crear y administrar los diplomas
para los participantes

Crear y administrar los gafetes
para los participantes

Generar y administrar el
programa del evento

Generar las memorias del evento

Crear y administrar al comité
organizador

Crear y administrar al comité
cientfico.

Administrar datos de instiluciones
participantes

Administrar la informacion del
registro de asistentes

Enviar mensaje a los
participanies

Consultar mensaje enviado por
los participantes.

Administrar datos de las
instalaciones del lugar sede

Administrar las fechas limites

Administrar las tarifas de
Inscripcion.

Administrar las areas de las
ciencias y temas a lratar

Crear y administrar a los
coordinadores de actividades

Administrar los nombres de
hoteles que ofrecen descuentos
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para el evento.

Administrar informacién de los
invitados especiales

Consultar la lista de asistentes
que se hospedan en los hoteles
gue ofrecen descuentos al evento

Consultar la fista de penentes con
sus respectivas ponencias en
versién final

Consultar ef resumen curricular
de los ponentes

Administrar los comprobantes de
pago digitalizados de los
asislentes

Administrar todo tipo de
docurmentos relacionados con la
organizacion del evento

Discusion de asuntos
relacionados con el evento

Tabla IV. Nivel de apoyo de los sistemas CMS en la organizacién de eventos.



Capitulo IV

Desarrollo del sistema

IV.1 Metodologia de desarrollo.

Los requisitos iniciales del cliente sobre un sistema pueden ser generales y no
siempre se detectan todos desde el inicio, muchos surgen durante las fases de disefio e
implementacion. Los requisitos generales se van refinando conforme se avanza en ciclo de
desarrollo del sistema. Para el desarrollo de éste sistema se utilizé el modelo espiral debido
a las ventajas de crear prototipos que permiten mostrar al cliente los avances de acuerdo a
sus requisitos, el cliente realiza comentarios y sugiere cambios para refinar o plantear otros
requisitos que deben tomarse en cuenta para crear una nueva version del sistema. De esta
forma el sistema se va afinando en cada ciclo del espiral hasta legar a la version final que
cumpla con los requisitos del cliente. A continuacion se describe més a detalle las ventajas

que ofrece utilizar el modelo espiral durante €l ciclo de vida del desarrollo de un software.

IV.1.2 E]l modelo espiral.

El desarrollo en espiral es un modelo de ciclo de vida para la ingenieria de software
propuesto por Barry Boehm en 1985. El modelo ha sido desarrollado para cubrir las
mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico como de la creacién de prototipos,
afiadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el analisis de riesgo. La siguiente figura
representa al modelo en cuatro cuadrantes, en cada cuadrante una de las actividades

principales.
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Planificacion Analisis de Ailisis dod
na&lisis de fiesgo

riesg 0 basado en los requisitos.
L. iniciales.

Recoleccion de requisitos y
planificacidn inicial del
proyecta [ S— o

Analisis de riesga
basado en fa reacciién

Planificacion en base a los _ ; . [yt
comentarios del cliente ‘<’ ien

\h_. ) N f Desicién de seguir o

no hacia el sislema final

Evaluacion del cliente

Pratotipa iniciat

Pralolipo del sisguienta
nival

e

o

\'i e .. Sislema da ingsnisria
k= alugmon Ingenieria
del cliente

Figura 2: Modelo espiral.

El modelo parte de la base de que todos los requisitos del sistema son imposibles
conocerlos al principio, ya que la gran mayoria de ellos surgen en fase de diseiio e
implementacién. En cada ciclo se va refinando lentamente los requisitos del sistema a

medida que éstos se van descubriendo.

Durante la primera vuelta alrededor del espiral se definen los objetivos, las
alternativas, las restricciones y se analizan e identifican los riesgos. Si el andlisis de riesgo
indica que hay una incertidumbre en los requisitos, estos pueden clarificarse con la creacion
de prototipos en el cuadrante de ingenieria, Los prototipos también pueden apoyar a dar

asistencia tanto al encargado del desarrollo como al cliente.

El cliente evalda el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacion de cliente) y
sugiere modificaciones, basado en los comentarios del cliente se produce la siguiente fase
de planificacién y de anélisis de riesgo. En cada ciclo alrededor del espiral, la culminacion

del anilisis de riesgo resulta en una decisién de "seguir o no seguir”.

Con cada iteracion alrededor del espiral, se construyen sucesivas versiones del

software, cada vez méds completa y al final, al propio sistema operacional.
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El modelo en espiral para la ingenierfa de software es actualmente el mis realista
para el desarrollo de sistemas a gran escala, utiliza un enfoque evolutivo para la ingenieria
de software, gracias a la creacién de los prototipos permite al desarrollador y al cliente

entender y reaccionar a los riesgos en cada nivel evolutivo.

1V.2 Diagramas de UML como herramientas de apoyo para el andlisis y disefio del

sistema.

Desde el inicio del desarrollo de software se han utilizado diversas formas de
representar Jos disefios, muchas de éstas de manera muy personal. La falta de
estandarizacion en la representacién grifica de un modelo impide la participacion de varias
personas durante el desarrollo del sistema. Ademds, todo software requiere de
mantenimiento durante su ciclo de vida, y no siempre quien desarrolla el sistema serd quien
de mantenimiento a éste, por lo que es necesario contar con modelos estandares que puedan
comprender otros desarrolladores para dar mantenimiento a los sistemas. Por esta razén se
utiliz6 diagramas de UML como herramientas de apoyo para el anilisis y disefio del
sistema planteado en este trabajo. En especial los diagramas de casos de uso, de secuencia

y de clases.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de propdsito general
para el modelado orientado a objetos. UML consiste en un conjunto de herramientas
(diagramas) que permite modelar (analizar y disefiar) sistemas orientados a objetos. Estos
diagramas (herramientas) son: casos de uso, de clases, objetos, estados, secuencias,
actividades, colaboraciones, componentes y diagrama de distribucién. Dependiendo del
probiema a resolver se puede utilizar uno o més de los diagramas como herramientas de
apoyo para el modelado del sistema. Més informacién al respecto se puede consultar en el

apéndice A.
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1V.3 El patrén MVC para el diseiio del software.

Hoy en dia en el desarrollo del software se busca siempre construir mejores
aplicaciones en el menor tiempo posible, esto nos lleva a utilizar estindares de disefio que
permita mayor reutilizacién del cédigo y facilite el mantenimiento del mismo. De acuerdo a
Larman 99, 1a calidad del disefio es muy importante, sistemas con disefio de poca calidad
nos puede dar origen a sistemas y componentes fragiles dificiles de mantener, entender,

reutilizar o extender.

El patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura
de software que separa los datos de una aplicacion, de la interfaz de usuario y de la logica
de negocios en tres componentes distintos. La siguiente figura muestra graficamente la idea

del patrén MVC.,

““Controlador

message

message

~

Figura 3: Patrén de disefio MVC, modelo de tres capas,

El patrén MVC se utiliza frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la
interfaz de usuario en su mayor parte cédigo HTML y el cédigo que contiene los datos a
mostrar, el modelo es el sistema de gestién de base de datos y operaciones fundamentales,

y el controlador es la ldgica del negocio. La idea principal es poder dar cierta
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independencia a los proceso de creacién de un software para permitir que programadores,

disefiadores y administradores de bases de datos trabajen simultdneamente en un proyecto.

El modelo MVC permite que el disefio del software quede més simple, facilitando
el desarrollo y sobre todo el mantenimiento del mismo. Quienes se encargan de la vista o
interfaz de usuario no tienen porque recibir tantas explicaciones del modelo de datos y
viceversa, cuando existe una falla en la forma de mostrar los datos Unicamente se debe
enfocar en revisar la vista, si la falla es en almacenar o recuperar datos del modelo entonces
\inicamente se debe revisar el modelo. La interfaz de usuario se pueden cambiar tantas
veces sea necesario sin alterar en lo absoluto al modelo o controlador. En resumen los tres
componentes son independientes y cada uno puede sufrir cambios sin alterar la

funcionalidad de los demas.

En este trabajo, se utilizé el patrén de disefic MVC para construir el sistema
buscando que se facilite principalmente la reutilizacién y el mantenimiento del sistema
independientemente de quien sea el responsable del mantenimiento. Aprovechando las
ventajas que ofrece los diagramas de secuencia de UML, se proyect6 el patrén MVC sobre
éste diagrama para modelar de forma grafica las tres capas del patrén MVC., La siguiente
figura muestra ésta proyeccién en un cjemplo genérico, bésicamente se pude ver en el
diagrama de secuencia la interaccién entre los objetos aplicando el patrén MVC. Para

mayor informacién sobre los diagramas de secuencia ver el Apéndice A.
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Figura 4: Diagrama de secuencia con patrén MVC.

1V.4 Diagramas de caso de uso del sistema.

Segiin Presuman (Presuman, 2002) preguntar al cliente, a los usuarios y a los
involucrados en los objetivos del sistema por sus necesidades es ¢l primer paso para
identificar los requerimientos. Atendiendo a las necesidades de los organizadores durante
las fases de organizacién de un evento, se realizaron los diagramas de casos de uso para
representar la funcionalidad del sistema y para documentar el comportamiento del mismo
desde el punto de vista del usuario, El propésito de estos diagramas es determinar los

requisitos funcionales del sistema. A continuacién se muestran algunos de estos diagramas.
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Figura 6. Diagrama de caso de uso para administrar usuarios.
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Figura 7. Diagrama de caso de uso para el registro de asistentes.
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Figura 10. Diagrama de caso de uso para generar ¢l programa del evento.
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Figura 11. Diagrama de caso de uso para administrar contenido.

1V.5 Diagramas de secuencia.

El diagrama de secuencia s uno de los diagramas maés efectivos para modelar
interaccidn entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia muestra la interaccién
de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada
método de la clase. Mientras que el diagrama de casos de uso permite el modelado de una
vista del escenario del negocio, el diagrama de secuencia contiene detalles de
implementacién del escenario, incluyendo los objetos, las clases y mensajes pasados entre
los objetos. Tipicamente se examina la descripcién de un caso de uso para determinar qué
objetos son necesarios para la implementacion del escenario. Si se tiene modelada la
descripcién de cada caso de uso como una secuencia de pasos, entonces s¢ puede "caminar
sobre" éstos para descubrir qué objetos son necesarios en el escenario. Un diagrama de
secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas discontinuas
verticales y los mensajes pasados entre los objetos como vectores horizontales. Los
mensajes se dibujan cronolégicamente desde la parte superior del diagrama a la parte
inferior; la distribucién horizontal de los objetos es arbitraria. Durante el andlisis inicial, el

modelador tipicamente coloca el nombre de un mensaje en la linea del mensaje, mas tarde
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durante el disefio se reemplaza con el nombre del método que esté siendo llamado por un
objeto. El método llamado o invocado pertenece a la definicion de la clase instanciada por

el objeto en la recepcidn final del mensaje. Mayor informacion consultar el apéndice A.

A continuacién se muestran los diferentes diagramas de secuencia correspondientes

a los casos de uso mencionados previamente.
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Figura 12. Diagrama de secuencia para el caso de uso ingresar al sistema.
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IV.6 Diagramas de clase
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estructura estatica del sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

Los diagramas de clases s¢ emplean durante el proceso de analisis y disefio, donde se crea

el disefio conceptual de la informacién y los componentes que se encargarin del

funcionamiento y la relacién entre uno y otro. La figura 19 muestra el diagrama de clases

del sistema analizado.
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Figura 19. Diagrama de clases.

IV.7 Planteamiento del modelo de colaboracion

Las personas que participan en la organizacion de un evento pertenecen a
diferentes instituciones, regiones o paises, lo que dificulta las tareas de colaboracion,
comunicacién, intercambio y almacenamiento de informacién. Aprovechando la tecnologia
de Internet se plantea un modelo de colaboracién de ambiente compartido que facilite las
tareas realizadas durante la organizacién del evento, y que permita seguir colaborando
aunque las personas se encuentren fuera de sus dreas de trabajo. Ademds, en éste modelo se
plantea una unidad tnica de almacenamiento de la informacién generada durante la
organizacién del evento. En la siguiente figura se muestra el modelo planteado para atender

estas necesidades.



64

Dispasitiv Gnice
¢4 almacanamisnls

Figura 20. Mode}d de colaboracién del sistema.

Las caracteristicas generales del modelo son: un sisiema de ambiente compartido
con un dispositivo dnico de almacenamiento; los miembros de los grupos que participan
pueden encontrarse en el mismo lugar, fuera de sus dreas de trabajo, otras ciudades o
paises; toda la comunicacion e intercambio de informacion se realiza a través del sistema.

Para poder colaborar, es necesario contar con servicio de Internet y computadora.
1V.7.1 Definicién de la arquitectura del sistema.

La decisién del hardware y software a utilizar es fundamental para apoyar al
modelo de colaboracién, por lo que es necesario plantear una arquitectura cliente servidor,
la figura 21 muestra las caracterfsticas de la arquitectura planteado de acuerdo al modelo de

de la figura 20.
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Figura 21: Arquitectura cliente-servidor del sistema.

El cliente debe contar con un conjunto de software que permita conectarse a un
servidor para poder colaborar. El servidor debe estar formado por otro conjunto de
aplicaciones como son: servidor de conexién que permite atender las peticiones del cliente,

servidor de aplicacién y de datos. Ambos cliente y servidor funcionan sobre algin sistema

operativo.
1V.8 Planteamiento del modelo para administrar documentos diversos

Los grupos de trabajo que colaboran en la organizacién de los eventos académicos
generan, reciben, actualizan, y comparten miltiples documentos. Muchas veces es
necesario tener la informacién disponible en més de un idioma, como consecuencia se

complica la adminisiracién por la diversidad de versiones. Es necesario clasificar y
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jerarquizar la informacion para una mejor administracion y un mayor control de los niveles

de acceso por parte de los integrantes de los grupos.

Los organizadores demandan una solucién que facilite la administracidn,
clasificacién, recuperacién y el control de acceso a los documentos en diversos idiomas.
Una posible alternativa de solucién es utilizar las estructuras de datos conocidos como

arboles.

En ciencias de la computacién, un &rbol es una estructura de datos ampliamente
usada que semeja la forma de un 4rbol (un conjunto de nodos conectados). Un nodo es la
unidad sobre la que se construye el drbol y puede tener cero o més nodos hijos conectados a
él, se dice que un nodo “a” es padre de un nodo “b” si existe un enlace desde “a” hasta “b”
(en ese caso, también decimos que “b” es hijo de “a”). S6lo existe un dnico nodo sin padres
conocido como nodo rafz, un nodo que no tiene hijos se conoce como hoja, los demas

nodos se les conoce como rama (tienen padre y uno o varios hijos).

Aprovechando la idea de los 4rboles y de la estructura de los directorios de un
sistema operativo, se puede pensar en crear una estructura como se muestra en la figura 22
para administrar y clasificar los documentos generados durante la organizacién de los

eventos académicos.
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Figura 22: Estructura para administrar los contenidos.

En la figura podemos notar circulos que llamaremos categorias de clagificacion (en
un sistema operativo conocidos como directorios) y los rectingulos serdn los documentos o

informacién que contienen dichas categorias.

IV.9 El modelo de datos.

B! modelo de datos describe conceptualmente la forma en que se representa la
informacién generada durante la organizacion del evento. El modelo consiste en un
conjunto de entidades, cada uno con sus propias caracteristicas y una serie de relaciones

entre las entidades. La siguiente figura muestra el modelo de datos del sistema.
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Figura 23. Modelo de datos del sistema

1V.9.1 Modelo de datos con soporte mitltiples idiomas

68

Muchas veces los organizadores de eventos requieren administrar y divulgar

informacién a los participantes en al menos 2 idiomas, por ejemplo espafiol e inglés, lo que

incrementa la complejidad de la administracién y control de la informacién. Con el fin de

facilitar las tareas de administracién de la informacién en diversos idiomas se propone una

alternativa de solucién que permita con el mismo modelo de datos poder almacenar

informacion en miltiples idiomas.
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La alternativa consiste en aplicar un paso extra a cada una de las entidades del
modelo de datos después de proceso de normalizacién, en donde cada entidad se divide en
dos conservando intacto las relaciones y cardinalidad del modelo original. La primera
entidad es la original con el mismo nombre y atributos, cuyos valores no requiere traducirse
a otros idiomas, y la segunda consiste en agregar una nueva entidad cuyo nombre seré el
nombre de la entidad original més el sufijo “idioma” separados por un guion bajo. La nueva
entidad tendrd los atributos cuyos valores requieren almacenar informacién en varios
idiomas, més un nuevo atributo para diferenciar el idioma. Los valores del nuevo atributo
son de acuerdo al cédigo ISO 3166-1 [1] de los paises, por ejemplo, para espafiol de
México seria “mx” y para el inglés de Estados Unidos serfa “us”. La siguiente figura

muestra la idea genera de la propuesta.

Mapeo: Del medelo original at
modelo multi idiomas

—ﬂ

Figura 24: Mapeo del modelo de datos original al modelo con soporte de miiltiples idiomas.

Como ejemplo general, supongamos que se tiene una entidad llamado “objeto” que
contiene 1 ... n atributos que no requieren traducirse a miuiltiples idiomas y tiene también 1
. m atributos que si requieren almacenar informacién en varios idiomas. Basado en el
modelo propuesto, la solucién para la entidad “objeto” quedarfa en dos tablas como se

muestran en la siguiente figura.



objeto
id_entidad (PK) atributo_1 atributo_2 atributo_n
A4 objeto_idioma
id_entidad (FK) | id_idioma (PK) | atributo_1 atributo_2 .| atributo_m idioma

Figura 25. Ejemplo general de una entidad con soporte de maltiples idioma.

70

Veamos un ejemplo particular como se muestra en la tabla V. Supongamos que

tenemos la siguiente entidad normalizada llamada “materia” que pertenece a algin plan de

estudios de educacién supetior.

materia
clave_materia (PK) | nombre_materia Creditos semestre etapa
04 Matematicas 10 III Basica
03 Fisica 9 v Intermedia
05 Quimica 8 Vi Terminal

Tabla V. Ejemplo de entidad materia normalizada.

De la tabla V, si fuera necesario publicar el nombre y la etapa de la materia en

varios idiomas como espafiol, inglés, y francés, entonces una posible solucién seria agregar

un atributo idioma a la tabla pero este romperfa las reglas de normalizacién del modelo de

datos. Siguiendo la propuesta de soporte de muliiples idiomas, la entidad materia se

dividirfa en dos entidades como se muestra en las tablas sigunientes (Tabla VI).
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materia
Clave_materia (PK) | Creditos semestre
04 10 11
03 9 v
05 8 VII

materia_idioma

Clave _materia (FK) | nombre materia Etapa Idioma
04 Matematicas Basica Mx

03 Fisica Intermedia Mx

05 Quimica Terminal Mx

04 Mathematics Basic Us

03 Physics Intermediate | Us

05 Chemistry Us

04 Mathématiques Er

03 Physique Fr

05 Chimie Fr

Tabla VL. Entidad materia y materia idioma con soporte multiples idiomas

La entidad materia tnicamente contiene atributos cuyos valores no requiere
traducirse a otros idiomas y la tabla “materia_idioma” contiene los atributos cuyos valores

si requieren almacenarse en multiples idiomas.

1V.10 Implementacién del sistema.

En este apartado se presentan los detalles de implementacion del sistema de acuerdo
al andlisis y disefio realizado. Se detallan las diferentes tecnologfas utilizadas en el
desarrollo. Es importante mencionar que software utilizado para la implementacién son de

dominio puiblico.
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El sistema fue implementado con el propésito de proporcionar un sistema de
ambiente compartido en Web que facilite a los organizadores de eventos colaborar y
administrar la informacién que se genera durante las etapas de organizacion. Ademis, de
permitir colaborar aunque los participantes se encuentren fuera de sus 4reas de trabajo o
pertenezcan a otras instituciones. La informacién generada durante el proceso de
organizacién es almacenada en una base de datos que constituye la memoria grupal. Se
planteé una arquitectura cliente servidor debido a que muchas veces los organizadores o
participantes pertenecen a otras instituciones o se encueniran en otras ciudades o pafses. El
sistema es portable a diferentes arquitecturas y no requiere de instalacién del software en

los clientes.

1V.10.1 Implementacion de la arquitectura del sistema

A continuacién se describen los elementos de hardware y software utilizados para la
implementacién del sistema. El sistema es utilizado a través de Internet, la comunicacion se
realiza por medio del protocolo TCP/IP, toda la informacion se intercambia por el puerto
80 ya que el cliente se conecta a un servidor HT'TP. El sistema cuenta con un servidor de
base de datos encargado del almacenamiento y recuperacion de los dato. La figura 26

muestra la implementacién general de la arquitectura del sistema.



73

Cliente

(netscape,fireFox Servidor web
Konqueror, explorer, htmi
Opera, safari) Javascript (apachk)

Cs8

Figura 26. Implementacién de la arquitectura Cliente-Servidor

Fl sistema estd implementado en el lenguaje de programacion PHP version 4.1.2,
PHP es un lenguaje simple, dindmico y portable a miltiples plataformas; se ejecuta por el
Jado del servidor HTTP vy satisface la necesidad de portabilidad del sistema. Para su
funcionamiento es necesario un servidor y cliente HTTP, gracias a esto se puede interactuar

en forma distribuida, sin importar la plataforma en la que se encuentren trabajando.

Bl sistema se desarrollé para ambientes de grupos de trabajo co-localizados o
distribuidos geogrificamente, utilizando Internet y un cliente Web para colaborar. Los

principales elementos de la implementacidn son:

o Servidor Web. Fue necesario elegir un servidor Web para ejecutar la aplicacion
PHP desarrollado, el servidor atiende las peticiones del cliente a (ravés del cual se

interactia con el sistema. Se utilizé el servidor Web Apache 1.3.x en el cual se
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deposité la aplicacién desarrollada, las imédgenes y péginas HTML del sistema.
Todo esto en un sistema operativo Linux, Mandrila 2006. La aplicacion se

desarrolld utilizando la versién de PHP 4.1.2

e El modelo de datos se implementd en un servidor de base de datos Mysql. La
implementacién consta de un conjunto de tablas relacionales que almacenan los
datos del sistema. Se implementd en la version 4.x, Mysqgl es un manejador de base
de datos relacional gratuita basado en el lenguaje estructurado de consultas (en

inglés, Structure Query Language).

e Se utiliz6 el lenguaje de consulta SQL (Structure Query Language) para almacenar,

consultar y actualizar la informacion de 1a base de datos.

Para utilizar el sistema, es necesario que la maquina cliente cuente con un cliente
Web, el cliente debe soportar los lenguajes JavaScript, HIML y CSS. El sistema fue
probado usando los clientes Netscape 0, Internet Explorer 6 y 7, Moxzilla FireFox. Los
clientes pueden conectarse desde cualquier plataforma, por ejemplo desde el sistema

operativo Solaris 9, Linux mandriva 2006 o Windows XP.

Los requisitos minimos del servidor para el funcionamiento del sistema son;

servidor Web Apache 1.3.29, PHP 4.1.2 y Mysql 4.1.

El sistema se codificé utilizando el lenguaje de programacién PHP siguiendo el
patrén de disefio MVC basado en tres capas: modelo, vista y controlador, y aplicando la
filosofia de programaci6én orientada a objetos. La estructura gencral de una clase

implementado en PHP se muestra en la siguiente figura.



class NombreClase{
var atributol;
var atributo2;
var atributoN;

function NombreClase($parametros){ //constructor

}

function metodoUno($parametros){ metodo

1

function metodoDos($parametros){ //metodo

}

function metodoN($parametros){ //metodo

return 1;

}
V/ifin de clase

Figura 27. Estructura general de una clase implementado en PHP.
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Capitulo V

Funcionalidad del sistema

El sistema colaborativo de apoyo durante la organizacién de eventos académicos,
tiene como objetivo apoyar al grupo de personas en sus actividades que realizan durante la
organizacién un evento. De acuerdo a uno de los objetivos particulares de éste (rabajo, se
plante6 y desarrollé una version del sistema colaborativo de acuerdo al modelo planteado
en el capitulo IV. El sistema proporciona una interfaz compartida de ambiente colaborativo
asfncrono que apoya las tareas de los organizadores durante las diferentes fases de
organizacién y permite a los integrantes de grupo seguir colaborando aunque se encuentren

fuera de sus areas de trabajo o se encuentren en lugares distantes.

El sistema estd conformado por varios médulos que apoyan las diversas actividades
que se realizan durante las etapas de organizacion del evento. Los organizadores y
participantes deben registrarse en el sistema para obtener un usuario y clave de acceso al
sistema, una vez que se ingresa al sistema se puede colaborar de diversas formas de

acuerdo a los roles de los usuarios del sistema.

V.1 Registrarse en ¢l sistema

La figura 28 muestra la pantalla inicial del sistema, hay dos opciones “registrar
usuario” y “login”, si el usuario aun no se ha registrado en el sistema debe registrar sus
datos seleccionando la opcién “Registrar usuario”, el sistema solicita los datos como se

muestra en la figura 29.
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EVENTOS

TFstad require aubenticarse

Figura. 28. Pantalla inicial del sistema

| Apeliido :
ipaterno: | —
Apellido !
materno:

Tnstitucién: ?CICESE-Cenlm de Investigacion Cientifica y de Educacion Supesior de Ensenada

Cosreo
electrénico: [
Confirmar |
icorree ||
jelectrénico:
Password: || § (6-10 simbolostistrafdigitc))
%Conﬂrmar EEEe— Y

L

i
b
i
<.

 [Concelar] [Aceptar] %

Figura 29. Registro o alta de un usuario en el sistema

Los datos bésicos que el usuario debe proporcionar son nombre(s) y apellidos,
especificar la institucién a la que pertenece, en caso de no encontrarla debe seleccionar
“otro” y posteriormente cuando ingrese al sistema puede agregar la institucién. Otros datos
requeridos son el correo electrénico el cual serd su usuario para ingresar al sistema {en
inglés username) y asignar una clave (en inglés password) que es necesario al momento de

autenticarse.
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V.2 Ingresar al sistema

Para ingresar al sistema es necesario contar con usuario y clave, el cual se obtiene al
registrarse en el sistema. Para ingresar se debe seleccionar la opcién “login” (figura 28) y

el sistema solicita un correo electrénico y la clave (figura 30).

comeo elettrérice

Cont clave en esin stemi

Figura 30. Pantalla de autenticacion.

Si los datos proporcionados son correctos, se ingresa al sistema, si los datos son

incorrectos se vuelve a solicitar los datos de acceso. Cuando se ingresa al sistema todo

usuario tiene acceso a algunas opciones del sistema (figura 31).

IdMNombre Institucién {Login Clave
4 [Claudio Rivers Ruiz |paterpp23@hotmail.corn jUABC peterpp23@hotmail.com {Hkwsk _ActualizarECambiar clave gAgregar Institucién

Figura 31. Pantalla opciones minimas para todo usuario autenticado.

V.3 Opciones del usunario

Un usuario con privilegios minimos, al ingresar al sistema se le muestra en la
esquina superior izquierda de la pantalla el nombre de su cuenta (figura 31). En la misma

barra horizontal puede registrar a otros usuarios, entrar al Chat, consultar qué usuarios
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estdn conectados. Si desea salir del sistema puede seleccionar “logout”.

En la segunda barra donde se muestra ¢l logotipo, se lista los médulos del sistema al
que tiene acceso. Todo usuario tiene acceso al médulo “Mi espacio” cuyo mend se muestra
en la tercera barra: “Mis datos”, “Participacién en el evento”, “Articulos sometidos”,
“Revisar articulos” y “Mensajes”. Las opciones visibles automéaticamente son actualizar

sus datos personales, cambiar clave de acceso y agregar institucion.

V.3.1 Actualizar datos personales

Para actualizar los datos personales, se debe ingresar al sistema, seleccionar el
médulo “Mi espacio” (figura 31) y seleccionar “Actualizar datos”, “Cambiar clave” o

“Agregar institucion” dependiendo de que datos desea actualizar.

V.3.2 Registrarse como asistente

Para registrarse como asistente al evento, el usuario debe seleccionar la opcion

“Participacién en evento” del médulo “Mi espacio”. Se mostrard la pantalla de la figura 32.

Asistente Si Registrarse al evento actualizar datos ssistente Cancalar asistencia
Registrar hotel - Adcualizar hotel .
Subir cornprebante de pago Actuzlizar comprobante

Invitado especial Si Registrar dat lo actyalizar dates vuelo Cancelar vuelo

Autor s 2 articulals) sometidos

Coautor 53] 1 articulo(s) sometidos

Ponente Si 3 ponencia(s)  Actuslizar curriculum

Moderador i Registrase Declinar

Figura 32. Pantalla del estatus de participacidn del usuario en el evento.
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En ésta pahtalla los usuarios pueden seleccionar varias opciones; registrarse en el
evento (figura 33), actualizar sus datos de registro, cancelar su asistencia, registrar el hotel
donde se hospedardn durante su estancia en el evento, subir su comprobante de pago
(derechos por asistir al evento). Cuando se trata de un invitado especial puede registrar y
actualizar su informacién de llegada y retorno por avién en caso de ser necesario. Se puede
consultar cantidad de articulo(s) sometido(s) como autor y coautor. Si tiene articulos
aceptados y es ponente de por lo menos uno, debe subir un resumen curricular necesario
para el dia de la ponencia. Por Gltimo, el usuario puede proponerse como moderador de
alguna(s) ponencias, o bien declinar su participaciéon como moderador. Algunas opciones

s6lo se muestran en caso de ser asistente, invitado especial o autor de articulos.

Qaciol pelablial: .
Es estudiante?: S % No O
Sexo: Masculino @  Femenino

Escolaridad: l Doctorado

Abreviacion grado: t:::] &1 Dr, MC,B@,Fis_,Mat,
Cargo: i j

Institucidon 1 1
ecundaria:

Direcetdn: | z i

Cédigo Postal || ]
Pais: {

Ciudad: [ |
|

Estado/Provincia:

Teléfono: | { 1

Fax: ! i

Correo electrénico secundatio:

Figura 33. Registro de asistente
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V.3.3 Someter articulos al evento.

Los usuarios autenticados, puede seleccionar la opcitn “Articulos sometidos” del
ment “Mi espacio”, donde se mostrard un listado de articulo(s) sometido(s) (figura 34),
para enviar un articulo deberd seleccionar “Someter articulo”. Para articulos sometidos
tienen la opcién de editar o especificar ponente(s). Cuando se modifique un articulo, se

recomienda cerrar el candado para prevenir que més de un usuario realice cambios al

mismo tiempo.

Fecha de envio Estatus
Primer Articulo que se envia 2008-02-25 13:0%:38 Pendiente Editar Especificar ponente fﬁ Carrar
Sequndo Atticulo sometido’ 2008-02+26 12151140 pandiente édltar Especi_FEcar ponenta {E; Carrar
Tercer seticulo sometido de prueba 2008-04-15 21:47:51 Pendiente Editar Especificar ponente fa Cerrar

Figura 34. Pantalla lista de articulos sometidos.

Al seleccionar “someter articulo”, el sistema muestra el formato de captura de la
figura 35, automdticamente aparece como autor quien registra el articulo (en caso de tener
mA4s autores se deben de registrar posterior a la captura, en la opcidn de editar). En el
formato se captura el tftulo, un texto de resumen de 500 palabras, subir opcionalmente un
archivo PDF del articulo y clasificarlo con alguna palabra clave (en inglés keywords}) de la

lista de opciones.
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-'-RESUMEN

Primer autor. Lo Doonn S SR R -
Hombra ' oo Apeliido patame - Apeilido matcmu Lo 7 Goreo eledrénico o Institugon
Pedro Peraz . ’ RUIZ ERREENT ' peperez@dceese.myx L UABC

S ;Res&men Nn debe excederde SDU palabras L o S :
Puede tecieatio directamente. Puede transladarlo (copiar- pegar) desde ei pmcesadnr e tax!u de su preferencta
MOTA; Mo use la tecla ENTER para cambiar de renglén, sélo después de punto y apate.

..f-'\gre_qar PDE: § 5{ Brewsa,__;.].'__ PRI SR

: Cance[EL][ Guardar J

Figura 35. Pantalla someter articulo al evento.

V.3.4 Actualizar articulo.

De las opciones mostradas en listado de articulos sometidos {(segln se menciona ¢n
“someter articulos™) se podré seleccionar la opcién “Editar” para realizar cambios (figura
36). Se puede agregar otros autores (los autores deben estar registrados previamente como
usuarios del sistema), borrar o cambiar el orden de los autores, actualizar el resumen, la
palabra clave, el PDF inicial y el PDF de la version final del artfculo. Al final de la pantalla

se muestra la fecha y el nombre de quien someti y actualizd por tltima vez el articulo.
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- _ MM Biticulo

fhiuio Tercer afncuio some’mdo deprueba [editar] Lo

fﬁlﬂol {agregar}

{Ap. Patero. | Ap, Mataerno .. Nombre _"f.orﬁm S R  Institueién o - S B
‘Perez .. BRuiZ - Pedre peperez@cmesemx S UABC o dborrar] o {cambiar prden|

Perez - Agmm: . = Mexth mcxth mtlah@hotmaﬂ com ~UABC ' D [bqrrérj ."-'_[c:a':rn_t!i.?:ir _n_rd_éh]-
:Rebumen {editar} LRI DRI T P
Este es Ul artlculo de pmeba S

;Pniahmg Ltave Metafisma
gEsta(ia Pendjente '

PDF pesumen: o o oo T Ver FOF T i " [Agregar PDFY

PDFfinal: [Vur?DF] L i Agregar PDF)

lnfmnmcmu aehummi

Baiosde rergristm : S PRI Dams de aannlizacmn :.-._:
: Usyario; Perez RuiZ Pedro . 'Z:_-'.; L : Ubaauo PereszZPcdro [
Fecha 2008-04-152147:51 L T Fecha: ' 2008-06-02 1427:40 -

Figura 36. Pantalla actualizar articulo.

V.3.5 Revisar articulo.

Cuando un usuario ¢s parte de un comité revisor o comité cientifico podré revisar

los articulos que se le hayan asignado seleccionando la opcion “Revisar articulos” del menu

“Mi espacio”. El sistema muestra la lista de articulos asignados (figura 3D,

Tilo Eztatus Ravisar
Primer Atticulo que s& envia . Revisado fevisar
Tercer articulo sometido de prueba | revisado Revisar

Figura 37. Lista de articulos asignados para su revision.

Al scleccionar la opcién “Revisar”, el sistema mostrard una pantalla de revision
(figura 38), donde el revisor puede calificar el articulo en la escala de cero (0) a diez (10) y
marcarlo como revisado o pendiente. Se podrd modificar estos dos valores varias veces

hasta cerrarse la fecha limite de revision.
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Titula: Teycer auticulo somatido de prueba

Auten . : A S S : :

- fip. Patermo Ap. Materno "ot Nombre Coveen U0 DU D Ingtitackén
Perez ) ) RuiZ ) K  Pedro peperez@cicese.mx. . CA CUUUABG
Perez © T Aguine o -Mextli " mextlctlali@hotmaileom 0w o e L TUABS L
Resumen: ' o L 5

iEste es un articulo de prueba o

'Paialuas Clave: -

‘Estadda: p

j[i«}cumenie}s S _ T S S
{PDF rasumen {Ver PDF] o Lo : B R R T T
{PDF resumen final [Ver PDF] : . D : S e

Informacion adicienal

Gates de registie . A = Datos de actualizacién | -

suaiio: Perez RuiZ Pedro 2 o o Usuatio: PcrezRuxZPedrﬁ

Facha:. 2008 06-02 14 27 40

: Fecha: 2008-04-152147:51 .

Rewsmu k
f*ahhcacmn

TR lollg) e Ommine  ORomase
Coznfzntar;u(a.). o ' T

§§

|

|

|

Figura 38. Pantalla revisar articulo.

La aceptacién o rechazo del articulo no depende necesariamente de un revisor,
muchas veces son varios revisores y la aceptacién es en base a los criterios del comité,

algunos establecen un promedio de calificacion minimo para la aceptacion.

V.3.6 Enviar mensajes

Los usuarios del sistema pueden leer mensajes que los organizadores envian a sus
cuentas. Para listar sus mensajes, seleccionar “Mensajes” del mend “Mi espacio”, €l

sistema mostrara el listado (figura 39).
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Mensajes: Recibides Enviados tar mensaje a grganizadores

T s

e = -
De Asunto l Vigencia l Tipo de mensaje

i

Mo hay mensajes

Figura 39. Lista de mensajes de un usuario.

Los usuarios pueden enviar mensaje(s) a los organizadores seleccionando “Enviar
mensaje a organizadores™, el sistema muestra una pantalla de captura (figura 40). También
se puede consultar una lista de mensajes enviados a los organizadores. El sistema también

puede enviar los mensajes al correo electrénico de los usuarios y/o organizadores.

S

Asunto;

Para; Organizadores

Contenido

Adjuntar -
archivo(opeional): i l Browse... ]
.Cenar: |

Figura 40. Pantalla capturar mensaje para organizadores

V.4 Privilegios y médulos del sistema

El sistema esté conformado por diversos médulos y para tener acceso a 6stos es
necesario tener derecho de administrador del médulo. En la figura 41 se muesira la pantalla

donde se configura los privilegios de administrador para algiin usuario. En el listado no
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aparece el médulo “Mi espacio” ya que todo usuario tiene acceso a éste sin necesidad de
asignar privilegios previamente. Los usuarios que tienen privilegios de administrador

pueden configurar los privilegios de otros usuarios.

Mombre:

Email: peperez@cicese.my

Artieulo

Ingtitaciones

Decumentos o contenidos (CMS)
Usuarios

[¥] Administradores

Asistentes

Programa
Privilegios para Diplomas
adrninistrar, [#] Instalaciones

Riticora

Comite revisor

Hotel

Gafete

Fechas limites
Cuotas
Mensajes

Figura 41. Privilegios asignados a un usuario

La asignacién de privilegios para los administradores de médulos lo define el
comité organizador, segiin su conformacién de grupos de colaboraci6n. Por ejemplo,
alguien que serd el jefe del comité revisor se le otorga el derecho de ser administrador del
médulo de “Comité revisor”, quien se nombre jefe de programa del evento se le otorga €l

derecho de administrar el modulo de “Programa”, etc.

A continuacién se describe brevemente algunos de los mddulos de la version actual

del sistema.

V.4.1 Mi espacio

Es un médulo que todo usuario tiene acceso, las opciones son: actualizar datos
personales, registrar institucidn, registrarse como asistente, enviar el comprobante de la
cuota que se debe cubrir para asistir al evento, someter articulos, actualizar articulo,

especificar ponente de articulos, cambiar su clave de acceso, registrar hotel de hospedaje,
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enviar mensaje a los organizadores y leer los mensajes que los organizadores hayan
enviado. Cuando se trate de un invitado especial, se debe registrar y actualizar sus datos de
vuelo ya que muchas veces se pasa por el invitado al aeropuerto. Si el usuario es miembro
del comité revisor podrd revisar los articulos que se les haya asignado para su revision. En
caso de ser ponente, podrd agregar su resumen curricular necesario para el dia de la

ponencia.
V.4.2 Usuarios
En el médulo de usuarios, quienes tienen privilegios de administrador de usuarios

podra registrar, actualizar, borrar y cambiar la clave de los usuarios, también podrén buscar

y listar a todos los usuarios. En la figura 42 se muestra la pantalla lista de usuarios del

sistema y en la figura 43 la pantalla de biisqueda de usuarios del sistema.

9 | admin admin root root@cicese.mx CICESE .| Modificar | Borrar | Camnbiar dlave carrar
5 | Apuirre A Selene enelesss@hotmail. com CICESE Modificar | Borear | Cambilar dave | gapear
4 | ChunJe Lee cho@aol com UABC Modificar | Barrar | Cambiar dave |3 cerrar
—1 1 | Lopez Lopez Juan jcl@uabc.mx TABC Modificar Borrar | Cambiar clave 5 carrar
8 Mellin N Omar odn@uabc.mx CICESE Modificar Botrar | Carmnbiar clave 3 cerrar
7 i Navarro Sanchez Jose env(@uabe.mx UVARC Modificar | Borrar | Camblar clave. 157 carrar
1 | Perez Perez Pedro peperez@eicese. mx UNAM Modificar | Borrar | Camblar dave - [/% carvar
2 | Perez Aguirre Mextl mextli@cicese.mx CICESE Modificar | Borrar | Cambiardlave (i carear

Figura 42. Pantalla lista de usuarios del sistema.

Usuario: h ® Ltar dodos
(7} Buscar por nombre: 1 [
{2 Buscar por email l J
Orden: ® Ascendente O Descendente
Registro x phgina 1|

[ cerrar | ['LiStﬁF?J

Figura 43. Pantalla buscar usuarios del sistema.
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¥Y.4.3 Instituciones

Los administradores de usuarios o asistentes tienen acceso al modulo de
instituciones. Los usuarios del sistema o asistentes pertenecen a instituciones, en éste
médulo se podrd administrar los datos como nombre, sigla y logotipo. La informacion
administrada es de utilidad cuando principalmente se generan las memorias del evento. La

figura 44 muestra la pantalla de administracién de las instituciones.

- e Bistitucioes, .

Sigla Institucidn Estado  |Candado
CICESE iCentro de Investigacion Cientifica y de Educiacion Superior de Ensenada wodificar jBorrar |Autcrizado £ cervar
PN Instituto Politecnico MNacional Modificar |Borrar {He Autorizado | carrar
Oitro Otro M.odificar Borrar |No Autorizade | Cerrar
UABC  |Universidad Autonoma Modificar [Borraf [No Autorizade 1f5) cerrar
TTNAM {Universidad Autonoma de Mexico Modificar {Borrar [Autorizade 5 carar
UBCS  |Universidad de Baja California Sur Modificar |Botrar |Autorizado 5 Carrar

Figura 44. Pantalla lista de instituciones.

V.4.4 Asistentes

Los responsables del regisiro de asistentes tendrdn acceso a administrar los datos de
los participantes, como actualizar los datos del asistente, cancelar el registro y poner
asistencia el dia del evento. En la figura 45 se muestra la pantalla donde se lista a los

asistentes del evento.

!mre . . Emﬂ

[[ Perez Perag Pedro pcperez@cicese_nu{ Ponar asistencis Actualizar Cancelar s Carrar

Figura 45. Pantalla lista de asistentes.
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V.4.5 Articulos

Fl responsable de administrar los articulos que se someten al evento puede agregar
directamente otros articulos, ellos podran actualizar, borrar, buscar, listar, consultar y
generar un archivo de texto que contenga toda la informaci6n de los articulos. En la figura
36 se muestra los datos que se pueden actualizar y en la figura 46 se muestra la pantalla

donde se listan los articulos recibidos que aun no se han aceptado para ser presentados el

dia del evento.

b

Tikulo
1  iAnalisis y diseno da software Editat Borrar & cerrar
3 iArticulo reslizado par maxtli para estudiar las ballenas Editar Barrar & carrar
4 iUn sistema para analisis lineal de aguas del sur de baja california Editar Barrar & cerear
6 iDesarrollo de Aplicaciones WEB aplicando el patron MVS Editar Barrar & carrar
7 Sistamas Colabarativos I Editar Borrar 'ul carrar
B El mar y ba tierra Editar Borrar & carrar
O  ipresentacion de avance uno Editar Borrar E* cerrar

Figura 46. Pantalla listar articulos del sistema.

V.4.6 Comité revisor

Quienes sean asignados como administradores o jefes del comité revisor podrin
agregar al resto de los miembros para conformar al comité cientifico (ver figura 47). Los
jefes son quienes asignan articulos a los miembros para su revision (figura 48), la revisién
se realiza en el médulo “Mi espacio” que se explicé en este capitulo (ver figura 37). Los
jefes pueden revisar directamente los articulos en el médulo del “Comité revisor”, la
pantalla de revisién se mostré en la figura 38. Los miembros que colaboran revisando los
articulos que se les haya asignado (figura 49), evaltan, hacen comentarios y observaciones

sobre el mismo.
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Lista

-

L e e o b
Id Notnbre Email Institucidn
11 itopez Lopee Juan jd@uabe.mx ARG Barrar migrnbro Astgnar articulos Artfculos asignados 5 carear
1 {Perez Perez Pedro peperez@cicese.rmx UNAM Borrar miembro Asignar articulos Adticulos asignados "_:g cerrar

Figura 47. Pantalla lista de integrantes del comil€ revisor.

& Buscar todos

(& Buscar por tilo l

Articulo .

{3 Buscar por autor [

) Buscar por la primera letra del tiulo E A
Orden: & Ascendente O Descendente
Registro x pagina: ?j: ‘i

[ Cener |

[ Busear |

Figura 48. Pantalla buscar articulo para asignar a algtn re

1 | Analisis v diseno de soflwar

visor

Dasasignar articulo

ravisar articulo

% | Presentacion de avance unc

Desasignar atticula

ravisar artfculo

Figura 49. Pantalla lista de articulos asignados a un usuario.

V.4.7 Administradores

El médulo de administradores permite agregar, borrar y actualizar privilegios a los

demias administradores. Los organizadores son quienes acuerdan qué usuarios serén los

administradores de las diferentes actividades como son: el jefe del comité revisor,

responsable de las cuotas, registro de asistente, entre otros. En la figura 41 se mostrd la

lista de los médulos que se pueden asignar a algiin usuario. La figura 50 muestra una lista

de administradores con sus respectivas opciones.



Nombre Pririle.gios A Candado

Perez Perez Pedro Consultar Modificar Borrar & cerrar
Lopez Lopez Juan Consultar Modificar Borrar FE! Cerrar
Mellin ¥ Cmar Consultar Modificar Borrar 5 Carear
Aguirre A Selene Consultar Modificar Barrar 3 carmar

Figura 50. Pantalla lista de administradores
V4.8 Administra'dor de documentos

La implementacién del médulo de administracién de documentos nos permite
almacenar y administrar todo tipo de documento en forma asincrona, por ejemplo: los
articulos, los acuerdos, el programa del evento, diplomas, gafetes, comprobantes de pagos,
entre otros. El sistema permite organizar los documentos similar al sistema de archivos de
alglin sistema operativo (véase figura 51), las “categorfas” serfan equivalentes a los folder y

la informacién serfan los diferentes tipos de documentos que se almacenan en las

categorias.
iy % 7
wee. -
Homure B Estado 8 Aderinistrar privitegios
1 iAdiculoes del congeso 2008 Bitacera :]: Modittoar 1. Bouas :1: Categoidia -1 informacian
2 iComptobantes de pagos Bltacora -1 Modificar -1: Bonar 11t Categeria 0 Informacién 1 2] Cenat
; Adiculos aceptados Bitacors Modlficar Bareat Catagoria Ieformacion +1: Pk

Orden Titulo Eﬁ % fraducir Fublicado Candado
1 b Prueba #1 Bitacora .12 Maditicar :1: Bonas b EEys Aiw 1 Bcenar
2 11 10_json_print.gif Bitacesz Maditiear Bortar us N -1 Babar

Figura 51. Administrador de documentos.

El acceso a las categorias y a los documentos depende de los privilegios asignados
al usuario, la figura 52 muestra una lista de usuvarios y sus privilegios sobre alguna
categorfa, se puede agregar mds usuarios a la lista de privilegios o bien se puede
administrar los privilegios, el nimero uno significa que se tiene activado el permiso y un

cero es desactivado. La figura 53 muestra una lista de usvarios y sus privilegios sobre un
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documento, cuindo se trata de documentos o informacién en texto se puede asignar el
permiso de traducir a un usuario con el propésito de que sea €] responsable de escribir la

versi6én en inglés del documento. El permiso de publicar es asignado a un usuario que tiene

Ia autoridad de indicar que el documento se puede compartir al piblico.

Usuaric Categoria Relevar
. o
10 3t 1 o] 1 1 1 1 0 g\i} Madificar 533) Borrar
1 20 4 t f 1 1 1 1 % Modificar & ponar

8

isa o o

ED ;D |0 rit‘_ Modificar

31 Botrar

Figura 52. Lista de usuarios y sus privilegios sobre una categoria.

R E e AR
Usuario 1 Categoria | Consuitar | Relevar Borrar | Agregat | Tradusir us
10 31 1 0 0 o a 1 1 0 0 [Winoditioar | # Borar
1 28 1 1 1 1 1 1 + 1 1 Eﬁ. wiedificar & Botrai

Figura 53. Lista de usnarios y sus privilegios sobre un documento.

Para categorias y documentos se mantiene un historial de los dltimos cambios sobre
éstos. Se puede consultar quién registré la informacién o categoria, quién modificd, la

fecha de registro y de modificacién. La figura 54 muestra estos datos.

. Tipo " . .y e
Titulo/Comtenido Estade Login alta Fecha sita Login actualizé Facha actualizacion )
Texte f Texto N peperez@eloesa.mx 2008.02.01 14:38:36 peperez@cicesa.mx 2008-02-01 14:38:36 &4 Abierto

Figura 54. Bitdcora de cambios sobre categorfas o documentos.



Capitulo VI

Conclusiones, aportaciones y trabajo futuro.

V1.1 Conclusiones.

De acuerdo al objetivo de éste trabajo, se plante6 un modelo colaborativo para
apoyar en algunas de las tareas que realizan los grupos que participan en la organizacién de
algiin evento. El sistemna planteado permite a los miembros de grupo seguir colaborando
aunque se encuentren fuera de sus 4reas de trabajo o dispersos geogrificamente. Se
desarrollé una versién prototipo del sistema proporcionando una interfaz de ambiente
compartido asfncrono que apoya en las diferentes fases de la organizacién de los eventos

académicos.

A diferencia de otros sistemas que apoyan solo algunas de las muchas necesidades
de los organizadores, el sistema desarrollado implementa diversos médulos en una interfaz
de ambiente compartido y esta enfocado a apoyar a un mayor nimero de tareas o
necesidades que se presentan durante la organizacion, tales como: el envio y administracién
de los trabajos propuestos (articulos), el registro de asistentes, el proceso de revision y
aceptaci6én de los trabajos sometidos, la elaboracion del programa y la administracién de
diversos contenidos o documentos generados durante el proceso de organizacién. Para la
comunicacién entre los participantes se proporciona un sistema de mensaje sincrono (Chat)
y un sistema de mensajes asincrono (envio de mensajes o correos electronicos) dentro del
mismo ambiente compartido. Ademas de otros médulos que apoyan de diversas formas en
las demds tareas (administracién de instalaciones, instituciones, fechas importantes, entre
otras.). Una caracteristica importante del sistema es que toda la informacién se almacena en
un dispositivo comiin y se administra desde ]a interfaz de ambiente compartido. En otras
palabras, toda la informacién se almacena en una base de datos y constituye la memoria

grupal del sistema.
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La experiencia que hasta la fecha se ha realizado son de funcionamiento de algunos
médulos de la aplicacién para algunos eventos. En especial el médulo de administracién y
revision de los articulos (en inglés, abstracts o papers) que ha apoyado a eventos nacionales
e internacionales. Un méximo de 800 articulos se han administrado por los organizadores y
revisados con €xito por el comité cientifico. Los médulos de autenticacion y administracion
de usuarios del sistema se han utilizados ya que es la base para el funcionamiento de los
demas médulos. También se han utilizado los mddulos para la elaboracion del programa
del evento logrando programar con éxito hasta 743 ponencias. Otros médulos que se han
experimentado en diversos eventos son: fechas importantes, administracién de las
instalaciones donde se presentan las ponencias y el de regisiro de asistentes. Hasta un

méximo de 200 asistentes se han registrado y administrado exitosamente.

Los organizadores que han experimentado con los médulos mencionados
comprobaron que el sistema satisface sus necesidades basicas y opinan que es factible que

el sistema apoye a eventos similares en colaboracién con otras instituciones.

De acuerdo al estudio realizado sobre el proceso de organizacion, se detecté que las
necesidades de los organizadores son bdsicamente las mismas, pero s¢ diferencian por la
cantidad de informacién que recaban, las terminologias que se manejan y por los
procedimientos para realizan algunas tarcas. Por esto, los sistemas enfocados a apoyar a

&stas actividades deben ser flexibles o adecuarse especificamente a cada uno de los eventos.

Por Gltimo, podemos decir que no existe un estdndar a seguir durante la
organizacién de algiin evento, ya que cada evento tiene algunas caracterfsticas que la
diferencian de otras. Aunque existe ciertos clementos en comin que pueden servir de base

para tener una visién general de la organizacion.
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V1.2 Aportaciones.

Este (rabajo aporta en el capitulo II informaci6n sobre la organizacién de los
eventos académicos, resultado de la experiencia personal de haber apoyado directa e
indirectamente a diferentes eventos en los Gltimos afios con el objetivo de conocer y
documentar la problematica. Dicha informacién es la base del desarrollo de la actual
versién del sistema y es (til como gufa para personas que por primera vez organizan un

evento ya que brinda un panorama general de las fases de organizacion.

El modelo de colaboracién planteado permite colaborar sin importar que las
personas se encuentren dentro o fuera de sus dreas de trabajo, como consecuencia permite
que personas de otras instituciones nacionales o internaciones puedan participar en forma

conjunta en la organizacién de eventos sin importar la distancia.

El sistema proporciona un médulo que permite administrar documentos o textos en
forma de 4rbol (similar a una estructura de directorios de los sistemas operativos), logrando
organizar documentos o contenidos en diferentes idiomas (espafiol e inglés) con control de

acceso mediante asignacién de roles (revisor, editor, traductor, etc.).

En muchos eventos es necesario tener la informacién generada disponible en varios
idiomas. Para administrar la informacién del evento en miltiples idiomas se planted un
modelo de datos con soporte de miltiples idiomas. Esto permite se pueda almacenar y
recuperar informacién en pricticamente cualquier idioma. Aclarando que en éste (rabajo
Gnicamente se implementé en algunos médulos para los idiomas inglés y espafiol, pero
puede ser de base para cualquier otro sistema que requiera almacenar y recuperar

informacién en miltiples idiomas.

Se incorporé el patrén de disefio MVC (Modelo Vista Controlador) en los

diagramas de secuencia con la finalidad de facilitar el desarrollo y mantenimiento del
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sistema. Esto ha sentado las bases para que desarrolladores Web disefien sistemas

siguiendo el mismo modelo.

V1.3 Trabajo Futuro

Disefiar y realizar pruebas del sistema en otros eventos para conocer cuéles son las
necesidades que no se cubren y cudl seria el costo para adaptar el sistema a dichas
necesidades. Ademds, realizar prucbas para detectar si se disminuye el tiempo que se
invierte en la colaboracién, se reduce el estrés y la presién que se presenta en las personas

que participaban en la organizacion de los eventos.

Algunos trabajos de interés a futuro son:

e Implementar un médulo de configuracién que permita activar y desactivar
diferentes opciones o médulos del sistema permitiendo adecuar la aplicacion a los

diferentes eventos en terminologias, procedimientos y cantidad de datos.

e Desarrollar un médulo que permita publicar la informacién administrada por el
sistema en diferentes formatos como revistas, libro de memorias o péginas Web del
evento. Por ejemplo, una opcién que permita generar automdticamente las
memorias del evento en un formato digital (Word, PDF, etc.). Se puede tomar como

base el prototipo para gafetes y diplomas propuesto en este trabajo.

e Implementar en el modelo de datos el soporte de miltiples idiomas propuesto en
éste trabajo para administrar la informacién del cvento en cualquier idioma,
tomando como base la solucién implementada en el médulo del administrador de

documentos.
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Apéndice A. Diagramas de UML

A.1 Lenguaje Unificado de Modelado.

La existencia de diversos métodos y técnicas orientada a objetos, con muchos
aspectos en comin pero utilizando distintas notaciones no estandarizados Hevaron a Grady
Booch y Jim Rumbaugh a presentar el “Método Unificado™ dando origen a Io que hoy
conocemos como UML (Unified Modeling Language). El Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a
objetos. Este lenguaje consta de varios diagramas y en éste apartado explicamos las

notaciones de los diagramas utilizados para el modelado del sistema desarrollado.
A.2 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso no son parte del disefio (;Como?) sino parte del
andlisis (;Qué?) del sistema. Este tipo de diagramas es una técnica para capturar
informacion sobre los requisitos de cémo un sistema o negocio trabaja, o de c6mo se desea
que trabaje. Nos ayuda a describir lo que debe hacer el sistema desde el punto de vista del
usuario y permiten definir los limites y las relaciones entre el sistema y el entorno. Esta
basado en el lenguaje natural y describe la funcionalidad del sistema independiente de la

implementacion.
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Nombre del sistema N Sistema X R RIS Limite del sistema

g
Actor 1 Actor 2
~

Relacién entre el
actor y el caso de
uso

Caso de uso

Nomhbre del caso
de uso

Actorn

Figura A-1. Estructura general de los diagramas de casos de uso. Notacién.

Los actores son personas fisicas o un médulo del sistema que pueden desempefiar
varios roles en el sistema como si fueran personas distintas, el nombre que se le asigna al

actor describe el papel que desempefia en el sistema.

La construccién de los casos de usos deben ser simples, claro y conciso,
normalmente son pocos los actores asociados a un caso de uso. Existen algunas preguntas
que pueden guiarnos durante la construccién de los cosos de uso: . Cuéles son las tareas del
actor?, ;Qué informacién crea, guarda, lee, modifica o destruye el actor?, ;Debe el actor
notificar al sistema de los cambios externos?, ;Debe el sistema informar al actor de los

cambios intemos?

Algo muy importante de los diagramas de casos de uso es el documento que se
genera durante la fase de andlisis, el cual describe cada caso de uso vy detalla la forma de

interactuar entre el sistema y el usuario. La descripcién de los casos de uso debe
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comprender; un inicio: ;Cuéndo y qué actor lo produce?; el fin: ;Cudndo se produce y qué
valor devuelve?; interaccién actor-caso de uso, ;Qué mensajes intercambian ambos?;
cronologia y origen de las interacciones, ;Qué ejecuciones alternativas se presentan en los
casos de uso? Los casos de uso se pueden detallar mas o menos dependiendo de la

magnitud de problema.

A.3 Formato para documentar los diagramas de casos de uso.

A continuacién se muestra el formato utilizado para documentar los casos de usos

durante 1a fase de andlisis del sistema,

Caso de uso; Nombre del caso de uso

Actores: Los usuarios que interactdan con el caso de uso

Deseripcion: Descripcion del caso de uso

Precondiciones: Son los hechos que se han de cumplir para que el flujo del caso de uso

pueda llevarse acabo.

Flujo basico: Pasos minimos para la ejecuci6n exitosa del caso de uso.

Flujo alternativo: Situaciones opcionales, alternativas que se pueden ejecutar en un caso

de uso cuando sucede algo inesperado.

Poscondiciones: Resultados o valores que se esperan al terminar con existo el caso de

Hs0.

Tabla 5. Formato de documentacién de los diagramas de caso de uso.
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En sistemas de gran escala, se puede tener muchos casos de usos lo que resulta no
muy fécil situarlos y relacionarlos. Existen 4 tipos de relaciones establecidas que pueden
aparecer en los diagramas de casos de uso; relacién de comunicacién, inclusién cuando un
caso de uso incluye el comportamiento de otro, extensién cuando un caso de uso extiende
el comportamiento de otro, y herencia cuando un caso de uso hereda el comportamiento de

otro caso de uso. En la siguiente figura representa dichas relaciones.

Sistema X
woxtends» 7 TN gl Casodeuso,
Caso deuso Base K-—————~—w—— Casode uso C extensor
/
Actor 1
«uUsesy
CasodeusoB J-—~———————~~— CasodeusoD
/
Actor Caso de uso que ""-~,_(}"also de uso gue
hereda a Base “incluye a D

Figura A-2. Relacién entre actores y casos de uso.

Los diagramas de casos de uso ayudan a situar cada caso de uso para tener una

visién general del problema. La siguiente figura muestra un ejemplo.

Listar mensajes

Leer mensaje

Figura A-3. Ejemplo de un diagrama de caso de uso.

Usuario Internet Usuario Autenticado Contestar mensaje
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En éste diagrama se puede notar la intervencién de 2 actores: Usuario Internet y
Usuario autenticado, y se tiene 5 casos de uso. El actor Usuario Internet se relaciona con
los casos de uso: Login, Listar mensajes y Leer mensaje. El actor, Usuario Autenticado se
relaciona con Logout y Contestar mensaje. La linea que estd entre un caso de uso y un actor

indica relacion de comunicacién entre ellos.

A.4 Diagramas de secuencia

Mientras que los diagramas de casos de uso permiten el modelado para capturar
informacién de cémo el sistema o modelo de negocio trabaja, los diagramas de secuencia
contiene detalles de implementacién del escenario (disefio), incluyendo los objetos y clases

que se usan para implementar el escenario y mensajes pasados entre los objetos.

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar la
interaccién entre objetos en un sistema, Un diagrama de secuencia muestra la interaccion
de un conjunto de objetos en una aplicacién a través del tiempo y se modela para cada
método de la clase. Tipicamente se examina la descripcién de un caso de uso para
determinar qué objetos son necesarios para la implementacion del escenario. Si se tiene
modelada la descripcién de cada caso de uso como una secuencia de varios pasos, entonces
puedes "caminar sobre" esos pasos para descubrir qué objetos son necesarios para que s¢

puedan seguir los pasos.
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Figura A-4. Diagrama de secuencia

Para cada caso de uso, se realiza un diagrama de secuencia donde se muestra una
interaccién ordenada segin la secuencia de pasos. En particular, muestra los objetos
participantes en la interaccién y los mensajes que intercambian ordenados segin su
secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el tiempo y en el eje horizontal se colocan
los objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden predefinido. Cada objeto o
actor tienc una linea vertical y los mensajes se representan mediante flechas entre los
distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como
restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) en el margen izquierdo o junto a

las transiciones o activaciones a las que se refieren.
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A.5 Diagrama de secuencia con patron MVC.

Navegador : : Controlador: Vista . : Modelo  :iBasede datos :

controlador GuU modele [v]:]
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Figura A-5. Diagrama de secuencia con patrén MVC.

La figura muestra basicamente la interaccién de un actor con los objetos del
sistema, se muestra dos formas de interactuar, la primera cuando Unicamente es necesario
interactuar con la vista, por ejemplo, un usuario puede ordenar que se desplicgue algunas
opciones o alguna pantalla. Vamos a suponer que se desea se despliegue un mentl, entonces

los pasos a seguir seria:

1.- El usuario ordena a través del cliente Web que el sistema despliegue un mend.
2.- La orden es recibida por el controlador a través de la interfaz de usuario, el controlador

ordena a la vista que despliegue el menu.
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3.- La vista despliega el meni en la pantalla o cliente Web.

La segunda forma, cuando es necesario interactuar con los 3 componentes (modelo,
vista, controlador). Por ejemplo, el usuario ordena al sistema que realice ciertos célculos
consultados informacién de la base de datos y luego desplegarlos en la interfaz de usuario,

los pasos a seguir serian:

1.- El usuario provee datos y ordena a través del cliente Web que el sistema realice algin
céleulo u operacién y muestre el resultado.

2 _ Bl controlador recibe el orden a través del interfaz de usuario, el controlador solicita al
modelo que realice los cdlculos u operacién con los datos que introdujo el usuario.

3.- El modelo puede realizar el clculo u operacién sin necesidad de interactuar con la base
de datos, o bien puede realizar alguna operacién con la base de datos y luego terminar su
operacién. Al final el resultado se devuelve al controlador.

4.- Fl controlador toma los datos y los envia a la vista para que los presente en la interfaz
del usuario.

5.- La vista recibe los datos y los presenta en la interfaz del usuario.

A.6 Diagramas de clases.

En todos los &mbitos de la ingenierfa se construyen modelos, en realidad,
simplificaciones o abstraccién de la realidad con el objetivo de comprender mejor el
sistema que se va a desarrollar. Para la construccién de modelos hay que centrarse en los
detalles relevantes mientras se ignoran los demés. Los modelos aportan diferentes vistas de
un sistema, los cuales nos ayudan a comprenderlo desde varios frentes. Asf, UML
recomienda la utilizacién de los diagramas mencionados para representar las distintas vistas

de un sistema.

Los diagramas de casos de uso proporcionan informacién para establecer las clases,

objetos, atributos y operaciones. Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estitico que



107

describe la estructura de un sistema, mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejard en el
sistema y los componentes que se encargardn del funcionamiento y la relacion entre uno y
otro. Cada clase (figura A-6) sc representa por un rectdngulo con tres compartimientos;

nombre de la clase, atributos de la clase, operaciones de la clase.

NombreClase

-atributolUno
#atributoDos
+atributoN
+operacionlnof)
HoperacionDos()
-operacionN()

Figura A-6: Notacién grafica de un diagrama de clase

Los atributos y operaciones de una clase no deben ser manipﬁlables directamente por el
resto de los objetos, para esto se cuenta con tres niveles de restriccion:

(+) Indica pablicos, visibles al resto de las clases

(#) Indica protegidos, visibles a clases amigas y derivadas.

(-) Indica privados, visibles tnicamente dentro de la clase.

Durante el proceso de abstraccién surgen diversas clases del sistema que tienen
ciertas relaciones entre ellas, éstas relaciones son: asociacién, agregacién, composicion,
generalizacién o especializacién. La asociacién expresa relacion bi-direccional entre los

objetos.

Especificacién de multiplicidad en la relacion.
1 Una y solo una.

0..1 Cero o una.

M..N Desde M hasta N (enteros)

* Cero o muchas veces

0..* Desde cero hasta muchos

1..* Desde uno hasta muchos (al menos uno).



Apéndice B. Documentacion de los casos de uso del sistema
B.1 Introduccién

En base a los requerimientos establecidos, se identifican las interacciones entre los
diferentes usuarios y el sistema. Estas interacciones se representan por medio de actores
interactuando con casos de uso. Los actores son los diferentes tipos de personas (o
dispositivos) que usan el sistema o producto (Pressman, 1998). De acuerdo a lo anterior, los
actores identificados para el sistema son: visitante, administrador del sitio, autor, coautor,
moderador, expositor, asistente, revisor, administrador de restimenes, administrador de
programa, administrador de registro y administrador General. Es importante mencionar que

un usuario puede desempefiar uno o mas roles.

B.2 Casos de uso del sistema

Caso de uso: Autenticar usuario

Actor: usuario sin autenticar

Descripcién: Este caso de uso especifica como los usuarios pueden ingresar
(autentificarse) y salir del sistema. Cada usuario que desee ingresar al sistema debe tener
una cuenta (username) Unica y clave, el username serd un correo electrénico que el usuario
registré previamente. Una vez que el usuario se autentica puede permanecer en el sistema
hasta que elija salir. Es necesario contar con un historial de los accesos al sistema, para

esto es necesario que se registre en una bitdcora el ingreso y salida de los usuarios del

sistema.

Precondiciones
1. El usuario debe entrar a 1a pantalla principal.

2. El usuario debe estar registrado antes de autentificarse.
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Flujo basico
1. Si el usuario selecciona la opcién “Login”.

a. Dl sistema muestra una pantalla donde solicita el username (correo
electrénico) y clave del usuario, al final agrega la opcién “Ingresar” y
“Cancelar”.

b. El usuario proporciona los datos solicitados y presiona sobre la opcion
“Ingresar”.

¢. El sistema busca si existe un registro correspondiente a los datos
proporcionado por el usuario.

d. Si existe un registro entonces

1. El sistema obtiene los privilegios del usuario del sistema.

2. Tl sistema registra el acceso del usuario en la bitacora.

3. El sistema crea una sesién con los privilegios del usuario,
este debe permanecer hasta que el usuario decida salir del
sistema.

e. Sino existe el registro entonces el sistema avisa al usuario que sus datos son
incorrectos y lo regresa al punto L.

2. Si el usuario selecciona la opcién “Logout”, el sistema debe registrar la hora de

salida, destruir la sesi6n y enviar al usuario a la pagina principal del sistema.

Flujos alternativos
1. Cuando el usuario se encuentra en el punto b del primer paso, puede seleccionar la

opcidén “Cancelar” para regresar a la panialla principal sin autentificarse.

Poscondiciones
1. Si el usuario logra autenticarse, en la biticora debe registrarse el username, fecha y

hora de entrada. Ademds se debe crear una sesién con los privilegios del usuario.

2. Si el usuario selecciona la opcién “Logout” para salir del sistema, en la bitdcora se

registra la hora de salida y se destruye la sesi6n del usuario.
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Caso de uso: Consultar bitacora de acceso al sistema.
Actor: Administrador general.

Descripcién: Este caso de uso especifica como mostrar informacion sobre los usuarios que
se han autenticado en el sistema. El sistema debe mostrar un listado de accesos donde se
muestre el nombre de la cuenta, fecha de ingreso, hora de entrada y de salida. El sistema
debe permitir configurar la bisqueda: listar por rol de usuario, buscar los accesos de algin
usuario, ordenar el listado en forma ascendente o descendente y modificar la cantidad de
registros a mostrar por pgina. Los valores por “default” son 24 registros por pagina, orden

ascendente, todo los roles y todo los usuarios.

Precondiciones

1. El usuario se auteniicd correctamente en el sistema.

Flujo basico
2. El administrador selecciona la opcién “bitacora”
3. El sistema muestra en la pantalla las opciones
a. Orden en que se muestra la lista (ascendente o descendente)
b. Listar por tipo de usuario
¢. Buscar por username de usuario (todos o un usuario)
d. Cambiar el nimero de registros a mostrar por paginas.
4. EIl sistema muestra la opcién “Listar”.
El Administrador puede cambiar los valores por default de las opciones para
realizar la bisqueda.
6. El administrador pulsa la opcién “listar”. El sistema visualiza el resultado de la
busqueda de acuerdo a los valores seleccionados en las opciones, si existen mas

paginas, muestra estas al final y permite al usuario ver su contenido.
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Flujos alternativos

Poscondiciones

1. Elsistema muestra una lista de los accesos registrados en la biticora.

Caso de uso: Mostrar usuarios conectados.

Actor: Administrador general, Administrador del sitio.

Descripcién: Este caso de uso especifica como mostrar a usuarios conectados en el sistema.
Se consideran como usuarios conectados al sistema a aquellos que no tienen registrado la
hora de salida en la biticora. Los usuarios al ingresar al sistema se registran en una
bitdcora, y la Gnica forma de registrar la hora de salida es cuando el usuario selecciona la
opcién “Togout” para salir del sistema. Se debe tener cuidado ya que si un usuario
abandona el sistema de otra forma entonces nunca tendra registrado la hora de salida, y
para no considerarlos como usuarios conectados se debe seleccionar a los que no tengan

hora de salida registrado y no tengan mas de 12 horas conectados.

Muchas tareas no pueden realizarse por més de un usuario al mismo tiempo,
conocer que usuarios estdn conectados ayudara a tomar decisiones de realizar o no ciertas

tareas en algin momento. Esto ayudara a no intervenir el las tareas de otros usuarios.

Precondiciones
1. El usuario se autentico correctamente.

2. El usuario aun permanece conectado en el sistema.

Flujo basico
1. Fl usuario selecciona “mostrar usuarios conectados”
2. El sistema obtiene una lista de usuarios que aun permanecen en el sistema. Se

consulta la bitdcora de acceso seleccionando el username y la hora de entrada de
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registros que no tengan hora de salida registrado y que el total de horas de conexion
no sea mayor a 12 horas.
3. El sistema muestra la lista de usuarios conectados (username, hora de entrada y total

de horas de conexion),

Flujos alternativos

Poscondiciones

1. En lalista de usuarios conectados debe mostrarse el correo electrénico, fecha y hora

de entrada y el total de tiempo que llevan conectados.

Caso de uso: Registrar usuario

Actor: Visitante.

Descripci6n: Este caso de uso especifica como registrar a usuarios en el sistema. Los datos
a registrar son apellido paterno, apellido materno, nombre(s), institucién, correo
electrénico, especificar una contrasefia (password). El correo electrénico y la contrasefia
que proporcione el usuario los utilizara cuando desee autenticarse en el sistema, €s muy
importantes que el usuario confirme estos dos datos para asegurar que sean correctos. El
sistema no aceptara registrar més de una vez el mismo correo electrénico ya que se
pretende que cada usuario tenga un registro tnico en el sistema. Es necesario conocer la

fecha de registro de cada usuario para llevar un mejor control o conocer el orden en que se

han registrando.

Precondiciones

1. El usuario visiia el sitio Web.

Flujo basico

2. El usuario selecciona “nuevo usuario”.
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3. Fl sisterna muestra una pantalla donde se solicita los datos del nuevo usuario
(nombre, apellido paterno, apellido materno, institucién, correo electrénico y
contrasefia), Se debe confirmar el correo electrénico y la contrasefia, al final se
muestra las opciones “Cancelar” y “Registrar”.

Si usuario pulsa sobre “Registrar” entonces

El sistema valida el correo electrénico. Si no es valido muestra un
mensaje regresa al punto 2.

El sistema valida la contrasefia. Si no es valido muestra un mensaje y
regresa al punto 2.

Si el correo electrénico y la contrasefia es vélido entonces

El sistema verifica si ya existe un registro del correo

electrénico en el sistema.
Si no existe entonces

El sistema almacena los datos en que se incluye la fecha de registro.

El sistema muestra los datos registrados para que el usuario los
imprima

Si ya existe el correo electrénico se muestra un mensaje al usuario.

Flujos alternativos

1. Si pulsa “cancelar” no se realiza ninguna accién.

Poscondiciones
1. Silacontrasefia y el correo electrénico son correctos y no existe un previo registro
del correo electrénico, el sistema debe almacenar los datos proporcionados asi

como la fecha de registro.

Caso de uso: Actualizar datos usuario

Actor: Administrador del sitio, Autor, Expositor, Revisor, Administrador de resimenes,

Administrador de programa, Administrador de registro y Administrador General, asistente.




Descripcién: Este caso de uso especifica como actualizar los datos de los usvarios que se

han registrado en el sistema. Los datos basicos que se pueden actualizar son nombre,
apellido paterno, apellido materno, institucién principal. Es necesario que el usuario se

autentique en el sistema para poder actualizar sus datos.

Precondiciones
1. El usuario se autentico correctamente

2. Fl usuario selecciono la opcidn “Ver mi perfil” de la pantalla.

Flujo bésico
1. El usuario seleccionar “actualizar datos usuario”.
2. El sistema muestra una pantalla con los datos que el usuario puede actualizar
(nombre, apellido paterno, apellido materno, institucién principal).
El usuario actualiza los datos y pulsa sobre la opcién “actualizar”.
4. Si el usuario pulso sobre “actualizar” el sistema actualiza los datos del usuario

Si pulsa “cancelar” no se realiza ninguna accion.

Flujos alternativos

Poscondiciones

1. Los cambios deben actualizarse en el registro que le corresponde al usuatio.

Caso de uso: Cambiar contrasefia.

Actor: Administrador del sitio, Autor, Expositor, Revisor, Administrador de resimenes,
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Administrador de programa, Administrador de registro y Administrador General, asistente.

Descripcién: Este caso de uso especifica como cambiar la contrasefia de los usuarios que se

han registrado en el sistema. El usuario debe proporcionar su contrasefia actual y la nueva
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contrasefia, este ltimo lo debe confirmar para asegurar que sea la deseada. La contraseiia

nueva debe tener al menos un digito y letra, y debe ser de longitud seis.

Precondiciones

1. El usuario se autentico correctamente

Flujo basico

1. El usuario seleccionar “cambiar contrasefia”.

2. Fl sistema muestra una pantalla donde solicita al usuario su contrasefia actual, y la
nueva contrasefia dos veces.

3. Si el usuario pulso sobre “Actualizar” el sistema autentica la clave actual del
usuario

4, Si la clave actual es correcto entonces

# Fl sistema verifica que la nueva contrasefia cumpla con la regla y si cumple,
entonces el sistema actualiza la contrasefia del usuario.

5. Si pulsa “Cancelar” no se realiza ninguna accion.

Flujos alternativos

Poscondiciones

1. Los cambios deben actualizarse en el registro que le corresponde al usuario.

Caso de uso: Registrar administradores

Actor: Administrador general.

Descripcién: Este caso de uso especifica como registrar a los administradores en el sistema.
El administrador general busca al usuario que desea agregar como administrador, si existe
el registro lo agrega y especifica el tipo (general, sitio, programa, restimenes o registro) de
administrador, un usuario puede tener asignado més de un tipo de administrador. El

administrador general puede consultar la lista actual de administradores y tendré las
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opciones de agregar o borrar administradores o modificar los privilegios de estos.

Precondiciones
1. Al instalar el sistema debe existir un administrador general por default
2. El administrador general se autentico correctamente
3. El administrador general ingreso a al 4rea administrativa del sistema.
4

El usuario que se desea agregar como administrador ya se registrd previamente.

Flujo bésico

1. FEl sistema muestra un listado de administradores registrados.

2. El administrador general selecciona del sistema “nuevo administrador”. En seguida
el sisterna debe permitir buscar a un usuario en una lista de usuarios registrados.

3. El administrador general selecciona el registro de un usuario. El sistema muestra en
una pantalla los datos del usuario seleccionado y muestra los tipos de administrador
que se le puede asignar, al final se muestra dos opciones “Cancelar” y “Registrar”.

4. Si el administrador pulsa sobre “Registrar” el sistema registra al administrador en
el sistema y se envia un mensaje de aviso. Si pulsa sobre “Cancelar” no se registra

ninguna informacién en el sistema.

Flujos alternativos
1. De la lista de administradores que el sistema muestra, el administrador general
puede elegir “borrar” para dar de baja a un administrador de la lista. También puede

elegir “modificar” para cambiar los privilegios de un administrador.

Poscondiciones
1. Cuando se registra a un nuevo administrador se almacena el username (correo
electrénico) vy los privilegios del administrador.
2. Si se borra a un administrador de la lista, se elimina sus datos de la lista de
administradores pero no se borra su registro de usuario.

3. Si se modifica los privilegios de un administrador estos deben reflejarse en el
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sistema.

Casos de uso para administrar documentos o contenidos

Introduccion.

Los organizadores de congresos tienen la necesidad de contar con un sitio Web
donde se pueda poner a disposicién del piblico todo tipo de informacién que se considere
de interés. Los organizadores deben administrar el contenido del sitio Web, se requiere
entonces de agregar, actualizar o borrar informacién, ademas, toda informacién que se
agregue debe estar categorizada, los organizadores tienen la necesidad de agregar,
modificar o borrar categorias. El contenido de una categoria serd una lista de informacion y

una lista de subcategorias las cuales deben poderse administrar por los organizadores.

Los organizadores serdn quienes especifiquen que informacién serd mostrada en el
sitio Web, Cando un usuario visita el sitio Web éste debe obtener la informacion y
mostrarla al usuario en forma de ligas (links), de esta manera el usvario tendra acceso al

contenido de la informacién que elija.

Manejar Contenido

Administrador del sitic

2.4 Caso de uso: Administrar de documentos o contenido.
Actor: Administrador de documentos.

Descripcién: Este caso de uso especifica como administrar el contenido del sitio Web. El
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contenido de una categoria consiste en una lista de categorfas hijos y una lista de
informacién. Una categorfa se compone por su nombre, un orden y una categoria padre. La
informacién se compone por el titulo, contenido, orden y una categorfa padre, el titulo
puede ser un texto o una imagen y el contenido puede ser una liga (Url), archivo o un texto
que el administrador introduce. Si el administrador registra una nueva informacion o
categorfa ¢l sistema debe guardar la fecha de alta y el usuario que lo registrd, estos dos
datos no se deben cambiar mientras existan en el sistema, y cuando se modifique se debe
guardar la fecha de modificacién y el usuario que lo realizo. La informacion que se agregue
debe tener estado de no disponible al publico, el usuario podra modificar el estado a
disponible cuando asi lo considere. También se debe especificar en que ventana se mostrara

el contenido de Ia informacion.,

El sistema debe permitir que uno o mds administradores manejen el contenido de las
categorias, pero no debe permitir que mds de un administrador modifique o borre el mismo
elemento (informacién o categoria) al mismo tiempo. Antes de realizar estas tares serd

necesario poner candado al elemento para activar las opciones de borrar o modificar.

Cuando el sistema muestre el contenido de una categoria, los elementos de las lista deben
mostrarse de forma ordenada de acuerdo al orden asignado, para cada elemento debe
mostrarse fecha de alta, fecha de actualizacién, usuario que dio de alta y modifico, y estado
del candado. En la lista de categorias debe aparecer el nombre de cada uno de sus
elementos y en la lista de informacién debe mostrarse el titulo, estado de disponibilidad y
ventana. En ambas listas, cuando los elementos tengan candado puesto por el administrador

que consulta se debe incluir las opciones de “borrar” y “modificar”.

Precondiciones
1. El gsuario se autentico correctamente

2. El usuario ingreso a la parte administrativo del sistema

Flujo bésico
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E! usuario solicita administrar el contenido de alguna categoria. Por default el
sistema tendrd una categoria raiz y para administrar su contenido €l usuario debe

pulsar sobre “Manejar Contenido”.

El sistema muestra el contenido de la categoria solicitada que consiste en una lista
de categorfas e informacién que le pertenecen, al inicio de las listas se incluye las
opciones de “agregar categoria” y “agregar informacién”. A cada clemento de la
lista que tiene candado puesto por el administrador activa las opciones de “borrar”™ y
“modificar”. Para los elementos que tienen candado muestra la opcién “quitar

candado” en otro caso muestra la opcién “poner candado”.

El usuario puede pulsar sobre alguna de las opciones mostradas.

Si el usuario pulsa sobre “agregar categorfa”, en seguida el sistema muestra una
pantalla donde solicita el nombre de Ia categorfa y el orden en la lista, luego el
sistema muestra las opciones “almacenar” o “cancelar”. El usuario proporciona los
datos solicitados y luego pulsa sobre “almacenar” para guardar los datos en el

sistema, si pulsa sobre “cancelar” no se guarda ningdn dato.

Si el usuario selecciona “agregar informacién”, en seguida el sistema solicita los
datos: tipo de titulo, titulo, tipo de contenido, contenido, orden, en que ventana se
mostrara, luego el sistema muestra dos opciones “almacenar” o “cancelar”. El
usuario proporciona los datos luego pulsa sobre la opcidén “almacenar” para guardar
la informacién en el sistema. Si pulsa sobre la opcidén “cancelar” no se guarda la

informacitn.

Si el usuario pulsa sobre “poner candado”, el sistema activa el candado a la
categorfa o informacién que el usuario haya especificado. En seguida se activan las

opciones de “modificar” y “borrar” para el elemento que se activo el candado.
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7. El usuario pulsa sobre “quitar candado”, el sistema desactiva el candado a Ia

categorfa o informacién que el usuario haya especificado. En seguida el sistema

debe desactivar las opciones de “modificar” y “borrar” al elemento que se desactivo

el candado.

8. Si el usuario pulsa sobre “modificar”.

d.

Si se trata de modificar una categorfa entonces el sistema muestra la forma
de modificar categorfa con los datos antes almacenado, el usuario puede
cambiarlos valores y pulsar sobre “almacenar” para grabar los cambios.

Si se trata de modificar una informacidn entonces el sistema muestra la
forma de modificar informacion con los datos antes almacenado, el usuario
puede cambiar los valores y pulsar sobre “almacenar” para grabar los

cambios.

9. Siel usuario pulsa sobre “borrar”,

d.

Si se trata de borrar una categoria, el sistema obtiene los datos de la
categoria y lo muestra en una pantalla, en seguida el usuario debe confirmar
presionando “borrar” si es que desea dar de baja dicha categoria.

Si se trata de borrar una informacion, el sistema obtiene los datos de la
informacién y lo muestra en una pantalla, en seguida el usuario debe
confirmar presionando ‘“borrar” si es que desea dar de baja dicha

informacidn.

Flujo alternativo

Poscondiciones

1. Si el usuario almacena una nueva categoria o informacién el sistema registra los

datos proporcionados por el usuario asi como la fecha de alta, fecha de

modificacion igual a la de alta, usuario que modifica igual al de alta, indicar que no
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tiene candado (N) y guardar a que categorfa pertenece. Solo cuando se trate de
informacién el valor del estado de disponibilidad debe ser no disponible (N).
2. Si el usuvario modifica, borra o pone candado a los elementos, los cambios deben

reflejarse en la pantalla.
Caso de uso: Consultar Contenido.
Actor; Visitante.

Descripcién: Bste caso de uso especifica como el piblico que visita el sitio Web puede
consultar la informacién autorizada. El usuario visita la pagina Web del congreso y el
sistema obtiene los titulos y los muestra en forma de ligas, el visitante puede pulsar sobre

los titulos para ver el contenido de la informacion.

Precondiciones
1. En el sitio Web se debe configurar y especificar en donde se encuentra la

informacién autorizada.

Flujo Basico

1. El usuario visitante visita el sitio Web.,

2. Elsitio Wéb obtiene los titulos de la informacién autorizada por el administrador de
sitio y los muestra en forma de liga. Las ligas apuntan al contenido de cada titulo el
cual puede ser una imagen o un texto. El usuario puede pulsar sobre la liga que elija
para consultar su contenido.

3. Si el usuario pulsa sobre una liga, el sistema obtiene el contenido correspondiente y
el tipo de contenido

a. Siel tipo de contenido es texto entonces el sistema lo muestra en la pantalla
especificada.
b. Si el tipo de contenido es un URL el sistema muestra el contenido del URL

en la pantalla especificada.
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c. Si el tipo de contenido es un archivo y no se especifica la pantalla donde
debe mostrarse entonces el sistema debe permitir al usuario grabar o bajar el
archivo para ver su contenido con un programa externo al sistema, en otro

caso lo debe mostrar (PNG, JPG y GIF) en la ventana especificada.
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Figura B-5. Diagrama de secuencia poner candado.
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Casos de uso administrar articulos del evento

Administrador de Articulos (abstracts)

agregar autor borrar aulor Listar articulos
\?
7~ <y Buscar articulo

MISESR auges» aursgsn

agregar archivo Borrar articulo
resurmen

v LSSy

Madificar articulo O generar archivo de
«uses» resumenes
agregar archivo 2\
final
. agregar sesion
Consultar aticulo asesighored
. afler de articuio
«USES»

bomar sesidn

usubclagén Listar mis Administrar sesidn
articutos qUSes»
Consullar ponencia .
P SAs» I listar sestén
. Autor
enviar articulo ) 4
Agregar ponencia

KUsesy

Q usess
agregar lemas A
Coautor 25
Actuali onencia
alizar poners borrar {erna
usuario autenticado Ponente

Caso de uso. Enviar articulo.

Actor. Usuario autenticado

Descripcidn: Cualquier usuario del sistema puede someter articulos al evento. Estos serdn
revisados por u comité cientifico y dardn a conocer la lista de [os trabajos que se hayan

aceptado para ser presentados el dia del evento.

Precondiciones

1. El usuario debe autenticarse en el sistema.

Flujo bésico
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El usuario selecciona “Mi espacio” del mend

El usuario selecciona la opcidén “Articulos sometidos”
El usuario selecciona “Someter articulo™.
El sistema muestra la pantalla para capturar los datos del articulo.

El usuario captura los datos del articulo y presiona enviar.

S I S I

El sistema almacena el articulo.

Flujo alternativo

1. Enel punto 5, el usuario puede elegir cancelar para abandonar la pantalla de

captura.

Poscondiciones

1. La informacién del articulo queda almacenada en la base de datos

Caso de uso. Modificar articulo.

Actor. Usuario autenticado

Descripcién: Los autores de articulos podrén realizar cambios las veces que sean necesarios
siempre y cuando estén dentro de las fechas permitidos por el sistema. Después de la fecha
limite ya no es permitido realizar cambios, en caso que sea necesario se puede contactar a
los organizadores para que ellos puedan realizar la modificacién. Los usuarios tnicamente

podrin realizar cambios sobre los articulos donde estén como autores o coautores.

Precondiciones

1. El usuario debe autenticarse en el sistema.

Flujo basico

1. El usuario selecciona “Mi espacio” del mend
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El usuario selecciona la opcidn “Articulos sometidos™

El sistema muestra una lista de articulos sometidos

El uvsuario selecciona “Editar articulo”.

El sistema muestra la pantalla con los datos del articulo con opcién de modificar.

El usuario captura los datos del articulo y presiona guardar.

e T o

El sistema almacena los cambios.

Flujo alternativo

1. Enel punto 5, el usuario puede elegir cancelar para abandonar los cambios. El

articulo permanece en el sistema sin cambios

Poscondiciones

1. Lainformacién del articulo queda almacenada en la base de datos




