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RESUMEN

RESUMEN de la Tesis de Arely Pérez Echauri presentada como requisito parcial para

la obtencién de la Licenciatura en Ciencias Computacionales . Ensenada, Baja

California, México. 19 de Agosto de 1996.

Titulo de la tesis:
Andlisis y Disefio del Sistema Global de Informacién Académica y de Apoyo Area

Departamento de Extension Universitaria Ensenada

Resumen aprobado por:

MAI-Omar Al oohthua.

Actualmente es una verdadera necesidad implantar sistemas de informacion
automatizados que eficienticen el funcionamiento y los procesos de las instituciones
tanto del sector publico como privado, independientemente del giro en que éstas se
encuentren. El profesionista en computacion debe abordar este compromiso utilizando
la tecnologia de vanguardia al maximo posible, pero primordialmente aplicando las
técnicas modernas de andlisis, disefio y planeacién de sistemas de informacion, para

poder lograr sistemas eficientes, oportunos y confiables.

La presente investigacion consiste en el anélisis y disefio para la automatizacion del
flujo de informacién del Departamento de Extensiéon Universitaria Unidad Ensenada
con los distintos Departamentos con los que interactua en la unidad. Especificamente
con el Departamento de Asuntos Académicos, Facultad de Ciencias e Investigacion y

Posgrado, en las dreas de Difusién, Docencia e Investigacion.



El resultado de ésta servira de apoyo para el desarrollo e implantacion de un sistema
de informacién entre departamentos de la Universidad Auténoma de Baja California

denominado Sistema Globlal de Informacion Académica y de Apoyo “SGIAA”.
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CAPITULO I

INTRODUCCION.

1.1 Definicion del drea de estudio
Actualmente nos encontramos viviendo en un mundo que estd sufriendo cambios
constantemente y uno de los motivos que generan estos cambios, es la cantidad de

informacién con la que somos inundados continuamente.

Podemos decir que estamos viviendo en una era donde el papel de la informacién es
central, esto nos enfrenta ante dos grandes retos para el manejo de la informacién:
El primero, esta relacionado con la capacidad de adquirir y asimilar la informacién que se
genera externamente. Y el segundo, tiene que ver con la capacidad para difundir la

informacion generada internamente.[HILL96]

Los diferentes sectores de nuestra sociedad enfrentan este nuevo ambiente de trabajo
apoyados de tecnologia en cémputo y comunicaciones, generando un intercambio de
informacién electrénico mas efectivo, rapido y confiable, eliminando en gran medida el flujo

de informacion a través de papel.[HILL96]

El mundo sin papel puede no estar inmediatamente a la vuelta de la esquina tal como

muchos han aseverado al paso de los afios, pero el movimiento se encuentra avanzando



rapidamente hacia esa direccion con la infraestructura tecnoldgica necesaria: estdndares,

software, redes de valor agregado y hardware econémico.[HILL96]

La necesidad incuestionable de automatizar el intercambio de informacién estd presente,
varios lideres institucionales se han comprometido para que los sistemas de informacién
automatizados existan, y es unicamente un asunto de tiempo antes de que esto se convierta en
el modo estindar de intercambio de informacién dentro de una institucion, e inclusive de

institucion a institucion.

Beneficios de implantar sistemas de informaciéon automatizados
Automatizar sistemas de informacion muchas instituciones lo ven como un gasto no

redituable, sin embargo, debe verse como una inversién que nos generara los siguientes

beneficios:

1. Los tiempos de retraso se reducen enormemente. Los tiempos y procedimientos de envio
de informacion son reducidos.

2. La certeza de que la informacién transmitida llegue a su destino se incrementa
enormemente.

3. La informacién siempre se encuentra en una forma leible para la persona, el llenado, la
busqueda, la ordenacion, los reportes y auditorias pueden ser realizadas por menos gente y
en mucho menos tiempo.

4. Los costos de papeleria y correo se reducen.



5. Los procesos que involucran intercambio de informacion en la empresa realizan en tiempo
real.

6. Latoma de decisiones es mas rapida y confiable.

La Universidad Auténoma de Baja California, en su papel de Institucién de Educacién
Superior, no puede asumir una actitud pasiva ante estos retos, por lo cual, le es necesario
buscar, encontrar y desarrollar los métodos y herramientas que le permitan responder a ellos
de una manera eficiente y efectiva, para que siga siendo considerada como una de las

Universidades publicas de punta en nuestro pais.

En base a esta perspectiva, la Facultad de Ciencias de la UABC, propone el desarrollo de
un sistema de informacion automatizado, denominado Sistema Global de Informacién
Académica y de Apoyo (SGIAA), con caracteristicas tales que permita manejar la informacion
en sus areas sustantivas (Docencia, Investigacion y Difusién) utilizando eficientemente su

infraestructura actual.[MORAN,ET.AL.95].

El presente documento hace referencia a la etapa de analisis y disefio del SGIAA, en el drea
de sistemas de informacién. Especificamente aborda uno de los departamentos involucrados

en este proyecto, el Departamento de Extensién Universitaria Ensenada (DEUE).



1.2 Antecedentes

En el pasado hablar de una sociedad sin papel ha sido una profecia incumplida. La razén
principal del movimiento lento hacia un ambiente de transaccion electronica se debe al costo
de infraestructura efectiva y a la fuerte resistencia al cambio a esta nueva cultura de
intercambio de informacion. Como quiera, recientemente la infraestructura necesaria a

evolucionado rapidamente, esta infraestructura incluye cuatro elementos primarios.

1. Aceptacion de formatos estdndar para la mayoria de los documentos corporativos.
2. Software para producir informacién internamente almacenada a formatos estandar.
3. Redes de comunicacion y estandares de comunicacion.

4. Bajo costo de hardware de computo.

Todo lo anterior nos lleva a la elaboracién de los sistemas de informacién automatizados,
los cuales se definen como una coleccién de los siguientes componentes: hardware, software,
programas de aplicacion, datos, procedimientos, especialistas y usuarios. Estos se
interrelacionan con la finalidad de apoyar las operaciones y toma de decisiones de una

organizacion [MARQUEZ90].

Una consideracién importante en el proceso de desarrollo de sistemas consiste en
determinar el ciclo de vida del mismo, para lograr su desarrollo y documentacién en fases bien

definidas. En forma genérica es posible identificar 5 fases principales:



1. Viabilidad y planeacion del proyecto.

2. Analisis y determinacion de requerimientos.
3. Disefio del nuevo sistema.

4. Desarrollo e implantacion.

5. Evaluacién y mantenimiento.

De lo anterior, se puede observar que una vez establecida la viabilidad y planeacion del

proyecto es necesario realizar analisis y disefio.

El analisis permite identificar los requerimientos y limitaciones; de tal forma que se
obtiene una definicién clara del sistema que sera desarrollado e implantado. En este periodo se
debe analizar con detalle todos y cada uno de los aspectos que han de contemplarse en el

nuevo sistema, tales como el flujo de datos, los procesos y las salida correspondientes.

El disefio permite realizar el trabajo del como, esto significa que se requiere continuar con
el disefio jerarquizado del nuevo sistema para conocer con detalle el flujo de informacion,
contenido y estructura de los bancos de datos, volimenes de informacion, disefio de entradas,

disefio de salidas, procedimientos detallados, especificacion de programas, entre otros.

En la Facultad de Ciencias se pretende fortalecer la linea de investigacion aplicada en redes

y telecomunicaciones, por ello se estd desarrollando el proyecto Sistema Global de



Informacién Académica y de Apoyo; que es un sistema de informacién automatizado que
abarca las 4reas sustantivas y de apoyo de la universidad, el cual busca utilizar la
infraestructura actual en redes. Consideramos oportuna nuestra participacion en el andlisis y
disefio de sistemas de informacion que;se encuentren a la vanguardia tecnoldgica, a través del

uso de redes de computo de alcance global (Internet). [MORAN,ET.AL.95].

Bajo este modelo se daria una respuesta a los problemas de flujo de informacién de las
dreas sustantivas, ademas se promoveria cada uno de los productos generados por docentes e

investigadores de nuestra Universidad.

En la busqueda continua de maximizar las actividades realizadas por la Universidad,
asi como la manera de difundir las mismas, se identifico la necesidad de generar una
herramienta automatizada que auxiliara en estas tareas. Por tal motivo, se genero la propuesta
de instalar un servidor en la red local de datos de la Facultad de Ciencias que proporcionara

los servicios de Internet, y transmitir a través de éste las actividades propias de la Facultad.

En 1995-1 se consolida el medio para desarrollar este proyecto a través de una tarea de
docencia y un equipo de estudiantes del 9no. semestre en Ciencias Computacionales
coordinados por maestros del area. Al concluir este proyecto se elabora una propuesta para la
continuacion del mismo, la cual busca eficientizar el intercambio de informacién entre

departamentos, institutos, escuelas y facultades de cada unidad académica.



El proyecto fue propuesto en agosto de 1995 para ser incluido en el proyecto institucional
“Actualizacién de Sistemas de Informacién”, posteriormente sometido a Fomes en octubre del

mismo afio, recibiendo la notificacién oficial de aceptacién para financiamiento en diciembre.

1.3 Objetivo.

Para la realizacion de esta tesis, se definieron los siguientes objetivos:

Objetivo General.

Desarrollo del Analisis y Disefio del Sistema Global de Informacién Académica y de Apoyo

para el Area Departamento de Extensién Universitaria Ensenada.

Objetivos Especificos.

o Definir los requerimientos de informacién para el sistema de docencia, investigacion y
difusién del Departamento de Extensién Universitaria unidad Ensenada, bajo un ambiente
integrado comun.

¢ Determinar los bancos de informacion a incluir, cuales estaran distribuidos y cual sera su

localizacion.

1.4 Organizacion de la Tesis.
La tesis consiste de 5 capitulos los cuales son descritos a continuacion.
En el capitulo uno se presenta una breve introduccion sobre los sistemas de informacion,

antecedentes y los objetivos de este trabajo de tesis. En el capitulo dos se menciona la



metodologia utilizada asi como las etapas que contendra el analisis y disefio. En el capitulo
tres se describen los flujos de informacién que existe en este Departamento. En el capitulo
cuatro se identificaron los flujos de informaciéon que se automatizaran, se disefiaron las
pantallas, mentis y subments que tendra el sistema. En el capitulo cinco se presentan los

resultados del estudio, conclusiones y recomendaciones a investigaciones futuras.



CAPITULO I1
METODOLOGIA.

2.1 Introduccion

Segun la metodologia presentada en el anteproyecto de tesis, se definieron las siguientes

actividades para este caso de estudio:

2.2 Etapa de Anilisis del sistema.

El objetivo de esta fase es obtener una definicion clara del sistema que serd desarrollado e
implantado. En contraste con el estudio de viabilidad, en este periodo se deben analizar con
detalle todos y cada uno de los aspectos que han de contemplarse con el nuevo sistema,
buscando su justificacién de acuerdo con los objetivos y su comparacién con el sistema en
operacion.

Esta fase requiere que se trabaje y se participe muy cerca del usuario. El analista conoceré
varios aspectos de los usuarios que deberan ser registrados y analizados con regularidad para
identificar 'y evaluar los aspectos que justificarin el nuevo  sistema
computacional. [ MARQUEZ 90]

Las actividades por desarrollar son:
1. Determinar objetivos especificos del sistema actual, y cémo son alcanzados.
2. Examinar la interaccién del nuevo sistema con otros.

3. Preparar a detalle los requerimientos, elementos, volimenes, tiempos de respuesta, grado

de confiabilidad.



4. Preparar la planeacion y el control para la fase de disefio del nuevo sistema.

2.3 Etapa de Diseiio del sistema.

En esta fase, el analista de sistemas procede a realizar el trabajo del qué al como. Esto
significa que se requiere continuar con el disefio jerarquizado del nuevo sistema para conocer
con detalle el flujo de informacién , contenido y estructura de archivos, volimenes, disefio de
entradas, disefio de salidas, procedimientos detallados, especificacion de programas, etc. Las

principales actividades que deben realizarse en esta fase son las siguientes:

1. Definir detalladamente los requerimientos de entrada y salida.

2. Desarrollar a detalle la légica del nuevo sistema.

3. Determinar controles y procedimientos de auditoria.

4. Identificar archivos maestros, archivos de trabajo, volimenes de datos.

5. Decidir los tipos de dispositivos que se utilizardn para almacenar los datos, asi como su
organizacion.

6. Disefiar pantallas del sistema, menus, submentis y mensajes.

7. Preparar especificacién de programas en seudocédigo.

8. Desarrollar requerimientos de prueba.

9. Elaborar un plan detallado para efectuar el desarrollo e implantacién del nuevo sistema.



CAPITULO III

DESARROLLO DE LA ETAPA DE ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

El analisis se define como un proceso de examinar, identificar o separar un complejo que
define la relacién de sus componentes. Una forma de analizar, por ejemplo la identificacion
individual de cada componente resaltando el proceso y disefiando las formas para satisfacer
todos los requerimientos.

Un método de anélisis es identificar quien esta involucrado en el proyecto, como es la
relacién con otros , y cuales son sus objetivos, y como son los procedimientos para que la
gente logre los objetivos.[ WEINBERG80]

En esta etapa se llevé a cabo la recopilacién de informacion mediante encuestas,
entrevistas y solicitud de documentos. Se obtuvo en gran parte la informacion requerida, sin
embargo existian algunas incongruencias entre departamentos en relacion a los documentos ¢

informacién intercambiada entre ellos.

11



3.2 Determinar los objetivos especificos del sistema actual, y como son alcanzados.

La Direccion General de Extension Universitaria (DGEU) tiene como objetivo principal el
difundir la cultura en el ambito de la Universidad, y extender sus beneficios a la sociedad con

la mayor amplitud posible.

La DGEU se encuentra dividida en dos areas principales que son:
e Difusién Cultural.

e Vinculacion con el sector productivo.

Difusién Cultural.

Esta area se encarga de canalizar los apoyos que ofrece la DGEU a la unidad académica de
adscripcién; asi como, promover la participacion de alumnos, docentes e investigadores en
programas de difusion cultural y proponer las actividades que a juicio de su unidad académica
sean de interés para el alumnado. A su vez, esta area se compone de las siguientes subareas:

e Radio Universidad.

e Editorial y Disefio Gréfico.

e Tecnologia audiovisual.

e Actividades Culturales (cursos y talleres).

e Museo Regional Universitario.
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Vinculacion con el sector productivo.

El objetivo de esta area es fomentar el proceso de comunicacion e integracion que tienda a
establecer vinculos especificos mediante convenios colaborativos de su unidad académica con
otras instancias y con los diversos sectores de la sociedad, principalmente, en materia de:

e Bienestar Estudiantil.
e Seguimiento de egresados.
e Vinculacion con el sector productivo.

e Educacion continua.

Las funciones de la Direccion General de Extensiéon Universitaria (DGEU) son las

siguientes:

I. Difundir la cultura en el ambito de la Universidad y extender sus beneficios a la sociedad
con la mayor amplitud posible;

II. Manejar las bibliotecas, museos, teatros, salas de conferencias y demds dependencias y
recintos universitarios de indole semejante, cuyos fines sean la difusion de la cultura;

ITI. Organizar, coordinar y dirigir la labor editorial de la Universidad y la proyeccion de la
radio y television universitaria;

IV. Organizar y coordinar los cursos, conferencias, exposiciones, especticulos y demés
eventos que se consideren adecuados para elevar el nivel cultural de la comunidad;

V. Fomentar, organizar y coordinar los programas de capacitacién y adiestramiento que se

convenga en proporcionar a los trabajadores de otros organismos, patrones o instituciones,



de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo; asi como supervisar el desarrollo e imparticion
de los cursos correspondientes;

VI. Fomentar, organizar y coordinar los programas de intercambio cultural con otras
instituciones, nacionales o extranjeras;

VII.Promover a los grupos artisticos de la Universidad, asi como fomentar su creacion;

VIILElaborar y realizar programas de formacién, capacitacion y actualizacién del personal
académico a su cargo, asi como supervisar la imparticion de los cursos correspondientes;

IX. Manejar el presupuesto de egresos asignado a la direccion;

X. Supervisar el funcionamiento de los departamentos y centros a su cargo;

XI. Realizar todas aquellas actividades que se deriven de la naturaleza de su cargo, le
confieran los ordenamientos universitarios o le sean encomendadas expresamente por el

rector;



La DGEU esta integrada por tres coordinaciones y tres departamentos que son:
e Coordinacion Administrativa.

e Coordinacién de Difusién Cultural.

e Coordinacion de Vinculacion.

e Departamento de Extension Universitaria Tijuana.

e Departamento de Extension Universitaria Ensenada.

o Departamento de Extension Universitaria Tecate.

Los departamentos mencionadas aparte de ser dirigidos por la DGEU también son
coordinados por la Coordinacién de Difusiéon Cultural y la Coordinacién de Vinculacién ver

Figura 1 (Organigrama Direccién General de Extensiéon Universitaria).
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Figura | Organigrama Direccién General de Extension Universitaria,




La Coordinaciéon Administrativa tiene como principales objetivos:
Administrar los recursos designados al DGEU para cumplir con los objetivos antes
mencionados.

Coordinar las funciones de las coordinaciones y departamentos.

La Coordinacién de Difusion Cultural tiene como objetivos principales:

Promover, preservar, rescatar y acrecentar las auténticas manifestaciones de la cultura y el
arte.

Difundir entre la comunidad universitaria y la poblacién en general, los conocimientos
cientificos, tecnolégicos, humanisticos, culturales y artisticos generados al interior de
la Universidad.

Ser un vinculo efectivo para la comunicacién de doble via entre la Universidad y la
comunidad, otorgando espacio para la expresion de los miembros de ambas, dentro de los
limites que establecen los principios y fines de la Universidad, de acuerdo con su propia
legislacion.

Fortalecer y promover la imagen institucional y su presencia en la comunidad,

a través de los productos difundidos.
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La Coordinacién de Vinculacién tiene como objetivo principal:

o Responder eficazmente dentro del marco de la normatividad universitaria a las demandas
especificas que planteen los sectores publicos, social y privado para la solucion del
problema, ademés para que tengan un positivo fortalecimiento y desarrollo de las éreas

estratégicas del estado y del pais.

Debido al crecimiento de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) y los
diferentes departamentos que interactian con el DGEU, se hace necesaria la amortizacién en
el manejo de la informacién que fluye en el DGEU, para que asi, este departamento pueda

cumplir de manera ¢ptima su objetivo principal.

En este caso de estudio se analizaran subareas que sean de interés especial para el

Departamento de Extension Universitaria de Ensenada (DEUE).

Actualmente la DGEU sufrié cambios en su estructura organizacional en la Figura 2
(Organigrama Actual Direccion General de Extension Universitaria) se muestran los cambios

realizados.

Se estan realizando algunos modificaciones a los objetivos del DGEU los cuales atin no

son terminados.
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Figura 2  Organigrama Actual Direccién General de Extensién Universitaria.

DEPARTAMENTO DE EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA.
El departamento de Extensién Universitaria Ensenada (DEUE) se rige con las mismas
funciones que la DGEU, este departamento se encuentra integrado por las siguientes areas:
e Administracion del Departamento.
o Area de Actividades Culturales.
e Centro de Estudios Musicales.
o Area de Educacién Continua.

e (Centro de Idiomas.




o Area de Vinculacién, Egresados e Informacién.
e Area de Radio Universidad.

e Teatro Universitario.

El jefe de (DEUE) es el Lic. Vicente Aramburo Vizcarra y en cada una de las dreas que
conforman este departamento existe un responsable como se muestra en la Figura 3

(Organigrama Departamento de Extension Universitaria Ensenada).

DEPARTAMENTO DE
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A
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AREADE || CENTRODE AREA DE CENTRO | |, AREA DE | areape |
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RESPONSABLES

A.- Lic. Vicente Aramburo Vizcarra.
B.- Miriam Alvarez.

C.- Lic. Rosy Escudero.

D.- Emesto Rosas y Gustavo Ruelas,
E.- Lic Lorena Sénchez.

F.- Susana Martinez del Rio.

G.- Lic. Raquel Salas.

H.- Lic. Vicente Aramburo Vizcarra.
L.- Lic. Rosa Salas.

|Figura 3 Organigrama Departamento de Extensién Universitaria Ensenada.

ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A CADA AREA.

Para entender el funcionamiento de cada una de las reas, se requiri6 definir sus actividades

primordiales, las cuales son descritas a continuacién:



Area de Actividades Culturales (Ensenada).

o Dar difusién a las actividades (obras de teatro, conciertos, exposiciones).
e Mandar boletines informativos.

e Mandar promocién a la radio y periddico.

Centro de Estudios Musicales.

o Se encarga de coordinar los siguientes cursos: piano, guitarra, violin, oboe, saxofén

trompeta, chelo, flauta, contrabajo, clarinete, corno, percusiones

Area de Educacién Continua.

o Actualizar a corto plazo los conocimientos, habilidades y destrezas de los profesionales y
técnicos en sus dreas especificas y actividades relativas al campo de trabajo.

o Brindar respuesta teérica, metodolégica y practica de los fenémenos tecnol6gicos,
econdmicos y sociales, de tal forma que los participantes estén en posibilidades de
proponer estrategias acordes con las necesidades actuales.

o Ampliar el programa permanente de actualizacion profesional de las facultades, escuelas e
institutos de la UABC, con el propésito de desarrollar programas mds consistentes de

actualizacion profesional.
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Centro de Idiomas.

e Brinda a los alumnos el conocimiento de un segundo idioma para poder aplicarlo en su

vida diaria sobre todo a nivel profesional.

Area de Vinculacién, Egresados e Informacién.

e Vinculacién: Responder eficazmente dentro del marco de la normatividad Universitaria, a
la demanda especifica que planteen los sectores publico, social y privado, para la solucion
de sus probleméticas y que ademas tengan incidencia positiva en el fortalecimiento y
desarrollo de las 4reas estratégicas del estado y el pais.

o Egresados: Fortalecer el vinculo de identidad y pertenencia que une a la Universidad con
sus egresados a través de propiciar un proceso de permanente comunicacién con los
mismos y la realizacién de acciones conjuntas de apoyo reciproco y de servicio a la
sociedad.

e Informacién: Presentar a la comunidad un panorama amplio sobre las actividades que
desarrolla la UABC en sus tres funciones sustantivas y fortalecer la comunicacion interna

y externa para una mayor integracion de la comunidad universitaria y de esta sociedad.

Area de Radio Universidad.

o Crear espacios para la discusién y el analisis de los fenomenos sociales que impactan a la

comunidad universitaria y a la sociedad bajacaliforniana.
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o Difundir las manifestaciones artisticas y culturales mas sobresalientes que coadyuven el

enriquecimiento de nuestra cultura y fortalezcan la identidad regional y nacional.

Teatro Universitario.

o Dar difusion a las actividades (obras de teatro, conciertos, exposiciones).
e Mandar boletines informativos a la comunidad universitaria.

e Mandar promocién a la radio y periédico.

Una representacién grafica mas detallada de la estructura y actividades del Departamento de
Extensién Universitaria Ensenada se presenta en la Figura 4 (Organigrama Detallado

Departamento de Extensién Universitaria Unidad Ensenada).
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3.3 Examinar la integracion del sistema con otros.

Es importante para efecto de nuestro anilisis, conocer profundamente el intercambio de
informacién que realiza el DEUE con instituciones externas a la UABC; con otros

Departamentos de la Unidad; asi como entre areas del mismo Departamento.

INTERCAMBIO DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO Y SU ENTORNO EXTERNO
A LA UABC.

El Departamento de Extensién Universitaria Ensenada con el fin de dar difusion a lo que
se hace dentro de la UABC tiene una estrecha relacion con las siguientes entidades externas a
la Universidad:
e Medios de Comunicacion (Radio,Television y Prensa).
o Colegios y asociaciones de Egresados.
e Instituciones publicas y privadas.

e Publico en General.

Tal como se presenta en la Figura 5 (Modelo Conceptual del Departamento de Extension

Universitaria Ensenada con entidades externas a la UABC).
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Figura S Modelo Conceptual del Departamento de Extensién Universitaria Ensenada con entidades externas a la UABC.

El intercambio de informacién entre el DEUE y su entorno externo a la UABC es el

siguiente:

¢ Medios de Comunicacion.

Entradas:

- Solicitud de informaci6n universitaria en general.
Salidas:

- Brindar informacion solicitada.

- Invitacion a los diferentes eventos.

- Apoyo para la difusién de Cursos y Talleres culturales.

- Apoyo para la difusion de Diplomados, Conferencias y Cursos.




- Apoyo para Cursos de Idiomas.

- Apoyo para eventos diversos de las Unidades Académicas y asociaciones de egresados.

e Colegios v Asociaciones de Egresﬁdos.

Entradas:

- Invitaciones a eventos.

- Solicitudes de apoyo logistico.
Salidas:

- Invitaciones a Eventos.

- Apoyo a Asociaciones de Egresados.

- Diplomados, Conferencias y Cursos.

eInstituciones Piiblicas y Privadas.

Entradas:

- Invitaciones.

- Propuestas de cursos.

- Solicitud de informacién sobre vinculacion.
Salidas:

- Respuesta a la solicitud de informacion.

- Invitaciones para visitar diferentes unidades.
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e Puablico en General.

Entradas:

- Solicitud de informacién general.

Salidas:

- Cursos de Idiomas.

- Conferencias, Diplomados, Cursos.

- Cursos en el Centro de Estudios Musicales.

- Cursos y talleres culturales.

Los datos antes mencionados se encuentran concentrados en la Tabla I (Modelo Conceptual
incluyendo entradas y salidas de informacién del departamento de Extensién Universitaria
Ensenada con entidades externas a la UABC) y una representacién grafica del intercambio de
informacién del departamento y su entorno externo se encuentra representado en la Figura 6
(Modelo Conceptual incluyendo entradas y salidas de informacién del departamento de

Extension Universitaria Ensenada con entidades externas a la UABC).



EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA

ENTRADAS DE INFORMACION

SALIDAS DE INFORMACION

MEDIOS DE COMUNICACION RADIO,
TELEVISION Y PRENSA

* Solicitud de informaci6n universitaria en
general.

* Brindar informacion solicitada

* Invitacién a los diferentes eventos.

* Apoyo para difusién de Cursos y Talleres
culturales.

* Apoyo para difusién de Diplomados,
Conferencias y Cursos.

* Apoyo para cursos de Idiomas.

* Apoyo para eventos diversos de las Unidades
Académicas y asociaciones de egresados.

COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE
EGRESADOS

* Invitaciones.
* Solicitudes de apoyo.

* Invitaciones a eventos.
* Apoyo a asociaciones de egresados.
* Diplomados,Conferencias y Cursos.

INSTITUCIONES PUBLICA Y PRIVADAS

* Invitaciones.

* Propuesta de cursos.

* Solicitud de informacién sobre
vinculacién.

* Invitaciones para visitar diferentes unidades.
* Respuesta a la solicitud de informacién

PUBLICO EN GENERAL

* Solicitud de informacion general.

* Cursos de Idiomas.

* Cursos en el Centro de Estudios Musicales.
* Diplomados,Conferencias y Cursos.

* Cursos y talleres culturales.

Tabla I Modelo conceptual incluyendo entradas y salidas de informacién del Departamento de Extensién Universitaria Ensenada con unidades externas

ala UABC.
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Figura 6
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| PuBLCAS _ DEEGRESADOS
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SALIDAS

|- Brindar informacion solicitada.

2.- Apoyo para la difusién de cursos y talleres culturales.

3.- Apoyo para la difusién de diplomados, conferencias
y cursos de Educacién Continua.

4.- Apoyo para cursos de idiomas.

S.- Apoyo para eventos diversos de las Unidades Académi

y asociaciones de egresados.,

6.- Invitaciones a eventos.
7.- Apoyo a Asociaciones de Egresados.

8.- Diplomados, Conferencias y Cursos.

9.- Invitaciones para visitar diferentes unidades.
10.- Cursos de idiomas,

11.- Cursos en el Centro de Estudios Musicales.
12.- Cursos y talleres culturales.

13.- Respuesta a solicitud de informacién.

14.- [nvitacién a los diferentes eventos.

ENTRADAS

1. Solicitud de infc i6n universilaria en general.
2.- Invitaciones.
3.- Solicitudes de apoyo.
4.- Propucstas de cursos.
5.~ Solicitud de informacidn sobre vinculacién.
6.- Solicitud de informacidén en general.

Modelo Conceptual incluyendo entradas y salidas de informacién del Departamento

AtCInas




INTERCAMBIO DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE EXTENSION
UNIVERSITARIA Y SU ENTORNO INTERNO A LA UABC.

La interaccion del DEUE con entidades internas de la UABC.

e Departamento de Adquisicién de Bienes y Servicios.

e Departamento de Obras.

e Departamento de Finanzas.

e Departamento de Organizacion, Programacién y Presupuesto.

e Departamento de Auditoria.

e Departamento de Asuntos Académicos.

e Departamento de Recursos Humanos.

e Departamento de Servicios Escolares.

e Coordinacion de Difusién Cultural.

e Coordinacién de Vinculacion de Unidad Académica.

e Departamento de Actividades Deportivas y Recreativas (DADYR).
e Biblioteca.

e Instituto de Investigaciones y Desarrollo Educativo (IIDE).

Esto se muestra en la Figura 7 (Modelo Conceptual del Departamento de Extension

Universitaria Ensenada con entidades internas de la UABC).
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Figura 7 Modelo conceptual del Departamento de Extension Universitaria Ensenada con entidades
internas de la UABC

La finalidad de la relaciéon con cada uno de los diferentes departamentos y coordinaciones
es la de compartir informacién para asi poder llevar al cabo el desarrollo de cada una de las

funciones y objetivos del departamento. El flujo de informacion es el siguiente:

e Departamento de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Entradas:
- Copia de la solicitud sellada de recibido y foliado.
Salidas:

- Solicitud de Servicios Especiales.



- Solicitud de Servicios Varios.
- Salidas de Almacén.

- Solicitud de Compra.

- Solicitud de Combustible.

- Control de préstamo.

- Control de devolucion de almacén general.

e Departamento de Obras.

Entradas:
- Copia de la Solicitud sellada de recibido y foliado.
Salidas:

- Orden de trabajo.

e Departamento de Finanzas.

Entradas:

- Cheques.

- Comprobaciones.

- Recibo de deposito.
Salidas:

- Solicitud de cheques.

- Depositos en efectivo.
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e Departamento de Organizacion, Programacion v Presupuesto.

Entradas:

- Copia de la solicitud sellada de recibido y foliado.
Salidas:

- Solicitud de disponibilidad y transferencias.

e Departamento de Auditoria.

Entradas:

- Copia de la solicitud sellada de recibido y foliado.
- Auditoria de eventos semestrales.

Salidas:

- Aviso de modificacion de eventos.
- Aviso de ingresos.

- Registro de llamadas de larga distancia.

e Departamento de Asuntos Académicos.

Entradas:
-Boletin Académico.
- Promocioén y difusion de cursos a docentes.

Salidas:

- Visto Bueno a cursos externos de actualizacion a docentes.

32
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e Departamento de Recursos Humanos.

Entradas:

- Copia del oficio con sello de recibido y niimero de oficio.
- Contrato de prestacién de servicios profesionales.
Salidas:

- Asistencia.

- Movimiento al Personal Docente.

- Cubreturnos.

- Incapacidades.

- Permisos.

- Cambios de Horarios.

- Prestaciones.

- VoBo contrato de prestacion de servicios profesionales.

e Coordinacién de Difusion Cultural.
Entradas:

- Extensivos.

- Eventos.

- Actividades.

- Cursos en la UABC.

- Peticion de solicitud de servicios especiales.



Salidas:

- Extensivos.
- Eventos.

- Actividades.

- Cursos en la UABC.

e Coordinacién de Vinculacion de Unidad Académica.

Entradas:

- Apoyo a la gestion de proyectos para la toma de decisiones en aspectos legales,
econémicos y de investigacion.

- Apoyo a la gestién de proyectos especificos.

- Informacién general de proyectos / convenios.

Salidas:

- Apoyo a la gestion de proyectos para la toma de decisiones en aspectos legales,
economicos y de investigacion.

- Actualizacién de normas.

- Disposicion.

- Conferencias, Invitaciones.

- Apoyo a la gestion de proyectos especificos.

- Informacién general de proyectos / convenios.

- Sintesis (recortes de notas de periddico el Mexicano).

34
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e Departamento de Servicios Fscolares.

Entradas:
- Lista de Egresados.
Salidas:

- Solicitud de informacion estadistica para actualizar padrén de Egresados.

e DADYR, Biblioteca, IIDE.

Entradas:

Salidas:

- Sintesis (recortes de notas de periédico el Mexicano).

e Bienestar Estudiantil.

Entradas:
- Solicita nombre estudiantes participantes en proyectos de vinculacién.
Salidas:

- Validar nombre estudiantes participantes en proyectos de vinculacion.

Los datos antes mencionados se encuentran concentrados en la Tabla II (Modelo
Conceptual incluyendo entradas y salidas de informacién del departamento de Extension

Universitaria Ensenada con entidades internas de la UABC) y una representacion grafica del
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intercambio de informacién del departamento y su entorno externo se encuentra representado
en la Figura 8 (Modelo Conceptual incluyendo entradas y salidas de informacion del

departamento de Extension Universitaria Ensenada con entidades internas de la UABC).



EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA

ENTRADAS DE INFORMACION

SALIDAS DE INFORMACION

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS

* Copia de la solicitud sellada de recibido y
foliado.

* Solicitud de Servicios Especiales.

* Solicitud de Servicios Varios.

* Salida de Almacén.

* Solicitud de Compra.

* Solicitud de Combustible.

* Control de Préstamo.

* Control de devolucién de almacén general.

DEPARTAMENTO DE OBRAS

* Copia de la solicitud sellada de recibido y
foliado.

* Orden de Trabajo.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

* Cheques. *Recibo de depésito.
* Comprobaciones.

* Solicitud de cheques.
* Depésitos en efectivo.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

* Copia de la solicitud sellada de recibido y
foliado.

* Solicitud de disponibilidad y
transferencias.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

* Copia de la solicitud sellada de recibido y
foliado,
* Auditoria de eventos semestrales

* Aviso de modificacién de gventos.
* Aviso de ingresos.
* Registro de llamadas de larga distancia.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS * Boletin académico. * Visto Bueno a cursos externos de
ACADEMICOS * Promocion y difusién de cursos a docentes. actualizacién a docentes.

* Copia del oficio con sello de recibido y * Asistencia. * Incapacidades.

numero de oficio. * Movimiento al personal docente.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS * Contratos de prestacién de servicios * Cubreturnos. * Permisos.
HUMANOS profesionales. * Cambios de horario. * Prestaciones.
* Vo.Bo contratos de prestacion de servicios
profesionales

* Extensivos. * Eventos. *Actividades. * Extensivos. * Eventos.
COORDINACION DE DIFUSION * Cursos en UABC. * Peticién de solicitud de *Actividades. * Cursos en UABC.
CULTURAL servicios especiales

Tabla I Relacién de entradas y salidas de informacién del Departamento de Extension Universitaria Ensenada con entidades internas de la UABC.




EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA

ENTRADAS DE INFORMACION

SALIDAS DE INFORMACION

COORDINACION DE VINCULACION
UNIDADES ACADEMICAS

* Apoyo a la gestion de proyectos especificos.

* Apoyo a la gestion de proyectos para la toma
de decisiones en aspectos legales,econémicos
y de investigacion.

* Apoyo a la gestion de proyectos

especificos.

* Apoyo a la gestién de proyectos para la
toma de decisiones en aspectos legales,
econdémicos y de investigacion.

* Actualizacién de normas.

* Disposicién

* Conferencias, Invitaciones.

* Sintesis.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
ESCOLARES

* Lista de egresados.

* Solicitud de informacion estadistica para
actualizar padrén de egresados.

DADIR, BIBLIOTECA, 1IDE

* Sintesis.

BIENESTAR ESTUDIANTIL

* Solicita nombre estudiantes participantes en
proyectos de Vinculacién.

* Validar nombre estudiantes participantes en
proyectos de Vinculacién.

Continuacién Tabla Il Relacién de entradas y salidas de informacién del Departamento de Extensién Universitaria Ensenada con entidades internas

de la UABC.




39

DEPTO. o s ENTRADAS
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Figura 8 Modelo conceptual incluyendo entradas y salidas de informacién del Departamento
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de Extensién Univeristaria Ensenada con entidades internas de la UABC
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3.4 Preparar a detalle los requerimientos, elementos, volimenes, tiempos de respuesta, grado
de confiabilidad.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES INTERNAS DEL
DEPARTAMENTO.

El flujo de informacion entre las dreas que componen el DEUE es el siguientes:

o Jefe del Departamento de Extension Universitaria Ensenada.

Entradas:

- Dinero.

- Apoyo a Egresados.

Salidas:

- Supervision de trabajo.

- Contrato del Personal por horarios.

- Autorizacién y firma de documentos.

- Validacion de cursos.

e Administracién del Departamento.

Entradas:

- Tramites administrativos de los eventos.
- Solicitud del depésito de renta del teatro.
- Pago de portero y vigilantes.

- Ordenes de trabajo.



- Autorizacion y firma de documentos.
- Solicitud de Compra.

- Tramites Administrativos.

- Ingresos y Egresos.

- Arrendamientos.

- Apoyo econémico.

Salidas:

- Pagos via némina.

- Reservaciones del teatro a nivel UABC.

- Ordenes de trabajo

e Actividades Culturales.
Entradas:

- Apoyo en general.

- Apoyo técnico.

- Pagos via némina.

Salidas:

- Difusién de Actividades Culturales.
- Obras de Teatro.

- Conciertos.

- Tramites administrativos de Eventos.
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e Teatro Universitario.

Entradas:

- Obras de Teatro.

- Recitales.

- Conciertos.

- Solicitud de la Sala Audiovisual.

- Solicitud de préstamos del teatro.

- Pago via némina.

- Reservaciones del teatro a nivel UABC.
Salidas:

- Solicitud de depdsito de renta del teatro.
- Pago del portero y vigilantes.

- Ordenes de trabajo.

- Apoyo Técnico.

e Radio Universidad.

Entradas:

- Pago via némina.

- Supervision de trabajo.

- Difusion de Actividades Culturales.

- Boletin sobre eventos.



Salidas:
- Ordenes de trabajo.
- Solicitud de compra.

- Tramites administrativos.

e Vinculacién, Egresados e Informacion.

Entradas:

- Pago via némina.

- Apoyo en general.
Salidas:

- Apoyo a Egresados.

- Apoyo en general.

- Boletin sobre eventos.

- Apoyo economico.

e (Centro de Idiomas.

Entradas:

- Cursos.

- Validacién de Cursos.
Salidas:

- Solicitud de préstamo del teatro.



- Dinero (inscripciones o eventos).

¢ KEducacion Continua.

Entradas:

- Contrato del personal por horarios.

- Pagos via némina.

- Apoyo en general.

Salidas:

- Apoyo en general.

- Cursos.

- Solicitud de la Sala Audiovisual.

- Dinero.

e Centro de Estudios Musicales.

Entradas:

- Autorizacion y firma de documentos.

- Pagos via némina.
Salidas:

- Ordenes de trabajo.
- Ingresos y Egresos.

- Arrendamiento.
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- Recitales.

- Conciertos.

Los datos antes mencionados se encuentran concentrados en la Tabla III (Relacion de
Entradas y Salidas de informacion de las areas del Departamento de Extensién Universitaria
Ensenada) y una representacién grafica del flujo de informacién entre entidades internas del
departamento se encuentra representado en la Figura 9 (Diagrama de flujo de informacion
interna entre las areas del Departamento Extension Universitaria Ensenada).

Una representacion especifica del flujo de informaciéon del DEUE se presenta en las
Figuras 10 a 18( Diagramas especificos del flujo de informacién de las édreas del

Departamento de Extension Universitaria).



EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA

ENTRADAS DE INFORMACION

SALIDAS DE INFORMACION

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

* Dinero.
* Apoyo a egresados.

* Supervision de trabajo.

* Contrato de personal por honorarios.
* Autorizacion y firma de documentos.
* Validacién de cursos.

ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO

* Tramiles administrativos de los eventos.

* Solicitud del depésito de renta del teatro.

¥ Pago de porteros y vigilanles.

* Ordenes de trabajo.  * Ingresos y egresos.
¥ Solicitud de compra  * Arrendamientos.

* Trémites administrativos.

* Autorizacién y firma de documentos.

* Solicitud de apoyo econémico.

¥ Pagos via némina.
* Ordenes de rabajo.
* Reservaciones del teatro a nivel UABC.

ACTIVIDADES CULTURALES

* Apoyo general.
* Apoyo técnico.
* Pagos via nébmina.

* Difusion de actividades culturales.
* Obras de teatro,  * Concierlps.
* Tramites administrativos de eventos.

* Obras de teatro. * Recitales.
* Solicitud de la sala audiovisual.

* Conciertos.

* Solicitud de depésito de renta del teatro.
* Pago del portero y vigilantes.

* Difusién de actividades culturales.
* Boletin sobre eventos

TEATRO UNIVERSITARIO * Solicitud de préstamo del teatro, * Ordenes de trabajo.
* Pagos via némina. * Apoyo técnico.
y * Reservaciones del teatro a nivel UABC.
RADIO UNIVERSIDAD * Pago via némina. * Supervision de trabajo. | * Ordenes de trabajo. * Solicitud de

compra.
¥ Tramites administrativos.

VINCULACION,EGRESADOS E
INFORMACION

* Pago via némina,
* Apoyo en general.

* Apoyo a egresados.* Apoyo en general,
* Boletin sobre eventos.

CENTRO DE IDIOMAS

* Cursos.
* Validacion de cursos,

* Solicitud de préstamo del teatro.
* Dinero.

EDUCACION CONTINUA

* Contrato de personal por honorarios.
* Pagos via némina.

* Apoyo en general. * Cursos. *Dinero.
* Solicitudes la sala audiovisual.

CENTRO DE ESTUDIOS MUSICALES

* Aultorizacion y firma de documentos.
* Pagos via némina.

* Ordenes’de trabajo. * Recilales.
* Conciertos * Ingresos y egresos.
* Arrendamientos

Tabla 111 Relacion de entradas y salidas de informacion de las dreas del Departamento de Extension Universitaria Ensenada.
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ESTUDIOS TEATRO \
MUSICALES UNIVERSITARIO 154
\ P
[ ACTIVIDADES
. CULTURALES

VINCULACION )
mmeAClON

26 yNIVERSIDAD

INFORMACION

I.- Trimites administrativos de los eventos,|

- Sol. de depésito renta de teatro.
3 Pago de portero y vigilantes.

- Ordenes de trabajo.
5 - Reservaciones de teatro a nivel UABC.
6.- Apoyo téenico,
7 Su rvicion de trabajo.

. de Compra,

9 Apoyo a egresados.
10.- Contrato de personal por honorarios.
1. :Ialuhcién Ele cursos.
12.- Ingresos €S0S.
13.- Amndﬂlzmlc:)s
14.- Autorizacién y firma de d
15.- Obras de teatro.
16.- Recitales.
17.- Conciertos.
18.- Sol. de la sala audiovisual.
19.- Cursos.
20.- Apoyo en general,
21.- Sol. préstamo de teatro.
22.- Pagos via némina.
23.- Tramites administrativos.
24.- Difusion de Actividades Culturales.
25.- Dincro.
26.- Boletin sobre eventos.
27.- Sol. apoyo econdmico.

Figura 9 Diagrama de flujo de informacién interna entre las areas del Departamento de Extensién Universitaria.
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Figurn 10 Diagrama especifico de flujo de informacion del :
Jefe del Departamento de Extension Universitaria Ensenada.
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2.- Supervision.

3.- Apoyo a egresados,

4.- Validacién de cursos.

5.- Contrato de personal por
honorarios.

6.- Firma de los documentos:
Solicitud de Servicios Especiales.
Solicitud de Servicios Varios.
Salidas de Almacén.

Solicitud de Compra.

Solicitud de Combustible,
Solicitud de vehiculo o material
Devolucién de material,

Orden de trabajo.

T Solicitud de cheques.

Deposito en efectivo.
) Solicitud de diponibilidad
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Aviso de modificacién de eventos.
Aviso de ingresos.
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Prestaciones.

INFORMACION EXTERNA

ENTRADA

1.- Invitaciones.
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de servicios especiales,

SALIDA

1.~ Invitacion
brindar informacion,




INFORMACION INTERNA

| .- Validacion de cursos.

2.- Cursos.
3.- Solicitud de préstamo de teatro.
— 4.- Dincro.

INFORMACION EXTERNA

- CENTRO
| EFECTIVO  ————ol DE >_|_> UNlVERSlTARlO ) ENTRADAS
] . \ IDIOMAS 1.- Informacion en general.
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{2l Departamentos Internos de la UABC.

Figura 11 Diagrama especifico de flujo de informacién del drea :
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Figura 12 Dingrama especifico de flujo de mlorrnncién del arca :
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ACTIVIDADES
CULTURALES

VINCULACION
EGRESADOS E
INFORMACION

JEFE DEL .,
DEPTO. DE
EXTENSION |
UNIVERSITARIA
ENSENADA

EDUCACION
CONTINUA

CENTRO DE
ESTUDIOS
MUSICALES

~ Areas del Depar » de Extension Universitaria.
Departamentos externos a la UABC.
el Departamentos Internos de la UABC.

Figura 13 Diagrama especifico de flujo de informacién del drea :
Administracién del Departamento
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2.- Solicitud de depésito venta de teatro.
3.- Pago de portero y vigilantes.
4.- Ordenes de trabajo.
5.- Reservaciones de teatro a nivel UABC.
?,- lSollcilud dE compra.
.- Ingresos y Egresos.
8.- Arrendamientos.
9.- Autorizacion y firma de documentos.
10.- Pagos via némina.
| 1.- Trimites administrativos.
12.- Apoyo ccondmico.

INFORMACION EXTERNA

ENTRADAS
1.- Cheques.
2.- Comprobaciones.
3.- Recibo de depésito.
4. ,ioq'u de la So‘I'_ici.lud Scllada
e Reci ol

5.- Audilor -uk'e%‘.vevll‘l::n Semestrales.
6.- Convocatoria de intercambio

de becas nacionales y

extranjeras,

SALIDAS

1.- Solicitud de Cheques.

2.- Depésito cn cfectivo.

3.- Aviso de modificacién de eventos.
4.- Aviso de ingresos.

5.- Solicitud de Servicios especiales.
6.- Solicitud de Servicios Varios.

7.- Salidas de almacén,

8.- Solicitud de Compra.

9.- Solicilud ‘de combustible.

0.-
I 1.- Devoluc‘lg: de llllldl'ilol.
:g.- Qll_l.en d? ;nbljo.

e di ibilidad y

14.- Asistencia.
5.- Movimi al personal d
fa: Cuibreturmas, P
17.- Incapacidades.
18.- Permisos.
19.- Cambios de Horarios,
20.- Prestaciones.
21.- Cursos de Actualizacién a maestros.
22.- Propuesta de intercambios y becas.

Areas del Departamento de Extensién Universitaria.
[ Dcpartamentos externos a la UABC.
__| Departamentos Internos de la UABC.

Figura 14 Diagrama especifico de flujo de informacion del area :

L Teawro Universitario
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EDUCACION
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INFORMACION INTERNA

1.- Solicitud de depésito venta de teatro.

2.- Pago de portero y vigilantes.
3.- Ordenes de trabajo.

4.- Reservaciones de teatro a nivel UABC,

5.- Apoyo técnico.

6.- de teatro.

7.- Recitales.

8.- Conciertos.

9.- Solicitud de la sala audiovisual.
10.- Solicitud de Préstamo de teatro.

49



TEATRO
UNIVERSITARIO
VINCULACION ADMINISTRACION
EGRESADOS E 2 s DEL
INFORMACION . DEPARTAMENTO
RADIO
UNIVERSIDAD

[ Areas del Departamento de Extensién Universitaria.
[ Departamentos externos a la UABC.
[.] Departamentos Internos de la UABC.

J

INFORMACION INTERNA

1.~ Trdmi dmini
2.- Apoyo Técnico.
3.- Oms de teatro.

4.- Co

5.« Apoy

6.- "y
7.- Dil

INFORMACION EXTERNA

pEwN=

J

4.-
5-

de los

ncicrtos.
o,
via némina.
sion de actividades Culturales,

ENTRADAS

.~ Solicitud de informacién.
.~ Extensivos,

.~ Eventos.
~ Actividades.
- Cursos en UABC.

SALIDAS

uroyo a difusién de cursos y
leres.
- Extensivos.

Eventos.

Actividades.

Cursos en UABC.

Figura 15 Diagrama especifico de flujo de informacién del drea :
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Figu;-n 16 Diagrama especifico de flujo de informacion del drea :
Centro de Estudios Musicales
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EVALUACION DE FORMATOS Y DOCUMENTOS QUE MANEJA EL DEPARTAMENTO.

Este médulo describe la informacién contenida en cada uno de los formatos y documentos
manejados por el Departamento de Extensién Universitaria Ensenada asi como caracteristicas

de uso y manejo.

Lista de documentos:

e Cédula de registro de egreso.

e Constancia de registro.(Asociaciones)

o Control de devolucién del almacén general.

e Control de préstamo.

e Convenio especifico de colaboracion.

e Convenio general de colaboracion.

e Convenio especifico de colaboracién académica.
e Convenio general de colaboracién académica.

e Credencial de egresados.

e Direccién General de Recursos Humanos.

o Documento de disponibilidad y transferencia.

o Evaluacién técnica, aspectos cualitativos.

e Formato de los estatutos para las asociaciones de egresados de la UABC

e Formato para la programacion de actividades de vinculacion.
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e Nota de salida del almacén.

e Orden de trabajo.

e Reposicion del fondo de caja chica.

e Resumen de convenio de vinculacién.
e Sintesis.

e Solicitud de combustible.

e Solicitud de compra.

e Solicitud de registro. (Asociaciones)
e Solicitud de registro bolsa de trabajo.
e Solicitud de servicios especiales.

e Solicitud de servicios varios.

Los formatos de la informacién manejada por el departamento de Extension Universitaria
Ensenada se encuentran disponibles para su analisis a peticién del interesado (coordinadores

del proyecto).

Documento: Cédula de registro de egreso.
Caracteristicas:
e Esta informacion es confidencial, sélo la puede ver el personal del Area de Vinculacion,

Egresados e Informacion.
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e La frecuencia de manejo del documento es cada semestre con los alumnos del ultimo
semestre.

e Se hace en forma manual.

Documento: Constancia de Registro. (Asociaciones)

Caracteristicas:

e Esta informacion es de caracter publico.
e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que se quiera dar de alta una
asociacion.

e Se hace en forma manual.

Documento: Control de devolucion del almacén general.

Caracteristicas.

e La Informacion es confidencial, solamente la puede ver el encargado del Departamento de
Extension Universitaria Ensenada y la Administracion del departamento.

e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que al Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.
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Documento: Control de préstamo.

Caracteristicas.

e La Informacion es confidencial, solamente la pueda ver el encargado del Departamento de
Extension Universitaria Ensenada y la Administracion del Departamento.

e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que al Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Convenio especifico de colaboracién.

Caracteristicas:

e Esta informacion es de caracter publica.

o La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que se realiza un convenio.

e Se hace en forma manual.

Documento: Convenio general de colaboracion.

Caracteristicas:

e Esta informacion es de caracter piblica.
e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que se realiza un convenio (por
lo general tratan de realizar por lo menos 5 convenios por semestre).

e Se hace en forma manual.
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Documento: Convenio especifico de colaboraciéon académica.

Caracteristicas:

e Esta informacion es de caracter publico.

» La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que se realiza un convenio.

e Se hace en forma manual.

Documento: Convenio general de colaboracion académica.

Caracteristicas:

e Esta informacion es de caracter publico.
e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que se realiza un convenio (por
lo general tratan de realizar por lo menos 5 convenios por semestre).

e Se hace en forma manual.

Documento: Credencial de Egresados.

Caracteristicas:

e Esta informacion es de caracter publico.
e La frecuencia del manejo de este documento cada vez que un egresado quiere obtener su
credencial.

e Se hace en computadora.



Documento: Direccién General de Recursos Humanos.

Caracteristicas:

e Esta informacion es confidencial, sélo la pueden ver el Jefe del Departamento de
Extension Universitaria Ensenada y la Administracién del Departamento.

e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Documento de Disponibilidad y Trasferencia.

Caracteristicas:

e Esta informacion es confidencial, sélo la puede ver el Jefe del Departamento de Extension
Universitaria Ensenada y la Administradora del departamento.
e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Evaluacion Técnica, Aspectos Cualitativos.

Caracteristicas:

e Esta informacion es confidencial, sélo la pueden ver el personal del Area de Vinculacion,
Egresados e Informacion.
e La frecuencia de manejo del documento es por semestre.

e Se hace en forma manual.
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Documento:Formato de los Estatutos para las Asociaciones de Egresados de la U.A.B.C.

Caracteristicas:

o Esta informacion es de caracter piblico.
e La frecuencia de manejo de este documento es cada vez que se de alta una asociacion.

e Se hace en forma manual.

Documento: Formato para el Acta Constitutiva de las Asociaciones de Egresados.

Caracteristicas:

o Esta informacion es de caracter publico.
o La frecuencia de manejo de este documento es cada vez que se de alta una asociacion.

e Se hace en forma manual.

Documento: Formato para la Programacién de Actividades de Vinculacion.

Caracteristicas:

o Esta informacién es confidencial, sélo la puede ver el personal del Area de Vinculacion,
Egresados e Informacion.
e La frecuencia de manejo del documento es por semestre.

e Se hace en forma manual.
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Documento: Nota de salida del almacén.

Caracteristicas:

o Esta informaciéon es confidencial, sélo la pueden ver el Jefe del Departamento de
Extension Universitaria Ensenada y la Administracién del Departamento.
o La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Orden de trabajo.

Caracteristicas:

e Esta informacién es confidencial, sélo la pueden ver el Jefe del Departamento de
Extensién Universitaria Ensenada y la Administracion del Departamento.

o La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Reposicion del fondo de caja chica.

Caracteristicas.

e La Informacién es confidencial, solamente la puede ver el encargado del Departamento de
Extension Universitaria Ensenada y la Administracién del Departamento.

e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

o Se hace en forma manual.
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Documento: Resumen de convenio de vinculacion.

Caracteristicas:

o Esta informacion es de caracter publica.

e La frecuencia de manejo de este documento es cada vez que se realice un convenio.

e Se hace en forma manual.

Documento: Sintesis.

Caracteristicas:

o Esta informacion es de caracter publico.
e La frecuencia de manejo del este documento es diaria.

e Se hace en forma manual.

Documento: Solicitud de combustible.

Caracteristicas:

e Esta informacién es confidencial, sélo la pueden ver el Jefe del Departamento de
Extensién Universitaria y la Administracion del Departamento.

e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.
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Documento: Solicitud de Compra.

Caracteristicas:

o Esta Informaciéon es confidencial, sélo la pueden ver el Jefe del Departamento de
Extension Universitaria y la Administracién del Departamento.
o La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Solicitud de registro. (Asociaciones)

Caracteristicas:

e [Esta informacién es de caracter publico.

e La frecuencia de manejo de este documento cada vez que se quiera registrar una
asociacion.

e Se hace en forma manual.

Documento: Solicitud de Registro de la Bolsa de Trabajo.

Caracteristicas:

o Esta informacién es confidencial, s6lo la puede ver el personal del Area de Vinculacion,
Egresados e Informacion.

e La frecuencia de manejo de este documento es cada vez que un egresado quiera esta en la
bolsa de trabajo de la Universidad.

e Se hace en forma manual.
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Documento: Solicitud de Servicios Especiales.

Caracteristicas.

e La Informacion es confidencial, solamente la puede ver el encargado del Departamento de
Extensién Universitaria Ensenada y la Administracién del Departamento.
e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.

Documento: Solicitud de Servicios varios.

Caracteristicas:

e Esta informacién es confidencial, sélo la pueden ver el Jefe del Departamento de
Extensién Universitaria Ensenada y la Administracién de Departamento.
e La frecuencia del manejo de este documento es cada vez que el Departamento lo requiera.

e Se hace en forma manual.
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3.5 Preparar la planeacion y el control para la fase de diseiio del nuevo sistema.

Ante de empezar la fase de disefio se realizo un proceso de intercambio y validacion de la
de informacion entre los diferentes integrantes del proyecto SGIAA.

No se procedié a realizar tareas de disefio hasta no tener una completa aceptacién de flujos
de informacidn por cada drea de investigacion del proyecto SGIAA.

En las tareas anteriores al disefio, se estandariz6 también, aspectos de interfaces y
directorias de almacenamiento de informacion.

La fase de disefio se llevé a cabo basada en lo planteado al inicio del proyecto, sin

modificar las actividades definidas.



CAPITULO 1V

DESARROLLO DE LA ETAPA DE DISENO DEL SISTEMA

4.1 Introduccion

Disefiar significa planear o delinear la forma y el método de solucion. Disefiar es el proceso
que determina las caracteristicas principales del sistema final, establece limites superiores en
desempefio y calidad que se pueden obtener con la mejor implantacién, e inclusive, pudiese
determinar cudl ser el costo final, el disefio usualmente se caracteriza por un buen nimero de

decisiones de técnicas individuales.[YOURDON79].

La realizacion del disefio fue planeado en base a la informacion obtenida en el andlisis
hecho al Departamento de Extensién Universitaria Ensenada, tomando en cuenta la
infraestructura actual en redes, el equipo de cémputo y el software con que cuenta este

departamento, asi como las necesidades del mismo.

La informacién referente a la infraestructura en redes y computo con que cuenta el DEUE
se obtuvo con base a un censo que se realiz6 en sus instalaciones, del cual se obtuvo que este
departamento no cuenta con infraestructura en redes, ni existen planes definidos para su
implantacion . Por otra parte, sélo cuentan con 2 computadoras cuya informacién es descrita
en la seccién de “tipos de dispositivos que se utilizaran para almacenar los datos, asi como su

organizacion”.
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En el 4rea de Vinculacion, Egresados e Informacion , tomando en cuenta que fisicamente
se encuentran se encuentran en el edificio del Centro de Computo Universitario Unidad
Ensenada (CECUUE), se encontr6 que tiene equipo de computo actualizado para realizar sus

funciones, y estin conectados a la red universitaria.
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4.2 Requerimientos de entrada y salida.

En la etapa de andlisis se obtuvo el flujo total de informacién del DEUE , de aqui ,
obtenemos el flujo de informacién que intercambia el Departamento con las entidades a tratar

en el proyecto SGIAA, los cuales son mencionados a continuacion.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES UNIVERSITARIAS

UNIDADES ACADEMICAS (FACULTAD DE CIENCIAS) .

e DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO (DIP).
e DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS (DAA).

e DEPARTAMENTO DE EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA (DEUE).

¢ AREA DE VINCULACION Y EGRESADOS (AVE).

Aun cuando el area de Vinculacion, Egresados e Informacion pertenece al DEUE se hace
una division dado que fisicamente se encuentran separados y ademés, sus funciones son
relativamente descentralizadas. Conviniendo ademas a nuestro estudio visualizarlo bajo este
enfoque.

El intercambio de informaciéon que existe entre Unidades Académicas (F.C.),
Departamento de Investigacion y Posgrado, Extensién Universitaria Ensenada y Asuntos
Académicos en base a la investigacion realizada por el equipo de sistemas de informacion del

proyecto SGIAA es el siguiente:



Unidades Académicas /Departamento de Investigacién y Posgrado .

Entradas:

- Planta docente de investigacion y posgrado.
- Convocatorias.

Salidas:

- Planta docente de investigacion y posgrado.
- Asignaturas nuevas de posgrado.

- Lista de becarios.

- Proyectos de investigacion.

- Convocatorias.

- Lista de alumnos de posgrado.

- Dictamen.

Unidades Académicas / Departamento de Extension Universitaria Ensenada.

Entradas:

- Difusién de cursos, talleres, otros/ Extension Universitaria.
Salidas:

- Difusién de cursos, talleres, otros/ Unidad Académica.

- Solicitud de servicios especiales.

67



Unidades Académicas / Area de Vinculacién y Egresados.

Entradas:

- Apoyo a la gestion de proyectos en aspectos legales, econoémicos e investigacion.
- Apoyo a la gestion de proyectos especificos.

- Resumen de convenio de Vinculacién.

- Actualizaciéon de normas.

- Disposiciones.

- Conferencias, Invitaciones.

Salidas:

- Apoyo a la gestién de proyectos en aspectos legales, econémicos e investigacion.

- Apoyo a la gestion de proyectos especificos.

Unidades Académicas / Departamento de Asuntos Académicos.

Entradas:

- Preplanta.

- Planta docente.

- Promocién y difusion de cursos a docentes.

- Organizacion curricular.

- Autorizacion de la solicitud de materias obligatorias, optativas, grupo y pregrupo.
Salidas:

- Preplanta.
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- Registro de actividades de apoyo docente.

- Evaluacién de actividades de apoyo docente.

- Evaluacién de docentes por estudiantes.

- Evaluacién de docentes por directivos.

- Propuesta de intercambio y becas.

- Solicitud de materias obligatorias, optativas, grupo y pregrupo.
- Solicitud de practica de campo.

- Convenio de intercambio y becas.

- Planta docente.

- Vo.Bo solicitud especial.

- Materias extracurriculares.

- Tablas de equivalencia.

- Reestructuracion y actualizacién de cartas descriptivas.

- Organizacién curricular

Departamento de Extension Universitaria Ensenada / Departamento de Asuntos

Académicos.
Entradas:
- Boletin académico.

- Promocién y difusion de cursos a docentes.
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Salidas:
- Vo.Bo. de solicitud de servicios especiales.
- Propuesta de intercambio y becas.

Una representacion grafica del intercambio de informacién antes mencionado se puede

apreciar en la Figura 19 (Intercambio de informaci6n entre entidades Universitarias).

Depto. Investigacién y Posgrado / Unidad Académica

1.- Planta docente de inv./pos.
-~ Asig nueva de posgrad
3.- Lista de becarios.

Unidad Académica / Depto. Extensién Universitaria
Difusién de cursostalleres, etc./ Unidad Académica.
Difusién de cursos,talleres, sic./ Extension Universilaria

1
3. de servicios esp

2

4.- Apoyo a la gestion de proyectos en aspectos legal
econbmicos, investigacion.

5.- Apoyo a l:@:sllbn @ proyectos especificos.

6.- Actualiza de normas.

7.- Disposiciones.

8.- Conferencias, invitaciones.

9.- Resumen de convenios de Vinculacion.

Unidad Académica / Depto. Asuntos Académicos
.- Preplanta.

.- Planta maeslros.

- Registro de actividades de apoyo docente.

-E ién de actividades de apoyo .

Evaluacién de docentes por 9
Evaluacién de d tes por directis

Propuesta de intercambio y becas.

8.- Sol. de materias obligatorias, optativas,grupo,subgrupo.
9.- Sol. préactica de campo.

10.- Convenio de intercambio y becas.

11.-Planta docente.

-

~Non AN

Depto. Extensién Universitaria Ensenada / Depto. Asuntos Académicos :g,x‘,,_go_ solicitud “P"f"l
1.- Boletin académico. qu.prﬁmﬁ'aﬁi"‘&‘{ do cursos a docentes.
2.- Promocién y difusién de cursos a docentes. 16.-Tablas de equivalencia.
3.- Vo.Bo. de solicitud de servicios especiales. 16.-Restruct /act.cartas descriptivas,
4.- Propuesta de intercambio y becas. 17.-Organizacién curricular,
18.-Aulorizacion de la sol. de rias obligatori latiy
9rupo,subgrupo.

Nota: Area de Vinculacién y Egresados pertenece al departamento de Extensién Universitaria Ensenada

Figura 19  Inter bio de infor i6én entre entidades Universitarias.
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4.3 Lista de documentos que intercambia el Departamento de Extension Universitaria con las
Unidades Académicas y el Departamento de Asuntos Académicos.

En este modulo se describen las caracteristicas de cada uno de los documentos manejados
por el Departamento de Extensién Universitaria Ensenada con el Departamento de Asuntos

Académicos y las Unidades Académicas.

Lista de documentos:

Departamento de Extension Universitaria Ensenada /Unidades Académicas.

e Difusién de cursos, talleres, otros/ Unidad Académica.
- Volantes.
- Folletos.
e Difusion de cursos, talleres, otros/ Extensién Universitaria.
- Volantes.
- Folletos.

e Solicitud de servicios especiales.

Departamento de Extension Universitaria Ensenada / Departamento de Asuntos

Académicos.
e Boletin académico.
e Promocién y difusion de cursos a docentes.

e Vo.Bo. de solicitud de servicios especiales.



e Propuesta de intercambio y becas.

’

Area de Vinculacién y Egresados /Unidades Académicas.

e Convenio especifico de colaboracion.

e Convenio general de colaboracion.

e Convenio especifico de colaboracién académica.
e Convenio general de colaboracién académica.

e Resumen de convenio de Vinculacién

e Actualizacion de normas.

e Disposiciones.

e Conferencias, invitaciones.

Informacién mas especifica se encuentra en la Tabla IV (Caracteristicas de los documentos

manejados por el Departamento de Extension Universitaria Ensenada).



Nombre

Difusién de cursos, talleres, otros
/ Unidad Académica.,

Publicidad

Eventual

Voliimen

Indefinido

d

Definido -

Pl'lblico

Difusién de cursos, talleres, ofros | Publicidad Eventnal Indefinido Pablico E.U EU

/ Extension Universitaria.

Solicitud de seryicios especiales. Definido Eventual 1 Confidencial E.U EU

¢ 28 i & : G 3 S >~’°‘§ - »-w{»i; PR

oletin informativo. Definido Bimensual Aprox. 50 Publico AA AA

Promocién y difusién de cursos Definido Semestral | Pablico AA AA

de actualizacion a docentes.

Vo.Bo. solicitud de servicios Definido Eventual Indefinido Confidencial EU AA

especiales.

Propuesta de actualizacién a Oficio Eventual Indefinido Piblico E.U AA

Conyenio especifico de Eventual 1 U.A

colaboracién.

Convyenio general de Definido Eventual | Piblico U.A U.A
colaboracién.

Convenio especifico de Definido Eventual 1 Pablico U.A U.A
colaboracién académica.

Convenio general de Definido Eventual | Publico UA UA
colaboracién académica.

Actualizacion de normas. Oficio Eventual | Publico AVE AVE
Disposiciones. Oficio Eventual [ Piiblico AVE AVE
Conferencias, Invitaciones, Publicidad Eventual Indefinido Publico AVE AVE

Tabla IV ( Caracteristicas de los documentos manejados por el Departamento de Extension Universitaria Ensenada)
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4.4 Légica del nuevo sistema.

CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS AUTOMATIZADOS

Hasta la fecha de elaboracién de esta tesis no existe algin documento con flujo

automatizado.

FACTIBLES A AUTOMATIZAR

De los flujos de informacion entre entidades, se hizo una seleccién de los factibles a
automatizar. Esta seleccion se hizo en base a los siguientes criterios:

1. Extenso intercambio de informacién, redundancia de datos, tecleo repetido.

2. Manejo de procesos rutinarios como inventarios, reservas y otros activos.

3. Alta relacién de comprobacion y control con valor agregado.

4.  Repeticion de trabajo.

5. Complejidad, excepciones, y casos especiales.

En base a estos criterios, obtuvimos la siguiente relacion de documentos a automatizar.

Departamento de Extension Universitaria Ensenada /Unidades Académicas.

Entradas:
¢ Difusion de cursos, talleres, otros/ Unidad Académica.
Salidas:

e Difusion de cursos, talleres, otros/ Extension Universitaria
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Departamento de Extension Universitaria Ensenada / Departamento de Asuntos

Académicos.
Entradas:

e Promocion y difusion de cursos a docentes.

Area de Vinculacién y Egresados / Unidades Académicas.

Entradas:

e Convenio especifico de colaboracion.

e Convenio general de colaboracion.

e Convenio especifico de colaboracién académica.
e Convenio general de colaboracion académica.

e Resumen de convenio de Vinculacion.

Salidas:

e Convenio especifico de colaboracion.

e Convenio general de colaboracidn.

e Convenio especifico de colaboracion académica.
e Convenio general de colaboracion académica.

e Resumen de convenio de Vinculacion.

El siguiente flujo no existe actualmente, pero el Jefe del Area de Vinculacién Egresados e

Informacion lo propone como necesario.
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e Lista de Convenios

- Nombre.

- Tipo.

- Dependencia.

- Duracién.

- Avances.

- Otros.

Informacion especifica a automatizar se encuentra en la Tabla V (Flujo de informacién
para el nuevo sistema).

La informacién propuesta a automatizar por parte de cada una de las entidades que estan
relacionadas con este proyecto es presentado en la figura 20 (Informacion factible a

automatizar entre entidades Universitarias).



Nomre

ki L L,

Flujo Actual

Flujo evo

itud de servicios especiales.

DU 1)/

le académico.

Difusién de cursos, talleres, otros Manual Automatizado
/ Unidad Académica.

Difusion de cursos, talleres, otros Manual Automatizado
/ Extensién Universitaria.

Solic Manual Manual

actualizacién a docentes.

Manual
Promocién y difusion de cursos a Manual Automatizado
docentes.
Vo.Bo. de cursos externos de Manual Manual

Pro

puesta de intercambio y becas

Manual

Manual

Convenio especifico de Manual Automatizado
colaboracién.

Convenio general de Manual Automatizado
colaboracion.

Convenio especifico de Manual Automatizado
colaboracion académica.

Convenio general de Manual Automatizado
colaboracién académica.

Resumen de convenio de Manual Automatizado
Vinculacion

Actualizacién de normas. Manual Manual
Disposiciones. Manual Manual
Conferencias, Invitaciones. Manual Manual

Automatizado

Tabla V ( Flujo de informacién para el nuevo sistema)
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— —~ o - Depto. y Posgrado / Unidad Académica
to. 1.- Planta docente de inv./pos.
ve: \ "~ Proy de | igacio
¥
Posgrado
p Unidad Académica / Depto. Extensién Universitaria Ensenada
a4 1.- Difusién de cursos,talleres, etc./ Unidad Académica
/ Extensién Universitaria.
2.- Convenios.
3.- Lista de Convenios.
4-R de jo de Vinculacié
Unidad Académica / Depto. Asuntos Académicos
1.- Planta docente.
A 2.- Registro de actividades de apoyo di
3.- Evalucién de actividades de apoyo di t
il W 4.- Boletin,
Aldeeo g.- go: go materias obligatorias, optativas y rricul
Vinculac .- Sol. de grupo,pregrupo.
EO'GSGUO?; 78'. S‘I%'I':Er:de equivalencia
-_Informacion a.- Cartas descriptivas.

I ' - 10.-Catalogo de docentes.
11.-Promocién y difusion de cursos de actualizacién a docentes.

MMWM/W-MMWI

1.- Boletin académico.

Nota: Area de Vinculacion y Egresados pertenece al departamento de Extension Universitaria Ensenada

Figura 20  Informacion factible a automatizar entrre entidades Universitarias.
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4.5 Controles y procedimientos de auditoria
A continuacion se describirdn caracteristicas operativas de los documentos que seran

automatizados.

Difusion de cursos, talleres, otros/ Extension Universitaria

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.

Actualizar informacion:

e La informacion seré actualizada por una persona, designada para introducir, modificar y
borrar informacién del sistema.

e Se requiere control de acceso.

Monitoreo de informacion:

e El coordinador de Difusidon de la Unidad Académica.

Difusion de cursos, talleres, otros/ Unidad Académica.

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.

Actualizar informacion:

e La informacién sera actualizada por una persona, designada para introducir, modificar y
borrar informacion del sistema.

e Se requiere control de acceso.



80

Monitoreo de informacion:

e El coordinador de Difusiéon de la Unidad Académica.

Promocidén y difusion de cursos a docentes.

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.

Actualizar informacion:

e La informacion serd actualizada por una persona encargada del Departamento de Asuntos
Académicos.

e Se requiere control de acceso

Monitoreo de informacion:

e El jefe del Departamento de Asuntos Académicos.

Convenio especifico de colaboracion.

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.
Actuﬁlizar informacion:

e El coordinador de Vinculacién de la Unidad Académica.

e Se requiere control de acceso.

Monitoreo de informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.
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Convenio general de colaboracion.

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.
Actualizar informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.

e Se requiere control de acceso.

Monitoreo de informacién:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.

Convenio especifico de colaboracién académica.

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.
Actualizar informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.

e Se requiere control de acceso.

Monitoreo de informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.

Convenio general de colaboracion académica.

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.
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Actualizar informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.
¢ Se requiere control de acceso.

Monitoreo de informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.

Resumen de convenio de Vinculacién:

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.
Actualizar informacion:

e El coordinador de Vinculacion de la Unidad Académica.

e Se requiere control de acceso.

Monitoreo de informacion:

o Eljefe del Area de Vinculacién Egresados e Informacion.

Lista de Convenios:

Nivel de acceso:

e Este documento puede ser accesado por alumnos, docentes e investigadores.
Actualizar informacion:

o El coordinador de Vinculacién de la Unidad Académica.

e Se requiere control de acceso.



Monitoreo de informacion:

o Eljefe del Area de Vinculacién Egresados e Informacion.
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4.6 Archivos maestros, archivos de trabajo y voliimenes de datos.

Difusidon de cursos, talleres, otros/ Extensiéon Universitaria

Tipo de archivo: Texto
Tamaiio:9,000 bytes
Cantidad: 10

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor de la Facultad de Ciencias.

Difusion de cursos, talleres, otros/ Unidad Académica.

Tipo de archivo: Texto
Tamaiio: 9,000 bytes
Cantidad: 10

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor de la Facultad de Ciencias

Promocidén y difusién de cursos a docentes.

Tipo de archivo:Texto

Tamaiio:

Cantidad: 1

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Computé de la Unidad

Universitaria Ensenada (CECUUE).
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Convenio especifico de colaboracion.

Tipo de archivo: Texto

Tamaiio: 8,000 bytes

Cantidad: 1

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Computo de la unidad universitaria

Ensenada (CECUUE).

Convenio general de colaboracion.

Tipo de archivo: Texto

Tamaio: 15,000 bytes

Cantidad: 1

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Cémputo de la Unidad

Universitaria Ensenada (CECUUE).

Convenio especifico de colaboracién académica.

Tipo de archivo: Texto

Tamaio: 8,000 bytes

Cantidad: 1

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Cémputo de la Unidad

Universitaria Ensenada (CECUUE).
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Convenio general de colaboracion académica.

Tipo de archivo: Texto

Tamaio: 16,000 bytes

Cantidad: 1

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Cémputo de la Unidad

Universitaria Ensenada (CECUUE).

Resumen de convenio de Vinculacion:

Tipo de archivo: Texto.

Tamaiio: Indefinido

Cantidad: 1.

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Computo de la Unidad

Universitaria Ensenada (CECUUE).

Lista de Convenios:

Tipo de archivo: Estructura.

Tamaiio: Indefinido

Cantidad: 1.

Lugar fisico de almacenamiento: Servidor del Centro de Computo de la Unidad

Universitaria Ensenada (CECUUE).

Nota: El tamafio del archivo de lista de convenios crecerd acorde al incremento del nimero de convenios.



4.7 Tipos de dispositivos que se utilizardn para almacenar los datos, asi como su
organizacion.

ESTADO ACTUAL EN COMPUTO.

DEPARTAMENTO DE EXTENSION UNIVERSITARIA ENSENADA

Centro de Idiomas

Usuario: Secretaria

Maquina:  PC

Caracteristicas: Procesador 486
Monitor SVGA
8 MB en RAM

Disco duro

Departamento de Extension Universitaria Ensenada

Usuario: Administradora v Secretaria.

Miquina: PC

Caracteristicas: Procesador 486
Monitor VGA
640k

Disco duro



AREA DE VINCULACION EGRESADOS E INFORMACION .

Usuario:Secretaria v Analista.

Maiquina: ) 3

Caracteristicas: Procesador 486.
Monitor VGA.
Disco duro.

Conexion a la red de la UABC.

Usuario: Analista.

Midquina: PC
Caracteristicas: Procesador 386.

Monitor Monocromatico.
640 k.

Conexion a la red de la UABC.
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4.8 Pantallas del sistema, meniis, submeniis y mensajes.

En esta seccién se presentan cada una de las pantallas generadas para el manejo de los

documentos propuestos a automatizar: -

e Difusion de Extensién Universitaria.
o Convenios.

o Lista de Convenios.

Pantallas propuestas para Difusion de cursos, talleres, otros.

M08

i
I
)
|
i

Figura 21 Menii de cursos y talleres de Extensién Universitaria



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Unidad Ensenada
Centro de Idiomas

Cursos de Inglés

CURSOS Y TALLERES DE CONVERSACION

Flgura 23 Pantalla con informacién de cursos de miisica



Figura 4 Pan co ormaclén de talleres c de visuales

Figura 25 Pantalla con informacién de talleres y cursos de artes escénicas.
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Flgura | Pntalh con informaci6n de cursos de literatura.

DTN U Ry

ucién

Figura 27 Pantalla con informacién e cursos, diplomados y confereneias. de E
Continua.
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Pantallas propuestas para Vinculacion

Figura 29 Pantalla de llenado de formato de convenio general de colaboracién académica.
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Figura 31 Pantalla de llenado de formato de convenio especifico de colaboracion
académica.

APV
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Figura 33 Pantalla de listado de convenios generales en




Figura 35 Pantalla de listado de convenios especificos por escuelas 6 facultades.
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ﬁgﬁra 36 _Plla de resumen de convenio de vinculacién.
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4.9 Especificacién de programas en seudocédigo.

Procesos requeridos por las pantallas presentadas anteriormente

Difusién

Ment de cursos y talleres de Extensién Universitaria. (Figura 21)

1.- Enlazar cada opcidn a su respectiva pagina.

2.- Proporcionar opcién de regreso a la pagina principal.

Pantalla de informacién de cursos de idiomas. (Figura 22)

1.- Proporcionar opcion de regreso a pagina principal.

Pantalla de informacion de cursos artisticos. (Figura 23 a la Figura 27)

1.- Proporcionar opcion de regreso a pagina principal u a otro idioma

Vinculacién

Meni de formatos y listas de convenios universitarios (Figura 28)

1.- Enlazar cada opcidn a su respectiva pagina

2.- Proporcionar opcién de regreso a pagina principal.

Formatos de convenios universitarios (Figura 29- Figura 32)

1.- Proporcionar opcién de captura de informacién en cada uno de los espacios
subrayados.

2.- Proporcionar opcién de guardar convenio en lista de convenios.

3.- Generar una pagina para este convenio.

4.- Para convenios especificos, enlace a la pdgina de Resumen de convenio de Vinculacidn.



5.- Generar una pégina para el Resumen de convenio de Vinculacién.
6.- Permitir modificaciones en los formatos de convenios.

7.- Proporcionar opcion de regresar a pagina de ment.

Lista de convenios generales (Figura 33)

1.- Conectar cada convenio en la lista con pagina de convenios especificos.
2.- Proporcionar opcién de regresar a pagina de men.

Convenios especificos (Figura 34).

1.- Conectar convenios especificos.

2.- Regresar a convenios generales.

Lista de convenios especificos (Figura 35).

1.- Conectar a convenios especificos.

2.- Regresar a ment.

Resumen de convenio de Vinculacién (Figura 36).

1.- Conectar a convenios especificos.

2.- Regresar a ment.
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4.10 Requerimientos de prueba.

Los métodos de prueba propuestos para nuestra aplicaciéon se centran en los requisitos
funcionales del software. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones
del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una

salida correcta, asi como que la integridad de la informacién externa se mantiene (archivos).

Las pruebas propuestas intentan encontrar errores de las siguientes categorias: funciones
incorrectas o ausentes; errores de interfaz; errores en estructura de datos o en acceso a bases

de datos externas; errores de rendimiento y errores de inicializacién de terminacién.

PRUEBAS SOBRE DISENO:

1.- Validar el disefio de la interfaz con el usuario final.

2.- Validar el contenido de la interfaz con el usuario final.

3.- Validar la secuencia de pantallas para cada proceso a automatizar.
4.- Validar las estructura de los datos a almacenar.

5.- Validar la posibilidad del lugar fisico de almacenamiento.
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RESULTADOS PRUEBAS SOBRE DISENO:

1.

Al validar el disefio de la interfaz con el usuario final, este estuvo de acuerdo con el disefio
de la misma.
Al validar el contenido de la interfaz con el usuario final esté verificé que la informacién

era correcta.

. Al validar la secuencia de las pantallas para cada proceso a automatizar, el usuario final

estuvo de acuerdo con la secuencia de estas.

Al validar las estructuras de los datos a almacenar, se determinaron que serian documentos
tipo texto y archivos de bases de datos, como se habia planteado anteriormente.

Al validar la posibilidad del lugar fisico de almacenamiento, no se pudo definir por no

contar con la infraestructura de redes necesarias en el DEUE.

PRUEBAS SOBRE APLICACION:

L.

Validar la secuencia de pantallas para cada proceso automatizado.
Coincidencia de los atributos, los parametros y los argumentos

Coinciden los atributos de los argumentos generados a los pardmetros.
Definir un periodo de pruebas para el entorno real.

Generar un ambiente para la captura de injerencias y problemas detectadas.
Validar la rapidez de respuesta del sistema.

Monitoreo de poder de recuperacion sobre fallas o caidas del sistema.
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8. Validar el contenido de la documentacion.

9. Validar las guias de recuperacion sobre fallas del sistema (manuales 6 automaticas).

10. Validar la consistencia de la informacion almacenada sobre fallas del sistema.

11. Validar seguridad de acceso a informacién confidencial.

12. Validar seguridad de acceso a niveles de la aplicacion que permitan modificar
informacion.

13. Validar el rendimiento dptimo del sistema para un nimero alto de usuarios.
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4.11 Plan detallado para efectuar el desarrollo e implantacién del nuevo sistema.
1. Capacitacion sobre el uso del software de desarrollo.

2. Induccion del desarrollador con el disefio de la aplicacién.

3. Verificar la aprobacion del disefio ante las pruebas sobre disefio.

4. Desarrollo del médulo de DEUE.

5. Elaborar manuales de la aplicacion.

6. Realizar las pruebas sobre la aplicacion.

7. Implantacién y capacitacion a usuarios.

8. Liberacion de la aplicacién.



CAPITULO V

RESULTADOS DEL ESTUDIO, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES A INVESTIGACIONES FUTURAS.

En base a la investigacion realizada, 'se obtuvo ademas del flujo de informacién real del
DEUE, bastante informacién para proponer mejoras sobre el funcionamiento del

departamento.

Generalmente estas mejoras podrdn ser alcanzadas mediante el uso de tecnologias de

informacioén, y son descritos en esta seccién de la tesis

5.1 Resultados del estudio.

A través de la extensa recopilacion de la informacién manejada por el DEUE se lograron
definir sus necesidades de informacion, asi como los flujos existentes entre el DEUE y los
departamentos externos con los que tiene relacion. Mediante las entrevistas con los miembros
de cada uno de las areas del DEUE y los objetivos correctos del proyecto, se logré depurar,
conformar y estructurar la informacién generando los diagramas necesarios y estandares para

el disefio global del proyecto SGIAA para su implantacion posterior.

Sin embargo, no pudo definirse la localizacion fisica de los bancos de informacién del
departamento debido principalmente a que al momento de la realizacién de este trabajo, el
DEUE no contaba con la infraestructura necesaria para poder tener el enlace fisico con la

unidad.
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5.2 Conclusiones.

Del trabajo de investigacion realizado se obtienen las siguiente conclusiones:

El manejo de informacién en el DEUE tiene un alto grado de centralizacién, lo cual
continuamente genera demoras en la realizacién de sus funciones, por el procesamiento
manual de esta informacion.

El tiempo de respuesta en la difusion de la informacién de cursos y talleres es muy lento,
esto ocasiona que el personal universitario que pudiera estar interesado en tomarlos,
desista por no calendarizarlas a tiempo.

Para esto se propuso que electronicamente se transfiera esta informacién, haciendo la
difusion mas practica y rapida.

Los responsables de las dreas s6lo conocen la informacién que se maneja en su area,
desconocen, muchas de las veces, lo que sucede en las otras. Esto ocasiona repeticion de
tareas y desconocimiento del apoyo que puedan brindarse entre ellos.

Se propone tener informacién disponible entre las actividades basicas de cada area, asi
como actividades extraordinarias tales como eventos, investigaciones y proyectos entre
otros.

La mayoria de esta informacion es de difusién y su flujo no se requiere validar. Tomando
en cuenta que en la unidad una gran parte del personal universitario inicia en la cultura del
intercambio de informacién a través de la red universitaria, se propuso definir formatos

estandares de presentacién de la informacion y hacerla llegar electrénicamente.
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El DEUE es un departamento que puede mejorar su funcionamiento al automatizar su
intercambio de informacién, sin embargo se debe motivar a sus directivos sobre la
necesidad de este cambio en su forma de trabajar.

El Departamento de informatica universitario debe poner atencién en la automatizacién
adecuada de sus diversos departamentos, no solamente asignar equipo de computo para
seguir haciendo igual los procesos, sino, mejorar los procesos apoyadas por tecnologia de
informacién.

Los directivos de las distintos departamentos de la UABC deben estar al dia sobre los
avances y alcances de la tecnologia de informacién, y buscar la forma de apoyarse en ella

para realizar cada vez mejor sus funciones.

Realizar la etapa de Analisis y Disefio es algo que todos hacemos o creemos hacer al tratar de

solucionar un problema, o automatizar un sistema ( en el drea de computacién). Sin embargo

existe una gran cantidad de barreras que debemos de vencer para realizar estas tareas

adecuadamente, principalmente el Analisis , a continuacion se concluyen situaciones

relevantes al respecto.

Uno de los mayores problemas en la etapa de anlisis es estimar su tiempo de desarrollo,
dado que se depende directamente de las personas que manejan la informacion,
generalmente se estima un tiempo para realizar entrevistas o encuestas, en nuestra

investigacion se realizaron en promedio tres visitas a cada persona a ser entrevistada, con
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esto concluimos que cada entrevista o visita planeada, se deben considerar como si fuesen
3 durante la planeacion del proyecto.

e Para identificar los flujos de informacién factibles a automatizar se definieron algunas
caracteristicas que consideramos recomendables par futuras investigaciones, estas
caracteristicas son:

1. Extenso intercambio de informacién, redundancia de datos, tecleo repetido.

2. Manejo de procesos rutinarios como inventarios, reservas y otros activos.

3. Altarelacién de comprobacion y control con valor agregado.

4. Repeticion de trabajo.

5. Complejidad, excepciones, y casos especiales.

Al momento de proponer flujos de informacién a automatizar es importante que se realice

una seleccién adecuada de los flujos que se automatizaran y en que orden, tomando en

cuenta factores como impacto, costo y tiempo.

En el caso del DEUE se propuso automatizar flujos que llevaran poco tiempo y su impacto
fuera relevante, como la difusion de cursos y talleres
e En general la UABC unidad Ensenada cuenta con departamentos o escuelas con un
avanzado grado de cultura en uso de equipo de computo, sin embargo otras no, como es el
caso del DEUE. Podemos concluir en esta drea que tengan los directivos y la influencia o

cercania con los directivos de informatica.
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5.4 Recomendaciones a investigaciones futuras.

Se hace necesaria la creacion y fomento de proyectos y actividades internas que propongan
y produzcan ‘Nuevos mecanismos para eficientar el manejo de la informacion del
departamento. |

Es importante para la Universidad y el DEUE implantar una red interna, en éste
Departamento y realizar un estudio de viabilidad para enlazar las computadoras del
Departamento de Extension Universitaria Ensenada con la red universitaria, definiendo la

infraestructura necesaria u optima.
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ANEXO 1. Entrevista para el jefe del Departamento de Extensiéon Universitaria.

U.A.B.C.
Facultad de Ciencias
Cuestionario para el Departamento de Extensién Universitaria
Investigacion con fines exclusivamente académicos:
Sistema Global de Informacién Académica y de Apoyo

e Objetivos de Extension Universitaria:

e Entorno, ;Con qué departamentos interactia dentro de la unidad o fuera de ella?

e Organizacion (organigrama):

e Departamentos internos / personas encargadas:




ANEXO 2. Entrevista para los responsables de cada drea (A)

U.AB.C.
Facultad de Ciencias
Cuestionario para el Departamento de Extensién Universitaria
Investigacion con fines exclusivamente académicos:
Sistema Global de Informacién Académica y de Apoyo

Preguntas para la entrevista a los Jefes de Departamentos:

e ;Cudles son los objetivos de su departamento?

e ;Qué hace el Departamento?

e ;Qué barreras tiene para poder llevar a cabo estas actividades?

e ;Cudl seria el ideal de su departamento?
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ANEXO 3. Entrevista para los responsables de cada srea (B)

U.A.B.C.
Facultad de Ciencias
Cuestionario para el Departamento de Extensién Universitaria
Investigacion con fines exclusivamente académicos:
Sistema Global de Informacién Académica y de Apoyo

Los datos solicitada en esta encuesta, son con el fin de identificar la informacién que
fluye entre los programas del Departamento de Extensién Universitaria y otros Departamentos
y escuelas de la Universidad.

Area:
Responsable:

e ;Qué informacién requiere el programa y de quién se obtiene?

Dé un ejemplo de la informacion que se obtiene.

¢Qué informacion genera el programa y a quién?

e Dé un ejemplo de la informacién que se genera.
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e ;Qué tan importante es el tiempo de recepcion y entrega de informacién?.

Recepcion Entrega.

e Grado de confiabilidad: Publica: . Confidencial:

e En caso de ser confidencial, ; Quién la maneja?

e Actualmente, ;Como se maneja la informacién?

Manual: Automatizada:

e ;Qué problemas se tienen para recibir o generar informacién?




