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RESUMEN

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion (T1) en el nivel educativo ha sido fundamental para
estudiantes, profesores y publico interesado que requiere conocimiento de los servicios que se
brinda en una Institucion Educativa (IE). Como parte de la modernizacion en los procesos que
desarrollan las Instituciones de Educacion Superior (IES) es indispensable mejorar la manera en
como éstas presentan su informacion a los usuarios finales de sus sitios y portales Web; es decir,
se debe de buscar el 6ptimo funcionamiento de éstas tanto en usabilidad, disefio e interfaz

interactiva.

En la presente investigacion, se enfocara en la evoluciéon del sitio Web de la Facultad de Ciencias
Sociales y Politicas (FCSyP) de la Universidad Auténoma de Baja California, conociendo el
impacto que genera la migracion a un portal de conocimiento en beneficio de los estudiantes,
profesores de la unidad académica. Para ello, se realiz6 un andlisis cibermétrico del actual sitio
Web http://FCSyP.mxl.uabc.mx/, analizando primero los requerimientos para migrar a un portal
de conocimiento, fue indispensable generar un marco teorico referencial que brinde los
conocimientos necesarios para enmarcar al campo de conocimiento que se estard enfrentando.
Posteriormente, se llevd a la practica por medio del disefio de una propuesta con enfoque
cualitativo. El producto que se entrega con la presente investigacion, brinda una propuesta de los
requerimientos funcionales y técnicos que debe contener un prototipo de portal de conocimiento

para la unidad académica de FCSyP de acuerdo a las necesidades de la misma.

ABSTRACT

Nowadays, Information Technology (IT) at the educational level has been fundamental for
students, teachers and interested public that requires knowledge of the services provided provides
in an Educational Institution (IE). As part of modernization in the processes that Higher
Education Institutions (IES) are developed, it is essential to improve the way in which how they
present their information to the end users of their websites and web portals; that is to say, it

should look for the optimal functioning of these both in usability, design and interface Interactive


http://fcsyp.mxl.uabc.mx/

In the present investigation, we will focus on the evolution of the Web site of the Faculty of
Social and Political Sciences (FCSyP) of the Autonomous University of Baja California,
knowing the impact generated by migration to a knowledge portal for the benefit of students,
professors of the academic unit. For this, a cybermetric analysis of the current website
http://FCSyP.mxl.uabc.mx/, first analyzing the requirements to migrate to a portal of knowledge,
it was indispensable to generate a theoretical frame of reference that provides the knowledge
necessary to frame the field of knowledge that we are facing. Subsequently, it was implemented
through the design of a proposal with a focus qualitative. The product that is delivered with the
present investigation, provides a proposal of the functional and technical requirements that a
prototype knowledge portal should contain for the academic unit of FCSyP according to the

needs of the same.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) es una institucion publica que ofrece
educacion superior que comprenden licenciaturas y posgrados (especialidades, maestrias y
doctorados), a través de sus planteles universitarios con sedes en los municipios de Ensenada,
Mexicali, Playas de Rosarito, Tecate y Tijuana. Ademas, existen tres vicerrectorias una en cada
campus Ensenada, Tijuana y Mexicali, esta Ultima es sede de las oficinas de Rectoria. De esta
forma, la UABC hace manifiesto su compromiso social al asumir un rol importante en el
desarrollo socioecondémico de la entidad, mediante una oferta educativa de calidad, equidad y
pertinencia (UABC PDI, 2015).

En materia de la politica institucional sobre la transparencia y acceso a la informacién, la UABC
con base en su derecho plenamente reconocido de autonomia y en su capacidad estatutaria para
emitir su propio ordenamiento juridico, cuenta con reglamentos internos y de gestion. Con ello se
establece un marco normativo que brinda certeza juridica a los procesos administrativos, regula la
convivencia de la comunidad y sus integrantes, y norma el acceso equitativo de espacios,
recursos, procesos Yy servicios (UABC PDI, 2015). Por ejemplo el reglamento orientado a
establecer las reglas y los principios necesarios para garantizar la transparencia, la proteccion de
datos personales y el acceso a la informacidon. La responsabilidad y custodia de esta informacion
corre a cargo de la Unidad de transparencia mientras que la Secretaria General tendra la funcién
de coordinar y supervisar la tarea de recabar, hacer pablica y actualizar esta y solo sera reserva

cuando sea catalogada como confidencial (UABC, 2017).

Las 37 unidades académicas de la UABC se centran en seguir las estrategias plasmadas en el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) para el periodo 2015-2019. En este se marcan las
estrategias que se habran de seguir para mejorar los servicios que ofrece la institucion, se sefiala
como uno de sus ejes el denominado México con Educacion de Calidad, el cual est4 asociado al
objetivo Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad. Entre las

estrategias aplicables a la educacion superior, se encuentran: promover la incorporacion de las



nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el apoyo a jovenes que se encuentran en desventajas o vulnerabilidad (PDI, 2015).
En lo referente a los sitios Web® se establece que la informacion se hara pablica, sin necesidad de
que medie solicitud de algin miembro de la comunidad universitaria o ciudadania y esta debera

estar disponible libremente.

En el sitio Web de UABC http://www.uabc.mx se encuentran operando dos portales teméticos
que estan orientados a sentar las bases de la integracion de la informacion institucional para los
estudiantes y académicos adscritos a las distintas unidades académicas de la Universidad (Figura
1). En Febrero 2014 se cre6 el Portal de alumnos con el propdsito de facilitar el acceso a la
informacion y solicitud de servicios a los estudiantes, asi como mejorar la comunicacion entre la

institucion y su comunidad estudiantil.
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Figura 1. Pagina de inicio de UABC

Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en codigo HTML, relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en
la World Wide Web (WWW) mediante los navegadores web o también llamados browser como ser Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros.



En este portal el alumno puede realizar sus trdmites escolares (consultar historial académico,
editar datos del estudiante, acceso al correo de UABC, informacion sobre los programas de becas,
cursos de idiomas, programas de intercambio estudiantil, programas de servicio social, calendario
escolar, consulta de adeudos y reinscripciones) y consultar informacién actualizada sobre cémo
llevarlos a cabo. Una de las novedades que ofrece el portal de alumnos es el tramite de
constancias y cardex con la posibilidad de imprimirse en cualquier computadora o dispositivo
con acceso a Internet. Ademas, ofrece informacidn sobre el programa de tutorias, sorteos UABC,
Radio Universidad, Estatuto Escolar, evaluacion a los docentes que imparten las materias en los
programas educativos, directorio institucional, biblioteca, museo, Blackboard, medios impresos
de comunicacién como Gaceta Universitaria (UABC PDI, 2015). Con el proposito de mejorar la
atencion a estudiantes en su transito por UABC, se desarrollé el Sistema de Indicadores de
Trayectoria Escolar y se fortalecid el Sistema Institucional de Tutorias mediante la capacitacion
de tutores en el manejo de la trayectoria académica de los alumnos (UABC, 2018).

En el mismo 2014, al igual que el portal de alumnos, se creo el portal de académicos (Figura 2)
con el proposito de facilitar el acceso al profesorado, consultar informacion personal, académica
cémo capturar calificaciones, impresion de listas, entre otras opciones. En la seccién de
informacidn de tramites, procedimientos y servicios se encuentra el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP), cuerpos académicos, reconocimiento del perfil deseable,
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y solicitudes, apoyo de guarderia, incapacidad, pago
para ficha de inscripcién y colegiatura, y reembolso por compra de anteojos (PDI, 2015).
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Figura 2. Portal del Personal Académico UABC



El programa institucional de Comunicacion, Imagen e Identidad se cre6 con el propdsito de que
la comunidad universitaria y la sociedad se mantengan informados sobre las actividades que
realiza la Universidad para el cumplimiento de sus funciones. Gaceta UABC renovo su disefio
editorial y su sitio Web (http://gaceta.uabc.mx), se liberdé una App para dispositivos moviles y se
han publicado 3,766 boletines electronicos. Durante 2015-2018, la version impresa de Gaceta
UABC ha publicado 3,060 notas y 3,818 en su pagina Web, con 798 galerias de fotos. Por otro
lado, en 21 portales Web de medios de comunicacion regionales se exhibieron 587 banners de
camparias institucionales con presencia publica mensual (UABC, 2018).

1.1 Identificacién del problema

Sistemas de Informacion Institucional

En UABC se pueden detectar procesos y procedimientos que obstaculiza a una eficiente y
oportuna gestion, por tal motivo, requieren evaluarse y adecuarse para que sean un soporte
propicio para el desarrollo de las funciones institucionales (PDI, 2015). Para diciembre 2018, en
apoyo a la sistematizacion para el registro y control de las actividades académicas y de gestion se
fortalecid la infraestructura tecnoldgica y los servicios de informacion en linea, mediante el
desarrollo y mejora de 49 sistemas informaticos orientados a los servicios que se prestan a la
comunidad universitaria (UABC, 2018). Algunos de ellos son: SIFPVU (Control de Otras
Modalidades y Practicas Profesionales, Proyectos de Vinculacion con Valor en Créditos, Bolsa
de trabajo, Educacién continua), eCompras, eObras, eServicios, Cheques, encuesta de
satisfaccion, Encuestas NOSQL, Autoevaluacién, Sistema de evaluacion del Modelo Educativo
(SEMED), PROCEDE: Designacion de director, Sistema Integral de Indicadores (SINDI),
Expediente Gnico, Sistema Integral de Informacion Institucional. Sin embargo, existe una notoria
falta de integracion entre los sistemas de las distintas dependencias administrativas de UABC, lo
que se traduce en servicios menos eficientes y oportunos, asi como en la ausencia de indicadores

institucionales confiables para la toma de decisiones.

Para el 2018, se aumentd el numero de unidades universitarias que tienen acceso a Internet de
manera independiente, casos representativos son la Unidad Ciudad Morelos, con una capacidad
de acceso a 6 Mbps, la Unidad San Felipe con un servicio 10 veces mayor (UABC, 2018). En

este contexto, se requieren de labores preventivas y de mantenimiento correctivo necesarias para

4



los equipos de procesamiento de la informacion institucional y del centro de datos, su
disponibilidad, los balanceadores de carga necesarios, las peticiones de los usuarios para evitar la
intermitencia entre los procesos y asegurar la calidad del acceso a los sistemas en linea.

Por lo anterior, la evaluacion de la situacion de los sistemas de informacion institucionales
sugiere areas de oportunidad que deben aprovecharse para mejorar la atencion a la comunidad

universitaria.

Indicadores cibermétricos

Otro factor identificado es en lo referente a los criterios o patrones diversos que los encargados o
responsables de las paginas o sitios Web de la UABC adoptan por una falta de conceptualizacion,
mientras que otros prefieren apoyarse de tecnologia asociada tanto a desarrollo como gestion de
contenidos. Un ejemplo especifico es la solicitud del nombre de dominio utilizada para identificar
las sedes Web léxicamente, esto es por el URL de las unidades académicas debido a que no
cumplen los mismos patrones como: Por ejemplo en el Campus Mexicali el Instituto de
Investigaciones Sociales (http://www.uabc.mx/iis/), la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas
(http://FCSyP.mxl.uabc.mx/), en el Campus Tijuana la Facultad de Economia y Relaciones
Internacionales (http://www.feyri.mx/), por mencionar algunas. La gran ventaja de estandarizar
este tipo de especificaciones de dominio es la facilidad que presenta la identificacion y extraccion
del Web.

A partir del 2005, se fortalecié la presencia de la UABC dentro del campo de la Cibermetria con
el proyecto de Rodriguez Godoy (2005) el cual expone el rol de la disciplina en el diagnostico de
usabilidad de sitios Web por un grupo de investigadores del Instituto de Ingenieria, acompafiado
del articulo Flores Rios et al. (2006). El primer trabajo especifico de la aplicacion de la
Cibermetria en una revista académica electronica de Investigacion Educativa fue el presentado
por investigadores del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE). En su reporte
presentan un analisis de tres indicadores cibermétricos (Organista y Cordero, 2001): 1)
indicadores de acceso clasificados por las categorias de paginas, usuarios unicos o diferentes y
pais de origen, 2) indicadores de actividad (evaluada por mes, dia y hora), y 3) indicadores de
volumen-nimero consultado. Aunque se han hecho estos acercamientos de tres unidades

académicas de la UABC no se identificaron mas estudios similares sobre analisis cibermétricos



en el catalogo Cimarrén en linea del sistema bibliotecario?, que permitan registrar, analizar y
describir sus procesos de comunicacion y visualizacion de contenido con el objetivo de fortalecer
estrategias eficaces para la toma de decisiones en cumplimiento del PDI.

En esta investigacion, se enfocard a evaluar por medio de un analisis cibermétrico el sitio Web de
la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas (FCSyP) de UABC para promover su evolucion en
un portal de conocimiento como un soporte propicio, eficiente y oportuno ente los procesos y

procedimientos que se desempefian en la unidad académica.

Facultad de Ciencias Sociales y Politicas de UABC

Antecedentes

La FCSyP se fundo en el afio de 1964, durante la gestion del Dr. Santos Silva Cota, primer
Rector de la UABC. Surgid, originalmente, como Escuela de Ciencias Sociales y Politicas,
impartiéndose las Licenciaturas en Administracion Pablica y Ciencias Politicas, ademas de la de
Sociologia. Inicialmente estas carreras se establecieron por el sistema de anualidades y adoptando
el plan de estudios de la Universidad Auténoma de México. En 1972 se cambid al plan semestral.
En el transcurso del afio 1989 se cambia la sede de la Licenciatura en Sociologia a la Facultad de
Ciencias Humanas. En 1997 después de realizar un estudio de factibilidad, se crea la Licenciatura
en Relaciones Internacionales, que se conforma con un sistema flexible en créditos, con dos areas

de énfasis y planeada para cursarse en nueve semestres (FCSyP, 2018).

En la administracion 1998 - 2002, el MAP. Miguel Angel Rendén Martinez, logra la aprobacion
por el Consejo Universitario, de la Maestria en Administracién Publica en el afio 2000, como una
respuesta a la gran demanda por parte de servidores publicos, académicos y sociedad, de contar
con un posgrado con caracter profesionalizante, que permitiera analizar los asuntos publicos y de
gobierno con habilidad y destreza; coordinando los recursos a través de la utilizacion de las

mejores herramientas para lograr la eficiencia, eficacia y calidad de sus servicios.

2 http://catalogocimarron.uabc.mx



En el 2006 a 2010 el Dr. Cuauhtémoc Lépez Guzman asume el cargo de director de la Facultad,
creandose la Licenciatura en Economia adoptando el plan de estudios de la Facultad de Economia
y Relaciones Internacionales de esta universidad. Actualmente, se cuenta con tres licenciaturas en
Administracion Publica y Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales (acreditadas por
ACCECISO) y Economia (acreditada por CONACE), y una Maestria en Administracion Publica
que forma parte del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT. En esa
gestion, la matricula total en el afio 2010-2 era de 677 estudiantes, y para el afio 2015-2 se
alcanzo la cifra de 944 a nivel Licenciatura, creciendo practicamente en un 30%. En posgrado, en
la generacion 2010-2012 la matricula total era de 20 aceptados, mientras que para 2015-2017 la
cifra fue de 13 alumnos con un alto indice de titulacion del 92% a diferencia del periodo de 2010-
2012 que fue del 75%.

La politica institucional promueve que la planta de profesores se integre por académicos que
cuenten con un posgrado, preferentemente doctorado, y por profesores de asignatura con
experiencia en el ejercicio profesional (UABC, 2018). Los profesores son los que desempefian
labores docentes, impartiendo la ensefianza bajo el control académico de las escuelas, facultades
e institutos de la UABC. Los investigadores son los que se dedican principalmente a las labores
de investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y educativa, para aumentar el acervo cultural
de la humanidad y contribuir a su bienestar. Los profesores de asignatura imparten una o mas
materias, en tanto que los técnicos académicos son quienes realizan las funciones tecnoldgicas y
profesionales de su especialidad, materia o area, colaborando en tareas especificas y sistematicas
de los programas académicos o de servicios técnicos de apoyo a dichos programas en las
dependencias de la UABC (PDI, 2015). La FCSyP cuenta con una planta académica de 20
Profesores de Tiempo Completo (PTC), 4 técnicos académicos, 92 profesores de asignatura 'y 12
personal administrativo. Dicha planta académica estd compuesta por 16 PTC con doctorado y 4
gue poseen una maestria; mientras que los técnicos académicos 2 cuentan con maestria y 2 con

solo licenciatura.

Sitio Web
Uno de los retos que enfrenta la educacidén superior en el contexto actual es fomentar la

internacionalizacion de sus actividades, fortalecer su participacion en redes mundiales de
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formacion universitaria y de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento (UABC,
2018). Para avanzar en esta direccién, la FCSyP cuenta con una presencia en Internet por medio
del sitio Web de la http://FCSyP.mxl.uabc.mx/ el cual fue disefiado primordialmente para

brindarle al alumnado informacidn que requieren para su formacion académica.

En el periodo 2015-2 se redisefi6 el portal Web para seguir los nuevos lineamientos que se piden
en la Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Institucional. Hoy en dia, el portal Web de la
FCSyP muestra una serie de limitantes en el sentido que solo muestra informacién acotada sobre
los programas educativos que ahi se ofertan, el propdsito de esta tesis radica en migrar a un
portal de conocimiento entendida como una plataforma multimedia donde se aloje contenido
confiable y seguro.

La Figura 3 muestra el menu principal el cual esta situado en la parte superior media, se utiliza un
banner con informacion relevante, varios iconos de importancia de acceso directo, redes sociales,
y enlaces de interés. La estructura o contenido principal, conocido como mapa de sitio, se
compone de las siguientes secciones y elementos:

1. Inicio

2. Nosotros (Bienvenida, Plan de Desarrollo, Normatividad, Organigrama, Transparencia,
Directorio, Ultimas Noticias, Calendario de eventos e informacion curricular de
autoridades y funcionarios).

3. Licenciaturas (Nuevo ingreso, Reinscripciones, Programas educativos, administracion
publica y ciencias politicas, relaciones internacionales y economia)

4. Formacién basica (Tutoria académica, orientacion educativa y psicopedagogica, servicio
social ler. etapa)

5. Formacion profesional (Movilidad estudiantil, précticas profesionales, proyeto de
vinculacion con valor en créditos, servicio social 2da. Etapa, egresados, titulacion,
posgrado e investigacion)

6. Vinculacion (Educacion continua, servicios de consultoria, consejo de vinculacion,
proyecto de vinculacién con valor en créditos)

7. Servicios (Actividades culturales, actividades deportivas, lenguas extranjeras. De salud,
biblioteca, blackboard, calendario escolar)

8. Contacto (domicilio, correo electronico, teléfonos)


http://fcsyp.mxl.uabc.mx/

@ fesyp.mxd.uabemx

Un1vers1dad Autdénoma de Baja California

Facultad de Ciencias Sociales y Politicas

Figura 3. Menu principal del sitio Web de la FCSyP

Los ocho elementos que anteriormente se han listado son lineamientos minimos indispensables
para cualquiera de las 37 unidades académicas de la UABC solicitados por la Coordinacion de
Planeacion y Desarrollo Institucional (CPDI). En cuestiones de contenido el sitio Web de la
FCSyP los ha cumplido cada uno de ellos hasta el momento; sin embargo, de manera paulatina se
han venido sumando algunos elementos que facilitan la accesibilidad e interaccion entre los
usuarios. Actualmente, para la actualizacion de contenido Web, existe un administrador quien
ingresa al sitio, y puede modificar y actualizar sin necesidad de acceder directamente al servidor
Web.

Cabe destacar que la contribucion de generacion de conocimiento al desarrollo de la Universidad
es muy valiosa, pero desafortunadamente, no se cuenta con suficientes programas institucionales
para apoyar el desarrollo profesional, académico, personal y estudiantil, situacion estrechamente
relacionada con la ausencia de politicas nacionales e Institucionales al respecto (PDI, 2015). En
la FCSyP se considera que debido a la cantidad de informacién que se genera a partir de la
gjecucion de proyectos de investigacion, estudios de caso y procesos académicos como las
acreditaciones de programas de licenciatura y posgrado, se desea personalizar y filtrar dicha
informacidn, por medio de la clasificacion para beneficio del usuario del sitio Web y de la misma
unidad académica y UABC.

De acuerdo a estas necesidades surge la propuesta de migrar a un portal de conocimiento,
siguiendo los lineamientos para la elaboracion, disefio y publicacion de los portales de las
unidades académicas, en el PDI de la UABC se expone en el Apartado |, en la seccién 1.2 el Plan
Nacional de Desarrollo 2012-2018 como uno de sus ejes el denominado México con Educacion
de Calidad, el cual estd asociado uno de sus objetivos Desarrollar el potencial humano de los

mexicanos con educacion de calidad entre las estrategias de este aplicables a la educacion



superior, se encuentran: promover la incorporacion de las nuevas TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el apoyo a jovenes que se encuentran en desventajas o vulnerabilidad (PDI, 2015).

Se propone un portal de conocimiento® necesario para complementar las acciones de visibilidad®
a la unidad académica en un escenario global y atender las necesidades de los usuarios de la
FCSyP, que en primera instancia es el manejo facil de contenido y de busqueda de informacion.
Asimismo, se debe de presentar y organizar de manera estructurada la informacion por la cual se
pueda navegar y tener acceso, en cuanto a la interfaz ésta debe ser altamente interactiva que
muestre informacion basada en roles y preferencias de los usuarios. En ese mismo sentido, un
portal de conocimiento como el que aqui se propone debe enfocarse en adquirir constantemente
nuevos conocimientos de ambas partes tanto para los que generan (profesores-investigadores)
como los que reciben (alumnos y publico en general), lo que implica la recuperacion de
informacion dispersa logrando asi una recoleccion e integracion de una multiplicidad de
conocimientos derivados de fuentes diversas asi como el mantenimiento y actualizacion de los

documentos que ahi se alojan.

1.2 Justificacion

El trabajo de Aguillo Cafio & Granadino Goenechea (2004) tiene como objetivo el estudio de la
presencia de su institucion CSIC en el Web. Los indicadores cibermétricos utilizados, se basan en
la estima del volumen de contenidos de los diferentes subdominios institucionales del CSIC y la
cuantificacion de la naturaleza hipertextual de las paginas Web de dichos subdominios. Por otro
lado el trabajo de (Escobar Garivia & Toro Vera, 2011) es el de presentar el disefio y elaboracién
de un prototipo funcional de un software desarrollado en Web, sobre las funcionalidades de un
portal de conocimiento con recomendaciones para el desarrollo en Bancolombia. EI manejo de
conocimiento con énfasis en grupo focales de investigacion, aplicando el modelo Nonaka y

Takeuchi (1999) y metodologias de ingenieria de software, fue sugerido por (Alvarez Andrade et

% Un portal del conocimiento es un instrumento que facilita la realizacion de los procesos de gestion del conocimiento que se deben dar en una
organizacién moderna para contribuir con el aumento en la productividad de sus colaboradores. Asi, esta herramienta tecnolégica facilita los
procesos de gestion como la obtencién, produccion y almacenaje de conocimientos vitales para que las empresas puedan innovar y enriquecer su
produccion de bienes y servicios, y tener un mayor nivel de competitividad que las diferencie de sus competidores.

* La visibilidad Web, es el objetivo que debe alcanzar cualquier organizacion que quiera tener éxito en internet. Consiste en destacar los
contenidos, productos y servicios ofertados en internet, de manera que los usuarios los reconozcan, adquieran y accedan ellos.
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al.,, 2015) dando como resultado un prototipo funcional de un portal para gestionar el
conocimiento.
Por lo anterior, y el impacto tecnoldgico que generaria desarrollar esta investigacion es fomentar
la busqueda de informacion, capturar y crear mas conocimiento para ofrecer mejores servicios a
los usuarios del sitio Web de la FCSyP; es decir se propone migrar el sitio Web a un portal de
conocimiento a partir de un analisis cibermétrico. Si bien, no hay una definiciébn homogeénea de la
definicién de un portal de conocimiento podemos establecer que proporcionara un entorno
flexible de los usuarios de la FCSyP, bajo el contexto de Gestién de Conocimiento (GC),
debiendo contener los siguientes elementos:

a) Numero de Visitas

b) Descargas

c) Numero de Consultas

d) Paises visitantes

e) Tutoria Académica
Un andlisis cibermétrico debe entenderse como un esfuerzo intelectual por medio del cual se
generen propuestas para medir toda clase de informacion y medios de informacion que existen en
el ciberespacio y que emplean técnicas bibliométricas, cienciométricas e infométricas. Quién se
centra en los aspectos cuantitativos sobre sedes Web, homepages, redes, asi como en el analisis
de citas electrénicas, estudios basicos sobre revistas electrénicas y recursos electronicos, entre
otros (Shiri, 1998).

En este sentido, la propuesta que se hace por parte de la FCSyP para poder cumplir con la
estrategia sefialada en el PDI 2015-2019, es establecer un analisis que a través de los preceptos de
la cibermetria nos ayude a transitar de un sitio Web meramente informativo a un portal de
conocimiento en el que se cumplan los requerimientos que los usuarios exigen, debido a que
distingue la diferencia entre el conocimiento y la informacion (Escobar Gaviria & Toro Vera,
2011). De esta manera, la aportacion de esta investigacion es establecer un antecedente en el
campo de analisis cibermétrico y portal de conocimiento para las unidades académicas de la
UABC que pueda aportar en la definicion, a mediano o largo plazo, de una politica institucional
sobre andlisis cibermétricos, analisis cuantitativos, métricas cibermétricas y/o seguridad

informatica en contenidos digitales.
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1.3 Objetivos
Objetivo General
Generar una propuesta para migrar el sitio Web de la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas de

la UABC a un portal de conocimiento, a traves de un analisis cibermétrico.

Objetivos Especificos

O1. Seleccionar los indicadores cibermétricos que se utilizaran en el analisis de la
informacidn contenida en el servidor Web por el periodo de 6 semestres.

02. Analizar los indicadores cibermétricos que debe contener el portal de conocimiento de la
unidad académica bajo estudio.

03. Analizar los procesos que se establecen por p arte del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) 2015-2019 con respecto a los contenidos de sitios Web.

1.4 Estructura del documento

A continuacion, se presenta brevemente el contenido del documento:

En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico con las definiciones de los conceptos basicos de
Cibermetria, indicadores cibermétricos, portales educativos, gestion de conocimiento, portal de
conocimiento, y gestor de contenidos, asi como la herramienta de analitica Web google analytics

que nos permite saber el comportamiento del sitio.

En el capitulo 3 referente a la metodologia, indica tres etapas en la que muestra el proceso de
desarrollo del documento, como primer instancia proponemos una investigacion mixta y
descriptiva, definimos el objeto de estudio, el material y método para su realizacién; asi como un
analisis cibermétrico sobre la recogida de datos que nos arrojé la herramienta de google analytics.

En el capitulo 4 determinamos las variables principales de acuerdo a las necesidades de la unidad
académica siguiendo los criterios de la coordinacion del plan de desarrollo que debe contener el
portal de conocimiento de la FCSyP, y aplicamos el modelo SECI (de las iniciales de los

procesos de conocimiento de Socializacién, Exteriorizacién, Combinacion e Interiorizacion) de
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Nonaka y Takeuchi para el diagrama del proceso de implementacion para el portal; asi como los

requerimientos tecnologicos, disefio arquitectonico y disefio.

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones y trabajo a futuro sobre el impacto de migrar un
sitio Web a un portal de conocimiento; asi como las limitaciones que se presentaron durante el

desarrollo del proyecto.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Cibermetria

La Cibermetria es una herramienta que permite evaluar el contenido de la Web, es definida por
Ali Ashgar Shiri en 1998 como medicion, estudio y andlisis de toda clase de informacion y
medios de informacion que existen en el ciberespacio y que emplean técnicas bibliométricas,
cienciométricas e infométricas. La Cibermetria es un subcampo dentro de las ciencias de la
informacidn y dentro de la informetria y el protagonismo va a ser la informacion que circula por

la red, es decir, lo cuantificado va a ser la informacion electrénica (Shiri, 1998).

En sus inicios fueron propuestos varios términos para designar a la nueva disciplina todos
siguiendo el mismo enfoque. A continuacion, se presentan algunas definiciones expuestas en

diferentes afios y por diferentes autores:

Para Bjorneborn (citado por Arroyo-Vazquez, Ortega, Pareja, Prieto & Aguillo, 2005), la
Cibermetria puede ser entendida como “el estudio de los aspectos cuantitativos de la construccion
y uso de los recursos de informacidn, estructuras y tecnologias en Internet, desde perspectivas

bibliométricas e informetricas”.

Para Aguillo (2009) “es la disciplina dedicada a la descripcidon cuantitativa de los contenidos y
procesos de comunicacion que se producen en el ciberespacio”. Ciberespacio es el conjunto de
contenidos accesibles en formato electronico. La condicion de accesibilidad universal de Internet
aconseja utilizar el término como sinénimo de la Internet de los contenidos, fundamentalmente
pero no exclusivamente, el webespacio. Puesto que la Cibercienciometria es el sub-campo mas
desarrollado, por razones practicas se nombra con el término mas general de Cibermetria o el mas
especifico de Webometria.

El interés que tuvo Aguillo por la Web, lo llevé a consolidar esta disciplina, al demostrar que la

Cibermetria es una de las herramientas mas importantes para describir el rendimiento global en
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las instituciones educativas a través del Ciberespacio. Es uno de los fundadores de Ranking Web
Of Universities® iniciativa de un grupo de investigacion que pertenecen al Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), el mayor organismo publico de investigacion de Espafia
(Ranking Web) en la cual pertenece.

A continuacion, en la Figura 4 se presentan las disciplinas cuantitativas relacionadas.

webometria

Figura 4. Relacion entre disciplinas. Adaptado por Bjérneborn (2004).

2.2 Indicadores Cibermétricos

A través del campo de la Cibermetria origind la construccién de indicadores y la clasificacion, de
ellos el que mas lineas ha ocupado, quizas por su indudable importancia para la Bibliometria, es
el factor de impacto Web (Web Impact Factor). Este se refiere a una aplicacion del factor de
impacto Garfield. La relevancia que se ha dado con los indicadores Web, se da la siguiente
definicién: una medida de relevancia en la toma de decisiones que cuantifica aspectos de la
creacion, difusion y aplicacion de la ciencia y tecnologia en la medida en que estan representadas
en Internet o el World Wide Web (Arroyo-Vazquez et al., 2005). La clasificacion de indicadores
cibermétricos con las respectivas variables de medicion, se muestra en la siguiente Tabla 1
(Aguillo, 2009):

° http://www.webometrics.info/es
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Tabla 1. Clasificacion de indicadores cibermétricos.

Categoria

Indicadores Cibermétricos

Unidad

Infraestructura

Fisica

Numero de ordenadores conectados

Numero de servidores Web

Demografia

Namero de Usuarios

Distribucion por sexo

Logica

Numero de Dominios/subdominios

Numero de Sitios

NUmero de sedes/dominios

institucionales

Grupo de paises,
pais, region,
dominio,
subdominio

Tamafio

Web

NUmero de paginas

N° total de objetos (archivos)

N° de archivos ricos

N° de ficheros media

N° de
dinamicos/ejecutables/otros

ficheros

N° aplicaciones web (applets, otros)

Tamafo de los ficheros

Namero (Frecuencia) de palabras

Paginas bajo protocolos seguros

Web Invisible

N° de Pasarelas

Profundidad

Ndmero de Niveles

Densidad

Numero de enlaces por pagina

Contenidos

Distribucion por tipo institucional

Distribucién por idioma

Distribucion geogréfica

Distribucion tematica

Grupo de paises,
pais, region,
dominio,

subdominio, sede,
documento, fichero

Dominio,
subdominio, sede

Temporal

Edad

Edad pagina més reciente

% péginas < 3 meses

% paginas >2 afios

Calidad

Validez

% errores en la pagina

Compatibilidad

% etiquetas propietarias

Rendimiento

% paginas muy grandes

Metadatos

% paginas con etiquetas META
(principales)

Buscabilidad

Presencia en motores/directorios

Calidad de enlaces

% enlaces rotos

% enlaces externos rotos

% enlaces internos rotos

Actualidad

Moda de la edad de las paginas

multilingualidad

NUmero de idiomas

Conectividad

Conectividad

Numero Total de enlaces

Navegabilidad/Endoga
mia

NUmero (%) de enlaces internos

_ _ Dominio,
Luminosidad Numero de enlaces exter_nos subdominio, sede
Intensidad Total enlaces/enlaces Gnicos
Dispersion Diversidad de enlaces (dominios)
Densidad
Redes Analisis  de redes | Centralidad
sociales Mediacion
Similaridad Co-enlace, co-palabra
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Relacionados Hipertextual Google
Visitas Alexa
Total N° enlaces recibidos de diferentes
sedes
ST Institucional N° enlaces pagina principal
Visibilidad Nacional / | N°enlces recibidos del mismo/
Interrnacional diferentes cTLD o
Académico N° enlaces recibidos dominios | dominio,
académicos subdominio, sede
Diversidad Distribucién de enlaces segin TLD
Distribucion segun dominios
institucionales
Page Rank Valor absoluto
Posicion (dominio, pais, idioma)
Impacto Posicion Posicién en buscador/termino
Impacto Web WeblF=Visibilidad/Tamafio
Importancia Tamafio+Visibilidad+Popularidad
Popularidad Distribucion de visitas
pagina/directorio
Consumo Ficheros volcados
Numero de
visitas/sesiones/visitantes dominio,
Distribucion por institucion subdominio, sede
Distribucion pais
Posicion Posicion relativa(Alexa)
Informetria Distribuciones (“power-law”, otras)
Bibliometria Autores, instituciones, paises. Fechas
Referencias (bibliograficas e
Revistas electrdnicas hipertextuales)
Citas (bibliograficas e hipertextuales)
Numero de ficheros volcados Documento
Depo6sitos de | Autores, instituciones, paises, fechas, | (articulo, preprint,
documentos citas otro)
Numero de ficheros volcados

Fuente: Adaptada por (Aguillo, 2009).

En la Tabla 1 se indica, con letra remarcada, algunas categorias e indicadores: Infraestructura -
namero de usuarios, en Calidad - nimero de idiomas, y Popularidad - numero de
visitas/sesiones/visitantes, debido a que son los que tienen trazabilidad con los indicadores que
maneja Google Analytics. Los indicadores que consideramos para el desarrollo de este proyecto

los analizaremos en el capitulo 3.

Google Analytics
Es una herramienta de analitica Web que nos ofrece, de forma gratuita, gran cantidad de

informacion (indicadores) y estadisticas sobre el sitio Web bajo estudio. Ademas, nos permite
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generar reportes predeterminados y personalizados que apoyan las principales actividades de los
analistas Web (Blas, 2015).

Entre los indicadores que nos ofrece, podemos encontrar por dimensiones y meétricas. Las
dimensiones hacen referencia a las caracteristicas de los usuarios, sus sesiones y sus iteracciones.
Algunas dimensiones mas comunes son pais (ubicacién), idioma, sistema operativo, hombre o
version del navegador Web (Morales Vargas, 2016). Los Indicadores que sélo Google analytics
especifica son: los nuevos usuarios y los identifica dependiendo de la IP donde hayan ingresado
(Figura 5), al igual brinda como resultados los usuarios que no sélo usan computadora desktop, si

no los diferentes dispositivos maéviles que utilizé el usuario para acceder (Blas, 2015).

Presentamos Google signals BETA

Descubre nuevas funciones multidispositivo. Empezar

http://fesyp.mxl.uabe.mx/
: = :
ol Analytics Todos |os datos de sitios .. - ® 9 : &
Visién general de la audiencia & B GUARDAR by EXPORTAR <. GOMPARTIR
Q_  Buscar informes y articulos
N 20 nov. 2018-26 nov. 2018
Todos los usuarios

+ Agregar segmento
100,00 % Usuarios areg o

A Pagina principal

-
" perso
INFORMES

@ Entiempo real ® Usuarios

M New Visitor B Returning Visitor

& sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones | usuario NOmero de visitas a paginas
403 327 625 1,55 1.311
i | D i . i | e |
Pginas/sesién Duracion media dela sesisn | Porcentaje de rebote
2,10 00:02:32 62,40 %

Pais Usuarios % Usuarios
[ 356 [ ss34

nited States 13 | 323%

11 | 273%

1 A
2 v

Ciudad 3. {= Nerway 1 | 273%
4 u
5

Spain 3 | 07a%

Figura 5. Interfaz de Google Analytics

Por otro lado, las métricas son expresiones numeéricas representadas por sumas, una proporcion o
un porcentaje. Por ejemplo, las sesiones es el nimero total de visitas, y las paginas/sesion es el
promedio de paginas visualizadas por sesion. Las categorias mas comunes son las de audiencia,

comportamiento y conversion (Morales Vargas, 2016). En la Tabla 2 se muestra la descripcion de
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las opciones de datos para las métricas de Audiencia y Comportamiento que utilizaremos en este

proyecto.

Tabla 2. Descripcidn de opciones de datos para las métricas de Audiencia y Comportamiento.
Fuente: (Morales Vargas, 2016)

Meétrica Opciones de Descripcion
datos
Audiencia Sesion Es el numero total de visitas que se han realizado en
un periodo. Usa sesion es el lapso durante el cual un
usuario interactta con el sitio o portal Web,
aplicacion u otros.
Usuario Visitante que ha visitado o ingresado al sitio Web,
tanto los nuevos como los recurrentes.
Interaccion Duracion de la sesién y numero de paginas por
sesion.
Frecuencia NuUmero de sesiones o visitas y dias transcurridos
desde la ultima sesion.
Informacion Idioma del navegador de los usuarios y su ubicacion
geogréfica en pais, ciudad y continente.
Tecnologia Navegador, sistema operativo, resolucion de pantalla,
proveedor de servicio de Internet y nombre del host.
Dispositivo Informacion sobre dispositivo movil del usuario,
Movil marca, modelo, proveedor de servicios, método de

entrada del movil y sistema operativo.

Comportamiento

Paginas de salida

Ultima pagina en un sitio visitada durante una visita,
que significa el final de una sesion.

Paginas de
destino

Paginas Web a través de las cuales los usuarios han
accedido al sitio.

Paginas vistas

Numero de veces que una determinada pagina se ha
abierto. Las visitas repetidas a una misma pagina
Web.

Pégina

Promedio de paginas vistas, donde las visitas a una
misma pagina también se contabilizan.

Busquedas en el
sitio

NUmero de sesiones durante las cuales se ha realizado
al menos una basqueda en el sitio Web, los términos
mas buscados y paginas a través de las cuales los
visitantes han realizado basquedas.
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Algunas herramientas alternativas a Google analytics, con caracteristicas de facil manejo e

instalacion, se encuentran:

e AWStats es quizas una de las primeras propuestas (alrededor de 18 afios), potente y gratuita
orientada al analisis gréfico avanzado de sitios Web, streaming, FTP y servicio de correo. Una
de las principales ventajas es su facilidad de instalacion a nivel servidor. Al final, AWStats es
lugar comun para un gran nimero de proveedores de hosting (Fresneda, 2017).

e Open Web Analytics (OWA\) se puede utilizar para hacer el seguimiento y analisis sobre como
interacttan los usuarios con los sitios Web y las diferentes aplicaciones relacionadas con una
pagina Web en cuestion. Las funcionalidades de OWA son muy parecidas a las de la

herramienta de Google Analytics (Fresneda, 2017).

Kaushik (2010) plantea que es importante saber lo que ocurre en un sitio o pagina Web, pero lo
mas relevante es conocer qué hacen los usuarios en el sitio. Por tal motivo, se han planteado
preguntas clave para la toma de decisiones sobre la presencia en Web (L6pez Ornelas, 2014;
Kaushik, 2010) las cuales estan trazables con las métricas de Google Analytics:
e (Cuéndo?: Provee el histérico de acceso (diario, semanal, mensual y anual) de los
usuarios (Frecuencia).
e De donde?: Identificar el pais desde donde los usuarios hacen la consulta (Informacién
geogréfica).
e Flujo de navegacion: Registra las sesiones y la duraciéon de las mismas, el nimero de
descargas de documentos (Interaccion, Pagina).
e Origen de la conexidn: Identificar los sistemas operativos, navegadores Web, tipos de

dispositivos utilizados para acceder al sitio Web (Tecnologia, Mavil).

De las trece categorias que Aguillo definié para la cuantificacion de informacion que se
encuentra en la Web, en este proyecto se seleccionaron las categorias de infraestructura, Calidad
y Popularidad (Tabla 1) para relacionarlas con los que maneja Google analytics (Audiencia y
Informacion geogréafica). De esta forma, los indicadores cibermétricos que se utilizaran son, tres
categorias mas dos categorias que maneja Google Analytics: Tecnologia y Dispositivos Mdviles
(Tabla 3).

A continuacion, se define la terminologia relacionada a las categorias a utilizar:
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Tabla 3. Trazabilidad de indicadores de Aguillo vs Google Analytics

Categoria Google Analytics Categoria en esta

(Aguillo, 2009) (Morales Vargas, 2016) investigacion

Infraestructura Audiencia Audiencia

Popularidad

Calidad Informacion geografica Informacion
geografica

No aplica Tecnologia Tecnologia

No aplica Dispositivos moviles Dispositivos moviles

2.3 Portales educativos

Los portales educativos estan disefiados para facilitar el trabajo y los procesos de aprendizaje

mediante la simplificacién de los flujos de trabajo y la mayor disponibilidad de la informacién en

un formato en el que pueda ser procesada (Franklin, 2006).

Los portales son una forma de reunir toda la informacion que los usuarios necesitan en un solo

lugar para acceder a ella de forma coherente con el objetivo de aumentar la productividad. Las

caracteristicas claves son (Franklin, 2006):

Se basan en los servicios. se componen de pequefias cantidades de funcionalidad que el
usuario necesita y que se denominan servicios. Son mucho méas pequefios que las
aplicaciones. Una aplicacion cubrira todas las funciones relacionadas con un sistema
(como un sistema de registro de estudiantes o un sistema financiero); en cambio, un
servicio se relaciona con una funcion particular (como el registro de estudiantes en una
asignatura, la introduccién de calificaciones, etc.). Esto significa que al usuario se le
presentardn solamente los servicios que necesita y que éstos estaran disponibles en
cualquier contexto que sea conveniente.

Agrupacion. Los portales retinen en un solo sitio toda la informacion y los servicios que
los usuarios necesitan y los pone a su disposicién mediante una interfaz comun.
Seguridad. Una vez que el usuario accede al portal, no necesita identificarse en cualquiera
de los otros sistemas, ya sea porque estan utilizando el mismo sistema de identificacion o

porque el portal puede identificarle en ellos.
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Neutralidad. Los portales permiten que los usuarios utilicen servicios de la institucion
(como los servicios de biblioteca, administrativos, VLE) y servicios externos (como la
reserva de viajes, en aquellos casos en que el servicio sea prestado por el agente de
viajes).

Adaptabilidad. Los portales se basan en roles: esto significa que el portal tiene un
conocimiento del rol del usuario y de los servicios que probablemente necesite, y los
presentard al usuario. Las herramientas que un profesor precisa son diferentes a las de un
estudiante, las cuales, a su vez, difieren de las de un administrador. Por supuesto, muchas
personas desempefian mdltiples roles y el portal debe hacer frente también a esta
situacion.

Personalizacién. A las personas les gusta trabajar de manera diferente y, como el portal es
una ayuda para la productividad, debe adaptarse facilmente a las formas en las que los
individuos quieren trabajar.

Sustitucion de las aplicaciones del ordenador. Algunas propuestas sugieren que pueda
accederse a todos los servicios y recursos que las personas quieran mediante el portal y
que los usuarios no utilicen la interfaz proporcionada por el sistema operativo. Esto
proporciona una independencia completa de la plataforma para el usuario. Como
mencionan Lightfoot e Ihrig de la Universidad de Washington: “El objetivo es
proporcionar a la gente la informacion que necesita, cuando la necesita, donde la necesita

y en un formato sobre el que se pueda actuar facilmente” (Katz, 2002, cap. 2).

Los portales institucionales ofrecen la capacidad de organizar la informacién de forma que
satisfagan las necesidades del usuario y de la institucion académica. Este tipo de portales
proporcionan a sus usuarios un amplio rango de servicios integrandolos en una interfaz comun,

independientemente de si los servicios en cuestion los realiza la propia institucién o no.

2.4 Gestion de Conocimiento
Cuando el conocimiento se administra a través de un periodo de tiempo, que tiene que ver tanto
con las relaciones humanas como con las practicas de negocios y tecnologias de la informacién,

se dice que se presenta la Gestion de Conocimiento (GC) (Flores Rios, 2016). Algunos autores
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especifican que no es un término con una definicion generalizada, algunas definiciones que se
pueden encontrar son:

Nonaka & Takeuchi (citado por Alvarez, Sanchez & Laguna, 2015) “es la capacidad de una
organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a través de la organizacion y
expresarlo en productos, servicios y sistemas”.

Davenport y Prusak (citado por Flores Rios, 2016) “es el proceso sistematico de buscar,
organizar, filtrar y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprensién de las

personas en un area especifica de interés”.

Alavi y Leidner (citado por Flores Rios, 2016) “es el proceso sistemico y especifico de una
organizacion, cuya finalidad es adquirir, organizar y comunicar tanto el conocimiento tacito
como el conocimiento explicito”, para que otros puedan hacer uso de éste y asi ser mas

productivos en su trabajo.

Kolp (citado por Flores Rios, 2016) “es la coleccion de metodologias y estrategias para la
reingenieria de procesos organizacionales para fomentar el flujo del conocimiento entre una

organizacién y las personas”.

Firestone, (citado por Flores Rios, 2016) “es una red dirigida, persistente y multiproposito de
interacciones entre agentes humanos a través de la cual, éstos administran, dirigen, gobiernan,
controlan, coordinan, planean, organizan) a otros agentes, componentes y actividades en el
proceso de conocimiento basico con el objetivo de planear, dirigir, unificar, mantener, mejorar,

adquirir y transmitir la base de conocimiento de una organizacion”.

Después de lo anterior expuesto, expondremos cuatro procesos de conocimiento o modelos de
transferencia de conocimiento a partir de dos tipos, tacito y explicito: ElI conocimiento tacito es
aquel que es propio del individuo y reside en su mente. Este conocimiento es mas dificil de
expresar debido a que esté dado por las habilidades, intuicion, modelos mentales no articulados y
normas implicitas. Por otro lado, el conocimiento explicito por otra parte es aquel que esta
formulado en oraciones, capturado mediante escritos y dibujos, ademas de ser de caracter

universal (Alvarez et al., 2015).
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El modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi, propone cuatro fases en forma de espiral,

denominada espiral de conocimiento. A continuacion, definiremos cada uno de ellos:

Socializacion: Crear conocimiento tacito a partir de conocimiento técito

Es un proceso que consiste en compartir experiencias y, por tanto, crear conocimiento tacito tal
como los modelos mentales compartidos y las habilidades técnicas. La clave para obtener
conocimiento tacito es la experiencia (Nonaka, Takeuchi & Hernandez, 1999).

Exteriorizacion: de conocimiento tacito generar conocimiento explicito

Es un proceso esencial de creacion de conocimiento en el que el conocimiento tacito se vuelve
explicito y adopta la forma de metaforas, analogias, conceptos, hipoOtesis 0 modelos. La
exteriorizacion se observa tipicamente en el proceso de creacion de conceptos y es generada por
el didlogo o la reflexion colectiva. Un método muy utilizado para crear conceptos es combinar la
deduccion y la induccién. De las cuatro formas de conversion de conocimiento, la exteriorizacion
es la clave de la creacién de conocimiento, porque crea conceptos explicitos nuevos a partir del
conocimiento tacito (Nonaka, Takeuchi & Hernandez, 1999).

Combinacién: Crear mas conocimiento explicito a partir de conocimiento explicito

Es un proceso de sistematizacion de conceptos con el que se genera un sistema de conocimiento.
Los individuos intercambian y combinan conocimiento a través de distintos medios, tales como
documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas de comunicacién
(Nonaka, Takeuchi & Hernandez, 1999).

Interiorizacion: del conocimiento explicito se crea nuevo conocimiento tacito

Es un proceso de conversion de conocimiento explicito en conocimiento tacito y estd muy
relacionada con el “aprendiendo haciendo”. Para que el conocimiento explicito se vuelva tacito,
es de gran ayuda que el conocimiento se verbalice o diagrame en documentos, manuales o
historias orales. La documentacion ayuda a los individuos a interiorizar lo que han
experimentado, enriqueciendo, por tanto, su conocimiento tacito. (Nonaka, Takeuchi &
Hernandez, 1999).

Finalmente, la GC es un tema fundamental que se esta utilizando en diversos ambitos, como en

las instituciones educativas, la generacion de conocimiento nuevo con los proyectos de
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investigacion de cuerpos académicos, profesores-investigadores y estudiantes. La tecnologia es la
que provee todo el soporte para lograr llevar a cabo el proceso de GC, esta busca crear los
espacios de trabajo de los involucrados en los que se desarrollan las funcionalidades para
compartir conocimiento, colaboracion y desarrollo de los flujos de trabajo. Un ejemplo de estas

tecnologias son los portales de conocimiento.

2.5 Portal de conocimiento

Debido a la gran cantidad de informacién que puede haber en los repositorios de los Portales de
Informacion Empresariales (Enterprise Information Portals - EIP), se busca personalizar y filtrar
dicha informacién, por medio de clasificacion y busquedas avanzadas, para beneficio del usuario
que esta buscando una ayuda o solucion atil y precisa con rapidos resultados (Escobar & Toro,
2011).

Con la personalizacion de informacion por usuario, se busca que cada uno de ellos encuentre
disponible la informacion que se le ha asignado por tener algun rol en especifico, o pertenecer a
cierta area de la organizacion, y que ademas él mismo pueda seleccionar informacién de su
interés. Debido a estas necesidades surgen los llamados portales de conocimiento que se analizan.
Con base en los conceptos de Firestone (citado por Escobar & Toro, 2011) sobre los EIP, y
aplicando la Gestién del Conocimiento a éstos, se trabaja en los portales empresariales de
conocimiento “Enterprise Knowledge Portals - EKP”, concepto que €l introdujo por primera vez
en 1999, y que tienen las mismas caracteristicas de los portales empresariales.

Por otra parte, los portales del Conocimiento representan el siguiente nivel de evolucion de los

portales empresariales. Afirmando asi que son un importante elemento para que una empresa
evolucione a una organizacion de aprendizaje ya que proveen todas las caracteristicas que los
empleados necesitan para manejar y acceder a la informacion, contando con herramientas
colaborativas de trabajo en grupo y un catadlogo de conocimiento para ser usado como una

memoria organizacional electronica (Baleta & Lacruz, 2010).

Los portales de conocimiento estan formados por dos interfaces (Baleta & Lacruz, 2010):
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e Interfaz de produccion del conocimiento: Permite que el empleado o miembro utilice y
analice el conocimiento almacenado para generar un nuevo conocimiento, ademas de

aportar las nuevas experiencias de su trabajo en la solucion de problemas.

e |Interfaz de obtencion del conocimiento: Facilita la Comunicacion y diseminacion del
conocimiento a los miembros de la empresa que lo necesita y en el momento exacto, para

solucionar nuevos problemas y mejorar la toma de decisiones.

2.6 Gestor de contenido

Existe una variedad de plataformas para crear, administrar y publicar contenido en un portal
Web, entre ellos y méas populares el Drupal, Joomla y Liferay gestores de contenido (en inglés
Content Management System, mas conocido por sus siglas CMS). Especificamente para este
proyecto se esta utilizando el gestor de contenidos mas reciente en su creacion llamado Liferay;
que permite desarrollar tanto sitios Web como entornos colaborativos online (Centro de Apoyo
Tecnologico a Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico y Tecnoldgico de Albacete,
2012)

Liferay fue creado en el afio 2000 por Brian Chan, como solucion para portales corporativos de
organizaciones sin animo de lucro, pero no fue hasta el afio 2004 cuando se incorpor6 bajo el
nombre de Liferay. La Gltima version del producto, la 6.1, fue lanzada en 2011. Hasta llegar a
ésta version se han pasado por 6 mas, las cuales estan formadas a su vez por varias versiones
menores. Su modelo de lanzamiento es bastante dinamico, se publica una versiébn mayor
anualmente, y entre 5 y 10 versiones menores por cada version mayor. Liferay es mas que un
CMS, es un framework para el desarrollo de aplicaciones Web formado por mas de 60 portlets.
Como gestor de contenidos, Liferay CMS, esta dirigido a todo tipo de escenarios tanto portales
corporativos como para el desarrollo de Intranets o nuevas aplicaciones que requieran ser
integradas con los sistemas de una organizacion Centro de  Apoyo  Tecnoldgico a
Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico y Tecnoldgico de Albacete, 2012)
Liferay permite administrar, integrar y publicar informacion de manera flexible, para ello ofrece
todo tipo de funcionalidades avanzadas:
e Desarrollo de una herramienta que puede afadirse a cualquier sitio Web y que permite
configurar diversos criterios referidos a la forma de presentacion de contenidos, por
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ejemplo, por fecha, etiquetas, etc. La creacion y edicion de estos contenidos, es
relativamente sencilla ya que dispone de editores avanzados de texto, con funcionalidades
como la correccion ortogréfica, definicion de estilos, etc. De forma que cualquier usuario
puede publicar o editar contenidos sin necesidad de tener un conocimiento avanzado.

e Dispone de un sistema de repositorio de documentos y archivos que permite clasificar e
identificar los documentos, segin el tipo, de manera que se facilita el acceso y la
busqueda, quedando a disposicion de estos.

e La creacion y personalizacion de los sitios es sencilla, las paginas estan formadas por
contenido y/o aplicaciones. Las paginas pueden ser utilizadas para generar nuevas paginas
y crear sitios Web.

e Incluye un sistema de gestion de Flujos de Trabajo o Workflow que permiten coordinar el
proceso de la creacion, revision y publicacién de contenidos, pudiendo definir reglas a
nivel de usuarios y grupos. También ofrece la posibilidad de trabajar simultdneamente
sobre los mismos contenidos e incluso en diferentes versiones de estos.

e Dispone de multiples extensiones adicionales que permite aumentar la funcionalidad
original del sistema. Estas extensiones se encuentran clasificadas en plugins, archivos

para desarrolladores, base de datos, plugins para mdviles.

En este capitulo se definieron los conceptos de cibermetria, un portal de conocimiento, portales
educativos, gestor de contenidos, pero principalmente se especificaron los indicadores
cibermétricos asi como la herramienta que nos proporcionara resultados sobre el nimero de
usuarios, sesiones, paises visitantes entre otros. Se indicaron cuéles indicadores son elementos de

entrada para el desarrollo de un portal de conocimiento apoyado del modelo SECI.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto proponemos seguir un enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), ya que con él se plasma con mayor profundidad la propuesta de migrar de un sitio
Web informativo a un portal de conocimiento. Ademas de ofrecer una configuracion general
sobre la problemética. La metodologia es de carécter descriptivo y de corte transversal por el
hecho que la recogida e interpretacion de informacion se realizard en un mismo periodo temporal
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2004; Namakforoosh, 2005), y no existe la necesidad de que

estos deban ser comparados en el futuro.

De manera esquematica se han definido tres etapas:

Etapa 1. Planteamiento del problema: se realiza la descripcion y proposito del portal de
conocimiento, y se define el objetivo general.

Etapa 2. Investigacion mixta y descriptiva: se procede con la busqueda de informacion, y la
identificacion de los lineamientos del sitio Web y portal de conocimiento. El anélisis
cibermétrico nos permitira evaluar el actual sitio Web para contrastar los requerimientos
funcionales y técnicos necesarios para migrar a un portal de conocimiento. Por otro lado, se
revisaran las estrategias institucionales que se aplican en la coordinacion de planeacion y
desarrollo institucional referente a los contenidos de las paginas para asi identificar los
lineamientos a lo que deben apegarse las unidades académicas y dependencias administrativas.
Etapa 3. Desarrollo de prototipo: se realiza el andlisis de los indicadores cibermétricos

(requerimientos) para elaborar el disefio y contenido del portal del conocimiento.

La siguiente figura muestra la trazabilidad entre las tres etapas con la estructura del documento:

Cap. 1 Cap. 2, Cap. 3 Cap. 4
1. Descripcion 2. Anélisis de 3. Prototipo
Proposito S informacion S Requerimientos
Objetivo Documentacion Resultados

Figura 6. Esquema general de desarrollo del proyecto

28



3.1 Identificacion de indicadores cibermétricos

Hasta hace algunos afios la herramienta mas empleada por los cibermetras en la extraccion de

datos del Web fueron los motores de busqueda. Sin embargo, existen algunas limitaciones de los

motores como los algoritmos que emplean estan protegidos, existen sesgos en la cobertura de

algunos sitios y algunas vez la validez de los datos es cuestionable (Arroyo Véazquez, 2004).

El proceso de identificacion de indicadores cibermétricos de visibilidad o usabilidad del sitio
Web puede ser realizado automaticamente, por lo que el método se refiere a la busqueda y
navegacion de datos por medio de herramientas de segunda generacion empleadas para la técnica
de recoleccion de datos. En la seccion 2.2 se especificaron los nombres especificos de los

indicadores cibermétricos que en este proyecto se utilizaran para el analisis de las variables

(Tabla 3). La Tabla 4 esta asociada al objetivo O1 de este proyecto.

Tabla 4. Indicadores cibermétricos a evaluar.

Num. | Categoria

Indicadores Cibermétricos

1 Audiencia

- NUmero de usuarios/sesiones
- Usuarios Nuevos

- NUmero de Sesiones

- Duracién media de la sesion

2 Informacion geografica

- Idioma
- Distribucion Pais

3 Tecnologia

- Navegador
- Sistema operativo

4 Dispositivos Mdviles

- Desktop
- Movil
- Tablet
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3.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio es el sitio Web de la FCSyP® que proporciona informacién o enlaces directos
a los servicios de mayor uso por la comunidad estudiantil, académica, administrativos y publico
en general que ofrece la UABC, tales como: acceso a biblioteca, correo institucional, sistema de
reinscripciones, plataforma de Blackboard, portal de alumnos y portal docente. Dichos servicios

se visualizan en la Figura 7.

| fesyp.mxl.uabc.mx g
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®
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Directorio Portal de Alumnos
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Figura 7. Parte inferior del sitio Web de la FCSyP.

En términos generales, los requerimientos funcionales y técnicos del disefio del portal de
conocimiento de la FCSyP son contar con una interfaz altamente interactiva que facilite a los

6 http://FCSyP.mxl.uabc.mx
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usuarios la busqueda de informacion, y generar nuevo conocimiento, tacito y explicito, referente
a las areas de administracion, relaciones internacionales y economia. La especificacion mas

detallada de los requerimientos se presenta en el siguiente capitulo.

3.3 Material y Método

En UABC, el ancho de banda del servicio de Internet Institucional es de 3,826 Mbps. Se cuenta
con equipos de control de trafico perimetral en 22 sitios, distribuidos en los cinco municipios del
estado, los cuales permiten tener un mayor control y evaluacion del trafico de la red universitaria
(UABC, 2018).

La infraestructura tecnoldgica asociada al sitio Web de la unidad académica de FCSyP esta
conformada por un servidor marca Dell Power Edge 2900, con un procesador Intel Xeon inside,
8gb de RAM vy sistema operativo Linux Fedora server version 21 y servidor Web Apache. Desde
2015 se utiliza el sistema de gestion de contenidos liferay, de cddigo abierto escrito en Java, bajo
un servidor de bases de datos MySQL.

Una vez estudiadas las caracteristicas de los indicadores cibermetricos se selecciond la
herramienta de Google Analytics para la seleccion e interpretacion de los indicadores de la Tabla
4, se analizaron los indicadores de nimero de usuarios o visitantes que utilizan el sitio Web
actual, enlaces entrantes (como han llegado a €l), con qué frecuencia visitan los usuarios cada una
de las paginas, durante cuanto tiempo, uso de dispositivos moviles (desktop, mavil o tablet) y el
uso frecuente de sistemas operativos. Consideramos oportuno puntualizar que en ningun

momento pretendemos comparar los resultados obtenidos con diferentes herramientas.

3.4 Analisis cibermétrico

El proceso de vaciado de la informacion se desarrollé para el periodo de tres afios: 2015, 2016 y
2017, en los cuales se identifico el nimero de usuarios o visitantes al dominio del sitio Web bajo
estudio.

Los datos obtenidos en la categoria Audiencia, se presentan en la Tabla 5. Se observa que de los
tres afos, el 2017 es el afio con mayor cantidad de usuarios, usuarios nuevos y con mayor nimero

de sesiones 27,414. Sin embargo, en duracion media esta por debajo del registro del 2016. En el
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2016 se tiene un registro de 14,640 usuarios con un total de 25,777 sesiones. EI 2015 es el afio

con menor cantidad de usuarios y sesiones realizadas.

Tabla 5. Resultado de los indicadores cibermetricos de la categoria Audiencia

Afio NUmero de Usuarios NUmero de Duracion media
Usuarios nuevos Sesiones de la sesion
2015 12,753 12,704 19,214 00:02:23 min
2016 14,640 14,517 25,777 00:02:57 min
2017 14,735 14,554 27,414 00:02:40 min
Promedio | 14,042.67 13,925 24,135

En la Figura 8, se muestra una comparativa de los 3 afios de estudio, y observamos que el primer

afio se obtuvieron 12,753 usuarios y las sesiones realizadas (Figura 9) por los usuarios.

Agrupamos el tréfico que llega desde varios sitios Web, para determinar la cantidad de visitantes

al sitio Web actual.
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Figura 8. Comparativa del niumero total de usuario

Figura 9. Comparativa de sesiones anuales

Una educacion superior de buena calidad debe propiciar actividades que contribuyan a la

formacion integral del estudiante (PDI, 2015). Algunas de ellas son las experiencias de movilidad

e intercambio que cuando se orientan internacionalmente, permiten desarrollar competencias que

facilitan su insercion en el mercado laboral en un entorno global (UABC, 2018). De esta manera,
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se analizé la popularidad a nivel nacional e internacional. En la tabla 6, se muestra el indicador
del total de paises que se registraron como visitantes. En el primer afio se tuvo presencia de 100
paises incluyendo a México, con un total de 32 diferentes tipos de idiomas, y para el 2017
disminuyé considerablemente con 37 paises menos. Esto nos permite establecer y/o elaborar una

estrategia para mantener presencia de la unidad académica a nivel internacional.

Tabla 6. Resultados de la categoria datos demograficos

Afio Paises Idioma
2015 100 32
2016 72 43
2017 63 39
Promedio 78 38

La unidad académica se ha privilegiado del intercambio estudiantil de otras IES, preferentemente
de aquellas que son reconocidas por su alto prestigio académico, de los paises de Alemania,

Espafia, Venezuela, y Rusia.

Otro de los indicadores que contribuyen al analisis es el uso de la categoria Tecnologia, donde se
registrd el uso mas frecuente del Sistema Operativo, se indicé que Windows se lleva el primer
lugar de popularidad, al igual que el Navegador Chrome. En la Tabla 7 se especifica que en el
2015 se identificaron 10 tipos de sistemas operativos (Windows, Macintosh, Android, iOs, Linux,
Windows Phone, BlackBerry, Chrome OS, Nintendo Wii y not set). En el 2016 se incrementaron
en 50% los sistemas operativos (FreeBSD, Nokia, PlayStation 3, SymbianOS, Xbox) pero
disminuyendo los tipos en el 2017 a s6lo 11 diferentes tipos (Firefox OS). En los navegadores en
el primer afo evaluado se identificaron un total de 17 (Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer,
Android Browser, not set, Safari (in-app), Opera, Edge, Opera mini, Mozilla Compatible Agent,
Blacberry, Maxthon, UC browser). En el segundo afio consecutivo se incrementd un 40% de

navegadores y en el Ultimo con uno de diferencia.
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Tabla 7. Resultados de la relacion de navegadores y sistemas operativos para la Categoria

Sistema
Afio Tipos de Sistemas Operativos Numero de Navegadores
2015 10 17
2016 15 21
2017 11 20
Promedio 12 19

Los objetos dinamicos, a diferencia de los estaticos son generados por un servidor como
respuesta a una peticion de un cliente, lo que implica una necesidad de informacion por parte de
este (Arroyo Vazquez, 2004). El uso de los dispositivos mdviles, el desktop, computadora de
escritorio, Tablet o dispositivo movil se refieren a las solicitudes tipo cliente. Que a pesar del
auge que sigue teniendo el uso movil, el desktop sigue con mayor frecuencia por los usuarios. En
esta categoria nos indica el nimero de usuarios con los tres tipos de dispositivos que accedan al

sitio Web (Tabla 8), en la Figura 10 muestra una imagen de como se visualiza el sitio Web desde

un celular.
Tabla 8. Total de dispositivos moviles usados por los usuarios
Numero de usuarios por tipo de dispositivo

Afio Desktop Dispositivo Movil Tablet
2015 10,326 2,064 389
2016 10,556 3,782 424
2017 9,984 4,532 325

Promedio 10,288.66 3,459.33 379.33
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Figura 10. Visualizacion del sitio Web desde un dispositivo movil

Los resultados que la herramienta Google Analytics arroja son especificos como pudimos
constatar en las tablas, pero la naturaleza y alcance del presente trabajo no permite abarcarlos
todos. Por ello, tomando en cuenta los resultados e indicadores cibermétricos analizados por 3
afios, nos dimos cuenta que al aplicar Google Analytics brinda una simplificacion en el analisis

permitiendo cumplir el objetivo O2 de este proyecto.

Por otro lado, es importante que resaltemos el mantenimiento y actualizacion de la base de datos
0 repositorio de contenido Web debido a las caracteristicas propias de la UABC, donde cada
unidad académica es responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de sus paginas Web
académicas. Esperamos que en los afos posteriores, se establezcan estrategias ante los
indicadores para contar con el recurso humano y materiales para brindar un mejor servicio a un
mayor nimero de usuarios tantos locales, nacionales e internacionales. Por tal motivo, se propone
un redisefio (de interfaz gréfica, arquitectura de informacion o tecnoldgica) y una mejora
continua en los servicios de dicha unidad académica. De todos los indicadores cibermétricos
presentados en la Tabla 4 podemos determinar que las cuatro categorias son factibles para

alcanzar la visibilidad a nivel internacional.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE PORTAL DE CONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL

Una vez analizados los procesos que se establecen en el PDI 2015-2019 de UABC respecto al
contenidos de sitios Web, en este capitulo presentamos los resultados correspondientes a la etapa
3 de la metodologia relacionados a los requerimientos funcionales y tecnoldgicos de acuerdo a las
peticiones de la unidad académica. Ademas, exponemos la propuesta de un portal de

conocimiento institucional apoyado del modelo de Nonaka y Takeuchi de GC.

Se siguid una metodologia orientada a prototipos por permitir que los requerimientos funcionales
puedan ser ajustados en cualquier momento durante el desarrollo del mismo. Las fases que se
tendrén son: 1) Definicion de los requisitos, 2) Disefio tecnoldgico, 3) implementacion y pruebas
y 4) evaluacion. Los avances parciales del prototipo son probados en un ambiente real mediante

su instalacion en un servidor Web.

Un prototipo funcional es una version aproximada al nuevo producto, en el que se le han
incorporado sélo algunas caracteristicas del sistema final. Es una versién que podria incorporar
nuevas funcionalidades pero es lo suficientemente estable como para entender los requisitos

funcionales mas deseados por los stakeholders (Escobar Gaviria & Toro Vera, 2011).

En las siguientes secciones, se describen a detalle las fases de desarrollo de portal de

conocimiento propuesto en este documento.

4.1 Especificacion de requerimientos funcionales, de usabilidad, interfaz
grafica

La primera fase es cuando da inicio el proyecto analizando los requerimientos funcionales que se
desean. De acuerdo a las necesidades de la unidad académica FCSyP, definidos por el
coordinador de posgrado y la direccion de la facultad se han determinado los siguientes

requerimientos funcionales que debe contener el portal de conocimiento:
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REQ1. Actualizacion de los contenidos generados por los principales programas
educativos, posgrado y servicios que ofrece la unidad académica a partir del 2015.

REQ2. Reunir, registrar, dar acceso y preservar la produccion académica y estudiantil
para los usuarios de la FCSyP como son los proyectos de investigacion, estudios de caso,
y procesos académicos a partir del 2015.

REQ3. Accesible desde cualquier dispositivo (movil, tableta y desktop) y en cualquier
momento.

REQ4. Usabilidad, un disefio intuitivo, y facilmente navegable, que permita la busqueda
rapida de informacion que contenga.

REQS5. Permitir la localizacion y descargar documentos, presentaciones y documentos en
formatos pdf, ppt y docx.

REQ6. Seguridad, debe ser seguro ante los ciberataques y los datos y/o informacion
deben estar siempre protegidos. Responsabilidad del gestor de contenidos.

REQ7. Ser una plataforma fundamental para incrementar el numero de visitantes
(usuarios) internacionales.

REQS8. Desarrollar un prototipo de interfaz gréafica principal de lo que va hacer el portal
de conocimiento, siguiendo los lineamientos de disefio que establece la coordinacion de
planeacion y desarrollo de la UABC, y el contenido sera personalizado de acuerdo a las

necesidades de la unidad académica.

Una vez que se definieron 8 requerimientos funcionales, su trazabilidad es indispensable en las

siguientes fases de la metodologia bajo prototipos. La prioridad de cada uno de los

requerimientos es negociada con los clientes (stakeholders) y los tiempos que seran

implementados. El director de la unidad académica, el coordinador de posgrado e investigacion y

el coordinador del programa de Maestria en Administracion Publica de la FCSyP seran los

principales stakeholders en este proyecto, quienes expusieron verbalmente las necesidades

especificas. A corto plazo se entregard un reporte técnico con los resultados e indicadores

cibermétricos que seran base para las recomendaciones del nuevo portal. El calendario

establecido para implementar los 8 requerimientos fue de tres semestres bajo la direccion del

administrador del sitio Web de la unidad académica.
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El apartado VIII, en la seccion 7 del PDI 2015-2019, una de las estrategias que se debe seguir
para obtener la visibilidad del portal Web es asegurar que los contenidos del portal Web de la
UABC coadyuven a promover su internacionalizacion (PDI, 2015). Este requerimiento de
internacionalizacion se especifica en un contexto altamente competitivo, donde las universidades
y centros de investigacion hacen grandes esfuerzos por diferenciarse, subir posiciones en los

ranking internacionales y buscar indicadores para demostrar su calidad (Morales Vargas, 2016).

4.2 Requerimientos tecnologicos

En esta fase, se disefian los componentes tecnoldgicos o elementos en relacion al modelo que se
seleccione y como va a ser la relacion entre los mismos. En este proyecto el disefio del
componente tendrd dos vistas, una para el acceso publico (front-end) para los usuarios
(visitantes) y un acceso privado (back-end) para el administrador de contenidos. La Figura 11
muestra como en el acceso privado el administrador del sitio Web podré procesar, manipular y

organizar la informacion que sera vista por el usuario.

Acceso Privado Acceso Publico

Sitio Web

Gestor de

&
)
!
‘ Administrador, editor... |

El gestor de contenidos. Fuente: Neo

Figura 11. Visualizacion de back-end y front-end de un gestor de contenidos

Actualmente, el portal Web de la unidad académica estd implementado bajo la plataforma de

Liferay como gestor de contenidos de cddigo abierto escrito en Java, y el uso de PHP, HTML,
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permitiendo una facil administracion y publicacién de paginas Web. El hospedaje y alojamiento
del portal de conocimiento serd con la infraestructura tecnoldgica actual con la que cuenta la

unidad académica FCSyP (seccion 3.3).

4.3 Disefio Arquitectonico para el portal de conocimiento
En la Figura 12 se muestra el despliegue de cada uno de los componentes del sistema y como es
el intercambio de mensajes e interaccion entre estos. Casi todas las plataformas que se ejecutan
en los dispositivos moviles (Smartphone/Tablet) o equipos de trabajo, son aplicaciones
distribuidas; es decir sus componentes, y operan de forma independiente en ambientes distintos
(base de datos, servidor Web, actor) conectados a través de una red (cliente-middleware
servidor), la arquitectura cliente servidor basicamente nos permite modelar o representar este tipo
de sistemas o aplicaciones (Ruiz, 2018).
Componentes:

e Servidor: computador, equipo o0 maquina que aloja la plataforma (Gestor de contenidos) o

bases de datos (servidores de bases de datos) (citado por Ruiz, 2018).

e Internet: canal de comunicacion entre el cliente y el servidor (citado por Ruiz, 2018).

En el disefio arquitectonico aparecen mecanismos para identificar, almacenar, preservar,
recuperar y exportar un conjunto de informacion necesaria para los procesos académicos y
administrativos. En la Figura 12 se muestra un modelo con cada uno de los componentes
tecnoldgicos del sistema (sistemas operativos, navegadores, dispositivos moviles, redes sociales)
y cOmo es su interacciéon entre ellos. Dicho disefio permite comprender mejor los aspectos

tecnoldgicos requeridos, la problematica y sus posibles soluciones.

El disefio de la Figura 12 nos muestra como hay un escalamiento de tecnologia pues permite
soportar que cualquier usuario con diferentes dispositivos pueda acceder al Portal,
independientemente del sistema o navegador que se tenga. En el capitulo anterior, se
mencionaron navegadores Yy sistemas operativos que usualmente no utilizamos o de menos

popularidad, pero que les ha permitido ingresar al portal.
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Figura 12. Disefio arquitectdnico para un portal de conocimiento en UABC.
Adaptado de Ruiz Guzman (2018)

>
.\

La implementacion de cada requerimiento sera atendiendo un estandar de codificacion ya
existente en Liferay debido a que mantiene una administracion de contenido consistente y facilita
la escalabilidad de las paginas Web. La Figura 13 muestra los médulos que componen el portal:
Posgrado e investigacion, Programas Plan de estudio y Datos del programa, en el cual se

sustentan los requerimientos REQ2 y REQ5.

< C 0 ©® Noseguro | fesyp.mxluabemi t g PP

O Posgrado e Investigacion = / Administracion de sitio web

Contenido Web &
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Figura 13. Interfaz para la administracion de contenido Web (conjunto de paginas).
La plataforma por ser un sistema de gestor de contenidos, nos permite almacenar e identificar los
documentos segun el formato, en la Figura 14 se muestra como seleccionar el archivo desde
nuestra PC u otro dispositivo, y nos permite escribir el nombre y descripcién de la informacion
que sera almacenada y resguardada en el repositorio, dando cumpliendo con los REQ2, REQ5 y
REQ6.

€« C 1 ® Mossguro | fesyp meduabemy N " °

© Posgrado e Investigacion = / Administracion de sitio web Adminsiacén ®  MsStos ® 0 (@@aomin e ®

Documentos y multimedia 5

Seleccionar archiva |0 3¢ €l

+afladr  Q Seleccinar b Sugerencias

Figura 14. Interfaz de agregar documentos, y crear carpetas
La seccion de documentos y multimedia permite la creacién y personalizacion de los documentos

a publicar, esto nos lleva a tener la informacién ordenada y clasificada. En la Figura 15 se

muestra las carpetas de acuerdo a los contenidos Web.
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Posgrado e Investigacion = / Administracién de sitio web

Documentos y multimedia

Figura 15. Interfaz administrativa para apoyar la gestion de contenido de las colecciones (folders)

En las Figuras 13, 14 y 15 se busca almacenar de forma estructurada la representacion de
conocimiento explicito generado y utilizado por la unidad académica. La transferencia de
conocimiento establece un almacenamiento y la apertura que tendra el conocimiento, ayudado de
interfaces de acceso masivo y conjuntamente establecer criterios de seguridad y acceso (Vega

Lebran, 2007). El tamafio del portal de conocimiento es de al menos 8 paginas.

Disefio de interfaz grafica del portal de conocimiento

El REQ8 conlleva a este proyecto a disefiar un portal de conocimiento como una herramienta de
comunicacion y trabajo colaborativo en la que usuarios puedan adquirir y compartir
conocimiento a través de su experiencia académica y laboral y a la vez obtener nuevo

conocimiento.

La parte visual de la pagina de inicio del portal de conocimiento es la que mas aprecia el usuario
(visitante) debido a que busca una interfaz amigable y facil de usar. En la pagina de Inicio del
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portal de Posgrado e Investigacion se encuentran los enlaces a la informacion requerida por el
usuario, al momento de ingresar se presenta los links con los datos publicados acerca de la

Maestria que se oferta, asi como el enlace al contenido del portal de conocimiento’ (Figura 16).

Universidad Autonoma de Baja
California

Posgrado e Investigacion

Bienvenidos

Figura 16. Pagina de Inicio del portal de Posgrado e Investigacion

Los requerimientos REQ2 y REQ5 contribuyen a la visibilidad local, nacional e internacional a
los trabajos o publicaciones de investigacion cientifica y técnica de los investigadores, integrantes
del Nucleo Académico Béasico (NAB) del programa de posgrado, que desarrollan sus actividades

en el quehacer de la unidad académica.

En la Figura 17 se describe cada una de las categorias que va a contener el portal de
conocimiento. La categoria Estudios de Caso se refiere a recopilar los documentos en extenso de
alumnos que ya presentaron un proyecto de investigacion que les permite exponer situaciones
reales en administracion publica, estatal y federal y les permite participar en congresos

exteriorizando el entorno.

! http://FCSyP.mxl.uabc.mx/web/posgrado-e-investigacion
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e En NAB/Lineas Generacion y/o Aplicacion del Conocimiento (LGAC) se encuentran el
curriculum de los integrantes del NAB vy la clasificacion de las lineas que se encuentran
vigentes son Gestion y Politicas Publicas, e Instituciones Politicas y Democracia.

e Relacion Tutor/LGAC/Alumno en ella se encontrara el listado de integrantes del NAB de
acuerdo a las lineas que manejan y alumnos que han sido designados como sus tutorados.
Desde su ingreso, el alumno cuenta con el servicio de tutoria académica el cual consiste
en el acompafiamiento de un profesor que asume la funcion de tutor quien lo apoya
durante su trayectoria académica y le brinda la informacion para facilitar la planeacion y
desarrollo de su proyecto académico y profesional (PDI, 2015).

e Vinculacion se desplegara una relacion de los proyectos y convenios que se tienen con
otras universidades y gobierno. La vinculacion es uno de los componentes del modelo
educativo de la UABC que apoya la formacion integral del estudiante a través del
desarrollo de actividades formativas en escenarios reales (UABC, 2018).

e Movilidad, relacion de alumnos que han realizado estancias de investigacion a nivel
nacional e internacional, se incluira el reporte de las actividades realizadas.

e Produccién Alumno, aqui se encontrara la asistencia a congresos por generacion donde se
desplegara por alumno la convocatoria, constancia, abstract y reporte de actividades de
dicho congreso. Al igual los capitulos publicados en libros y/o revistas y se va incluir por
alumno, portada, indice y abstract.

e Becarios por generacion, desplegara un relacion de alumnos por generaciéon y cada
alumno tendra la siguiente informacién: carta de aceptacion, identificacion oficial,

certificado de estudios y carta de dedicacion exclusiva.

Para todo lo anterior, se agrego al disefio actual de los folders de informacion publicada.
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Figura 17. Clasificacion de Informacion para el Portal de Conocimiento

El portal de conocimiento puede constituir una fuente de informacién para las actividades de
diagndstico y prospeccién acerca de los programas educativos y de posgrado permitiendo
plantear la creacion de alguno nuevo. Ademas, debe promover la publicacion electronica de la
produccidn académica y el acceso abierto en las universidades, para fomentar e incrementar este

indicador (Aguillo, 2009). La categoria de produccién académica/libros hasta en este momento

esta compuesta por libros de la editorial UABC (Figura 18).
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Figura 18. Interfaz de produccién académica/libros

4.4 Implementacion y pruebas

En términos generales, la mision principal de un portal institucional es difundir la informacion
relacionada y generada por una universidad o centro de estudios, pudiendo segmentarse en sus
funciones bésicas de comunicacion, suministro de servicios y GC (Pérez-Montoro Gutiérrez,
2014). El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) nos permite
facilitar el flujo de trabajo y facilitar la implementacion de estrategias de la GC. El Internet se ha
caracterizado como un medio dinamico y cambiante, rasgo que ha sido objeto de estudio en
numerosas ocasiones (Arroyo Vazquez, 2004). Los portales Web institucionales son una
herramienta importante para las universidades y sus objetivos de extension de su quehacer hacia
la sociedad. El nivel de desarrollo y soporte tecnolégico de ellos, los ha llevado a presentar
condiciones y caracteristicas particulares (Morales Vargas, 2016).
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Una vez definida la plataforma Liferay como gestor de contenidos, donde sera almacenado el
conocimiento explicito de la unidad académica, se definieron por medio de los procesos de
conocimiento del modelo SECI propuesto por Nonaka y Takeuchi, la clasificacion de tipos de
herramientas (seccion 2.4), obsérvese en la Tabla 9 (Alvarez et al., 2015). Por ejemplo, una
caracteristica en un sitio o portal de conocimiento basado en el proceso de Socializacion, es
identificar el tipo de publico que tiene la universidad como parte de la informacién a presentar:
estudiantes y egresados de licenciatura y posgrado, funcionarios, administrativos, académicos e
investigadores. En menor medida, también incluir a usuarios externos como padres de familia o
extranjeros (Morales Vargas, 2016). Por otro lado, Astani (2013) menciona que es fundamental

para las IES explorar todas las vias de contacto con los nuevos aspirantes o estudiantes.

En la Tabla 9, se hace uso de la técnica de paginas amarillas, que es usada en la GC de las
organizaciones. Se materializa en una base de datos que da informacién a la organizacion sobre
quién son las personas expertas en determinados temas (Moreno Pérez, 2012). Por otro lado, el
mapa de conocimiento es una herramienta basica para el disefio y desarrollo del programa de GC
en una Organizacién. Identifica donde se encuentra el conocimiento y sus caracteristicas pero no
lo contiene (Informa sobre el conocimiento). Puede centrarse en un tema (monotematico) o
aportar una vision mas global (multitematico) y debe estar pensado en los usuarios que lo van a
utilizar (Lara Pina, S/F).

Tabla 9. Cuatro procesos de conocimiento relacionados a diferentes herramientas.
Fuente: (Alvarez Andrade et al., 2015)

Proceso

TIC

Efectos de las TIC

Socializacion

Paginas amarillas y mapas de conocimiento,
intranet, portal corporativo, comunidades
virtuales, video conferencia, groupware

Permite obtener conocimiento tacito a partir
de otro conocimiento ticito mediante
observacion. Imitacion y practica

Exteriorizaciéon

Datawarehouse, software de simulacion,
sistemas multimedia, portales de
conocimiento, workflow, intranets, correo
electrénico, groupware

Permite la  descripcion formal o
representacion de conocimiento tacito y su
puesta a disposicion de toda la organizacién

Combinacion

Internet,  groupware, buscadores, data
warehouse, intranet, portal corporativo, foros
y correo electrénico, gestion documental

Permite la  descripcion formal o
representacion de conocimiento tacito y sus
puesta a disposicion de toda la organizacion

Interiorizacion

Foros, realidad virtual, simulacion, data
mining, inteligencia artificial, paginas
amarillas, comunidades de practicas

Permite el acceso a conocimientos
explicitos y su asimilacién y comprension
mediante la reflexion, simulacion y la
puesta en practica

47



En la Tabla 10 se realiza una trazabilidad de los 8 requerimientos funcionales con los procesos de

conocimiento del modelo SECI.

Tabla 10. Trazabilidad REQ con el modelo SECI

Requerimiento Proceso de conocimiento
REQ1, REQ4, REQ8 Exteriorizacion

REQ2 Socializacion

REQS3, REQ7 Interiorizacion

REQ5, REQ6 Combinacion

Siguiendo el modelo SECI, se elabord un diagrama del proceso de implementacion para el portal

de conocimiento, donde se integra cada uno de los procesos (Figura 19):

Migracion del Portal de
conocimiento

Implementacion y
Actualizaci6én de
documentos.

Formato ‘'de publicacion, para produccion académicay =~

Realizar reunion con el Coordinador de Posgrado, para

- .informar. la'produccidn académica por parte de los -

profesores € investigadores de la unidad académica. :

Indicadores de evaluacién:
Numero de profesores-investigadorss

Socializacion

: CONOCIMENTO : : - CONOCIMENTO
- TACITO : : > TACTO
]

=

=

=

e :

£ | CONOCIMENTO CONOCIVENTO

- EXPLICTO

EXPLICITO

Combinacién
estudios de caso. :
Revision y Modificacion a los documentos
Indicadores de evaluacion:

Numero de revisiones documentos

- Exteriorizacion - -

--estudios de caso

Elabo_racién de _lista de
proyectos por semestre
Recopilacion de los

. proyectos. y estudios de .

Caso.

Indicadores de

evaluacion:
Definir el repositorio
Numero de proyectos y

Figura 19. Proceso de implementacion para el portal de conocimiento.
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Una de las limitaciones del disefio propuesto es el Web invisible o Web opaco, formado por
aquellos archivos que podrian estar incluidos en indices de los motores de busqueda pero que no
lo estan. Puede ser que por motivos técnicos, algunas paginas no puedan ser indexadas debido a
diferentes razones como estar desconectadas, consistir en su mayor parte por imagenes, audio o
video, Flash. Como se coment6 en el capitulo 1, los lineamientos minimos que se deben de
cumplir son los que establecen la CPDI de la UABC, por lo que no podemos realizar
modificaciones en disefio o plantilla, esto con el fin de mantener homogeneidad establecida, asi
como los idiomas determinados para traducir el contenido, los cuales se limitan a 5 que son
Aleman, Franceés, Inglés, Italiano y Japonés. Es por ello que se complica realizar casos de
pruebas; de igual forma actualizar el contenido sin la autorizacion de la direccion de la unidad

académica en apego a lo requerido.
En este capitulo, se presentd el resultado de un prototipo como propuesta del portal de

conocimiento, aplicando los procesos de conocimiento del modelo SECI, y plasmando a las

necesidades de la unidad académica, asi como dando cumplimiento al O3.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

5.1 Alcance

En este proyecto, se utilizd el sitio Web de la unidad académica de FCSyP de UABC el cual
constituye un medio de acceso virtual al quehacer académico y estudiantil para promover
informacién de sus diversos programas educativos de licenciatura y posgrado. En el capitulo
anterior mencionamos una importante limitante institucional, la actualizacion en el contenido
Web sélo es autorizada por la direccion de la unidad académica, y los cambios en la plantilla de
elementos de visualizacion aprobados por la coordinacion de planeacién y desarrollo de UABC.
Por tratarse de un proyecto interno a la unidad académica y manejar informacion que solo les
ofrece el encargado de informatica y responsable del sitio Web a los funcionarios que fungieron
como stakeholders, la documentacion que genera la herramienta Google Analytics y el reporte
técnico seran de uso exclusivo e interno, sin perjuicio que éstas puedan compartirlas con aquellos

que se estimen pertinentes.

5.2 Conclusiones

En este documento se puntualizé que un portal de conocimiento es una herramienta que nos
permite gestionar, generar, reunir, registrar y difundir la produccién académica en la comunidad
universitaria y a la sociedad, a los profesores-investigadores les permite publicar sus documentos
de los resultados de sus investigaciones. De esta manera, se puede obtener mas visibilidad para
contar con mas visitas al portal, asi como también facilitar la participacion de los estudiantes. Por
ello el objetivo general de este proyecto es el de generar una propuesta para migrar el sitio Web

de la FCSyP a un portal de conocimiento.

La aportacién principal de este trabajo consiste en el andlisis de indicadores cibermétricos, y a
partir de los resultados se generd el prototipo de interfaz grafica para el portal de conocimiento
siguiendo los lineamientos y homogeneidad que establece la CPDI de UABC. Dichos resultados
constituyen una linea de investigacion abierta en la disciplina de Cibermetria. Se desea plasmar
las bases para el desarrollo de futuras investigaciones que permitan analizar o comparar

indicadores de otras unidades académicas.
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Con base en los objetivos especificos, este prototipo se desarroll6 de la siguiente manera:

En la seleccidn de los indicadores cibermétricos propuestos por Aguillo, y los que nos presenta la
herramienta de Gooogle Analytics, se realizé la trazabilidad de los cuales se utilizaron en este
proyecto, Yy el resultado de ello se determinaron ocho requerimientos que debe contener el portal
de conocimiento. La seleccion técnica de la herramienta Google Analytics para la cuantificacion
se realizé fundamentalmente en funcién de la disponibilidad del programa. Sin embargo, podrian
ampliarse utilizando otras herramientas con fines cibermétricos de ambito academico como

Webcount y SocScibot (creado por el Statistical Cybermetrics Research Group).

Cabe resaltar que, la disciplina de GC tiene que ver con el prototipo de interfaz gréfica, pues
gracias a las herramientas de GC y modelo SECI permitird generar el conocimiento tacito y

explicito para el portal de conocimiento.

5.3 Trabajo Futuro
Para dar seguimiento a la investigacion de implementar a un portal de conocimiento en UABC, se
sugiere:
e Realizar un analisis de los indicadores cibermétricos que evalta el Ranking Mundial de
Universidades en la Web.
e Solicitar a la CPDI un criterio de contenido de portal de conocimiento para las unidades
académicas.
e Establecer una politica institucional para el desarrollo, mantenimiento y seguridad
cibernética de los sitios y portales Web de las unidades académicas.
e Incluir mapa de la unidad académica, oportunidades de servicio social y/o préacticas
profesionales, egresados, buscador, entre otros elementos.
e Extender por redes sociales, como Facebook y youtube que son las més frecuentes por los

usuarios de la unidad académica, el conocimiento explicito generado por semestre.
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