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El presente trabajo se enfoca en analizar la situacién de los factores criticos de éxito para la
correcta implementacién de la metodologia Lean Seis Sigma en Instituciones de Educacion
Superior. Se recopil6 informacion mediante 743 encuestas y posteriormente se clasifico de la
siguiente forma, primeramente como lo establece la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en México, posteriormente por tipo de
sostenimiento estatal o federal, con estainformacion se analizaron los diferentes FCE mediante
media, media ponderada porcentual, paraque los directivos de las diferentes universidades de
México, puedan identificar y abordar si comparten similitudes en cuanto a los FCE ya que con
esta informacion realizarian un diagnostico mas preciso de la situacion, a fin de distinguir
cuales son los FCE que, requieren mayor atencion para abordar los problemas existentes sus

unidades académicas correspondientes.

Palabras clave: Factores criticos de éxito, Regiones de México, sostenimiento, Lean Seis

Sigma, Indicadores, calidad.



Abstract

This work focuses on analyzing the situation of the critical success factors for the correct
implementation of the Lean Six Sigma methodology in Higher Education Institutions.
Information was collected through 743 surveys and then classified as follows, first as
established by the National Association of Universities and Higher Education Institutions
(ANUIES) in Mexico, then by type of state or federal support, with this information the
different FCEs were analyzed by average, weighted average percentage, so that the directors
of the different universities in Mexico can identify and address whether they share similarities
in terms of the FCEs since with this information they would make a more precise diagnosis of
the situation, in order to distinguish which are the FCEs that require greater attention to address

the existing problems of their corresponding academic units.

Keywords: Critical success factors, Mexican regions, sustainability, Lean Six Sigma,

indicators, quality.
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1.Introduccion

1.2 Planteamiento del problema
Analizar factores criticos de éxito es fundamental para comprender como las instituciones
pueden optimizar sus procesos y resultados. Al comprender la situacion actual de los factores,
se podran identificar areas clave para mejorar el rendimiento y la calidad en el contexto

especifico de las instituciones de educacion superior.

Actualmente en las universidades no se conoce el estado actual de los FCE Lean Seis Sigma

en instituciones esto se debe a diversas razones lo dice Gastelum-Acosta et al., ( 2018):

Falta de Investigacion Especifica: Puede haber una escasez de estudios que analicen
especificamente la implementacidn de Seis Sigma en el &mbito educativo, lo que dificulta la

identificacion de factores criticos de éxito.

Diversidad de Contextos: Las instituciones de educacion superior varian en su estructura,
cultura y objetivos, lo que puede hacer que los factores que son criticos para el éxito en una

institucion no sean aplicables a otra.

Enfoque en Normas y Acreditaciones: Muchas universidades pueden estar mas enfocadas en
cumplir con normas como ISO 9001 y sistemas de acreditacion, lo que podria desviar la

atencién de la implementacion efectiva de Seis Sigma y sus factores criticos.

Resistencia al Cambio: La implementacion de nuevas metodologias puede encontrar
resistencia por parte del personal académico y administrativo, lo que puede dificultar la

identificacion y el aprovechamiento de los factores criticos de éxito.

Falta de Capacitacion: La falta de formacion y conocimiento sobre Seis Sigma entre el

personal puede limitar la comprension de los factores que contribuyen a su éxito.
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Por tal motivo es necesaria la revelacion de los FCE en consecuencia crear un indicador que
nos proporcione informacion acerca de ¢ Cudl es la situacion actual de los factores criticos de

éxito?

1.1Introduccion de la investigacion
En la ensefianza superior, la identificacion y el analisis de los factores criticos de éxito
desempefian un papel crucial en el desarrollo y la aplicacion de estrategias eficaces.
Comprender los elementos clave que contribuyen al éxito de las instituciones educativas es
esencial para lograr la excelencia académica, la satisfaccion de los estudiantes y la

sostenibilidad de la organizacion.

Este andlisis implica la identificacion de factores internos y externos que influyen
significativamente en el rendimiento y los resultados de las instituciones de ensefianza superior.
Mediante el examen de estos factores criticos de éxito, los lideres educativos pueden tomar
decisiones informadas y asignar recursos de manera mas eficaz para elevar la calidad de la

educacion y el éxito institucional en general.

Las instituciones de ensefianza superior se enfrentan a un sinfin de retos en el entorno actual,
en rapidaevolucidn. Los factores criticos de éxito abarcan unaamplia gama de elementos, entre
los que se incluyen el cambio cultural, participacién y compromiso de la direccion,
entrenamiento y educacion, comunicacion, vinculacidn con proveedores, vinculacion con el
cliente, vinculacion con la estrategia institucional, seleccion de los miembros del equipo de

trabajo, métricas de rendimiento, vinculacion con recursos humanos y beneficios.

En este sentido, laimplementaciénde Lean Seis Sigma en instituciones de educacion superior
se ha convertido en una estrategia prometedora para mejorar la eficienciay la calidad de los

procesos educativos. Lean Seis Sigma puede ayudar a identificary eliminar el desperdicio,
11



mejorar la productividad y la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion de los
estudiantes y otros interesados. Esta metodologia combina los principiosde Lean, que se enfoca
en la eliminacién de actividades innecesarias y la mejora de los flujos de trabajo, con los
principios de Seis Sigma, que se centra en la reduccién de la variabilidad y la mejora de la
calidad (Jiménezet al., 2023). La implementacion exitosa de Lean Seis Sigma en instituciones
de educacion superior requiere la atencion y el compromiso de mdaltiples partes interesadas,
incluyendo lideres institucionales, profesores, personal administrativo y estudiantes. El éxito
de la implementacion de Lean Seis Sigma en instituciones de educacion superior esta

determinado por una serie de factores criticos.

1.3 Preguntas de Investigacion
¢Cual es el estado actual de los factores criticos de éxito de Lean Seis Sigma en las

universidades publicas de México?

¢Qué indicador es el adecuado para medir los factores criticos de éxito de Lean Seis Sigma?

¢Existen diferencias significativas en el estado actual de los factores criticos de éxito de Lean

Seis Sigma entre las diferentes regiones de México?

12



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

El objetivo de esta investigacion es analizar la situacion actual factores criticos de éxito en las
instituciones de educacion superior, con el fin de proporcionar una referencia que guie a los
lideres y gestores en la toma de decisiones para cuando lleven a cabo proyectos de mejora

dentro de sus instituciones para aumentar la probabilidad de éxito.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Determinar que indicador es el adecuado para medir los factores criticos de éxito

de Lean Seis Sigma.

2. Conocer el estado actual de los factores criticos de éxito de Lean Seis Sigma en

las universidades publicas de México.

3. Determinar si existen diferencias significativas en el estado actual de los factores

criticos de éxito de Lean Seis Sigma entre las diferentes regiones de México.

1.5 Justificacion:
La presente investigacion es relevante debido a que la implementacion de Lean Seis Sigmaen
las instituciones de educacion superior ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la
eficienciay la calidad de los procesos educativos. Sin embargo, se ha identificado que la
adopcion de esta metodologia enfrenta desafios y barreras especificas en este entorno (L.

Jenicke et al., 2013; L. O. Jenicke et al., 2008; Sunder, 2014; Sunder M & Antony, 2018).

Por lo tanto, es fundamental comprender los factores criticos de éxito que influyen en la

implementacion exitosa de Lean Seis Sigma en las universidades, con el fin de proporcionar a

13



los lideres y gestores un marco de referencia que les permita guiar y facilitar la aplicacion

efectiva de esta metodologia.

Mediante el analisis de estos factores criticos de éxito a nivel nacional y por regién, esta
investigacion pretende generar informacion valiosa que contribuya a la mejora continua de las

instituciones de educacién superior y al fortalecimiento de su posicion competitiva.

Es evidente que el sistemaeducativo lucha con la necesidad de ser rentabley al mismo tiempo
ofrecer a los estudiantes una educacion de calidad, asi también presenta algunos beneficios que

se obtendrian al implementar Lean Seis Sigma en las IES.

e Proporciona un modelo para la resolucion de problemas

e Promueve la participacion de todos

e Ayuda a establecer medidas

e Hace los procesos visibles

e Obtener informacion sobre la voz del cliente interno y externo

e ldentificar y reducir los costos ocultos
Por tal motivo lainvestigacion se enfocara en determinar el estado actual de los factores criticos
de éxito para la exitosa implementacion de Seis Sigma en las instituciones de educacion
superior especialmente en México.

1.6 Hipotesis

H1: Existe un conocimiento aceptable de los factores criticos de éxito de Lean Seis Sigma en
las universidades publicas de México.
H2: La media aritméticaes el indicador adecuado para evaluar los factores criticos de éxito de
Lean Seis Sigma.
H3: Existe diferencias significativas en el estado actual de los factores criticos de éxito de Lean

Seis Sigma entre las diferentes regiones de México.
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2.Marco Teorico
2.1 Origenes de Seis Sigma

La metodologia Seis Sigma ha revolucionado la forma en que las organizaciones abordan la
calidad y la mejora de procesos, y sus origenes se remontan a la decada de 1980 y 1990
(Guarraiaet al., 2009a; Mazzuchetti et al., 2010; O. R. da Silva et al., 2018a). Segun Antony,
(2006), el concepto de Seis Sigma fue introducido por Bill Smith, un ingeniero senior y
cientifico de la division de comunicaciones de Motorola, en respuesta a los problemas
asociados con las altas reclamaciones de garantia. En 1986, Motorola comenz6 a implementar
Seis Sigma como una estrategia de mejora empresarial, con el objetivo de reducir la tasa de
defectos en los procesos a través de la utilizacion efectiva de herramientas y técnicas
estadisticas. Mikel Harry, también de Motorola, es acreditado con el desarrollo del concepto

de Seis Sigma a finales de la década de 1980 (Pinto et al., 2009).

El éxito de los esfuerzos de Motorola no se debié solo a alcanzar un nivel de calidad Seis
Sigma, sino mas bien al enfoque en reducir la tasa de defectos en los procesos a través de la

utilizacion efectiva de poderosas y practicas herramientas y técnicas estadisticas.

Seis Sigma evoluciono de ser simplemente una medida de calidad a una estrategiaintegral de
mejora empresarial para un gran namero de empresas en todo el mundo. El objetivo principal
de Seis Sigma es eliminar las causas de los defectos y errores en los procesos empresariales,
centrandose en los resultados criticos para los clientes y utilizando métodos estadisticos para

medir y mejorar la calidad (Ali et al., 2013; Hsia et al., 2009).

La aplicacion de Seis Sigma se ha extendido més alla del sector manufacturero, y se ha
implementado con éxito en &reas como servicios, administracion, finanzas, hoteleriay salud

(Thakkar et al., 2006). Las empresas que adoptan Seis Sigma pueden esperar beneficios como
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mejorar la satisfaccion del cliente, reducir el tiempo de ciclo, disminuir los costos de operacion

y mejorar la calidad de los productos y servicios (Adina-Petruta & Roxana, 2014).

A pesar de los desafios iniciales, lametodologia Seis Sigma ha demostrado ser una herramienta
poderosa para que las organizaciones mejoren su eficienciay eficacia, como lo demuestran los

casos de éxito de varias empresas (Pinto et al., 2009).

La adopcién de Seis Sigma a menudo se alinea con otros programas de mejora de la calidad,

como se observa en la sinergia identificada entre Seis Sigma y otros enfoques

La metodologia Seis Sigma se ha utilizado ampliamente en muchas de las principales
corporaciones del mundo y se ha convertido en un area importante de investigacion para los
académicos (Ali et al., 2013; Guarraia et al., 2009b; Hsia et al., 2009). La idea central detras
de Seis Sigma es que, si se puede medir cuantos "defectos” hay en un proceso, se puede

descubrir sistematicamente como eliminarlos y acercarse lo mas posible a "cero defectos".

A pesar de que inicialmentese aplicé principalmente en entornos de fabricacion, el enfoque de
Seis Sigma se ha extendido a otras areas como los servicios, la administracion, las finanzas, la

hoteleria y el sector de la salud (Thakkar et al., 2006).

A continuacion, se describen algunos éxitos clave en el crecimiento de Seis Sigma como lo

dice Karthi et al., (2012):

Origenes en Motorola: Seis Sigma fue desarrollado en Motorola en 1986 por Mikel Harry y
Bill Smith como una respuesta a la necesidad de mejorar la calidad en la produccion. La

metodologia se centro en la reduccion de defectos y variaciones en los procesos.
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Adopcion por Empresas Lideres: A partir de la implementacién en Motorola, otras empresas
como Texas Instruments, ABB, IBM y Xerox comenzaron a adoptar Seis Sigma en la década
de 1990. Estas empresas vieron mejoras significativas en la calidad y la reduccion de costos,

lo que impuls6 atn mas su popularidad.

Concepto de Cinturones: En 1991, Mikel Harry introdujo el concepto de "cinturones™ (belts)
en Seis Sigma, similar a las artes marciales, para clasificar a los profesionales segun su nivel

de experienciay formacion en la metodologia (por ejemplo, Cinturén Negro, Cinturén Verde).

Exito en General Electric: En 1995, Jack Welch, CEO de General Electric, adopt6 Seis Sigma
como una estrategia central para la mejora de procesos en la empresa. GE report6 ahorros
significativos, lo que atrajo la atencion de otras organizacionesy consolidéa Seis Sigmacomo

una metodologia de gestion de calidad.

Expansion Global: A medida que mas empresas comenzaron a implementar Seis Sigma, la
metodologia se expandié a nivel global. Se desarrollaron programas de formacion y
certificacion, y se publicaron numerosos libros y articulos sobre su aplicacién en diversas

industrias.

Integracion con Otras Metodologias: Con el tiempo, Seis Sigma se ha integrado con otras
metodologias de gestion de calidad, como Lean, para formar enfoques mas holisticos como

Lean Seis Sigma, que combina la eliminacion de desperdicios con la mejora de la calidad.

17



2.1.1 Metodologia Lean Seis Sigma
Un potente enfoque para la eficiencia organizativa es Lean Seis Sigma es una estrategia de
gestion bien establecida que ha obtenido un amplio reconocimiento por su capacidad para
mejorar el rendimiento organizativo e impulsar la mejora continua. Esta metodologiaintegral
combina los principios de la fabricacidn Lean y Seis Sigma, ofreciendo un enfoque holistico
para abordar la calidad, la eficienciay la rentabilidad tanto en la industria manufacturera como

en la de servicios (Alnadi & McLaughlin, 2020).

La filosofia Lean, en su esencia, se centraen la eliminacion de residuos y la optimizacion de
procesos para mejorar el flujo y la capacidad de respuesta a las necesidades del cliente
(Ikumapayi et al., 2020). Esto se logra mediante la implementacidn de herramientas y técnicas
como el mapeo del flujo de valor, el anélisis SIPOC y el marco de resolucion de problemas

DMAIC (O. R. da Silva et al., 2018b).

Complementando el enfoque Lean, Seis Sigma aporta una metodologia estadistica basada en
datos, con el objetivo de identificar y eliminar las causas raiz de los defectos, errores y
variaciones en los procesos de negocio (Bhaskar, 2020). Al mezclar estos dos poderosos
marcos, Lean Seis Sigma faculta a las organizaciones para lograr un notable nivel de mejora
de procesos, ahorro de costos y una mayor satisfaccion del cliente (Alnadi & McLaughlin,

2020).

El éxito de la implantacion de Lean Seis Sigma depende de un liderazgo fuerte y del
compromiso de fomentar una cultura de mejora continua. Los lideres que pueden facilitar
eficazmente laadopcion de los principios de Lean Seis Sigma, promover el compromiso de los

empleados e impulsar (Saporito et al., 2023).
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2.1.2 El marco Lean Seis Sigma LSSF
Es un enfoque integral para la mejora de procesos que combina los principiosy metodologias
de la fabricacion lean y Seis Sigma. Lean Seis Sigma ha ganado una atencion significativaen
las comunidades académica y de profesionales como una estrategia eficaz para mejorar la
eficienciay efectividad organizacional (Bhaskar, 2020; Dave etal., 2015; Raval & Kant, 2017,
Yadav & Desai, 2016). EI LSSF es un marco recién propuesto que tiene como objetivo
proporcionar un enfoque estructurado e integrado paraimplementar las iniciativas de Lean Seis
(I. B. da Silvaetal., 2019). El marco esta disefiado para abordar los elementos criticos de Lean
Seis Sigma, incluido el liderazgo, la cultura, las herramientas y la gestion de proyecto (S. Patel

etal., 2019).

En su nucleo, el LSSF enfatiza la importanciade alinear los objetivos organizacionales con la
implementacion de Lean Seis Sigma, asegurando que las mejoras de procesos se alineen
estratégicamente con los objetivos comerciales generales (Al-Otaibi, 2021). Los principios de
Lean Seis Sigma, como se describen en la literatura, se enfocan en la eliminacién de residuos
y la reduccion de la variabilidad en los procesos de negocio (Ishak et al., 2020). Lean Seis
Sigma integra los puntos fuertes complementarios de la gestion lean, que enfatiza la
eliminacion de residuos y la optimizacion del flujo de procesos, y Seis Sigma, que se enfoca

en la reduccién de defectos y la mejora de la calidad de los procesos.

2.1.3 Lean Seis Sigma en la educacion
La aplicacion de la metodologia Lean Seis Sigma sirve para mejorar la eficiencia, la eficaciay
la calidad de los procesos dentro de las instituciones de educacion superior (Abrhaet al., 2022).
Esta metodologia combina los principios de Lean, que se centran en la reduccién de residuos,
con los principios de Seis Sigma, cuyo objetivo es reducir la variacion y los defectos de los

procesos (A. S. Patel & Patel, 2020). La adopcion de Lean Seis Sigmaen las IES ha aumentado
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notablemente en la Gltima década, centrandose en la mejora de la uniformidad operativa, la

calidad y la reduccién de residuos (Gupta et al., 2020).

El liderazgo efectivo es crucial para la implementacidn exitosa de Lean Seis Sigma en la
educacién superior, junto con consideraciones como la gestion de proyectos, la seleccién de
talentos y la responsabilidad financiera. Ademas, se ha sugerido el concepto de integrar Lean
y Seis Sigma en un Marco Lean Seis Sigma (LSSF) para lograr un enfoque mas equilibradoe

integrado para mejorar el desarrollo curricular y la eficacia de los programas en las IES.

La investigacion indica que Lean Seis Sigma puede abordar varios desafios a los que se
enfrentan las IES, como el aumento de los costos, la calidad educativa, las tasas de graduacion

y las tasas de retencién (Al-Otaibi, 2021).

Mediante el empleo de un modelo de liderazgo Lean Seis Sigma, las instituciones pueden

abordar eficazmente estas cuestiones e impulsar mejoras de eficiencia y eficacia.

Ademas, los estudios de casos han subrayado el impacto positivo de Lean Seis Sigma en las
IES, destacando su papel en la mejora de la calidad, la reduccion de los residuos y la mejora
del rendimiento general (Antony et al., 2018). El enfoque sistemaético de la metodologiaen la
eliminacion de actividades sin valor afiadido y la promocién de la mejora continua se alinea
bien con los objetivos de las instituciones de educacion superior para ofrecer una educacion de

calidad de manera eficiente.

Para aplicar eficazmente Lean Seis Sigma en la ensefianza superior, las instituciones deben
hacer hincapié en el aspecto del esfuerzo colaborativo en equipo de Lean Seis Sigma. Al
adoptar un enfoque basado en el trabajo en equipo para la resolucién de problemasy la mejora

de procesos, las instituciones educativas pueden garantizar que el elemento humano siga siendo
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fundamental para la aplicacién de las metodologias Lean Seis Sigma. Este enfoque implica
involucrar a las partes interesadas, como el profesorado, el personal y los estudiantes, en el

proceso de mejora para cultivar una cultura de mejora continua (Nandy, 2022).

Ademas, la aplicacion de Lean Seis Sigma en la ensefianza superior no debe centrarse
Unicamente en los aspectos tedricos, sino también hacer hincapié en las aplicaciones practicas
y en laintegracion de los principios de Lean Seis Sigmaen el contexto de la gestion de procesos
(Samaranayake, 2024). Al dar prioridad a la aplicacion practicay a la mejora continua, las
instituciones educativas pueden aplicar eficazmente Lean Seis Sigma para abordar retos

especificos y mejorar el rendimiento operativo general.

Los retos de aplicar Seis Sigma en instituciones de educaciéon superior de acuerdo con Holmes

et al., (2015), son los siguientes:

Definicion del cliente: A diferenciade lasempresas, donde el cliente es mas facil de identificar,
en el ambito académico es complicado definir quién es el cliente (por ejemplo, estudiantes,

empleadores, etc.) y cuéles son sus necesidades especificas.

Naturaleza del producto: La educacién es un producto intangible, lo que dificultala medicién

de la calidad y el éxito de los procesos educativos.

Diversidad de objetivos: Las diferentes facultadesy departamentos dentro de una universidad
pueden tener metas y enfoques variados, lo que complica la implementacion de un enfoque

unificado de Seis Sigma.

Resistenciaal cambio: Existe una tendenciaa laresistenciaal cambio en el entorno académico,
donde se valora la libertad académica y puede haber oposicion a iniciativas que busquen

uniformidad o trabajo en equipo.
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Falta de mediciones de calidad: A menudo, las instituciones educativas carecen de métricas
claras para evaluar la calidad de sus procesos y resultados, lo que dificultala implementacion

de Seis Sigma.

Enfoque en la obtencion de fondos: Las universidades suelen centrarse en la bldsqueda de
financiamiento para sus programas, lo que puede desviar la atencion de la mejora continuay la

implementacion de metodologias como Seis Sigma.

Estos desafios requieren un enfoque cuidadoso y adaptado a las particularidades del entorno
académico para lograr una implementacion exitosa de Seis Sigma.
2.1.4 Consecuencias Negativas de Lean Seis Sigma en Instituciones de
Educacién Superior
A pesar de los beneficios potenciales que se han mencionado sobre la implementaciénde Lean
Seis Sigma en instituciones de educacidn superior, existen criticos que sostienen que esta
metodologia puede tener consecuencias negativas. Algunos argumentan que laimplementacion
de Lean Seis Sigma puede llevar a una estandarizacion excesiva de los procesos educativos, lo
que podria limitar la creatividad y la flexibilidad en el entorno académico. Ademas, la
focalizacidnen la eficienciay la reduccion de costos podria conducir a una disminuciénen la
inversion en areas clave como la investigaciony el desarrollo de nuevos enfoques pedagogicos.

(Aguilar-Esteva et al., 2021).

Otro punto de vista critico se centra en el impacto en la comunidad educativa. Algunos
sostienen que la implementacion de Lean Seis Sigma puede generar resistencia entre el
personal docente y administrativo, especialmente si se percibe como una imposicion de

practicas empresariales en un entorno educativo. Esta resistencia puede afectar negativamente
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lamoral y la colaboracion dentro de la institucion, contrarrestando los supuestos beneficios de

la metodologia.

Mientras que la implementacion de Lean Seis Sigma ofrece potenciales beneficios en términos
de eficiencia y calidad de los procesos educativos, es importante considerar y abordar las
posibles limitaciones y consecuencias negativas que podrian surgir. La investigacion y el
analisis critico de estos aspectos son fundamentales para tomar decisiones informadas sobre la

adopcion de esta metodologia en el entorno educativo.

2.1.5 Reevaluacion de la Implementacion de Lean Seis Sigma
Dado las consecuencias y posibles limitacionesnegativas, es esencial que los lideres educativos
realicen una reevaluaciéon exhaustiva de la implementacion de Lean Seis Sigma en sus
instituciones. Esta reevaluacion debe incluir la consideracién de posibles ajustes en la estrategia
de implementacion para mitigar los impactos negativos identificados. Asimismo, es crucial
fomentar la participacion de la comunidad educativa en el proceso de implementacion,

promoviendo la comprension y el compromiso con la metodologia Lean Seis Sigma.

Al abordar estas posibles limitaciones de manera proactiva, las instituciones de educacion
superior podran maximizar los beneficios de Lean Seis Sigma mientras mitigan sus posibles
impactos negativos, impulsando asi una transicién efectiva hacia la adopcion de esta

metodologia y su impacto positivo en la mejora continua de los procesos educativos.
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2.1.6 Profundizando en las Posibles Limitaciones de LSS
Para comprender a fondo las posibles limitaciones de la implementacién de Lean Seis Sigma
en instituciones de educacion superior, es crucial explorar como la estandarizacion de los
procesos puede afectar la innovacion y la flexibilidad en el ambito académico. Ademas, es
importante examinar con detalle como la reduccion de costos podria influiren la inversion en
areas como la investigaciony el desarrollo de nuevos enfoques pedagogicos, asi como en el
impacto en la comunidad educativa y la resistencia que podria surgir. El analisis detallado
puede proporcionar perspectivas valiosas que ayudaran a los lideres educativos a abordar estas

posibles limitaciones de manera efectiva (Kowang et al., 2022).

2.2 Factores Criticos de éxito
En el contexto de las instituciones de educacion superior, la aplicacion de la metodologia Lean
Seis Sigma ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la eficienciay la calidad de
los procesos académicos y administrativos. Los factores criticos de éxito (FCE) son aquellos
elementos que deben abordarse adecuadamente para garantizar el éxito de la implementacion
de Lean Seis Sigma. La investigacion existente de Gastelum-Acosta et al., (2023), ha

identificado varios factores criticos de exito clave, entre los que se incluyen:

1.Cambio cultural

Compromiso de la alta direccion: Es fundamental que los lideres de la institucion estén
comprometidos con el proceso de implementacion de Lean Seis Sigmay apoyen activamente

su desarrollo.

2.Participacion y compromiso de la alta direccion personal: Es necesario contar con la
participaciony el compromiso de todo el personal de la institucidn, desde los directivos hasta

el personal administrativo y académico.
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3.Capacitacion adecuada: Es esencial proporcionar a todo el personal de la institucion la
capacitacion necesaria en Lean Seis Sigma para comprender los principios, herramientas y
metodologias de Seis Sigma y Lean, de manera que puedan aplicarlos correctamente en sus

areas de trabajo.

4.Vinculacion con el cliente: El reto es comprender la voz de todos los clientes y desarrollar

estrategias eficaces para satisfacer sus necesidades

5. Uso correcto de herramientas y técnicas: Es crucial que el personal de la institucion esté
capacitado en el uso correcto de las herramientas y técnicas de Lean Seis Sigma, para poder

identificar y solucionar problemas de manera efectiva.

6. Recopilacion y analisis de datos: Para lograr mejoras significativas en los procesos de la
institucion, es necesario recopilar y analizar datos de manera sistematica. Esto permitird
identificar areas de oportunidad, establecer metas y objetivos claros, y medir el impacto de las

acciones implementadas.

7. Seguimiento y control: Es esencial establecer sistemas de seguimiento y control para
monitorear el progreso de la implementacion de Lean Seis Sigmaen la institucion. Esto incluye
establecer indicadores clave de desempefio relevantes, realizar auditorias periodicas y realizar
revisiones de los resultados obtenidos para asegurar que se estan alcanzando los objetivos

planteados de mejora continua.

8. Comunicaciony colaboracion efectiva: Es importante fomentar una comunicacion abiertay
transparente comunicacién en lainstitucion, tanto entre los diferentes niveles jerarquicos como

entre los diferentes departamentos y areas de la institucion. Esto facilita la colaboraciony el
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intercambio de conocimientos y experiencias, lo cual es fundamental para impulsar la

implementacion exitosa de Lean Seis Sigma.

9. Adopcion de una cultura de mejora continua: Es fundamental crear una cultura organizativa
orientada hacia la mejora continua, donde todos los miembros de la institucion estén
comprometidos a buscar constantemente formas de mejorar los procesos y el desempefio en

general.

10. Métricas de rendimientos claras: unos objetivos claros aumentan el alcance de las mejoras,

los esfuerzos de los empleados y su compromiso con la calidad.

11. Beneficios organizacionales: Esta implementacion exitosa de Lean Seis Sigma en una
institucion de educacién superior puede resultar en beneficios como una mayor eficiencia
operativa, reduccion de costos, mejora en la calidad de los serviciosy procesos, aumento de la

satisfaccion de los clientes internos y externos, y mejor posicionamiento de la institucion.

2.3 Identificacion y Analisis de Factores Criticos de Exito
Asumiendo un enfoque riguroso, se llevd a cabo el analisis de factores criticos de éxito en
entornos educativos. Estos factores podrian variar en funcion de la regién geograficay el tipo

de sostenimiento de las universidades.

El analisis minucioso de los factores criticos de éxito y la identificacion de indicadores
adecuados para medirlos seran fundamentales para proporcionar una guia sélida a los lideres
educativos. Por lo que, la evaluacion de las posibles diferencias regionales en los FCE
proporcionara informacion valiosa para una gestion mas efectiva de este proceso de mejora

continua en las instituciones educativas (Garcia Jimenez et al., 2023).
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El anlisis de los factores criticos de éxito en entornos educativos requiere un enfoque detallado
y exhaustivo. Ademas, se tendra que profundizar acerca de la region geografica y el tipo de
sostenimiento de las universidades, para comprender la situacion de los factores criticos de
éxito esto permitird una evaluacion mas completa de la situacion actual en las universidades

publicas de México.

2.4 Anadlisis de los Factores Criticos de Exito
Para llevar a cabo un anélisis de los factores criticos de éxito en entornos educativos, es
fundamental considerar diversos elementos que influyen en dichos factores. Como por ejemplo

laregion geograficay el tipo de sostenimiento de las universidades son aspectos importantes.

Es importante evaluar como los valores, creencias y normas de cada institucion de educacion
superior impactan en los FCE. Asimismo, las estructuras de liderazgo y la forma en que se

fomenta la colaboracion interdepartamental pueden influir en la eficacia con la que se abordan.

Ademas, es esencial considerar la disponibilidad de recursos y el nivel de apoyo institucional
para laimplementacion de Lean Seis Sigma. La asignacion de fondos, el acceso a tecnologias
adecuadas y el respaldo de la alta direccidn son elementos determinantes para el éxito de esta

iniciativa de mejora continua.

2.5 Consideracion de Diferencias Regionales
Al abordar la posible existencia de diferencias significativasen el estado actual de los factores
criticos de éxito entre las diferentes regiones de México. Se brinda una base para la toma de
decisiones informada por parte de los lideres que llevan a cabo la gestién, y el desarrollo de
estrategias efectivas para la implementacion de Lean Seis Sigma en las instituciones de

educacion superior en México.
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2.6 La aplicacion de la metodologia ISO 9000 en la ensefianza superior
La implantacion de sistemas de gestion de la calidad, como la serie ISO 9000, es cada vez més
frecuente en las instituciones de ensefianza superior, que se esfuerzan por mejorar su oferta
educativa, mejorar los procesos administrativos y garantizar unos niveles de excelencia
constantes. El marco de la ISO 9000 (Karthi et al., 2012), desarrollado originalmente para los
sectores manufactureroy comercial, se ha adaptado para abordar las necesidades y desafios

Unicos que enfrentan las universidades y colegios (Hoffmann & Bonnaud, 2012).

Una diferenciaclave entre la gestion de la calidad en la industriay en la ensefianza superior es
la naturaleza del "producto™ o servicio que se presta. En las empresas comerciales, la atencién
se centranormalmente en la entrega de un bien fisico o un servicio estandarizado a los clientes.
Sin embargo, en el &mbito de la ensefianza superior, el "producto™ es la experiencia educativa,
que puede ser muy variable y depender de factores como las necesidades individuales de los
estudiantes, las metodologias de ensefianza y el contexto especifico de cada programa
académico (Sroufe & Curkovic, 2008). Como tal, la aplicacion de los principios de 1ISO 9000
en este entorno requiere un enfoque matizado que tenga en cuenta las complejidades del

entorno educativo.

La investigacion existente ha explorado los beneficios y desafios potenciales de aplicar la
metodologia ISO 9000 en el contexto de la educacién superior. Por ejemplo, un estudio sobre
la aplicacion de los principios de gestion de calidad en la ensefianza de la investigacion de
operaciones en las universidades destaco la importancia de identificar claramente a las partes
interesadas clave, como los estudiantes, los empleadores y el profesorado, y de comprender
sisteméaticamente sus requisitos y expectativas especificos (Rodriguez-Mantillaet al., 2019).

El estudio descubrio que la aplicacion de practicas sencillas de gestién de la calidad, como
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mecanismos regulares de retroalimentacion y procesos de mejora continua, puede conducir a

mejoras tangibles en la calidad de la experiencia educativa.

Del mismo modo, otro documento examind las consideraciones Unicas para la gestion de la
calidad en el contexto del aprendizaje, sefialando que la prueba y el seguimiento de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes debe ser un componente central de cualquier
sistema de calidad en este &mbito (Hoffmann & Bonnaud, 2012). Los autores argumentaron
que, si bien existen similitudes entre la gestion de la calidad en la industriay en la ensefianza
superior, esta Ultima requiere un enfoque distinto que dé prioridad a las diversas necesidades

de los estudiantes, el profesorado y otras partes interesadas.

Asimismo, la implementacion de un sistema de gestion de la calidad alineado con la norma
ISO 9001 permite a las organizaciones lograr una mayor consistenciay mejora continuaen sus

procesos, productos y servicios (Sarkar, 2017).

Con este fin, laaplicacion exitosa de lametodologia ISO 9000 en las instituciones de educacion
superior requiere un marco flexible y adaptable que pueda ajustarse a las necesidades y matices
especificos del contexto educativo. Esto puede implicar la integracion de practicas de gestion
de la calidad con otras iniciativas institucionales, como las centradas en el aprendizaje centrado
en el estudiante, el desarrollo del profesorado y la eficiencia administrativa. Al adoptar los
principios de la norma ISO 9000 y reconocer al mismo tiempo los retos especificos del
panoramade la educacion superior, las instituciones pueden trabajar para mejorar la calidad de

su ofertaeducativa y garantizar una experiencia de alta calidad a todas las partes interesadas.

2.6.1 Beneficios de la Norma ISO 9001
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En el ambito de la Educacion Superior, la implementacion de la Norma 1ISO 9001 conlleva
beneficios como el incremento de la capacidad productivay de investigacion. Esto se debe a
que el proceso de mejora continua permea a todas las areas de la institucion y la norma se

adopta como una herramienta de trabajo fundamental (Arjona-Granados et al., 2022).

2.7 DMAIC
La metodologia Lean Seis Sigma, conocida como DMAIC, es un enfoque potente y
ampliamente adoptado para mejorar los procesos empresariales y aumentar el rendimiento
organizativo. Este marco sistematico, que consta de cinco etapas interconectadas Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, proporciona un enfoque estructurado para identificar,
comprender y abordar problemas complejos dentro de una organizacion (Abad-Moran et al.,

2019).

2.7.1 DMAIC en Instituciones de Educacion Superior: Potencial para la Mejora

Continua

La metodologia DMAIC de Lean Seis Sigma ha demostrado ser una herramienta efectiva para
abordar desafios complejos y mejorar procesos en diversos contextos, incluyendo las
Instituciones de Educacion Superior. Al aplicar el enfoque estructurado de Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar, las IES tienen la oportunidad de identificar, comprender y

solucionar problemas criticos, potenciando asi su rendimiento organizacional.

En este contexto, el potencial de la metodologia DMAIC para impulsar la mejora continua en
las IES es significativo. Al enfocarse en la retencion estudiantil, se puede destacar como cada
fase de DMAIC aporta un valor especifico, desde el establecimiento de objetivos claros hasta
laimplementacidn de estrategias de mejora personalizadas y la creacién de medidas de control

para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque integral no solo ha demostrado su
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efectividad en mejorar la retencién estudiantil, sino que también ha revelado la capacidad de

adaptacion y relevancia de DMAIC en el entorno dindamico de la educacion superior.

En este sentido, explorar el potencial de DMAIC en las IES no solo enriquece la comprension
de su impacto, sino que también brinda un camino hacia lamejora continuay el fortalecimiento

del desempefio organizacional en el &mbito académico.

La investigacion ha demostrado que la metodologia DMAIC de Lean Seis Sigma puede ser
aplicada con éxito en diversos procesos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), més
alla del ejemplo de la retencion estudiantil. Un estudio reciente analizé la implementacion de
DMAIC para mejorar el proceso de revision y aprobacion de trabajos de grado en una

universidad (Garcia Jimenez et al., 2023).

Durante la fase de Definir, se identificaron las principales deficiencias en el proceso de
revision, como tiempos excesivos y falta de estandarizacion. En la fase de Medir, se recopilaron
y analizaron datos sobre el desempefio actual del proceso, lo cual permiti6 cuantificar el alcance

del problema (Garcia Jimenez et al., 2023).

En la fase de Analisis, se utilizaron herramientas como el diagrama de Ishikawa para identificar
las causas raiz que generaban retrasos y falta de eficienciaen la revisién de los trabajos de
grado. Con base en estos hallazgos, en la fase de Mejora se implementaron soluciones como la

definicién de plazos limite para las correcciones y la estandarizacion del proceso de revision.

Finalmente, en la fase de Control, se establecieron indicadores clave de desempefio y
mecanismos de monitoreo para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas. Los

resultados de este proyecto demostraron una reduccion significativa en el tiempo de ciclo del
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proceso de revision de trabajos de grado, lo que se tradujo en una mejora en la calidad del

servicio brindado a los estudiantes (Alshehri & Mordhah, 2021).

Este tipo de aplicaciones exitosas de la metodologia DMAIC en diversos procesos académicos
subrayan el potencial que tiene Lean Seis Sigma para impulsar la mejora continua y la

eficienciaoperativaen las Instituciones de Educacion Superior (Garcia Jimenez et al., 2023).

La aplicacion exitosa de la metodologia DMAIC de Lean Seis Sigma en diversas areas de las
Instituciones de Educacion Superior resalta su potencial para impulsar la mejoracontinuay la
eficienciaoperativa. En la gestion administrativa, por ejemplo, esta metodologia ha demostrado
ser efectiva en la optimizacién de procesos como lo dicen (Jorge & Jauregui, 2022)
relacionados con la gestion de recursos humanos, la administracion de la infraestructuray la

prestacion de servicios de apoyo a estudiantes y personal académico.

En un caso especifico, una universidad emple6 el enfoque DMAIC para mejorar el proceso de
asignacion de recursos humanos, identificando la necesidad de una mayor eficiencia en la
distribucion de personal administrativo. A través de la fase "Definir", se establecieron
claramente los objetivos del proyecto, incluyendo la identificacion de &reas criticas de mejora

en la gestion de recursos humanos.

La fase "Medir" permitio recopilary analizar datos relevantes sobre la distribucion de personal
administrativo, lo que proporcioné una comprension detallada de la situacion actual. Luego, en
la etapa "Analizar”, se identificaron de manera cuidadosa las causas subyacentes de las
ineficiencias en la asignacion de recursos humanos, lo que sent6 las bases para estrategias de

mejora especificas en la fase "mejorar".
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Las soluciones implementadas durante la fase "mejorar” abordaron directamente las causas
identificadas, lo que llevd a una distribucion mas eficiente y equitativa del personal
administrativo. Por altimo, en la fase "Control"”, se establecieron medidas para monitorear y
asegurar la sostenibilidad de las mejoras realizadas en el proceso de asignacién de recursos

humanos.

El éxito de esta aplicacion de DMAIC en la gestion administrativa destaca la capacidad de
Lean Seis Sigma para impulsar mejoras significativasy sostenibles en las operaciones internas

de las instituciones educativas.

La metodologia DMAIC de Lean Seis Sigma ha demostrado ser una herramienta poderosa para
impulsar la mejora continua y la eficiencia operativa en las Instituciones de Educacion
Superior. Ejemplos exitosos de su aplicacién en la gestion administrativa y otros procesos
académicos subrayan su potencial para identificary abordar areas criticas de mejora, asi como

para implementar cambios significativos y sostenibles.

Sin embargo, es importante reconocer que la DMAIC no es una solucion universal para todos
los desafios de mejora en las instituciones educativas superiores. Las criticasy limitaciones
asociadas con su enfoque estructurado, su énfasis en datos cuantitativosy su posible impacto
en la creatividad e innovacion deben ser consideradas cuidadosamente al evaluar su

aplicabilidad en contextos académicos.

En Gltima instancia, una comprension matizaday abierta a diversas metodologias de mejora
puede garantizar que las complejidades Unicas del entorno académico sean abordadas de
manera efectiva y equilibrada. La eleccion de herramientas de mejora debe basarse en una

evaluacion cuidadosa de las necesidades especificas de cada institucion, con el objetivo de
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impulsar un cambio positivo y sostenible en todos los aspectos relevantes de la educacién
superior (Rieg et al., 2021).

2.8 Metodologias Para el Aseguramiento de la Calidad en las

Instituciones de educacion superior en México
En las altimas décadas, la educacion superior en México se ha enfrentado a diversos desafios,
entre ellos la necesidad de garantizar la calidad de los programasy servicios ofrecidos. Para
abordar esta problemética, se han implementado diversas metodologias y modelos de
aseguramiento de la calidad, los cuales han tenido diferentes grados de éxito y aceptacion en

el sistema educativo del pais (Esmar & Poo, 2022).

Uno de los enfoques méas adoptados es la integracion de los requisitos de un sistemade gestion
de calidad (SGC) con los de un sistema de gestion ambiental (SGA), lo cual permite a las
instituciones de educacién superior (IES) abordar de maneraintegral los aspectos relacionados
con la calidad de la docencia, la investigaciony la extension (Martinez et al., 2020). Este
modelo ha demostrado ser eficaz en la mejora continua de los procesos y en la satisfaccion de

los grupos de interés, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo.

Asimismo, se han implementado modelos de gestion de la calidad como estrategia de
planeacion para los procesos de acreditacion internacional. Estas metodologias se enfocan en
alinear las actividades académicas y administrativas de las instituciones con los criterios e
indicadores requeridos por los organismos acreditadores, 1o que ha contribuido al logro de

estandares de calidad reconocidos a nivel global.

Por otro lado, el monitoreoy control del desempefio de las dimensiones de calidad en los
centros de atencion de servicios de las instituciones de educacion superior ha sido otra

estrategia utilizada. Mediante el uso de métricas como Seis Sigmay las cartas de control T
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cuadrado, se ha logrado evaluar y analizar el rendimiento minimo esperado y el desempefio
real de aspectos como la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos

tangibles del servicio educativo (Fontalvo et al., 2021).

A pesar de los avances logrados, ain existen retos importantes en materia de aseguramiento de
la calidad en la educacion superior mexicana. Por ejemplo, es necesario fortalecer la culturade
la evaluacidn y la acreditacion entre las instituciones publicas, asi como fomentar una mayor
participaciony compromiso de los diferentes actores involucrados. Asimismo, es fundamental
vincular los procesos de evaluaciony acreditacion con el desarrollo profesional de los docentes
y la mejora continua de la calidad educativa (Hernandez-Fernandez et al., 2021). La
implementacion de estas metodologias de aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior ha traido consigo beneficios significativos en términos de mejora continua
y cumplimiento de estandares internacionales. Sinembargo, a pesar de estos avances, persisten
desafios que requieren una atencion continua y una revision constante de las préacticas

existentes.

Uno de los retos mas destacados se relaciona con la necesidad de asegurar la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativaen los procesos de aseguramiento de la calidad.
Esto implicafomentar una cultura de calidad que involucre no solo a los lideres académicosy
administrativos, sino también a los estudiantes, quienes juegan un papel fundamental en la

retroalimentacion y mejora de los procesos educativos (Tzafilkou et al., 2022).

Ademas, es crucial considerar la evolucidn constante del entorno educativoy laboral, asi como
la inclusion de tecnologias emergentes, para garantizar que los procesos de aseguramiento de

la calidad sigan siendo relevantesy efectivos. La adaptacion a los cambiosen la sociedad y en
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el mercado laboral es crucial para que las instituciones educativas sigan cumpliendo con las

expectativas de calidad y pertinencia (Garcia, 2022).

Finalmente, se debe fortalecer la vinculacion entre los procesos de evaluacion y acreditacion

con los de desarrollo profesional docente.

Asimismo, la medicidn y evaluacion de la calidad en la educacion superior no solo debe
centrarse en indicadores cuantitativos, sino también en la valoracidn de aspectos cualitativos
que reflejen la verdadera experiencia educativade los estudiantesy el impacto de la formacién

en su desarrollo profesional y personal.

Estos retos requieren un enfoque integral y continuo en el aseguramiento de la calidad para
asegurar que las instituciones de educacion superior en México sigan respondiendo a las

demandas de calidad y pertinencia en un entorno en constante evolucién.

La participacién, de todos los miembros de la comunidad educativa en los procesos de
aseguramiento de la calidad es fundamental para garantizar el éxito y la efectividad de las
metodologias implementadas. Esta participacion no solo implica el compromiso de los lideres
académicos y administrativos, sino también la inclusion de los estudiantes en la

retroalimentacion y mejora de los procesos educativos (Mirabal, 2020).

Algunas estrategias que pueden ser efectivas en este sentido incluyen la implementacion de
encuestas de satisfaccion estudiantil, la creacion de espacios de dialogo y colaboracién entre
estudiantesy docentes, y la integracion de los hallazgos y recomendaciones de los estudiantes

en los planes de mejora continua de las instituciones.

Ademas, la vinculacién entre los procesos de evaluacion y acreditacion con el desarrollo

profesional docente es fundamental para asegurar la calidad de la educacién superior. La
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implementacion de programas de formacion continua, el fomento de la investigacion y la
innovacidén pedagdgica, y el reconocimientoy la valoracion de las buenas practicas docentes

son algunas de las estrategias que pueden contribuir a este objetivo (Latorre et al., 2020).

Para lograr una participacion mas amplia, es necesario promover una cultura de calidad que
fomente la comunicacion abierta y la colaboracion entre todos los actores involucrados. Los
lideres educativos deben establecer canales de retroalimentacion efectivosy crear espacios para
que los estudiantes puedan expresar sus inquietudes y sugerencias sobre los procesos de

ensefianza-aprendizaje (Nascimbeni et al., 2019).

Ademas, la formacion y capacitacion del personal docente y administrativo en temas de
aseguramiento de la calidad es esencial para que puedan desempefiar un papel activo en la
mejora continua de los procesos educativos. Brindarles las herramientas y el apoyo necesario
para comprender y aplicar las metodologias de aseguramiento de la calidad contribuira

significativamente a su participacion efectiva en estos procesos.

El entorno educativoy laboral esta en constante evolucién, lo que plantea desafios adicionales
para el aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacién superior. La inclusion de
tecnologias emergentes y la adaptacion a los cambios en la sociedad y en el mercado laboral
son aspectos clave que deben considerarse para que los procesos de aseguramiento de la calidad

sigan siendo relevantes y efectivos.

Las instituciones educativas deben estar atentas a las demandas del mercado laboral y a las
necesidades de formacion de los estudiantes para garantizar que los programas académicos y
los servicios ofrecidos sigan siendo pertinentes. La incorporacion de tecnologias innovadoras
en los procesos educativos y de gestion administrativa puede ser clave para mejorar la eficacia

de las metodologias de aseguramiento de la calidad (Benitez & Gamboa, 2022).
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Ademas, la mediciény evaluacion de la calidad en la educacion superior no debe limitarse
Unicamente a indicadores cuantitativos, sino que también debe incluir la valoracion de aspectos
cualitativos que reflejen la verdadera experienciaeducativa de los estudiantesy el impacto de

la formacion en su desarrollo personal y profesional.

La evaluacion de la calidad educativa no puede limitarse Unicamente a datos numéricos, sino
que debe considerar aspectos como la satisfaccion de los estudiantes, la adquisicion de
habilidades relevantes para su desarrollo profesional y la contribucién de la institucion al

desarrollo integral de los estudiantes (Navarro et al., 2020).

La inclusion de mecanismos de retroalimentacion cualitativa por parte de los estudiantes, asi
como la evaluacion de la calidad desde una perspectiva holistica, permitira una comprension
mas completa de los resultados de los procesos educativos y contribuiraa la mejora continua

de la calidad en las instituciones de educacion superior.

Para abordar los desafios presentes en el aseguramiento de la calidad en la educacion superior
mexicana, es crucial promover la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, adaptarse a la evolucién del entorno educativo y laboral, y valorar aspectos
cualitativos en la evaluacion de la calidad educativa. Estos enfoques integrales permitiran
asegurar que las instituciones de educacién superior sigan respondiendo eficazmente a las

demandas de calidad y pertinencia en un entorno en constante cambio.

La mejora continua y el aseguramiento de la calidad en la educacién superior mexicana
requieren un enfoque integral que promueva la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, la adaptacion a los cambios en el entorno educativo y laboral, y la
valoracion de aspectos cualitativos en la evaluacion de la calidad educativa. Estos elementos

son fundamentales para que las instituciones de educacion superior sigan siendo relevantes,
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efectivas y capaces de cumplir con las expectativas de calidad y pertinencia en un entorno en
constante evolucion. Al abordar estos desafios de manera integral, se contribuira
significativamente a la mejora continua de la calidad educativa en México (Espejo Leupin et

al., 2020).
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3. Metodologia:

Etapa 1: Criterios de exclusién e inclusion
Los criterios de exclusion e inclusion para la busqueda de articulos fueron los siguientes, como

se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios de exclusién e Inclusion.
Criterios de exclusion e inclusién

Lean Seis Sigma
Critical Succes Factors in Education

Indicadores

Etapa 2: Recopilacion de la literatura.

2.1 En la figura 1 se observa la literatura encontrada con base en los criterios de exclusion e
inclusion (Guptaetal., 2020), en instituciones de educacion superior o en proyectos realizados
en universidades para llevar a cabo esta se etapa utilizo el software VOS viewer, mostrando

110 resultados por coincidencia.

Figura 1. Red de visualizacién de articulos con terminologia Seis Sigma.

model | i (_meshodology.
T

40



La figura 2 nos deja ver la densidad por palabras clave la cual tiene una transicion de colores
de amarillo, verde y azul. En la cual los articulos son representados por nodos, el color
amarilloindicaladensidad de elementos en un punto determinado. Cuanto mayor es el nimero
de elementos en un punto, mayor es el peso de los elementos, por el contrario, cuanto menor
es el numero de elementos en un punto, menor es el peso de los elementos, y por ende se tornan

a los colores verde y azul.

aining.
student

Figura 2. Revision sistematica con la terminologia Seis Sigma por densidad

En la figura 3 se muestra la ocurrencia por palabras clave en articulos donde cada nodo suele
indicar la frecuencia, entre mas grande sea el nodo mayor el nimero de citaciones, asi como el

grosor de los enlaces nos dice la relacion entre ellos.
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Figura 3. Revision sistematica con la terminacion Seis Sigma por ocurrencia

La figura 4 nos muestra 64 articulos seleccionados por palabras clave. la cual nos deja ver la
coincidencia que existe entre articulos, estos articulos fueron seleccionados por su relacion

sobre el tema Seis Sigma en la educacion.
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Figura 4. Revision sistematica de literatura filtrada por palabras clave
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Etapa 3: Determinar el indicador
Se llevo a cabo la determinacién del indicador adecuado para medir los factores criticos de

éxito de Lean Seis Sigma que constituye un aspecto esencial de la investigacion. Por lo que se
realiza un andlisis de la literatura existente. La seleccion de indicadores efectivos permitié
evaluar con precision, cual indicador se utilizariay asi poder medir la situacién actual de los

factores criticos de éxito, en el ambito educativo.

3.1 De acuerdo con la literaturaencontrada, se analizé los indicadores utilizados con la escala
Likert (CerdaSuarez et al., 2018). Entre los indicadores encontrados en articulos se encuentra

el analisis por media y media ponderada Sabry, (2014) y (Rodriguez et al., (2022).

A continuacidn, se muestran la tabla 2 y 3 donde se utilizé lamedia como indicador y la media

ponderada respectivamente para la evaluacion de encuestas Sabry, (2014).

Tabla 2. Muestra ejemplo utilizacidn de media en un articulo.

Muestra la naturaleza de la calidad de un hospital Libanes
Factores Media Desv. Estandar N
1 Compromiso Ejecutivo 3.5053 0.56318 101
2 Adoptar la filosofia 3.5778 0.71535 101
3 Evaluacion comparativa 3.2857 0.74499 101
4 Formacion 3.1312 0.64669 101
5 Relaciones méas estrechas con los clientes 3.3511 0.7184 101
6 Relaciones mas estrechas con los proveedores 3.3556 0.47101 101
7 Organizacion abierta 3.5778 0.71535 101
8 Capacitacion de los empleados, compromisoy moral 3.0984 0.44387 101
9 Operaciones Flexibles 3.3945 0.47324 101
10 Mejoramiento de procesos 3.4071 0.36109 101
11 Medicién 3.3677 0.39189 101
12 Estructuras organizativas 3.2237 0.76595 101
13 Mentalidad cero defectos 3.1973 0.67225 101
14 Equipos 2.9495 0.39372 101
15 Planificaciényvalores 3.2064 0.76884 101
16 Auditorias 3.5807 0.44428 101
17 Herramientas de resolucién de problemas 3.2618 0.51157 101
Indicadores clave de rendimiento
1 Calidad delservicio 3.264 0.57453 101
2 Eficiencia en elservico del hospital 3.3758 0.77385 101
3 Reduccion de costos 3.205 0.63288 101
4 Tiempo de envio 3.0024 0.6748 101
5 Satisfaccién del cliente 3.7578 0.81355 101
6 Reduccion de la variacion 3.5778 0.71535 101

Fuente “Factores criticos parael éxito del programade calidad Seis Sigma y su influenciaen los indicadores

de rendimiento de algunos hospitales libaneses ”(Sabry, 2014).
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Tabla 3. Ejemplo de media ponderada en articulo.

Desarrollo Profesional Media Ponderada | Descripcion Verbal
Orientacion 4.51 Excelente
Viajes oviajes de organizacion

patrocinados por la empresa 4.29 Excelente
Conferencias/charlas o

talleres en diferentes

areas tematicas 4.24 Excelente
Seminarios Especiales 3.16 Satisfactorio
Formacion en el puesto de trabajo 4.35 Excelente
Formacion de aprendices 4.37 Excelente
Orientacionyasesoramiento 4.22 Excelente
Gestion de desarrollo delliderazgo 4.39 Excelente
Evaluacion de la formacion efeciva 4.45 Excelente
Organizaciony desarrollo 4.35 Excelente
Formacion por correspondencia 4.38 Excelente
Planes de formacion en la industria 4.4 Excelente
Media general 4.25 Excelente

Fuente “Preferencias de salidas profesionales entre los estudiantes de la Licenciaturaen Direccion de Recursos

Humanos y Gestion de Empresas (HRMD)”(Urquia & Gruyal, 2019).

3.2 En el siguiente paso para construir los indicadores de la escala Likert, se siguieron los

siguientes pasos.

1. Se obtuvieron las respuestas de los participantes en la escala Likert.
2. Para cada constructo se calculé el cociente de la cantidad obtenida entre la maxima posible
a obtener, transformandola en porcentaje, para lo cual se utilizaron las siguientes formulas.

(Weisstein, n.d.).

Ecuacion 1 Porcentaje de aprobacion

n

x.
Porcentaje de aprobaciéon = Z = *15 x 100

n=1

Donde x;= Calificacion de cada item dentro del constructo.
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n = Cantidad de items en el constructo

Ecuacién 2 Férmula Media del porcentaje de aprobacién

X14X24X34...Xn
n

X =

3. Sefiltraron los datos para clasificarlos por regionesy tipo de sostenimiento. Las regiones se

clasificaron como nos muestra la siguiente figura 5.

CONSEJOS REGIONALES
| Regién Noroeste
Regidn Noreste
Iro-Occidente
~eniro-Sur

Created with moochart.net

Figura 5. Mapa Regiones de Mexico segun ANUIES.
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En cuento a la clasificacion FCE por tipo de sostenimiento se dividié de la siguiente forma.

» Universidades Publicas Federales

» Universidades Publicas Estatales

* Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario

* Institutos Tecnologicos

* Universidades Tecnoldgicas

» Universidades Politécnicas

* Universidad Pedagogica Nacional

* Universidad Abierta y a Distancia de México

» Universidades Interculturales

* Centros Publicos de Investigacion

» Escuelas Normales Pablicas

* Otras instituciones publicas

Etapa 4: Resultados

Determinacion de los resultados del estado actual de los factores criticos de éxito.

46



4, Resultados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos dentro de la investigacionen la primera
figura 6 nos muestra los factores criticos de éxito dividido por regién, dandonos como resultado
la region Centro-Sur como la mejor evaluada, por el contrario, la regién Noroeste fue la que

obtuvo la evaluacion mas baja.

71.5% 72.0% 72.5% 73.0% 73.5% 74.0% 74.5% 75.0% 75.5% 76.0%

Centro-Occidente = Sureste ® Centro-Sur M Metropolitana M Region Noreste M Region Noroeste

Figura 6. Promedio de todos los constructos en cada region.

¢Cual es el estado actual de los factores criticos de éxito en las diferentes regiones de México?
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En lasiguiente tabla 4 se aprecialos FCE en las 6 distintas regiones de México segun ANUIES

dando nos como regién mas baja la Region Noroeste al igual que la metropolitana, mientras

que la més alta o mejor evaluada fue la regién Centro Sur. Nos proporciona un panorama una

perspectiva de, ¢Cual es la situacion actual de los FCE en México? Por ejemplo, localizamos

la region Noroeste como la mejor evaluada en al factor cambio cultural (CC) con un 86 % de

aprobacion. Esto quiere decir que existen ciertos factores que son fuertes en cada region.

Tabla 4. Porcentaje de implementacion de los FCE por Regiones.

Espanol

Cambio Cultural CcC

Participacion y
Compromiso de
la Direccién

Entrenamiento y
Educacién EE

Comunicacion C

PCD

Vinculacién con

los Proveedores VP

Vinculacién con
el cliente
Vinculacién con
la estrategia

institucional
Seleccion de los
miembros del
equipo y trabajo
en equipo
Métricas de

SMETE

rendimiento
claras
Vinculacion con
Recursos
Humanos
Beneficios
Numero de
Encuestas

Promedio

MCR

Region  Region
Noroeste Noreste
82% 86%

Metropolitana
80%

Centro -
Sur

85%

Sureste
82%

Centro -
Occidente

85%
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En la figura 7 se aprecia el promedio general obtenido, al calcular la media ponderada
porcentual de cada uno de los factores en las diferentes regiones de México este porcentaje es
nacional y engloba todos los estados, este grafico fue obtenido con datos recopilados de las 743

entrevistas hechas via correo electrénico anexo 1 cuestionario.
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Figura 7. Porcentaje de los promedios obtenidos por constructo..

En la tabla 5 se observa la clasificacion por constructo por tipo de sostenimientoen la cual el
constructo VEI (Vinculacion con la Estrategia Institucional evaluado en Otras Instituciones, es
el méas bajo dentro de esta clasificacion, este factor a recibido el 46.7 % de aprobacion
(excluyendo las que tienen 0.00% debido a la falta de datos), en cambio el factor PCD
(Participaciony Compromiso de la Direccién ), ha recibido 92.2% esto nos refleja que las

personas que trabajandentro de la institucion estan dispuestas a realizar proyectos, dentro de

49



su institucion, pero muchas veces, estos proyectos no estan, vinculados con la estrategia

institucional.

Tabla 5. FCE por sostenimiento en universidades pablicas analizando por constructo.
CC PCD EE C VP VC VEI SMETE MCR VRH B

Universidades Publicas Federales 779% 828% 705% 73.7% 768% 722% 558% 77.7% 709% 649% 73.7%
Universidades Publicas Estatales 854% 80.7% 69.0% 72.7% 79.7% 75.0% 629% 794% 742% 69.3% 76.3%
Universidades Tecnoldgicas 853% 81.7% 8% 822% 812% 749% 616% 823% 720% 706% 80.3%
Universidades Publicas Estatales

con Apoyo Solidario 852% 76.8% 0% 74.7% 77.0% 72.0% 679% 785% 715%

Institutos Tecnoldgic 818% 79. 0% %o 71.6% 586% 788% 712%
Universidades Politécnicas 83.3% 76.1% 1% : Yo 68.1% 61.8% 76.1% 67.5%

Universidad Pedagogica Nacional 00% 0.0% 0% 0% 0% 00% 00% 00% 00%

Universidad Abierta y a Distancia de

México 0.0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0.0%
Universidades Interculturales 76.3% 756% 73.3% 66.7% 73.3% 698% 615% 67.1% 615% 60.7% 756%

Escuelas Normales Publicas 00% 00% 00% O00% 00% 00% 00% 00% 00% 0.0%
Centros Publicos de Investigacion ! 00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% 00% 00%
Ofras instituciones piiblic 4 : 62 2% o 78.7% 57.3% 467% 640% 711% 63.3% 74.0%
Promedio General 0% 53.8% 46.5% 51.5% 46.7% 39.7% 503% 46.7% 44.3% 50.6%

Para obtener otra perspectivaacerca de los FCE se realiz6 la figura 8 por tipo de sostenimiento
donde nos muestra los 11 FCE relacionandolos con los diferentes tipos de universidades

clasificadas por sostenimiento lo cual nos refleja el estado actual de los FCE de manera grafica.
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67.9%

Figura 8. FCE en universidades publicas por tipo de sostenimiento.

La siguiente figura 9 representa el conjunto de regiones evaluadas por constructo, en el cual
podemos observar el constructo VEI es el més bajo evaluado dentro este grafico, el cual esta
representado en su conjunto por las 6 regiones del pais esto nos da una perspectiva del estado
actual de los FCE, por otro se aprecia el constructo CC siendo este el mejor evaluado dentro

del territorio nacional.
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Figura 9. FCE en las Regiones de Mexico divido por constructo.

SMETE
78%
78%
7%
80%
7%
7%

Centro Occidente

MCR
71%
70%
72%
73%
70%
73%

VRH
66%
67%
68%
71%
67%
71%

B
75%
79%
75%
78%
77%
78%
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5. Conclusiones.

5.1 Conclusion sobre las hipétesis:
Hipotesis 1: Se concluye que existe un conocimiento aceptable de los factores criticos de éxito
(FCE) de Lean Seis Sigma en las universidades puablicas de México. En la investigacion se
identifico que lamayoria de las instituciones encuestadasimplementan herramientas de calidad
en sus proyectos de mejora y que un 80% de ellas han adoptado la norma ISO 9001 como
marco de referencia parasus sistemas de gestion de calidad. Esto sugiere que las universidades
estan familiarizadas con las metodologias de mejora y estan en una posicion favorable para

implementar Lean Seis Sigma en sus procesos

Hipotesis 2: Por el tipo de datos obtenidos y el objetivo el porcentaje de aprobacion es el
indicador adecuado para medir los factores criticos de éxito de Lean Seis Sigma, en las
diferentes regiones de México ya nos permite visualizar rapidamente con la puntuacién

obtenida el grado de aprobacién de cada factor observado.

Hipotesis 3: Existen diferencias significativasen el estado actual de los factores criticos de
éxito (FCE) de Lean Seis Sigmaen las diferentes regiones de México. A través del analisis de
los datos recopilados, se identificaron variaciones en la implementaciony el conocimiento de
estos factores entre las instituciones de educacion superior en distintas regiones del pais. Esto
puede deberse a diversos factores, como el contexto socioecondmico, la infraestructura

educativa y el nivel de capacitacion del personal involucrado en los proyectos de mejora.
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5.2 Conclusion Factores Criticos de Exito
En conclusion, el analisis detallado de los factores criticos de éxito, junto con la identificacién
de indicadores adecuados, proporcionaron una vision integral que respalda la implementacion
efectivade Lean Seis Sigmaen las universidades publicas de México. A medida que se avance
en esta lineade investigacion, es crucial tener en cuenta laimportancia de adaptar las estrategias
y enfoques a las particularidades de cada region, con el fin de maximizar el impacto positivo
de la metodologia Seis Sigma en el ambito educativo. En el contexto de las universidades
publicas de México, laimplementacion efectiva de Lean Seis Sigma no solo tiene el potencial
de optimizar los procesos académicos y administrativos, sino que también puede influir
positivamente en la experiencia educativa de los estudiantes y en la reputacion de las

instituciones a nivel nacional e internacional.

Al considerar los resultados de la evaluacion de los factores criticos de éxito y las posibles
diferencias regionales, es esencial reconocer la importancia de adaptar las estrategias y
enfoques a las particularidades de cada region. La maximizacion del impacto positivo de esta
aportacion dependera en gran medida de la capacidad de las instituciones de educacion superior

para ajustar sus practicas segun las necesidades especificas de cada contexto regional.

El analisisanivel nacional permitié obtener unavision integral del estado actual de los factores
criticos de éxito en las diferentes regiones de México. Al clasificar los factores criticos de éxito
por region segin ANUIES vy por tipo de sostenimiento en las universidades publicas, identifico

diferencias en la percepcion de FCE en México.

Este enfoque permitio una evaluacion mas completa de la situacion actual en las universidades

publicas de México y proporcionara una base sélida para tomar decisiones informadas.
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Anexo 1. Encuesta

Escala Likert: nunca (1), casi nunca (2), A veces (3), casi siempre (4), y siempre (5).

Construct Items in Spanish
CC1 Entienden y estn comprometidos con la vision, valores y objetivos de calidad de la Institucion
Cultural change CC2 Comparte un alto grado de compromiso para que las estrategias de la Institucion sean una realidad
(Co) CC3 Considera el realizar proyectos de mejora de la calidad como un medio vital para lograr objetivos a largo plazo en la universidad
CC4 Sus opiniones son consideradas al implementar nuevas ideas
Da soporte y participa activamente en las actividades de mejora de la calidad (formacion, la seleccion de proyectos, revisién y evaluacion de resultados
™ML de fase).
TM2 Ha construido un entorno de aprendizaje, innovacion y facultad para la toma de decisiones.
Top management m - -
. TM3 Asume la responsabilidad del funcionamiento del proyecto
involvement and
commitment (TM) T™M4 Participa durante la seleccion de los miembros del equipo basandose en las competencias del personal.
TM5 Fomenta la participacion del personal en todos los niveles en la aplicacion de proyectos de mejora de la calidad
TM6 Suministra el presupuesto adecuado y recursos para el proyecto de mejora de la calidad.
ET2 Se proporciona formacion relacionada con calidad a los directivos, administrativos y profesores.
. La formacion al personal se da en habilidades interactivas (tales como habilidades de comunicacion, habilidades de reuniones eficaces, empoderamiento
Education and ET3 . .
training (ET) y ca_pamdad de Il_derazgo). _
ET5 Se tiene establecido un programa formal de entrenamiento.
ET6 El entrenamiento recibido tiene un impacto en el nivel de participacion del personal.
Link SS with LI3 Los directivos y jefes de carrera animan a llevar a cabo proyectos de mejora que estén relacionados con la estrategia de la institucion.
|nst|tut|0(r|1_all)strategy Li4 La direccion revisa que el enfoque del proyecto de mejora se base en la estrategia de la institucion.
LIS Se comunican las estrategias de la institucién a todos los niveles.
Team members and TW3 El trabajo en equipo contribuye al éxito de la implementacion efectiva de proyectos de mejora.
teamwork (TW) TW5 La estructura del equipo involucrado en los proyectos de mejora es adecuada y eficiente.
TW6 El personal involucrado en los proyectos de mejora puede resolver bien un problema mediante la aplicacién de métodos y herramientas apropiados.
CM1 La medicién del rendimiento de los proyectos de mejora de calidad esté alineada con los objetivos de calidad de la institucion.
CM2 Se recogen, procesan y analizan los datos mediante un proceso ya establecido.
CM3 Los datos y la informacién son completos, exactos y confiables.
Clear performance - - — -
metrics (CM) CM4 Se tiene un proceso |ntegra|_ de establejc_lmlento dg m_etas_ ,para la calidad. _ _ _ _
CM5 De 'acuerdo con la estrategia y la politica de su institucion, se ha establecido a detalle los objetivos y planes para la implementacion de proyectos de
mejora.
CM6 Se traduce las necesidades y expectativas de los clientes en metas de calidad.
HR1 Se vincula el desempeio del personal con los objetivos de los proyectos de mejora.
Link SS with HR4 Se considera importante el reconocimiento piblico, los premios, etc. Para el éxito de la implementacidn efectiva de los proyectos de mejora.
human resources HR5 La administracion de recursos humanos esta alineada con el plan de _desempefio de la calidad de la institucion.
(HR) HR6 !_a _met_jiciénlreconocimiento del personal involucrado en los proyectos de mejora se da para apoyar los objetivos de desempefio/calidad de la
institucion.
Bl Beneficios financieros
B2 Mejora en la tasa de titulacion.
B3 Mejora en alguno de los indices del rendimiento escolar (Reprobacion, Desercion y Eficiencia Terminal).
B4 Mejora la Infraestructura y Equipamiento.
B5 Facilita el obtener o mantener la acreditacion de los programas educativos.
Benefits for SS (B) B6 Incremento en la Satisfaccion del cliente (Estudiantes, profesores, personal administrativo, padres, empleadores, colegio de graduados, comunidad).
B7 Incremento Nivel de calidad del servicio y en los procesos.
B8 Mayor posicionamiento de la UA (Con alumnos potenciales y empleadores).
B9 Incremento del trahajo en equipo.
B10 Toma de decisiones basadas en datos.
B11 Mejora en los resultados de examenes integradores (EGEL o similares).
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