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RESUMEN

La necesidad de crear de nuevas empresas para impulsar la Economia local, los
problemas de desempleo e inconformidad salarial, el deseo de trascender e
incorporarse a la actividad empresarial invitan al individuo a aventurarse a la
creacion de empresas, la mayoria de las veces esta aventura comienza y se
desarrolla sin una adecuada planeacion e investigacion del entorno, lo que
indiscutiblemente lleva al fracaso. El presente estudio pretende orientar y dar las
bases para el inicio de una nueva empresa, asi como las herramientas para
determinar si es factible o no y bajo qué condiciones. Se elige el concepto de una
empresa de alimentos saludables, por la tendencia hacia una mejor alimentaciéon
en la vida actual y la preferencia en aumento hacia los productos de origen local
en Ensenada.

Palabras Clave: Estudio de Factibilidad, Creacion de Nuevas Empresas,
MIPYME, Apoyo y Financiamiento a Empresas.

ABSTRACT

The need to create new businesses to boost the local economy, the unemployment
problems, the wage dissatisfaction, the desire to transcend and join the business
industry invite the individual to venture start-ups, most of the time this adventure
begins and develops without proper planning and research of the environment,
which undoubtedly leads to failure. This study aims to provide guidance and bases
for starting a new business, also the tools to determine whether it is feasible or not
and under which conditions. The concept of a health food company is chosen
because the trend toward a better nutrition in today's life and the increasing

preference to locally produced products in Ensenada.

Key Words: Feasibility Study, New Business Creation, Micro Small and medium

size business, Support and Financing for business
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INTRODUCCION

1. Contexto y Antecedentes

Ensenada y su actividad empresarial

La ciudad de Ensenada, cuenta con 279, 765 habitantes ubicandola en la tercera
posicion en Baja California y concentra el 60% de la poblacion del municipio. Hay
que recordar que es el municipio de mayor extension geografica en el estado, por
lo que el resto de la poblacion se dispersa en pequefias localidades de unos cuantos
miles de habitantes. Segun datos del INEGI (2010) en el municipio de Ensenada, la
proporcion entre hombres y mujeres es bastante equitativa, 102 hombres por cada

100 mujeres.

De un total de 1511 empresas del municipio de Ensenada que se encuentran
registradas en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, 1265 equivalente
a un 83.7% son micro empresas situadas en un rango de 0 a 10 trabajadores (SIEM
2014). Esto bien nos confirma que la localidad de Ensenada es una plaza dominada
por las MIPYMES.

Es importante mencionar que de las 1265 empresas citadas, 545 equivalente a un
43% se encuentran relacionadas con la compra venta de algan bien o servicio. La
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana COPARMEX en su sede
Ensenada presentd en 2013 un seguimiento a varias de las empresas que recibieron
incubacion por parte de plan crecer en el periodo 2006-2012, todas las empresas

fueron de nueva creacion en distintos afios durante el periodo mencionado.

De las 300 empresas evaluadas los datos obtenidos fueron los siguientes: La tasa
de supervivencia es del 47%, la tasa de mortandad es del 53% y un 7% representa
la tasa de operacion con dificultades (COPARMEX 2013).

En un complejo escenario global, donde la competencia es cada vez mas intensa
las MIPYMES enfrentan el desafio de la modernizacion para mejorar la

competitividad y de esta manera mantenerse a la vanguardia y buscar expandir sus



mercados. Son estas y otras razones las que han alentado al gobierno a disefiar e

implementar programas de apoyo a este sector.

Las MIPYMES, son el pilar de la estructura productiva de México, estas comenzaron
a adquirir importancia en la década de los 50°s, particularmente en el sector
industrial, gracias a una economia cerrada orientada al mercado interno que
buscaba una sustitucion de las importaciones, esto favorecio al crecimiento de

nuevas empresas (Sanchez, Valdés 2011).

Un hecho de gran relevancia en la institucionalizacién del apoyo a las MIPyMES en
México es la publicacion de la Ley para la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa el 30 de diciembre de 2002 (Sanchez & Valdés 2011). La ley
tiene como objetivo “promover el desarrollo econdémico nacional a través del
fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo para su
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad” (Ley para la
Competitividad de la MIPYME en Sanchez & Valdés 2011).

La Micro, pequefiay mediana empresa en México

En nuestro pais las MIPYMES han ayudado a descentralizar la actividad econdmica.
Una pequeia empresa es aquella que “es administrada de manera independiente,
es propiedad de una persona o de un grupo pequefio de inversionistas, tiene sede

local y no es una compafia que domine en su industria” (Gitman & McDaniel 2009)

En la actualidad el 99.8% de las empresas mexicanas son mipymes, equivalente a
3 millones de empresas, de ellas el 90% son microempresas que dan empleo al
70% de la poblacion econémicamente activa y generar el 52% del PIB de nuestro

pais. (Secretaria de Economia 2014).

En buena parte la creacién de las MIPYMES es en respuesta a las necesidades de
empleo en nuestro pais, sin embargo la mayoria de las veces su apertura se realiza
sin planeacion, conocimientos técnicos, profesionales y/o empresariales-
Desgraciadamente la creacion de este tipo de empresas en nuestro pais en gran

parte por intuicion y sin los recursos necesarios o suficientes.



Segun datos de la Secretaria de Economia (SE en Morales 2011): El 65% de las
nuevas empresas cierran tras los dos primeros afios de su creacion. De este
porcentaje, el 50% quiebra el primer afio y el 30% el segundo. Tras 10 afios, solo el
10% de las empresas sobreviven. Esto quiere decir que de mil empresas creadas

hoy, en 10 afos tan solo existiran 100.

Se cree que este factor se da en gran medida por la falta de capacitacion y
planeacion al momento de la creacion, mismos factores que impediran la
consolidacion de la empresa y acabaran por llevarla al cierre. Otra situacién es en
el @mbito financiero, ya que las empresas sufren de liquidez y muchas veces los

programas de pago ofrecidos por el cliente no ayudan a mejorar esta situacion.

2. Planteamiento del Estudio

Es imposible hablar de Macroeconomia sin tomar como punto de partida la
Microeconomia. Para estimular la economia es necesaria la salida de aquellas
empresas consideradas como ineficientes, y dar entrada a un mayor namero de

empresas de nueva creacion.

Arthur Andersen en 1999, en su libro Diccionario de economia y negocios, define a
las empresas como “Una unidad econdémica de produccion y decision que, mediante
la organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue
obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando

servicios en el mercado”.

Empresas como Bimbo en México, surgieron como Pymes y se han podido convertir
en grandes empresas transnacionales, ayudando a abrir mercados en otros lugares
y a que empresas extranjeras consideren a México como una opcion de inversion.
Por esto, la politica de fomento y ayuda a la creacion de empresas se ha convertido

en un objetivo primordial a nivel politico, gubernamental y local.



El estudio de factibilidad

Es importante comenzar por definir el término de Factibilidad. Segun el Diccionario
de la Real Academia Espafola, la Factibilidad es la “cualidad o condicién de
factible”. Factible “que se puede hacer” (RAE 2014). De manera general se puede
entender como el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene

de lograrse, es decir si se puede hacer algo o no, y cual es la posibilidad de lograrlo.

Por ejemplo, ¢Es posible caminar a través de todo el territorio Mexicano? Si,
seguramente es posible, pero las posibilidades de lograrlo son reducidas ya que se
debe contar con el tiempo, los recursos, la condicion fisica, sin mencionar los
multiples obstaculos que apareceran en el camino. Por lo tanto no seria factible, o

en todo caso seria muy poco o levemente factible.

Algo similar sucede en la creacion de empresas, siempre existen excelentes ideas,
algunas comunes o cotidianas, otras no tanto. De aqui nace la necesidad de realizar
estudios de factibilidad, para ahorrar tiempo, recursos y sobre todo analizar las

condiciones del entorno.

Es necesario conocer una buena cantidad de condiciones a las que se estara
expuesto, ya que son éstas en conjunto, son las llevaran a decidir si un proyecto es
factible o no. El estudio de factibilidad es el analisis para determinar: Si el proyecto
gue se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar

para que sea exitoso.

Rafael Luna (1999) en su manual para determinar la factibilidad econémica de
proyectos, menciona algunos de los objetivos de un estudio de factibilidad, siendo

estos:
- Saber si se puede producir algo.
- Saber si la gente lo comprara.
- Definir si existiran ganancias o pérdidas.

- Hacer un plan de produccion y comercializacion.



- Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

- Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos

posibles.

Siendo el dltimo punto el mas importante, iniciar con el minimo de riesgos y el
maximo grado de seguridad posible. Situacion que solo se lograra si se desarrolla
un correcto plan de investigacion y evaluacién. Aunque estos objetivos pueden
creerse simples y bastante claros, cada uno conlleva una gran cantidad de
variables, como son; mercado, legislaciones, oferta, demanda, inversion, retorno de

la inversion, legislaciones, entre otros.

El Estudio de mercado

Dentro del estudio de factibilidad un punto de gran importancia, es saber si la gente
comprara lo que pretendemos producir, para esto es necesario realizar un Estudio
de Mercado. Mismo que nos ayudara a contestar estds y otras preguntas: ¢Qué
toma en cuenta la gente para elegir un producto?, ¢ Por qué un producto se vende
mas que otro?, ¢Qué edad tienen los posibles clientes?, ¢ Qué se debe hacer para
que un producto sea consumido?, ¢Cudles son las preferencias de los clientes

potenciales?, ¢ Cuanto estan dispuestos a pagar?

Algunos de los principales problemas a los, que se enfrentan las MIPYMES, son la
competencia excesiva, la falta de clientes y la falta de pagos. Estas empresas son
las mas vulnerables ante los cambios en el ambiente de los negocios, mismos que
repercuten en la competitividad, llevandolas a situaciones complicadas (Contacto
PYME 2014).

El estudio de mercado debera servir para tener una clara idea de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el producto que se piensa comercializar, de
igual manera el estudio debe indicarnos si las caracteristicas o cualidades del

producto corresponden a las que los clientes desean comprar.



Finalmente, el estudio de mercado arrojard la informacion acerca del precio
apropiado para el producto y de esta manera poder ser competitivos en el mercado.
Cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito para una inversion,
ayuda a conocer el tamafo indicado del negocio a instalar (Secretaria de

Gobernacion Guanajuato 2014).

3. Objetivos del Trabajo Terminal

Los nuevos negocios no son creados por accidente, existe bastante evidencia que
muestra que el nacimiento de una nueva empresa es un acto deliberado, respuesta
a la necesidad de un nuevo producto o bien por la necesidad de la realizacion

personal.

El objetivo General del presente estudio es: Determinar la factibilidad de la creacion
de una empresa de alimentos “saludables” base granola y otros, en la ciudad de

Ensenada, Baja California.

Los objetivos especificos del estudio son: Investigar si existe un mercado para esta
empresa, Determinar la factibilidad financiera del Proyecto, Investigar y cumplir con
el marco legal y normativo para la creaciéon de la empresa, Desarrollar un estudio
operativo, para determinar la infraestructura necesaria. La linea de Investigacién de
la Maestria a partir de la cual se desarrollara el estudio es la de “Administracion y

Desarrollo de las Organizaciones”.

4. Justificacion del Estudio

La creaciéon de Nuevas Empresas, es un pilar fundamental para el estimulo de la
Economia. En un ciclo normal van desapareciendo aquellas empresas ineficientes
y nuevas empresas salen a flote. La Secretaria de Economia estima que 1 de cada

10 empresas de nueva creacion llegara a cumplir los 10 afios.



De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, la TD tasa
de desocupacion en Baja California es de 4.86%. EI Gobierno del Estado, sigue
instrumentando su politica publica incluyente enfocada a la generacion de empleo
para los residentes y para los migrantes en busca de un empleo y con expectativas

de una mejor calidad de vida.

Una préactica que ha tenido auge en los ultimos afios en la ciudad de Ensenada, es
el consumo local, el consumo de productos procedentes de la Region: Vino, queso,
cerveza, mariscos, conservas, alimentos procesados. ES necesario seguir
incentivando esta practica, aumentando la variedad de opciones producidas en la

localidad.

No es un tema nuevo, pero si alarmante la situacion que se vive a nivel pais respecto
a los habitos alimenticios, el consumo de gaseosas, azucares y otros alimentos, que
fuera de su alto nivel caldrico, tienen una concentracion de nutrimentos
practicamente nula. México ocupa los primeros lugares en obesidad adulta e infantil.
Y son altos los costos relacionados a la trata de enfermedades causadas por esta

condicion.

Es por estos datos que nace la inquietud de realizar un estudio de factibilidad, mas
alla del aspecto financiero, que nos ayude a demostrar si es posible o no el crear
una empresa de alimentos del tipo “saludable” en la ciudad de ensenada BC, y bajo
gué condiciones .De igual manera determinar los beneficios que arrastrara a la
comunidad como es la creacion de empleos, participacion activa en la economia

local, todo esto a través de las herramientas proporcionadas por la administracion.

La Tendencia hacia una alimentacién saludable

El Observatorio Estratégico Tecnolégico OET, menciona en el primer lugar de las
megatendencias sociales al Consumidor Ecoldégico que es “un comprador
consciente y sensible de las repercusiones que sus habitos de consumo imponen

sobre el desarrollo sostenible de la region donde vive”. Este consumidor tiene una



preferencia por los productos saludables, organicos y de menor impacto ambiental
(OET 2014).

En el conocido sitio change.org, una de las mayores plataformas de peticiones en
el mundo, cuenta actualmente con una peticion firmada por 100,000 personas para
gue la cadena Mc Donald’s introduzca una opcion de hamburguesa vegetariana en
su menu, aunque la cadena cuente con ensaladas como opcion vegetariana

(Change org).

La cadena Burger King ya ofrece opciones vegetarianas en algunas de sus
sucursales, otras cadenas como Wendy’'s y Taco Bell han ampliado sus menus y
ofrecen opciones mas saludables. En 2012 la marca de los arcos dorados presentd
pérdidas por primera vez en su historia y a la fecha su crecimiento ha estado por
debajo de lo esperado, lo que sugiere que esté perdiendo el favoritismo de la gente

(CNN expansion).

México posee el primer sitio en consumo de refresco a nivel mundial, las medidas
tomadas fueron las del aumento del impuesto a estas bebidas, $1 peso por cada
litro. La participacion de venta de los refrescos perdié 2 puntos porcentuales, al
pasar de 74% a 72%, segun datos de la Encuesta Mensual de la Industria
Manufacturera. (INEGI en CNN expansion 2014).

Mientras que el consumo de bebidas energéticas, agua embotellada sin gasificar y
jugos gand participacion al pasar de 26% a 28% (CNN expansion). Se puede
observar un proceso de desaceleracion en este rubro, y si entran en vigor nuevos

impuestos el porcentaje seguramente seguira a la baja.

En mayo del 2014 la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
COFEPRIS, retir6 55 horas de anuncios de comida chatarra a la semana en la
television, en el horario infantil que comprende: Lunes a Viernes de 2:30pm a 7:30
pm y Sadbados y Domingos de 7:30 am a 7:30 pm (Milenio 2014).

Aunque le mencionada estrategia excluye a los canales de telenovelas y deportes,

se considera un gran paso en materia de Salud Alimentaria. La medida abarca a la
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television abierta y cable. El 16 de Mayo del 2014 el Diario Oficial de la Federacion

publicé el “’Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos generales para
el expendio y distribucion de alimentos y bebidas preparados y procesados en las

escuelas del Sistema Educativo Nacional.” (DOF 2014).

Dicho acuerdo pretende erradicar la venta, distribucion y preparacion de alimentos
de alto contenido caldrico que no cumplan con los criterios establecidos para una
alimentacion saludable, misma que se describe en el documento. El reto es grande
ya que es dificil controlar el expendio ambulante, asi como los alimentos que el

estudiante trae desde su hogar.

La Secretaria de Educaciéon Pubica SEP ha puesto en evaluacion el multar hasta
con 5 mil salarios minimos a las escuelas pertenecientes al Sistema Educativo
Nacional en las que se venda comida chatarra. (Noticias Terra 2014). Esta
propuesta incluye escuelas publicas y privadas, lo que no se ha logrado aclarar es

quien sera el acreedor de la multa en el caso de las instituciones publicas.

México ostenta los primeros lugares en el mundo, en obesidad y sobrepeso tanto
infantil como adulto. El 90% de los casos de diabetes se asocian a la obesidad y el
sobrepeso (IMSS 2013). De 1980 al 2010, la obesidad y sobrepeso en México se
triplicd, en particular en la poblacion adulta: 39.5% de los hombres y mujeres tienen
sobrepeso y 31.7% obesidad, esto equivale al 70% de la poblaciéon adulta
(Secretaria de Salud 2010).

El costo directo estimado que representa la atencion médica de las enfermedades
atribuibles al sobrepeso y la obesidad se incrementé en un 61% en el periodo 2000-
2008 al pasar de $26,283 millones de pesos a por lo menos $42,246 millones de
pesos, esto representa el 33.2% del gasto publico en servicios de salud a la
persona. Para el 2017 se estima que dicho gasto alcance los $77,919 millones
(Secretaria de Salud 2010).



De igual manera existen una serie de costos indirectos, por ejemplo una familia
donde algun miembro sufra alguna enfermedad relacionada con el sobrepeso,

tendr& que incurrir en una serie de gastos no previstos.

La industria de alimentos juega un papel de suma importancia en el combate a la
obesidad y el sobre peso en nuestro pais. La estrategia planteada en el Acuerdo
Nacional para la salud Alimentaria, pretende generar los mecanismos necesarios
que permitan que esta industria (Secretaria de Salud 2010): continte con el proceso
de innovacién y desarrollo de nuevos productos, reformulacién de lineas de
producto existentes, para ofrecer mejores opciones, dar al consumidos mayor

informacion y mas clara acerca de la composicion nutricional de alimentos.

Pero, realmente ¢ Cuanto se conoce de nutricibn? La Secretaria de Salud publica
afirma que: “6 de cada 10 personan no han oido hablar de grupos de alimentos en
México y 3 de cada 5 no saben que son los nutrientes” (Secretaria de Salud DF
2012). Esto por otra parte confirma que no solo el reto esta en ofrecer alternativas

saludables, sino también en generar conciencia en la poblacion.
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Capitulo 1. Naturaleza del Proyecto
1.1Nombre de la Empresa

Productos “Vita Sana”

1.1.1 Lemay Logotipos
Lema
“Nutriendo tu Felicidad”

Logotipo

1.2 Descripcién de la empresa

1.2.1 Giro o Sector

Es una empresa del sector secundario. El giro es el de Alimentos.
1.2.2Tamafio

Micro empresa.

1.2.3 Ubicacién

Colonia Miguel Aleman, también conocida como territorio sur.

11



1.2.4 Descripcion breve de produccion o servicio

Produccion de galletas, barras, snack’s y granolas principalmente.
1.3 Mision y Vision de la Empresa

Mision

Nutrir y deleitar a nuestro clientes, con alimentos agradables e innovadores. Inspirar

confianza y servir a la sociedad.
Vision

Ser la empresa lider en el mercado de alimentos saludables en la ciudad de
Ensenada, tener una alta rentabilidad. Ser una empresa que brinde calidad y sobre

todo excelencia en sus productos.

1.4 Objetivos de la Empresa

Satisfacer la demanda potencial de alimentos saludables en la Ciudad

Ensenada con calidad y excelencia.
- Ser una empresa reconocida y apreciada por la poblacién de Ensenada.

- Ofrecer alimentos saludables, de gran sabor y calidad a un precio

competitivo.

- Generar la mayor rentabilidad posible en beneficio de nuestros accionistas.

1.5 Ventajas Competitivas

Aprovechar el Auge del consumo local, los dos principales competidores se
encuentran en Rosarito y Tijuana, por lo que se espera cubrir la ciudad de Ensenada

con una mejor atencion. Se buscara presencia en eventos deportivos locales, para
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generar una mejor identidad con la poblacién Ensenadense. Estar por debajo del

precio de la competencia. Ofrecer el producto de mejor sabor y calidad.

1.6 Anédlisis de la Industria o Sector

La industria de alimentos procesados es altamente competida en nuestro pais, en
esta participan empresas con grandes recursos y alta inversion en publicidad y
promocion. De acuerdo con el INEGI, el sector de alimentos comprende desde el
proceso que sigue un producto agricola, pesquero, o pecuario a través de las
actividades de produccion, intercambio y transformacién hasta llegar al consumidor

final.

El sector de Alimentos incluye las siguientes ramas (COMECYT 2008): Elaboracion
de Alimento para Animales, elaboracion de azucar, dulces y chocolates,
conservacion de frutas, verduras y guisos, elaboracion de Productos Lacteos,
elaboracion de productos de panaderia y tortillas, otras Industrias (aderezos,
botanas, café, té, concentrado), Molienda de granos y semillas oleaginosas,
matanzay procesamiento de ganado y aves y preparacion y empacado de pescados

y mariscos

Gréfica 1.1 Industrias Relevantes de Alimentos Procesados

Cereales y panaderia
18.5%

Otros
54%

Carne, pollo, pescado
13.9%

\ X
g

% Deshidratados

) \ 5.5%

\ > ' Congelados
e 0%

Fuente: COMECYT
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Se puede observar que los cereales y panaderia, tienen una gran importancia en la
industria de alimentos procesados. El mercado de la industria de alimentos en
México en el 2008 tuvo una participacion de 4 mil millones de dolares (COMECYT
2009). El principal canal de distribucion fueron los minoristas 90% Yy el resto las

tiendas de autoservicio.

1.7 Impacto Tecnolégico, econ6mico y ambiental.

El impacto tecnoldgico de la empresa sera nulo, no se estdn generando nuevas
tecnologias. Y los equipos que piensan adquirir son de linea doméstica-industrial.
Se espera la creacion de 3 a 5 fuentes de empleo en el primer afio de operacion. La
empresa estara dada de alta y en regla, por lo que también el pago de impuestos al

estado esta considerado

El impacto ambiental que se tiene es moderado, ya que no se generaran residuos
peligrosos. El tipo de industria y el tamafio no genera basura en cantidades
considerables, por lo que no esté considerada algun tipo de recoleccién especial 0
qgue requiera de algun permiso fuera de la ordinario. Se utilizara gas L.P y energia

eléctrica en voltaje 120volts y 220volts, como insumos energéticos.
1.8 Responsabilidad Social

Vita Sana es consciente de la fragilidad del ecosistema en el que se encuentra la
ciudad de Ensenada, la empresa se encuentra comprometida con su medio
ambiente, procurando no incluir en su cadena de suministro articulos o productos
gue pongan en riesgo la integridad del ecosistema. Con esto se compromete a

ofrecer un producto de calidad y amigable con el medio ambiente.

En Vita Sana la igualdad y el respeto son pilares fundamentales de la compafia, la
empresa se caracteriza por ser incluyente, no existe discriminacion ni religiosa, de
género, orientacion u otro tipo. Es parte de la politica empresarial dar oportunidad a
aguellos que cuentan con capacidades diferentes e integrarlos a un sano equipo de

trabajo.
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Capitulo 2. El Mercado
2.1 Investigacién y Estudio de Mercado

Conocer la demanda es un objetivo clave de un estudio de mercado. Se debe de
realizar un correcto analisis de esta, para saber las posibilidades de consumo en
base a los ingresos o lo que normalmente un cliente potencial gasta en ese tipo de
producto o servicio. La moda es un aspecto muy importante a considerar, ya que

los gustos del cliente cambian constantemente y es necesario adaptarse a ellos.

Realmente es complicado encontrar publicados, estudios de mercado que hayan
realizado otras empresas de alimentos en este caso panaderia y galletas, uno a
nivel macro (México) y menos a nivel estatal o local. Debido a que magnifican la
demanda y estarian entregando informacion valiosa acerca de su clientela.

Pero es posible orientarnos hacia donde tenemos que guiar la investigacion y la
aplicacion del instrumento. No se puede decir: se aplicara a la poblacion en general
de Ensenada, sin definir un rango de edad, sexo, y una cuestion importante el poder

adquisitivo.

Consulta Mitofsky presentdé en 2011 la Encuesta nacional en Viviendas titulada:
“Meéxico: Habitos alimenticios y comida chatarra”. Algunos datos interesantes son:
En general a mayor edad y a menos escolaridad e ingreso, mas se alimentan los
ciudadanos dentro de su hogar. Hace logica, ya que adultos mayores pasan mayor
tiempo en casa, y por otra parte dos variables que bien se encuentran relacionadas

menor escolaridad y menor ingreso.

Una pregunta interesante del estudio es: Al pasar un dia fuera de casa y tiene
hambre ¢Qué es lo que come? Tacos figura en la primera posicion, seguido de
tortas, refrescos, frituras, hamburguesas, y otros. Galletas y pan dulce figuran en el
lugar 9y 10, respectivamente en una escala de 25 alimentos, por encima de burritos,

yogurt, tamales, nachos, sopas instantaneas.
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En las localidades urbanas las personas tienden mas a comer entre comidas. En
esta tendencia también se incluyen personas de escolaridad Preparatoria y
Universitaria como aquellas que comen mas entre comidas. En la tabla No.2.1 se

presenta la tendencia a comer entre comidas.

Tabla No. 2.1 Tendencia a comer entre comidas

Edad % de los encuestados que

come entre comidas

18-29 afios | 47.7 %

30-49 afios | 42.9%

50 Y mas 32.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mitofsky 2011

Se realizard un estudio de mercado para saber el grado de aceptacion que tienen
los productos saludables en la ciudad de Ensenada. Se planea realizar una
encuesta en distintos sectores, los cuales serian los siguientes: estudiantes vy
personal docente UABC ensenada campus Valle Dorado y Sauzal, estudiantes

CETYS, vecinos y amigos, aleatoriamente en alguna plaza o lugar concurrido.

Los datos que recaudara la encuesta son los siguientes: sexo, edad, gusto por las
barras, galletas y granolas en general, los ingredientes preferidos (pasas,

almendras, nuez, etc...) y el precio que estan dispuestos a pagar.

Mercado Potencial: Todos los habitantes de Ensenada de entre 10 y 70 afios. 200

mil habitantes aproximadamente

Mercado Meta: Personas que deseen incluir en su dieta diaria, alimentos saludables
de alto nivel nutricional y que consuman galletas, snack’s, botanas y barras con

regularidad. Estudiantes, profesionistas y trabajadores.
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Segmento : Sexo: Indistinto, Edad: de 15 a 60 afios, Economia: No importa ingresos,
sino que consuman habitualmente galletas o snack’s. Y que gasten alrededor de
$15 pesos en esto, Unidad Geogréfica: Ensenada.

Nicho de Mercado: Alimentos Organicos, de Ingredientes Naturales y Saludables.

2.1.1 Enfoque de Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) “La investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno”. El objetivo de la presente investigacion y aplicacion de su instrumento
es el conocer la demanda potencial para una linea de productos alimenticios de una

nueva marca.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que este enfoque utiliza la
recoleccion de datos para comprobar hipétesis con base en la medicion numérica y
el andlisis estadistico (Hernandez et al. 2010). La demanda es una variable
totalmente cuantificable y su expresion es numérica, bien se puede expresar como

la cantidad de clientes, la cantidad de productos o unidades a vender.

Algunas de las caracteristicas del enfoque cuantitativo son: a) “La recoleccion de
datos se fundamenta en la medicién”. Para llevar a cabo la investigacion se deben
utilizar procedimientos o métodos aceptados por la comunidad cientifica. B) Los
datos se deben analizar a partir de métodos estadisticos. C) Se busca que los
estudios efectuados sean replicables. D) Los estudios cuantitativos pretenden

explicar y predecir los fenbmenos investigados. (Hernandez et al. 2010)

La presente investigacion tiene una pregunta principal: ¢ Cual es la demanda para
los productos de la empresa Vita Sana en la ciudad de Ensenada B.C? Se
recolectaran datos a partir de un instrumento aceptado por la comunidad cientifica,
posteriormente se analizardn de manera estadistica, se cuantificaran y se le dara

respuesta a la pregunta mencionada.
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2.1.2Teoria en que se basa lainvestigacion
Por la naturaleza de la investigacion, existe una teoria Unica para basarla y esté es

la “Teoria de la Oferta y la demanda”.

El mercado se define como el conjunto de mecanismos a través de los cuales se
relacionan los compradores y vendedores de un bien para comercializarlo(Gémez-
Puig 2006). Las preferencias de los consumidores se expresan a través de la
demanda de productos, las empresas o vendedores es el fundamento de la oferta,

y estas se equilibran por los precios. (Montoya 2014)

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios a disposicién del
consumidor, a un determinado precio, cantidad, tiempo y lugar, para que a partir de
estos factores el consumidor los adquiera. En el estudio de mercado, se busca
saber cual es la oferta existente del producto a ofrecer (Secretaria de Gobernacién
Guanajuato 2014).

Existen distintos tipos de oferta, que pueden estar condicionados por cuestiones de
especializaciébn o bien por factores geograficos: Existen productores uUnicos, un
monopolio en este caso, productores agrupados, como lo es Bimbo que ofrece
alimentos en varias categorias y aquellos productores que ofrecen un producto o

servicio, igual o similar al de otros.

La ley de la oferta menciona “Entre mas alto sea el precio, mayor sera la cantidad
ofrecida, permaneciendo otros factores constantes” (Montoya 2014). Se considera
gue a mayor precio las compafiias estan generando mayor ganancia y por lo tanto
quieren producir mas, en ciertas ocasiones un precio demasiado bajo puede llegar
a generar pérdidas, y es aqui cuando se debe tomar la decision si se debe dejar de

producir o producir con pérdidas.
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La curva de la oferta, presenta una relacion directa entre los precios y las cantidades

ofertadas, en la figura 2.1 se muestra la curva de la oferta.

Figura 2.1 Curva de la oferta

Precios unitaros

o 2000 an0a 5000 000 10000 12000
Cantidades ofrechias

Fuente: Universidad Nacional de Colombia
Existen otros factores que influyen directamente en la oferta, estos son: 1) La
competencia 2) Variacion en el costo de los insumos y recursos para producir el

bien 3) La tecnologia 4) Expectativas del mercado (Montoya 2014)

Por otra parte esta la demanda, que simplemente es la contraparte de la oferta. Es
decir, la respuesta al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidas a un
determinado precio en determinado lugar, y que los consumidores estan dispuestos
a adquirir (SEGOB Guanajuato 2014).

En la funcion de demanda normal, se observa una relacion negativa entre los
precios y la cantidad de demanda, es decir a mayor precio menor demanda. La
figura 2.2 muestra la curva de la demanda.

Figura 2.2 Curva de la demanda
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia 2014
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Existen otros factores que ocasionan movimientos positivos 0 negativos en la curva
de la demanda, aunque los precios se mantengan constantes: 1) Variacion del poder
adquisitivo, a mayor ingreso en las personas mayor demanda y viceversa. 2) La
variacion en el precio de bienes sustitutos y complementarios. 3) Los gustos y
expectativas del consumidor. 4) El tamafio de la poblacion y la dimensiéon del

mercado. (Montoya 2014)

Al igual que con la oferta, también existen diferentes tipos de demanda que se
encuentran en funcién de los consumidores: Demanda de bienes y servicios
necesarios, son aquellos que el cliente satisface sus necesidades mas importantes
y la demanda de bienes y servicios no necesarios o lujos.

Dependiendo del tipo de consumidor los productos pueden ser de tres tipos: bienes
de capital, son las maquinas y equipos utilizados para la fabricacion de otros. Bienes
intermedios, son aquellos productos que sufrirdn alguna transformacion y sirven
para la produccién de otros bienes y servicios. Bienes finales, son aquellos que el
cliente utilizard o consumira de manera directa, tal cual como los adquiere (SEGOB
Guanajuato 2014).

Los productos o servicios también se pueden analizar o clasificar por su
temporalidad: Productos de demanda continua, son aquellos que se consumen
durante todo el afio, un ejemplo seria la pasta de dientes, productos de demanda
estacional, dependen de cuestiones culturales, comerciales o climaticas como las
frutas de temporada y los articulos navidefios, y por ultimo los productos de

demanda irregular.

2.1.3 Paradigma de Investigacion

Se dice que el abuelo del enfoque cuantitativo es el paradigma positivista, este
paradigma busca la explicacion de los fenédmenos a diferencia de su contraparte
gue busca la comprensiéon. Posteriormente nace el pospositivismo considerado el

padre del enfoque cuantitativo, la principal diferencia entre ambos paradigmas es
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que el pospositivismo visualiza al conocimiento como el resultado de una interaccion
entre el investigador y el fendbmeno u objeto de conocimiento y el positivismo lo

visualiza mas como una copia de la realidad. (Hernandez et al. 2010).

El paradigma pospositivista se basa en el método cientifico, afirma que “la esencia
del andlisis implica comparar grupos o relacionar factores sobre tales atributos
mediante técnicas estadisticas.” También menciona la aplicacion de estudios

causales o correlacionales (Hernandez et al. 2010)

2.1.4 Método

El método de estudio a aplicar en la investigaciébn es cuantitativo. Uno de los
objetivos este método es establecer patrones de comportamiento con base en la
medicion numérica y €l andlisis estadistico. Algunas de las bondades de este
método son: la generacion de resultados, es replicable y preciso (Herndndez et al
2010).

El plantear un problema de estudio delimitado y concreto, es la base del método
cuantitativo. A partir de esto se realiza una revision de literatura, se construye un
marco teorico, con esto se generaran hipotesis, es decir las creencias que tenemos.
Para comprobar si nuestras creencias o suposiciones son ciertas o0 no, es necesaria

la recoleccién de datos y un analisis estadistico.

El estudio cuantitativo debe ser estructurado, ordenado y seguir un patrén. La
investigacion ocurre en la realidad externa al individuo, por lo tanto se busca una
explicacion acerca de la concepcion de dicha realidad. Es de suma importancia
aclarar que la investigacion debe ser lo mas objetiva posible, los fenbmenos o
variables de estudio no deben ser alterados por el investigador (Hernandez et al
2010).

El método cientifico se vale de la verificacion empirica, confrontar la realidad, es

objetivo busca la verdad y el conocimiento sin tener en cuenta los valores o
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sentimientos del investigador (UNAM). Con esta informacién podemos afirmar que

el método a aplicar es cientifico, cuantitativo y deductivo.

Bajo el enfoque cuantitativo-deductivo el investigador plantea un objetivo y
preguntas de investigacion, el objetivo es aquello que se quiere lograr o hacer, y
las preguntas nos ayudan a definir lo que queremos o necesitamos saber para lograr

nuestro objetivo. (Hernandez et al 2010).

2.1.5 Objetivos y preguntas de Investigacion

El objetivo es bastante claro: conocer la demanda para los productos de la empresa
Vita Sana en la ciudad de Ensenada B.C Las preguntas de investigacion que se
pretenden responder con la aplicacion del cuestionario son: ¢ Existe demanda para
los productos? ¢ Como se distribuye esta demanda segun la demografia? ¢ Cuanta

demanda existe?

2.1.6 Definicion de Variables

Variable dependiente

Demanda

La variable demanda ha sido definida conceptualmente en el marco teérico de esta
investigacion y en el capitulo de método. La definicién operacional es la siguiente:
La demanda es la cantidad de productos de la empresa Vita Sana que los clientes

potenciales estan dispuestos a adquirir.

Variables independientes

Habitos de Consumo

Definicion Operacional: Es la frecuencia con que los encuestados (clientes
potenciales) consumen productos similares, en este caso “saludables” del tipo
galletas, barras y panecillos integrales.

Definicidon conceptual: Un Habito es el “modo especial de proceder o conducirse
adquirido por repeticién de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias

instintivas”. (RAE 2014). Es algo que un individuo hace de forma constante y muy
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importante de manera consciente. Consumir es “Utilizar comestibles u otros bienes

para satisfacer necesidades o deseos”. (RAE 2014).

Intencion de Compra

Definicion operacional: Cuanta disposicion tienen los encuestados (clientes
potenciales) para consumir el producto de la nueva marca “Vita Sana”.

Definicidn conceptual: Intencion se define como la “Determinacién de la voluntad en
orden a un fin” (RAE 2014). La intencién de compra es la declaracion de la
preferencia por un producto de determinada marca, es un dato declarativo por parte
del publico objetivo, refleja el comportamiento y no las ventas reales. (Diccionario
LID Marketing 2012).

En la Tabla 2.2 se muestran la relacion de congruencia de las variables y sus
indicadores con el instrumento de medicion.

Tabla 2.2 Congruencia de Variables

Objetivo Variables Indicadores Preguntas de la
encuesta
Conocer la | Habitos de | Frecuencia de |7,8,9
demanda para los | Consumo consumo de
productos de la alimentos del tipo
empresa Vita saludable
Sana en la ciudad (galletas, barras,
de Ensenada B.C panecillos)
Intencion de | Disposicién allz
Compra comprar el
producto de una
nueva marca
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Habitos de | Frecuencia de |1

Consumo de | consumo de
Refrigerios refrigerios
“snacks”

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.7 Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental. Este tipo de investigacion
se realiza sin manipular deliberadamente las variables (Hernandez et al. 2010). A
diferencia del experimento donde el investigador construye situaciones y manipula
las variables, para analizar los distintos efectos. En la investigacion no experimental
se observan fendmenos tal cual como se dan en un contexto natural, normal o

cotidiano, no se tiene ninguna influencia sobre las variables.

Los disefio no experimentales se clasifican en transeccionales y longitudinales. El
elegido es transeccional o transversal, debido a que los datos solo se recolectaran
en un unico momento o periodo de tiempo Hernandez et al 2010. En este caso
Enero-Febrero 2015, y sera la Unica vez que se recolecten datos.

Los estudios no experimentales de corte transeccional o transversal se dividen en
tres tipos seglin Hernandez Sampieri: Exploratorios, descriptivos y correlacionales-

causales.

Los exploratorios se realizan para comenzar a conocer una variable, normalmente
se aplican a nuevos problemas de investigacion o bien poco conocidos. Los
descriptivos indagan la incidencia en las modalidades o niveles, de una o mas
variables en una poblaciéon, un ejemplo de estos estudios son las encuestas
nacionales sobre tendencia de votantes. Por ultimo los disefio correlacionales-
causales, establecen relacion entre variables, pueden explicar causa y efecto, o

solamente mencionar la existencia de una relacion (Hernandez et al 2010).
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Algunos autores consideran a los estudios exploratorios como parte de los
descriptivos (LOpez 2014). Conociendo esta informacion se determina que la
presente investigacion es no experimental, de corte transeccional, descriptiva y
exploratoria. Es no experimental porque no se busca manipular ninguna de las
variables, transeccional porque se recolectaran datos en un Unico periodo de

tiempo.

Exploratorio debido a que se busca conocer una variable poco conocida, la
demanda de alimentos del tipo saludable en la ciudad de Ensenada, se cuenta con
muy poca informacion al respecto tanto a nivel nacional, estatal y local. Y esto se
entiende ya que ninguna empresa va a publicar sus estudios de mercado. Por ultimo
descriptiva porque busca pronosticar una cifra, en este caso de la demanda y esta
misma es una tendencia, se busca conocer la tendencia de los encuestados hacia

la compra y consumo de cierto tipo de alimento.

2.1.8 Descripcion del Instrumento de Investigacion

Una encuesta se define como la “Investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de una poblacibn mas amplia, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad

de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (Garcia 1992).

El cuestionario es un “Listado de preguntas idénticas para todos los encuestados”
(Garcia 1992). Es importante considerar que debe colocar a todos los encuestados
en idéntica situacion psicolégica y debe estandarizar la obtencion de datos, para asi

hacerlos comparables.

Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. Son abiertas aquellas que el
encuestado responde libremente con sus propias palabras, y son cerradas en las
gue se ve obligado a elegir una o varias opciones, pueden ser dicotdmicas, es decir

gque se debe elegir una opcion entre dos posibilidades ejemplo: Si o No, Hombre o
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Mujer. Multiples cuando se puede elegir una o0 mas opciones de un listado (Garcia
1992).

El instrumento utilizado en la investigacion es un cuestionario y se aplicara a manera
de encuesta. Esta conformado por preguntas en su mayoria cerradas de opcion
multiple y las cuestiones socio-demogréficas; edad, sexo, colonia donde vive y

ocupacion se preguntan de manera abierta.

Al disefiar el cuestionario se tomaron en cuenta varios factores, primeramente la
informacion que se necesitaba recabar y por otra parte la extensién o nimero de
preguntas. Respecto a la informacion principalmente conocer la demanda, y
posteriormente abordar otras variables relacionadas con el mercado como los

gustos de las personas, habitos, gasto en “snacks” o refrigerios, plaza y distribucién.

Por otra parte se disefié el cuestionario con una extension corta, menos de 20
preguntas. Debido a que se aplicara en la calle, en Universidades, centros
comerciales y en menor parte de manera electrénica. Es por esto que se considero
que la encuesta debe ser realizada en menos de 5 minutos, por la disposicion del
tiempo de los encuestados. Probablemente se encuentren en cambio de clase,

receso, camino al trabajo.

2.1.9 Validez y Confiabilidad del Instrumento

Se construy6 el instrumento con el apoyo de la Dra. Ma Enselmina Marin Vargas,
y la revision de encuestas sobre productos alimenticios de nueva marca.
Posteriormente se contd con el apoyo de un panel de expertos para validar el
instrumento. La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento
mide aquello que pretende medir. El panel fue conformado como se muestra en la
Tabla No.2.3 Solo se modificé una pregunta referente al precio que un cliente esta
dispuesto a pagar por el producto. Ya que se llegé a la conclusion de que los clientes
no pagaran mas de lo que estan acostumbrados a gastar normalmente por refrigerio

o snack.
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Tabla No.2.3 Panel de Expertos

Experto Estudios Ocupacion Institucion
Luis Ramon | Doctor en  Ciencias | Investigacion y | UABC
Moreno Economicas Docencia
Monica Aranibar | M.A.P UABC
Blanca Rosa | Doctorado Investigacion y | UABC
Garcia Rivera Docencia
Lourdes Solis | Doctorado UABC
Tirado
Alejandro Lic. Marketing — ITESO. | Coordinador de
Dominguez Mora _ Marketing /
MBA — ICADE Business o
Especialista en
School _
Expansion
Isabel Fernandez | LAE — ITESO Gerencia
Ramos ) Corporativa de
Maestria en
Compras

Comercializaciéon
Estratégica -
Universidad

Panamericana UP

Adan Covarrubias

Lic. En Comunicacion —
ITESO

Maestria en Marketing e
Investigacion de

Mercados

Marketing Manager

Fuente: Elaboracion Propia
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“‘La confiabilidad de un instrumento de medicidon se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (Hernandez
et al 2006). Los valores de confiabilidad oscilan entre 1 y 0, siendo 0 nula
confiabilidad y 1 maximo confiabilidad (Lopez 2014).

El método basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un
instrumento, a través de un conjunto de items (preguntas) que se espera midan una
misma dimension. La medida de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach
asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y

que estan altamente correlacionados (Universidad de Valencia 2014).

Se realiz6 prueba piloto del instrumento a 38 individuos. Y posteriormente se aplicé
a 5 items de medida ordinal que pretenden medir la demanda, el método de Alfa de
Cronbach para conocer su confiabilidad. Para Nunnally, el valor de fiabilidad en
torno a 0.7 es adecuado (Universidad de Valencia 2014). Segun Ruiz (1998:55)
citado por De Pelekais (2007:89) en Lopez 2014: Un rango entre 0.01 y 0.20 indica
una confiabilidad muy baja, entre -21 y .40 baja, entre .41 y .60 moderada, entre .61

y .80 alta y entre .81 y 1 muy alta.

El valor obtenido tras el pilotaje del instrumento fue de .689, considerando a
Nunnnally y a Ruiz, la fiabilidad del instrumento es adecuada y alta. Para el célculo

de este valor solo se incluyeron los 5 items relacionados con la demanda.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha?

689 5
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2.1.10 Poblacion y Muestra

Determinando la Poblacion Objetivo

La Tabla No.2.4 presenta la distribucion del PIB per Capita segun INEGI en los
municipios del Estado de Baja California.

Tabla No.2.4 PIB per Céapita por Municipio en Baja California

Municipio PIB per Capita (2010)
Mexicali $11,855 dolares.
Tijuana $9.812 ddlares.
Tecate $6,750 ddlares
Ensenada $5,388 dolares.
Playas de Rosarito | $5,353 dolares.

Fuente: INEGI
Aunque Ensenada y Rosarito compartan practicamente el mismo monto, las
diferencias en territorio y poblacion, sugieren gue Rosarito tiene una mayor
concentracion de riqgueza. Lo que deja a Ensenada relegado hasta la Ultima

posicion.

Otra fuente secundaria consultada fue la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias
de inteligencia de mercado y Opinion A.C) cuya finalidad es “establecer normas de
calidad y estandares comunes en métodos, técnicas, terminologia, criterios de
analisis, etc...que estén relacionados con la investigacion de mercados en México”
(AMAI 2014)

Algunos datos obtenidos son:

El tamafio promedio de las viviendas en Baja California se encuentra entre 3y 4

integrantes por familia. AMAI clasifica por medio de NSE nivel socio econémico, el
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cual considera 4 puntos: Clase social, estilo de vida, ingreso y bienestar por familia

u hogar.

En los hogares Mexicanos el nivel socioecondmico se distribuye de la siguiente
manera de menor a mayor: E 5% de los hogares, D 21.4%, D+ 18.5%, C- 17.1%, C
17%, C+ 14.2%, A/B 6.8%. Para entender estos datos un poco mas:

En el nivel D+, el nivel de escolaridad de la persona que aporta el mayor ingreso al
hogar es primaria o secundaria incompleta, pisos en su mayoria de cemento, solo

1 de cada 4 cuenta con automovil.

La mayor parte de sus gastos lo invierten en alimentos, transportes y servicios En
el nivel D y E las condiciones son de bastante carencia. En el nivel C- se vive con
todas las necesidades de espacio y sanidad que aseguran el nivel de practicidad y
comodidad minimo. (AMAI 2014).

Como se menciond anteriormente un factor es que a mayor edad menos se come
en la calle y menos se come entre comidas. En lo personal no estoy muy de acuerdo
con el rango de edad de 50 y mas, ya que revuelve dos grandes grupos jubilados y
no jubilados, y por otra parte la tercera edad se considera a partir de los 60 afos
para algunos autores, otros a los 65, pero a fin de cuentas depende en su totalidad

del estado fisico y mental del individuo.

Se consideraran tres aspectos para segmentar a la poblacion: Edad, Sexo y nivel
socioeconémico.

Sexo: No es discriminatorio, es por igual para hombres y mujeres.

Nivel Socioeconomico: C-, C, C+y A/B

Edad: De 15 a 65 afios. Considerando; estudiantes de preparatoria, universidad, y
trabajadores no jubilados. Excluyendo al grupo infantil, adolescencia inicial 10-14

afos y la tercera edad y/o jubilados.
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Célculo de Poblacién
La ciudad de Ensenada tiene un total de 279,765 habitantes. Los hombres ocupan
el 50.4% y las mujeres 49.6% de este numero (INEGI 2010). Para uso préactico del

estudio consideraremos una proporcion 50/50.

Si se observa la grafica No2.1 Distribucion porcentual de la poblacion por grandes
grupos de edad. Nos indica que el 66.6% de la poblacién se encuentra en un rango
de los 15 a 64 afos. Se eligio este rango de edad debido a que abarca estudiantes
nivel medio, superior y posgrado, profesionistas, docentes y trabajadores en
condiciones normales de edad.

Gréfica No.2.1

Distribucién porcentual de la poblacién por grandes grupos de edad
1990-2010

70.0 66.6
616 63.1

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 +
1990 2000 2010

HQ-14 H15a 64 HE5y mas

Fuente: INEGI. Xl Censo General de Poblacidn y Vivienda 1990,
Xl Censa General de Poblacién v Vivienda 2000.
Censo de Poblacién v Vivenda 2010,

Por tanto el primer sesgo o corte de la poblacién se da de la siguiente manera:
279,765 habitantes (total de la poblacion de ensenada) x .666 = 186,323 personas.
Por nivel socioeconémico, se revisa la distribucién por estratos de tamafio de
poblacién al 2010:
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Tabla 2.5 Distribucion por estratos

Ciudades entre

50,000 y 400,000
MSE habitantes
AfB B6.30%
C+ 13.40%
C+ 18.20%
C- 18.20%
D+ 19.70%
D 18.50%
E 5.70%

Fuente: AMAI 2014

El segundo sesgo se da de la siguiente manera:
186, 323 (habitantes de 15 a 64 afios) X .55 (% de la poblacién con NSE de C- en
adelante) = 102,477 habitantes.

Muestra
Tras haber determinado una poblacién de 102,477 habitantes. Determinaremos la
muestra. La figura 2.3, un cartograma nos indica por AGEB (Area geogréfica estatal

basica) el grado de marginacion.
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Figura 2.3 Grado de Marginacion por AGEB

Simbologia
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Grado de No. de

marginacién AGEB

Muy alto 6

Alto 13
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Mm

o 1 2 3 4 km

GoBiERNO
@ SEGOB FEDERAL

Fuente INEGI

Esto ayuda a identificar las colonias con menor y mayor grado de marginacion en la

zona urbana de ensenada. Y de esta manera aplicar el instrumento. La manera en

que el INEGI determina el grado de marginacion es bastante similar a la del NSE,

(pisos, electrodomésticos, numero de bafios, escolaridad, etc...)

Aplicando la formula para N “poblaciones conocidas”:

N = Total de la poblacién
Z,2=1.962 (si la seguridad es del 95%)
Sise conoce N: p = proporcion esperada (en este caso 5% =
N*E‘p g 0.05)
n= = =1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
FIE I
[ J*Z:*p "y d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Fuente: Lopez 2014

Nos queda una muestra de 202 personas:
-De las cuales el 50% seran mujeres y el 50% hombres.
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- 'Y se buscara aplicar segun rango de edad, como lo indica la Grafica No.2.2

Grafica 2.2 Distribucion Poblacional por sexo

Ebap
Pirémide Poblacional  ossfll s @ EnsSENADA

por sexo 2014

HomBRES

Fuente: COPLADE con estimaciones de CONAPO.

Fuente: COPLADE con estimaciones de CONAPO

El cuestionario tiene una pregunta para saber la colonia donde viven los
encuestados, se descartaran aquellas que caigan en el AGEB de marginacion Muy
alta, alta y media. Un dato interesante es que si la poblacién y muestra se calculan
en base al porcentaje de la poblacién por grado de marginacion segun AGEB, el

resultado es él mismo.

2.2 Resultados

Se registraron un total de 204 cuestionarios, los cuales se aplicaron a 103 mujeres
equivalentes a un 50.5% de la muestra y a un total de 97 hombres equivalentes a
un 47.5% de la muestra. En la tabla 2.6 se muestra la distribucion por Edad de la

aplicacioén del instrumento.
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Tabla 2.6 Género y Edad de Aplicacion del Instrumento

EDAD %APLICACION
15a 24 29%
25a 34 24%
35a44 22%
45 a 54 17%
55 a64 6%
"no contestd” 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Un aspecto importante a considerar es el gasto que se hace por refrigerio o snack,
ya que esto ayudara a determinar el precio de venta del producto. La opinion de los
expertos coincide en que el cliente no pagara mas de lo que esta acostumbrado a

gastar normalmente.

- 82 de los encuestados equivalente a un 40.2% gasta normalmente entre $15

y $20 pesos por refrigerio.

- 71 de los encuestados equivalente a un 34.8% gasta normalmente entre $10

y $15 pesos por refrigerio.

- 37 de los encuestados equivalente a un 18.1% gasta normalmente mas de

$20 pesos por refrigerio.

- 11 de los encuestados equivalente a un 5.4% gasta normalmente entre $5 y

$10 pesos por refrigerio.

Podemos concluir que lo mas comun es un gasto de $10 a $ 15.

Otro aspecto a importante a considerar es que tan seguido (frecuencia) los
encuestados consumen barras de granola, alimentos integrales y galletas de avena.

Las gréficas 2.3 a 2.5 muestran dicha informacion, aplicada a los 204 participantes.
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Gréfica 2.3

Frecuencia de consumo de Barras de Granola
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—

Nunca 1vezal mes cadalSdias 1wvezpor 2omésveces nocontesto
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréafica 2.4

Frecuencia de consumo de Galletas de Avena

31%
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17%
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|

Nunca 1vezal mes cadal5dias 1wezpor 2omasveces nocontestd
semana por semana

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfica 2.5

Frecuencia de consumo de Galletas o Panecillos

Integrales
35% 32%
29%
30%
25%
1% 11%
10% 8%
D% —
Nunca 1vez al mes cadal5dias 1wvezpor 2 omasveces Nocontestd

Lemana porsemana

Fuente: Elaboracion Propia

Un 30% del total de los encuestados, afirma consumir los productos mencionados
por lo menor cada 15 dias. Y muy pocos aseguran nunca consumirlos. Depende el
tipo de producto, un ejemplo son las galletas de Avena que el 17% asegura

consumirlas mas de dos veces por semana.

Los datos ayudan mucho a tomar decisiones acerca de la promocién, es decir si se

promocionara el producto como nutritivo, rico o pocos conservadores.

Finalmente se pregunté a los encuestados si estaria dispuestos a comprar
productos de una nueva marca, (producida en la ciudad) que ofrezca alimentos del
tipo saludable; galletas de avena, integrales y barras de granola. La tabla 2.7

muestra sus respuestas
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Tabla 2.7 Disposicion a comprar el producto

Frecuencia |Porcentaje
No 2 1%
Poco Probable 13 6.40%
Indeciso 10 4.90%
Probablemente 106 52%
Muy Probablemente 51 25%
"no contesto" 22 10.80%
Total 204 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

La principal respuesta es probablemente, el 52% de los encuestados opina que

probablemente compraria el producto, muy poca gente afirma que no. Y un 25%

menciona que muy probablemente compraria el producto.

Puntos clave de los resultados obtenidos:

Instrumento aplicado a 204 participantes.

103 hombres y 97 mujeres.

La mayoria trabaja.

Lo normal es consumir por lo menos un refrigerio al dia.

Lo normal a gastar es entre $15 y $20 por refrigerio.

Sandwich, fruta y galletas. Son los refrigerios de mayor consumo.
Existe preferencia sobre la galleta crujiente que la suave.

Los encuestados prefieren porciones pequefias en mayor cantidad que

grandes y menor cantidad, al hablar de un paquete de galletas.

Un 30% de los encuestados asegura consumir galletas de avena,
panecillos integrales o barras de granola por lo menos una vez cada 15

dias.
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e Platano, Chocolate, Aimendra y Manzana. Son los ingredientes de mayor

aceptacion y preferencia entre los encuestados.

e Nutritivo y sin ingredientes artificiales, son los principales atributos de un

alimento saludable segun los encuestados.
2.2.1 Cuantificacién de la demanda

Para el inicio de las actividades de la empresa y el estudio de capacidad, se utilizara
la demanda ya existente de la Granola que en éste caso es el producto estrella de
la empresa y con el producto “barras de granola” que seria un derivado del producto
estrella, esto se considerara como la primer etapa, posteriormente se evaluara a

inclusion en el mercado de las galletas de avena y los panecillos integrales.

Se cuentan con datos del 2014 sobre la demanda de granola y en base a un modelo
de regresion lineal se presentan los pronésticos para 5 afios es decir hasta el 2020,
la mencionada informacion se presenta en la tabla 2.8 se presenta en kilos por mes

y el total anual.

TABLA 2.8 DEMANDA DE GRANOLA HISTORICA Y PROYECTADA

2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

ENERO 168 | 181 | 185 | 183 | 200 | 207 | 215
FEBRERO 173 | 180 | 187 | 195 | 202 | 208 | 217
MARZO 170 | 183 | 187 | 195 | 202 | 209 | 217
ABRIL 155 | 160 | 168 | 176 | 183 | 190 198
MAYQO 198 | 190 | 205 | 212 | 219 | 227 | 234
JUNIO 143 | 157 | 161 | 168 | 175 | 183 190
JULIO 156 | 163 | 170 | 178 | 185 | 192 | 200
AGQOSTO 183 | 190 | 197 | 205 | 212 | 219 | 227
SEPTIEMBRE | 173 | 180 | 187 | 195 | 202 | 209 | 217
OCTUBRE 175 | 182 | 189 | 197 | 204 | 211 219

NOVIEMBRE 167 | 174 | 181 | 189 | 196 | 203 | 211
DICIEMBRE 298 | 305 | 312 | 320 | 327 | 334 | 342
TOTAL ANUAL | 2158 | 2246 | 2332 | 2420 | 2508 | 2596 | 2684

Crecimiento % 4% 4% 4% 4% 3% 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de “Vita Sana” y SPSS
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Es importante mencionar que el pronostico de demanda mostrado en la Tabla 2.8
se realiz6 solamente con los histéricos del 2014 y a Junio del 2015. Realmente son
pocos los datos con los que se cuentan, y se tendrd que ir actualizando trimestre
por trimestre. Los picos que se presentan en Mayo y Diciembre, son
respectivamente por el 10 de mayo ya que algunos clientes son restaurantes por lo
gue la demanda aumenta en ese mes y Diciembre ya que se incluye la granola en

canastas navidefas.

El crecimiento proyectado es de entre 3% y 4% anual. Lo cual coincide de cierta
manera con la inflacion histérica de 5 afios a la fecha, que segun datos del Banco
Mundial ha oscilado de un 3.4% como minimo a un 4.1% como maximo del 2010 al
2014.

Con la introduccion de las barras de granola se pretende tener un mayor crecimiento
y una mayor penetracion en el mercado. Por el momento no estéa en los planes ni a
corto ni a mediano el plazo, el buscar ser proveedores de Supermercados, Oxxo, u
otras cadenas. Esto debido a las politicas de negociacion y pagos que los mismos

presentan, y pueden ser de muy alto riesgo para una empresa de nueva creacion.

En base a los datos obtenidos en las encuestas el mercado para las barras de
granola es de 277,000 barras de granola al mes. Esto se determiné en base a la
pregunta ¢ Con que frecuencia consume usted barras de granola? Nunca, 1 vez al
mes, cada 15 dias, 1 vez por semana, 2 veces por semana. Si alguien respondio
que las consume 2 veces por semana, entonces se considera que consume 8 barras

al mes y asi sucesivamente.

La Gréfica 2.6 muestra la frecuencia de consumo de barras de granola y la tabla
2.10 la manera en que se determind la demanda mensual de barras en la ciudad de

Ensenada.
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Gréafica 2.6

Frecuencia de consumo de barras de granola

Frecuencia de consumo de Barras de Granola
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS

La grafica 2.6 muestra la frecuencia del consumo de barras de granola, para calcular
la demanda mensual, se consider6 una poblacion objetivo de 102,477 personas, en

base a lo establecido en el apartado de poblacién y muestra.

Tabla 2.9 Demanda mensual de barras de granola

Porcentaje
Frcuencia de que Barras | Total de
CONSUMo respondio | Equivalente | por mes barras
1vez al mes 27% 27669 1 27669
Cada 15 dias 32% 32793 2 65585
1 vez por semana 21% 21520 4 86081
2 veces por semana 12% 12297 8 98378
TOTAL 277713

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Para determinar la demanda de 277,713 barras por mes se utilizé la siguiente
metodologia: Si una persona consume barras de granola 1 vez por semana, se

puede afirmar que consume 4 barras al mes. El 21% respondié esto, si la poblacién
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objetivo son 102,477. El 21% son 21,520 personas y si multiplicamos este numero
de personas por 4 nos da un consumo 86,081 barras y la misma metodologia se
aplico para cada distinta frecuencia.

La demanda de 277,713 barras al mes que se supone existe en la ciudad de
Ensenada esta distribuida en distintos puntos de venta. Una pregunta del
instrumento dice lo siguiente: ¢Donde acostumbra comprar sus refrigerios o
snacks? A la que se ofrecen distintas opciones y la posibilidad de elegir mas de una:
Oxxo, Abarrotes, Cafeteria Escuela o Trabajo, Supermercado, Elaboracion Propia.

Si se considera la estrategia de la empresa de no incursionar en Oxxo, cadenas ni
supermercados, esa demanda de 277,713 barras al mes disminuye de manera
considerable. El grafico 2.7 presenta los lugares donde la muestra normalmente

compra sus refrigerios o snacks.

Grafico 2.7 Lugar dénde normalmente compra su refrigerio o snack

CAFETERIA ABARROTES  SUPERMERCADO ELABORACION
PROPIA

Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS

Se dio la opcion a los encuestados de elegir mas de un lugar. Segun los datos
obtenidos y analizados en SPSS el 59% de la muestra acostumbra comprar sus
refrigerios en tiendas de abarrotes y un 49% en la cafeteria de la escuela o el

trabajo, aunque esto no significa que sea su Unica opcion hay personas que
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acostumbran comprar en distintos establecimientos e incluso realizan la elaboracién

propia de sus refrigerios.

En base a esta informacion se decididé considerar que un 40% de la demanda es
cubierta a través de las cafeterias y tiendas de abarrotes. Lo cual equivale a 110,00
barras al mes, en la planeacion estratégica de la empresa se considera captar un
10% de este mercado los primeros 5 afios, lo cual equivale a 11,000 barras
mensuales. De igual manera no se pretende alcanzar este porcentaje en el primer
afo, sino 2% el primer afio, 4% el segundo y asi sucesivamente. La tabla 2.10
muestra la demanda proyectada para 5 afios de las barras de granola y como se

pretende penetrar el mercado.

Tabla 2.10 Demanda de Barras de Granola proyectada 5 afios

Afio 1 2 3 4 5
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Demanda |captado del| Demanda | captado del | Demanda | captado del | Demanda | captado del | Demanda | captado del
Mensual Mercado | Mensual | Mercado | Mensual | Mercado | Mensual | Mercado | Mensual | Mercado
Semestre 1 (ENE-JUN) 1110 1% 3330 3% 5550 5% 7770 7% 9990 9%
Semestre 2 (JUL-DIC) 2220 2% 4440 4% 6660 6% 8880 8% 11100 10%
Total Anual 19980 46620 73260 99900 126540

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Estudio de Mercado

Como se puede observar se pretende cubrir el 10% del mercado en un periodo de
5 afios. Y captar o conseguir un 1% por semestre por afio. Es importante mencionar
gue una barra de granola es equivalente a 50 gramos de granola, esto quiere decir
que por cada kilo de granola se obtienen 20 barras, en base a esta informacion la
tabla 2.11 presenta la demanda combinada mensual de barras y granola proyectada

a 5 afos.
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Tabla 2.11 Demanda de granola en kilos proyectada 5 afios

ANO 1 2 3 4 5
ENERO 241 360 478 596 715
FEBRERO 243 362 480 598 717
MARZO 243 362 480 598 717
ABRIL 224 343 461 579 698
MAYO 261 379 497 616 734
JUNIO 217 335 453 572 690
JULIO 281 400 518 636 755
AGOSTO 308 427 545 663 782
SEPTIEMBRE | 298 417 535 653 772
OCTUBRE 300 419 537 655 774
NOVIEMBRE | 292 411 529 647 766
DICIEMBRE 423 542 660 778 897
TOTALANUAL| 3328 | 4754 | 6170 | 7588 | 9014

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar se muestra la demanda combinada proyectada y por otra
parte estd informacién nos ayuda a determinar la capacidad instalada de la
empresa, en este caso debe ser 897 kilogramos mensuales tomando en cuenta

Diciembre del 2020 que sera el mes de mayor demanda.
Modelo de Regresién Lineal

El andlisis de regresion es un modelo estadistico que nos ayuda a saber la relacion
entre dos 0 més variables. En este caso se utilizo el modelo para ver como la
variable dependiente, en este caso la demanda es relacionada o explicada a través
de las variables independientes: Edad, Sexo, Situacion Laboral y Gasto por
Refrigerio. Es decir, saber si el consumo de barras de granola se encuentra

condicionado por alguna de las variables anteriormente mencionadas.

El método seleccionado fue el de pasos sucesivos, este método facilita la
identificacion de las variables predictores. A continuacion se presentan los

resultados del modelo:

La Unica variable que puede ser considerada como predictor, es la Edad.
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Resumen del modelo

Error

R R cuadrado|estandar de

Modelo |R cuadrado |ajustado la estimacién
1 2452 .060 .055 1.242

a. Predictores: (Constante), EDAD

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no | estandariza
estandarizados dos
Error
Modelo B estandar Beta T Sig.
1 (Constante) |3.707 201 18.483 |[.000
EDAD -.253 .073 -.245 -3.445 |.001

a. Variable dependiente: Frecuencia de consumo de Barras de Granola BG

La edad presenta una significancia de .001, lo cual nos indica su relacion con la
variable independiente en este caso “frecuencia de consumo de barras de granola”.
El coeficiente beta estandarizado de -.245 nos indica que a menor edad, mayor es
el consumo de barras de granola. Al revisar esta informacion en una tabla cruzada,

se obtiene que:
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EDAD EN ANOS (agrupado)*Frecuencia deconsumo de Barras de Granola BG tabulacion cruzada

Recuento

Frecuencia deconsumo de Barras de Granola BG

Munca

1vezalmes

cada 15 dias

1 vez por
semana

2 0mas
Yeces por
semana

no contestd

Total

EDAD EM ANOS
{agrupado)

15424
25A34
35A44
45 A 54
55 A 64
Total 1

= k3R W L —

9
15
12
14
5
55

25
10
17
8
3
63

13
14
10

3

=
[ SR )

Lo o = o =

60
43
45
34
13

Se puede observar que efectivamente a menor edad mayor consumo de barras de

granola, aunque debe ser analizado un poco méas a fondo ya que la cantidad de

encuestados varia segun el tipo de edad, esto debido a la distribucion por rangos

de edad en la localidad.

Podemos decir que de las personas de 15 a 24 afios un 41.6% consumen
barras cada 15 dias, un 21.6% lo hacen una vez por semana y un 18.3% lo
hacen 2 0 mas veces por semana.

De las personas de 25 a 34 afios un 20.8% consumen barras cada 15 dias,
un 29.1% una vez por semana y un 12.5% lo hacen 2 o mas veces por
semana.

De las personas de 35 a 44 afios un 37.85 consumen barras de granola cada
15 dias, un 22.2% lo hacen 1 vez por semana y solo el 5 % lo hace mas de
dos veces por semana

Las personas de 45 a 64 afios tienen un consumo moderado de barras de

granola.

Con estos datos podemos fortalecer y confirmar lo que explica el modelo de

regresion, a menor edad mayor frecuencia en el consumo de barras de granola.
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Variables excluidas

Estadisticas
de

Correlacion |colinealidad

Modelo Enbeta (T Sig. parcial Tolerancia
1 GASTO POR
.125P 1.771 .078 129 1.000
REFRIGERIO
GENERO -.069° |-.966 .335 -.071 .998
SITUACION
-.096° |-1.272 |.205 -.093 .878
LABORAL

a. Variable dependiente: Frecuencia de consumo de Barras de Granola BG

b. Predictores en el modelo: (Constante), EDAD

2.3 Distribucién y Puntos de Venta.

La distribucidn inicial se llevara a cabo en cafeterias de las principales
Universidades de Ensenada, tiendas de abarrotes y en los mercados de consumo
local. Logistica en un principio se tiene considerada de la manera més sencilla se
cuenta con una moto para entregas y un vehiculo de uno de los socios y se haran

entregas directas al cliente.

2.4 Fijacion y Politicas de Precio

La estrategia de precio a utilizar es en base al precio de la competencia y productos
similares, como se muestra en el apartado del andlisis competitivo las marcas
locales que ofrecen un producto similar rondan los $15 pesos, y las comerciales

como gamesa y marinela tienen un precio de venta de entre $12 y $14 pesos.

Por lo cual esté es el rango en el que se situara el precio de venta al publico del
producto. Una politica de precio es no estar por arriba de la competencia, para

generar el sentimiento al cliente de que esta adquiriendo un producto de mejor
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calidad por un mismo precio y de igual manera sera de mayor beneficio para su

salud.

Los datos obtenidos en el estudio de mercado son:

82 de los encuestados equivalente a un 40.2% gasta normalmente entre $15
y $20 pesos por refrigerio.

- 71 de los encuestados equivalente a un 34.8% gasta normalmente entre $10
y $15 pesos por refrigerio.

- 37 de los encuestados equivalente a un 18.1% gasta normalmente mas de

$20 pesos por refrigerio.

- 11 de los encuestados equivalente a un 5.4% gasta normalmente entre $5 y

$10 pesos por refrigerio.

2.5 Promocion del producto y plan de introduccion al mercado.

Como se ha mencionado existe una creciente tendencia en la actualidad hacia una
mejor alimentacion y mas saludable. El gobierno disefia politica para incentivar a la

poblacién hacia una alimentacién mas sana.

Los medios de comunicacion son participes y han tomado una postura a favor o en
pro de los alimentos de origen natural, organico, saludable. Se han retirado anuncios
de comida chatarra de la transmision infantil. Es normal ver anuncios y publicidad
en pro de una vida sana, no solo en alimentacion sino en practica deportiva y otros

hébitos de consumo.

Hemos incluido distintos medios de comunicacion, que pueden servir para la
promocién del producto. A continuacion se presenta una breve descripcion de los

MiSMOS Yy Sus COoStos.

Publicidad Impresa
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Publicidad en el periédico Editorial el Vigia.

El peridédico siendo una herramienta para promocionar el producto en Ensenada el
periddico local es El Vigia, lo cual distribuye su periédico en toda ensenada hasta la
delegacion de San Quintin todos los dias del afio, las edades de los que mas
compran el periédico es de los 40 a los 60 afios por lo cual a esa edad es cuando
MAas se preocupan en cuidar su alimentacion, por lo que va dirigido tanto a ellos

como a los jovenes y adolescentes.
Posters y carteles

En un cartel, los textos y los tipos de letras son elementos importantes que deben
ser realzados usando distintos colores, y a ser posible colores muy llamativos y
diferentes tamafos. Esto ayudard a los clientes a leer el cartel con facilidad ya que
en la ciudad de Ensenada los lugares donde mas se dan a conocer los carteles y
posters son en las escuelas, tiendas de servicio y en los lugares céntricos donde
hay mayor acceso a que la gente pueda informarse. Y al ser una ciudad pequeia la

poblacion se informa de los nuevos productos de manera repentina.
Redes Sociales

Una red social es una web que permite a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con los amigos, familiares, organizaciones y ya cominmente,
para realizar actos de comercio. Las mas populares son: Facebook, twitter e
Instagram. 93% de los comerciantes usan las redes sociales para los negocios

(estar en las redes sociales, ya no es una opcion, es una obligacion).

La popular Red Facebook es la primera opcién para promocion del producto en
linea. Ofrece distintas modalidades para todos los presupuestos y campafias. Sise
opta por no invertir, se tiene que conseguir que la pagina sea compartida y sugerida

varias veces.

Instagram sin costos ofrece la modalidad de publicar fotos, la diferencia respecto a

Facebook es que las personas deben elegir seguirte y esto es un proceso un poco
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mas lento, también carece de la opcion de sugerir la pagina como en Facebook, un

caso similar aplica para twitter.

Se buscara presencia en eventos deportivos locales, para generar una mejor
identidad con la poblacion Ensenadense. Las carreras atléticas estan ganando alta
popularidad en Ensenada, por lo que son una buena opcion para acercarse con los

posibles clientes.

2.6 Riesgos y Oportunidades del Mercado

Los riesgos del mercado de alimentos del tipo saludable incluidas las granolas
parten de que no son un producto de primera necesidad, ni que integre la canasta
basica. Es decir, son productos de lujo. Por lo que en un momento donde la
economia se encuentre apretada o debilitada, se puede renunciar al consumo de

este tipo de productos sin ningan problema.

Los productores de galletas integrales, de avena, granolas van en aumento cada
vez es mas normal ver nuevas marcadas que son ofrecidas en distintos
establecimientos, por lo que se puede considerar que la competencia es alta. De
igual manera las grandes empresas constantemente estan lanzando nuevas lineas

de producto para buscar captar un mayor mercado.

Por otra parte las oportunidades del mercado son bastantes ya que como se ha
mencionado actualmente en la ciudad de Ensenada la preferencia y el gusto por las
marcas locales o de la regidén ha venido en aumento en los Gltimos afios. Se observa
una tendencia hacia una mejor alimentacion y los eventos deportivos son cada vez
mas constantes, esto indica que existe un tendencia hacia una vida mas saludable

y promocioén por parte de las autoridades.

El mercado de los snhacks es bueno, ya que la ciudad cuenta con muchos
estudiantes que se ven obligados a comer fuera de casa, las universidades son una
buena oportunidad. Una ventaja en Ensenada es que no se encuentra dominada

por OXXO y otras cadenas comerciales, las tiendas de abarrotes independientes
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son bastantes, lo que da mayor oportunidad de ingresar al mercado sin ser sometido

a las negociaciones que exigen las grandes cadenas comerciales.

2.7 Sistema y Plan de Ventas

En ventas se sabe que es muy dificil querer abarcar todo el territorio de Ensenada,
el primer objetivo son las cafeterias de universidades, tiendas de abarrotes y
minimarkets. También tiendas de gasolineras que no sean de cadena comercial, ya
qgue el ingreso a una cadena comercial como Oxxo, o circulo K se tiene previsto

para una segunda etapa, por las cuestiones de volumenes y pagos.

2.8 Plan de Abastecimiento

El 100% de los proveedores de Vita Sana son locales, y se encuentran en la ciudad
de Ensenada. Se tiene previsto un plan de pedidos con 15 dias de anticipacion
respecto al plan de ventas. De igual manera en la empresa se contara con un
pequefio stock de seguridad para evitar problemas o imprevistos de desabasto, esta
situacion puede ser un poco complicada debido a que se trabaja con productos

perecederos.

En caso de tener un pedido sorpresa o exprés, se tiene considerado tener insumos
para producir una cantidad de 50 kilogramos fuera del programa de produccion
ordinario. Los insumos son comprados a distintos proveedores, y se tiene evaluado
mas de un proveedor por insumo, en caso de que alguno tenga un problema de

desabasto siempre se contara con una opcion b y en algunos casos c.
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Capitulo 3. Produccién

3.1 Especificaciones del Producto

Las Especificaciones nos ayudan a conocer todo lo relacionado al producto, no se

limitan a las caracteristicas fisicas y de elaboracion, sino también describen el

empague, si se tiene algun manejo especial, el tiempo util de vida o caducidad del

producto si es que aplica. La tabla 3.1 y 3.2 presentan las especificaciones de la

granola y de las barras de granola respectivamente.

Tabla 3.1 Especificaciones de Producto Granola

Nombre del Producto

Granola

Caducidad

50 dias a partir de la fecha de

elaboracion.

Presentacion

500 grms y 1 kilogramo

Especificaciones de Empaque

- 500 grms bolsa de cartén
membretada.
- 1 KG. Bolsa Pléastica

Materia Prima

Avena, pasas, arandano, nueces, agua,
coco, miel de abeja, azucar, sal, aceite

vegetal, chia.

Fuente: Elaboracion Propia

52



Tabla 3.2 Especificaciones de Producto Barra de Granola

Nombre del Producto

Barra de Granola

Caducidad

50 dias a partir de la fecha de

elaboracion.

Presentacion

Paquete con dos barras, 50 gramos

total.

Especificaciones de Empaque

- Plastico membretado

Materia Prima

Avena, pasas, arandano, nueces, agua,
coco, miel de abeja, azucar, sal, aceite

vegetal, chia.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Descripcion del proceso de produccion

El proceso de produccién son todas las acciones llevadas a cabo para generar el

producto terminado, en el caso de la granola el proceso incluye la transformacion

ya que se toman distintas materias primas para convertirlas o transformarlas en un

producto final.
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Figura 3.1 Proceso de Producciéon Barras de Granola

Primera Mezcla

!

Horneado 1

A -

N\

| Mezcla y calentado de |
- | Mieles

Incorporacion de Mieles,
Primera Mezcla y ultimos ‘

ingredientes
Prensado — Homeado — | Corte
Almacenaje — Empacado — Enfriado

Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama presentado en la figura 3.1 muestra el proceso de produccion para las
barras de granola, a continuacion se describe cada una de las partes del proceso

mencionado:

- Primera Mezcla: Se mezcla la avena, las nueces, el aceite vegetal, el coco
y/o los ingredientes designados para la primera mezcla. Posteriormente se

coloca esta mezcla en las charolas y se introduce en el horno.

- Horneado 1: Se hornea la primera mezcla durante el tiempo asignado.

- Mezcla de mieles: Se mezcla la miel, el agua, azucar y otros ingredientes

asignados como canela, vainilla (dependiendo de la receta).
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Incorporaciéon de mieles, primera mezcla y ultimos ingredientes: Se mezclan
las mieles con la primera mezcla y otros ingredientes. Se coloca en los

moldes de horneado.

Prensado: Se prensan todos los ingredientes de la mezcla en el molde de

horneado para obtener una superficie plana.

Horneado 2: Se hornea la mezcla maestra previamente prensada.

Corte: Se cortan las barras en el molde de horneado.

Enfriado: Se dejan enfriar las barras en el molde.
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3.3 Diagrama de flujo de proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO “PRODUCCION BARRAS DE GRANOLA”
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—

- B
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WITA SANA

.

3.4 Caracteristicas de Tecnologia, equipo e instalaciones.

La tecnologia es definida por la Real Academia de la Lengua Espafola como el
“Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico y/o el conjunto de los instrumentos y procedimientos
industriales de un determinado sector o producto”. Esto se refiere a la manera en

gue se lleva a cabo el proceso y los instrumentos que se utilizan para €l mismo.
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Tomando en cuenta le definicidn previa, los procesos de Vita Sana son una mezcla
del proceso artesanal, apoyado con tecnologias bésicas, en lo que se refiere a
equipo se tiene considerado lo siguiente para el proceso de produccion de barras
de granola.

Mezcladora industrial

Capacidad: 45Kg

127 Volts

Numero de Equipos en planta: 1
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Horno industrial

Capacidad: 8 charolas de 45 cm x 65

cm

127 Volts
Calentamiento a base de gas

Numero de Equipos en planta: 1

Selladora tipo pedal

Capacidad: 120 ciclos por hora.

127 Volts

Numero de Equipos en planta: 1
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Bascula Digital

Capacidad: 150 Kilogramos

110V

Numero de Equipos en planta: 1

Las instalaciones se encontraran adecuadas como lo menciona la Norma Oficial
Mexicana NOM-120-SSA1-1994, “Bienes y Servicios, practicas de higiene y sanidad
para el proceso de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas”. Donde se
mencionan las generalidades para el manejo de residuos y como las instalaciones

no deben constituir un riesgo para la salud.

El uso de mesas, utensilios y areas de trabajo estd considerado en acero

inoxidable, el personal debe usar cubre bocas y cofia en todo momento.

Figura 3.2 Instalaciones para manejo de alimentos segin NOM
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3.5 Materia Prima

Una ventaja de las materias primas que se utilizan es que aunque sean perecederas
no requieren refrigeracion y su tiempo de vida no es tan critico como el de otro tipo
de alimentos, un ejemplo es la avena en condiciones correctas puede ser
almacenada por un periodo de 6 meses sin problema alguno, en el caso de las

almendras y nueces un aproximado de 3 meses.

3.6 Capacidad Instalada

Tomando en cuenta los datos obtenidos del estudio de mercado se requiere una
capacidad instalada para producir 897 kilogramos de granola mensual. De los
cuales 342 seran de granola en presentacion normal y los 555 restantes en barras
de granola. Se consideran programas de produccién semanales para determinar la

capacidad instalada, por lo tanto se requiere capacidad para 225 kilos semanales.

Tabla 3.3 capacidad por equipo

Equipo Capacidad | No. De

por hora Equipos
en Planta

Mezcladora | 90 1
kilogramos

Horno 22 1
Kilogramos

Selladora 360 1
paguetes

Fuente: Elaboracion Propia
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Si se toma en cuenta la informacion de la tabla interior la capacidad instalada es
para producir 144 kilogramos de granola por turno. Considerando jornadas laborales

de 8 horas con una hora para comer.

3.7 Manejo De Inventarios

En las empresas de giro alimenticio el manejo de inventarios es de vital importancia
debido a la caducidad de las materias primas. Otro aspecto que debe considerarse
es que entre mas frescos sean los ingredientes, sera mayor la calidad del producto

final. Es por esto que el método PEPS es el mas adecuado para la empresa.

Primeras Entradas Primeras Salidas PEPS, consiste en utilizar o darle salida a
aguellos productos que se adquirieron primero. Con lo que se busca mantener la
frescura de las materias primas. En este método el valor del inventario siempre se
estd actualizando ya que se valora el inventario respecto al valor de la ultima

compra.

Es importante considerar los costos que conlleva el inventario: el valor del
inventario, el manejo del mismo, espacio y el riesgo de deterioro o putrefaccion. Por
lo que la politica de inventarios se orienta hacia tener lo necesario para produccion
de 1 mes. El tiempo de reabastecimiento es de 1 a 4 dias para la mayoria de los

productos.

El inventario de seguridad considerado es de una semana, este tiempo se considero
en base a que si no se puede conseguir un producto en ese lapso, existen
proveedores en la ciudad de Tijuana que pueden cubrir la demanda de la empresa,
solo hay que desplazarse a dicha localidad a adquirir los productos. Se tendran en

cuenta los histoéricos
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3.8 Ubicacion de la Empresa

La empresa se encuentra ubicada en la colonia Miguel Aleman o Territorio Sur en
la ciudad de Ensenada, Baja California. Esta ubicacion se decidio debido a que es
propiedad de uno de los duefios y no genera gastos de renta.

3.9 Disefio y distribucion de plantay oficinas.

COMEDOR
HORNO
SANITARIOS
ENFRIADO
AREA DE
PRODUCCION

EMPAQUE
ALMACEN
PRODUCTO
TERMINADO ALMACEN

MATERIA PRIMA
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3.10 Mano de Obra Requerida

Tomando en cuenta las predicciones, donde se muestra la demanda conjunta de

granola y barras de granola proyectada a 5 afios. La mano de obra requerida para

la produccion varia segun el volumen de produccion, la tabla 4.8 muestra dicha

mano de obra.

Tabla 3.4 Mano de obra requerida por afio.

Ao Volumen Mano de Obra
mensual requerida
promedio (Kg de
granola)
2016 277 -1 Operador de
Produccién.
-1 Chofer.

2017 396 -1 Operador de
Produccion.
-1 Chofer.

2018 514 -2 Operadores de
Produccion.
-1 Chofer.

2019 632 -2 Operadores de
Produccion.
-1 Chofer.

2020 751 -3 operadores de

produccion.
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- 1 chofer.

3.11 Programa de Produccién

Los programas de produccion se presentaran de manera semanal con un desglose

diario.

Figura 3.3 Programa de Produccion

Programa de Produccion

Vita Sana

Semana Elaboro Autorizado

LUNES MARTES MERCOLES |JUEVES VIERNES
Producto B.Granola B. Granola Granola Granola B. Granala
Cantidad 250 paquetes 250 paquetes 30 Kilogramos 20 Kilogramos 20 Paquetes
Comentarios
Producto Granola
Cantidad 30 Kilogramos
Comentarios

Como se observa en la figura 3.3 el programa de produccién indicara la semana de
trabajo, mostrara el nombre de la persona que lo elaboré y de igual manera debera

ser autorizado por el supervisor en turno.
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Capitulo 4. Organizacién

La forma en la que la organizacion se estructura y coordina a sus procesos y a su
personal es conocida como “arquitectura organizacional”’. Cuyo objetivo es el de
aprovechar al maximo los recursos de la empresa (Nadler 1999). El disefio de la
organizacion es de suma importancia ya que dicta la manera en la cual se basara

el esquema de trabajo de la organizacion.
4.1 Estructura Organizacional

La estructura de la empresa sera vertical, como se muestra en la Figura 5.1. Vita
Sana es una pequefia empresa con poca variedad de productos, por lo que se tiene
una estructura agrupada por funciones. Se busca que el flujo de informacién sea
abierto y tener una estructura descentralizada, donde los trabajadores en todos los

niveles tengan acceso a la informacién y puedan ejercer la toma de decisiones.

Figura 4.1 Organigrama

. GERENCIA |
GENERAL

" AUXILIAR |

. SUPERVISION |
OPERATIVA

, 1 _ _ |
INTENDENCIA ‘ OPERADORES ‘ |

DE CHOFERES
PRODUCCION : g

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Funciones Especificas por Puesto

PLANTILLA LABORAL

Vita Sana

Versiéon: PL-01

Ultima Revision: 12-07-

15

Elabor6: RMR

Nombre del Puesto Gerente General

Reporta Directamente a | Comité de Socios

Supervisa a

Auxiliar y Supervision Operativa

organizacion.

Descripcion del Puesto | Dirigir y gestionar las actividades de la empresa en

todas sus areas para lograr los objetivos y metas de la

Responsabilidades

Deberes y

Cumplir con el Reglamento General de la
Empresa.

Responsable del cumplimiento de los objetivos
a corto y mediano plazo.

Es lider de todas las areas de la empresa.
Encargado de implementar actividades para
que los objetivos de la planeacién estratégica se
realicen.

Es el encargado de realizar el programa de
produccion y entregas, y publicarlo en el
pizarron general.

Encargado de las funciones administrativas, de

contabilidad, gestién de pagos y cobranza.
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Nombre del Puesto

Auxiliar

Reporta Directamente a

Gerente General

Supervisa a

Descripcion del Puesto

Auxiliar en labores administrativas

Deberes y

Responsabilidades

Cumplir con el Reglamento General de la
Empresa.

Manejo de la caja chica.

Facturacion.

Atender el teléfono de la empresa.

las actividades

Apoyar a la Gerencia en

asignadas.

Nombre del Puesto

Supervisor Operativo

Reporta Directamente a

Sub Gerencia

Supervisa a

Intendencia, Operadores de Produccion, Chofer.

Descripcion del Puesto

Supervisa areas operativas

Deberes y

Responsabilidades

Cumplir con el Reglamento General de la
Empresa.

Reemplazar al gerente en las actividades
desarrolladas por el mismo cuando él se
encuentre ausente.

Es el enlace entre la gerencia y la operacion de

la empresa.
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Nombre del Puesto

Intendencia

Reporta Directamente a

Supervisor Operativo

Supervisa a

Descripcion del Puesto

Responsable del aseo general de las instalaciones

Deberes y

Responsabilidades

Cumplir con el Reglamento General de la
Empresa.

Cumplir con el programa de trabajo diario.
Atender las actividades asignadas por la

supervision operativa.

Nombre del Puesto

Operador de Produccién

Reporta Directamente a

Supervisor Operativo

Supervisa a

Descripcion del Puesto

Responsable del aseo general de las instalaciones

Deberes y

Responsabilidades

Cumplir con el Reglamento General de la
Empresa.

Cumplir con el programa de trabajo diario.
Atender las actividades asignadas por la
supervision operativa.

Cuida y es responsable del equipo de trabajo

utilizado.
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Nombre del Puesto Chofer

Reporta Directamente a | Supervisor Operativo

Supervisa a

Descripcion del Puesto | Responsable de las entregas, colectas y actividades

relacionadas con el transporte.

Deberes y - Cumplir con el Reglamento General de la

Responsabilidades Empresa.

- Cumplir con el programa de trabajo diario.

- Atender las actividades asignadas por la
supervision operativa.

- Cuiday es responsable del vehiculo.

- Sus actividades no se limitan a las de
transporte, participa en otras actividades

operativas de ser necesario.

4.3 Capacitacion del Personal

La ley federal del trabajo establece que las empresas sin importar su actividad se
encuentran obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacion o
entrenamiento para el trabajo. Para Dessler & Varela, la capacitacion se refiere a
los métodos que se utilizan para dar a los trabajadores, las habilidades que

necesitan para realizar sus labores.

Hoy en dia la capacitacion debe ir mas alla de las habilidades técnicas y operativas
necesarias para llevar a cabo los procesos. El manejo de estrés, la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo son solo algunos temas que se pretenden abordar
en los programas de capacitacion de la empresa Vita Sana. De igual manera es
importante mencionar que la capacitacion serd aplicada a todos niveles y

antigtiedad laboral.
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Se propone un sistema de tres etapas de capacitacion que se explica a
continuacion: Primera Etapa; Induccion a la empresa, manejo adecuado de
alimentos, riesgos laborales. Segunda Etapa: Trabajo en equipo, relaciones
laborales, “la importancia de mi trabajo en la empresa”. Tercera Etapa: Un tema
impartido de manera mensual, elegido por la gerencia e impartido a todos los
trabajadores en conjunto. Dado el tamafio de la empresa, los programas de
capacitacion seran impartidos por el Gerente y/o supervisor de operaciones.

4.4 Desarrollo del Personal

La empresa Vita Sana considera el desarrollo como un factor primordial para
impulsar a sus trabajadores. Es por ello que se considera un programa de
actividades cruzadas, es decir los empleados aprenden a realizar diferentes
actividades fuera de su estacidn de trabajo y sus actividades normales. Se
intercambian puestos por una semana, o el tiempo que se considere necesario, esto

de igual manera ayuda a suplir actividades cuando se tiene ausentismo.

Al ser una microempresa son limitadas las opciones de cambio de puesto en un
pequefio o mediano plazo, pero esto no es una limitante un operador de produccién
o un chofer puede aspirar a la supervision de personal y conforme se presente el
desarrollo y crecimiento de la empresa, existira la creacion de nuevos puestos y por

tanto de oportunidades laborales.

4.5 Administracion de Sueldos y Salarios

Se tiene previsto un pago semanal a los trabajadores, las prestaciones previstas
son las que establece la ley federal del trabajo, mas un bono de puntualidad sobre
el 10% del sueldo, mismo que se entregara si los trabajadores no presentan mas de

un retardo por semana.
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Los salarios ofrecidos seran mayores a los establecidos por la comision de salarios

minimos para la entidad.

Tabla 4.1 Salarios Vita Sana

Puesto Sueldo Semanal Bono Puntualidad
Semanal

Gerente General $2500 N/A

Auxiliar $1000 $100

Supervisor $1300 $130

Chofer $1000 $100

Operador de Producciéon | $850 $85

Intendencia $700 $70

4.6 Evaluacién de desempefio

La evaluacion de desempefio es una revision periddica que ayuda a conocer los

resultados del trabajo. Es de suma importancia ya que es un canal de comunicacién

entre el jefe y sus colaboradores, que ayuda a conocer la forma en que se han

cumplido los objetivos y metas de trabajo establecidos previamente.

En Vita Sana las evaluaciones de desempefio seran aplicadas de manera trimestral

por parte del jefe directo de cada trabajador, siempre en estas evaluaciones se

estableceran las metas, objetivos y acuerdos a cumplir para la siguiente evaluacion.

Las evaluaciones seran entregadas a la Gerencia firmadas por el empleado y su

jefe directo.
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Capitulo 5. Finanzas
5.1 Sistema Contable de la Empresa

Rafael Alcaraz define al sistema contable de la empresa como una herramienta
practica y util que facilita la toma de decisiones, asi como mantiene un monitoreo
constante de las operaciones financieras. “El sistema contable puede definirse
como el proceso para llevar ordenadamente las cuentas de la empresa, saber cual
es su situacion financiera y buscar opciones atractivas que le permitan ahorrar en
costos” (Alcaraz 2006).

Para la contabilidad de la empresa es necesario establecer el proceso contable
antes de llevas a cabo la primera actividad econdémica de la empresa, designar y
capacitar a un responsable. El proceso contable lo llevara a cabo uno de los
socios con el apoyo de un Contador Publico con cédula oficial, el cual por
convenio no recibira remuneracion econémica en un principio. Se utilizara el
sistema de catalogo de cuentas con apoyo del software Excel.

En el catalogo de cuentas se registra de manera diaria las operaciones monetarias
relacionadas con las ventas, pagos, compras y gastos. El catalogo se compone de
distintas partidas.

Tabla 5.1 Catalogo de cuentas “Vita Sana”

NUumero de Cuenta Nombre de la cuenta
100 Caja Chica
101 Bancos
102 Inventario de Materia Prima
103 Inventario de Producto Terminado
104 Documentos por cobrar
105 Equipo de transporte
106 Cuentas por cobrar
200 Cuentas por pagar
201 Cuentas por pagar
300 Capital Social
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400 Ingresos

500 Gastos

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Alcaraz

Como se observa en el catadlogo de cuentas, se sigue el modelo de identificacion y
clasificacion tradicional, en el cual se separan las cuentas segun su naturaleza:
Activo, Pasivo y Capital.

5.2 Inversion Inicial

Tabla 5.2 Inversion en Activo Fijo

Concepto Cantidad |Costo Unitario |Total
Equipo y Mobilario de Produccion

Horno HSG-8 1 74 62500 %$7462500
Selladora 1 $2.850.00| $2850.00
Mezcladora 1 $16,530.00| $16,530.00
Bascula 1 $1.850.00| $1,850.00
Rack para charolas 1 $2,250.00] 5225000
Charolas para horno 24 $62.00| %$1,488.00
Cubetas Plasticas 20 $30.00 $600.00
Cortadora para barras 3 $350.00| $%1.050.00
Cucharas acero inox 6" 5 $200.00f $1.,000.00
Mesa de trabajo acero inox 2 $4,300.00] $860000
Silla 6 $300.00| 51.800.00
Mesa usos maltiples 1 $780.00 $780.00
Equipo de Transporte

Camioneta ford ranger 2002 1 $38,500.00| %38,500.00
Mobiliario y Equipo de Oficina

Computadora 1 54,600| %54,800.00
Impresora 1 $1,210.00] $1.210.00
Silla 2 $300.00 $600.00
Mesa usos miltiple 1 $560.00 $560.00
Total $159,093.00

Fuente: Elaboracion Propia




5.3 Concentrado por rubro de lainversién requerida

Tabla 5.3 Inversion por rubro

Rubro de Inversion |Cantidad por Rubro

Maquinaria 3 102,243.00
Mobiliario y Equipo $ 12,340.00
Equipo de Computo $ 6,010.00
Equipo de Transporte | $ 38,500.00
Gastos Preoperativos | $ 18,000.00
Capital de Trabajo $ 75,000.00
Total de Inversion 3 252,093.00

Fuente: Elaboracion Propia
5.4 Depreciacion

Toda la maquinaria y el equipo que utiliza una empresa para producir bienes,
sufren un desgaste y por tanto tienen un tiempo de vida util. Existe un término
conocido como la depreciacion fiscal de activos fijos y es un derecho que poseen
los contribuyentes. En este caso el porcentaje asignado nos dice la vida util del
activo.

Mobiliarioy |Equipo de |Equipo de
Concepto |Maquinaria |Equipo Computo |Transporte
Cantidad |$ 102243 |$ 12340|$% 6,010 |$ 38,500
ARO 1 $ 1022430 |% 1,234.0|$ 1,803.00 | $9,625.00
Ao 2 $ 1022430 |$ 1,234.0| 9% 1,803.00 | $9,625.00
Afo 3 $ 1022430|% 1,234.0| 9% 1,803.00 | $9,625.00
Afio 4 $ 1022430 % 1,2340|$% 601.00]|$9,625.00
Afo 5 $ 1022430 | % 1,234.0
Afo 6 $ 1022430 |$ 1,234.0
Afo 7 $ 1022430 |% 1,234.0
Ao 8 $ 1022430 | % 1,234.0
ARo 9 $ 1022430 |$ 1,234.0
Ao 10 $ 1022430 |% 1,234.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el célculo de la depreciacion se utilizaron los porcentajes autorizados en la
Ley de Impuesto Sobre la Renta: Maquinaria, Mobiliario y equipo un 10% anual,
Equipo de Cémputo un 30% anual y equipo de transporte un 25% anual, en este
caso no importa si el vehiculo es usado.

5.5 Financiamiento

El financiamiento se tiene considerado a ser realizado con recursos propios de los
socios, algunos componentes del activo fijo ya se tienen por parte de los socios y
otros seran adquiridos, por lo que se considera que se puede cubrir con la
cantidad necesaria para iniciar operaciones. Y por otra parte se pretende ingresar
solicitud para acceder a proyectos gubernamentales que den apoyo a fondo
perdido.

5.6 Proyecciones de Ventas

Las proyecciones de ventas estan basadas solamente en el “producto estrella” que
en este caso es la granola y las barras de granola. Las galletas de avena y otros
productos han sido excluidos de estas proyecciones.

Tabla 5.4 Proyeccién de ventas de granola a 5 afios

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

TOTALANUAL|§ 302770 |§ 330,740 |$ 359,316 |§ 390224 |§ 424588

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5.5 Proyeccién de ventas de barras de granola a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL ANUAL | §229,770.00 | $ 562,936.50 | § 928,845.23 | $ 1,329,937.48 | $ 1,768,816.85

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.6 Proyeccion de ventas combinada a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL ANUAL | § 532540 |§ 893676 ' $ 1288161 |% 1,720,161 |% 2193405
Fuente: Elaboracion Propia
5.7 Proyeccion de Gastos Fijos y Variables
Tabla 5.7 Proyeccion de Gastos Fijos a 5 afios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Seguro Automotriz $ 280000|% 265000|% 2500.00(% 2350.00|% 2200.00
Sueldos $129,800.00 | $196,590.00 | $287,059.00 | $424,912.48 | $502,983.00
Pago por contabilidad | $ 19,600.00 | $ 20,580.00 | $ 21,750.00 | $ 22,900.00 | $ 23,923.00
Depreciacion
Magquinaria $ 1022430 (% 10,22430 | $ 10,224.30 | $ 10,224.30 | $ 10,224.30
Mobiliario y Equipo $ 123400(% 123400|% 1,234.00|% 1,23400|% 1,234.00
Equipo de Computo $ 180300|% 180300|% 1,803.00|% 601.00
Equipo de Transporte | $ 962500 |$ 962500|% 962500|% 962500
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 5.8 Proyeccién de Gastos Variables a 5 afios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima $223666.80 | $394,111.12 | $568,079.00 | $722,467.74 | $921,230.24
Combustible $ 36,000.00 | $ 37,800.00 | $ 42,500.00 | $ 44,625.00 | $ 49,625.00
Luz $ 16,800.00 | $ 18,500.00 | $ 21,800.00 | $ 23,500.00 | $ 26,800.00
Agua $ 7,50000|% 850000|% 9500.00|% 10,500.00|% 11,500.00
Telefonia e internet $ 360000 (% 4,20000|% 460000 |% 5200003 5700.00
Gas $ 960000 |% 1260000 |$ 16,600.00 | $ 20,600.00 | $ 25,600.00
Gastos de Mantenimiento | $ 12,000.00 | $ 13,500.00 | $ 15,000.00 | $ 16,500.00 | $ 18,000.00
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5.8 Estado de Resultados Pro-Forma

Tabla 5.9 Estado de Resultados Proforma

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $ 532540|% 893676 |% 1288161 |% 1,720,161 |% 2,193,405
Costo de Ventas $ 223667 | % 375344 |5 541,028 | § 722,468 | § 921,230
Utilidad Bruta $ 308873 |% 518,332 |% 747,133 | § 997694 | $§ 1,272,175
Gastos Fijos $ 192986 | % 265926 |5 364,945 | § 508,747 | § 586,241
Gastos de venta $ 36,000 | $ 37,800 | $ 42,500 | $ 44,625 | $ 49,625
Gastos de administracion | $ 19,600 | $ 20,580 | § 21,750 | § 22,900 | § 23,923
Gastos de Mantenimiento | § 12,000 | § 13,500 | § 15,000 | § 16,500 | 18,000
Utilidad antes de impuestog $ 48,287 | $ 180,526 | § 302,938 | $ 404,922 | $ 594,386
Impuestos $ 896 | % 34,455 | § 64,526 | § 86,248 | § 126,604
Utilidad Neta $ 47,391 | $ 146,071 | § 238,412 | % 318673 | % 467,782
Fuente: Elaboracion Propia
5.9 Balance general inicial
ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $15,000.00 Documentos por pagar  $32,000
Bancos (Capital de Trab $60,000.00 Total $32,000
Total Activo Circulante $ 75,000.00
ACTIVO FIJO
Terreno 0
Edificio 0 CAPITAL
Maquinaria y Equipo $102,243.00
Maobiliario y Equipo $12,340.00 Capital Contable
Equipo de Computo $ 6,010.00 Capital Social $220,093.00
Equipo de Transporte  $38,500.00
Total Activo Fijo $159,093.00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos Preoperativos $18,000
Total Activo Diferido $18,000
Suma del Pasivo y Capital $252 093.00
Suma del Activo $252,093.00

77




5.10 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio operativo que es el que se presenta. Es el nivel de las
operaciones en el cudl los ingresos y los costos son los mismos, en este caso los
costos no incluyen intereses pagados ya que no se esta considerando ningun tipo
de préstamo. En este punto la empresa no tendré pérdida ni utilidad.

Tabla 5.11 Punto de Equilibrio a 5 afios

PERIODO |P.E.O

ARo 1 $ 443619
Afo 2 $ 578,168
Afo 3 $ 787,128

Ao 4 $ 1,140,768
ARO 5 $ 1,363,750

Fuente: Elaboracion Propia

Punto de Equilibrio Operativo
Afo 1
$600,000.00

$500,000.00 -

$400,000.00 _

COSTOS
\

$300,000.00 —

5200,000.00 -

Ventas
_~ Costos Totales

5100,000.00 - Costos Fijos

5-
$100,000.00 $200,000.00 $300,000.00 $400,000.00 $500,000.00

VENTAS

Fuente: Elaboracion Propia
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COSTOS

Punto de Equilibrio Operativo

Ano 3
$1,200,000.00
$1,000,000.00
vy $800,000.00
@]
g $600,000.00
o $400,000.00
=——\fontas
$200,000.00 = (0stos Totales
5. e Costos Fijos
PR I I R,
,1\@ ‘ ,_;\.@' ;;'59‘ ﬁu‘.l"c ' ,;-,(9 ,_Jép' :;\@ ‘;b@ ' ,_;:f@ ' ‘;Ec?'
VENTAS

Fuente: Elaboracion Propia

Punto de Equilibrio Operativo
Afio 5

$1,600,000.00
$1,400,000.00
$1,200,000.00
$1,000,000.00

$800,000.00

$600,000.00

5400 000.00 = \lentas

$200,000.00

Costos Fijos

VENTAS

e COStOS TOtales
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Capitulo 6. Riesgos Criticos

Cuando se habla de un riesgo, lo primero que viene a la mente son aquellas
situaciones adversas 0 inesperadas que se presentan en la vida normal. Las
personas tienen el riesgo de tener accidentes, de perder su empleo, de enfermarse

e incluso de perder la vida.

Algo similar ocurre con las empresas, siempre estan expuestas a un serie de
riesgos. Lo importante es identificar aquellos que sean los mas criticos, por ejemplo
los desastres naturales pueden ocurrir de un momento a otro pero definitivamente

no puede ser considerado como un riesgo critico.

La administracion de riesgos considera tres tipos de riesgos: los financieros, los
externos y los internos. Esto se refiere al aspecto de las finanzas ya que toda
empresa sana tiene la finalidad de buscar generar utilidades y ser rentable, existen
riesgos externos a nivel politico y de ambiente fuera del control de la organizacion
y por otra parte los riesgos internos, que se refiere a lo que ocurre dentro de la

organizacion.

6.1 Riesgos Financieros

Una de las principales causas del cierre de empresas es la falta de capital, en un
principio la empresa Vita Sana no tiene contemplado hacer una solicitud de
préstamo para su operacion, pero en caso de requerirlo un riesgo critico es no ser
sujeto de crédito o bien padecer problemas de liquidez y por tanto poner en riesgo

la operacion.

Otro riesgo critico es no alcanzar el punto de equilibrio en determinado afio o
periodo, para esto se tiene previsto tener un presupuesto “colchén” o de respaldo,
pero de igual manera en caso de no ser suficiente se necesitara solicitar un

préstamo.
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De igual manera otro riego financiero considerado como critico es un aumento
repentino en las materias primas, solo basta recordar el caso del aumento en los
precios del limon que termind por impactar directamente a la inflacion. En el caso
de un aumento inesperado en los precios, sera necesario sacrificar utilidades hasta

encontrar un punto de estabilidad.

6.2 Riesgos Externos

El afio 2015 en particular ha traido varias sorpresas a nivel macroeconémico tanto
en México como a nivel mundial, se ha hablado mucho acerca de la caida de los
precios del petrdleo. Pero por otra parte este afio el peso alcanzé su minimo
histérico frente al ddélar $17.50 pesos por ddélar. La devaluaciébn siempre se
encuentra latente como un riesgo critico, y se debe intentar tener la menor deuda

posible.

De igual manera en la Ultima época se han presentado distintas reformas, incluidas
la fiscal. Cada vez el gobierno exige un manejo financiero mas transparente y mas
estricto. Un riesgo es una nueva reforma que apriete a las microempresas, ya que
actualmente son las que cuentan con mayor tolerancia fiscal, en base a la politica

de la activacion de la economia.

Otro riesgo externo y bastante critico en el pais y sobre todo en la region de baja
california es la violencia y el crimen organizado, en los Ultimos afios se ha
experimentado una sensacion de paz en la zona, pero no se debe olvidar que un
tiempo la frontera de baja california fue considerada una de las zonas mas
peligrosas del pais, la extrema violencia en las calles y el crimen organizado son un

evidente freno al desarrollo de la economia local.
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6.3 Riesgos Internos

La rotacion y el ausentismo son bastante riesgosos para las organizaciones, un
estudio publicado en la revista Forbes indica que el ausentismo impacta en un 7.3%
al costo de la nédmina anual, y que la productividad registrada en las empresas
mexicanas actualmente es menor a la que se tenia en la década de los 90°s. Las

microempresas sufren mas por este factor ya que su plantilla laboral es limitada.

Otro de los riesgos internos identificados son las fallas en los equipos, de igual
manera este riesgo es critico para la microempresa ya que dificilmente se cuenta
con equipo de respaldo. Por ejemplo en el caso de Vita Sana, un horno representa
el mayor de sus activos y principal mecanismo de trabajo, una falla puede causar

grandes pérdidas.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implementacion y operacion (relacionados al

plan de negocio planteado)
CAE Centro de Atencion Empresarial Ensenada

Ofrece el servicio de Sistema de Apertura R4pida de Empresas (SARE), el cual
consiste en la simplificacion de seis tramites municipales necesarios para la

apertura de negocios de “riesgo ordinario” en tan solo 72 horas.

Los permisos que se obtienen mediante este programa son los siguientes:
Factibilidad de uso de suelo (gratis), Licencia ambiental ($420.55), Dictamen de uso
de suelo ($841.12), Instalacion de anuncios, rétulos y similares. ($84.11),
Certificado de aprobacién de dispositivos de seguridad ($168.20), Constancia de
aprobacion de medidas de seguridad ($420.55)

Solo podran acceder a este programa los establecimientos que no se dediquen a la
venta de alcohol, los que su giro de riesgo sea ordinario, cuya superficie sea no
mayor a 150 metros cuadrados y los establecimientos que no vayan a construirse.
El programa ofrece una ventanilla Gnica de atencion, asi como el 60% de descuento

si se realizaran los tramites en independiente. “Ver Anexo 7.1”
7.1 Definicién del régimen de constitucion de la empresa
Sociedad de Responsabilidad Limitada

SdeR.L

Se eligi6 este régimen, ya que la cantidad minima para formar este tipo de sociedad
son $3 mil pesos. Y el manejo de acciones o transmision de las “partes sociales” y

admision de nuevos socios debe ser aprobada previamente por los socios.

La responsabilidad de los socios se limita al monto de sus aportaciones. Y la
administracion de la sociedad puede ser por parte de un gerente, socio o alguien

ajeno a la misma sociedad.
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7.2 Tramites de Apertura

- Permiso de uso de denominacion o razon social por la Secretaria de

Relaciones Exteriores (SRE) en Ensenada
- Notarizacion de la escritura constitutiva en Ensenada

- Inscripcion de la escritura constitutiva en el Registro Publico de la Propiedad

y del Comercio del Estado en Ensenada.
- Solicitud de uso de suelo.

- Solicitud e inscripcion de la sociedad en el Registro Federal de

Contribuyentes (RFC) en Ensenada
- Obtener la licencia de funcionamiento en Ensenada

- Inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Ensenada. Se
puede realizar una Pre-Alta, y el tramite en linea Ver Anexo

- Registro de la compafiia para el Impuesto Sobre Nomina (ISN) en Ensenada

- Registro al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
en Ensenada

- Inscripcion al Sistema de Informacion Empresarial (SIEM) en Ensenada, este

tramite tiene un costo de $670 pesos.
- Establecimiento de la comisién de Seguridad e Higiene.
7.3 Tramites Fiscales

Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes. Tramite en el servicio de
administracion tributaria SAT. Este tramite se puede realizar en linea en el siguiente
link o] bien obtener mayor informacion al respecto:

www.sat.gob.mx/informacion fiscal/tramites/inscripcion rfc/Paginas/fichas 40 cff.

aspx
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7.4 Tramites Laborales

Inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del
fondo Nacional para la Viviendo de los Trabajadores (INFONAVTI). Ver Anexo “8.2
y 8.3” En este tramite primero se debe registrar al patron y posteriormente a los

trabajadores.

Inscripcidon de la Empresa en la Secretaria de Salud.
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Anexo 1.1

Principales Instituciones Bancarias con presencia en Baja California y los Productos

Financieros que ofrecen a las MIPYMES.

Institucion: Santander

Nombre del Programa: Super Crédito Negocios, Financiamiento COMEX, Crédito

Agil, Crédito a proveedores del gobierno, Crédito simple (Santander 2014).

Mas informacion en http://www.santander.com.mx/pymes/productos.html

Institucion: BBVA / Bancomer

Nombre del Programa:

Apoyo a la Operacion Diaria: Crédito liquido anual, Crediproveedores, Cadenas

Productivas, Habilitacion.

Apoyo al Crecimiento: Arrendamiento Financiero, Crédito Simple, Financiamiento
Pemex, Plan Piso, Financiamiento Inmobiliario Comercial, Crédito Refaccionario,

Arrendamiento Financiero Sale & Lease Back.

Hipotecario Promotor: Para Desarrollo de Proyectos, Para Operacién Diaria
(Bancomer 2014).

Mas informacion en https://www.bancomer.com/empresas/index.isp

Institucion: Banamex

Nombre del Programa: Crédito Negocios Banamex, Tarjeta Impulso Empresarial,

Crédito Simple, Crédito con Apoyo a la Construccion, Cadenas Productivas NAFIN,

Financiamiento Electrénico a Proveedores.
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Mas informacion en http://www.hsbc.com.mx/1/2/es/pymes

Institucion: HSBC

Nombre del Programa: Crédito a Negocios Revolvente, Crédito a Negocios Simple,

Factoraje a Proveedores.

Mas informacion en http://www.hsbc.com.mx/1/2/es/pymes

Institucidon: Banorte

Nombre del Programa: Tarjeta de Crédito de Empuje de Negocios, Crédito para

Capital de Trabajo Activo/Fijo (Crediactivo)

Mas informacion en https://www.circulopymebanorte.com/
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Anexo 8.1

TRAMITES PARA EMPRESAS DE BAJO IMPACTO
ENSENADA

R.F.C. {SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO)

A) Persona Fisica

1. Formato C.UL.R.P. {original v copia).

2. Acta de Nacimiento (original v copia).

3. Identificacien Credencial Federal o Pasaporte Mexicano (original v copia).
4. Comprobante de demicilia {original y copia).

B) Persona Moral

1. Copia del Acta Constitutiva de la Sociedad (original y copia).
2. Comprobante de Domicilio Fiscal {original v copia)

3. Identificacien Oficial del Representate Legal.

REGISTRO EMN RECAUDACION DE RENTAS DEL ESTADO

A) Persona Fisica

1. Solicitud de Empadronamiento de Recaudacion v Rentas del Estado.

2. Copia de Constancia expedida por la Secretaria de Hacienda y Credite Publica.
3. Copia CURP

4, Croguis de Ubicacian,

5. Copia del R1 o R2

B) Persona Moral

i. Solicitud de Empadronamienc elaborada a magquina.

2. Copia de C.ULR.P,

3. Acta constitutiva debidamente registrada ante Registro Publice de la Propiedad v de Comercio.

4, Identificacién de | representante legal (en su caso copia de poder notarial e identificacion oficial),
5. R.F.C. del representante legal.

6. Croquis de Ubicacidn.

REQUISITOS PARA NEGOCIOS MEMORES DE 100 mts2

. Copia del Recibo del Impuesto Predial Vigente.

. Tres Fotografias del Local, gue muestren el frente del local, interior y exterior del local.
. Copia de Identificacian Oficial del Solicitante v propietario del pradic.

. Acreditacion de la Propiedad(segin sea el caso):

BN LR N

a., ‘Copia de Contrato de Arrendamiento {en caso de gue sea rentado)
b. Copia de Escrituras [copia simple)

¢, Copia de contrato de comodato (en caso de que sea prestado)

d. Copia de Contrato de Compra-Venta

5. Copia del deslinde Catastral (en caso de construccion copia del ante proyecto)
&. Descripcion, medida y dibujo del anuncio que se desea colocar.

7. Croguis de localizacion del Negocio.

8. Croguis de distribucion del establecimiento por dentro.

9. Contar con minimo un cajon de estacionamiento.

10. Copia del contrato de la empresa que recolecta la basura.
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Anexo 8.2

Solicitud de Numero de Registro Patronal

Personas Morales en el Régimen Obligatorio
Datos Opcionales (*)

.. . Fecha a partir de la cual
Facha de presentacién de este aviso . o I:I |
surte efectos este movimiento

Datos generales del patron o sujeto obligado

Denominacion o razén social (El nombre no debe incluir las siglas que identifican el tipo de sociedad)
Tipo de sociedad [ seleccions una: v

RFC | |

Mombre Comercial (*)

|

Calle

Mumero y/o letra exterior | Numero y/o letra interior

Entre la calle de

inl

¥ la calle de
Entidad Federativa [ Seleccione uno v
a- g .. [ selecdiene une: v | L
Municipio o Delegacion Cadigo Postal
. | Seleccione uno: v | . | Seleccione unao: v
Colonia Localidad

Teléfono fijo con

clave de larga I:I Extensién(*)

distancia (*)

Teléfono fijo2 con

clave de larga I:I Extensidn(*)
distancia (*)
Direccion de correo | |
electronico (*)

Ipl
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Numero de Escritura | |Nu. de Notaria o Correduria | |
(*) (*)
Folio Mercantil(*) | |

Lugar y fecha de expedicion

| seleccione une: v

Estado (*) [ seleccione una: v Municipio (*)

Fecha de expedicion
o [ =

Poder para

Apellido paterno Apellido matarno

Mombre(s) RFC
CURP
Teléfono fijo con

clave de larga I:I Extensidn(*) I:I
distancia(*)
Teléfono mavil con

| el I:I Direccién de correo
clave de larga L |
g electrénico (*)

distancia (*)

Datos del centro de trabajo por el que solicita el registro patronal

L

Calle
Mumero y/o letra exterior | Numero y/o letra interior I:I
Entre la calle de
¥ la calle de
Entidad Federativa | seleccione uno v
Municipio o Delegacion (eleccione uno: Y] Cédigo Postal I:I
Colonia [ Seleccione uno: v Localidad [ Seleccione uno: i

Teléfono fijo con

clave de larga Extensidn(*)
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Anexo 8.3
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