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Capitulo 1. Introduccion
1.1 Antecedentes

El gobierno de México ha participado activamente desde principios de esta década en la
iniciativa de Mejora de Procesos de Software (Software Process Improvement SPI)
orientada a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs") desarrolladoras de Software. En
el 2002, la Secretaria de Economia (SE) implemento el Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT). En dicho programa se establecieron 6 estrategias, de
las cuales una se enfoca en “alcanzar niveles internacionales de capacidad de procesos”,
con el propdsito de introducir los elementos y herramientas necesarias que permitan
acelerar la competitividad internacional y asegurar el crecimiento de las PyMEs a largo
plazo. Como resultado de esta estrategia [PROSOFT 2.0, 2008]:

a) La creacion del Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) y su
método de Evaluacién de Procesos de Software (EvalProsoft). Ambos modelos
fueron la base para desarrollar la norma mexicana NMX-1-059 ® reconocida
oficialmente, en el afio 2005 por la Organizacién en Normalizacién y Certificacion
Electronica (NYCE) [Astorga Vargas et al., 2006], como: “Tecnologia de la
Informacion - Software - Modelos de Procesos y Evaluacion para el Desarrollo y
Mantenimiento de Software” [NMX-1-059/01-NYCE-2011, 2011].

b) Certificaciones formales en Modelos de Procesos de Software con apoyo de la SE,
que ha promovido y brindado recursos del fondo PROSOFT para la evaluacion y

verificacion de empresas en la NMX-1-059.

Con los resultados de PROSOFT descritos en los incisos a y b, se demuestran las
aportaciones del gobierno mexicano para que las PyMEs desarrolladoras de software
mejoren sus procesos Y la calidad de los productos. Las organizaciones pueden utilizar un
modelo de mejora de procesos de software que guie a la organizacion paso a paso durante

la implementacion de la SPI. En este caso la organizacion es libre de decidir de acuerdo a

! Este término puede encontrarse como organizacion de acuerdo a la definicién en la parte 01 de la NMX-I-
059-NYCE-2011.

2En el resto del documento se utilizara la abreviatura NMX-1-059 para referenciar la NMX-1-059-NY CE-
2011 y NMX-1-15504 para referenciar la NMX-1-15504-NYCE-2010.



sus necesidades e intereses qué modelo de procesos de referencia implementar y método de
evaluacion de procesos, entre ellos, la NMX-1-059 y la NMX-1-15504 respectivamente.

En el 2008, México gan6 un mejor lugar en la percepcion internacional como un pais
con capacidad de producir servicios de tecnologias de informacién competitivos. En el
primer trimestre de 2008, 57 organizaciones habian sido evaluadas bajo la norma NMX-I-
059. EI 51% alcanzo el nivel 1 de madurez y el 5% el nivel 2 [Flores Rios et al., 2008]. En
el 2011, 67 organizaciones fueron verificadas de las cuales 17.9% alcanzaron nivel 1 de
madurez, 79% nivel 2 y 3% nivel 3. La industria nacional cuenta con fortalezas para seguir
creciendo. Sin embargo, para alcanzar mayores niveles de competitividad internacional
actualmente las organizaciones desarrolladoras de software deben de superar algunos retos,
uno de ellos es formalizar los esfuerzos de mejora de procesos en las empresas [PROSOFT
2.0, 2008] para alcanzar niveles de capacidad de procesos. Para que las organizaciones
logren este objetivo, es necesario adoptar una forma de trabajo que permita entender,
controlar, comunicar, mejorar, predecir y certificar el trabajo realizado a través de modelos

de procesos de software [Ruvalcaba, 2005].

A través de la implantacion de la NMX-I-059 las PyMEs podran estandarizar sus
operaciones y elevar su capacidad para ofrecer servicios y productos que alcancen niveles
internacionales de competitividad [NMX-1-059/01-NYCE-2011, 2011]. El propésito de la
determinacion de la capacidad del proceso es identificar las fortalezas, debilidades y riesgos
de los procesos seleccionados con respecto a un modelo de referencia [NMX-I- 006/01-
NYCE-2006, 2006].

Cuando se adopta un modelo de procesos es importante realizar la evaluacién de los
mismos. La evaluacion de procesos se define como un examen disciplinado de los procesos
utilizados en una organizacion, considerando un conjunto de criterios para determinar la
capacidad que tienen los procesos [Villarroel et al., 2007]. En cualquier evaluacion, la
informacién se debe recopilar, registrar, almacenar, procesar, analizar, recuperar y
presentar.

Las herramientas pueden proporcionar un soporte valioso en la recopilacion de

evidencia utilizada por el evaluador para asignar calificaciones a los atributos del proceso



para cada proceso evaluado y para registrar las evaluaciones como el conjunto de perfiles
del proceso [NMX-1-006/3-NYCE-2006, 2006].

1.2. Planteamiento del Problema

De acuerdo a un estudio realizado por Mas y Amengual, las organizaciones disponen
poco esfuerzo para implementar modelos de mejora y formar a su personal en estos
modelos [Mas & Amengual, 2005]. Esto impacta en que la organizacién no implemente de

manera correcta y completa un modelo de mejora y la evaluacion de los procesos.

Por otro lado, existe una carencia de herramientas de autoevaluacion que permiten a las
PyMEs autoevaluarse para obtener el perfil actual de capacidad de cada proceso con
respecto a los requisitos establecidos en la norma NMX-1-059/02 y la evaluacién de los
atributos de procesos mediante la norma NMX-1-15504, antes de solicitar una verificacion
oficial por la NYCE.

Se analizaron 5 herramientas de evaluacion desarrolladas por [Corredor Aranguren,
2006; Cruz Sandoval, 2010; Mercado Moya et al., 2010; Reyes Delgado et al., 2009 y
Jasso, 2009]. Con base al enfoque de esta investigacion, este analisis se dirigié
principalmente a identificar las herramientas desarrolladas bajo los requisitos normativos de
la NMX-1-059, la NMX-I-006 y la ISO/IEC 15504. También se consider6 el modelo
MoProSoft por sus primeras experiencias de implantacion y evaluacion antes de que éste

fuera reconocido como norma (Tabla 1).

La notacion X asignada a cada herramienta significa que no utiliza la norma. A
diferencia, la notacion v* significa que las herramientas si los utilizan y la notaciéon P
parcialmente. Por medio de este anélisis se detectd que las herramientas existentes no
cubren en su totalidad los requisitos de procesos establecidos en la NMX-1-059 y la
calificacion de atributos de procesos con base en la NMX-1-006 y/o la ISO/IEC 15504 para
realizar la evaluacion de procesos. Recientemente ambas normas actualizaron sus
versiones, la NMX-1-006 cambi6 a NMX-I-15504-NYCE-2010 para asociarla con el
estandar ISO/IEC 15504 y la norma NMX-1-059 corrigi6 algunas inconsistencias tomando

ahora la version 2011 cambiando su nombre por NMX-1-059-NYCE-2011. Como se puede



ver, en la tabla 1 no se presentan dichos nombres ya que el analisis fue previo al
surgimiento de las nuevas versiones las normas, lo que significo revisar las normas y como

resultado no se encontraron cambios en su estructura, solo correcciones de algunas
inconsistencias detectadas.



Tabla 1. Analisis comparativo de diversas herramientas de evaluacion

HERRAMIENTA DE

EVALUACION ESCALA DE NUMERO DE NIVEL DE

CALIFICACION PROCESQOS CAPACIDAD

LUGAR DE
APLICACION

NYCE-2005
NMX-1-006-
NYCE-2006

NMX-1-059-
ISO/IEC 15504
MoProSoft

Instrumento de auto-evaluacion
para el diagnostico de las

Organizaciones con

organizaciones con respecto a X Likert 1 1,2,3y4 areas desarrolladoras de
MoProSoft para el proceso de software
Gestion de Procesos
MiPyMEs
SelfVation Likert 2 1,2,3y4 desarrolladoras de
software
Evaluamo_n de Mopr0§oft como Empresas o
alternativa metodoldgica de d
organizacion de empresas de SI/NO 9 1 departamentos
g dedicados al desarrollo
desarrollo y mantenimiento de
del software
software
ECAPRO: herramienta para la Organizaciones de
autoevaluacion de la Norma ordinal 9 1 desarrollo y
Mexicana NMX-1-059- NYCE- mantenimiento de
2005 software
Organizaciones
Sistema Saver 059 Ordinal 9 1-5 dedicadas al desarrollo

y mantenimiento de
software




El alcance de la evaluacion de cada herramienta es distinto a otras en relacion al
namero de procesos y el nivel de capacidad a evaluar. En el caso de Instrumento de auto-
evaluacion, SelfVation, Evaluacién de MoProSoft y ECAPRO solamente se pueden evaluar
uno o varios procesos mientras que la herramienta Sistema Saver 059 permite la evaluacion
de todos los procesos. En cuanto al nivel de capacidad Unicamente el Sistema Saver 059
integra los atributos de proceso pero de manera parcial al aplicar inicamente las Practicas
Genéricas (PG) y Productos de Trabajo Geneéricos (PTG) omitiendo los Recursos Geneéricos
(RG). Ademas se utilizaron escalas likert u ordinal, opciones de si/no como escalas de
valoracion, calificacién o respuesta para evaluar el nivel de capacidad de procesos y el

nivel de madurez de la organizacion.

La falta de integracion de los elementos normativos en estas herramientas limita a las
PyMEs a realizar autoevaluaciones de acuerdo a los requisitos de los procesos definidos en
la NXM-1-059 utilizando los atributos de procesos de la norma NMX-1-15504. Por otro
lado, debido al volumen o complejidad de la informacion requerida en la evaluacion, se
esperaria que los resultados obtenidos en las autoevaluaciones con el apoyo de estas
herramientas sean confiables y objetivos para que la organizacion realice un analisis de
éstos y detecte las debilidades y fortalezas de sus procesos. De manera que las
organizaciones dedicadas al desarrollo de software puedan generar planes de accion
orientados al fortalecimiento de sus procesos débiles y encausar sus procesos hacia la
mejora continua con el fin de obtener mayores oportunidades en el mercado [NMX-I-
006/01-NYCE-2006, 2006].

1.3. Justificacion

De acuerdo a los avances presentados en el afio 2008 en la nueva version del programa
PROSOFT 2.0, es necesario promover que las empresas que iniciaron sus procesos de
implantacion de algin modelo terminen con su proceso y alcancen un nivel formal. Para
aquellas empresas que ya cuentan con un nivel de madurez serd necesario fomentar que
continlen avanzando para obtener niveles superiores. En la medida de que las

organizaciones sean mas productivas, México sera mas competitivo y podra enfrentar de



mejor manera el reto que implica el surgimiento de otros paises proveedores de tecnologias
de informacion [PROSOFT 2.0, 2008].

A 6 afios de la creacion de la norma NXM-I1-059, se han verificado 328 organizaciones,
de las cuales el 67.68% de las organizaciones son nivel 1, 30.18% son nivel 2 y el 1.22% de
las organizaciones son nivel 3 [NYCE, 2012 y CERTVER, 2012] (Tabla 2 y Figura 1). Es
importante que un mayor nimero de organizaciones sean verificadas en la norma para que
ofrezcan servicios y productos de software de calidad contribuyendo a la mejora de sus

procesos e incremento de la productividad [NYCE, 2011].

Hoy en dia NYCE visualiza la importancia de la masificacion de estos esfuerzos y por
ello busca las alianzas necesarias, a fin de que las normas sean conocidas entre un nimero
mayor de organizaciones y sean aprovechadas como herramientas de competitividad. A
través de la verificacion oficial de la implementacion de la norma NMX-I-059, las
organizaciones desarrolladoras de software podran obtener los siguientes beneficios
[NYCE, 2010]:

Optimizar procesos internos de la organizacion.
Generar la mejora continua en la organizacion.
Destacar sobre sus competidores y para sus clientes.

Dar certidumbre a sus clientes.

o b w0 DN oE

Aparecer en la lista nacional de empresas dictaminadas, que sirve como una

referencia oficial para clientes, autoridades y competidores.

Tabla 2. NUumero de organizaciones verificadas por la NYCE hasta Abril 2012y
CERTVER Octubre 2012

. Organizaciones | Organizaciones Total de
vagé clier(lj\(/:lsil;rez Verificadas Verificadas Organizaciones | Porcentaje
NYCE CERTVER Verificadas

Nivel 0 3 0 3 0.91%
Nivel 1 202 20 222 67.68%
Nivel 2 70 29 99 30.18%
Nivel 3 2 2 4 1.22%
Nivel 4 0 0 0 0.00%
Nivel 5 0 0 0 0.00%

Organizaciones 277 51 328 100.00%

Verificadas




Organizaciones verificadas en la NMX-1-059
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Figura 1. Organizaciones verificadas en la norma NMX-1-059 NYCE hasta Abril
2012 y CERTVER Octubre 2012
En la figura 2 se presentan las organizaciones que han sido verificadas por la NYCE y
CERTVER en los ultimos 6 afios. Como se puede observar a partir del afio 2008 se
incremento el nimero de organizaciones verificadas en el nivel 1, pero del afio 2009 hasta
inicios del 2012 el nimero de organizaciones que han solicitado la verificacion en este

nivel ha disminuido.

Sin embargo, a partir del 2009 se observan 4 organizaciones que han sido verificadas en
el nivel 2, 32 en el 2010, 53 en el 2011, entre las cuales se encuentran organizaciones que
obtuvieron la verificacion en nivel 1 en afios anteriores. En 2012 hasta el mes de octubre
disminuye el nimero de organizaciones verificadas en nivel 2. Pero del 2009 al 2012 no se
ha incrementado el nimero de organizaciones verificadas en nivel 3. Estos resultados
validan de acuerdo a PROSOFT [PROSOFT 2.0, 2008] que aun es necesario que las

organizaciones se esfuercen por alcanzar niveles mayores de capacidad de procesos.



Implementacion de la NMX-1-059
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Figura 2. Gréafica comparativa de organizaciones verificadas en el periodo 2006-
Octubre 2012

Para apoyar a que un mayor nimero de organizaciones sean verificadas, se propone el
desarrollo de una herramienta de autoevaluacion que cubra los requisitos de los procesos de
la NMX-1-059 y los atributos de procesos de la NMX-1-15504. De tal manera que al ser una
herramienta automatizada brinde la posibilidad de determinar una calificacion objetiva de
estos requisitos y que proporcione resultados confiables que muestren a la organizacién un
panorama de la situacion actual en la que se encuentran sus procesos, identificando qué
procesos han sido implementados correctamente y cuales estan ausentes o débiles. Los
resultados de las evaluaciones seran recomendaciones, la organizacién tendré la decision de
si 0 no considerarlas. Esto con la finalidad de que no lo tome como imposicion, sino que
comprenda y reflexione el impacto en los resultados de sus procesos si las pone en préactica
0 no. Con base en estos resultados la organizacion podra establecer las acciones pertinentes
para definir e implementar sus procesos de acuerdo al nivel de capacidad de proceso
deseado y decidir cuando solicitar una verificacion oficial de la NMX-1-059/02 por la
NYCE para determinar su nivel de madurez. Los resultados se esperarian exitosos debido a
los ejercicios previos de autoevaluacion realizados por el personal responsable, lo que les
permitird comprender lo que estan realizando, su papel en el proceso y tener conocimiento
sobre los aspectos que se van a evaluar, para proporcionar de manera objetiva las
evidencias solicitadas por parte del evaluador [NMX-1-006/03-NY CE-2006, 2006].

Al desarrollar una herramienta de autoevaluacion utilizando la norma NMX-1-059

permitira proporcionar una comparacion objetiva entre las organizaciones, ya que se
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emplea un método probado, consistente y confiable, para evaluar el estado de los procesos
de las organizaciones y emplear los resultados como parte de un programa de mejora
[NMX-1-006-NYCE/01-NYCE-2006, 2006]. Ademéas permitira a las organizaciones
interesadas en implementar dicha norma a tener un primer acercamiento y conocer la
estructura de la norma, sus requisitos y AP que se consideran en una evaluacion con la
finalidad de que el recurso humano de las PyMEs dedicadas al desarrollo de software se

formen en este modelo de referencia de procesos y modelo de evaluacion.

La herramienta de autoevaluacion propuesta facilitara a la organizacion evaluar los
procesos, mediante esta practica la organizacion fortaleceria [NMX-1-006/01-NY CE-2006,
2006]:

1. La cultura de la organizacién sobre la mejora continua y establecimiento de

objetivos para soportar y mantener esa cultura.

2. Laingenieria de procesos para cumplir los requisitos del negocio.

3. Laoptimizacion de los recursos.

Con estas fortalezas se espera que la organizacion al alcanzar niveles de madurez
superiores se convierta en una organizacion capaz, que esté comprometida con el cliente y
con los requisitos del mercado, que disminuya los costos del ciclo de vida completo de sus
productos y maximice la satisfaccion del usuario final [NMX-1-006/01-NY CE-2006, 2006].

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta de software para la autoevaluacion de procesos que integre
los requisitos para la asignacién de niveles de capacidad de procesos de acuerdo a las
normas NMX-1-059 y NMX-1-15504; que permita a los responsables de procesos y/o grupo
del programa de mejora determinar una calificacion objetiva y proporcionar resultados

confiables del nivel de madurez de la organizacion.
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1.4.2 Objetivos Especificos

O1. Analizar la relacién entre el modelo de referencia de procesos de la NMX-1-059 y
el modelo de evaluacion de la NMX-1-15504.

O2. Integrar a la herramienta de autoevaluacion de procesos la capacidad de actualizar
la informacion relacionada con los elementos normativos de la NMX-1-059 (Categoria,
Proceso, Proposito, Objetivos, Practicas Base, Productos de Trabajo (Entradas y Salidas))
derivados de las actualizaciones emitidas por la NYCE. Asimismo, que dichas

organizaciones integren sus propios procesos a la estructura de la NMX-1-059

O3. Integrar a la herramienta de autoevaluacion de procesos la capacidad de actualizar
la informacion relacionada con los requisitos minimos de la NMX-1-15504 (Atributos de
Procesos: Indicadores de Capacidad y de Realizacion) derivados de las actualizaciones
emitidas por la NYCE.

O4. Documentar las formulas requeridas para obtener la calificacion del cumplimiento
de los elementos normativos de la NMX-1-059 y la NMX-1-15504, para conocer el nivel de

capacidad de cada proceso y el nivel de madurez de la organizacion evaluada.

O5. Evaluar las Practicas Bases (PB) y los Productos de Trabajo (PT) esperados de los
procesos requeridos en la NMX-1-059 y atributos de procesos e indicadores de capacidad y
desempefio definidos en la NMX-1-15504 utilizando el marco de medicién de esta norma.
Ademas de generar resultados con el nivel de capacidad de procesos y el nivel de madurez

de la organizacion.

1.5 Metodologia

Para el logro de este proyecto la metodologia a seguir comprende:

1. Revision del estado del arte de la mejora de procesos de software y herramientas de
autoevaluacion. En primer término identificar los requerimientos de procesos de la
NMX-1-059 vy los atributos de capacidad de procesos de la NMX-1-15504. También

se realizard una revisién de los trabajos relacionados con el desarrollo de
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herramientas de autoevaluacion de procesos con el fin de determinar si existen otros
trabajos que cubran la problemética planteada en esta investigacion permitiendo con
ello retroalimentar el beneficio que se espera aportar a las PyMEs dedicadas al
desarrollo de software. Conocer el trabajo que se ha realizado con respecto a la
iniciativa de mejora de procesos de software y los modelos existentes para guiar su

implementacion.

2. Aplicacion de una metodologia de desarrollo de software. Para el desarrollo de la
herramienta se aplicara la metodologia del RUP (por sus siglas en inglés de
Rational Unified Process) para guiar el ciclo de vida de desarrollo de software. RUP
es un modelo iterativo e incremental, en el cual se podra ir avanzando en mas de

una liberacion.
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Capitulo 2. Iniciativa de Mejora de Procesos de Software en las
PyMEs

2.1 Mejora de Procesos de Software

La mejora de procesos de software conocida como SPI por sus siglas en inglés
(Software Process Improvement) es un esfuerzo planeado, gestionado y controlado cuyo
objetivo es incrementar la capacidad de los procesos de desarrollo de software de una
organizacion [Oktaba et al., 2009]. De acuerdo a Sommerville mediante la mejora de
procesos de software la organizacion lograra entender los procesos existentes y propiciar su
cambio para mejorar la calidad del producto y/o reducir los costos y tiempos invertidos en
el desarrollo de software, considerando importante que la mejora de procesos sea una
actividad especifica o parte de la organizacién [Sommerville, 2005]. Segun Humphrey y
Sommerville la calidad de los productos de software se rige por la calidad del proceso
utilizado para su desarrollo [Humphrey, 1989; Sommerville, 2005]. A continuacion se
muestran algunos beneficios que las organizaciones pueden obtener mediante SPI [Capell,
2004]:

1. Mejorar la estimacion del calendario y presupuesto.

. Productos de software de calidad.

. Mejorar la productividad.

2
3
4. Incrementar la satisfaccion del cliente.
5. Mejorar la moral de los empleados.

6. Mejor comunicacion entre el equipo.
7

Incrementar el retorno de inversion.

Motivados por asegurar la calidad de los procesos de software, instituciones como el
Instituto de Ingenieria de Software (Software Engineering Institute - SEI) y la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (International Organization for Standardization - ISO)
han desarrollado propuestas basadas en buenas practicas como CMMI, IDEAL, SCAMPI,
ISO 12207 e 1SO 15504, creadas y estructuradas especificamente para utilizarse por
organizaciones grandes dificultando su aplicacién en las organizaciones pequefias [Pino et
al., 2007]. Esto ha dado lugar a una rama de investigacion como es la evaluacion y mejora
del proceso de software [De la Villa et al., 2004].
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Paises latinoamericanos han comenzado a preocuparse por la calidad de los procesos
para el desarrollo y mantenimiento de software de las organizaciones, la manera de mejorar
sus procesos y generar productos de calidad con el fin de ser competitivas a nivel nacional e
internacional. Sin embargo, estos paises reconocen que las propuestas que han sido
desarrolladas por la ISO y SEI no estan disefiadas para implementarse en las PyMEs debido
a que implican grandes inversiones de tiempo, costo y recursos. Por tal motivo, paises
como Meéxico y Brasil han estado trabajando en este tema, obteniendo como resultado
modelos como MoProSoft y MPS BR desarrollados especialmente para cubrir las
necesidades de las PyMEs [Villaroel et al., 2007].

2.2 Mejora de Procesos de Software en las PyMEs

En un principio las propuestas de mejora de procesos de software estaban orientadas
hacia las grandes organizaciones, es a finales de los afios noventa cuando la SPI en las
PyMEs ha tomado gran fuerza en la comunidad de Ingenieria del Software [Pino et al.,
2007]. El interés en focalizar esfuerzos para la mejora hacia las PyMEs es porque sus
caracteristicas Unicas hacen que los programas de mejora se apliquen de una manera
particular y distinta a como se hace en las grandes organizaciones [Richardson, 2001].

Mas y Amengual sefialan un conjunto de caracteristicas diferenciadoras de las PyMEs
que se deben a los siguientes factores [Mas & Amengual, 2005]:

1. Recurso Humano

a. El namero de empleados en estas organizaciones suele ser muy pequefio, por
tal motivo, los empleados participan simultdneamente en distintos grupos o
equipos: de direccion, de gestion, de desarrollo, de SPI.

b. Una persona debe estar capacitada para llevar a cabo distintas actividades, es
decir, asumir varios roles dentro de la organizacion.

c. Las responsabilidades suelen no estar claramente definidas, no se le indica al
empleado que responsabilidades deberd cumplir.

d. Existe dependencia entre los individuos [Horvat et al., 2000]. Se refuerza la
tarea individual y no hay una diferenciacion clara de las funciones de cada

empleado.
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e. Se canaliza poco esfuerzo para la aplicacion de grandes modelos de mejora,
aproximadamente una persona/mes dedicada al proyecto [Grubahcher,
1997].

f. Falta de formacion de los empleados en los modelos de mejora de procesos
de software.

g. Desconocimiento del lider de la organizacion acerca de los beneficios que
podria obtener al implantar un programa de mejora.

h. Falta de motivacion del lider y de los empleados.

2. Recursos Econdémicos

a. Las PyMEs generalmente no pueden cubrir los altos costos derivados de las
auditorias externas.

b. Dedican pocos recursos a programas I1+D (Investigacion y Desarrollo) y las
inversiones en programas de mejora suelen ser pequefas.

3. Procesos

a. Representan altos costos para las PyMEs desarrollar y reflejar los resultados
de la implantacion de programas de mejora de procesos de software con el
nivel de detalle y formalidad que exigen los grandes modelos.

b. Los resultados de las evaluaciones de los procesos se expresan
habitualmente en términos generales [Zahran, 1998], significa que no
pueden traducirse a recomendaciones. Para las grandes organizaciones,
puede ser posible realizar estas tareas, mientras que para las PyMEs puede
representar un esfuerzo imposible de asumir.

4. Proyectos
a. Las PyMEs acostumbran trabajar con proyectos no tan grandes y que no

impliquen mucho tiempo de desarrollo.

Para llevar a cabo una iniciativa SPI en una organizacion es necesario utilizar un
modelo que conduzca a la mejora de procesos, un modelo de evaluacién de procesos y un

modelo de procesos de referencia (Figura 3) [Pino et al., 2007].
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Figura 3. Modelos para realizar una iniciativa de mejora

2.3 Modelos de Mejora de Procesos de Software

Para implementar una iniciativa SPI se considera favorable que las organizaciones
inicialmente adopten un modelo de mejora de procesos que les guie durante la realizacion
del programa, permitiendo conocer las expectativas que los lideres y empleados tienen
hacia el cambio y sensibilizarlos sobre la importancia de la mejora de procesos de software.
Ademas de conocer el estado actual de sus procesos y situar a la organizacion en las
oportunidades de mejora permitiendo la toma de decisiones para realizar las acciones

pertinentes y avanzar hacia la mejora.

En el afio 1996 el SEI desarrolld el modelo IDEAL (Initiating, Diagnosing,
Establishing, Acting y Leveraging) reconocido internacionalmente por su relacion con
CMMI. IDEAL provee un enfoque disciplinado que guia la implantacion de programas de
mejora de procesos Y esta orientado a grandes organizaciones. Sin embargo, estos modelos
son muy extensos para ser aplicados e implementados por las PyMEs, actualmente es baja
la utilizacion de modelos de mejora de procesos que guien paso a paso la implementacion
de mejora de procesos, debido en gran parte a que hay poco trabajo en este tema [Pino et
al., 2007]. Por ese motivo, en el afio 2006 en el marco del Proyecto COMPETISOFT
financiado por CYTED se desarroll6 un modelo de mejora conocido como PmCompetisoft,
el cual es un modelo para la implementacion de la mejora de proceso en funcién de los
objetivos de negocio de las PyMEs, de manera sistemética y coherente. Sin embargo,

existen organizaciones que a pesar de no utilizar un modelo que guie en la mejora de
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procesos de software, han podido implantar modelos de procesos de referencia debido a que

estos integran implicitamente actividades generales que conducen a la mejora de procesos.

En ambos modelos en la fase de diagndstico se considera oportuno que las
organizaciones tengan acceso a una herramienta que apoye en la realizacion de las
evaluaciones de aquellos procesos que influyen directamente en el logro de los objetivos de

la mejora de procesos de software.

2.4 Modelo de Procesos de Referencia

Un modelo de procesos de referencia comprende las definiciones de los procesos en un
ciclo de vida descrito, en términos del propdsito del proceso y de los resultados, junto con
la arquitectura que describe la relacion existente entre los procesos [NMX-1-006-NY CE-
2004, 2004]. Los procesos incluidos en este tipo de modelos son aquellos que en las
experiencias y mejores practicas de la industria del software han probado ser efectivos
[Anbnimo, 2011].

Una organizacion para decidir cuél o cuales modelos de referencia de procesos deben
implementar es importante que considere aquellos que han sido aprobados y que estan
basados en estandares de calidad. Esto debido a que una implementacion ordenada y
sistematica permite evaluar cuantitativamente el nivel de capacidad de los procesos y nivel
de madurez de una organizacion, lo que le permitira ir monitoreando y midiendo su avance
en la eficiencia de la produccion, la segunda razon, cuando la organizacion implementa
modelos de referencia de procesos reconocidos tiene mayor oportunidad de conseguir
niveles altos de competencia internacional. Es a través de la implementacion del modelo de
referencia de procesos que la organizacion aprendera la manera en que el modelo debe ser
aplicado, un aspecto muy importante es que permite adecuar el modelo a las necesidades
particulares del negocio, probar su efectividad utilizando las practica diaria y descubrir las
adecuaciones requeridas que permitirdn una mejora continua en el desarrollo del software y
los procesos de la organizacion [Gomez-Gil, 2007]. A continuacion se muestran otros
beneficios de utilizar un modelo de referencia de procesos para la mejora la organizacion
[Itera, 2007]:

1. Establecer un lenguaje comdn.
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2. Compartir una misma vision.

3. Construida de un conjunto de procesos y mejores précticas, que han sido probadas y
seleccionadas en una amplia comunidad del software.

4. Proporciona un marco de referencia para dar prioridad a las acciones.

5. Proporciona un marco de referencia para desarrollar evaluaciones confiables y
consistentes.

6. Facilita las comparaciones a lo largo de toda la industria.

Es por esto, que en los ultimos afios se han desarrollado un gran nimero de estandares y
propuestas internacionales y regionales relacionadas a la mejora de procesos de software
para micro y pequefias empresas desarrolladoras de software [Mufioz et al., 2010]. En la
tabla 3 se muestran algunos modelos de procesos de referencia y estandares desarrollados
para las PyMEs:

Tabla 3. Propuestas de modelo o iniciativas de mejora desarrolladas para las

PyMEs
Afo Autor/Organismo MIEOEE Descripcion Pais
procesos
1998 University of OWPL Tiene como  objetivo | Bélgica
Namur [Habra et apoyar a las pequefias
al., 1999] empresas con la SPI
y ayudarles a ajustar sus
practicas de software a un
nivel mas homogéneo con
el fin de iniciar un proceso
continuo de
mejora de procesos.
2004 Iniciativa de la | MoProSoft MoProSoft es un modelo | México
Secretaria de de procesos para la
Economia y industria  de  software
Facultad de nacional, que fomenta la
Ciencias de la estandarizacion de su
UNAM. operacion a través de la
incorporacion  de  las
mejores  practicas  en
gestion e ingenieria de
software [Ventura, 2006].
2005 Asociacion de la | TQS (The Thai | Proporciona a las PyMEs | Tailandia
Industria de | Software tailandesas una manera de
Tailandia (The | Industry) mejorar su calidad de
Association of Thai proceso con una norma
Software  Industry como modelo de
ATSI)[Laporte et al., referencia. TQS es un
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2008] Implementacion de I1SO /
IEC 12207, donde los
diferentes  procesos se
aplican en cada uno de
cinco niveles de capacidad,
y cada nivel tiene

diferentes requisitos.

2005 Weber et al., 2007 MSP.BR Este proyecto estid basado | Brasil
en ISO/IEC 12207:2002,
CMMI, and ISO/IEC
15504:2003 y comprende
dos modelos para la
mejora de procesos: un
modelo de referencia (MR
mps) y un modelo de
negocios  (MN mps)

[Oktaba et al., 2008].

Tiene como  propdsito | Iberoamérica

incrementar el nivel de

2006 Financiado por
CYTED (Programa

Competisoft

Iberoamericano de

Ciencia y
Tecnologia para el
Desarrollo).

Dirigido por Dr.
Mario Piattini de
Espafia y la Dra.
Hanna Oktaba de
México [Oktaba et

competitividad de las
PyMEs iberoamericanas
productoras de software
mediante la creacion vy
difusion de wun marco
metodoldgico comdn que,
ajustado a sus necesidades
especificas, llegue a ser la
base sobre la que se pueda

establecer un mecanismo
de evaluacion y
certificacion de la industria
del software reconocido en
toda Iberoamérica.

al., 2007]

2.5 Modelo de Evaluacion

En la parte 01 de la norma NMX-1-15504 se define un modelo de evaluacion como un
modelo compatible con el propdésito de evaluacion de la capacidad del proceso, basado en
uno o varios modelos de procesos de referencia. La evaluacién de los procesos de una
organizacion se puede realizar como parte de la iniciativa de mejora de procesos o en la
determinacion de la capacidad de los procesos [NMX-1-006/01-NYCE-2006, 2006]. En la
tabla 4 se muestran propuestas de modelos de evaluacion desarrolladas para evaluar
procesos de las PyMEs, se puede observar en la descripcion que se relacionan a distintos

estandares y modelos.
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Tabla 4. Modelos 0 métodos de evaluacién de procesos

para el Mejoramiento
de los Procesos de

Desarrollo de
Software en
Colombia),
financiado por
Colciencias,
Universidad de

Cauca y SITIS Ltda.
[Pino et al., 2006a].

~ Autor/Organismo/ JE L6 L .
Afo Modelo de Descripcion Pais
Proyecto Ay
Evaluacion

2000 [Gimenes et al., | MAPS- Una metodologia automatizada | Brasil

2000] 15504 para la evaluacién de capacidad
de procesos de software basada
en la norma ISO/IEC TR
15504.

2005 NYCE (Organismo | EvalProSoft | Es un modelo que define las | México
de Normalizacion vy directrices a seguir para la
Certificacién evaluacion de procesos
Electronica )[NMX- utilizando la parte NMX-1-059-
1-059-NYCE/04, NYCE/02 'y  NMX-I-006-

2005] NYCE/02 para obtener el perfil
del nivel de capacidad de los
procesos y el nivel de madurez
de la organizacion.

2006 Proyecto SIMEP-SW | Light Es un modelo de evaluacion | Colombia
(Sistema Integral | MECPDS ligero que se basa en la norma

ISO/IEC 15504:2003 y define
un marco de trabajo de
medicion para dar soporte a la
evaluacion en las dimensiones
de capacidad del proceso y del
cumplimiento  del  proceso.
Tiene como alcance los
procesos del ciclo de vida
definidos en la norma ISO/IEC
12207:2002.

De acuerdo con los modelos de referencia de procesos y modelos de evaluacion

presentados anteriormente, se puede observar como otros paises al igual que México, han

estado trabajando para la creacion de estos modelos con la finalidad de que apoyen a las

organizaciones desarrolladoras de software a mejorar sus procesos. De esta manera se

reitera el trabajo del gobierno Mexicano para cumplir con una de las estrategias definidas

en PROSOFT mencionadas en el capitulo 1.
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Capitulo 3. Relacién de la NMX-1-059-NYCE-2011 y NMX-I-
15504-NYCE-2010

3.1 Norma Mexicana NMX-1-059-NYCE-2011

La norma mexicana NMX-I-059 permite a las organizaciones que no cuentan con
procesos establecidos usarla como referencia para la definicion de sus procesos y a las
organizaciones que ya los poseen utilizarla como referencia para identificar aquellos
elementos que les hace falta cubrir [NMX-1-059/02-NYCE-2011, 2011]. La norma se
integra por 4 partes (Tabla 5). En la parte 03 de la norma se establece como guia el modelo
de referencia de procesos MoProSoft basado en las mejores practicas en gestion e
ingenieria de software [NMX-1-059/03-NYCE-2011, 2011].

Tabla 5. Partes que integran la NMX-1-059

Partes Descripcién
NMX-1-059/01-NYCE Definicion de conceptos y productos es normativa, contiene
los conceptos y descripciones de productos usados en otras
partes de la norma.

NMX-1-059/02-NYCE Requisitos de procesos (MoProSoft) es normativa, establece
los requisitos de procesos a implantar en la organizacién a
través del modelo de procesos, MoProSoft.
NMX-1-059/03-NYCE Guia de implantacién de procesos es informativa, contiene
una propuesta practica de implantacion de MoProSoft
descrito en la parte 02.

NMX-1-059/04-NYCE Directrices para la evaluacién de procesos (EvalProSoft) hace
uso de la NMX-1-059/02 y de NMX-1-15504/02 para obtener
un perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados
en una organizacion y un nivel de madurez de capacidades.

3.1.1 NMX-I-059-NYCE-2011/01: Definicion de Conceptos y Productos

La estructura de la norma cubre 9 procesos agrupados en las categorias de Alta
Direccién, Gerencia y Operacién correspondientes a las de una organizacion (Figura 4)
[NMX-1-059/01-NYCE-2011, 2011]. En la tabla 6 se muestra el propdsito que debe

cumplir cada proceso definido en la norma.
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1]

<<CATEGORIA>>
ALTA DIRECCION

+ Gestion de Megocio

1]

GERENCIA

<<CATEGORIA>>

+ Gestion de Procesos

+ Gestidén de Proyectos

+ Gestion de Recursos
+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
+ Bienes Servicios e Infraestructura
+ Conocimiento de la organizacidn

1

OPERACION

=<CATEGORIA=>

+ Administracion de Proyectos Especificos
+ Desamollo y Mantenimiento de Software

Figura 4. Estructura de la norma NMX-1-059

Tabla 6. Procesos de la NMX-1-059

Abreviatura

Proceso

Propdsito

GN

Gestién de Negocios

Establecer la razén de ser de la organizacion, sus
objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual
es necesario considerar las necesidades de los clientes,
asi como evaluar los resultados para poder proponer
cambios que permitan la mejora continua.

Habilita a la organizacion para responder a un
ambiente de cambio y a sus miembros para trabajar en
funcidn de los objetivos establecidos.

GP

Gestién de Procesos

Establecer los procesos de la organizacion, en funcion
de los procesos requeridos identificados en el Plan
Estratégico. Asi como definir, planificar e implantar
las actividades de mejora en los mismos.

GPY

Gestion de Proyectos

Asegurar que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
organizacion.

GR

Gestion de Recursos
Humanos

Conseguir y dotar a la organizacion de los recursos
humanos, infraestructura, ambiente de trabajo vy
proveedores, asi como crear y mantener la Base de
Conocimiento de la organizacion. La finalidad es
apoyar el cumplimiento de los objetivos del Plan
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Estratégico de la organizacion.

RHAT

Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo

Proporcionar los recursos humanos adecuados para
cumplir las responsabilidades asignadas a los roles
dentro de la organizacion, asi como la evaluacion del
ambiente de trabajo.

BSI

Bienes Servicios e
Infraestructura

Proporcionar proveedores de bienes, servicios e
infraestructura que satisfagan los requisitos de
adquisicion de los procesos y proyectos.

CO

Conocimiento de la
Organizacion

Mantener disponible y administrar la Base de
Conocimiento que contiene la informacion y los
productos generados por la organizacion.

APE

Administracion de
Proyectos Especificos

Establecer y llevar a cabo sisteméaticamente las
actividades que permitan cumplir con los objetivos de
un proyecto en tiempo y costo esperados.

DMS

Desarrollo y
Mantenimiento de
Software

La realizacion sistematica de las actividades de
obtencion de requisitos, analisis, disefio, construccion,
integracion y pruebas de productos de software nuevos
0 modificados cumpliendo con los requisitos
especificados.

La parte 01 tiene como objetivo definir los conceptos y describir los productos para las

demas partes de la NMX-1-059. Es conveniente que los usuarios de esta norma se

familiaricen con la terminologia y estructura de la norma, en todas sus partes. También

contiene la descripcion de manera detallada de los Productos de Trabajo (PT) generados y/o
utilizados en los procesos descritos en la tabla 6 [NMX-1-059/01-NYCE-2011, 2011].

Ademas, por cada proceso indica los PT relacionados, los cuales se clasifican como

productos de entrada, salida e internos, asi como el proceso fuente o destino segun

corresponda (Figura 5).
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4.6 Bienes, Servicios e Infraestructura

4.6.1 Entradas
Nombre Fuente
Plan de Procesos Gestién de Procescs

» Plan de Mediciones de Procesos.

Plan Operativo de Blenes, Servicios e Gestién de Recursos
Infraestructura,

Acciones Correctivas. Gestion de Recursos
4.6.2 Salidas

Nombre Destino

Reporte de Blenes, Servicios e Gestion de Recursos

Infraestructura.

Reporte de Mediciones y Sugerencias de Gestion de Procesos
Mejora.
Lecclones Aprendidas. Conocimiento de la

Organizadion

4.6.3 Productos internos

| Nombre

Plan de Mantenimiento,

Registro de Mantenimiento,

Solicitud de Bienes o Servicios.

Registro de Bienes o Servicios,

}
‘ Catélogo de Proveedores.

i e im— —————— - {

Reporte de Validacién.

Figura 5. Ejemplo de PT asociados al proceso
Bienes Servicios e Infraestructura (BSI)

3.1.2 NMX-1-059-NYCE-2011/02: Requisitos de Procesos (MoProSoft)

Esta parte tiene como objetivo definir el modelo de proceso para la industria de
software conocido como MoProSoft, el cual estd dirigido a las organizaciones que se
dedican al desarrollo y mantenimiento de software. Es aplicable a organizaciones que
tienen procesos establecidos, asi como las que no cuenten con ellos [NMX-1-059-NY CE-
2011, 2011]. Un primer requisito de la norma es implementar los 9 procesos definidos en

ésta.

En la parte 02 de la norma, se establecen los elementos normativos minimos requeridos
por cada uno de los 9 procesos. Esto no limita a la organizacion en la realizacién de ajustes

a los procesos, siempre y cuando no interrumpan el proposito. A continuacion se presentan
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estos elementos normativos y su descripcion sobre la importancia de establecerlos [NMX-1-
059 /02-N'YCE-2006, 2006]:

1.
2.
3.

Proceso: Indicar claramente el nombre del proceso en cuestion.

Categoria: Indicar a que categoria pertenece el proceso en cuestion.

Proposito: Expresa la razon de ser del proceso, si éste cumple su proposito significa
que ha sido implantado exitosamente, en caso contrario, hay que poner atencion en
los elementos normativos (Producto de Trabajo (PT) y Practicas Base (PB)) que se
relacionan directamente a este elemento para determinar por qué esta sucediendo.
Objetivo: Expresar claramente los objetivos, de manera, que a través del logro de
estos pueda cumplirse el propoésito del proceso. Estos objetivos deben declararse en
funcién del propdsito del objetivo. En caso de que la organizacion desee definir
nuevos objetivos ajenos a la norma, deberéd asegurarse que contribuyan de manera
directa con el proposito del proceso.

Actividad: Las actividades contienen tareas que seran ejecutadas, cada actividad se
asocia a objetivo(s), de tal manera, que al cumplir con las actividades se logran los
objetivos y a su vez con el proposito del proceso.

Productos de Entrada: Estos PT son los que otro(s) procesos le envian al proceso
en cuestion para que los utilice y pueda realizar sus actividades.

Productos Internos: Son los PT generados a partir de las actividades definidas en
el proceso, estos productos son de uso interno.

Productos de Salida: Son aquellos PT que se generan dentro del proceso a través
de la ejecucion de sus actividades y son enviados a otros procesos, que les serviran

como productos de entrada.

Estos elementos normativos se consideran basicos ya que se declaran explicitamente en

el Apéndice A de esta parte de la norma (Seccion 3.1.2.1) para la evaluacién de los

procesos. En la figura 6 se muestra un ejemplo de la definicién de estos elementos

normativos en la norma.
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4.1 Gestion de Procesos

4.1.1 Proceso
GER1. Gestion de Procesos

4.1.7 Categoria
Gerencia [GER)

4.1.3 Proposito

El proposito de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la organizacion, en funcign de los
Procesos Requeridos identificados en &l Plan Estratégico. Asi coma definir, planificar & implantar las
actividades de mejora en los mismas.

4.1.4, Objetivos

01 Planificar lzs actividades de definicidn, implantacidn v mejora de los procesos en funcion del Plan
Estratégico.

02 Dar seguimiento 2 las actividades de definician, implantacion y mejora de los procesos mediante &l
cumplimiento del Plan de Frocesos.

03 Mejorar el desempefio de los procesas mediante &l cumplimiento del Pian de Mejora.

04 Mantener informado z Gestion de Megodio sobre el desempefio de los proceso mediante &l Reporte
Cugntitativo y Cuglitativo.

4.1.5 Actividades

Al, (01) Planificacion
Entradas: Plan Estratégico, Plan de Mejors, Plan de Acciones.

Actividad: A partir de los Procesos Requeridos, identificados enel Plon Estrotégico, del Plan ge Mejoray deal
Fian de Acciones se establece o se actualiza un Plan de Frocesos, elcual contiene los siguientes elementos:

Definicion de Elementos de Frocesos, se identifican tomando en cuenta los modelos de procesos de
referenciz zjusténdolos 2 las necesidades de |z organizacion;

Colendaorio para establecer o mejorar procesos relacionando actividades y responsables.

Plan de Adgquisiciones y Capacitocian, solicitudes de personal capacitado, proveedaores, infraestructura y
herramientas, zsi comao los requisitos de capacitacion;

Pilan de Evaluacidn de procesos, incluye evaluaciones internas vy externas;

Fign de Mediciones de Procesos, se especifican los tiempos de mediciones y la periodicidad y la
responsabilidad;

Pilan de Manejo de Riesgo de procesas, contiene |a identificacion y evaluadon de riesgos, asi como los planes
de contencion y de contingencia correspondientes.

El Pian de Procesos se verifica y se valida, generando el Reporte de Verificocion y Reporte de Validacion.

Salidas: Fian de Procesos, Reparte de Verificacion, Reporte de Validacian

Figura 6. Ejemplo de elementos normativos
3.1.2.1 Apéndice A: PT y PB por nivel de capacidad de procesos

El apéndice A de la NMX-I-059 es normativo, se establecen los requisitos para la
asignacion de niveles de capacidad de procesos y el nivel de madurez de capacidades de la
organizacion (Tabla 7) a través del cumplimiento de los atributos de proceso definidos en la
NMX-1-15504.
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Tabla 7. Niveles de capacidad de procesos

Nivel | Capacidad Descripcion
de Proceso
1 Realizado El proceso implementado logra su propdsito.

2 Gestionado | El proceso realizado previamente descrito se implementa de
manera administrada (planeado, supervisado y ajustado) y sus
productos de trabajo estan propiamente establecidos, controlados
y mantenidos.

3 Establecido | ElI proceso administrado previamente descrito se implementa
mediante el proceso definido, el cual es capaz de lograr los
resultados del proceso.

4 Predecible El proceso establecido, descrito anteriormente opera dentro de
ciertos limites para lograr sus resultados.

5 Optimizado | EI proceso predecible previamente descrito se mejora
continuamente para lograr las metas de negocio actuales y
futuras aplicables.

En este apéndice se muestran los requisitos clasificados por nivel de capacidad y por
proceso. De tal manera, que oriente a la organizacion acerca de los requisitos que se deben
cumplir para obtener determinado nivel de capacidad, esta informacion le permite a la
organizacion tener un primer acercamiento para identificar los principales requisitos. A
continuacion se muestra como se presentan los requisitos en este apéndice [NMX-1-059/02-
NYCE-2011, 2011]:

1. Los niveles de capacidad relacionados con los atributos de procesos definidos en la

NMX-1-15504 que se veran con mayor detalle en la seccion 3.2.1.5.

2. Indica claramente los PT que debe generar el proceso y el contenido minimo de
elementos que deben cubrir estos productos de acuerdo a cada nivel de capacidad
de procesos.

3. Indica las PB requeridas por proceso relacionadas al nivel de capacidad de procesos

que contribuiran para el logro del proposito del proceso.

Para cada PT se utiliza la notacién PR.An.PTm, donde PR es la abreviatura del proceso
mostrada en la tabla 6, An es la actividad namero n 'y PTm es el producto de trabajo nimero
m dentro de la actividad Ann, siendo n y m nimeros progresivos [NMX-1-059/02-NY CE-
2011, 2011]. La numeraciéon de los PT se repite dentro de cada nivel de capacidad y solo
tiene el proposito de identificar cuales actividades generan cada uno de los PT. Por ejemplo
el producto GN.AL1.PT1 Plan Estratégico, se obtiene en el proceso de Gestion de Negocios,
en la actividad Planeacion Estratégica y es el primer PT [NMX-1-059/02-NYCE-2011,
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2011]. A continuacién se puede ver la correspondencia enumerada de los requisitos

descritos anteriormente para el proceso de Administracion de Proyectos Especificos para el

nivel 1y 2 (Figura 7 y Figura 8):

1)

2)

3)

Nivel 1: Proceso Realizado

El procesoimplementado logra su proposito

AR 1.1 Atributo de la Realizacion del Proceso.

a)  El proceso alcanza los resultados definidos.

NMX-1-006/02-NYCE.

A.11 Proceso: Administracion de Proyectos Especificos

A.11.1 Producto de trabajo esperados

| APE.A1.PT1 Plan de Desarrollo

1.  Descripcidn del Producto y Entregables.
2. Equipo de Trabajo.
3. Calendario.

APE.AL1PT2 Plan de Proyecto

Ciclos y actividades.

Tiempo Estimado.

Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
Equipo de Trabajo.

Costo Estimado.

Calendario.

Plan de Manejo de Riesgos.

. Protocolo de Entrega.

A

| APE.A4.PT1 Documento de Aceptacidn

A.11.2 Practicas base esperadas

APE.A1 Planificacion
APE.A4 Cierre

Figura 7. Requisitos para nivel de capacidad 1 del proceso: Administracion de

Proyectos Especificos
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APEA3.PT1 Reporte de Seguimiento
1) Nivel 2: Proceso Administrado Contiene el registro del avance de las actividades realizadas
incluyendo las llevadas a cabo en el Plan de Manejo de
El proceso realizado previamente descrito se implementa de manera Riesgos. El avance se registra por ciclo, incluyendo fecha
administrada (planeado, supervisado y ajustado) y sus productos de trabajo inicioy fin. Contiene el registro periédico de las mediciones.
estan apropiad te establecidos, controlados y mantenidos.
1. Costo real del proyecto.
AP. 2.1 Atributo de Administracion de la Realizacion. 2. Esfuerzo realizado.
a) Estanidentificadoslosobjetivosde desempefio del proceso; 3. Cambios implementados y clasificados por tipo.
b) Estaplaneadoysupervisado el desempefio del proceso; 4. Tiempo real invertido.
c) Estdajustadoel desempefio del proceso, para cumplircon loplaneado; 5. Defectos encontrados.
d) Estan definidas, asignadas y comunicadas las responsabilidades y 6. Tamaiio de los productos.
autoridades para larealizacion del proceso; 7. Trabajo duplicado.
e) Estan identificados, disponibles, asignados y utilizados los recursos y la
informacion necesariaparalarealizacion del proceso; APE.A3.PT2 Acciones Correctivas
f) Estan administradas las interfaces entre las partes involucradas, para Acciones establecidasparacorregiruna desviacion o
asegurar la comunicacion efectiva y una clara asignacion de las problema con respecto al cumplimiento del Plandel
responsabilidades; Proyectoy Plan de Desarrollo.
AP. 2.2.Atributo de Administracion del producto de trabajo. COALPTL Plan de Adiniiistradén de la Base de Conodimiento
a) Estén defin?dos los requisftospara losproductosd_gtrabajo del proceso; Para el Proceso de Administracion de Proyectos Especificos.
b) Estandefinidos losrequisitosparala documentaciony control de los
productos de trabajo. 3) |A20.2 Practicas base esperadas
c) Estanapropiadamente identificados, documentadosy controladoslos
productos de trabajo; I APEA1 | Planificacion |
d) Estanrevisadoslosproductosdetrabajoenconcordanciacon los planesy
estan ajustadoscon base en los requisitos, si es necesario. [ APEA2 | Realizacion |
Iml I APEA3 | Evaluacién y Control |
[ coa1 | Planificacion |
A.20 Proceso: Administracion de Proyectos Especificos I COA2 ] Realizacion ]
2) IA.20.1 Producto de trabajo esperados I
| APEA1.PT1 Reportes de Verificacion |
1. Participantes.
2. Fecha.
3. Lugar.
4.  Duracion.
5.  Defectos encontrados.
[[APEALPT2 | Reportes de validacion ]
1.  Participantes.
2. Fecha.
3. Lugar
4.  Duracion.
5.  Defectos encontrados. Plan de Manejo de Riesgos.
6. Protocolo de Entrega.
APEA2.PT1 Minutas

1. Objetivo de la reunion.
2. Puntos tratados.
3. Acuerdos.

Figura 8. Requisitos para el Nivel de capacidad 2 del proceso: Administracion de
Proyectos Especificos

3.1.3 NMX-1-059-NYCE-2011/03: Guia de Implantacién de Procesos

La Guia de Implantacion de Procesos se basa en el Modelo de Procesos para la
Industria de Software (MoProSoft) en el cual se define un patrén de procesos para
documentar los elementos relacionados a cada proceso, en el cual se describen todos los
elementos relacionados y la manera en que se deben presentar y documentar en dicho
patrén. A continuacion se muestran 23 elementos del patron de procesos extraidos de la

parte 03 de la norma, los elementos que se muestran en letra italica son aquellos

29



considerados en la herramienta desarrollada en este trabajo [NMX-1-059/03-NYCE-2011,
2011]:
1. Proceso

Nombre del proceso, precedido por su acronimo definido en la seccion 3.1.1.
2. Categoria

Nombre de la categoria a la que pertenece el proceso, precedido por su acronimo en
paréntesis.
3. Proposito

Objetivos generales medibles y resultados de la implantacion efectiva del proceso.
4. Objetivos

Obijetivos especificos que tienen como finalidad asegurar el cumplimiento del propésito
del proceso. Estos se identifican como O1, O2, etc. Este elemento se presenta como texto
dentro del cuadro. El texto es una cita de los objetivos del proceso correspondiente de la
NMX-1-059/02-NYCE.
5. Indicadores

Definicion de los indicadores para evaluar la efectividad del cumplimiento de los
objetivos del proceso. Estos se identifican como 11, 12, etc. y entre paréntesis se especifica
una o mas identificaciones de los objetivos a los que dan respuesta.
6. Metas cuantitativas

Valor o numérico o rango de satisfaccion de un indicador.
7. Mediciones

Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las mediciones
se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la identificacion del
indicador que le corresponde.
8. Subprocesos

Lista de procesos de los cuales se compone el proceso en cuestion.
9. Procesos relacionados

Nombres de todos los procesos relacionados.
10. Entradas

Nombre Fuente
Nombre del producto o recurso Referencia al origen del producto o
recurso.
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11. Salidas

Nombre Destino
Nombre del producto o recurso Referencia al destinatario del producto o
recurso.
12. Interno
Nombre

Nombre del producto generado y utilizado en el propio proceso.

13. Responsabilidad y Autoridad

Responsabilidad es el rol principal responsable por la ejecucion del proceso. Autoridad
es el rol responsable por validar la ejecucion del proceso y el cumplimiento de su propésito.
14. Roles involucrados y capacitacion requerida

Rol Abreviatura Capacitacion
Nombre del rol Abreviatura del rol Capacitacion requerida por el rol
para poder ejecutar el proceso.

15. Actividades

La descripcion de actividades utiliza el siguiente esquema: primero se presenta como
texto dentro del cuadro la cita de la actividad correspondiente de la NMX-1-059/02-NY CE.
Seguida de una descripcién detallada que incluye los roles y las tareas correspondientes a la
actividad. Esta descripcion se muestra en el siguiente ejemplo:

Rol \ Descripcion
Al. (01, 02, ...) Nombre de la actividad
Abrev. del (de | A1l.1 Descripcién de tarea 1. Si la actividad es una verificacion
los) rol(es). o validacion se debe hacer referencia a la identificacion de la
misma.
Al.2 Descripcion de tarea 2.

16. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades, donde se especifican las actividades del flujo de trabajo y los
productos.
17. Verificaciones y Validaciones

Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos generados en las

actividades.
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En la verificacion y en la validacion se identifican los defectos que deben corregirse
antes de continuar con las actividades posteriores. La validacion de un producto puede ser
interna (dentro de la organizacion) o externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su

autorizacion. Se deben efectuar las validaciones una vez que se hayan realizado las

verificaciones asociadas al producto.

La descripcion de validaciones y verificaciones se presentan de la siguiente forma:

Verificacion Actividad Producto Rol Descripcion

o validacion

Identificacion | Identificacion | Nombre  del | Abreviatura Descripcion de
de la | de latarea producto del rol | la verificacion o
verificacion o responsable de | validacion que
validacion, realizar la | se debe hacer al
por ejemplo verificacion o | producto

Verl o Vall validacion

18. Incorporacion a la Base de Conocimiento
Describe tipo de aprobacion requerido para que un producto sea incorporado a la base

de conocimiento de la organizacion. Esta descripcion se presenta de la siguiente forma:

Producto Forma de aprobacion

Nombre de producto Identificacion de la verificacion, validacion o
descripcion de otra forma de aprobacion, en caso de no
requerirse alguna de éstas, escribir la palabra Ninguna.
Estas aprobaciones definen el momento a partir del
cual el producto esta bajo control de Conocimiento de
la Organizacién

19. Recursos de Infraestructura
Recomienda el tipo de herramienta para apoyar la realizacion de las actividades.

Actividad Recurso

Identificacion de la actividad o tarea Tipo de Herramienta

20. Capacitacion
Definicion de las reglas para proporcionar a los roles involucrados en el proceso, la

capacitacion necesaria.
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21. Situaciones excepcionales

Definicion de los mecanismos para el manejo de las situaciones excepcionales durante
la ejecucion del proceso.
22. Lecciones aprendidas

Definicion de los mecanismos para aprovechar las lecciones aprendidas durante la
ejecucion del proceso.
23. Guia de ajuste

Descripcion de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos
del mismo. Este patron proporciona informacion detallada de cada elemento, entre los
cuales estan las Précticas Base y Productos de Trabajo, mismos que se identifican como
Précticas Base y Productos Esperados respectivamente en el Apéndice A de la parte 02 de
la NMX-1-059.

3.1.4 NMX-1-059-NYCE-2011/04: Directrices para la evaluacién de procesos
(EvalProSoft)

En esta parte de la norma se definen las directrices para la evaluacién de procesos, lo
cual significa que establece claramente las actividades que se deberan seguir para iniciar
con el proceso de la evaluacion de los procesos establecidos en la NMX-1-059/02
correspondientes al alcance que desee evaluar la organizacion, asi como los roles
involucrados, los PT generados y requeridos para este proceso de evaluacion. En la figura
9 pueden observarse claramente las actividades y PT generados y requeridos para el
proceso de evaluacion de procesos de una organizacion. A continuacion se describen
brevemente estas actividades [NMX-1-059/04-NYCE-2011, 2011].

1. Preparacion de la evaluacion: Inicialmente el organismo certificador selecciona
un evaluador competente, una vez seleccionado el evaluador, éste elabora y acuerda
con el promotor el acuerdo de la evaluacion, en donde se identifica el tipo de
evaluacion, el proposito, el alcance, la duracion y restricciones, se asigna un
representante de la organizacion el facilitador de la organizacion para la evaluacion,
se establece un acuerdo de confidencialidad y se firma de conformidad. Por ultimo,
el promotor notifica al organismo de certificacion, la fecha de inicio, el tipo de
evaluacion y el nombre del evaluador competente. El organismo de certificacion

entrega el paquete de evaluacion al evaluador competente.
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2. Planificacién: El evaluador competente, en presencia del representante de la
organizacion, confirma el compromiso del promotor para realizar la evaluacion vy el
acuerdo de la evaluacion, se identifican los proyectos a evaluar y a los participantes
de la evaluacion, de acuerdo al alcance de la evaluacion, se elabora el plan de
evaluacion con base en el tipo y alcance de la evaluacién y al nivel real de
capacidades esperado. Por Gltimo el promotor valida que el plan de evaluacién esté
de acuerdo al proposito y alcance, y que estén disponibles los recursos requeridos
para la evaluacion. El evaluador competente y el promotor acuerdan los cambios del
plan de evaluacion, en caso de que existan, y lo firman.

3. Ejecucion: El evaluador competente capacita al equipo de evaluacion en
EvalProSoft y en las herramientas seleccionadas para apoyar la evaluacion. Asi
mismo, presenta el plan de evaluacion al equipo de evaluacion y obtiene su firma
para el acuerdo de confidencialidad. El evaluador competente preside la reunion de
inicio de la evaluacién con el promotor, el equipo de evaluacion y los participantes
de la evaluacién para presentar EvalProSoft (alcance, proposito, resultados) y
distribuir copias de la agenda de evaluacion con las fechas y horarios en que se
requiere la intervencién de los participantes de la evaluacion. Ajustar los
cuestionarios de la evaluacion, evaluar los proyectos, evaluar los procesos de Alta
Direccion y Gerencia, analizar la evidencia documental y oral obtenida para
verificar la consistencia y que sea suficiente y representativa para cubrir el alcance y
el proposito de la evaluacion, generar un cuestionario de la evaluacion consolidado
Por Gltimo, el equipo de evaluacion corrobora la informacion de los cuestionarios de
la evaluacion consolidados y genera los cuestionarios de la evaluacion
corroborados.

4. Generacion de resultados: Elaborar la tabla de perfil de calificaciones de atributos,
generar el perfil de nivel de capacidad de los procesos, asignar el nivel de madurez
de capacidades y elaborar el reporte de resultados.

5. Entrega de resultados: Presentar los resultados de la evaluacion a los participantes
de la evaluacion y al resto de la organizacion el reporte de resultados y presentar los

resultados de la evaluacion al promotor.
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6. Cierre de la evaluacion: Se elaboran y entregan el reporte estadistico al Organismo
de Certificacion, el evaluador competente entrega y solicita las Encuestas de
Satisfaccion al Promotor y al Equipo de evaluacion, finalmente se entrega la
informacidn y los productos generados a la organizacion.

7. Notificacion de resultados de la evaluacién: En la ultima actividad de este
proceso, se revisan y verifican los resultados de la evaluacion, se registran y
notifican los resultados de la evaluacion y posteriormente se actualiza la

informacion estadistica de las evaluaciones.
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Como resultado de la ejecucion de estas actividades especificadas en EvalProsoft se
otorga a la organizacion solicitante [NMX-1-059/04-NYCE-2011, 2011]:
a) Perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados;

b) Nivel de madurez de Capacidades.

El perfil de nivel de capacidad de los procesos implantados es el conjunto de capacidad
que alcanzan todos los procesos con respecto al alcance de la evaluacion. Este nivel se
define en una escala ordinal de 6 niveles, donde el nivel minimo es 0 indicando que el
proceso tiene capacidad incompleta y nivel maximo 5 que significa la capacidad que tiene
el proceso para la optimizacion [NMX-1-059/04-NYCE-2011, 2011].
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Cuando todos los procesos establecidos en la parte 02 de la NMX-1-059 se encuentran
dentro del alcance de la evaluacion, se asigna un nivel de madurez de capacidad que se
obtendra a partir del nivel maximo alcanzado por todos los procesos evaluados [NMX-I-
059/05-NYCE-2011, 2011]. Estos niveles para determinar la capacidad no estan contenidos
en EvalProSoft, se definen en la NMX-1-15504/02.

De acuerdo al objetivo general la herramienta de autoevaluacion a desarrollar dara
soporte a las actividades: Ejecucion, Generacion de resultados, Entrega de resultados y

Cierre de la evaluacion.

3.2 Modelo de Evaluacion NMX-1-15504-NYCE-2010

La evaluacion de procesos se puede realizar utilizando la NMX-1-15504 reconocida
como: “Tecnologia de la Informacion — Evaluacion de los Procesos”, la cual proporciona
un marco de referencia para la evaluacién de los procesos y establece los requisitos
minimos para realizar una evaluacion, con el fin de asegurar la consistencia y repetibilidad
de las calificaciones de la evaluacion [NMX-1-006/01-NYCE-2006, 2006]. Esta norma se
integra por 5 partes, las cuales se describen en la figura 10 de las cuales la parte 2 es

normativa y el resto son informativas.

Parte 4
Guia para el empleo para la mejora del
proceso y la determinacion de la capacidad
del proceso
Identifica la evaluacion del proceso como una
actividad que se puede realizar como parte de
una iniciativa de mejora de un proceso, o

como parte de un método para determinarla
/ capacidad.

Parte 2
Realizacion de una evaluacion Parte 3

Parte 1
Conceptos y vocabulario
Proporciona una introduccion general a los
conceptos de evaluacion del proceso y un
glosario de términos relacionados conla
evaluacion.

Establece los reguisitos minimos para realizar
una evaluacion gue asegure la consistencia y
frecuencia de repeticion de las calificaciones.

Guia para realizar una evaluacion
Proporciona una guia para interpretar los
requisitos para realizar una evaluacion.

Parte 5
Ejemplo de un modelo de evaluacion del
proceso basado en la norma
Contempla un ejemplo del modelo de
evaluacion del proceso para utilizarse en la
realizacion de una evaluacion gue cumpla con
los requisitos de esta norma.

Figura 10. Partes que integran la NMX-1-15504-NYCE-2010
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Esta norma proporciona un método para realizar la evaluacion de los procesos para los
propdsitos que se mencionan a continuacién [NMX-1-006-NY CE-2006/01, 2006]:

1. Por o a nombre de una organizacion con el objetivo de entender el estado actual de
sus procesos para mejorar el proceso.

2. Por o0 a nombre de una organizacion con el objetivo de determinar que sus procesos
sean adecuados a un requisito particular o clase de requisitos.

3. Por 0 a nombre de una organizacion con el objetivo de determinar la adecuacion de
procesos pertenecientes a otra organizacion a un contrato particular o clase de

contratos.

Existen dos métodos de evaluacion, la autoevaluacion la cual es realizada por miembros
de la misma organizacion y la evaluacion independiente que es conducida por un grupo
evaluador cuyos miembros son independientes de la unidad de la organizacion que esta
siendo evaluada. Por ejemplo, una organizacion puede conducir su propia evaluacién como
verificacion independiente a su programa de evaluacion con el objetivo de conocer si esta
funcionando adecuadamente [NMX-1-006/03-NY CE-2006, 2006].

3.2.1 NMX-1-15504-NYCE-2010/02: Realizacion de una evaluacion

Esta parte de la norma define la base para la evaluacion de los procesos, expone los
requisitos minimos para realizar una evaluacion que asegure la consistencia y duplicidad de
las calificaciones. Estos requisitos ayudan a asegurar que el resultado de la evaluacién sea
autoconsistente 'y que proporcione evidencia suficientemente para sustentar las
calificaciones y verificar el cumplimiento de los requisitos. Identifica el marco de medicion
para la capacidad del proceso, asi como los requisitos para [NMX-1-006/2-NY CE-2006,
2006]:

a) Realizar una evaluacion;

b) Modelo(s) de referencia de procesos;

c) Modelos de evaluacion de proceso;

d) Verificar la conformidad de la evaluacion del proceso.
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Los requisitos para la evaluacion definidos en esta norma forman una estructura que
[NMX-1-006/2-NYCE-2006, 2006]:

a) Facilita la autoevaluacion;

b) Proporciona una base para la mejora de procesos y determinacion de capacidad de

procesos;

c) Toma en cuenta el contexto en el cual se implementa el proceso evaluado;

d) Produce una evaluacion del proceso;

e) Orienta la capacidad de los procesos para lograr su proposito;

f) Es aplicable a todos los dominios y tamafio de organizacion.

g) Puede proporcionar un punto de referencia objetivo entre organizaciones.

3.2.1.1 Proceso de Evaluacion

La evaluacion de procesos de la organizacion se realiza mediante un proceso de
evaluacion documentado, el cual esta establecido en esta parte de la norma. A continuacion
se muestran las actividades involucradas en dicho proceso [NMX-1-006/2-NYCE-2006,
2006]:

a) Planeacion: Se debe desarrollar y documentar un plan de evaluacién que incluya
claramente identificadas las entradas especificadas en la seccién 3.2.1.3, las
actividades para conducir la evaluacién, la asignacién de recursos y el calendario a
estas actividades, definir las responsabilidades de los participantes y criterios para
verificar que los requisitos de esta norma han sido cumplidos y por ultimo realizar
la descripcion de los resultados planeados de la evaluacion.

b) Recopilacién de datos: Los datos requeridos para evaluar los procesos que se
encuentran dentro del alcance de la evaluacion y la informacion adicional. Esta se
debe recopilar de manera sistematica, aplicando como minimo lo siguiente: la
estrategia y técnicas para la seleccién, recopilacion, andlisis de los datos y la
justificacién deben estar explicitamente identificables y demostrables, cada proceso
debe evaluarse con base en evidencia objetiva, la evidencia obtenida para cada
atributo de proceso debe ser suficiente para lograr el proposito y el alcance de la
evaluacion, esta evidencia objetiva debe ser registrada y mantenida para

proporcionar la base para la verificacion de las calificaciones.
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c) Validacion de datos: Los datos recopilados durante la evaluacion deben ser
validados para confirmar que esta evidencia es objetiva, de manera de asegurar que
la evidencia objetiva es suficiente y representativa para cubrir el alcance y propésito
planeado de la evaluacion.

d) Calificacién de atributos del proceso: Para cada atributo del proceso se debe
asignar una calificacion, con base a la validacion de los datos realizada en la
actividad anterior. El conjunto de perfil de calificaciones de atributos del proceso se
deben registrar como perfil del proceso, durante esta evaluacion se deben emplear
un conjunto de indicadores definidos en este modelo de evaluacion, los cuales
apoyaran el juicio de los evaluadores en la calificacion de atributos del proceso, con
la finalidad de obtener repetibilidad en las evaluaciones. También es necesario que
se registre el proceso de toma de decisiones que se debe emplear para justificar la
calificacion obtenida, debe haber una rastreabilidad entre la calificacion de un
atributo y la evidencia objetiva que se empled para obtener esta calificacion.
Ademas para cada atributo se debe registrar la relacién entre los indicadores y la
evidencia objetiva.

e) Generacion de Reportes: Los resultados de la evaluacion establecidos en la
seccion 3.2.1.4 se deben documentar y reportar al promotor de la evaluacion o a su

representante.

En la figura 11 se puede observar claramente como se relacionan otros elementos
normativos para llevar a cabo el proceso de evaluacion, entre los cuales se encuentra un
Modelo de Referencia del Proceso que para efectos de este trabajo esta contenido en la
NMX-1-059, el marco de medicion y modelo de evaluacion contenido establecido en esta
parte de la NMX-1-15504. Ademas de los roles y responsabilidades que se especificaran en

la siguiente seccion.
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Figura 11. Proceso de Evaluacion

3.2.1.2 Roles y Responsabilidades

En esta seccion se presentan los roles que participaran durante el proceso de evaluacion

de los procesos y las responsabilidades asignadas a cada uno de ellos como
anticipadamente se menciond en la parte 04 de la NMX-1-059 [NMX-1-006/02-NY CE-

2006, 2006]:

1. Promotor de

la evaluacion: Debe verificar que el

individuo tiene

la

responsabilidad de evaluar la conformidad, sea un evaluador competente para tal

accion. Asegurarse gue estan disponibles los recursos para conducir la evaluacion y

que el grupo evaluador tenga acceso a estos recursos.

Evaluador competente: Confirmar el compromiso del promotor, es decir, el de la

organizacion que solicita la evaluacion para proceder con este proceso, asegurarse

que la evaluacién es conducida de acuerdo con los requisitos establecidos de esta

norma, asegurarse que los participantes en la evaluacion conozcan su propésito,

alcance y enfoque, que cada miembro del grupo evaluador posea los conocimientos

y habilidades apropiadas para sus roles, ademas de que estos tengan acceso a una

guia documentada apropiada, que describa como desempefiar las actividades
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definidas en la evaluacion, confirmar la recepcién de los resultados de la evaluacion
entregados al promotor al finalizar la evaluacién deberd verificar y documentar que
la validacion cumple con la NMX-1-15504.

Evaluador: Realizar las actividades asignadas en la evaluacion como son la
planeacion detallada, recopilacién de los datos, validacion de datos y generacion de
reportes. Es el encargado de calificar los atributos del proceso.

3.2.1.3 Definicién de la informacion de entrada para la evaluacion

A continuacion se mostrard la informaciéon de entrada utilizadas para el proceso de

evaluacion, la cual se debe definir antes de la fase de recopilacion de datos y debe estar

aprobada por el promotor de la organizacion o por su representante. Esta informacion debe
especificar, al menos [NMX-1-006/02-NY CE-2006, 2006]:

a)

b)
c)

d)

La identificacion del promotor de la evaluacion y su relaciéon con la unidad de la
organizacion a ser evaluada.

Identificar claramente el proposito de la evaluacion.

Establecer el alcance de la evaluacién, que incluya: los procesos que van a ser
evaluados, el nivel de capacidad mas alto a ser evaluado individualmente para cada
proceso, la unidad de la organizacion que aplica los procesos y definir el contexto,
el cual incluye: el tamafio de la organizacion, el dominio de aplicacion de los
productos o servicios de la unidad de la organizacion, las caracteristicas claves
como pueden ser tamafio, valor critico, complejidad y calidad de los productos o
servicios de la unidad de la organizacion.

Enfoque de la evaluacion.

Restricciones de la evaluacion, considerando al menos: la responsabilidad de los
recursos clave, la duracion maxima de la evaluacion y los procesos especificos o
unidades de la organizacion que se van a excluir de la evaluacion, la cantidad y tipo
de evidencia objetiva que se va a examinar en la evaluacion, la propiedad de los
resultados de la evaluacion y cualquier restriccidn sobre su uso y los controles de la
informacion resultante a partir de un acuerdo de confidencialidad.

Identificar el modelo de evaluacion del proceso incluyendo la identidad del (los)

modelo(s) de referencia de proceso(s).
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g) Laidentificacion del evaluador competente.

h) Criterios para determinar la competencia del evaluador responsable de llevar a cabo
la evaluacion.

i) La identificacion y roles de los evaluadores, grupo evaluador y personal de apoyo
con responsabilidades especificas para la evaluacion.

j) Cualquier informacion adicional que sea recopilada en la evaluacion para apoyar la
mejora del proceso o determinacion de la capacidad del proceso. Cualquier cambio
realizado a la informacion anterior debe acordarse con el promotor o su

representante asignado por él y se debe documentar en el registro de evaluacion.

3.2.1.4 Registro del resultado de la evaluacion

La informacion relacionada a la evaluacion, debe recopilarse e incluir en el registro de
la evaluacion para su resguardo por el promotor o su representante. De manera que ayude al
entendimiento del resultado de la evaluacion. El registro de la evaluacion debe contener por
lo menos los siguientes aspectos:

a) Fecha de evaluacion;

b) Lainformacién de entrada para la evaluacion;

c) Laidentificacion de evidencia objetiva;

d) Laidentificacion del proceso de evaluacién documentado;

e) El conjunto de los perfiles del proceso resultantes de la evaluacion.

f) La identificacion de cualquier informacion adicional recopilada durante la

evaluacion, como se especifica en el inciso j del apartado 3.2.1.3.

3.2.1.5 Marco de medicion de la capacidad del proceso

En esta seccion se define el marco de medicién para la evaluacion de los procesos. La
capacidad de los procesos esta definido en una escala ordinal de 6 grados que permite
evaluar la capacidad desde la escala mas baja, Incompleta, hasta el nivel maximo de la
escala, Optimizacion. Esta escala representa el incremento de la capacidad de los procesos
implementados, que va desde el punto en el cual no alcanzan el proposito del proceso hasta
el punto en el que alcanzan las metas actuales y proyectadas para el mismo. La medida de

la capacidad estd basada en un conjunto de atributos de proceso (AP) (Tabla 7, 8,9, 10y
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11) [NMX-1-006/02-NY CE-2006, 2006]. Como se puede ver en la tabla 7, para el nivel de
capacidad 1 solamente se requiere la evaluacion de un AP, el cual contiene un Atributo de
Proceso especifico (AP especifico), en comparacion con los dos AP del nivel de capacidad
2 descritos en la tabla 8 que contienen respectivamente 6 y 4 AP especificos. Lo cual
significa que el nimero de AP, AP especificos y sus indicadores de capacidad y realizacion
varian con respecto al nivel de capacidad de procesos que se quiere evaluar. Como se
observo anteriormente en las siguientes tablas se observa la asociacion detallada de los

niveles de capacidad con los AP.

Tabla 7. Atributo de proceso de Nivel 1

Nivel 1: Proceso Realizado

El proceso implementado logra su propésito.
A.P. 1.1 Atributo de la | El proceso alcanza los resultados definidos.
Realizacion del
Proceso.

Tabla 8. Atributos de proceso de Nivel 2

Nivel 2: Proceso Administrado

El proceso realizado previamente descrito se implementa de manera administrada
(planeado, supervisado y ajustado) y sus productos de trabajo estdn apropiadamente
establecidos, controlados y mantenidos.

A.P. 2.1 Atributo de | a) Estan identificados los objetivos de desempefio del proceso;

Administracion de la | b) Esté planeado y supervisado el desempefio del proceso;

Realizacién. c) Esta ajustado el desempefio del proceso, para cumplir con lo
planteado;

d) Estan definidas, asignadas y comunicadas las responsabilidades y
autoridades para la realizacion del proceso;

e) Estan identificados, disponibles, asignados y utilizados los
recursos y la informacion necesaria para la realizacion del
proceso;

f) Estan administradas las interfaces entre las partes involucradas,
para asegurar la comunicacion efectiva y una clara asignacion de
las responsabilidades.

A.P. 2.2 Atributo de | a) Estan definidos los requisitos para los productos de trabajo del

Administracion del proceso;

producto de trabajo. b) Estan definidos los requisitos para la documentacion y control de
los productos de trabajo;

c) Estan apropiadamente identificados, documentados y controlados
los productos de trabajo;

d) Estan revisados los productos de trabajo en concordancia con los
planes y estan ajustados con base en los requisitos si es necesario.
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Tabla 9. Atributos de proceso de Nivel 3

Nivel 3: Proceso Establecido

El proceso gestionado previamente descrito se implementa mediante el proceso
definido, el cual es capaz de lograr los resultados del proceso.

A.P. 3.1 Atributo de | a) Se definen los elementos fundamentales de un proceso

definicion del proceso normalizado, incluyendo las guias de ajuste que deben
incorporarse en el proceso definido.

b) Se determina la secuencia e interaccion del proceso normalizado
con 0tros procesos:

c) Se identifican como parte del proceso normalizado las
competencias requeridas y los roles para realizar el proceso.

d) Se identifican como parte del proceso normalizado infraestructura
requerida y el ambiente de trabajo para realizar el proceso.

A.P. 3.2 Atributo de | a) Se ha implementado un proceso definido con base en el proceso

implementacién  del normalizado ajustado y/o apropiadamente seleccionado.

proceso b) Estan asignados y comunicados los roles requeridos, asi como las
responsabilidades y autoridades para realizar el proceso definido.

c) El personal que realiza el proceso definido es competente con
base en la educacion, capacitacion y experiencia apropiadas;

d) Estan disponibles, asignados y son utilizados los recursos
requeridos y se dispone de la informacion necesaria para realizar
el proceso definido.

e) Esta disponible, administrada y mantenida la infraestructura
requerida y el ambiente de trabajo para realizar el proceso
definido.

f) Se han recopilado y analizado los datos apropiados que deben
servir como base para el entendimiento del comportamiento del
proceso, para demostrar lo apropiado y lo efectivo del proceso y
evaluar si puede lograrse la mejora continua del proceso.

Tabla 10. Atributos de proceso de Nivel 4

Nivel 4: Proceso Predecible

El proceso establecido, previamente descrito, opera dentro de ciertos limites para
lograr sus resultados.

A.P. 41 Atributo de | a) Estan establecidas las necesidades de informacién del proceso

medicién del proceso que soporten las metas de negocio aplicables.

b) Los objetivos de la medicion del proceso se obtienen a partir de
las necesidades de informacion del proceso.

c) Estan establecidos los objetivos cuantitativos para la realizacién
del proceso que soportan las metas aplicables del negocio.

d) Las medidas y la frecuencia de su medicion estan identificadas y
definidas de acuerdo con los objetivos de medicion del proceso y
los objetivos cuantitativos del desempefio del proceso.

e) Se recopilan, analizan y reportan los resultados de la medicién
para supervisar el grado de cumplimiento de los objetivos
cuantitativos de la realizacion del proceso.

f) Los resultados de la medicion se utilizan para caracterizar la
realizacion del proceso.
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A.P. 42 Atributo de
control del proceso

a)
b)
c)
d)

Se determinan y aplican las técnicas de andlisis y control cuando
sea necesario.

Se establecen los limites de control de la variacion para el
desempefio normal del proceso.

Se analizan los datos de medicion para determinar causas
especificas de variacion.

Se restablecen los limites de control (si es necesario) como
consecuencia de la accion correctiva.

Tabla 11. Atributos de proceso de Nivel 5

Nivel 5: Optimizacion del Proceso

El proceso predecible previamente descrito se mejora continuamente para lograr las
metas de negocio actuales y futuras aplicables.

A.P. 5.1 Atributo de
innovacidn del proceso

a)
b)
c)
d)

Se definen los objetivos para la mejora del proceso para alcanzar
las metas.

Se analizan los datos apropiados para identificar las causas
comunes de la variacion en el desempefio del proceso.

Se analizan los datos apropiados para identificar oportunidades
de mejores practicas e innovacion.

Se identifican las oportunidades de mejora derivadas de nuevas
tecnologias y conceptos de procesos.

Se establece una estrategia de implementacién para lograr los
objetivos de mejora del proceso.

A.P. 52 Atributo de
optimizacion del
proceso

El impacto de todos los cambios propuestos se evalta contra el
objetivo del proceso definido y del proceso normalizado.

Se administra la implementacion de todos los cambios acordados,
para asegurar que se entienda cualquier alteracion en el
desempefio del proceso y se tomen acciones al respecto.

Se evalla la efectividad del cambio del proceso con base en el
desempefio actual contra los requisitos definidos del producto y
los objetivos del proceso, para determinar si los resultados se
deben a causas comunes o especiales.

3.2.1.6 Calificacion de los atributos de proceso

Cada proceso debe ser evaluado hasta el mayor nivel de capacidad definido dentro del
alcance de la evaluacion [NMX-1-006/02-NYCE-2006]. Para calificar el alcance de logro

del atributo del proceso se mide utilizando una escala ordinal de medicion (Tabla 12).

Tabla 12. Calificacion de atributos del proceso

Calificacion Nombre Descripcién Porcentaje
Existe poca o0 nula evidencia del
N No alcanzado cumplimiento del atributo definido en el 0 al 15%

proceso evaluado.

Parcialmente
alcanzado

Existe evidencia de una aproximacion,
0 se ha alcanzado parcialmente el | >15% a 50%
atributo definido del proceso evaluado.
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Algunos aspectos del cumplimiento del
atributo pueden ser impredecibles.
Existe evidencia de una aproximacion
sistematica, 0 ya se ha alcanzado hasta
Ampliamente cierto grado el atributo definido para el
alcanzado proceso evaluado. Podrian existir
algunas debilidades relacionadas con
este atributo del proceso evaluado.
Existe evidencia de una aproximacion
sistematica y completa de que se ha
C Completamente | alcanzado el atributo definido del
alcanzado proceso  evaluado. No  existen
debilidades significativas relacionadas
con este atributo del proceso evaluado.

>50% a 85%

mas de 85%

El nivel de madurez de capacidades indica el grado de mejora de un conjunto de
procesos, correspondiente al maximo nivel de capacidad alcanzado por todos los procesos
evaluados [NMX-1-059/01-NYCE-2011, 2011]. Si se realiza una evaluacion con alcance
del nivel de capacidad 1 debe tener una calificacion de alcanzado ampliamente (A) o
completamente (C). Cuando se realiza la evaluacién para un nivel de capacidad 2 o superior
éste puede tener una calificacion de alcanzado ampliamente (A) o completamente (C), los
niveles de capacidad anteriores deben tener una calificacion de completamente (C) para
determinar el nivel de madurez de capacidad (Figura 12) [NMX-1-006/03-NYCE-2006,
2006].

Proceso Atributos del Proceso

Realizado Gestionado Establecido Predecible Optimizado

AP1.1 AP 2.1 AP2.2 AP3.1 AP3.2 AP4.1 AP4.2 AP5.1 AP5.2 Capacidad
del
Procesa

2

Gestion de Negocios

Gestion de Procesos 2

EEC :

1

Gestion de Proyectos

Gestion de Recursos

Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo

Bienes Servicios e
Infraestructura

Conocimiento de la
Organizacion

Administracion de
Proyectos Especificos

Completamente lcgrado
- Parcialmente logrado IIl Mo logrado

- Considerablemente logrado

Figura 12. Niveles de capacidad de procesos evaluados
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3.2.1.7 Modelo de evaluacion del proceso

Este modelo proporciona una vista bidimensional de la capacidad del proceso. En una
dimensién describe un conjunto de entidades del proceso, el cual se relaciona con los
procesos definidos en el modelo(s) de referencia de procesos, mismo que se denomina
dimension del proceso y la otra dimension del modelo de evaluacion corresponde a las
capacidades que se relacionan con los niveles de capacidad de proceso y atributos definidos
en esta norma (Figura 13) [NMX-1-006/02-NY CE-2006, 2006].

- A
/
/ m
n
2]
-4
— o
Marco de medicién - 4 Modelo de
e Niveles de capacidad [ 1A
e Atributos del proceso 3 3 evaluacion
e Escala de calificacién © 2 del proceso
2
~ | £
M ‘
\.‘ L .
1 2  Bucecesssssassssscssss n
Entidades del proceso
/ Mapeo

/

Modelo del proceso de referencia

e Dominio y alcance
e Procesos con propésito y resultados

Figura 13. Relaciones en el modelo de evaluacion del proceso

Un modelo de evaluacion del proceso debe contener la definicion de su proposito,
alcance y elementos. Ademas de su mapeo en el marco de medicion y en el modelo(s) de
referencia de proceso(s), y un mecanismo para expresar consistentemente los datos. Este
modelo debe de tener el alcance que se muestra en la tabla 13 [NMX-1-006/02-NYCE-
2006, 2006].

Tabla 13. Alcance del modelo de evaluacion del proceso

Alcance
Relacionarse con al menos un proceso del modelo de referencia de procesos.
Considerara un subconjunto de niveles del marco de medicion de la capacidad del
proceso para cada uno de los procesos dentro de su alcance.
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Aclarar su alcance con respecto al modelo de referencia de procesos seleccionado, en
términos de: el (los) modelos(s) de referencia de proceso(s) seleccionados, los procesos
seleccionados estos modelos y los niveles de capacidad seleccionados del marco de
medicion.

3.2.1.8 Indicadores del modelo de evaluacién de procesos

Un modelo se debe basar en un conjunto de indicadores que explicitamente consideren
los propositos y resultados de todos los procesos dentro de su alcance y que demuestren el
cumplimiento de los atributos del proceso dentro del alcance del nivel de capacidad del
modelo de evaluacién del proceso [NMX-1-006/02-NY CE-2006, 2006].

Este modelo de evaluacién de procesos contiene 2 tipos de indicadores de la
evaluacion: indicadores de capacidad del proceso para los niveles de capacidad 1 a5y los
indicadores de la realizacion o desempefio que corresponden solamente al nivel 1 [NMX-I-
006/05-NYCE-2006, 2006].

Cada uno de los atributos del proceso en la dimension de la capacidad tiene un grupo de
indicadores de capacidad del proceso que proporciona una indicacion del alcance del logro
del atributo en el proceso evaluado. Estos indicadores se relacionan con actividades,
recursos o resultados asociados con el logro del propdsito del atributo mediante un proceso.
Los indicadores de capacidad se listan a continuacion [NMX-1-006/05-NY CE-2006, 2006]:

— Préctica Genérica (GR): Son actividades de tipo genérico y proporcionan una guia
sobre la implementacion de las caracteristicas del atributo.

— Recurso Genérico (RG): Son recursos asociados que se pueden utilizar cuando se
realiza un proceso, con el fin de lograr el atributo (recursos humanos, herramientas,
método e infraestructura).

— Producto de Trabajo Genérico (PTG): Son un conjunto de caracteristicas que se
esperarian fueran evidentes en los productos de trabajo de los tipos genéricos, como
resultado del logro de un atributo.

Como se menciond anteriormente, para soportar la evaluacion de un proceso en nivel de
capacidad 1, cada proceso tiene un grupo de indicadores de realizacion del proceso [NMX-
1-006/05-NYCE-2006, 2006]:
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— Practica Base (PB): Es la actividad que ayudara a que se logre el propdsito del
proceso de manera consistente.
— Producto de Trabajo (PT): Productos de trabajo generados que cumplen con las

caracteristicas especificadas.

Estos indicadores de evaluacion se utilizan para confirmar que se realizan ciertas
practicas, como se demuestra a través de la evidencia objetiva recopilada durante una
evaluacion. Esta evidencia proviene de la inspeccién de los productos de trabajo de los
procesos evaluados, o de las declaraciones hechas por los realizadores o administradores de
los procesos. En la figura 14 se muestran la relacién de la dimensién de capacidad con estos
indicadores [NMX-1-006/05-NY CE-2006, 2006]:

Capacidad
Para cada atributo
. L, AP 1.1a AP5.2 y

Nivel 5: Optimizacion Evaluaciéndel Proceso
Evaluacionde la capacidad del proceso

Nivel 4: Predecible Nivel (1 a 5) con base a los Indicadores del Atributo
del Proceso (1AP):

Nivel 3: Establecido -PG: Practica Genérica Amplificacién para

AP 1.1

-RG: Recurso Genérico
Nivel 2: Gestionado :> -PTG: Productode Trabajo Genérico U

Nivel 1: Realizado Nivel 1
Indicadoresadicionales para la evaluacion
Nivel 0: Incompleto del desempefiodel procesocon base a los

Indicadores del desempefio.
-PB: Practicas Base
-PT: Productos de Trabajo

Procesos

NMX-1-059-NYCE-2011

Figura 14. Relacion entre los indicadores de evaluacion y la capacidad del proceso

3.3 Relacion entre la NMX-1-059 y la NMX-1-15504

Es importante asociar los elementos normativos para llevar a cabo un proceso de

evaluacion, entre los cuales se encuentra un Modelo de Referencia del Proceso que se
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establece en la NMX-1-059, el Marco de Medicion y Modelo de Evaluacion definidos en la
parte 02 de la NMX-1-15504 [NMX-1-006/01, 2006]. Un modelo de evaluacion debe
proporcionar una relacion explicita de los elementos aplicables del modelo con los procesos
del modelo de referencia de procesos seleccionados y con los atributos aplicables del
proceso del marco de medicion (Figura 15). EI mapeo debe ser completo, claro y sin
ambigledad [NMX-006/01, 2006]. Sin embargo, a primera vista no se refleja esa claridad,
se deben analizar detalladamente las partes de las normas para entender la asociacion que
existe entre ambas y el desglose de elementos normativos relacionados que se deben
evaluar [Morales, et al., 2012]. Debido a que su asociacién sélo se establece a través de la
referencia del apéndice A de la parte 02 de la NMX-1-059 con los AP correspondientes a
cada nivel de capacidad pero no representa el esfuerzo real que se requiere para la
evaluacion. En la figura 16 y 17 se muestran los AP relacionados al nivel realizado y
gestionado indicados en la norma, donde se puede observar la referencia explicita con la
NMX-1-15504.

El mapeo de los indicadores dentro del modelo de evaluacion de procesos debe
contener [NMX-1-006/02-NY CE-2006]:
a) Los propositos y resultados de los procesos dentro del modelo de referencia de
procesos especificado.
b) Los atributos del proceso (incluyendo todos los resultados de los logros listados

para cada atributo del proceso) en el marco de medicion.
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NMX-I-059/04-NYCE
5.1 Cambio de proceso
5.2 Mejora continua
4.1 Medida del proceso
4.2 Control del procesa
3.1 Definicion del proceso
3.2 Recursos del proceso
2.1 Gestion del proceso
2.2 Gestidn de productos

1.1 Realizacién del proceso

1 2 3 ... n
/ Procesos

Correspondientes
ales

NMX-1-059/02-NYCE
NMX-1-059/03-NYCE

Figura 15. Relacion de las partes de la norma

Nivel 1: Proceso Realizado

El proceso implementado logra su propésito

A_P. 1.1 Atnbuto de la Realizacion del Proceso.

a) El proceso alcanza los resultados definidos.

MMX-1-15504/02-NYCE.

Figura 16. Atributos de Procesos para Nivel 1
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Mivel 2: Proceso Administrado

El proceso realizado previamente descrito se implementa de manera
administrada (planeado, supervisado y ajustade) y sus productos de
trabajo estan apropiadamente establecidos, controlados y mantenidos.

AP 2.1 Atributo de Administracion de la Realizacion

a) Estan identificados los objetivos de desempefio del proceso;

b) Esta planeado y supervisado el desempefio del proceso;

c) Esta ajustado el desempefio del proceso, para cumplir con lo planteado;

d) Estan definidas, asignadas y comunicadas las responsabilidades y
autoridades para la realizacion del proceso;

e) Estan identificados, disponibles, asignados y utilizados los recursos y la
informacion necesaria para la realizacion del proceso;

f)  Estan administradas las interfaces entre las partes involucradas, para
asegurar la comunicacion efectiva y una clara asignacion de las
responsabilidades.

AP 22 Atributo de Administracion del producto de trabajo.

a) Estan definidos los requisitos para los productos de trabajo del proceso;

b) Estan definidos los requisitos para la documentacion y control de los
productos de trabajo;

c) Estan apropiadamente identificados, documentados y controlados los
productos de trabajo;

d) Estan revisados los productos de trabajo en concordancia con los planes
y estan ajustados con base en los requisitos si es necesario.

NMX-1-15504/02-NYCE.

Figura 17. Atributos de Procesos para Nivel 2

Como se mencioné en la parte 04 de la norma NMX-I-059, se definen las directrices
para la evaluacion de procesos (EvalProsoft) a partir de un conjunto de AP para cada
capacidad de procesos. Estos AP estan definidos en la norma NMX-I-15504 “Tecnologia
de la Informacion — Evaluacion de los Procesos” parte 02 [NMX-1-059/02-NYCE-2011,
2011], que define las bases para la evaluacion estableciendo los AP de cada nivel de
capacidad a evaluar con sus indicadores de capacidad del proceso que incluyen Préacticas
Genéricas (PG), Recursos Genéricos (RG) y Productos de Trabajo Genéricos (PTG). Y los
indicadores de la realizacion aplicados solamente al nivel de capacidad 1 mediante el
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cumplimiento de las Practicas Base (PB) y Producto de Trabajo (PT) [NMX-1-006/02-
NYCE-2006, 2006].

3.4 Herramientas de evaluacion

En la parte 03 de la norma NMX-I-15504 se justifica la necesidad que tienen las
organizaciones de utilizar herramientas de apoyo para evaluar sus procesos mediante la
recopilacion, registro, almacenamiento, comprobacion, procesamiento, analisis,
recuperacion y presentacion de datos, por medio de herramientas basadas en papel
(cuestionarios, checklist, etc.) o automatizadas debido al volumen o complejidad de la
informacion. Estas herramientas tiene como objetivos [NMX-1-006/03-NY CE-2006, 2006]:

O1. Ayudar al evaluador a realizar la evaluacion de manera consistente y confiable,
reduciendo la subjetividad para lograr resultados validos, Gtiles y comparables de la
evaluacion.

02. Realizar la evaluacion de una manera mas eficiente.

Con el fin de lograr estos objetivos, es necesario que los evaluadores tengan acceso a
través de las herramientas tanto al modelo de evaluacion del procesos como a sus
indicadores [NMX-1-006/03-NYCE-2006, 2006].

Es por esto que en la parte 03 de la NMX-1-15504 se identifica claramente las clases de
usuarios, donde se menciona al desarrollador de herramientas para que a través del
desarrollo de éstas, ayuden a dar soporte a los evaluadores recopilando, registrando y
clasificando evidencia cuando se realicen las evaluaciones [NMX-1-006/03-NYCE-2006,
2006].

El desarrollador de herramientas debe tener los conocimientos de la NMX-1-15504 para
ofrecer una herramienta confiable y eficaz. Esta norma le indica de acuerdo a sus areas de
interés que documentos debe leer [NMX-1-006/03-NY CE-2006, 2006]:

1. Parte 1. Conceptos y vocabulario

2. Parte 2. Realizacion de una evaluacion

3. Parte 3. Guia para realizar una evaluacion

4

. Parte 5. Ejemplo de un modelo de Evaluacién de los procesos
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El marco para la evaluacion del proceso definido en esta norma [NMX-1-006-NYCE-
2006/01, 2006]:

1. Facilita la autoevaluacion.

2. Proporciona una base que se puede emplear en la mejora del proceso y en la
determinacion de la capacidad.
Toma en cuenta el contexto en el cual se implementa el proceso evaluado.
Produce una calificacién de un proceso.

Toma como referencia la habilidad del proceso para lograr su proposito.

o g W

Es adecuado a través de todos los dominios de aplicacion y tamafios de la

organizacion.
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Capitulo 4. Desarrollo de wuna herramienta para la
autoevaluacion de procesos de la NMX-1-059 y NMX-1-15504

4.1 Metodologia

Promoviendo las buenas préacticas de la ingenieria de software, se eligio la metodologia
RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process), el cual es un proceso que guia
el desarrollo de software a partir de un conjunto de fases y flujos de trabajos, que permiten
realizar incrementos del proyecto (Figura 18). Ademas, permite documentar la informacion

de los componentes obtenidos durante el desarrollo del software.

Fases
Disciplinas I Inicio " Elaboracion I Construccion || Transicion I
2 1 I
Modelo del negocio | _ il e

1 |}
Requerimientos | M S
1 '
Analisis y disefio M

| = Ll L
1 )
Implementacion /_—/—\,w—\
Pruebas | . = —
Puesta en produccion | s : _A o
] 1 ]
Configuracion y ! : L
administracién de cambios PSS —— N
Administracion del Proyecto | e e e e e e,
Ambiente A-—-____l“- ______ lh- _________ F“____
I Inicial I I Elab 1 ” Elab 2 ”Const 1“Consl 2"Consl 3] [Trans” Transl
Iteraciones

Figura 18. Ciclo de desarrollo RUP

La metodologia RUP permite asegurar la calidad del software desarrollado, a través de
la trazabilidad que existe entre los PT obtenidos en cada flujo de trabajo, de manera que si
al ejecutar un flujo se detecta alguna inconsistencia en un PT, es posible hacer los cambios
para solucionarlo sin necesidad de esperar a que el software esté completo, sino que se va

mejorando de manera iterativa.

55



4.2 Administracién del Proyecto

La planificacion del proyecto se documentd en el Plan de desarrollo de software el cual
contiene el plan de iteraciones que especifica el nimero de iteraciones realizadas para la
fase de inicio, elaboracion, construccion y transicion, el numero de releases (Tabla 14 y
Figura 19) y el calendario donde se asignaron los tiempos para ejecutar cada iteracion. Los
releases estan basados en las funcionalidades del sistema y permiten la liberacion de

incrementos [Morales, et al., 2012] (Anexo I).

Tabla 14. Funcionalidades desarrolladas en cada release

No. de Release Funcionalidad

Release 1 Mantenimiento de NMX-1-059-NYCE-2011
Mantenimiento de Nivel de Capacidad de Procesos
Mantenimiento de Categoria de Procesos
Mantenimiento de Procesos
Mantenimiento de Producto de Trabajo
Mantenimiento de Rol
Release 2 Mantenimiento de NMX-1-15504-NYCE-2010
Mantenimiento de Atributos de Proceso
Mantenimiento de Practicas Genéricas
Mantenimiento de Recursos Genéricos

Apéndice A

Release 3 Mantenimiento de Practicas Bases
Mantenimiento de Productos de Trabajo Genéricos

Release 4 Evaluacion de los Requisitos de Procesos y Atributos de
Procesos

Generacion del Perfil de Capacidad del Proceso
Generacion del Perfil por Nivel de Madurez
Mantenimiento de Usuarios

Autenticacion de Usuarios
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Release 1
NMX-I-059-NYCE-2011
Categoria de Procesos, Procesos, Rol, Nivel de
Capacidad, Producto de Trabajo (PT)

-
p

Release 2
NMX-I-15504-NYCE-2010
Atributo de Proceso (AP), Practica Genérica (PG),
Recurso Genérico (RG)

~
"y
i
i

Release 3
Practica Base (PB)y
Producto de Trabajo Genéricos (PTG)

4 Release 4 N
Evaluacion de Requisitos de Procesos y Atributos de
Procesos
Generacion de Reportes
. Mantenimiento y Autenticacion de usuarios J

-~
L

Figura 19. Desarrollo de AURAP en cada release

4.3 Modelado de Negocio y Requerimientos

Durante el flujo de modelado de negocio, se integra el analisis de las partes 01, 02 y 03
de la norma NMX-1-059 y la NMX-1-15504 (Seccion 3.3 del Capitulo 3). Como resultado
se obtuvo una matriz de trazabilidad por proceso. En la figura 20 se muestra sélo una
seccién de la matriz correspondiente al proceso de Gestién de Recursos. La cual permitio
identificar las reglas de negocio (Tabla 15) que son guia para el anélisis, disefio e
implementacién de los elementos normativos en AURAP y la evaluacion de los requisitos y
AP. El objetivo de identificar estas reglas de negocio es conocer aquellas restricciones y
caracteristicas asociadas con las normas, de manera que proporcionen una base sélida para

comenzar a definir los requerimientos para el desarrollo de esta herramienta de evaluacion.

En la figura 20 se muestran los PT de entrada, salida e internos definidos por proceso en
la NMX-1-059. Cada PT se asocia con su identificador descrito en la parte 01, la actividad
que recibe o envia el PT segun corresponda el tipo de PT y se colorea de acuerdo al nivel
de capacidad. Se indica el nivel de capacidad de procesos del PT, el nimero de procesos a
los cuales se envia el PT, sefiala el proceso fuente o destino y por Gltimo los hallazgos

encontrados.

57




PROCESO: GESTION DE RECURSOS

Identificador GR. PT Entrada At oue Y| (e e | [ g pEroces
(parte 01) (parte 01) recibe el PT Capacidad | Procesos Fuente | Hallazgos
o (parte 03) (parte 02) | Relacionados| (parte 01)
32140 Plan Estratégico A12,A15 A18 1 1 GN
32131 Plan de Comunicacion e Implantacion 2 1 GN
GN
5 zn GPR 411
32129 Plan de Adquisicionesy Capacitacion AlS 1 4 =
Y
APE 412
32136 Plan de Procesos - Plan de Mediciones de Procesos 3 1 GPR
32161 Reporte de'Recursos Humanos Disponibles, 2 1 RHAT
Capacitacion y Ambiente de Trabaio
32155 Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura 2 1 BSI
32166 Reporte del Estado de la Base de Conocimiento 2 1 Cco

Figura 20. Seccion de la matriz de trazabilidad entre las partes 01,02 y 03 de la

NMX-1-059 del proceso de Gestion de Recursos

Al ir estableciendo las reglas de negocio, se detectaron las inconsistencias que existen

en las diferentes partes de las normas, por lo que se afiadieron otras reglas de negocios para

corregir la ambiguedad en ciertas secciones de la norma NMX-1-059. En la parte 02 de la

version 2005, se encontraron inconsistencias en las PB esperadas, PT esperados y

elementos de los PT, ya que no coinciden con lo establecido en la parte 03 que incluye el

modelo de referencia MoProSoft o la parte 01 que define los PT y sus elementos. Algunas

de estas incosistencias ya fueron actualizadas en la version 2011 [Morales Bustamante et

al., 2010].

Tabla 15. Fragmento de las reglas de negocio de la NMX-1-059

Elﬁnl\;i?_tlo_ 815egla Descripcion de las Reglas de Negocio
1. Categoria de 1.1 Una categoria de procesos tiene una abreviatura normativa para
Procesos identificarla.
1.2 Una categoria de procesos tiene procesos relacionados.
2. Nivel de 2.1 Un nivel de capacidad de procesos tiene asignado un nimero que indica
Capacidad de la capacidad de un proceso.
Procesos 2.2 Un nivel de capacidad de procesos se relaciona con un PT y si éste
contiene elementos también se relaciona con cada uno de ellos.
2.3 Un nivel de capacidad de procesos se relaciona con cada una de las
actividades de los procesos.
3. Proceso 3.1 Un proceso tiene una abreviatura normativa para identificarlo.
3.2 Un proceso pertenece a una categoria de procesos.
3.3. Un proceso puede tener subprocesos.
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Para identificar que un subproceso pertenece a otro proceso, estos procesos
deben ser distintos, no puede realizarse la asociacion consigo mismo.
3.4 Un proceso se relaciona con uno 0 varios procesos.

Los requerimientos de AURAP surgen de la necesidad que tienen las PyMEs de realizar
autoevaluaciones para conocer el nivel de capacidad de sus procesos. Como ya se mencion6
para satisfacer esta necesidad ha sido obligatorio integrar los elementos de evaluacion de
procesos establecidos en la parte 01, 02 y 03 de la NMX-1-059 y los atributos de procesos
definidos en la NMX-I-15504/03. En el flujo de requerimientos, se obtuvo la
documentacién de los requerimientos que se encuentra en el documento de visioén, modelo
de caso de uso y especificacion de requerimientos [Morales Bustamante et al., 2011]
(Anexo I1). En la tabla 16 se presentan las sentencias que definen el problema descrito en el

documento de vision.

Tabla 16. Sentencias que definen el problema

El problema de No existen herramientas de autoevaluacion automatizadas que
permitan a las organizaciones de software realizar las evaluaciones de
los procesos incorporando conjuntamente los requisitos de la norma
NMX-1-059 y atributos de procesos de la NMX-1-15504 de manera
gue se reduzca la subjetividad en los resultados y estos sean validos,
atiles y comparables, debido al volumen o complejidad de la
informacién que el evaluador debe manipular.

Afecta A las organizaciones desarrolladoras de software.
El impacto del Si la evaluacién se realiza de manera manual, se podria omitir la
problema calificacion del logro de ciertos indicadores de los atributos de proceso

requeridos para un cierto nivel de capacidad o realizarse de manera
subjetiva ya sea por el desconocimiento o error del evaluador. Asi
mismo, del tiempo y los recursos que invierte una organizacion para
realizar la evaluacion. (Seccion 3.4 del Capitulo 3).

Una solucioén exitosa | Desarrollar una herramienta de evaluacion que incluya los requisitos de
seria la NMX-I-059 y los atributos de proceso de la NMX-I1-15504 de
manera que al seleccionar el proceso y nivel de capacidad deseado, se
muestren todos los requisitos y atributos de procesos relacionados que
se deben evaluar. Generar reportes de manera automatizada para evitar
los errores humanos.

La solucion ante la necesidad expuesta ha sido desarrollar la herramienta AURAP por
su acronimo de Autoevaluacion de Requisitos y Atributos de Procesos. Las principales
caracteristicas FEAT (por su abreviatura en inglés de FEATURE) de AURAP se describen

a continuacion:
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FEATL1. Acceso seguro al sistema
Los usuarios podran acceder al sistema considerando los privilegios que le fueron

asignados.

FEAT2. Registro de Usuarios
La herramienta opera con dos tipos de usuarios: administrador de la herramienta y

evaluador, cada uno con distintos privilegios de acceso al sistema.

FEAT3. Actualizacion de la informacion de la NMX-1-059

Los cambios de la Categoria de Procesos, los Procesos, los Roles, las Practica Base y
los Productos de Trabajo que surjan por nuevas versiones, por ajustes del proceso de la
organizacion o por la extensién de otros procesos de la organizacion podran ser

actualizados de manera sencilla.

FEATA4. Actualizacion de la informacion de la NMX-1-15504
Los cambios de los Atributos de Procesos, las Practicas Genéricas, los Productos de
Trabajo Genéricos y los Recursos Genéricos que surjan por nuevas versiones a los

elementos que integran la norma podran actualizados de manera sencilla.

FEATS. Evaluacién confiable y objetiva de los requisitos de proceso y atributos de
proceso

El evaluador podré realizar de manera consistente y confiable las evaluaciones de los
procesos considerando los requisitos NMX-1-059 vy atributos de procesos de la NMX-I-
15504 de los niveles de capacidad 1 al 5. Generar resultados validos, Utiles y comparables

de la evaluacién reduciendo la subjetividad de los mismos.

FEAT6. Generacion de perfil de capacidades de procesos y madurez de la
organizacion

Generacion de reportes por nivel de capacidad de proceso y madurez de la organizacion
con base en los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion. Estos reportes le
proporcionaran a la organizacion los elementos necesarios para la toma de decisiones con

respecto a la mejora del proceso.
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De las caracteristicas FEAT3 y FEAT4 cabe resaltar la capacidad que tiene AURAP
para incorporar cambios en la informacion de ambas normas mediante el mantenimiento a
los elementos normativos, actualizandose a las nuevas versiones que surjan en el futuro,
reduciendo con ello el riesgo de que la herramienta sea obsoleta. En la figura 21 se muestra

de manera visual las caracteristicas mencionadas anteriormente.

FEAT2
Mantenimiento de usuarios

(] FEAT3 FEAT4
Mantenimiento de los requisitos de la Mantenimiento de los atributos de la
v HMX-1-059-NYCE-2011 HMX-1-15504-NYCE-2010
“ "J| «Categoria de Proceso «Atributos de Procesos
*Mivel de Capacidad de Proceso Afributos de Procesos Especificos
Administradar *Proceso *Practicas Genéricas
dela ‘Roles ‘Recursos Genéricos
herramienta *Froductos de Trabajo Productos de Trabajo Genéricos
*Practica Base

FEAT1

Autenticacion FEATS

Evaluacion de los 9
Procesos nivel 1al 5
« Evaluacidn de Requisitos de Procesos de
la NMX--059
+ Evaluacidn de Atributos de Procesos de la
MMX-1-15504

Evaluador

FEATE
Generacion de reportes
«Perfil de Mivel de Capacidad de Procesos
«Mivel de Madurez de la Crganizacidn

Figura 21. Caracteristicas FEAT de AURAP

A partir de las caracteristicas FEAT presentadas se obtuvo el modelo de casos de uso
(Figura 22), que representa el conjunto de funcionalidades que AURAP va a brindar al

administrador de la herramienta y al evaluador (Tabla 17).
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Figura 22. Diagrama de Caso de Uso de AURAP

Tabla 17. Actores que interactian con AURAP

Interaccion con AURAP

El administrador de la herramienta sera el encargado de
mantener la informacion relacionada a las normas NMX-
1-059 y NMX-1-15504. También de realizar el

mantenimiento de usuarios.

Actor

Administrador de la
herramienta

El evaluador sera el encargado de realizar las
evaluaciones conforme a los requisitos establecidos en la
NMX-1-059 y la NMX-1-15504. Asi como generar el
perfil de capacidad de procesos y nivel de madurez de la

Evaluadar organizacion.
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4.4 Analisis y Disefio

El Disefio esta basado en las especificaciones de caso de uso. Se inicié con un diagrama
de clases de dominio que representa los elementos que apoyan la implantacion de las
normas NMX-1-059 y NMX-I-15504 y como se asocian mediante el nivel de capacidad
(Figura 23). Posteriormente, se llevo a cabo el analisis de clases para la realizacion de cada
caso de uso comprendiendo en cada una de estas realizaciones el disefio arquitectonico y de
detalle mediante la elaboracion de diagramas de clases y secuencias (Anexo Ill). En la
figura 24 se muestra el diagrama de clases del componente de Recurso Genérico elemento
normativo de la NMX-1-15504. El disefio responde al Modelo, Vista, Controlador (MVC).

PracticaGenerica

Categoria
as0ci
fene Autoridad/Responsable
fiene i RecursoGenerico
—N J/ asocia
Proceso asocia | ObjetivoProceso Rol AributoProceso f
- asocia
contien
incluye . fealiza ProductoGenerico
V gjecuta relaciona
Actividad incluye Tarea corresponde Nivel
comresponde
generafequiere Elemento
Producto
compone
corresponde

Figura 23. Diagrama con los elementos que apoyan la implantacion de las normas
NMX-1-059 y NMX-1-15504
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Figura 24. Diagrama de clases del componente de Recurso Genérico de la NMX-1-15504

64



En el Modelo se utilizd el patron Data Access Object (DAO) para administrar la
conexion con la fuente de datos. La informacion se envia desde y hacia la fuente de datos
por medio de Data Transfer Objects (DTO). En la Vista se incluyen las interfaces graficas
que permitiran al usuario visualizar informacion a través de la recepcién de DTO desde el
controlador y manipular la informacion mediante el envio de DTO al controlador, el cual
funciona como intermediario entre la Vista y el Modelo [Morales Bustamante et al., 2012].
Para la definicion del disefio se han considerado las caracteristicas del lenguaje de
programacion Java y para el modelo de datos el manejador de base de datos MySQL

[Morales Bustamante et al., 2012].

El modelo de datos de AURAP contiene 49 tablas para el almacenamiento de la
informacion relacionada con los elementos normativos, asociaciones y la evaluacion de las
normas. Para romper la complejidad del modelo de datos, se representa el modelo de datos
por cada componente. A continuacion se muestra el modelo de datos del componente de

Recurso Genérico (Figura 25).

_| RecursoGenerico ¥ _] AtributoProceso ¥
daveRG INT(10) daveAtributo INT(10)

@ davesP INT(10) T T T T T H| % daveNivel INT(10)
numero INT(10)  F° T T T T 4 numero INT{10)
descripcionRG TEXT | __ u nombreAtributo TEXT

descripcion TEXT

|
|
o |
! | ¥
|
| |
1 | I |
1 il
* ) T
o _| AtributoEspecifico ¥ _I NivelCapacidad ¥
_| AsociacionRGAPE ¥ i
daveDetdleAP INT(10) daveMivelCap INT({10)
daveAsodadon INT(10) ]
@ davestributo INT(10) num MivelCap INT(10)
& daveRG INT(10) ———
inciso VARCHAR(11) nombreNive Cap TEXT
@ daveDetdleAP INT(10) o
S atributoEspedifico TEXT descripiivelCap TEXT

Figura 25. Modelo de datos de Recurso Genérico de la NMX-1-15504

El modelo de la figura 25 es correspondiente al modelo de clases y se encuentra

documentado en el diccionario de datos donde se describe el propdésito de cada tabla y sus
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campos (Tabla 18 y Tabla 19) [Morales Bustamante et al., 2012]. Se muestra como se
encuentran documentadas las tablas para almacenar la informacién del componente de
Recurso Genérico en el diccionario de datos, esto mismo se hace con el resto de los
componentes (Anexo IV). En la tabla 18 se almacena la informacion relacionada con los
Recursos Genéricos (RG) de la NMX-1-15504. Asi mismo, la tabla 19 almacena la

informacion relacionada a la asociacion de RG con AP especificos.

Tabla 18. Documentacion de la tabla RecursoGenérico

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
i claveRG INT(10) Es la llave primaria para acceder a la informacion
relacionada a la descripcion de la RG.
claveAP INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia a la

informacion del AP que se relaciona con el RG
contenida en la tabla AtributoProceso.

Numero INT(10) Este campo almacena el nimero de orden del RG.
descripcionRG TEXT Este campo almacena la descripcion del RG.

Tabla 19. Documentacion de la tabla AsociacionRGAPE

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
i claveAsociacion INT(10) Es la llave primaria para acceder a la informacion
relacionada a la asociacion de RG con AP
especifico.
claveRG INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia a la

informacion del RG contenida en la tabla
RecursoGenerico.

claveDetalleAP INT(10) Es una llave foranea que hace referencia a la
informacion del AP especifico contenida en la
tabla AtributoEspecifico.

4.5 Implementacion

La codificacion de los componentes esta basada en el disefio MVC. Para asegurar que
la escritura de la codificacién sea comprensible y que las decisiones tomadas en la l6gica
del programa se encuentren totalmente documentadas, se aplico la guia de programacion
establecida por Java (Anexo V), tomando en consideracion los estandares para codificar,
nombrar y documentar las clases. Para la implementacién de cada componente se
consideraron las reglas de negocio identificadas durante el flujo de modelado de negocios y
requerimientos. La codificacion se realizd6 tomando como referencia la documentacion

obtenida en los flujos anteriores: especificacion de caso de uso, reglas de negocio, modelo
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de datos, diagrama de clases y diagrama de secuencias. Estos componentes se organizan en
paquetes con un nombre representativo al propdsito del componente que incluye la clase

visual, las clases DTO, las clases DAQ vy el controlador (Figura 26).

+"-E practicaGenerica .
+"-E proceso public
5.8 productoTrabajo k=
+m ControlProducto.java 2 paza inserta .
m E|EmentDDAO.jEVE retorne = updace("insertc intoc Elemento values(o,”
- 41| ElementoDTO java

-4J] fProductojava

11| ProcesoProductoDAO java
11| ProcesoProductoDTO java Jantch (Exceprion e (
11| ProdElemRequeridoDAO java v
-4J] ProdElemRequeridoDTO java ) return (zetomo==0} 7
- 41| ProductoDAQ java i . -
- 41| ProductoDTO java

garElemenco (ElemencolTO deo){

O O O O g O O O O O

public void secClaveElemento(int claveElemsnteo) |

this.claveElemento=claveElemento;

public void secClaveProducto(int claveFroducto)(
this.claveProductomclaveProducto:

public int getC emento () {
return claveElemento;

puoblie int getClaveProducto(){
retorn claveProdusto:

Figura 26. Organizacion de clases del componte de PT de la NMX-1-059

Durante la programacion de los componentes se realizaron pruebas para validar que
cada componente cumpliera los requerimientos establecidos. A continuacion, se describe de
manera breve los aspectos mas relevantes de cada uno de los componentes desarrollados en

AURAP y que corresponden a las funcionalidades liberadas de cada release planificado.

4.5.1 Administracion de usuarios y acceso a AURAP

Este componente permite controlar el acceso de personas autorizadas por la
organizacion en AURAP para evaluar los procesos o hacer modificaciones en la
informacién de la normas. Se implementaron los componentes de mantenimiento de

usuarios y autenticacion, que se explican brevemente en la tabla 20.
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Tabla 20. Descripcion de componentes para administracion de usuarios y acceso a

AURAP

Componente

Descripcion

Mantenimiento de
Usuarios

Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacion de los
usuarios que van a utilizar la herramienta AURAP. Se manejan dos tipos
de usuarios el administrador de la herramienta y el evaluador de
procesos.

Autenticacion

Permite validar el acceso de los usuarios registrados en AURAP
mediante un nombre de usuario y contrasefia para ejecutar las
funcionalidades asociadas al tipo de usuario.

4.5.2 Mantenimiento de la NMX-1-059

Para mantener actualizada la informacién de la NMX-1-059 y que la organizacion pueda

hacer los cambios que surjan a partir de nuevas versiones de la norma asi como la

incorporacion de informacién relacionada a otro proceso que desee implementar; Se

desarrollé el mantenimiento de la NMX-1-059 que permitird administrar la informacion de

todos los elementos normativos que se describen en la tabla 21.

Tabla 21. Descripcion de componentes de la NMX-1-059

Componente Descripcién
Nivel de Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacién
Capacidad correspondiente a los niveles de capacidad de procesos, este

componente es fundamental ya que los PT y PB descritos en la NMX-I-
059 y los AP de la NMX-I-15504 se relacionan con niveles de
capacidad.

Categoria de

Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacion

Procesos correspondiente a los niveles de capacidad de procesos,  este
componente es fundamental ya que los PT y PB descritos en la NMX-I-
059 y los AP de la NMX-I-15504 se relacionan con niveles de
capacidad.

Procesos Permite registrar, modificar, eliminar, consultar la informacién

correspondiente al proceso y asociar los objetivos que deben cumplirse
para lograr su propdsito. Durante el registro y modificacion de la
informacidn del proceso, este se relaciona con una categoria de procesos
y se indica si es un subproceso, esto significa que el proceso es parte de
otro proceso.

Producto de
Trabajo

Permite registrar, modificar, eliminar, consultar informacion relacionada
a los PT, sus elementos y su nivel de capacidad, el cual es necesario para
conocer que PT se debe evaluar de acuerdo al nivel de capacidad
definido en la evaluacién. Ademas permite asociar los procesos a partir
del envio y recepcion de PT de manera detallada.

Practica Base

Permite registrar, modificar, eliminar y consultar informacién
relacionada con las actividades asociadas a las PB, las tareas e
identificacion de sus niveles de capacidad. Esta informacion es necesaria
para realizar la evaluacion de las PB esperadas.
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Rol Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacion
correspondiente a los roles, ademas permite asociar los roles a los
procesos e indicar la relacién que éstos tienen con los procesos si es un
involucrado, responsable o una autoridad. Cabe mencionar que rol no es
un elemento normativo de la NMX-1-059, sin embargo, se desarroll6 el
componente como apoyo para proporcionar mayor informacion al
evaluador acerca de quién debe realizar las actividades durante la
revision de las actividades y brindarle como informacién adicional el rol
o roles que desemperfian cada actividad.

A continuacion, se describe de manera mas detallada el componente de PT y PB
descritos brevemente en la tabla anterior, por ser aquellos de mayor complejidad y de los
cuales se encontraron algunos aspectos interesantes, que al explorar a primera vista la

norma NMX-1-059 no son evidentes.

Tabla 22. Fragmento de las reglas de negocio relacionadas con PT

5. Producto de Trabajo (PT)
5.1 Reglas relacionadas al identificador del PT
5.1.1 Un PT tiene un identificador en la parte 01 de la NMX-1-059.
5.1.2 Un subproducto tiene un identificador que estara compuesto por el identificador del
PT que contiene este subproducto y el numero de la lista de elementos que le
corresponde al subproducto.
5.2 Reglas relacionadas a la descripcién del PT
5.2.1 Un PT esté descrito en la parte 01 de la NMX-1-059.
5.2.2 Un PT que no esté descrito en la parte 01 de la NMX-I-059 deber describirse.
5.3 Reglas relacionadas a los elementos del PT
5.3.1 Un PT puede ser sencillo (no contiene elementos).
5.3.2 Un PT puede tener elementos.
5.3.3 Un elemento de un PT pueden ser elemento sencillo o un subproducto que puede o
no estar declarados en la parte 01 de la NMX-1-059.
5.3.4 Un subproducto sera un elemento de un PT que a su vez contiene otros elementos
que lo convierten en un PT.
Con la finalidad de ofrecer un nivel de detalle que apoye al evaluador a
conocer de manera objetiva que elementos evaluara.
5.4 Reglas relacionadas al nivel de capacidad del PT
5.4.1 Un PT puede tener uno 0 mas niveles de capacidad.
En la captura del PT a AURAP se asignara el menor nivel de capacidad.
5.4.2 Un PT puede tener uno o mas elementos del mismo nivel de capacidad o de
distinto nivel de capacidad.

En la figura 27 se muestra un ejemplo de como se aplicaron las reglas de negocio
presentadas en la tabla 22 en la implementacion del componente de Producto de Trabajo

(PT), asi como los elementos requeridos para el componente PT. De esta forma y siguiendo
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la numeracion de la figura 27, las reglas de negocio para el PT Plan Estratégico generado
por el proceso de Gestion de Negocio, quedarian de la siguiente forma:
5.1.1 El Plan Estratégico tiene un identificador 32140 en la parte 01 de la NMX-1-059.
5.2.2 El Plan Estratégico que no esta descrito en la parte 01 de la NMX-1-059 debera
describirse.
5.3.2 El Plan Estratégico puede tener elementos.
5.3.3 Un elemento del Plan Estratégico puede ser elemento sencillo, tal como la Mision,
Vision, Valores, Objetivos, entre otros, o un subproducto como Estrategias de
Recursos, el cual puede o no estar declarados en la parte 01 de la NMX-1-059.
5.3.4 El subproducto Estrategias de Recursos sera un elemento del Plan Estratégico, el
cual a su vez contiene otros elementos como la Definicion, Planificacion y Asignacion
de Recursos que lo convierten en un PT.
5.4.1 El Plan Estratégico puede tener uno o mas niveles de capacidad de procesos (1,3,
4yY5).
5.4.2 El Plan Estratégico puede tener uno o mas elementos (Mision, Vision, Valores,
Objetivos, Metas Cuantitativas, entre otros) del mismo nivel de capacidad o de distintos
niveles (1, 3,4y 5).
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s s o R

Producto de Trabajo 5.4.1
Nivel de capacidad: | 1. Realizado |,‘| { Contiene | Elemento | Producto
] r Elementos del Producto de Trabajo
Identificador NMX-1-059/01: 32140 5.1.1 5.3.2
. P | Mo _' Elemento
Nombre: |Plan Estratégico | 1 [Misién =
Descripcion: Documento farmal en el cual los responsables |2 |Visidn
de una organizacion indican cuales serdn los |13 [Valores
5.2.2 objetivos de la organizacidn y las estrategias 4 |Objetivos
para alcanzar los objetivos 15 |indicadores
[* Para nivel 5: Generacidn de al menos dos |6 |Metas Cuantitativas
planes estratégicos anuales actualizados de |7 |Egtitani== 3 = 5.3.3
acuerdo a los productos Propuestas de [8~ |Pr([ Contiene | Elemento | Producto -o-
Mejoras y Reporte de Valoracidn 19 Ca . )
: 5.3.4/10 |gs| Nivelde Capacidad: 3. Establecido [+
:Este PT es un subproducto? Osi ®NeT [ |11 | — - —
(= s e .‘l -Es_ Mo. de orden: |5 Elemento: (Indicadores
ZEl producto de trabajo tiene elementos? ® 5i N¢ 12 |Pre N E —
13 |Pe| Descripcion: Ejementos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos
S P hgegar | 5.4.2
| Mo. | Elemento | Descripcidn [ Nivel de Capacidad | |
1 Misidn Razdn de ser de Ia organizacidn 1. Realizado

2 Visién Posicion deseada dela 1. Realizado
organizacidn en el mercado.

Figura 27. Componente de PT

Para el desarrollo de este componente y la captura de la informacion del PT se
consideraron los elementos normativos establecidos en la parte 02 del Apéndice A descrito
en la norma NMX-1-059. Algunos de los elementos de los PT capturados se modificaron y
se agregaron otros elementos identificados en la parte 03 y la parte 01 de la norma con la
finalidad de apoyar al evaluador a que conozca qué elementos debera evaluar de cada PT y
esto le apoye para calificarlos de manera objetiva. Aquellos PT o subproductos que no se
encuentren establecidos en la parte 01 de la NMX-I1-059 se les asignara el nimero

consecutivo del ultimo PT definido en la norma.

Cuando un PT contiene mas de un elemento y alguno de ellos se considera como
subproducto (regla de negocio 5.3.4). Por ejemplo el Plan Estratégico con el identificador
32140, incluye Estrategias de Recursos que es el elemento nimero 9. Este subproducto se
registrara con el numero identificador del PT al cual pertenece y se le agregara el nimero
del elemento que le corresponde en la lista de elementos del PT, quedando el identificador
32140-9.
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Los PT contienen elementos, estos elementos pueden ser elementos sencillos o bien un
PT. Ademas, que cada elemento tiene un nivel de capacidad. Al realizar la asociacion de los
PT estos pueden relacionarse con uno 0 mas procesos como un PT de salida, entrada o
interno.

Un PT puede relacionarse a un proceso como un PT de entrada, salida y/o interno.

Un PT puede representarse de las siguientes maneras:

1. Un PT sin elementos, es aquel PT que no cuenta con elementos normativos
definidos, sin embargo cuenta con una descripcion la cual se debe cumplir.

2. Un PT con elementos, donde estos pueden ser otros PT, elementos sencillos o
subproductos, entendiendo que estos no estan especificados como tal en la
norma, sin embargo, una de las aportaciones de esta tesis es considerar aquellos
elementos que a su vez cuentan con caracteristicas que pueden ser tratados como
elementos, se considerd oportuno incorporar ese término para proporcionar
mayor informacioén al evaluador y que conozca de mejor manera que elementos

también pueden evaluarse.

Ahora con respecto al desarrollo del componente de PB, mediante el analisis de la
informacién de la norma se detectd que una actividad se relaciona con diversos elementos
segun el analisis realizado. A continuacion se enumeran estos escenarios y se muestran
interfaces graficas para ejemplificar.
1. La actividad pertenece a un nivel de capacidad y no tiene tareas asociadas (Figura
28).

2. La actividad pertenece a mas de un nivel de capacidad y no tiene tareas asociadas
(Figura 29).

3. Laactividad pertenece a un nivel de capacidad y tiene tareas asociadas (Figura 30).

4. La actividad pertenece a mas de un nivel de capacidad y tiene tareas a asociadas
(Figura 31).
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¢La actividad tiene tareas? OSi @ No
Consecutvo: |1

Nomenclatura:  |A1 1

Descripcion de Revisar con el Responsable de Gestidn de Proyectos|
actividad: a Descripcidn del Proyecto.

| categoria: |OPE. Operacion [¢] [(Actvidad }Tarea |(Rol]
Proceso:  |APE Administracion de Proyectos Especificos || | oeocion deroles
Practica Base: l“_ Planificacion I,I Asociar Rol Involyc:ado
[v]  |RGPY. Responsable de Gestion de Proyectos
Contribuye al logro del objetivo: RAPE. Responsable de Administracion de Proyectos
RDM. C_onpcimiento y experiencia en el desarrolio y
mant to de software
L] [cL Ciiente
L]  |eT. Equipo de Trabajo
¢Laactividad perteneceamas deunnivel? ()i @ No ] |RSC. Responsable del Subcontrato

Nivel de Capacidad: 1. Realizado

l

7]

[ e ] [ e |

Figura 28. Actividad de un nivel de capacidad de proceso que no incluye tareas

Categoria: OPE. Operacion [v|  [Actmdad | Tarico | Rol
> - Especificacion de actividades
Proceso: |APE. Administracion de Proyectos Especificos |v|
Inciso: e
Practica Base: [A1. Planificacion [=]
Nomenclatura
Contribuye al 0 del objetivo:
i Descripcion de
actividad:
¢La actividad pertenece a mas de un nivel? ©SI O No gece [1'““”"" lvl
¢La actividad tiene tareas? OSi_ ®No & Asociar
Consecutivo: 4 Nomenclatura Actividad Nivel de Capacidad | |
Alda Identificar €l nimero de |1. Realizado &
Nomenclatura: |41 ¢ ciclos y las actividades
especificas que deben
llevarse a cabo para
producir los entregables
¥ Sus componentes
identificados enla =
’ V7 Aceptar l [ K cancelar ]

Figura 29. Actividad de mas de un nivel de capacidad proceso que no incluye
tareas
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Categoria:

Proceso:

L) Modificar: NMX-1-

a/7]eq

059-NYCE-2011/Préctica Base

OPE. Operacion

|oms. Desarrollo y Mantenimiento de Software

Actividad [ Tarea | Rol

Tareas

Practica Base: |A2. Realizacion de la fase de requisitos

/2

=)

Contribuye al logro del objetivo:

<« 1»

¢Laactividad pertenece amas deunnivel? () si @ No

¢La actividad tiene tareas? @si ONo
Consecutivo: 2

Nomenclatura: |22

Descripcion de Documentar o modificar Ia Especificacion de
actividad: Requisitos.

Nivel de Capacidad: 1. Realizado

l

3

Descripcion de
tarea:

Nivel de Capacidad: |1. Realizado

|

z

Nomenclatura

Tarea

Nivel de Capacidad

A2.2.1

Identificar y consultar
fuentes de informacidn
(clientes, usuarios,
sistemas previos,
documentos, etc. ), para

iobtener nuevos requisitos.

1. Realizado

Lu»

4

[ V7 Aceptar H xCancelal I

Figura 30. Actividad de un nivel de capacidad proceso que incluye tareas

[ ] [ coe ]

A | Tarea | Rol
Tareas
Descripcion de Definir o actualizar los Indicadores que permitan
tarea: imedir &l logro de los objetivos y determinar el valor
- = actual de los indicadoras
Categoria: IDIR. Atta direccién =] [E NG peem—" I3 Establecido =
- Especificaciol
Proceso: IGN. Gestion de Negocios I v]
— pess B
Practica Base: |A1. Planificacion Estratégica |~
Ne latur: Nomenclatura Tarea Nivel de Capatidad
Contribuye al logro del objetivo: - A1.32 Establecer las Metas |4 Predecible
Descripcion d Cuanttativas
ahddad deseadas
éLa actividad pertenece a mas de un nivel? @g O No Hhel de Capa
¢La actividad tiene tareas? @Si ONo
L ]
Consecutivo: 3 Nomenciatura Actividad Nivel de Capacidad
N A133 Desarroliar o 1. Realizado
INE, IM 3 actualizar Objetivos y
las Estrategias.
A1.3b Desarroliar o 4. Predecible
actualizar Objetivos y
las Estregias
considerando las

Figura 31. Actividad de mas de un nivel de capacidad proceso que incluye tareas
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4.5.3 Mantenimiento de la NMX-1-15504

Para la actualizacién de la informacién de la NMX-1-15504 se desarrollaron los
componentes que hacen referencia a los elementos normativos. Estos se describen

brevemente en la tabla 23.

Tabla 23. Descripcion de componentes de la NMX-1-15504

Componente Descripcién
Atributo de Permite registrar, modificar, eliminar y consulta la informacion
Proceso relacionada con los AP y sus AP especificos, que seran evaluados para

conocer su logro basado en las PG, RG y PTG asociadas.

Practica Genérica Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacion de las
PG vy el detalle de las PG y asociarla al cumplimiento de un AP
especifico. Se considera para la evaluacion de los AP.

Recurso Genérico Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacién de los
Recursos Genéricos asignados para el cumplimiento de ciertos AP
especificos. Se considera para la evaluacion de los AP.

Producto de Permite registrar, modificar, eliminar y consultar la informacién
Trabajo Genérico relacionada con los PTG Yy sus caracteristicas, ademas de asociar estos
PTG para el logro de un AP. Se encontré que los PTG incluyen
caracteristicas Unicas y descripciones diferentes de acuerdo al AP con el
gue se asocia. Sin embargo, se observo que en la NMX-I-15504 estas
caracteristicas no se relacionan con algin nivel de capacidad, como
sucede con los elementos de un PT. Para realizar la evaluacion de los
elementos del PTG asociados a cada AP especifico se debe
contextualizar el cumplimiento de cada caracteristica de acuerdo a la
descripcion del PTG asociada.

4.5.4 Evaluacidn de requisitos y atributos de procesos

Este componente permitiré a la organizacion determinar cual es el nivel de madurez de
la organizacion, a partir de la evaluacion de cada proceso. La organizacion debe tener
claramente definido el alcance de la evaluacion, es decir, hasta que nivel de capacidad
realizard la evaluacion y cudles procesos evaluara. Para realizar la evaluacién de cada
proceso se deben evaluar las PB y PT con los elementos minimos que la norma NMX-1-059
define como requisitos para obtener determinado nivel de capacidad. Ademas es necesario
utilizar la NMX-1-15504 para conocer qué atributos de procesos relacionados al nivel de
capacidad de procesos deben evaluarse. Estos AP incluyen AP especificos que a su vez se
relacionan con Practicas Genéricas (PG), Recursos Genéricos (RG) y Productos de Trabajo
Genéricos (PTG), todos estos elementos al ser evaluados se promedian para obtener la
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calificacion del AP. En la figura 32 se puede visualizar los elementos normativos de la
NMX-1-059 y NMX-1-15504 que se deben evaluar para determinar el nivel de madurez de

la organizacion.

Evaluacion dela

organizacion

RSP | GN, GPR, GPY, GR, RHAT, BS|, CO,
| APE, DMS

| NMX-1-059-NYCE-2011 | Proceso

Evaluacion de
Atributos de
Proceso [AP)

Evaluacion de Evaluacion de
Practicas Base Producto de
(PB) Trabajo (PT)

Actividad Elementos

Evaluacion de NMX-1-15504-NYCE-2010 E
Atributosde '
Procesos

Especificos [APE)

Evaluacion de
Practicas
Genéricas [PG)

Evaluacion de
Recursos
Genéricos (RG)

Evaluacion de
Productos de
Trabajo Genéricos
(PTG)
Detalle de PG

Caracteristicas
del PTG

Figura 32. Elementos normativos que se consideran en la evaluacidn de procesos

Cuando el evaluador seleccione el nivel de capacidad que desea evaluar se mostraran
etiqueta(s) de color para hacer referencia al nivel que debe evaluar (Tabla 24). Estos
colores fueron tomados de la version MoProSoft 1.3 coloreado [Oktaba et al., 2005]. Estas
etiquetas también se presentaran en cada elemento normativo a evaluar para orientar al
evaluador a identificar de manera rapida cuales son los elementos que debe evaluar.
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Tabla 24. Etiquetas de apoyo para conocer que elemento evaluar

Nivel de Capacidad a evaluar Orientacion de etiquetas a evaluar
1. Realizado

2. Gestionado

vy
3. Establecido
v
4. Optimizado . \5, y@
5. Predecible . \5’ y@ :

Una vez que el evaluador selecciona el nivel de capacidad a evaluar, se cargan los datos

gue se mostraran en un componente visual jTree. En este se muestra la estructura de la
NMX-1-059 y los indicadores de capacidad asociados a los AP definidos en la NMX-I-
15504. El componente permite al evaluador navegar entre los diferentes procesos, al
expandirlo muestra los elementos normativos que deben evaluarse (Figura 33).

Nivel a evaluar Autoevaluacion:
1. REALIZADO Proceso: GM. Gestion de |

El propdsito de ¢

1 Propdsito:
paralograrlos, p

Seleccione proceso a evaluar
¢ MNM--058-MNYCE-2011
¢ DIR Alta diraccidn
% |GN. Gestidn de Negocios|
¢ Producto de Trabajo (PT)
32140. Plan Estratégico
32128 Plan de Adquisiciones y Capacitacidn
¢ Practica Base (PB)
A1.Planificacion Estratégica
A2. Preparacidn para 1a realizacidn
¢ Atributo de Proceso (AP)
¢ 1.1 Afributo de |a realizacidn del procesa
¢ a) Realizar el propdsito de las practicas base
o Practica Genérica (PG)
o Recurso Genérico (RG)
o Praducto de Trabajo Genérico (PTG)
o= GER.Gerencia
& (QPE.Qperacidn

Figura 33. Arbol para navegacion de los procesos a evaluar

Cuando se esté evaluando el PT de un proceso en determinado nivel de capacidad y
contenga elementos asociados que pertenecen a un nivel de capacidad superior, no es

necesario realizar la evaluacion de éstos (Figura 34). Sin embargo, no significa que al no
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tomar en cuenta estos elementos se deben omitir en el contenido del PT, sino que se deben
declarar explicitamente e indicar que no aplica. También, en las PB sucede o mismo, éstas
pueden incluir tareas de niveles superiores que no se requieren evaluar segun el alcance del

nivel de capacidad.

Evaluacion del Producto de Trabajo (PT)
32140. Plan Estratégico Porcentaje: 96%

. . Calificacion: C - Completamente alcanzado
Bvaluacion de los elementos normativos del PT: P

Mivel Elemento % M P A 5 Hallazgos
v |misién 1w (O[O0 R
1 |visidn s | O[04 )
1 |valores 10 (O] O] 0O -
1" |onjetivos g7 (O 0 08 - =
& |ndicadores 0o oo -
Metas Cuantitativas 0.0 o gl i _J
1 Estrategias 96 o gl _J |
1 Procesos Requeridos * 00 | 0O OO =)
1 Cartera de proyectos 74 o | O U _J |
1 Ectrurtura de la arnanizacidn 100 [ [ 1 ] L) l
* Elemento que es PT o subPT V" Guardar evaluacion

Figura 34. Evaluacién de PT esperado por Gestion de Negocios en nivel 1

Conforme se vayan evaluando los procesos y sus requisitos y AP asociados, se
calificara el cumplimiento de cada uno, a través de la aplicacion de ciertas formulas. En la
tabla 25 se pueden observar los elementos que intervienen y las formulas establecidas. A
continuacién, se describe de manera detallada el procedimiento para calificar estos
elementos:

1. Evaluacion del AP especifico basado en las PG: Se obtiene el nimero de PG
asociadas a un AP especifico relacionado al AP que se desea evaluar, durante el
andlisis de esta norma y la identificacion de las reglas de negocio, se encontr6 que el
AP especifico Unicamente se asocia a una PG. Ademas se obtiene el nimero de
detalles de PG asociados a la PG para evaluarlos a través de AURAP a partir de la
evidencia recopilada, una vez que son calificados los detalles de PG, se obtiene el
promedio de estas calificaciones para asignar la calificacion de la PG a la cual se
asocian. Finalmente, se promedia la calificacion de las PG para obtener la

calificacion del AP especifico basado en la PG evaluada.
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2. Evaluacion del AP especifico basado en los RG: Se obtiene el numero de los RG
asociados al AP especifico a evaluar, se califica cada RG en la herramienta
AURAP, una vez calificados todos los RG asociados, se promedia la calificacion de
los RG para obtener la calificacion del AP especifico basado en los RG.

3. Evaluacion del AP especifico basado en los PTG: Se obtiene el nimero de PTG
asociados al AP especifico, se identifica el nimero de caracteristicas de PTG
asociadas a un PTG, para calificarlas a través de AURAP y de esta manera poder
promediar la calificacion del PTG. Una vez obtenida la calificacion de todos los
PTG asociados al AP especifico se promedian estas calificaciones para asignar la
calificacion del AP especifico basado en los PTG.

4. Evaluacion del AP especifico: Para calificar el logro del AP especifico se
promedian las calificaciones obtenidas de éste, basado en las PG, RG y PTG.

5. Evaluacion del AP: Se obtiene el numero de AP especificos asociados al AP, se
obtiene la calificacion del AP a partir del promedio de la calificacion obtenida en

cada AP especifico asociado.

Cabe sefialar que estas férmulas para obtener las calificaciones de cumplimiento, no se
encuentran documentadas en la NMX-1-15504, sin embargo, en las investigaciones y las
experiencias de verificaciones oficiales realizadas ésta es la manera mas aproximada [Pino
et al., 2006b y Flores Rios et al., 2008].

Tabla 25. Evaluacion de los elementos normativos de la NMX-1-15504

Evaluacion de la NMX-1-15504
1. Evaluacion del AP especifico basado en las PG
Medida Descripcion Formula
NPG Numero de PG asociadas a un AP especifico | NA
(el AP especifico solamente se asocia con
una PG).
NDETPG Numero de detalles de PG asociados a una | NA
PG.
CDETPG Calificacion del cumplimiento del detalle de | NA
la PG. (*)
CPG Calificacion del cumplimiento de la PG a n
partir de la evaluacion de los detalles PG CPG =ZCDETPG/NDETPG
relacionados. =1
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CAPEPG

Calificacion del cumplimiento de los AP
especificos basado en la PG.

CAPEPG = CPG/NPG
i=1

2. Evaluacion del AP especifico basado en los RG

Medida Descripcion Formula
NRG Numero de RG asociados a un AP | NA
especifico.
CRG Calificacion del cumplimiento del detalle del | NA
RG. (*)
CAPERG Calificacion del cumplimiento del AP

especifico basado en los RG.

CAPERG = ) CRG/NRG
i=1

3. Evaluacién del AP especifico basado en los PTG

Medida Descripcion Formula

NPTG Numero de PTG asociados a un AP | NA

especifico.
NCARPTG | Numero de caracteristicas de PTG asociados | NA

aun PTG.
CCARPTG | Calificacion del cumplimiento de la | NA

caracteristica PTG. (*)
CPTG Calificacion del cumplimiento del PTG. n

CPTG = ) CCARPTG/NCARPTG
i=1

CAPEPTG | Calificacién del cumplimiento del AP

especifico basado en los PTG.

CAPEPTG =) CPTG/NPTG

i=1

4. Evaluacion del AP especifico

Medida Descripcion Formula
CAPE Calificacion del cumplimiento del AP | CAPE = (CAPEPG + CAPERG
especifico. + CAPEPTG)/3
5. Evaluacién del AP
Medida Descripcion Formula
NAPE Numero de AP especificos asociados al | NA
logro de un AP.
CAP Calificacion del logro de un AP.

CAP =" CAPE / NAPE
i=1

(*) Calificacion recopilada a través de AURAP

NA No aplica formula

En la tabla 26, se muestran los elementos de la NMX-1-059 necesarios para evaluar las

PB y PT esperados en cada proceso de acuerdo al nivel de capacidad. A continuacion, se

describe la manera como se recopila y califican estos elementos:

1. Evaluacién de la PB: Se obtiene el nUmero de actividades asociadas a la PB.

Existen dos escenarios: cuando la actividad tiene tareas asociadas primeramente se

califican éstas a través de AURAP vy después se promedian las calificaciones de

éstas para asignar la calificacion de la actividad, cuando la actividad no contiene
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tareas el evaluador califica la actividad en AURAP sin hacer ningln célculo. Una
vez que las actividades tienen una calificacion, se obtiene el nimero de actividades
asociadas a cada PB para promediar las calificaciones y calcular la calificacion de la
PB. De igual manera cuando todas las PB esperadas en el proceso son evaluadas se
obtiene el nimero de PB y se obtiene el promedio para asignar la calificacion del
cumplimiento del proceso en términos de las PB esperadas.

Evaluacion del PT: Durante la evaluacion de los PT se pueden presentar 3
escenarios: cuando el PT no contiene elementos, el evaluador califica en AURAP el
PT y no se hace ningan calculo, cuando el PT contiene elementos sencillos, estos
elementos se califican a través de AURAP y se obtiene el promedio de estos para
asignar la calificacion del PT. Como se habia mencionado anteriormente existen
elementos que se clasificaron como subproductos que para obtener la calificacion,
primeramente se deben calificar los elementos relacionados a través de AURAP
para promediarlos y obtener la calificacion de este subproducto, la cual se
considerara en la calificacion de algun PT.

Evaluacion del proceso basado en PB y PT: Una vez que las PB y PT esperados
por proceso son evaluados, se obtiene la calificacion del cumplimiento de las PB y
PT esperados por cada proceso mediante el promedio de ambas calificaciones.

Tabla 26. Evaluacion de los elementos normativos de la NMX-1-059

Evaluacion de la NMX-1-059

1. Evaluacion de la PB

Medida Descripcion Formula

NPB Numero de PB esperadas en un | NA
proceso.

NACT NUmero actividades asociadas a una | NA
PB.

NTA NUmero de tareas asociadas a una | NA
actividad.

CTA Calificacion del cumplimiento de la | NA
tarea. (*)

CACT La actividad incluye tareas: n
Calificacion del cumplimiento de la | CACT :ZCTA/ NTA
actividad a partir de la evaluacién de =
sus tareas.

La actividad no incluye tareas: CACT=CACT
Calificacion del cumplimiento de la
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actividad. (*)

CPB Calificacion del cumplimiento de PB a n
partir de la evaluacién de sus CPB = ZCACT/NACT
actividades. =

CPBPROC | Calificacion del cumplimiento de las

PB esperadas en el proceso.

CPBPROC = ZCPB/ NPB

i=1

2. Evaluacion del PT

Medida Descripcion Formula
NPTE NUmero de PT de entrada esperados en | NA
un proceso.
NPTS Numero de PT de salida esperados en | NA
un proceso.
NPTI NUmero de PT internos esperados en | NA
un proceso.
NPTTOT Total de PT de entrada, salida e | NPTTOT = NPTE + NPTS + NPTI
internos esperados en un proceso.
NELE NUmero de elementos asociados a un | NA
PT.
CELE Calificacion del cumplimiento del | NA
elemento de un PT o un subproducto.
(*)
CPT El PT incluye elementos: n
Calificacion del cumplimiento de los | CPT ZZCELE/NELEM
PT a partir de la evaluacion de sus =
I tos.
elementos CPT=CPT
El PT no incluye elementos:
Calificacion del cumplimiento del PT.
*)
CPTPROC Calificacion del cumplimiento de los

PT esperados para el proceso.

CPTPROC = ZCPT INPTTOT

i=1

3. Evaluacion del proceso basado en PBy PT

Medida

Descripcion

Formula

CPBPT

Calificacion del cumplimiento de todas
las PB y PT esperados en el proceso.

CPBPT = (CPTPROC +CPBPROC)/2

(*) Calificacion recopilada a través de AURAP

NA No aplica férmula

Una vez que se han evaluado los requisitos de procesos (PT y PB esperadas) de la

NMX-1-059 y los AP y sus indicadores, el siguiente paso es obtener el nivel de capacidad

por cada proceso, considerando la calificacion obtenida de los PT y PB esperadas y la

calificacion obtenida de la evaluacion de cada atributo de proceso relacionada al nivel de

capacidad que se esta evaluando (Tabla 27). Durante la evaluacion de procesos se mostrara

la tabla del perfil de capacidad por procesos que contiene la evaluacion de cada AP de

acuerdo al nivel de capacidad a evaluar y el nivel de capacidad de cada proceso.
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Tabla 27. Obtener el nivel de capacidad por proceso

Nivel de Capacidad NMX-1-059 NMX-15504 Formula

Nivel 1. Realizado CPBPT AP 11 (CPBPT+CAP)/2
CAP

Nivel 2. Gestionado CPBPT AP21 | AP22 (CPBPT+CAP+CAP)/3
CAP CAP

Nivel 3. Establecido CPBPT AP 3.1 AP 3.2 (CPBPT+CAP+CAP)/3
CAP CAP

Nivel 4. Predecible CPBPT AP 4.1 AP 4.2 (CBPT+CAP+CAP)/3
CAP CAP

Nivel 5. Optimizado CPBPT AP5.1 AP 5.2 (CPBPT+CAP+CAP)/3
CAP CAP

Por ultimo, considerando el nivel de capacidad obtenido por cada proceso, lo siguiente
es obtener el nivel de madurez de la organizacion que como se mencionaba anteriormente,
corresponde al maximo nivel de capacidad obtenido en todos los procesos y que se haya
logrado de manera completa. A continuacion, se muestra un ejemplo de la evaluacion de

nivel de capacidad 3 de una organizacién (Tabla 28).

Tabla 28. Ejemplo de los niveles de capacidad obtenidos en los procesos de una
organizacion

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

Proceso | Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad | capacidad

1 2 3 4 5 alcanzado
GN C - 100% A - 80% A - 75% 2
GPY C - 100% C-100% | A-59% 3
GPR C - 100% C - 100% C - 100% 3
GR C - 100% C - 100% C - 100% 3
RHAT C - 100% C - 100% C - 100% 3
BSI C - 100% C - 100% C - 100% 3
CO C - 100% C - 100% C - 100% 3
APE C - 100% A - 80% A -75% 2
DMS C - 100% A —85% A - 80% 2

Como se puede observar en la tabla 28, aun cuando se haya evaluado el nivel 3 y la
mayoria de los procesos hayan alcanzado el nivel de capacidad 3, el nivel de madurez de la
organizacion no corresponde a éste, debido a que 3 procesos solo alcanzaron el nivel 2. Por
lo tanto, se asigna el maximo nivel de capacidad obtenido en todos los procesos, y se
determina que la organizacién alcanzé el nivel de madurez 2. Con estos resultados de la
evaluacion la organizacion podra conocer cual es el nivel de capacidad de sus procesos y su
nivel de madurez e identificar si esta lista para solicitar una verificacion oficial.
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4.6 Pruebas

Una vez concluida la implementacion de los componentes descritos anteriormente, fue
necesario realizar pruebas de funcionalidad para verificar el cumplimiento de los
requerimientos utilizando los casos de prueba. La mejor practica es desarrollar por lo
menos dos casos de pruebas para cada requerimiento. Por lo que, los casos de prueba
incluyen: un caso de prueba para demostrar que el requerimiento ha sido satisfecho, se
refiere a un caso de prueba positiva (Flujos basicos); y otro caso de prueba para reflejar que
es inaceptable, anormal o inesperada la condiciéon o dato, frecuentemente referida a una
prueba de casos negativa (Flujos alternativos) (Anexo VI). Estas pruebas permitieron
detectar las fallas de cada componente del release y mejorar su funcionalidad [Morales
Bustamante et al., 2011]. Las fallas encontradas se documentaron en los reportes de
actividades. En la figura 35 se presenta un escenario exitoso y uno del flujo alterno del caso

de prueba del componente de mantenimiento de atributos de procesos (AP).

CPID#1
Escenario/Condicion Escenario 1-AP es agregado exitosamente

Nivel de Capacidad 1. Realizado

Nimero de AP 1

Identificador de AP AP 1.1

Nombre del Atributo Atributo de la realizacion del proceso

Descripcion Es una medida del grado en el cual se logra el proposito del
proceso.

Inciso A

Atributo Especifico Realizar el propdsito de Tas practicas base

Resultado Esperado Registro exitoso. AP agregado. Se reinicia el flujo Agregar AP

CP 1Dt 2
Escenariof/Condicion Escenario 2- Numero AP ya existe

Nivel de Capacidad 1. Realizado

Namero de AP 1

Identificador de AP AP 1.1

Nombre del Atributo Atributo de la realizacion del proceso

Descripcion Es una medida del grado en el cual se logra el proposito del
proceso.

Inciso a

Atributo Especifico Realizar el proposito de las practicas base

AP registrados 1- Atributo de la realizacion del proceso

Resultado Esperado Mensaje indicando que el nimero identificador del AP ya existe.
Se reinicia el flujo Agregar AP.

Figura 35. Escenario exitoso y de flujo alterno del caso de prueba del componente
Atributos de Proceso

Durante la captura de la informacién relacionada con la NMX-1-059 y la NMX-15504,
se detectaron algunas fallas, las cuales fueron posibles solucionar siguiendo la metodologia

RUP que permitio la ejecucion iterativa de los flujos de trabajo hasta liberar cada release
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planificado. Por ejemplo, si durante las pruebas se detectaba que una regla de negocio
establecida durante el flujo de modelado de negocios y requerimientos no habia quedado
correctamente definida, se podia corregir cuidando la trazabilidad de los PT generados en

los distintos flujos de trabajo.
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Capitulo 5. Conclusiones

A partir del analisis de las normas NMX-1-059 y NMX-1-15504 y la identificacion de los
elementos normativos necesarios para realizar la evaluacion de los requisitos y AP
establecidos definidos en estas normas, se desarrolld la herramienta de autoevaluacion
AURAP que integra de manera conjunta y completa los requisitos esperados de los 9
procesos definidos en la NMX-1-059 y los AP y sus indicadores de realizacion y capacidad
definidos en la NMX-1-15504. Ademas, AURAP permite actualizar la informacién de los
elementos establecidos en cada norma de acuerdo a los cambios de nuevas versiones, como
los que surgieron recientemente y que no impactaron en el desarrollo de AURAP. Al
contrario estas actualizaciones en el contenido de la norma NMX-I1-059 permitieron
reafirmar la importancia de que una herramienta de evaluacion cuente con esta

caracteristica.

En un primer acercamiento con las normas, se analizaron los elementos normativos
asociados a cada una, logrando con ello identificar la asociacién entre ambas normas a
partir de los AP (Seccién 3.3). De este analisis se obtuvo el Diagrama con los elementos
que apoyan la implantacién de las normas NMX-1-059 y NMX-1-15504 (Fig. 23) mostrado
en la seccién 4.4, que permite observar la estructura de cada norma y hace evidente que a
través del nivel de capacidad de procesos se asocian el modelo de referencia de procesos
definido en la NMX-1-059 y el modelo de evaluacién definido en la NMX-1-15504.

Ademas, se obtuvo una matriz de trazabilidad por proceso en donde se describen
elementos importantes de la parte 01, parte 02 y parte 03, la cual permiti6 identificar las
reglas de negocio para entender las principales caracteristicas y estructura de las normas.
Estas reglas también fueron documentadas y ordenadas por elementos normativos y el
elemento no normativo (rol) de la NMX-1-059 y la NMX-1-15504. Durante la realizacion
de la matriz de trazabilidad también se encontraron algunas inconsistencias en la parte 01
en 8 procesos de las cuales 11 son de los PT entrada, 13 de los PT de salida y 1 de los PT
internos; en el apéndice A de la parte 02 se encontré un total de 13 inconsistencias
relacionadas con los PT y 7 inconsistencias relacionadas con las PB. Las cuales fueron

documentadas y corregidas para la captura de la informacién en AURAP, esto con la
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finalidad de que AURAP cuente con informacion confiable (Seccién 4.3). Las
inconsistencias documentadas se enviaran a la NYCE con la finalidad de que las consideren

en futuras modificaciones de la norma.

Mediante el analisis de los PT descritos en la NMX-1-059, se identifico que existen PT
que contienen elementos y en algunos casos la descripcion de estos elementos puede
desglosarse en elementos. A pesar de que normativamente no estan identificados asi, estos
elementos se consideraron como subproductos en AURAP. Esto significa que podran ser
evaluados a partir de los elementos identificados y de esta manera contribuya con la
evaluacion del subproducto de manera méas objetiva. Estos hallazgos se documentaron e
incorporaron en la informacion de los PT capturados en AURAP y se veran reflejados

durante la evaluacién de algin PT que incluya elementos de esta clasificacion.

Con respecto al analisis de las PB se identificaron actividades que pertenecen a distinto
nivel de capacidad. Por lo que, fue importante desglosar las actividades de acuerdo a su
nivel de capacidad con la finalidad de apoyar al evaluador a identificar de mejor manera
que actividades pertenecen a cada nivel de capacidad. Asimismo, cuando el contenido de la
descripcion de una actividad y las tareas relacionadas sean similares, se integrard la
descripcion de la tarea a la actividad, convirtiéndose en una sola descripcion. Esto permitird
mostrar en la herramienta de evaluacion las PB vy las actividades que se deben evaluar de

acuerdo al nivel de capacidad.

Se obtuvieron y documentaron los elementos que intervienen para calificar los
elementos normativos de la NMX-1-059 y NMX-1-15504 y las formulas que se deben
utilizar para calcular la calificacion que define el grado de cumplimiento de los elementos
normativos (Tablas 25, 26, 27 y 28). AURAP aplica estas férmulas para obtener
calificaciones confiables y correctas que serviran para determinar el nivel de capacidad de
cada proceso y de esta manera conocer el nivel de madurez de la organizacion evaluada. Se
considerd importante documentar esto debido a que en ninguna parte de la norma se

encuentra explicitamente descrito como calcular las calificaciones de la evaluacion.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se concluye que es importante que una
herramienta de evaluacion tenga la capacidad para actualizar la informacion de las nuevas
versiones que surjan de las normas, que integre los requisitos de procesos de la NMX-1-059
para que la organizacion pueda identificar los PT y PB que debe evaluar de acuerdo al
alcance de su evaluacion e incluya los AP y los indicadores de capacidad (PG, RG y PTG)
definidos en la NMX-1-15504. Asi mismo que esta herramienta tenga la capacidad de
presentar los elementos normativos a evaluar de manera correcta y completa dandole la
oportunidad al evaluador de que s6lo proporcione los porcentajes y los hallazgos de cada
elemento normativo evaluado de acuerdo a la evidencia presentada, para que a partir de la
aplicacion de las formulas descritas anteriormente se pueda conocer si la organizacion
cumple con el nivel de madurez deseado para solicitar una verificacion oficial o debe

continuar mejorando sus procesos para alcanzarlo.

5.1 Trabajo futuro

Se considera que el trabajo de investigacion que se presentd puede ser enriquecido y
generar mas aportaciones y retroalimentacion para la comunidad de practicantes e
investigadores en mejora de procesos de software. Algunas de las actividades que se
detectaron para trabajo futuro se enlistan a continuacion:

1. Realizar pruebas de usabilidad a AURAP, las cuales sean realizadas por un evaluador
experto 0 una organizacion, con el objetivo de corroborar que AURAP realiza una
evaluacion confiable.

2. Utilizar AURAP para evaluar los procesos de una organizacion real con experiencia
en una verificacion oficial realizada por la NYCE.

3. Incorporar a AURAP la capacidad para evaluar las PB y PT en el mismo cuestionario,
para que conforme se vayan evaluando las actividades asociadas a la PB también se
evallen los PT generados y requeridos por cada actividad, y esto permita al evaluador
contrastar de forma agil y sencilla si la actividad verdaderamente es ejecutada
considerando estos PT y asignar un calificacion objetiva.

4. Anadir los elementos del patron del proceso que no fueron considerados en este
trabajo, para hacer de AURAP una herramienta mas completa que no solamente

apoye a la evaluacion, sino también a la implantacion y documentacién del proceso.
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5. Hacer una Investigacion para determinar los pesos de los elementos normativos
descritos en las normas Yy considerarlos para calcular las calificaciones de
cumplimiento, de manera que los resultados obtenidos durante la evaluacion sean mas
acertados. También crear alguna solucion que permita que un mismo proceso al ser
evaluado en determinado nivel de capacidad por distintos evaluadores el resultado
final no varie a pesar de las calificaciones otorgadas a cada elemento normativo
debido a las perspectivas de cada evaluador.

6. Describir rutas especificas de las actividades que deben ejecutarse y PT necesarios
para el cumplimiento de alguna actividad especifica relacionada con determinado
proceso de la norma NMX-1-059. Esto con la finalidad de agilizar la interpretacion de
la norma y facilitar el entendimiento de cdmo se encuentran relacionados los procesos

para lograr sus objetivos.
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Plan de Desarrollo

1. Introduccién

El presente documento incluye el propésito, alcance del proyecto, los entregables y su descripcion,
los cuales deberan integrarse a la configuracién del software al terminar el desarrollo de la herramienta
AURAP. De la misma manera describe las actividades que deberan ejecutarse en cada fase, asi como los
tiempos estimados para su realizacién.

1.1 Propdsito

El propdsito de este documento es proporcionar la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto, considerando la descripcidn de las actividades que deberan realizarse en cada una de las fases
y las fechas en que deberdn ser culminadas. Brindara una guia al responsable del proyecto para que le
permita gestionar las actividades y controlar el estado de estas y los productos obtenidos.

2. Vista Del Proyecto
2.1 Propésito, Alcance y Objetivos

El proyecto se enfocard en el desarrollo de componentes para el mantenimiento de la norma NMX-I-
059-NYCE-2011 y NMX-1-15504-NYCE-2010, mantenimiento de usuarios, la evaluacién de los procesos
establecidos en la NMX-I-059-NYCE-2011 en nivel de capacidad de procesos 1 al 5. Asi como la
generacioén de reportes para conocer el perfil del nivel de capacidad de procesos y el nivel de madurez
de la organizacion.

3. Entregables
A continuacién se enlistan los documentos que deberan estar concluidos al finalizar el desarrollo del
proyecto:

Documento Descripcion Responsable
Plan de Desarrollo del | Es el presente documento. Responsable de
Software Proyectos Especificos
Documento de Visidn En este documento se recopilan, | Analista de sistemas

analizan y se definen las necesidades de las
organizaciones para realizar los procesos de
evaluacidon. Se describen las principales
caracteristicas de la herramienta AURAP.
Especificacion de Describe de manera detallada la | Analista de sistemas
Requerimientos funcionalidad del sistema representada
inicialmente a través del modelo de casos de
uso. Cada caso de uso debe ser especificado
mediante un documento que incluye flujos
de eventos basicos y alternos,
precondiciones, postcondiciones y requisitos
especiales (requisitos no-funcionales
asociados). Las funcionalidades deben ser
adecuadas, exactas y seguras.

Prototipos de interfaz de Definicion de aquellas caracteristicas de | Disefiador de interfaz
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usuario

la interfaz de usuario que permiten que el
software sea facil de entender, aprender,
que genere satisfaccion y con el cual el
usuario pueda desempefiar su tarea
eficientemente, incluyendo la descripcidon
del prototipo de la interfaz. El propésito
principal de crear un prototipo del usuario-
interfaz es poder exponer y probar la
funcionalidad y la utilidad del sistema antes
del comienzo verdadero del disefio y del
desarrollo.

Analisis y disefio:
Arquitectdnica y detallada

Este documento tiene la descripcion
textual y gréfica de la estructura de los
componentes de software. El cual consta de
las siguientes partes:

Arquitectdnica:

Contiene la estructura interna del
sistema, es decir la descomposicién del
sistema en subsistemas. Asi como la
identificacion de los componentes que
integran los subsistemas y las relaciones de
integracién entre ellos. Se compone por
diagramas de Clases y diagramas de
secuencias; el pseudocddigo con la
descripcién detallada de clases y métodos;
solo por mencionar algunos componentes.

Detallada:

Contiene el detalle de los componentes
que permita de manera evidente su
construccion y prueba en el ambiente de
programacion.

Disefiador
arquitectura

de

Modelo de datos

Previendo que la persistencia de la
informacién del sistema sera soportada por
una base de datos relacional, este modelo
describe la representacién ldgica de los
datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para modelado relacional de datos.

Disefiador
arquitectura

de

Caso de Prueba Funcional
por componente

Identificacion de pruebas requeridas en
cada componente para el cumplimiento de
los requerimientos especificados.

Responsable
pruebas

de

Componentes

Conjunto de wunidades de cddigo
relacionadas.

Responsable
desarrollo
mantenimiento
software

de

de

Software

Sistema de software, destinado a un

Responsable

de

96



Software

cliente usuario, constituido  por | desarrollo y
componentes agrupados en subsistemas, | mantenimiento de

posiblemente anidados. software
Reporte de pruebas del Registro de participantes, fecha, lugar, | Responsable de
sistema duracion y de defectos encontrados. desarrollo y
mantenimiento de

software.
Configuracidn del software Conjunto consistente de productos de | Responsable de
software que incluye: desarrollo y
Especificacion de Requerimientos mantenimiento de

Analisis y Disefo software.

4. Administracion del Proceso
4.1 Plan del Proyecto
4.1.1 Plan de Fases

El desarrollo se llevara a cabo en 4 fases. Cada una de ellas comprende ciclos o iteraciones en las
cuales se estara incrementando el porcentaje de desarrollo de los distintos artefactos. La siguiente tabla

muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones de cada fase.

Fase

Fase de Inicio

Fase de
Elaboracién

Fase de
Construccion

Fase de Transicidon

Numero de
Iteraciones

16

Duracion

6.1 semanas

11.5 semanas

56.5 semanas

2 semanas
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4.1.2 Objetivos Iteracion

Descripcidn

Fase de Inicio

Fase de
Elaboracién

Hito

Identificar mediante el analisis de las
normas NMX-I-059-NYCE-2011 y NMX-I-
15504-NYCE-2010 las principales
caracteristicas del producto, los cuales seran
establecidos en el Documento de Visién.

En esta fase los principales casos de uso
seran identificados, y en base a esto se
generaran o actualizardn los documentos
que indiquen la funcionalidad de cada caso
de uso. Se analizan los requisitos y se
desarrollan, revisan y aprueban los
prototipos de arquitectura.

Primera iteracion:
Mantenimiento de Procesos.

Segunda iteracion:
Mantenimiento de Categoria de Procesos.

Tercera iteracion:

Mantenimiento de Productos de Trabajo,
Mantenimiento de Practica Base y Atributo
de Proceso.

Cuarta iteracion:
Mantenimiento de Practicas Base vy
Mantenimiento de Practica Genérica.

Quinta iteracion:

Mantenimiento de Productos de Trabajo
Genérico, Mantenimiento de Usuarios y
Autenticacion de Usuarios.

Sexta iteracidn:

Mantenimiento de Atributos de Proceso,
Mantenimiento de Practicas Genéricas,
Mantenimiento de Recursos Genéricos.

Riesgos asociados

Crear un plan de desarrollo
de acuerdo al tiempo real del
proyecto.

Definir la solucion a la

problematica identificada en las
organizaciones.

Clarificar los aspectos de la
arquitectura.

Comprensién del analisis de
requerimientos.
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Fase de
Construccién

Séptima iteracidn:

Mantenimiento de Producto de Trabajo
Genérico, Mantenimiento de Practicas Base,
Mantenimiento de Usuarios y Autenticacién
de Usuarios.

Octava iteracion:
Mantenimiento de Practica Base, Evaluacion
de Requisitos y Atributos de Procesos

La fase de construccidn corresponde al
desarrollo de los componentes del sistema.
Durante el desarrollo se realizardn pruebas
al sistema conforme se vayan liberando los
componentes en cada iteracioén.

Primera iteracion.
Mantenimiento de Categoria y
Mantenimiento de Procesos.

Segunda iteracion:
Mantenimiento de NMX-I-059-NYCE-2011.

Tercera iteracion:
Mantenimiento de Rol.

Cuarta iteracion:

Mantenimiento de Categoria de Procesos,
Mantenimiento de Nivel de Capacidad vy
Mantenimiento de Procesos.

Quinta iteracion:

Mantenimiento de Categoria de Procesos,
Mantenimiento de Nivel de Capacidad,
Mantenimiento de Procesos y
Mantenimiento de PT.

Sexta iteracion:
Mantenimiento de Producto de Trabajo.

Séptima iteracion:
Mantenimiento de Atributos de Proceso.

Octava iteracion:
Mantenimiento de Producto de Trabajo
Genérico.

Riesgos en la interpretacion
de documentos asociados a la
programacion.

Contar con las herramientas

necesarias para el desarrollo del
sistema.
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Fase de
Transicion

Novena iteracion:
Mantenimiento de Usuarios y Autenticacion
de Usuarios.

Décima iteracion:
Mantenimiento de Producto de Trabajo

Undécima iteracion:
Mantenimiento de Atributo de Proceso y
Mantenimiento de Practica Genérica.

Duodécima iteracion:

Mantenimiento de Recursos Genéricos y
Mantenimiento de Producto de Trabajo
Genérico.

Decimotercera iteracion:
Mantenimiento de Practica Base.

Decimocuarta iteracion:
Evaluacion de Requisitos y Atributos de
Procesos.

Decimogquinta iteracion:

Evaluacion de Requisitos y Atributos de
Procesos, Mantenimiento de usuarios vy
Autenticacion de Usuarios.

Decimosexta iteracion:

Generacion de reportes de perfil de
capacidad

Generacion de reportes de nivel de madurez

Una vez concluidos todos los releases se Contar con el equipo de
empaquetardn para obtener la versidn final | hardware y software necesario
de la herramienta AURAP. para la transicion del sistema

hacia el cliente.
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4.1.3 Releases

Release 1:

Mantenimiento NMX-I-059-NYCE-2011
Mantenimiento de Nivel de Capacidad de Procesos
Mantenimiento de Categoria de Procesos
Mantenimiento de Procesos

Mantenimiento de Producto de Trabajo
Mantenimiento de Rol

Release 2:
Mantenimiento NMX-1-15504-NYCE-2010
Mantenimiento de Atributos de Proceso

Mantenimiento de Practicas Genéricas
Mantenimiento de Recursos Genéricos

Release 3:
Mantenimiento de Actividad
Mantenimiento de Productos de Trabajo Genéricos

Release 4:

Evaluaciéon de los Requisitos de Procesos
Evaluacion de los Atributos de Procesos
Generacion del Perfil de Capacidad del Proceso
Generacion de Nivel de madurez de la Organizacion
Autenticacion de Usuarios

Mantenimiento de Usuarios

4.1.4 Calendario del Proyecto
Vedse Calendario

5 Organizacion

5.1 Equipo de trabajo
No hay equipo de trabajo definido.
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Anexo 1.

Requerimientos

Requerimientos)

1. Documento de Vision

(Modelado de Negocios vy

AURAP
Vision
Version 1.4
Revisidon Historica
Fecha Version Descripcion Autor
9/Marzo/2011 1.0 Creacion inicial del Johanna Pamela Morales B.
documento.
21/Marzo/2011 1.1 Modificacion en la Johanna Pamela Morales B.
redaccion del
documento.
22/Marzo/2011 1.2 Se modifico la | Johanna Pamela Morales B.
descripcion de usuario
con base en la norma
NMX-1-006-NYCE-2006.
27/Sep/2011 1.3 Se modificé la redaccion | Johanna Pamela Morales B.
de las caracteristicas y
las  sentencias que
definen el problema.
18/Dic/2012 1.4 Se modific6 el formato | Johanna Pamela Morales B.

de letra y actualizaron
los nombres de las
normas.
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Vision
1. Introduccidn

1.1 Propésito

El propdsito de este documento es recabar, analizar y definir las necesidades.
Se describen las principales caracteristicas de la herramienta AURAP que
contribuyen en la satisfaccion de estas necesidades, se enfoca en las capacidades
necesarias por los usuarios y por qué estas necesidades existen.

1.2 Alcance

La herramienta AURAP se enfocara en el mantenimiento de las normas NMX-I-
059 y NMX-1-15504, la autoevaluacion de los requisitos y atributos de los 9
procesos del nivel de capacidad 1 al 5. Con la informacién recabada en la
evaluacion seré posible generar los reportes del perfil de nivel de capacidad de
procesos y nivel de madurez de la organizacion.

2. Posicionamiento

2.1 Oportunidades del negocio

La herramienta AURAP permitira a las PyMEs desarrolladoras de software
facilitar la autoevaluacion, proporcionando los elementos necesarios para apoyar y
agilizar el proceso de evaluacion. Estos ejercicios de autoevaluaciones permitiran
a las PyMEs analizar los reportes generados y trabajar sobre los aspectos débiles
detectados, mejorando la calidad de sus procesos y productos de manera continua
para solicitar una verificacion oficial cuando ellas lo consideren conveniente.

2.2 Sentencias que definen el problema

El problema de No existen herramientas de autoevaluacion
automatizadas que permitan a las PyMEs desarrolladoras de
software realizar las evaluaciones de los procesos
incorporando conjuntamente los requisitos de la norma NMX-
[-059 y atributos de procesos de la NMX-I-15504 de manera
gue se reduzca la subjetividad en los resultados y estos sean
validos, utiles y comparables, debido al volumen o
complejidad de la informacion que el evaluador debe

manipular.
Afecta A las PyMEs desarrolladoras de software.
El impacto del Si la autoevaluacion se realiza de manera manual, se
problema podria omitir la calificacién del logro de ciertos indicadores

de los atributos de proceso requeridos para un cierto nivel de
capacidad o realizarse de manera subjetiva ya sea por el
desconocimiento o error del evaluador. Asi mismo, del
tiempo y los recursos que invierte una organizacion para
realizar la autoevaluacion.

Una solucién Desarrollar una herramienta de autoevaluacion que
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exitosa seria

incluya los requisitos de la NMX-I-059 y los atributos de
proceso de la NMX-I-15504 de manera que al seleccionar el
proceso y nivel de capacidad deseado, se muestren todos
los requisitos y atributos de procesos relacionados que se
deben evaluar. Generar reportes de manera automatizada
para evitar los errores humanos.

2.3 Sentencias que definen la posicion del producto

Para

PyMEs dedicadas al desarrollo de software.

Quién

Son los responsables de realizar las autoevaluaciones
de los procesos y estan interesados en la mejora del
proceso de software.

Herramienta
AURAP

Es un software que permitira recopilar la informacion
relacionada con las normas NMX-I-059-NYCE-2011 y
NMX-1-15504-NYCE-2010, realizar la autoevaluacion de
los 9 procesos definidos en la NMX-I-059 considerando
los requisitos y atributos de procesos, y la generacion de
reportes para conocer el perfil de capacidad de cada
proceso y nivel de madurez de la organizacion.

Facilita y disminuye el tiempo de mantenimiento de
informacion, realizar la autoevaluacion de manera
consistente y confiable, reduciendo la subjetividad y
generar reportes con resultados validos, dUtiles vy
comparables de la autoevaluacion.

Distinto

La autoevaluacion de procesos se realizara
considerando los requisitos de la NMX-I-059-NYCE-2011
y los atributos de procesos de la NMX-1-15504-NYCE-
2010 de manera completa reduciendo la subjetividad en
la evaluacién y obtener resultados consistentes, validos y
confiables.

Nuestro product

Almacenara los requisitos de la norma NMX-I-059-
NYCE-2011 y los atributos de procesos de la NMX-I-
15504-NYCE-2010, permitira realizar la autoevaluacion y
generar reportes de nivel de capacidad de procesos y
nivel de madurez de la organizacion.

Autentificara usuarios y restriccion en el manejo de
datos y acceso a las distintas funcionalidades del
sistema.
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3. Descripcion de Usuarios

3.1 Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidades
Evaluador Usuario que participa | 1. Realizar las actividades
en la evaluacion de asignadas asociadas con la
los procesos. evaluacion (por ejemplo,

planeacion detallada, recopilacion
de datos, validacion de datos y
generacion de reportes).

2. Evaluar los requisitos y atributos
del proceso.

3. Generar los reportes de perfil de
nivel de capacidad de procesos y
nivel de madurez de la
organizacion.

de

Administrador

herramienta

Usuario encargado de | 1. Actualizar la informacion de la
la | realizar los cambios a norma NMX-I-059-NYCE-2011 vy
la informacion de las NMX-1-15504-NYCE-2012.

normas.

2. Mantener la informacion de los
usuarios que pueden acceder a
AURAP.

3.2 Entorno del usuario
Organizaciones desarrolladoras de software que cuenten con la
implantacion de los 9 procesos definidos en la NMX-1-059 que quieran
autoevaluarse en los niveles de capacidad 1, 2, 3,4 y 5.

3.3 Perfiles del usuario

3.3.1 Administrador de la herramienta

Representante kkkkok

Descripcion Realiza el mantenimiento de la herramienta AURAP vy
registro de usuarios.

Tipo Administrador

Responsabilidad
es

Se encarga de mantener el registro de usuarios y la
informacion de las normas NMX-I-059-NYCE-2011 y NMX-
I-15504-NYCE-2010.

Criterio de éxito

*kkkkk

Grado de
participacion

Realizar el mantenimiento de Ila herramienta
controlando la informacion de la norma NMX-I-059-NYCE-
2011 y NMX-I-15504-NYCE-2010 y registro de usuarios
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para acceder a la herramienta.

Comentarios Ninguno
3.3.2 Evaluador
Representante ekl
Descripcion Realiza la evaluacion de los procesos.
Tipo Evaluador
Responsabilida- Realizar las actividades asignadas asociadas con la
des

evaluacion (por ejemplo, planeacion detallada, recopilaciéon
de datos, validacion de datos y generacion de reportes).

Calificar los atributos del proceso.

Criterio de éxito

*kkkkk

Grado de
participacién

Realizar las evaluaciones de los procesos implantados
en la organizacion que cumplan con los requisitos Yy
atributos de procesos establecidos en las normas NMX-I-
059-NYCE-2011 y NMX-I-15504-NYCE-2010.

Comentarios

Ninguno

4. Descripcién global del

producto

4.1 Perspectiva del producto

FEAT2
Mantenimiento de usuarios

o~

FEAT:2 FEAT4

4
Administrador
dela

Mantenimiento de los requisitos de la
NMX-I-059-NYCE-2011

*Categoria de Proceso

*Mivel de Capacidad de Proceso

*Proceso

*Roles

Mantenimiento de los atributos de la
NMX-1-15504-NYCE-2010

=Atributos de Procesos

«Afributos de ProcesosEspecificos
*Practicas Genéricas

*Recursos Geneéricos

herramienta

*Productos de Trabajo
*Practica Base

*Productos de Trabajo Genéricos

FEAT1

Autenticacion

\_’_1

FEATS

oid

Evaluador

Evaluacién de los 9
Procesosnivel 1al5
+ Evaluacién de Requisitos de Procesos de
la WMX-I-059
+ Evaluacién de Atributos de Procesos de la
MMX-I-15504

FEATE
Generacion de reportes
*Perfil de Mivel de Capacidad de Procesos
*Mivel de Madurez de la Organizacidn
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4.2 Resumen de caracteristicas

Beneficios del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Seguridad en la informacién

Cada usuario de la herramienta AURAP
tendra asignado un usuario y clave de
acceso, cada uno tendra permisos
especificos para manipular la informacion y
funcionalidad de la herramienta.

Ahorro de tiempo en el
proceso de la informacion

El evaluador podrd generar los reportes
de manera facil y rapida.

Facil y rapido acceso a la
informacion

El disefio de las interfaces permitira al
usuario utilizar la herramienta de manera

facil y rapida.

Confiabilidad en la Los resultados de los reportes generados
informacion seran confiables. Se calculardan estos
resultados tomando en cuenta las

calificaciones asignadas a los requisitos y
atributos de procesos correspondientes al
nivel de capacidad a evaluar.

5. Descripcién global del producto
El sistema cumplird con las siguientes caracteristicas:

FEATL1. Acceso seguro al sistema
Los usuarios podran acceder al sistema considerando los privilegios que le
fueron asignados.

FEAT2. Registro de Usuarios
La herramienta opera con dos tipos de usuarios: administrador de la
herramienta y evaluador, cada uno con distintos privilegios de acceso al sistema.

FEAT3. Actualizacion de la informacion de la NMX-1-059

Los cambios de la Categoria de Procesos, los Procesos, los Roles, las
Actividades y los Productos de Trabajo que surjan por nuevas versiones, por
ajustes del proceso de la organizacion o por la extension de otros procesos de la
organizacién podran ser actualizados de manera sencilla.

FEATA4. Actualizacion de la informacién de la NMX-1-15504

Los cambios de los Atributos de Procesos, las Practicas Genéricas, los
Productos de Trabajo Genéricos y los Recursos Genéricos que surjan por nuevas
versiones a los elementos que integran la norma podran actualizados de manera
sencilla.

FEAT5. Evaluacién confiable y objetiva de los requisitos de proceso y
atributos de proceso
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El evaluador podra realizar de manera consistente y confiable las evaluaciones
de los procesos considerando los requisitos NMX-I-059 y atributos de procesos de
la NMX-1-15504 de los niveles de capacidad 1 al 5. Generar resultados validos,
utiles y comparables de la evaluacion reduciendo la subjetividad de los mismos.

FEAT6. Generacion de perfil de capacidades de procesos y madurez de la
organizacion

Generacion de reportes por nivel de capacidad de proceso y madurez de la
organizaciéon en base a los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion.
Estos reportes le proporcionaran a la organizacion los elementos necesarios para
la toma de decisiones con respecto a la mejora del proceso.
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2. Reglas de Negocio asociadas a la NMX-1-059-NYCE-2011 y
NMX-1-15504-NYCE-2010

Este documento contiene las reglas de negocio identificadas y asociadas en la
NMX-1-059-NYCE-2011, cabe sefalar, que también se incluyen nuevas reglas de
negocios creadas para corregir la ambigiiedad en ciertas secciones de la norma y
también contiene las reglas de negocio asociadas a la NMX-1-15504.

Elemento de la Descripcién de las Reglas de Negocio

NMX-I-059

1. Categoriade | 1.1 Una categoria de procesos tiene una abreviatura

Procesos normativa para identificarla.

1.2 Una categoria de procesos tiene procesos relacionados.

2. Nivel de 2.1 Un nivel de capacidad de procesos tiene asignado un

Capacidad de namero que indica la capacidad de un proceso.

Procesos 2.2 Un nivel de capacidad de procesos se relaciona con un
PT y si este contiene elementos también se relaciona con
cada uno de ellos.

2.3 Un nivel de capacidad de procesos se relaciona con cada
una de las actividades de los procesos.

3. Proceso 3.1 Un proceso tiene una abreviatura normativa para

identificarlo.

3.2 Un proceso pertenece a una categoria de procesos.

3.3. Un proceso puede tener subprocesos.

Para identificar que un subproceso pertenece a otro proceso,
estos procesos deben ser distintos, no puede realizarse la
asociacion consigo mismo.

3.4 Un proceso se relaciona con uno o varios procesos.

4. Rol 4.1 Un rol tiene una abreviatura para identificarlo.

No es un elemento normativo de la NMX-1-059-NYCE-2011.
4.2 Un rol participa en la ejecucibn de una o varias
actividades.

4.3 Un rol tiene capacitacion para dar cumplimiento a la
realizacion de una o mas actividades.

4.4 Varios roles pueden participar en la ejecucién de una
actividad.

4.5 Un rol puede ser externo de la organizacion.

5. Producto de | 5.1 Reglas relacionadas al identificador del PT

Trabajo (PT) 5.1.1 Un PT tiene un identificador en la parte 01 de la NMX-I-
059.

5.1.2 Un subproducto tiene un identificador que estara
compuesto por el identificador del PT que contiene este
subproducto y el nimero de la lista de elementos que le
corresponde al subproducto.

5.2 Reglas relacionadas a la descripcion del PT
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5.2.1 Un PT estéa descrito en la parte 01 de la NMX-I-059.
5.2.2 Un PT que no esta descrito en la parte 01 de la NMX-I-
059 debera describirse.

5.3 Reglas relacionadas a los elementos del PT

5.3.1 Un PT puede ser sencillo (no contiene elementos).
5.3.2 Un PT puede tener elementos.

5.3.3 Un elemento de un PT pueden ser elemento sencillo o
un subproducto que puede o no estar declarados en la parte
01 de la NMX-I-059.

5.3.4 Un subproducto sera un elemento de un PT que a su
vez contiene otros elementos que lo convierten en un PT.
Con la finalidad de ofrecer un nivel de detalle que apoye al
evaluador a conocer de manera objetiva que elementos
evaluara.

5.4 Reglas relacionadas al nivel de capacidad del PT
5.4.1 Un PT puede tener uno o mas niveles de capacidad.

En la captura del PT a AURAP se asignara el menor nivel de
capacidad.

5.4.2 Un PT puede tener uno o mas elementos del mismo
nivel de capacidad o de distinto nivel de capacidad.

5.5 Reglas relacionadas a la asociacion de PT entre
procesos

5.5.1 Un PT puede asociarse a un proceso como PT de
entrada, PT de salida o PT interno.

5.5.2 Un PT de entrada de un proceso puede provenir de uno
0 varios procesos fuente.

5.5.3 Un PT de entrada de un proceso puede provenir de una
fuente externa de la organizacion.

5.5.4 Un PT de entrada de un proceso puede provenir de un
area de la organizacibn que no sean los procesos
establecidos en la norma.

5.5.5 Un PT de entrada que no contiene elementos, puede
asociarse con uno o mas procesos fuente de manera
completa.

5.5.6 Un PT de entrada que contiene elementos, puede
asociarse con uno o mas procesos fuente de manera
completa.

5.5.7 Un PT de entrada que contiene elementos, puede
asociarse con uno o mas procesos fuente de manera parcial.
5.5.8 Un PT de salida de un proceso puede enviarse a uno o
varios procesos destino.

5.5.9 Un PT de salida que no contiene elementos, puede
asociarse con uno 0 mas procesos destino de manera
completa.

5.5.10 Un PT de salida que contiene elementos, puede
asociarse con uno 0 mas procesos destino de manera
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completa.

5.5.11 Un PT de salida que contiene elementos, puede
asociarse con uno o0 mas procesos destino de manera
parcial.

5.5.12 Un PT interno es aquel que se asocia al mismo
proceso.

Cuando a un proceso se asocia un PT de entrada que
proviene como fuente de este mismo proceso, este PT se
considera como un PT interno.

5.5.13 Un mismo PT puede asociarse a un proceso como un
PT de entrada que proviene de un proceso fuente y también
puede asociarse como un PT interno que se utiliza dentro del
proceso.

5.5.14 Los PT de entrada, PT de salida y PT interno
especificados en la seccién de Incorporacién a la Base de
Conocimiento de cada proceso, se integran al PT de Base de
Conocimiento.

6.Préactica Base
(PB)

6.1 Reglas relacionadas a la asociacion de una actividad
con una PB
6.1.1 La actividad se relaciona con una PB
6.2 Reglas relacionadas con la actividad y el objetivo del
proceso
6.1.2 La ejecucion de la actividad contribuye al logro del
objetivo del proceso
6.2Reglas relacionadas a la asociaciéon de especificacion
de actividad y tareas
6.2.1 Si la actividad pertenece a mas de un nivel de
capacidad, se obtiene las especificaciones de actividades
para diferenciar que actividad corresponde a cada nivel de
capacidad, lo que significa que una actividad puede
asociarse con una o mas especificaciones de tareas.
6.2.2 Una actividad puede asociarse con una o mas tareas.
6.3Reglas relacionadas a la identificacion de la actividad
6.3.1 La actividad tiene un identificador que se integra por la
nomenclatura de la PB a la cual pertenece y un numero
consecutivo. Ejemplo: A1.1, A1.2
6.3.2 Si la actividad pertenece a mas de un nivel de
capacidad se dividirdA en actividades diferentes y el
identificador constara de la nomenclatura de la PB, el nimero
consecutivo y letras consecutivas. Ejemplo: Al1.3a, A1.3b
6.3.3 Si la actividad tiene tareas cada una de ellas tiene un
identificador que se integra por la nomenclatura de la PB a la
cual pertenece, un namero consecutivo y otro nivel con
namero consecutivo. Ejemplo: A1.1.1, A1.1.2, A1.1.3
6.4Reglas relacionadas a la descripcion de la actividad
6.4.1 Sila actividad no tiene tareas y pertenece solamente a
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un nivel debe tener una descripcion.

6.4.2 Si la actividad se divide en mas de un nivel esta se

debe capturar de manera independiente como especificacion

de la actividad y describirse.

6.4.3 Sila actividad tiene tareas, estas deben describirse.

6.4.4 Cuando se identifigue que la descripcién de tarea

asociada a una actividad es similar a esta, la tarea no se

tomard en cuenta y se complementara la descripcion de la

actividad con la descripcion de la tarea.

6.5Reglas relacionadas al nivel de capacidad de la
actividad

6.5.1 Una actividad puede estar asociada a uno o mas

niveles de capacidad.

6.5.2 Una especificacion de actividad tiene su nivel de

capacidad

6.5.3 Una tarea tiene su nivel de capacidad.

6.6 Reglas relacionadas a la asociacion de actividad con
PT

6.6.1 La actividad genera PT internos que seran utilizados

dentro del mismo proceso que ejecuta la actividad.

6.6.2 La actividad genera PT de salida que sera enviados a

uno o varios procesos para la ejecucién de sus actividades.

6.6.3 Para la ejecucion de algunas actividades se requieren

como entrada producto(s) de trabajo o elementos del

producto de trabajo enviados por uno 0 mas procesos.

6.7 Reglas relacionadas a la asociacion de roles

6.7.1 La actividad puede ser ejecutada por uno o varios

roles.

Elemento de

la NMX-I- Descripcion de las Reglas de Negocio
15504
1. Atributos de | 1.1Reglas relacionadas al nivel de capacidad
procesos 1.1.1 Un AP pertenece a un nivel de capacidad de
(AP) procesos.

1.2Reglas relacionadas al numero de identificacién del
AP

1.2.1 Un AP tiene un nimero para identificarlo.

1.3Reglas relacionadas al identificador del AP

1.3.1 Un AP tiene un identificador que se integra del

numero del nivel de capacidad y el nUmero de identificacion

del AP.

1.4Reglas relacionadas al nombre del AP

1.4.1 Un AP tiene un nombre para identificarlo.

1.5Reglas relacionadas a la descripcion del AP
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1.5.1 Un AP tiene una descripcion.

1.6Reglas relacionadas a los AP especificos del AP

1.6.1 Un AP tiene uno o varios AP especificos asociados.

1.7Reglas relacionadas a la asociacion de AP con PG,
RG, PTG

1.7.1 Un AP se asocia con una o0 mas Practicas Genéricas

(PG).

1.7.2 Un AP se asocia con uno o mas Recursos Genéricos

(RG).

1.7.3 Un AP se asocia con uno o mas Productos Genéricos

(PTG).

1.8 Reglas relacionadas a la asociacion de AP

especificos con PG, RG, PTG

1.7.1 Un AP especifico se asocia con una PG.

1.7.2 Un AP especifico se asocia con uno o mas RG.

1.7.3 Un AP especifico se asocia con uno o mas PTG.

2. Préacticas
Genéricas
(PG)

2.1Reglas relacionadas a la asociacion con AP
especificos

2.1.1 Una PG se asocia a un AP especifico.

2.2 Reglas relacionadas a la asociacién con AP

2.1.2 Una PG se asocia a un AP.

2.2Reglas relacionadas al numero de identificacion de la
PG

2.3.1 Una PG tiene un numero para identificarla.

2.4 Reglas relacionadas al identificador del AP

2.4.1 Una PG tiene un identificador compuesto por el nUmero

del nivel de capacidad al cual pertenece, numero del AP y

un nimero consecutivo.

2.5 Reglas relacionadas al nombre del AP

2.5.1 Una PG tiene un nombre.

2.6 Reglas relacionadas a la asociacion de AP

especificos con PG, RG, PTG

2.6.1 Una PG se asocia con una o varias descripciones de

practicas

3 Recursos
Genéricos
(RG)

3.6 Reglas relacionadas a la descripcién del RG

3.6.1 Un RG tiene una descripcion para identificarlo.

3.7 Reglas relacionadas a la asociaciéon de RG con AP

3.7.1 Un RG se asocia con una o mas Atributos de

Procesos (AP).

3.8 Reglas relacionadas a la asociacion de RG con AP
especificos

3.8.1 Un RG se asocia con uno o0 mas AP especificos.

4  Productos

de Trabajo | 4.6.1 Un PTG tiene un numero de identificacion.
Genéricos | 4.7 Reglas relacionadas al nombre del PTG
(PTG) 4.7.1 Un PTG tiene un nombre.

4.6 Reglas relacionadas a la identificacion del PTG
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4.8 Reglas relacionadas a la descripcion del PTG

4.8.1 Un PTG tiene una descripcion para identificarlo.

4.9 Reglas relacionadas a las caracteristicas del PTG

4.9.1 Un PTG tiene una o varias caracteristicas y puede
describirse cada una de manera opcional.

4.10Reglas relacionadas a la asociacion de PTG con AP

4.10.1Un PTG se asocia con una o mas Atributos de
Procesos (AP).

4.11Reglas relacionadas a la asociacion de PTG con AP

especificos
4.11.1Un PTG se asocia con uno o mas AP especificos.

A continuacion se presentan las reglas de negocio asociadas con la evaluacién
de la NMX-1-059 y la NMX-I-15504, como se evaluarda cada proceso y se
determinara la evaluacion del nivel de madurez de la organizacion.
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Evaluaciéon de
la NMX-1-059

Descripcion de las Reglas de Negocio

1. Préacticas
Base

1.1 Al realizar la evaluacion de una actividad se mostraran
los PT de entrada, Salida e Interno que estén asociados a
las actividades, aunque pertenezcan a otro nivel de
capacidad mayor al que se esta evaluando.

Se indicara de manera visible mediante una descripcion que
apoye al evaluador a conocer cual elemento se debe evaluar
de acuerdo al nivel de capacidad.

1.2 La calificacion de evaluacion de las PB se obtendra a
partir de la calificacion de la evaluacion de las actividades
que corresponden a esta.

1.3 En caso de que las actividades se asocien con tareas, la
calificacion de la actividad se asignara de acuerdo a la
evaluacion de las tareas relacionadas.

1.4 Al realizar la evaluaciéon de los PB esperadas de un
proceso, para que éste obtenga un determinado nivel de
capacidad en ocasiones se deben ejecutar PB esperadas en
otro proceso distinto al que se esta evaluando.

Por ejemplo: En el nivel de capacidad 2 del Apéndice A en
los procesos GN, GPR, GPY, GR, RHAT, BSI, APE y

DMS se especifica como PB esperada CO.Al. Planificacion
y CO.A2 Realizacion que es ejecutada por CO.

2. Producto de
Trabajo

2.1 Cuando el PT no contenga elementos la calificacién se
asignara de acuerdo a las caracteristicas que debe cumplir
el PT.

2.2 Cuando el PT tenga elementos sencillos se evaluaran
cada uno de estos y se asignara la calificacion al PT, si el
elemento es un subproducto se evaluaran los elementos de
este para obtener la calificacion del subproducto, si el
elemento es otro PT se evaluaran cada uno de sus
elementos en caso de tenerlos, de la misma manera como
se aplica esta regla.

2.3 Al realizar la evaluacion de un PT se mostraran todos los
elementos del PT, aunque pertenezcan a otro nivel de
capacidad menor al que se esta evaluando.

Se indicara de manera visible mediante una descripcion que
apoye al evaluador a conocer cual elemento se debe evaluar
de acuerdo al nivel de capacidad.

2.4 Al realizar la evaluacion de los PT esperados de un
proceso, para que éste obtenga un determinado nivel de
capacidad en ocasiones se debe mostrar la evidencia de PT
generados en otro proceso distinto al que se esta evaluando.
Por ejemplo: En el nivel de capacidad 2 del Apéndice A en
los procesos GN, GPR, GPY, GR, RHAT, BSI, APE y DMS
se especifica como PT esperado el Disefio de la Base de
Conocimiento que es generado por CO.
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Evaluacién de

la NMX-I- Descripcion de las Reglas de Negocio
15504

1. Atributos de | 1.1 Para evaluar los AP primeramente deben ser evaluados
procesos los AP especificos.
(AP)

2. AP 2.1 Para evaluar los AP especificos se deben evaluar las PG,
Especificos | RGy PTG asociados a estos.

3. Practicas 3.1 Para evaluar las PG y determinar si cumple con el logro
Genéricas del AP especifico se deben evaluar el detalle de las PG.

(PG)

4. Recursos 4.1 Para evaluar los RG, no existe ningun elemento asociado,
Genéricos solamente se evalla para determinar si cumple con el logro
(RG) del AP especifico

5. Productos 5.1 Para evaluar los PTG, primeramente se deben evaluar las
de Trabajo | caracteristicas de éste, en el caso de que contenga elementos
Genéricos y asignar la calificacion de la evaluacién. En caso contrario
(PTG) evaluar el PTG directamente.

Descripcion de las Reglas de Negocio de evaluacion del proceso

1.1Para evaluar el proceso se deberan calificar todas las PB esperadas
pertenecientes al proceso y las PB esperadas que pertenecen a otros
procesos, si asi lo especifica la norma.

1.2 Se debera evaluar los atributos de procesos y obtener como calificacion
ampliamente alcanzado o completamente alcanzado para otorgar el nivel de
capacidad al proceso.

Descripcion de las Reglas de Negocio de evaluaciéon de la organizacién

1.1Se debera evaluar los AP de procesos

1.2Se deberd evaluar los PT esperados para el proceso y aquellos PT
requeridos de otros procesos.

1.3Se deberéa evaluar las PB esperadas para el proceso y aquellas requeridas
de otros procesos

1.4En caso de evaluar nivel 1, la calificacibn minima que se debe obtener
ampliamente alcanzado para otorgar el nivel de capacidad.

1.5En caso de evaluar un nivel superior a 1, para otorgar el nivel de madurez a
la organizacién el maximo nivel de capacidad evaluado debe obtener una
calificacion de ampliamente o completamente alcanzado y los niveles
inferiores una calificacion de completamente alcanzado.
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3. Especificacion de Caso de Uso

AURAP

Especificacion de caso de uso:
Mantenimiento de Practica Base

Version 1.7
Revision Histoérica
Fecha Version Descripcion Autor
2/Marzo/2011 1.0 Creacion de especificacion de | Johanna Pamela
requerimientos. Morales B.
6/Marzo/2011 11 Se modifico el flujo basico, ya | Johanna Pamela
no se considerard dentro de | Morales B.
este documento el numero de
identificacion de la actividad.
17/Agosto/2011 | 1.2 Se modificod el flujo “agregar | Johanna Pamela
actividad”. Morales B.
18/Agosto/2011 | 1.3 Modificacion al documento. Johanna Pamela
Morales B.
8/Febrero/2012 | 1.4 Se modifico el flujo agregar | Johanna Pamela
actividad y modificar | Morales B.
actividad, se restructuro.
23/Febrero/2012 | 1.5 Modificar los flujos del | Johanna Pamela
documento. Morales B.
25/Mayo0/2012 1.6 Modificar los flujos del | Johanna Pamela
documento. Morales B.
3/Agosto/2012 1.7 Modificar los flujos del | Johanna Pamela

documento para agregar la
asociacion con roles.

Morales B.

Especificacién de caso de uso:
Mantenimiento de Practica Base
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1. Mantenimiento de Practica Base

1.1 Breve descripcion

Este caso de uso permite al administrador de la herramienta realizar el
mantenimiento de las actividades relacionadas a las PB de la norma NMX-I-059-
NYCE-2011 necesarias para la configuracion de la herramienta AURAP, las cuales
seran utilizadas para evaluar los requisitos del proceso.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujos Basicos
Este caso de uso inicia cuando el administrador de la herramienta desea
realizar alguna de las siguientes funcionalidades:
Si se selecciond “Agregar actividad”, el subflujo 2.1.1 es ejecutado.
Si se selecciond “Modificar actividad”, el subflujo 2.1.2 es ejecutado.
Si se selecciono “Eliminar actividad”, el subflujo 2.1.3 es ejecutado.
Si se selecciond “Consultar actividad”, el subflujo 2.1.4 es ejecutado.
Si se seleccioné “Asociar actividad con PT y rol”, el subflujo 2.1.5 es
ejecutado.

2.1.1 Agregar actividad

1. El sistema requiere que se seleccione la categoria de procesos.
2. Una vez que se selecciona la categoria de procesos, el sistema recupera y
muestra los procesos relacionados.
3. El sistema requiere que se seleccione el proceso.
4. Una vez que se selecciona el proceso, el sistema recupera las practicas
bases asociadas al proceso y requiere que se seleccione la practica base.
5. Una vez que se proporciond la practica base, el sistema recupera y muestra
los objetivos relacionados a la préactica base.
6. El sistema requiere la siguiente informacion:
- Roles asociados a la actividad
o El sistema recupera y muestra los roles, el sistema requiere
gue se seleccione el rol o roles asociados a la actividad.
- ¢La actividad pertenece a mas de un nivel?
o Si
o No
- ¢Lla actividad incluye tareas?
o Si
o No
- De acuerdo a las respuestas a ambas preguntas se presentara los
siguientes flujos:
o ¢Laactividad pertenece a mas de un nivel? No
o ¢La actividad incluye tareas? No
= NuUmero consecutivo
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= Genera y muestra la nomenclatura de la actividad que
se integra de la nomenclatura de la PB y el numero
consecutivo. (Ejemplo: A1.1)

= Descripcion de la actividad

» El sistema recupera y muestra los niveles de capacidad
de procesos, el sistema requiere que se seleccione el
nivel de capacidad de proceso al cual corresponde la
actividad.

o ¢Laactividad pertenece a mas de un nivel? No
o ¢La actividad incluye tareas? Si
= Ndmero consecutivo
= Genera y muestra la nomenclatura de la actividad que
se integra de la nomenclatura de la PB y el numero
consecutivo. (Ejemplo: A1.1)
= Descripcion de la actividad
» Nivel de Capacidad
= Agregar, modificar o eliminar la siguiente informacion de
las tareas que incluye la actividad:
e Numero consecutivo
e Genera y muestra la nomenclatura de la tarea
gue se integra de la nomenclatura de la PB, el
ndamero consecutivo de la actividad y el nimero
consecutivo de la tarea. (Ejemplo: A1.1.1)
e Descripcidn de la tarea
e El sistema recupera y muestra los niveles de
capacidad de procesos, el sistema requiere que
se seleccione el nivel de capacidad de proceso
al cual corresponde la tarea.

o ¢Laactividad pertenece a mas de un nivel? Si
o ¢La actividad incluye tareas? No
* NuUmero consecutivo
= Genera y muestra la nomenclatura de la actividad que
se integra de la nomenclatura de la PB y el niumero
consecutivo. (Ejemplo: Al.1)
= Agregar, modificar o eliminar la siguiente informacion de
las actividades:
¢ Inciso
e Generay muestra la nomenclatura de la actividad
gue se integra de la nomenclatura de la PB, el
namero consecutivo y el inciso proporcionado.
(Ejemplo: Al.1.a)
e Descripcién de la actividad
e EIl sistema recupera y muestra los niveles de
capacidad de procesos, el sistema requiere que
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se seleccione el nivel de capacidad de proceso
al cual corresponde la actividad.

o ¢Laactividad pertenece a mas de un nivel? Si
o ¢La actividad incluye tareas? Si
= Ndmero consecutivo
= Genera y muestra la nomenclatura de la actividad que
se integra de la nomenclatura de la PB y el numero
consecutivo. (Ejemplo: A1.1)
= Agregar, modificar o eliminar la siguiente informacion de
las actividades:
¢ Inciso
e Generay muestra la nomenclatura de la actividad
gue se integra de la nomenclatura de la PB, el
namero consecutivo y el inciso proporcionado.
(Ejemplo: Al.1.a)
e Descripcién de la actividad
e El sistema recupera y muestra los niveles de
capacidad de procesos, el sistema requiere que
se seleccione el nivel de capacidad de proceso
al cual corresponde la actividad.
= Agregar, modificar o eliminar la siguiente informacion de
las tareas que incluye la actividad:
e Numero consecutivo
e Genera y muestra la nomenclatura de la tarea
gue se integra de la nomenclatura de la PB, el
namero consecutivo de la actividad y el nimero
consecutivo de la tarea. (Ejemplo: A1.1.1)
e Descripcion de la tarea
e El sistema recupera y muestra los niveles de
capacidad de procesos, el sistema requiere que
se seleccione el nivel de capacidad de proceso
al cual corresponde la tarea.

7. Una vez que se proporciond la informacion, el administrador de la
herramienta acepta agregar la nueva actividad al sistema y se genera el
numero de clave de la actividad. Se redirecciona al flujo “Asociar PT a
actividad”

Nota: Cuando se registren actividades de mas de un nivel de capacidad se
dividiran en actividades y se le asignara el nivel de capacidad correspondiente,
al realizar la evaluacion se mostraran las actividades de todos los niveles,
indicando que actividad corresponde al nivel a evaluar.
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2.1.2

10.

2.1.3

10.

Modificar actividad

El sistema requiere que se seleccione la categoria de procesos.

Una vez que se selecciona la categoria de procesos, el sistema recupera y

muestra los procesos relacionados.

El sistema requiere que se seleccione el proceso.

Una vez que se selecciona el proceso, el sistema recupera las practicas

bases asociadas al proceso y requiere que se seleccione la practica base.

Una vez que se seleccioné la practica base, el sistema recupera y muestra

las actividades.

El sistema requiere que se seleccione la actividad.

Una vez seleccionado el PT, el sistema recupera la informacion de la

actividad.

El administrador de la herramienta decide que cambios realizar:

- ¢La actividad pertenece a mas de un nivel?

- ¢Laactividad incluye tareas?

- Numero consecutivo

- Descripcion de la actividad

- Nivel de capacidad

- Se podrd agregar o eliminar actividades en caso de que la actividad
pertenezca a mas de un nivel (¢La actividad pertenece a mas de un
nivel? Si).

- Se podra agregar o eliminar tareas en caso de incluirlas (¢,La actividad
incluye tareas? Si).

- Se podré agregar o eliminar asociaciones de roles con la actividad.

Una vez que se proporciond la informacion, el administrador de la

herramienta acepta modificar la informacion de la actividad.

El sistema modifica el registro correspondiente de la actividad.

Eliminar actividad

El sistema requiere que se seleccione la categoria de procesos.

Una vez que se selecciond la categoria de procesos, el sistema recupera y
muestra los procesos relacionados.

El sistema requiere que se seleccione el proceso.

Una vez que se seleccion6 el proceso, el sistema recupera y muestra las
practicas base.

El sistema requiere que se seleccione la practica base.

Una vez que se selecciond la practica base, el sistema recupera y muestra
las actividades.

El sistema requiere que se seleccione la actividad.

Una vez que se selecciond la actividad, el sistema recupera y muestra la
informacion.

El administrador de la herramienta acepta eliminar la informacién de la
actividad.

El sistema elimina el registro correspondiente de la actividad.
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2.1.4 Consultar actividad

1. El sistema requiere que se seleccione la categoria de procesos.

2. Una vez que se selecciond la categoria de procesos, el sistema recupera y
muestra los procesos relacionados.

3. El sistema requiere que se seleccione el proceso.

4. Una vez que se seleccioné el proceso, el sistema recupera y muestra las
practicas base.

5. El sistema requiere que se seleccione la practica base.

6. Una vez que se selecciono la practica base, el sistema recupera y muestra
las actividades.

7. El sistema requiere que se seleccione la actividad.

8. Una vez que se selecciond la actividad, el sistema recupera y muestra la
informacion.

2.1.5 Asociar actividad con PT

2.1.5.1. Agregar asociacion
1. El sistema requiere que se seleccione la categoria de procesos.
2. Una vez que se selecciono la categoria de procesos, el sistema recupera y
muestra los procesos relacionados.
3. El sistema requiere que se seleccione el proceso.
4. Una vez que se selecciond el proceso, el sistema recupera y muestra las
practicas base.
5. El sistema requiere que se seleccione la practica base.
6. Una vez que se selecciond la practica base, recupera las actividades
asociadas a la PB y las tareas asociadas a la actividad.
7. Si encuentra actividades y/o tareas asociadas. El sistema requiere que
seleccione una opcion ¢Qué desea asociar?
= Actividad
e El sistema requiere que se seleccione la actividad.
* Tarea
e El sistema requiere que se seleccione la actividad, el sistema
recupera y muestra las tareas asociadas.
e El sistema requiere que se seleccione la tarea.

En caso de no incluir actividades de diferente nivel y tareas, se
selecciona la Unica actividad asociada a la PB (Cuando no pertenece a mas
de un nivel y no incluye tareas).

6. Una vez que se selecciona la actividad o tarea, el sistema requiere que se
seleccione el tipo de producto:
a. Entrada
b. Salida
c. Interno
7. Una vez que se selecciona el tipo de producto. El sistema recupera y
muestra los PT asociados al proceso al cual pertenece la PB y requiere que
se seleccione el PT.
8. Una vez que se selecciona el PT. Si el PT tiene elementos el sistema
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requiere que se seleccione el tipo de asociacion:

a. Producto Completo
b. Elemento(s) del Producto
i. El sistema recupera y muestra los elementos del PT y requiere
gue se seleccione uno 0 mas elementos a asociar.

9. De acuerdo al tipo de producto asociado al proceso se requerira la siguiente
informacion:

a. Si el proceso se asocia con un PT de entrada.
i. El sistema verifica que no exista la asociacion del PT con la
actividad o tarea, si no existe agrega la asociacion.
b. Si el proceso se asocia con un PT de salida.
i. El sistema verifica que no exista la asociacion del PT con la
actividad o tarea, si no existe agrega la asociacion.
c. Si el proceso se asocia con un PT interno.
El sistema verifica que no exista la asociacién del PT con la
actividad o tarea, si no existe agrega la asociacion (Las
asociacion se realiza de manera completa).

10. Una vez que se proporciona la informacién de los PT, el sistema recupera y
muestra los roles asociados al proceso al cual pertenece la actividad o
tarea, el sistema requiere que se seleccione uno o mas roles con los cuales
se asociara la actividad o tarea.

11. El administrador de la herramienta acepta agregar la asociacion del PT a la
actividad o tarea y se genera numero de clave de la asociacion.

2.1.5.2 Eliminar asociacion

1.
2.

.

o

~

10.

11.

El sistema requiere que se seleccione la categoria de procesos.

Una vez que se seleccioné la categoria de procesos, el sistema
recupera y muestra los procesos relacionados.

El sistema requiere que se seleccione el proceso.

Una vez que se selecciono el proceso, el sistema recupera y muestra las
practicas base.

El sistema requiere que se seleccione la practica base.

Una vez que se selecciond la practica base, el sistema recupera y
muestra las actividades.

El sistema requiere que se seleccione la actividad o tarea.

Una vez que se selecciona la actividad o tarea, el sistema recupera y
muestra los PT asociados a ella.

El sistema requiere que seleccione la asociacién a eliminar.

El administrador de la herramienta acepta eliminar la informacion de la
asociacion.

El sistema elimina el registro correspondiente a la asociacion.
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2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Datos incorrectos

Si en el flujo de agregar y modificar actividad los datos proporcionados por el
administrador de la herramienta son incorrectos respecto al tipo de dato o campos
obligatorios (NUmero consecutivo de la actividad, descripcion de la actividad, nivel
de capacidad de la actividad, inciso, niumero consecutivo de la tarea, descripcion
de la tarea y nivel de capacidad de la tarea) que solicita el sistema, se mostrara
un mensaje indicando cuales son los datos que deben corregirse o proporcionarse
y el flujo seré reiniciado.

2.2.2 Numero consecutivo de la actividad ya existe

Si en el flujo de agregar o modificar el niumero consecutivo de la actividad
existe en el sistema, se mostrara un mensaje indicando la existencia del numero
consecutivo de la actividad y el flujo seré reiniciado.

2.2.3 Inciso de la actividad ya existe

Si en el flujo de agregar o modificar el inciso de la actividad existe en el
sistema, se mostrard un mensaje indicando la existencia del inciso de la actividad
y el flujo sera reiniciado.

2.2.4 Numero consecutivo de la tarea ya existe

Si en el flujo de agregar o modificar el nimero consecutivo de la tarea existe en
el sistema, se mostrara un mensaje indicando la existencia del numero
consecutivo de la tarea y el flujo sera reiniciado.

2.2.5 Actividad con actividades relacionadas

Si en el flujo se quiere eliminar una actividad que tiene actividades
relacionadas, se mostrara un mensaje indicando que no se puede eliminar la
informacion de la actividad y el flujo sera reiniciado.

2.2.6 Actividad con tareas relacionadas

Si en el flujo se quiere eliminar una actividad que tiene tareas relacionadas, se
mostrara un mensaje indicando que no se puede eliminar la informacién de la
actividad y el flujo sera reiniciado.

2.2.7 Actividad con PT relacionados

Si en el flujo se quiere eliminar una actividad que tiene PT relacionados, se
mostrard un mensaje indicando que no se puede eliminar la informacion de la
actividad y el flujo sera reiniciado.
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2.2.8 Actividad con roles relacionadas

Si en el flujo se quiere eliminar una actividad que tiene roles relacionados, se
mostrara un mensaje indicando que no se puede eliminar la informacién de la
actividad y el flujo sera reiniciado.

2.2.9 Actividad relacionada a una evaluacion

Si en el flujo se quiere eliminar una actividad que ya fue evaluada, se mostrara
un mensaje indicando que no se puede eliminar la informacion de la actividad vy el
flujo seré reiniciado.

2.2.10 Tarea con PT relacionados

Si en el flujo se quiere eliminar una tarea que tiene PT relacionados, se
mostrara un mensaje indicando que no se puede eliminar la informacién de la
tarea y el flujo seré reiniciado.

2.2.11 Tarea con roles relacionados

Si en el flujo se quiere eliminar una tarea que tiene roles relacionados, se
mostrara un mensaje indicando que no se puede eliminar la informacion de la
tarea y el flujo sera reiniciado

2.2.12 Tarearelacionada a una evaluacion

Si en el flujo se quiere eliminar una tarea que ya fue evaluada, se mostrara un
mensaje indicando que no se puede eliminar la informacién de la tarea y el flujo
serd reiniciado.

2.2.13 Asociacion de PT con una actividad o tarea ya existe en el proceso

Si en el flujo de “agregar asociacion” la asociacion ya existe, se mostrara un
mensaje indicando la existencia de la asociacion y continuara con el flujo basico.

2.2.14 Asociacién de un PT asociado a una actividad o tarea

Si en el flujo se quiere eliminar un PT que esta asociado a una actividad o
tarea, se mostrara un mensaje indicando que no se puede eliminar el PT y el flujo
serd reiniciado.

2.2.15 Asociacion de roles con una actividad o tarea ya existe en el proceso

Si en el flujo de “agregar asociacion” la asociacidén ya existe, se mostrara un
mensaje indicando la existencia de la asociacion y continuara con el flujo basico.
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2.2.16 Cancelar operacion

Si en el flujo de agregar, modificar y eliminar actividad se cancela la operacion,
no se realiza ningun cambio en el sistema y el flujo sera reiniciado.

3. Precondiciones

El administrador de la herramienta debe estar previamente registrado en el
sistema.

4. Poscondiciones

Si el caso de uso fue satisfactorio, la informacion de la actividad es agregada al
sistema. De otra manera, el sistema continuaria sin cambios.
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ControlPractica
{from Praciicacananka)

WobtenarConsecutived Pldio | PectcabenercaDTO) : Integer
®agregarPG(dto | PracticaGenericalTO) : String
WobtenarClave(dto | PracticaGenericaDTO) © Integer
WobtenerClayePG{dto : PracticaGenericaOTO) © Integer

%y alidaCampos{numern : String, nombreAtribui : String) : Boolean
‘consultarPG{dw: PracticaGenenicaDTO) : PracticaGenenicaDTO
WobtenarPG(dto | PracticaGenenicaDTO) : List

‘modificalPG{dm : PracticaGenerica DTO) : String
%agregarDetallePGidto : DetallePGDTO) : String

%y alidaCamposP Glumern : Sting, detallePG : Sking) : Boolean
WobtenarClaveDetalle PG o : DetalleP GOTO) ¢ Integer
SobtenarDetallePG(dto : DetallePGOTO) : List
%IiminarDemllePG{dm : Detall ePGDTOY : String
®modificarDetallePGid | DetalleP GOTO) : String
obtenerConsecutiveldto : DetalleP GDTO) : Integer

Anexo I11. Realizacion de Casos de Uso (Analisis y Disefio)

1. Diagrama de Clases de Mantenimiento de Practica Genérica

DetallePGDAD
{from Pz icatener k)

$agregarDetallePGldto : DetallePGDTO) : Boolean
$buscarDetallePGidto : DetallePGDTO) : Boolean
WobtenerClave(dto : DetallePGDTO) : Integer
#obtensrDetallePG{dto : DetallePGDTO) : List
®getObjectirs : ResultSet) | DetallePGDTO
SeliminarDetalleP Gidio : DetallePGDTO | Boskean
$modificarDetalle PG : DetalleP GOTO) : Boolean
SbuscarModificandto | DetallePGDTO) : Boolkean
‘ob‘henerCnsecutivo{dw : DetalleF GDTO) : Integer

DetallePGDTO
{from PracticaGenerica)

fPracticaBenserica
[from Praci cazenerica)

@yclaveDetalleFG : Integer
GelavePG : Integer

%numero : Integer
&xydescripoionPG : String

PracticaGenenicaDAL
(from PraciicaGenarica)

PracticaGenericaDTO
[from PracticGenerica)

%F poicaGenernical)
%obenarConsecutiva) © Integer
Wazignafocus|)

YobEnasP])
%obEnerdPEspecifioo)
$elzcoionCapacidad]) : Sting
$elocoionAtibutol) - String
Welzcoion APEspecifico|) : Sting
Wr=vizarincizolinciseBuscar | Sting) : Bodean
SfocusAtributol)

Wmostrar])

SbuscardF ) : String
SlimpixrTbla)

modo Consultal)

$agregarPGidto | PracticaGenenicaDTO) : Boolean
BbuscarPG{dto : PracticaGenencaDTO) : Boolean
$huscarPGAP(dto | PracticaGenericalT O) : Boolean
SobtenerClaveldto | PracticaGenernicaDTO) ; Integer
%hmnerﬂlavep{':{dw : PracticaGenenica OTC) : Integer
%consultarPG(dto : PracticaGenericalTO) : PracticaGenenicalTO
%obtenerPGidto | PracticaGenenicaDTO) : List

%getObject(rs : ResultSet) : PracticaGenericaDTO
$modificarPGidio | PracticaGenerica OTO) : Boolean
Sbuscarbxisten cia(dto : PrcicaGenericalTO) : Boolean
$buscarExisten ciaPGidto : F = oticaBenenicalTO) : Boolean
SobtenerConsecutivoP Gidto | PracticaGeneicaDTO) : Intager

lzvePG : Int=ger
lsvedtribuln : Integer
lzveletsllzAP © Ineger
numero : Integer
SynombrePG : String

WcotClaveDetalleP GiclaveDetallePG : Integer)
WcotClavePGiclay ePG : Integer)
*se‘lNumero{numem : Integer)
cetDescripcion{descipoion : String)
WgetClaveDetalleP &) : Integer
WgetClaveP3]) : Integer

Wgatiumerc) : InEger

WgetDescripoion() : String

ﬁse‘tClavePG{clavePG : Integer)
zetClavediributo/cla veAtributo © Integer)
#:ctClaveleatalled PlclaveDetalledP © Integer)
zcthumero{numers | Integer)
#zetiombrePGinombreP G : String)
"ge‘tCla\.'ePG{} : Integer

WgetClavediibuto]) © Integer
WgetClaveleatalleAPl) : Integer
getiumero) | Ineger

BgetiombrePG()  String
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Anexo IV. Diccionario de Datos (Analisis y Disefio)

1. NMX-I-059
1.1 Nivel de Capacidad

NivelCapacidad

En esta tabla se almacena la informacion relacionada con los niveles de capacidad
de procesos de la NMX-1-059.

Nombre del Campo | Tipo de Descripcion
Dato

i claveNivelCap INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada al nivel de
capacidad.

numNivelCap INT(10) Este campo almacena el nimero de nivel
de capacidad.

nombreNivelCap TEXT Este campo almacena el nombre del nivel
de capacidad.

descripNivelCap TEXT Este campo almacena la descripcion del

nivel de capacidad.

1.2 Categoria de Procesos

Categoria

En esta tabla se almacena la informacion relacionada con las categorias de
procesos de la NMX-I-059.

Nombre del Campo | Tipo de Descripcién
Dato

1 claveCategoria INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la categoria de
procesos.

abrevCategoria TEXT Este campo almacena la abreviatura de la
categoria de procesos.

nombreCategoria TEXT Este campo almacena el nombre de la
categoria de procesos.

descripcionCategoria | TEXT Este campo almacena la descripcién de la

categoria de procesos.

1.3 Proceso

128




Proceso

Esta tabla almacena la informacion relacionada de los procesos definidos en la

NMX-I-059.
Nombre del Campo | Tipo de Descripcion
Dato

¢ claveProceso INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada al proceso.

claveCategoria INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacién de la categoria de
proceso contenida en la tabla Categoria.

abrevProceso TEXT Este campo almacena la abreviatura del
proceso.

nombreProceso TEXT Este campo almacena el nombre del
proceso.

propositoProceso TEXT Este campo almacena el propdésito del
proceso.

Subproceso INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia

a la misma tabla para indicar cuando un
proceso pertenece a otro proceso.
Cuando el proceso no pertenezca a otro
proceso, la clave de proceso a la que hara
referencia es 0.

ObjetivoProceso

Esta tabla almacena la informacién de los objetivos que cada proceso debe
cumplir para lograr su proposito.

Nombre del Campo | Tipo de Descripcion
Dato

i claveObijetivo INT(20) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a los objetivos
relacionados al proceso.

claveProceso INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del proceso contenida en
la tabla Proceso.

abrevObjetivo TEXT Este campo almacena la abreviatura del
objetivo (O1, 02, O3, etc.).

Objetivo TEXT Este campo almacena la descripcion del

objetivo relacionado al proceso.

1.4 Producto de Trabajo (PT)
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Producto

Esta tabla almacena la informaciéon de los PT.

Nombre Campo Tipo de Descripcion
Dato

i claveProducto INT(20) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a los PT.

Identificador INT(10) Este campo almacena el identificador del
PT.

Nombre TEXT Este campo almacena el nombre del PT.
Descripcién TEXT Este campo almacena la descripcion del
PT.
claveNivel INT(10) Es una llave foranea que hace referencia

a la informacion del nivel de capacidad
contenida en la tabla NivelCapacidad
para especificar qué nivel de capacidad

tiene el PT.

Subproducto INT(10) Este campo almacena un 1 cuando el PT
sea un subproducto (Elemento que a su
vez contiene elementos) que no esta
declarado en la parte 01 de la NMX-1-059
y se almacena un 0 cuando no sea un
subproducto.

Elemento

Esta tabla almacena la informacion de los elementos de cada PT.

Nombre Campo Tipo de Descripcion
Dato

¢ claveElemento INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a los elementos
gue incluye cada PT.

claveProducto INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del producto contenida
en la tabla Producto.

Elemento TEXT Este campo almacena el nombre del
elemento.

Descripcion TEXT Este campo almacena la descripcion del
elemento.

claveNivel INT(20) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del nivel de capacidad
contenida en la tabla NivelCapacidad
para especificar cual nivel de capacidad
tiene el elemento.

Producto INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del producto contenida
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en la tabla Producto para hacer
referencia si el elemento es un PT.
Cuando el elemento no sea un PT en
este campo se almacenard un 0.

Orden INT(10) Este campo almacena el numero de
orden del elemento que le corresponde
de acuerdo a los elementos minimos
requeridos del PT.

ProcesoProducto

Esta tabla contendra la informacion de la asociacion de los PT con los procesos,
indicara de qué manera se realiza la asociacion (PT de entrada, PT de saliday PT
interno), si ésta se realiza de manera completa o parcial, asi como los procesos
fuente y procesos destino.

Nombre Campo

Tipo de
Dato

Descripcion

¢ claveProcesoProducto | INT(10)

Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a los PT
asociados a procesos.

claveProceso

INT(10)

Es la llave foranea que hace
referencia a la tabla Proceso.

claveProducto

INT(10)

Es la llave foranea que hace
referencia a la informacion del PT
contenido en la tabla Producto.

tipoProducto

INT(10)

Este campo almacena como se esta
asociando el PT al proceso. Se
almacenara 1 cuando sea un PT de
entrada, 2 cuando sea un PT de salida
y 3 cuando sea un PT interno.

Asociacion

INT(10)

Este campo contendra la informacion
acerca del tipo de asociacién del PT.
Esta puede ser completa representado
por el numero 1 y parcial (asociacion
por elementos) representado por el
ndamero 2.

claveProcesoFD

INT(10)

Es la llave foranea que hace
referencia al proceso fuente o destino.
Cuando se vaya a asociar a un
proceso un PT de entrada se agregara
el proceso Fuente, cuando el PT sea
de salida se agregara el proceso
Destino y si el PT es interno, en este
campo se agregard la clave del mismo
proceso al que se esta asociando el
PT.
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ProdElemRequerido

Esta tabla almacena la informacién relacionada a los elementos requeridos en la

asociacion de los PT con los procesos.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

t ClaveProductoEle INT(10) | Es la llave primaria para acceder a la
mento informacion relacionada a los elementos
del PT que son requeridos en un proceso.
claveProcesoProducto INT(10) | Es una llave foranea que hace referencia
a la informacién de la asociacién de PT
con un proceso contenida en la tabla

ProcesoProducto.
claveElemento INT(10) | Es una llave fordnea que hace referencia

a la informacion del elemento contenida
en la tabla Elemento.

1.5 Préactica Base (PB)

PracticaBase

Esta tabla almacena la informacion de la PB.

Nombre Campo Tipo de Dato Descripcion

1 clavePB INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la PB.

Abreviatura VARCHAR(10) | Este campo almacena la abreviatura de
la PB.

practicaBase TEXT Este campo almacena el nombre de la
PB.

Actividad

Esta tabla almacena la informacion de la actividad, principalmente para mantener
la asociacion con la especificacion de la actividad y las tareas.

Nombre Campo Tipo de Descripcion
Dato

¢ claveActividad INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la actividad.

clavePB INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion de la PB en la tabla
PracticaBase.

Numero INT(10) Este campo almacena el numero

consecutivo de la actividad.

EspecificacionActividad
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Esta tabla almacena la informacion de la especificacion de la actividad cuando
esta corresponde a uno o mas niveles de capacidad.

Nombre Campo

Tipo de
Dato

Descripcion

i claveEspActividad

INT(10)

Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la
especificacion de la actividad.

claveActividad

INT(10)

Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion de la actividad contenida
en la tabla Actividad para indicar a que
actividad pertenece la especificacion de
la actividad.

Inciso

TEXT

Este campo almacena el inciso de la
especificacion de la actividad.

descripcionTarea

TEXT

Este campo almacena la descripcion de
la especificacion de la actividad.

claveNivel

INT(10)

Es una llave foranea que hace referencia
a la informacién del nivel de capacidad
contenida en la tabla NivelCapacidad
para indicar a que nivel de capacidad
corresponde la especificacion de la
actividad.

asocActividadPT

INT(10)

Este campo almacena un 1 cuando la
especificacibn de la actividad se
relaciona con un PT de manera completa,
de lo contrario se almacena un 0.

asocActividadElem

INT(10)

Este campo almacena un 1 cuando la
especificacibon de la actividad se
relaciona con uno o mas elementos de un
PT, de lo contrario se almacena un O.

Tarea

Esta tabla almacena la informacion de la tarea.

Nombre Campo Tipo de Descripcion
Dato

i claveTarea INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la tarea.

claveActividad INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion de la actividad contenida
en la tabla Actividad para indicar a que
actividad pertenece la tarea.

Numero TEXT Este campo almacena el numero de la
tarea.

Descripcion TEXT Este campo almacena la descripcion de
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la tarea.

claveNivel INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del nivel de capacidad
contenida en la tabla NivelCapacidad
para indicar a que nivel de capacidad
corresponde la tarea.

asocTareaPT INT(10) Este campo almacena un 1 cuando la
tarea se relaciona con un PT de manera
completa, de lo contrario se almacena un
0.

asocTareaElem INT(10) Este campo almacena un 1 cuando la
tarea se relaciona con uno O mas
elementos de un PT, de lo contrario se
almacena un 0.

AsocActividadPT
Esta tabla almacena la informacion de la asociacién de la especificacion de la
actividad con un PT de trabajo.

Nombre Campo Tipo de Dato Descripcion
¢ claveAsocActividadPT | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion  relacionada a la
asociacion de la especificacion de la
actividad con un PT.
claveEspActividad INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacion de la
especificacion de la actividad
contenida en la tabla
EspecificacionActividad para indicar
cual especificacion de la actividad se
esta asociando.
claveProducto INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacion del PT
contenida en la tabla Producto para
indicar cual PT se esta asociando.
tipoProducto INT(10) Este campo almacena como se esta
asociando el PT a la especificacion
de la actividad. Se almacenarad 1
cuando sea un PT de entrada, 2
cuando sea un PT de salida y 3
cuando sea un PT interno.
claveProcesoFD INT(10) Es la llave fordnea que hace
referencia al proceso fuente o
destino. Cuando se vaya a asociar a
una especificacion de la actividad un
PT de entrada se agregara el
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proceso Fuente, cuando el PT sea
de salida se agregara el proceso
Destino y si el PT es interno, en este
campo se agregard la clave del
mismo proceso al que se esta
asociando el PT.

AsocActividadElem

Esta tabla almacena la informacién de la asociacion de la especificacion de la
actividad con uno o mas elementos del PT de trabajo.

Nombre Campo

Tipo de
Dato

Descripcion

t claveAsocActividadElem

INT(10)

Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la
asociacion de la especificacion de la
actividad con uno o mas elementos del
PT.

claveEspActividad

INT(10)

Es una llave foranea que hace
referencia a la informacion de la
especificacion de la  actividad
contenida en la tabla
EspecificacionActividad para indicar
cual especificacion de la actividad se
esta asociando.

claveElemento

INT(10)

Es una llave foranea que hace
referencia a la informacién del
elemento del PT contenida en la tabla
Elemento para indicar cual elemento
del PT se esta asociando.

tipoProducto

INT(10)

Este campo almacena como se esta
asociando el PT a la especificacion de
la actividad. Se almacenara 1 cuando
sea un PT de entrada, 2 cuando sea
un PT de salida y 3 cuando sea un PT
interno.

claveProcesoFD

INT(10)

Es la llave foranea que hace referencia
al proceso fuente o destino. Cuando
Se vaya a asociar a una especificacion
de actividad un PT de entrada se
agregara el proceso Fuente, cuando el
PT sea de salida se agregara el
proceso Destino y si el PT es interno,
en este campo se agregara la clave
del mismo proceso al que se esta
asociando el PT.
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AsocTareaPT

Esta tabla almacena la informacién de la asociaciéon de la tarea con un PT de

trabajo.

Nombre Campo

Tipo de
Dato

Descripcion

{ claveAsocTareaPT

INT(10)

Es la llave primaria para acceder a la
informaciéon relacionada a la asociacion
de la tarea con un PT.

claveTarea

INT(10)

Es una llave foranea que hace referencia
a la informacioén de la tarea contenida en
la tabla Tarea para indicar cual tarea se
esta asociando.

claveProducto

INT(10)

Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del PT contenida en la
tabla Producto para indicar cual PT se
esta asociando.

tipoProducto

INT(10)

Este campo almacena como se esta
asociando el PT a la tarea. Se
almacenara 1 cuando sea un PT de
entrada, 2 cuando sea un PT de salida y
3 cuando sea un PT interno.

claveProcesoFD

INT(10)

Es la llave foranea que hace referencia al
proceso fuente o destino. Cuando se
vaya a asociar a una tarea con un PT de
entrada se agregara el proceso Fuente,
cuando el PT sea de salida se agregara
el proceso Destino y si el PT es interno,
en este campo se agregara la clave del
mismo proceso al que se esta asociando
el PT.

AsocTareaElem

Esta tabla almacena la informacion de la tarea con uno o mas elementos del PT

de trabajo.
Nombre Campo Tipo de Descripcion
Dato

t claveAsocTareaElem | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la asociacion
de la tarea con uno 0 mas elementos del
PT.

claveTarea INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion de la tarea contenida en
la tabla Tarea para indicar cual tarea se
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esta asociando.

claveElemento

INT(10)

Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del elemento del PT
contenida en la tabla Elemento para
indicar cual elemento del PT se esta
asociando.

tipoProducto

INT(10)

Este campo almacena como se esta
asociando el PT a la tarea. Se
almacenara 1 cuando sea un PT de
entrada, 2 cuando sea un PT de salida y
3 cuando sea un PT interno.

claveProcesoFD

INT(10)

Es la llave foranea que hace referencia al
proceso fuente o destino. Cuando se
vaya a asociar a una tarea un PT de
entrada se agregara el proceso Fuente,
cuando el PT sea de salida se agregara
el proceso Destino y si el PT es interno,
en este campo se agregara la clave del
mismo proceso al que se esta asociando
el PT.

1.6 Rol
Rol
Esta tabla almacena la informacion relacionada con los roles identificados en la
NMX-I-059.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
¢ claveRol INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada al rol.
AbrevRol TEXT Este campo almacena la abreviatura del
rol.
NombreRol TEXT Este campo almacena el nombre del rol.
Capacitacion TEXT Este campo almacena la capacitacion que

debe tener el rol para cumplir con sus
actividades.

AsociacionRol

Esta tabla almacena la informacién relacionada a la asociacidon de roles con los

procesos.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
i claveAsociacion INT(10) Es la llave primaria para acceder a la

informacion relacionada al proceso.
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claveRol

INT(10)

Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del rol contenida en la
tabla Rol.

claveProceso INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacién del proceso contenida en
la tabla Proceso.

tipoRelacion INT(10) Este campo almacena el tipo de

asociacion que tiene el rol con el proceso.
Para establecer la asociacion se utilizaran
nameros enteros 1,2 y 3. Que se
asignaran de la siguiente manera: Si es
Involucrado-1, Autoridad-2 y
Responsable-3.

2. NMX-1-15504

2.1Atributo de Proceso (AP)

AtributoProceso

En esta tabla se almacena la informacion relacionada con los AP de la NMX-I-

15504.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
¢ claveAtributo INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada al AP.
claveNivel INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacién del nivel de capacidad
gue se relaciona con el AP contenida en
la tabla NivelCapacidad.
Numero INT(10) Este campo almacena el nimero de orden
del AP.
nombreAtributo TEXT Este campo almacena el nombre del AP.
Descripcion TEXT Este campo almacena la descripcion del
AP.

AtributoEspecifico

En esta tabla se almacena la informacion relacionada con los AP especificos que
forman parte de los AP de la NMX-I-15504.

Nombre del Campo | Tipo de Dato Descripcion

i claveDetalleAP INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a los AP
especificos de cada AP.

claveAtributo INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
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a la informacion del AP contenida en la
tabla AtributoProceso para indicar que el
AP especifico se asocia con este.

Inciso

VARCHAR(11) | Este campo almacena el inciso del AP

especifico.

atributoEspecifico TEXT Este campo almacena el nombre del AP
especifico.

Descripcién Text Este campo almacena la descripcién del

AP.

2.2Practica Genérica (PG)

PracticaGenerica

En esta tabla se almacena la informacion relacionada con las PG de la NMX-I-

15504.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
i clavePG INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la descripcion
de la PG.
claveAtributo INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del AP que se relaciona
con la PG contenida en la tabla
AtributoProceso.
claveDetalleAP INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del AP Especifico con el
cual se relaciona la PG, contenida en la
tabla AtributoEspecifico.
Numero INT(10) Este campo almacena el nimero de la
PG.
nombrePG TEXT Este campo almacena el nombre de la
PG.
DetallePG

En esta tabla se almacena la informacion relacionada con la descripcion de la PG

de la NMX-I-15504.

Nombre del Campo Tipo de Descripcién
Dato
i claveDetallePG INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la descripcion
de la PG.
clavePG INT(20) Es una llave foranea que hace referencia

a la informacion de la PG que se relaciona
con cada descripcion, contenida en la
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tabla DetallePG.

Numero INT(10) Este campo almacena el niumero de orden
de la descripcion de la PG.

descripcionPG TEXT Este campo almacena la descripciéon de la
PG.

2.3Recurso Genérico (RG)

RecursoGenerico
En esta tabla se almacena la informacién relacionada con los RG de la NMX-I-
15504.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
t claveRG INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la descripcion
de la RG.
claveAP INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia

a la informacion del AP que se relaciona
con el RG contenida en la tabla
AtributoProceso.

Numero INT(10) Este campo almacena el nimero de orden
del RG.

descripcionRG TEXT Este campo almacena la descripcion del
RG.

AsociacionRGAPE
Esta tabla almacena la informacién relacionada a la asociacion de RG con AP
especificos.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
¢ claveAsociacion INT(10) Es la llave primaria para acceder a la

informacion relacionada a la asociacion de
RG con AP especifico.

claveRG INT(20) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del RG contenida en la
tabla RecursoGenerico.

claveDetalleAP INT(10) Es una llave forAnea que hace referencia
a la informacion del AP especifico
contenida en la tabla AtributoEspecifico.

2.4Producto de Trabajo Genérico (PTG)
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PTGenerico

En esta tabla se almacena la informacién relacionada con los PTG de la NMX-I-

15504.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
i clavePTG INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la descripcion
del PTG.
claveAP INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del AP que se relaciona
con el PTG contenida en la tabla
AtributoProceso.
Identificador TEXT Este campo almacena el numero
identificador del PTG.
Nombre TEXT Este campo almacena el nombre del PTG.

DescripcionPTG

En esta tabla se almacena la descripcion del PTG asociada a un AP.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

i claveDescripcion | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la descripcion
del PTG asociada a un AP.

claveAP INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del AP que se relaciona
con el PTG contenida en la tabla
AtributoProceso.

clavePTG TEXT Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacién del PTG que se relaciona
con la caracteristica contenida en la tabla
PTGenerico.

Descripcién TEXT Este campo almacena la descripcion del

PTG.

CaracteristicaPTG

En esta tabla se almacena la informacién relacionada con las caracteristicas de

los PTG.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
i claveCaracteristica | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la caracteristica
del PTG.
clavePTG INT(10) Es una llave forAnea que hace referencia
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a la informacion del PTG que se relaciona
con la caracteristica contenida en la tabla
PTGenerico.

Numero INT(10) Este campo almacena el nimero de la
caracteristica.

Caracteristica TEXT Este campo almacena la caracteristica del
PTG.

Descripcién TEXT Este campo almacena la descripcion de la

caracteristica del PTG.

AsociacionAPEPTG

Esta tabla almacena la informacién relacionada a la asociacion del PTG con AP

especificos.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
¢ claveAsociacion INT(20) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la asociacion de
PTG con sus caracteristicas.
clavePTG INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacién del PTG contenida en la
tabla PTGenerico.
claveDetalleAP INT(10) Es una llave foranea que hace referencia

a la informacion del AP especifico
contenida en la tabla AtributoEspecifico.

3. Evaluacién de Requisitos y Atributos de Procesos

3.1Evaluacién de la organizacion

Evaluacion

Esta tabla almacena la informacion

organizacion.

relacionada con la evaluacién de una

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

¢ claveEvaluacion INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de una organizacion.

claveNivelEvaluar INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del nivel de capacidad a
evaluar contenida en la tabla
NivelCapacidad.

fechaEvaluacion DATETIME | Este campo almacena la fecha en que se
inicié la evaluacion de la organizacion.

claveNivelObtenido INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
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a la informacion del nivel de capacidad
obtenido contenida en la tabla
NivelCapacidad.

Porcentaje

DECIMAL
(10,0)

Este campo almacena el porcentaje
general de cumplimiento de todos los
requisitos y AP evaluados.

conclusionesEvaluador

TEXT

Este campo almacena las conclusiones
del evaluador.

Cerrada

INT(10)

Este campo almacena un 0 si la
evaluacion estiq abierta o un 1 si esta
cerrada. Esto es para controlar los
cambios en una evaluacion segun su
estado.

fechaCierre

DATETIME

Este campo almacena la fecha de cierre
de la evaluacion.

3.2Evaluacién de Proceso

EvaluacionProceso

Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacién de los procesos

de una organizacion.

Nombre del Campo

Tipo de
Dato

Descripcion

i claveEvaluacionProceso

INT(10)

Es la llave primaria para acceder a la
informacion  relacionada a la
evaluacién de una organizacion.

claveEvaluacion

INT(10)

Es una llave fordnea que hace
referencia a la informaciéon de la
evaluacion de la organizacion
contenida en la tabla Evaluacion.

claveProceso

INT(10)

Es una llave fordnea que hace
referencia a la informacion del
proceso contenida en la tabla
Proceso.

Porcentaje

DECIMAL
(10,0

Este campo almacena el porcentaje
general de cumplimiento del proceso
de acuerdo a los requisitos y AP
calificados.

fechaEvaluacion

DATETIME

Este campo almacena la fecha en la
cual se inicia la evaluacion del
proceso.

3.3Evaluacién de PT
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EvaluacionPT

Esta tabla almacena la informacién relacionada con la evaluacion de un PT.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
t claveEvaluacionPT INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de un PT.
claveEvaluacionProceso | INT(10) Es una Illave foranea que hace
referencia a la informacion de la
evaluacion de un proceso contenida en
la tabla EvaluacionProceso.
clavePT INT(10) Es una Illave foranea que hace
referencia a la informacion del PT
contenida en la tabla Producto.
Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
(10,0) cumplimiento del PT.
Hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos
encontrados en el PT.

EvaluacionElemento

Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacion del elemento de

un PT.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
t claveEvalElemento | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de un elemento.
claveEvaluacionPT INT(10) Es una llave forAnea que hace referencia
a la informacion de la evaluacion de un PT
contenida en la tabla EvaluacionPT.
claveElemento INT(20) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacién del elemento contenida
en la tabla Elemento.
Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
(10,0) cumplimiento del elemento.
hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos

encontrados en el elemento.

3.4Evaluacién de PB

EvaluacionPB

Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacion de una PB.

| Nombre del Campo

| Tipo de

| Descripcion
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Dato

i claveEvaluacionPB

INT(10)

Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de una PB.

claveEvaluacionProceso

INT(10)

Es una Illave foranea que hace
referencia a la informacion de la
evaluacion de un proceso contenida en
la tabla EvaluacionProceso.

clavePB

INT(10)

Es una Illave foranea que hace
referencia a la informacién de la PB
contenida en la tabla PracticaBase.

Porcentaje

DECIMAL
(10,0)

Este campo almacena el porcentaje de
cumplimiento de la PB.

EvaluacionActividad

Esta tabla almacena la informacion

relacionada con la evaluacidon de una

actividad.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
i claveEvaluacionAct | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de una actividad.
claveEvaluacionPB INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacién de la evaluacion de una
PB contenida en la tabla EvaluacionPB.
claveActividad INT(10) Es una llave forAnea que hace referencia
a la informacion de la actividad contenida
en la tabla Actividad.
Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
(10,0) cumplimiento de la actividad.
EvaluacionEspActividad
Esta tabla almacena la informacidén relacionada con la evaluacibn de una
especificacion de actividad.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
i claveEvalEspActividad | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la
evaluacion de una especificacion de
actividad.
claveEvalActividad INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacion de la
evaluacion de una actividad contenida
en la tabla EvaluacionActividad
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claveEspActividad

INT(10)

Es una llave foranea que hace
referencia a la informaciébn de la
especificacion de actividad contenida
en la tabla EspecificacionActividad.

Porcentaje

DECIMAL
(10,0)

Este campo almacena el porcentaje de
cumplimiento de la especificacion de
actividad.

hallazgos

TEXT

Este campo almacena los hallazgos
encontrados en la especificacion de
actividad.

EvaluacionTarea

Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacion de una tarea.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

t claveEvaluacionTarea | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de una tarea.

claveEvaluacionAct INT(10) Es una llave forAnea que hace
referencia a la informacion de la
evaluacion de una actividad contenida
en la tabla EvaluacionActividad.

claveTarea INT(10) Es una Illave forAnea que hace
referencia a la informacion de la tarea
contenida en la tabla Tarea.

Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de

(10,0) cumplimiento de la tarea.
Hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos

encontrados en la tarea.

3.5Evaluacién de AP

EvaluacionAP

Esta tabla almacena la informacién relacionada con la evaluacion de un AP.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
it claveEvaluacionAP INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de un AP.
claveEvaluacionProceso | INT(10) Es una Illave foranea que hace
referencia a la informacion de la
evaluacion de un proceso contenida en
la tabla EvaluacionProceso.
claveAP INT(10) Es wuna llave foranea que hace
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referencia a la informacion del AP

contenida en la tabla AtributoProceso.

Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
(10,0) cumplimiento del AP.
hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos

encontrados en el AP.

3.6Evaluacién de APE

EvaluacionAPE

Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacion de un AP

especifico.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

¢ claveEvaluacionAPE | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de un AP especificos.

claveEvaluacionAP INT(20) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion de la evaluacion de un
AP contenida en la tabla EvaluacionAP.

claveAPEspecifico INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informaciébn del AP especifico
contenida en la tabla AtributoEspecifico.

Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de

(10,0) cumplimiento del AP especifico.
hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos

encontrados en el AP especifico.

3.7Evaluacién de PG

EvaluacionPG

Esta tabla almacena la informacién relacionada con la evaluaciéon de una PG.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

1 claveEvaluacionPG | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de una PG.

claveEvaluacionAPE INT(20) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion de la evaluacion de un
AP especifico contenida en la tabla
EvaluacionAPE.

clavePG INT(20) Es una llave foranea que hace referencia

a la informacion de la PG contenida en la
tabla PracticaGenerica.
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porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
(10,0) cumplimiento de la PG.
hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos

encontrados en la PG.

EvaluacionDetallePG

Esta tabla almacena la informacién relacionada con la evaluacion del detalle de

una PG.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
1 claveEvaluacionDetallePG | INT(10) Es la llave primaria para acceder a
la informacion relacionada a la
evaluacion del detalle de una PG.
claveEvaluacionPG INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacion de la
evaluacién de una PG contenida en
la tabla EvaluacionPG.
claveDetallePG INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacién del
detalle de la PG contenida en la
tabla DetallePG.
Porcentaje DECIMAL | Este campo almacena el porcentaje
(10,0) de cumplimiento del detalle de la
PG.
hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos
encontrados en el detalle de la PG.

3.8Evaluacién de RG

EvaluacionRG

Esta tabla almacena la informacién relacionada con la evaluacion de un RG.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

1 claveEvaluacionRG | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
del detalle de un RG.

claveEvaluacionAPE INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion de la evaluaciéon de un
AP especifico contenida en la tabla
EvaluacionAPE.

claveRG INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del RG contenida en la
tabla RecursoGenerico.

porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
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(10,0)

cumplimiento del RG.

hallazgos TEXT

Este campo almacena
encontrados en el RG.

los hallazgos

3.9Evaluacién de PTG

EvaluacionPTG

Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacion de un PTG.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
t claveEvaluacionPTG | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la evaluacion
de un PTG.
claveEvaluacionAPE INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacién de la evaluacion de un
AP especifico contenida en la tabla
EvaluacionAPE.
clavePTG INT(10) Es una llave foranea que hace referencia
a la informacién del PTG contenida en la
tabla PTGenerico.
Porcentaje DECIMAL Este campo almacena el porcentaje de
(10,0) cumplimiento del PTG.
Hallazgos TEXT Este campo almacena los hallazgos
encontrados en el PTG.
EvaluacionCaracteristica
Esta tabla almacena la informacion relacionada con la evaluacion de la
caracteristica de un PTG.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
t claveEvaluacionCaracteristica | INT(10) Es la llave primaria para acceder
a la informacion relacionada a la
evaluacion de una caracteristica
del PTG.
claveEvaluacionPTG INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacién de la
evaluacion de un PTG contenida
en la tabla EvaluacionPTG.
claveCaracteristica INT(10) Es una llave foranea que hace
referencia a la informacién de la
caracteristica del PTG contenida
en la tabla CaracteristicaPTG.
Porcentaje DECIMAL |Este campo almacena el
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(10,0) porcentaje de cumplimiento de
la caracteristica del PTG.
hallazgos TEXT Este campo almacena Ilos

hallazgos encontrados en la
caracteristica del PTG.

4. Apéndice A de NMX-1-059

PBEsperadas

Esta tabla almacena la informacion relacionada a la asociaciéon de las PB
esperadas en cada proceso de acuerdo a lo que especifica el Apéndice A de la

NMX-I-059.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
1 clavePBEsperadas | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la asociacion de
PB con un proceso.
claveNivel INT(10) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion del nivel de capacidad
contenida en la tabla NivelCapacidad.
claveProceso INT(10) Es una llave forAnea que hace referencia
a la informacion del proceso contenida en
la tabla Proceso.
clavePB INT(20) Es una llave fordnea que hace referencia
a la informacion de la PB contenida en la
tabla PracticaBase.
claveOtroProcesos INT(10) Es la llave forAnea que hace referencia al

proceso al cual pertenece la PB. Cuando
se vaya a asociar a un proceso una PB
gue corresponde al mismo proceso se
agregard la clave de este, cuando la PB
pertenezca a otro proceso se agrega la
clave del otro proceso.

PTEsperados

Esta tabla almacena la informacién relacionada a la asociacion de los PT
esperados en cada proceso de acuerdo a lo que especifica el Apéndice A de la

NMX-1-059.
Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato
t clavePBEsperadas | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada a la asociacion de
PT con un proceso.
claveNivel INT(10) Es una llave foranea que hace referencia

150




a la informacion del nivel de capacidad
contenida en la tabla NivelCapacidad.

claveProceso

INT(10)

Es una llave forAnea que hace referencia
a la informacioén del proceso contenida en
la tabla Proceso.

clavePT

INT(10)

Es una llave foranea que hace referencia
a la informacion del PT contenida en la
tabla ProductoTrabajo.

claveOtroProcesos

INT(10)

Es la llave forAnea que hace referencia al
proceso al cual pertenece el PT. Cuando
se vaya a asociar a un proceso un PT que
corresponde al mismo proceso se
agregara la clave de este, cuando el PT
pertenezca a otro proceso se agrega la
clave del otro proceso.

5. Usuarios

Usuario

Esta tabla almacena la informacion relacionada con los usuarios que podran tener
acceso a AURAP para actualizar la informacion de las normas y/o realizar la
evaluacion de los procesos segun el tipo de rol.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

1 claveUsuario INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada con el usuario.

nombre TEXT Este campo almacena el nombre del
usuario.

direccién TEXT Este campo almacena la direccion del
usuario.

telefono TEXT Este campo almacena el teléfono del
usuario.

correo TEXT Este campo almacena el correo del
usuario.

usuario TEXT Este campo almacena el nombre de
usuario.

contrasena TEXT Este campo almacena la contrasena del
usuario.

tipoUsuario INT(20) Este campo almacena un 1 si el tipo de

usuario es administrador de la
herramienta y 2 si es evaluador. Esto
permite controlar los privilegios de cada
usuario.
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6. Organizacion

Organizacion

Esta tabla almacena la informacion relacionada con los datos de la organizacion.

Nombre del Campo Tipo de Descripcion
Dato

t claveOrganizacion | INT(10) Es la llave primaria para acceder a la
informacion relacionada con los datos
principales de la organizacion.

nombre TEXT Este campo almacena el nombre de la
organizacion.

direccion TEXT Este campo almacena la direccion de la
organizacion.

teléfono TEXT Este campo almacena el teléfono de la

organizacion.
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Anexo V. Guia de Programacion (Implementacion)

AURAP
Guia de Programacion
Version 1.2
Revisiéon Historica
Fecha Version Descripcion Autor
26/Marzo/2011 1.0 Creacién del documento de | Johanna Pamela Morales B.
guia de programacion
17/Noviembre/2011 | 1.1 Modificacion de Guias de | Johanna Pamela Morales B.
Programacion de Java
18/Diciembre/2012 1.2 Modificacion del tamafio y | Johanna Pamela Morales B.
estilo de letra.

Guia de Programacion

6. Introduccion

En este documento se describen los principales estandares y reglas que deben ser
aplicadas a las lineas de codigo de los programas para obtener un mayor control,
organizacion y homogeneidad en la construccion del software.
6.1  Propodsito

Este documento define un estilo de codificacion a través de un conjunto de normas y
recomendaciones. Este estilo servira de guia para la construccion de programas correctos,
comprensibles y faciles de mantener. Estos estandares de codificacion permitiran llevar una
mayor coherencia del codigo.

6.2 Alcance

El Alcance de esta guia se asocia con la programacion requerida en el desarrollo de la
herramienta AURAP para su mantenimiento y operacion con respecto al codigo.

6.3  Definicion, Acrénimos y Abreviaturas

Esta seccion provee las definiciones de los términos, acronimos y abreviaturas
requeridas para interpretar adecuadamente las directrices de programacion. Esta
informacidn puede ser proporcionada por referencia al glosario del proyecto.

e Abrev: Abreviatura
e Num: NUumero
e Descrip: Descripcion

e Asoc: Asociacion
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6.4  Referencia
Este documento se realiz6 con base en las Guias de Programacion de Java.

e Java Programming Guidelines, Copyright © 1999 Scott Ambler, Ambysoft, Inc.

6.5 Informacion General
A continuacion se describen todos aquellos aspectos importantes para el desarrollo del

software mismos que se clasifican en la seccion de comentarios, nombres, declaracion,
expresiones y sentencias, control de errores y excepciones.

7. Comentarios

7.1 Documentacién

A continuacion se describen algunos de los fundamentos para la documentacion:
1. Los comentarios deben agregar claridad al codigo.

2. Evite la decoracion, es decir, no use los comentarios como bandera.

3. Mantenga comentarios simples.

4. Escribir la documentacion antes de escribir el codigo.

5. Documentar cuando se esta haciendo algo.

7.1.1 Tipo de Comentarios de Java

Java tiene tres estilos de comentarios:

e Comentarios de documentacidn que comienzan con /** y terminan */

e Estilo C comentarios que comienzan con /* y terminan con */

e De una sola linea que comienzan con // y el comentario vaya hasta el final de la
linea o en la parte superior del cddigo fuente.

Tipo de .
Docurr?entacién - EfEmale
Documentacion Utilice los comentarios de [**
documentacion inmediatamente | Customer: A customer is any
antes de las declaraciones de | person or organization that
interfaces, clases, funciones y | we sell services and products
los cambios para documentarlos. | to.
Los comentarios de | @author S.W.  Ambler
documentacion son procesados | */
por javadoc.
Estilo C Use los comentarios de I*

estilo C para documentar las | This code was commented
lineas de cdédigo que ya no son | out by B.Gustafsson, June 4
aplicables, pero que desea | 1999 because it was replaced
mantener en caso de que los | by the preceding code.
usuarios cambien de opinién o | Delete it after two years if it
porque quieren desactivarlo | is still not applicable.
temporalmente  durante la|. . . (the source code )
depuracion. */
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Una linea Use los comentarios de una Il Apply a 5% discount to
sola linea interna dentro de las | all invoices
funciones para documentar la |/ over $1000 as defined by
I6gica de negocio, secciones de | the Sarek
codigo y las declaraciones de las | //  generosity ~ campaign
variables temporales. started in

I/ Feb. of 1995.

7.2 Qué documentar

Item Qué documentar
Argumentos El tipo del parametro.
/Parametros Lo que se debe utilizar para las restricciones o condiciones
previas.
Campos Su descripcion.
/Propiedades Documentar todos los invariantes aplicables.
Clases El proposito de la clase.

Bugs conocidos.

La historia del desarrollo y mantenimiento de la clase.

Unidades de | Cada clase o interfaz se define en la clase, incluyendo una
Compilacion breve descripcion.

El nombre del archivo y / o informacion de identificacion
Informacion sobre propiedad intelectual.

Funciones getters | Documento de las razones por la inicializacion que se utilizo,
en su caso.

Interfaces El propdsito.

¢ Como se debe y no debe ser utilizado?

Variables locales | Su uso o propdsito.

Funciones ¢Qué y por qué la funcion miembro hace lo que hace?
miembro: Lo que una funcion miembro se debe pasar como parametros.
Documentacion Qué devuelve una funcién miembro.

Bugs conocidos.

Las excepciones que una funcién miembro.

Visibilidad de las decisiones.

¢Como una funcion miembro cambia el objeto?
Los ejemplos de cdmo invocar a la funcion miembro en su

caso.
Aplicar condiciones previas y postcondicion.
Funciones Estructuras de control.
miembro . | Las variables locales.
Comentarios Cadigo es dificil o complejo.
internos El procesamiento de pedidos.
Paquete La justificacion para el paquet.e

Las clases en el paguete
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8.

Nombres

8.1 Nombres

Forma estandar para nombrar los identificadores (nombre de clases, nombre de
métodos,nombre de variables, etc.).

1.

no

oA~

Utilizar descriptores en espafiol que describen con precision la variable, el campo y
la clase. Ejemplo: ApellidoPaterno, DireccionTrabajo. Nombres como X, alu y fn
son faciles de escribir sin embargo, no proporcionan ninguna indicacion de lo que
representan y el cddigo es mas dificil de entender, mantener y mejorar.

Utilizar una terminologia aplicable al dominio.

Caso de uso mixto para hacer legible los nombres. Usar letras minusculas en
general, pero mayuscula la primera letra de los nombres de clases y de los nombres
de interfaces, asi como la primera letra de cualquier palabra no inicial.

Utilizar abreviaturas con moderacion.

Evite nombres largos. Lo recomendable es menos de 15 caracteres.

Evite los nombres que son similares o difieren sélo en el orden. Ejemplo: CasoUso,
UsoCaso no deben utilizarse en conjunto.

Evite subrayar al inicio o final. Los nombres con iniciales o finales subrayados se
reservan para los propositos del sistema.

8.2 Nombre de Funciones

Las funciones pueden ser nombradas mediante una descripcion completa en espafiol,
utilizando mayusculas y minasculas con la primera letra de cualquier palabra no inicial en
mayuscula. También es practica comdn que la primera palabra del nombre de una funcion
miembro sea un verbo.

Ejemplos:

abrirCuenta()
guardar()
borrar()

8.2.1 Nombrar las funciones de acceso

8.2.1.1 Getters

Se debe poner el prefijo “get” de la palabra con el nombre del campo, a menos que sea
un campo booleano y luego el prefijo “es” el nombre del campo en lugar de “get”.

Ejemplos:
getPrimerNombre()
getNumeroCuenta()
esNumero()
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8.2.1.2 Setters

Son funciones miembros que modifican los valores de un campo. Debe poner el prefijo
“set” de la palabra con el nombre del campo, sin importar el tipo de campo.

Ejemplos:
setEdad()
setNumeroCuenta()

8.3 Nombre de Constructores

Los constructores son funciones miembros que realizan cualquier inicializacion
necesaria cuando un objeto se crea por primera vez. Al constructor se le da siempre el
mismo nombre de su clase.

Ejemplo:
Un constructor de la clase Cliente es Cliente.

Esta convencion se establece por Sun Microsystems y debe respetarse estrictamente.

8.4 Visibilidad de funciones miembros

Para un buen disefio en el que minimizar el acoplamiento entre las clases, la regla
general es ser lo mas restrictiva posible al establecer la visibilidad de una funcién miembro.
Si una funcién miembro no tiene que ser pablica y luego hacer protegida y si no tiene que
ser protegida y luego hacerla privada.

Visibilidad

public

Descripcion

Una funcion miembro
publica puede ser invocada
por cualquier otra funcion
miembro de cualquier otro
objeto o clase.

Uso Adecuado

Cuando la funcién de miembro
debe ser accesible por los objetos y
las clases fuera de la jerarquia de
clases en que se define la funcion
miembro.

protected Una funcion miembro Cuando la funcién de miembro
protegida puede ser invocada | proporciona un comportamiento que
por cualquier funcién | se necesita internamente dentro de la
miembro de la clase en la | jerarquia de clases, pero no el
que se define o subclases de | exterior.
dicha clase.

private Una funcion miembro Cuando la funcién de miembro
privada soOlo puede ser | proporciona un comportamiento que

invocada por las funciones

es especifico de la clase. Funciones
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de otros miembros de la clase
en la que se define, pero no

en

9. Declaracion

las subclases.

miembro privadas a menudo son el
resultado de refactorizacion, también
conocida como la reorganizacion, el
comportamiento de las funciones de

otros miembros de la clase para

encapsular
especifico.

9.1 Estandares de Camposy Propiedades

Campos/
Propiedades

Funciones
getter de tipo
booleanas

Clases

Archivos de
unidades de
compilacion

Componentes/
widgets

Utilice una  descripcion
completa en espafiol del campo,
con la primera letra en mindscula
y la primera letra de cualquier
palabra no inicial en mayusculas.

Todos los captadores
booleanos deben estar precedidos
de la palabra "es". Si usted sigue
el estandar de nomenclatura para
los campos booleanos descrito a
continuacion, solo tiene que dar
el nombre del campo.

Utilice una  descripcion
completa en espafiol con las
primeras letras de todas las
palabras en mayusculas.

Utilice el nombre de la clase
o interfaz, o si hay mas de una
clase en el archivo de la clase
principal, termine con ".java"
para indicar que es un archivo de
cddigo fuente.

Usar en los componentes una
descripcion completa en espafiol
que describe para que se utiliza
el componente, con el tipo del
componente concatenado en el

un comportamiento

primerNombre,
apellidoPaterno

esString()
esNumero()
esValido()

Cliente
CuentaAhorro

Cliente.java
Categoria.java
CuentaAhorro.java

pbOk
IbCliente
mArchivo
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extremo.

Constructores Utilice el nombre de la clase.

Destructores Java no tiene destructores,
sino que invocara la funcion
finalize ()

Excepciones En general se acepta usar la

letra "e" para representar
excepciones.

Constantes/ Utilice todas las letras
Campos Final | mayasculas con las palabras
static separadas por guiones bajos. Un
mejor enfoque es utilizar las
funciones miembros estaticas
finales ya que aumenta la

flexibilidad.
Funciones Prefijo en el nombre del
Getters campo que se accede con "get".
Interfaces Utilice una  descripcion

completa en espafiol para
describir el concepto de que la
interfaz  encapsula, con las
primeras letras de todas las
palabras en mayusculas.

9.2 Estandares de variables locales

Variables Pleno uso de las descripciones en

locales espafiol con la primera letra en
minuscula, pero no ocultan los
campos existentes o los campos. Por
ejemplo, si usted tiene un campo
denominado "Nombre ", no tiene una
variable local llamada "nombre".

Ciclos En general se acepta usar letras i,
Contadores | j, k 0 el nombre de contador.

Cliente(),
CuentaAhorro()

finalize()

BALANCE_MINIMO,
FECHA_DEFINIDA

getPrimerNombre(),
getApellidoPaterno(),
getVelocidad()

Runnable, Contactable,
Prompter, Singleton

granTotal,
consumidor,
nuevaCuenta

i, J, k, contador
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Paquetes Pleno uso de las descripciones en | java.awt,

espafol, utilizando mayusculas y | com.ambysoft.www.
minusculas con la primera letra de | persistence.mapping
cada palabra en mayusculas, y todo lo

demas en mindsculas. Para los

paquetes globales, revertir el nombre

de su dominio de Internet vy

concatenar el nombre del paquete a

esto.

Funciones Utilice una descripcion completa | abrirArchivo(),
miembro en espafiol de lo que hace a la funcion | agregarCuenta()
miembro, comenzando con un verbo
activo siempre que sea posible, con la
primera letra en minuscula.

Funciones Prefijo el nombre del campo que | setPrimerNombre(),
miembro se accede por “set". setApellidoPaterno(),
setters setSexo()

9.3 Declaracion de clases

Una manera de hacer las clases mas faciles de entender es declarar de una manera
consistente.
El enfoque comUn en Java es declarar una clase en el siguiente orden:

« public funciones miembros

« public campos

. protected funciones miembros

. protected campos

« private funciones miembros private
« private campos

Al codificar las clases e interfaces Java, las reglas de formato deben seguirse los
siguientes:

* No hay espacio entre el nombre del método y el paréntesis "("a partir de su lista de
parametros.

* Abra la llave "{" aparece al final de la misma linea que la instruccion de declaracion.
* El cierre llave "}" empieza una linea por si mismo con sangria para la altura de su
declaracion de apertura correspondiente, excepto cuando se trata de una sentencia nula
la "1 debe aparecer inmediatamente después de la "
* Los métodos estan separados por una linea en blanco.
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10. Expresiones y Sentencias

Los operadores pueden ser utilizados en la construccion de expresiones, para calcular
los valores, las expresiones son el componente central de las declaraciones, las
declaraciones pueden ser agrupadas en bloques.

10.1 Expresiones
Una expresion es una construccion compuesta de variables, operadores y llamadas a
métodos que se construyen de acuerdo a la sintaxis de la lengua, que evalta a un solo valor.

Ejemplos:

int cadence = 0;
anArray[0] = 100;
System.out.printin("Element 1 at index 0: " + anArray[0]);

int result = 1 + 2; // result is now 3
if(valuel == value2) System.out.printin("valuel == value2");

El tipo de datos del valor devuelto por una expresion depende de los elementos
utilizados en la expresion. La expresion de cadence= 0 devuelve un int debido a que el
operador de asignacion devuelve un valor del mismo tipo de datos como operando de la
izquierda, en este caso, la variable cadence es un int.

Como se puede ver en las otras expresiones, una expresion puede devolver otros tipos
de valores, asi como booleanos 0 de cadena.
El lenguaje de programacion Java que permite construir expresiones compuestas de varias
expresiones mas pequefias, siempre y cuando el tipo de datos requeridos por una parte de la
expresion coincida con el tipo de datos de la otra. He aqui un ejemplo de una expresion
compuesta:

1*2*3

En este ejemplo en particular, el orden en gque se evalta la expresion no es importante
porque el resultado de la multiplicacion es independiente del orden, el resultado es siempre
el mismo, no importa en qué orden se aplican las multiplicaciones. Sin embargo, esto no es
cierto en todas las expresiones. Por ejemplo: La siguiente expresion da resultados
diferentes, dependiendo de si se realiza la adicion o la operacion de la primera division:

X +y /100 //ambiguo

Usted puede especificar exactamente coOmo una expresion se evaluara utilizando
paréntesis equilibrada: (y). Por ejemplo, para hacer que la expresion anterior inequivoca,
podria escribir lo siguiente:

(x +y) /100 //sin ambigledades, se recomienda
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Si no indica explicitamente la resolucion de las operaciones a realizar, el orden se
determina por la prioridad asignada a los operadores en uso dentro de la expresion. Los
operadores que tienen una prioridad mas alta se evaluan primero. Por ejemplo, el operador
de division tiene una precedencia mas alta que hace el operador de suma. Por lo tanto, las
dos sentencias siguientes son equivalentes:

X +ay/100
X + (y/100) / / sin ambiguedades, se recomienda

Al escribir expresiones compuestas, ser explicito e indicar con paréntesis que los
operadores deben ser evaluados primero. Esta préctica hace que el codigo més facil de leer
y mantener.

10.2 Sentencias

Las sentencias son mas o0 menos equivalentes a las oraciones en las lenguas naturales.
Una declaracion constituye una unidad completa de la ejecucion. Los siguientes tipos de
expresiones se pueden hacer en una declaracion y al concluirla agregar un punto y coma

().

* Asignacion de las expresiones
*Elusode++o0-

* Método de invocaciones

* Objeto expresiones creacion

Estas declaraciones se llaman sentencias de expresion. Estos son algunos ejemplos de
consejos de expresion.

aValue = 8933.234; / / instruccion de asignacién

aValue + +; / / la declaracién de incremento

System.out.printin ("Hola Mundo!™); / / la declaracién de la invocacién de métodos
Bicicletas myBike = new Bicicleta (); / / la declaracion de la creacion de objetos

Ademéas de las declaraciones de expresion, hay otros dos tipos de declaraciones:
instrucciones de declaracion e instrucciones de control de flujo. Una instruccion de
declaracion declara una variable. Usted ha visto muchos ejemplos de declaraciones de
declaracion ya:

doble aValue = 8933.234; / / instruccién de declaracién

Por dltimo, las declaraciones de control de flujo regulan el orden en que las
declaraciones se ejecutan.

10.3 Bloques

Un bloque es un grupo de cero 0 mas sentencias entre llaves equilibradas y puede ser
utilizado en cualquier lugar. En el ejemplo siguiente, BlockDemo, ilustra el uso de bloques:
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class BlockDemo {
public static void main(String[] args) {

boolean condition = true;

if (condition) { // begin block 1
System.out.printin("Condition is true.");

} // end block one

else { // begin block 2
System.out.printIn("Condition is false.");

} //'end block 2

10.4 Convenciones de Codificacion en Java

Convention
Target

Funciones
miembros
de acceso

Campos

Clases

Convencion

Considere el uso de la inicializacién perezosa para los
campos en la base de datos.
Uso de acceso para obtener y modificar todos los campos.
Uso de acceso para ""constantes",
Para las colecciones, agregar funciones miembro de insertar y
eliminar elementos.
Siempre que sea posible, de acceso protegido, no publicos.

Campos siempre debe ser declarados privados.
No directamente a campos de acceso, en lugar de utilizar las
funciones de acceso de miembros.
No uso final los campos estaticos (constantes), en lugar de
utilizar las  funciones de acceso de miembros.
Siempre inicializar los campos estaticos.

Minimizar las interfaces puablicas y protegidas.
Definir la interfaz publica para una clase antes de comenzar a
codificar.

Declarar los campos y las funciones miembro de una clase en
el siguiente orden:

* Constructores

« finalize ()

* Las funciones miembro del publico
* Las funciones miembro protegidas
* Las funciones privado

« Ambito privado
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Variables No oculta los nombres.

locales Declarar una variable local en cada linea de cadigo.
Documento variables locales con un comentario en linea.
Declarar variables locales inmediatamente antes de su uso.
Utilice las variables locales de una sola cosa.

Funciones | Documentar el cddigo.

miembro Utilice los espacios en blanco, una linea antes de las
estructuras de control y dos declaraciones antes de la funcién
miembro.
Una funcién miembro debe ser comprensible en menos de
treinta segundos.
Escribir lineas cortas, solo comando.
Restringir la visibilidad de una funcion miembro de la medida
de lo posible.
Especificar el orden de las operaciones.

11.  Control de errores y excepciones

11.1 Utilizar excepciones para manejar errores de logica y programacion, errores de
configuracion, datos dafiados y el agotamiento de los recursos

Reportar excepciones por el mecanismo de registro adecuado lo antes posible.

11.2 Reducir al minimo el nimero de excepciones exportadas

En los grandes sistemas, el manejo de un gran nimero de excepciones en cada nivel
hace que el codigo sea dificil de leer y mantener. Es recomendable reducir al minimo el
namero de excepciones y exportar solo unas pocas excepciones.

11.3 No utilizar las excepciones para los eventos frecuentes

Hay varios inconvenientes en el uso de excepciones para representar las condiciones
que no son claramente errores:

* Es confuso.

* Por lo general, alguna interrupcion en el flujo de control es mas dificil de entender
y mantener.

* Hace que el cddigo sea mas complicado de depurar.

11.4 No utilizar las excepciones para aplicar estructuras de control

Este es un caso especial de la norma anterior: las excepciones no deben utilizarse como
una forma de "ir a" la declaracion.
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11.5 Hacer que los codigos de estado tengan un valor apropiado

Cuando se utiliza cddigo para regresar el estado de un subprograma como un parametro
de salida, siempre se debe asegurar que un valor es asignado al pardmetro de salida y
ponerlo como la primera instruccion ejecutable en el cuerpo del subprograma.
Sisteméaticamente que todos los estados sean éxito por defecto o una falla por defecto.
Piense en todas las salidas posibles del subprograma, incluyendo controladores de
excepciones.

11.6 Realizar los controles de seguridad a nivel local, no espere que su cliente para
hacerlo

Un subprograma puede producir una salida errénea a menos que reciba la entrada
adecuada, instalar el cédigo en el subprograma para detectar e informar que la entrada no
es valida de una manera controlada. No confie en un comentario que le diga al cliente que
ingrese los valores correctos. Es practicamente seguro que tarde o temprano ese comentario
no se tendra en cuenta, dando lugar a errores dificiles de depurar si los parametros no
validos no se detectan.

12.  Anexo: Resumen de Guia de Programacion
http://download.oracle.com/javase/tutorial/java/nutsandbolts/expressions.html
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Anexo V1. Caso de Prueba (Pruebas)

Mantenimiento de Producto de Trabajo

Identificador: CPMPT

Categoria: Prueba Funcional

Version 1.2

Fecha

Version

Descripcién Autor

30/Septiembre/2011 | 1.0

Se crea el caso de prueba del | Johanna Pamela Morales B.

componente.

12/Enero/2011 1.1

Modificacion del caso de | Johanna Pamela Morales B.
prueba. Descripciébn de los

escenarios para las pruebas.

8/Febrero/2012 1.2

Modificacion del caso de | Johanna Pamela Morales B.
prueba. Descripcién de los

escenarios para las pruebas.

Caso de Prueba: Mantenimiento de Producto de Trabajo (PT)

1. Introduccién

Este documento describe las pruebas que se deberan realizar sobre el caso de
uso de Mantenimiento de Producto de Trabajo.

2. Flujo de Eventos

Basado en el flujo de eventos descritos en los escenarios de este caso de uso
se deduce la siguiente matriz de decision:

2.1Agregar PT

del Elemento

CPID#1

Escenario/Condicion | Escenario 1- PT sin elementos es agregado
exitosamente.

Nivel de Capacidad 1

Identificador 32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracion de un proyecto
especifico.

(Este  PT es un|Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad | -----
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No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Registro exitoso. PT agregado. Se reinicia el flujo
Agregar PT.

CP ID# 2

Escenario/Condicién

Escenario 2- PT con elementos sencillos es agregado
exitosamente.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32129

Nombre Plan de Adquisiciones y Capacitacion
Descripcion Solicitudes con los requisitos de adquisicion de recursos.
¢(Este  PT es un|Si/No
subproducto?
El PT tiene | Si
elementos?
Nivel de Capacidad |1
del Elemento 1
No. de orden 1
2
Elemento Personal Capacitado
Proveedores
Descripcion Personal requerido

Indicar claramente los proveedores

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Registro exitoso. PT agregado. Se reinicia el flujo
Agregar PT.

CP ID# 3
Escenario/Condicion | Escenario 3 — PT con elementos PT es agregado
exitosamente.
Nivel de Capacidad 1
Identificador 32133

Nombre Plan de Gestion de Proyectos

Descripcion Plan para gestionar los proyectos en desarrollo.
¢.Este PT es un|Si/No

subproducto?

S El PT tiene | Si

elementos?

Nivel de Capacidad |-----

del Elemento

167




No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

Plan de Ventas
Plan de Proyecto

No. de orden

1
2

Resultado Esperado

Registro exitoso. PT agregado. Se reinicia el flujo
Agregar PT.

CP ID# 4

Escenario/Condicién

Escenario 4- Identificador ya existe.

Nivel de Capacidad 1

Identificador 32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracién de un proyecto
especifico.

¢(Este  PT es un|Si/No

subproducto?

¢El PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad | -----

del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje indicando que el numero identificador del PT ya
existe. Se reinicia el flujo Agregar PT.

CP ID# 5

Escenario/Condicién

Escenario 5- Campos vacios

Nivel de Capacidad

Identificador

Nombre

Descripcion

,Este  PT
subproducto?

es un

S El PT tiene

elementos?

Nivel de Capacidad
del Elemento

No. de orden

Elemento
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Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje de advertencia, indicando que los campos estan
vacios. Se reinicia el flujo Agregar PT.

CP ID# 6

Escenario/Condicién

Escenario 6- No se han seleccionado elementos del PT.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32129

Nombre

Plan de Adquisiciones y Capacitacion

Descripcion

Solicitudes con los requisitos de adquisicion de recursos.

JEste PT es un

subproducto?

Si/No

JEl PT tiene

elementos?

Nivel de Capacidad
del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje de advertencia, indicando que no se han
relacionado elementos al PT. Se reinicia el flujo Agregar
PT.

CP ID#7

Escenario/Condicién

Escenario 7 —Un campo es incorrecto con respecto al tipo
de dato (diferente a texto).

Nivel de Capacidad 1

Identificador Uno

Nombre Contrato

Descripcion Documento legal para la prestacion de servicios con el
cliente.

(Este  PT es un | Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad
del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo
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No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje indicando que el tipo de dato no esta permitido.
Se indica que elemento debera corregir. Se reinicia el
flujo Agregar PT.

CP ID# 8

Escenario/Condicién

Escenario 8 —El niumero de orden del elemento ya existe.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32129

Nombre Plan de Adquisiciones y Capacitacion
Descripcion Solicitudes con los requisitos de adquisicion de recursos.
,Este  PT es un | Si/No
subproducto?
El PT tiene | Si
elementos?
Nivel de Capacidad |1
del Elemento 1
No. de orden 1
1
Elemento Personal Capacitado
Proveedores
Descripcion Personal requerido

Indicar claramente los proveedores

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje indicando que el nimero de orden ya existe.

CP ID# 9

Escenario/Condicién

Escenario 9 — Se elige cancelar la operacion.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracion de un proyecto
especifico.

(Este PT es un | Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad |-----

del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden
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Resultado Esperado

Mensaje que indica si desea cancelar la operacion
aunque haya datos que no se han registrado. Se reinicia
el flujo basico.

2.2Modificar PT

CP ID# 1

Escenario/Condicion | Escenario 1-PT sin elementos es modificado
exitosamente.

Nivel de Capacidad 1

Identificador 32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracion de un proyecto
especifico.

(Este PT es un | Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad | -----

del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Modificacion exitosa. PT modificado. Se reinicia el flujo
Modificar PT.

CP ID# 2

Escenario/Condicién

Escenario 2- PT con elementos sencillos es modificado
exitosamente.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32129

Nombre Plan de Adquisiciones y Capacitacion
Descripcion Solicitudes con los requisitos de adquisicion de recursos.
(Este PT es un | Si/No
subproducto?
S El PT tiene | Si
elementos?
Nivel de Capacidad |1
del Elemento 1
No. de orden 1
2
Elemento Personal Capacitado
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Proveedores

Descripcion

Personal requerido
Indicar claramente los proveedores

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Modificacion exitosa. PT modificado. Se reinicia el flujo
Modificar PT.

CP ID# 3
Escenario/Condicién Escenario 3 — PT con elementos PT es modificado
exitosamente.
Nivel de Capacidad 1
Identificador 32133

Nombre Plan de Gestion de Proyectos

Descripcion Plan para gestionar los proyectos en desarrollo.
¢(Este  PT es un|Si/No

subproducto?

El PT tiene | Si

elementos?

Nivel de Capacidad | -----

del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

Plan de Ventas
Plan de Proyecto

No. de orden

1
2

Resultado Esperado

Modificacion exitosa. PT modificado. Se reinicia el flujo
Modificar PT.

CP ID# 4

Escenario/Condicién

Escenario 4- Identificador ya existe.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracion de un proyecto
especifico.

,Este  PT es un | Si/No

subproducto?

S El PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad | -----

del Elemento

No. de orden
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Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje indicando que el ndmero identificador del PT ya
existe. Se reinicia el flujo Modificar PT.

CP ID# 5

Escenario/Condicién

Escenario 5- Campos vacios.

Nivel de Capacidad

Identificador

Nombre

Descripcion

Este  PT
subproducto?

es un

El PT tiene

elementos?

Nivel de Capacidad
del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje de advertencia, indicando que los campos estan
vacios. Se reinicia el flujo Modificar PT.

CP ID# 6

Escenario/Condicién

Escenario 6- No se han seleccionado elementos del PT.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32129

Nombre

Plan de Adquisiciones y Capacitacion

Descripcion

Solicitudes con los requisitos de adquisicion de recursos.

,Este  PT
subproducto?

es un

Si/No

S El PT
elementos?

tiene

Nivel de Capacidad
del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje de advertencia, indicando que no se han
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relacionado elementos al PT. Se reinicia el flujo Modificar
PT.

CP ID#7

Escenario/Condicién

Escenario 7 —Un campo es incorrecto con respecto al tipo
de dato (diferente a texto).

Nivel de Capacidad 1

Identificador Uno

Nombre Contrato

Descripcion Documento legal para la prestacion de servicios con el
cliente.

(Este  PT es un|Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad
del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje indicando que el tipo de dato no esta permitido.
Se indica que elemento deberd corregir. Se reinicia el
flujo Modificar PT.

CP ID# 8

Escenario/Condicién

Escenario 8 — El nUmero de orden del elemento ya existe.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32129

Nombre Plan de Adquisiciones y Capacitacion
Descripcion Solicitudes con los requisitos de adquisicion de recursos.
(Este PT es un | Si/No
subproducto?
JEl PT tiene | Si
elementos?
Nivel de Capacidad |1
del Elemento 1
No. de orden 1
1
Elemento Personal Capacitado
Proveedores
Descripcion Personal requerido

Indicar claramente los proveedores

Producto de Trabajo
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No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje indicando que el nUmero de orden ya existe.

CP ID# 9

Escenario/Condicién

Escenario 9 — Se elige cancelar la operacion.

Nivel de Capacidad

1

Identificador

32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracion de un proyecto
especifico.

¢(Este  PT es un | Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad | -----

del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Mensaje que indica si desea cancelar la operacion
aunque haya datos que no se han modificado. Se reinicia
el flujo basico.

2.3  Eliminar Producto de Trabajo
CP ID# 1
Escenario/Condicion | Escenario 1 — Eliminacion de PT exitoso.
Nivel de Capacidad 1
Identificador 32118
Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
Descripcion Persona responsable de la administracién de un proyecto
especifico.
¢(Este  PT es un |Si/No
subproducto?
¢El PT tiene | No
elementos?
Nivel de Capacidad | -----

del Elemento

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden
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| Resultado Esperado

| Eliminacion exitosa. Se reinicia el flujo basico.

2.4

Consultar Producto de Trabajo

CPID#1

Escenario/Condicién

Escenario 1 — Consulta de PT exitosa.

del Elemento

PT a buscar 32118. Responsable de Administracion del Proyecto
Especifico

Nivel de Capacidad 1

Identificador 32118

Nombre Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Descripcion Persona responsable de la administracion de un proyecto
especifico.

¢,Este  PT es un|Si/No

subproducto?

JEl PT tiene | No

elementos?

Nivel de Capacidad | -----

No. de orden

Elemento

Descripcion

Producto de Trabajo

No. de orden

Resultado Esperado

Consulta exitosa. PT Consultado. Se reinicia el flujo
Consultar PT.

2.5

Agregar Asociacion

CPID#1

Escenario/Condicién

Escenario 1 — Asociar un PT entrada que no tiene
elementos a un proceso de la organizacion.

Categoria de | Operacién

Procesos

Procesos Administracion de Proyectos Especificos
Producto de Trabajo Pla de Comunicacion e Implantacion
Tipo de Producto Entrada

cLa fuente es un | Si

proceso de la

organizacion?

Categoria de | Alta Direccién

Procesos

Proceso Fuente

Gestion de Negocios

Resultado Esperado

Asociacion exitosa. PT asociado. Se reinicia el flujo
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| Agregar Asociacion de PT.

CP ID# 2

Escenario/Condicién

Escenario 2 — Asociar un PT entrada que si tiene
elementos de manera completa a un proceso de la
organizacion.

Categoria de

Procesos

Procesos

Producto de Trabajo

Tipo de Producto

Seleccione tipo de | Completo
asociacion:

sLa fuente es un|Si
proceso de la
organizacion?

Categoria de | -----
Procesos

Proceso Fuente

Resultado Esperado

CP ID# 3

Escenario/Condicién

Escenario 3 — Asociar un PT entrada que si tiene
elementos de manera incompleta a un proceso de la
organizacion.

Categoria de

Procesos

Procesos

Producto de Trabajo

Tipo de Producto

Seleccione tipo de

asociacion:

Elementos
seleccionados

cLa fuente es
proceso de
organizacion?

un
la

Categoria de

Procesos

Proceso Fuente

Resultado Esperado

CP ID# 4

Escenario/Condicién

Escenario 4 — Asociar un PT entrada que no tiene
elementos a una fuente externa.
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Categoria de

Procesos

Procesos

Producto de Trabajo

Tipo de Producto

sLa fuente es un|No
proceso de la
organizacion?

Fuente |-

Resultado Esperado

CP ID# 5

Escenario/Condicién

Escenario 5 — Asociar un PT entrada que si tiene
elementos de manera completa a una fuente externa.

Categoria de

Procesos

Procesos

Producto de Trabajo

Tipo de Producto

Seleccione tipo de | Completa (default)
asociacion:

cLa fuente es un | No

proceso de la

organizacion?

Fuente | -----

Resultado Esperado

3. Requerimientos Especiales

Para realizar la prueba se requiere una computadora que tenga instalado
AURAP en el entorno Eclipse y su base de datos en MySQL.
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Apéndice A. Articulos publicados

A continuacion, se presentan los articulos publicados durante el desarrollo de la
investigacion:

1)

2)

Morales Bustamante, J., Lopez Morteo, G., Astorga Vargas, A., Flores Rios, B.,
“Herramienta para la autoevaluacion de requisitos de procesos establecidos en la
NMX-1-059-NYCE-2005 considerando los atributos de procesos de la NMX-1-006-
NYCE-2006", 2do Congreso Nacional de Estudiantes de Posgrado del Instituto de
Ingenieria, Instituto de Ingenieria — UABC, México, 2010.

Morales Bustamante, J., Astorga Vargas, A., Flores Rios, B., Lépez Morteo, G.,
Ibarra Esquer, J., “Herramienta para la Autoevaluacion de Requisitos y Atributos de
Procesos utilizando los estandares NMX-1-059-NYCE-2005 y NMX-1-006-NY CE-
20067, CiComp’11, México, 2011.

3) Johanna Morales Bustamante, Maria Astorga Vargas, Brenda Flores Rios, Jorge

Ibarra Esquer, Gabriel Ldépez Morteo, “AURAP una herramienta para la
autoevaluacion de requisitos y atributos de procesos de software definidos en las
normas NMX-1-059-NYCE-2011 y NMX-1-006-NYCE-2006”, CONISOFT 2012,
Guadalajara, Jalisco, 2012.
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