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Resumen

Este trabajo fue realizado con el propésito de conocer la manera en que los docentes
hacen uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el proceso de la
ensefanza; para ello, es necesario responder a la pregunta de investigacion ;Cémo
propiciar el desarrollo de competencias digitales en los profesores de educacion media
superior? y asi saber qué habilidades en competencias digitales poseen los docentes de
Educacién Media Superior (EMS). Utilizando un enfoque metodoldgico mixto se aplicaron
instrumentos tales como cuestionarios y la observacion a profundidad a los sujetos de
investigacion, los docentes; dichas observaciones evidenciaron que los docentes
emplean metodologias tradicionales como lo es el uso del pizarron, las presentaciones
electronicas con las que se apoyan para la exposicion en clase y que, a su vez, el alumno
transcriba al cuaderno; todo esto sin tener en cuenta aspectos relacionados con el
entorno en que viven los estudiantes del siglo XXI. Los resultados de la investigacion
sefalan que los docentes presentan dificultades en las competencias digitales por lo que
continuan realizando practicas educativas tradicionales, por tal motivo se disefi6 e
implementé un curso para apoyar a los docentes de CECyTE BC Plantel Xochimilco y

mejorar sus competencias digitales en el aula.

pg. 3



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema abordado en el
proyecto de intervencion educativa titulado “Desarrollo de Competencias Digitales para
la Ensefanza en Educacién Media Superior’; en él se abordan los antecedentes, el
contexto de la problematica, la definicion del problema, la pregunta que origind la
investigacion, los objetivos planteados, la justificacidn que expresa la importancia del

estudio, asi como su aporte, las limitaciones y alcances del estudio.

1.1 Formulacién del problema.

El siglo XXI impone grandes retos en el ambito de la educacién, la realidad nos muestra
que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han influido en la manera
de aprender y, en consecuencia, en la manera de ensefar propia del colectivo docente
(Vihals, Cuenca; 2016). Esta irrupcién inminente de las TIC en diversos niveles de
educacién, ha producido notables cambios, lo que ha provocado la presencia de
herramientas y tecnologias nuevas en las instituciones educativas en general, en las
aulas y en los procesos de aprendizaje en particular.

Las TIC han impuesto “la revolucién educativa mas importante de las ultimas
décadas, han dado lugar a un giro de 360 grados en cuanto a la forma de concebir,
planificar y como acontece el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Agreda, Hinojo y Sola,
2016, p.40) y los beneficios que nos proporcionan las TIC, sobre todo en las mas

emergentes que estan comenzando a utilizarse en Educacion.
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Lo anterior ha originado, ademas, inevitables modificaciones en los “roles” de
estudiantes y profesores, al verse alterada la dinamica tradicional de ambos, asi como
su interaccién y naturales medios de comunicacion. De acuerdo con Cabero (2007) estos
nuevos escenarios “requieren de una reflexidn hacia el uso e incorporacion de las
tecnologias, los contextos educativos actuales deberan apostar por una integraciéon
critica, en la cual se defina el qué, por qué y para qué de su incorporacion vy
aprovechamiento” (p. 5).

Para hacer frente a lo anterior, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha desarrollado programas que involucran
estandares relacionados, especificamente con las competencias docentes. Tal es el caso
de los Estandares de Competencias en TIC para docentes (2008), que en general nos
muestra como mejorar la practica de los docentes en todas las areas de su desempefio
profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la pedagogia, el
plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar; con el propdsito de “lograr que los
docentes utilicen competencias en TIC y recursos para mejorar sus estrategias de
ensefanza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder convertirse en lideres
de la innovacién dentro de sus respectivas instituciones” (p.4).

Por lo tanto, los docentes deben desarrollar las Competencias Digitales
considerando recursos informaticos dentro de su funcion que los llevan a un proceso de
actualizacion en los modos de aprender, presentar informacion a sus educandos, ya que
los estudiantes solo logran ese aprendizaje sin un sentido mas analitico como lo
muestran la UNESCO (2004) en la siguiente cita tomada de la guia de panificacion, Las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion docente:
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Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al
desafio de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) para proveer a sus alumnos con las herramientas y
conocimientos necesarios para el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial
sobre la Educacion de la UNESCO, mencion6é que los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion, describié el profundo impacto de las
TIC en métodos convencionales.

Con respecto a lo que nos marca la UNESCO en los estandares de competencias
en las TIC para docentes, son éstos quienes tienen el compromiso de adquirir capacidad
en competencias digitales como se muestra a continuacion:

“‘Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos
educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades
importantes en el uso de estas. El docente es la persona que desempefia
el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir
esas capacidades”. (UNESCO, 2008)

Las nuevas generaciones experimentan vivencias de la vida moderna en cuanto
a los habitos y costumbres razén por la cual los docentes, quienes en cuestiones
tecnoldgicas recibieron educacion tradicional, deben realizar un salto a la nueva forma
de ensefanza; es complicado continuar asi. Es obligacion de los encargados de las
actividades académicas de la educacion transformar la manera de ensefar.

En el mismo orden de ideas, Andersen (2009) sostiene que el profesorado debera
desarrollar competencias digitales especificas para poder hacer frente a los retos que se

le presentaran en el aula con sus estudiantes, quienes se encuentran inmersos en la
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cotidianeidad con las tecnologias; como habilidades basicas en la web, organizacion,
comunicacién, busqueda y gestidon de la informacion; presentacion y modos de aprender.

En relacion con lo antes mencionado se puede agregar que la funcién docente en
el area educativa es importante ya que el educador juega un papel importante dentro de
la era digital por lo que debe cumplir con competencias digitales para el desarrollo de los
individuos en la sociedad, es compromiso del educador armonizar la profesionalizacion
de la educacion con los cambios actuales que exige la sociedad, por lo que “la renovacién
pedagogica y profesional se hace indispensable e inherente en la formacion del
profesorado, quienes deben aprender, modificar lo aprendido e incluso desaprender”
(Agreda, Hinojo y Sola, 2016, p.40).

En ultimas décadas se han producido una serie de cambios radicales en nuestra
sociedad y cultura cientifica (Cabero, 2010). Tales cambios estan teniendo una fuerte
significacion tanto en el como abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje, en qué
principios se deben guiar la formacién y cual debe ser la organizacion de los procesos
formativos. Incluso, algunos autores (Pink, 2008), nos hablan que estamos pasando de
la Sociedad de la Informacion a una nueva era que denomina “sociedad del
conocimiento”.

En consecuencia, se presenta la interrogante ;Como propiciar el desarrollo de
competencias digitales en los profesores de educaciéon media superior? Para obtener
esto sera una tarea interesante, “debido a la situacién actual ponderan la necesidad de
contar con ciudadanos mejor preparados, capaces de enfrentar los retos que nuestra
compleja e incierta realidad” (Morales, 2013) razon por la cual es necesario lograr que

los docentes desarrollen estas competencias.
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1.1.2 Contextualizacién del problema

En México, por medio del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la
Republica, 2012), se declara el compromiso de busqueda de la calidad educativa con el
desarrollo de un sistema de vanguardia en la educacién media superior. La Reforma
Integral de Educaciéon Media Superior (RIEMS) 2008, que tiene la intencién de contribuir
a la resolucion de los principales problemas de la educacién media superior de nuestro
pais, asi como responder a las demandas de la dinamica mundial (SEP, 2008) establece
especial atencion al desarrollo de competencias docentes, mismas que “representan una
capacidad para movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de
situaciones” (Perrenoud, 2007, citado en Guzman y Marin, 2011, p.154), esto es, que
posibilite al docente la solucion de problemas.

Conviene subrayar que la reforma educativa del 2017 propone que el estudiante
“‘Sea competente y responsable en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).” (SEP, 2018). Dicho esto, se sustenta la importancia de la utilizacién
de las TIC dentro de las asignaturas; por lo que el docente y el estudiante deberan utilizar
las herramientas informaticas para un aprendizaje significativo y actual dentro y fuera del
aula y sobre todo para la educacién en México. Por esta razén se indica la utilizacion de
las TIC como uso complementario en el proceso de ensefianza-aprendizaje para que el
docente pueda ser competente y, sobre todo, responsable en el uso de la tecnologia con
competencias digitales del siglo XXI.

En particular, Coll (2008) menciona que la utilizacion combinada de las

tecnologias multimedia e Internet hace posible el aprendizaje en practicamente cualquier
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escenario, por eso la importancia de incluir de manera combinada el uso de estas y para
que se desarrollen habilidades en estas competencias.

Ahora bien, se localizé dentro de la reforma educativa del 2017 el uso de las TIC
como un area que contribuye a la potencializacidon del estudiante del contexto en el que
vive el educativo, nos dice lo siguiente:

Las TIC figuran como fuentes potenciales que contribuyen al aprendizaje
autonomo de los estudiantes y propician eficazmente el desarrollo de
competencias de investigacién. Por su parte, los docentes también se
benefician de los recursos tecnoldgicos tanto para su desarrollo profesional
como para la gestion de procesos colaborativos. (SEP, 2018)

A nivel estatal, en el Programa de Educacion de Baja California, en los ultimos
ciclos escolares 2015-2019, las instituciones de educacion media superior se ha
fortalecido la utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion. “En sus
programas académicos. Sin embargo, esto no exime la necesidad de seguir fortaleciendo
los programas de estudio e infraestructura para desarrollar en los estudiantes las
habilidades del manejo adecuado de la informatica, que les facilite buscar informacion,
procesarla y analizarla, asi como aplicar proyectos de innovacion educativa que
promuevan la eficiencia en los procesos de gestion institucional, escolar y pedagodgica.”
(PEBC, 2015, p.47)

Aun asi, conviene subrayar que la institucién educativa Colegio de Estudios
Cientifico y Tecnoldgico del Estado de Baja California (CECyTE BC) ha desatendido la
capacitacién docente en cuestiones tecnologicas, ya que en los ultimos dos afos se ha

preocupado en otro tipo de cursos como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Cursos Ofertados en Cecyte durante los ultimos dos afios

Ciclo Nombre del curso Total de horas
escolar

2016-1 Filosofia 5
Construye T 3
Jornada de salud 4
Formacién emprendedora para docente 9
Habilidades socioemocionales 8

2016-2 Deteccion, atencion y consejeria métodos 6
ideas y Recomendaciones operativo mochila
Técnicas de aprendizaje acelerado 4
LEOYE 1 Piloto 9
Retroalimentacion en el proceso de
aprendizaje
La formacion dual y las entidades de 7
certificacion y evaluacion
Taller de sensibilizacion Contruye T 3
Retos actuales en la educacion, encuentro de 3
orientadores
Relaciones humanas 1
Tutorias de regularizacion 3
Comunicacién asertiva 5
Taller contra el abandono escolar 3
Curso de ciencias sociales 9
Inteligencia emocional 2
Programa piloto LEOYE I 10

2017-1 Orientacion y tutorias 6
Comunicacién efectiva 4
Taller Construye T 4
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) 2
Primer respondiente en primeros auxilios 2
Nuevo modelo educativo 6
Taller nuevo modelo educativo 3
Cursos UABC introduccién a la evaluacion 5
del desempefio docente
Planeacion didactica argumentada 5

2017-2 Sistema integral acompanamiento 2
Primeros auxilios 2
Nuevo modelo educativo 5
Modulo de tutorias 4
Procesos de evaluacion del desempefio 2
Del adolescente al docente 1
Capacitacién para docentes de matematicas 9
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Por todo lo anterior, se puede identificar como problematica el desarrollo de
Competencias Digitales en los profesores de Educacién Media Superior. Por otra parte,
dentro del Programa de Educacion de Baja California (PEBC) se senala la necesidad de
“Fortalecer la actualizacion y capacitacion de docentes y directivos de escuelas publicas
en el marco de la reforma integral de la Educacion Media Superior (RIEMS)” (PEBC,
2015, p.69) visto que solo se lleva a cabo capacitacion en el area de humanidades y no
en uso y aplicaciéon de tecnologia para el desarrollo de competencias digitales en el

profesorado.

1.2 Preguntas de investigacion

La pregunta general de investigacion que guiara este proyecto de intervencioén es:

¢,Como propiciar el desarrollo de competencias digitales en los profesores de

educacién media superior?

Preguntas especificas:

¢ Cuales son las competencias digitales que los docentes de educacion media

superior utilizan en el desarrollo de los procesos de ensefianza?

¢ Cuales son las competencias digitales que los docentes aplican dentro del aula?

¢, Como mejorar el desarrollo de las competencias digitales de los docentes de

educacién media superior?
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1.3 Justificacién

La implementacién de Competencias Digitales en los docentes, referenciado a la
integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) dentro del aula
puede ayudar al docente a mejorar su funcion en las diferentes asignaturas; por lo tanto,
‘las TIC se han incorporado en el ambito educativo y aunque su uso es desigual y en
ocasiones restrictivo y limitado existe un acuerdo en valorarlas como herramientas de
gran ayuda para favorecer la incorporacion de aspectos innovadores en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.” (Inguanzo, 2013).

De lo anterior se puede mencionar que ha cambiado la manera de aprender y
ensefiar, sufriendo un cambio radical, lo que ha provocado consecuencia en el ambito
educativo. Por tal motivo es importante transformar a la educacion basada en los
requerimientos del siglo XXI. Conviene subrayar que la finalidad del profesorado es
preparar al alumnado para la vida, hasta el momento esta adecuacion se ha
materializado en la creacion de nuevas competencias basicas ligadas, como es logico, a
las TIC (Vihals y Cuenca, 2019)

Al mismo tiempo es importante sensibilizar a educadores de Educacion Media
Superior de la integracion de las TIC dentro del aula, propiciando la integracién por las
competencias digitales en su funcién docente, ya que los docentes frente a grupo deben
advertir en la ensefianza ya que se requiere un cambio en la forma de abordar los
contenidos en clase.

Esto significa que la escuela tradicional, en el contexto de las sociedades de la
informacion y del conocimiento, ha sufrido evidentes transformaciones, pues el

conocimiento ahora también se puede producir y fomentar en ambientes virtuales o

pg. 12



semipresenciales, lo cual ha conducido a la construccién de un modelo educativo mas
amplio y atractivo para los estudiantes, con programas que cumplen mejor con sus
expectativas académicas y sociales (Partida, 2017).

Las competencias son fruto de unos acuerdos que se alcanzaron en la Unién
Europea previa celebracién de la reunién del Consejo Europeo de Lisboa en marzo de
2000. Se establecié entonces que todo ciudadano debe poseer los conocimientos
necesarios para trabajar y vivir en la nueva sociedad de la informacién. A partir de aqui
se puso en marcha el proyecto de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) Definicion y Seleccion de Competencias: Bases teodricas vy
conceptuales (DeSeCo, 2002), en el que se defini6 el concepto de competencia como la
capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. (Vifal y Cuenca, 2016).

Esto supone adquirir una combinacién de habilidades practicas y conocimientos
para lograr una accion eficaz. Al mismo tiempo, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el 15 de marzo del 2018 publicé en
su portal el articulo titulado “Las competencias digitales son esenciales para el empleo y
la inclusion social” en concreto nos dice lo siguiente:

“Las competencias digitales se definen como un espectro de competencias que
facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las
redes para acceder a la informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas
competencias permiten crear e intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar,
asi como dar solucion a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y

creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en general”. (UNESCO, 2018)
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La UNESCO (2008), plantea una serie de estandares ligados a las competencias
en el manejo de las TIC que deben poseer los docentes. De inicio se argumenta el
sentido de las mismas en funcién de las necesidades de una sociedad cada vez mas
compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, que demanda tanto a
docentes como a estudiantes utilizar las tecnologias con eficacia, como requisito
indispensable para vivir, aprender y trabajar en el mundo actual.

Igualmente, Trejo y Martinez (2015) mencionan que “El uso de la tecnologia
impone diversos retos al razonamiento de las y los educandos y los lleva a desarrollar
habilidades mentales y procedimientos que, de una u otra manera, constituyen un aporte
para su formacién” (p. 1025). Con esto podemos decir que el uso de la tecnologia puede

ayudar de manera significativa en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Disenar una propuesta de intervencidn que propicie el desarrollo de competencias

digitales en los profesores de educacién media superior.

Objetivos particulares

e Identificar las competencias digitales que los docentes de educacion media

superior manifiestan en sus procesos de ensefianza.

e Identificar las competencias digitales que los docentes efectivamente

desarrollan dentro del aula.
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e Incidir, a través de la propuesta de intervencion, sobre las competencias
digitales que los profesores menos desarrollan o movilizan en la practica

dentro del aula.

1.5 Alcances y limites

El presente trabajo aborda la relevancia del desarrollo de competencias digitales en
docentes de educacién media superior. Es importante sefalar que el diagnostico de
dicha problematica se llevé a cabo con una muestra total de 45 profesores dentro de un
plantel de Mexicali; por lo tanto, no es posible realizar generalizaciones a partir de los
resultados obtenidos en el diagndstico, dado que la investigacion solo esta centrada en
el desarrollo de la funcién docente ya que se enfoca en la ensenanza.

Particularmente se puede mencionar que es aplicable en todos los niveles de
educacion, ya sea basica, media superior y superior; para conocer el nivel de
competencias digitales en los profesores, razén por la cual se implementara en media
superior, especificamente en los docentes de CECyTE BC (Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnologicos del Estado de Baja California) plantel Xochimilco del turno
vespertino.

No se busca que los docentes sean expertos en informatica, sino que tengan
habilidades para la ensefianza; ésto se infiere a que el trabajo se realiz6 para una
poblacién especifica del universo educativo, por ende, solo se describieron los hallazgos
de un grupo en particular con caracteristicas especificas y se esta consciente de que

incluso el tema a desarrollar puede influir en la respuesta del docente.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo, se fundamenta esta investigaciéon con el objetivo de ofrecer teorias
relacionadas con el problema de investigacion, con el propdsito de dar sustento al estudio
necesario para el desarrollo del proyecto de intervencion educativa, bajo la éptica de

diferentes autores.

2.1 Antecedentes tedricos
Debemos considerar existencia de reglas que nos permitan en los docentes de
Educacién Media Superior (EMS) a desarrollar competencias digitales, y estos puedan
ofrecer una serie de herramientas y metodologias que permiten estructurar la didactica
con respecto a las asignaturas de EMS y el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). Si bien el conservadurismo en la educacion por parte del gobierno
en las diferentes asignaturas por no permitir un desenvolvimiento para incrementar en el
profesorado las competencias digitales, como bien nos comenta Henry Giroux (2004) en
su libro Teoria y Resistencia en educacion:
El conservadurismo politico de este enfoque es convenientemente ignorado
bajo la autoproclamada idea de que la alfabetizacion deberia ahora incluir
el dominio no solo de las habilidades de la lectura y de la escritura sino
también habilidades de la tecnologia de las computadoras. (Giroux, 2004,
p.259)
En términos mas concretos, los docentes deberian aprender no sélo a sopesar a

la sociedad existente contra los propios reclamos de la sociedad misma, sino que
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deberian también ser ensefiados a pensar y a actuar de manera que hablaran de
diferentes posibilidades sociales y formas de vida. (Giroux, 2004, p.254) En otras
palabras ante la exigencia del mundo actual el profesorado debe poseer la habilidad en
el uso de las TIC, razdén por la cual la importancia de poseer competencias digitales
aplicandolas en la educacion.

El siglo XXI impone grandes retos en el ambito de la educacion, debido a la
presencia y utilizacion de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
vida actual de nuestra sociedad. “En este sentido la UNESCO vy las instituciones
educativas se orientan a la generacién del conocimiento, modificando los planes de
estudio y la evaluacion educativa hacia modelos constructivistas que den cuenta de las
competencias requeridas en el siglo XXI” (Barriga, 2009, p.146) con respecto al uso de
la tecnologia; es por esta razén, los estudiantes actuales exigen nuevas formas de
aprender con la generacién de otros agentes de aprendizajes.

Es importante que los estudiantes actuales de educacién media superior tengan
la oportunidad de desarrollarse académicamente dentro aula en base al contexto en el
que viven, ya que actualmente ellos estan inmersos dentro del area tecnoldgica; es decir,
estan en el uso constantes de aplicaciones, asi como diferentes portales; por tal razén el
autor del libro la Formacion on-line comenta que se debe “acompafar a cada
participante, en la medida de lo posible, hasta su lugar de desempefio, auxiliandole en el
proceso de aplicacion y de transferencia de su realidad” (Casamayor, 2010, p.54).

Ante esta situacion, los docentes que se encuentran frente a grupo deben de ir
adecuando las necesidades en medida de lo posible al contexto actual en el que los

estudiantes se desarrollan y, en consecuencia, obtener un aprendizaje significativo en
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ellos. Y su utilizacién efectiva, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en
la organizacion de la tarea docente son una forma de dar respuesta a estos desafios
(Carneiro, 2009, p.30)

Por otra parte, “en la concepcién de la educacion como fuente del desarrollo, esta
se enfrenta a nuevos desafios: entre otros, expandir y renovar permanentemente el
conocimiento, dar acceso universal a la informacion y promover la capacidad de
comunicacién entre individuos y grupos sociales” (Carneiro, 2009, p.29). En
consecuencia, la incorporacion de las TIC en los establecimientos educativos es de vital
importancia a causa de esto el docente debe contar con las competencias digitales que
exigen estos desafios.

En particular el uso de las TIC tiende a atemperar dentro de los medios educativos
de manera consciente e inconscientemente dentro del proceso ensefianza — aprendizaje
por parte de los capacitadores educativos; como bien nos conceptualiza Sanchez a las
TIC de la siguiente manera:

“Uso de las TIC implica conocerlas y usarlas para diversas tareas, pero sin

un proposito curricular claro. Implica que los profesores y aprendices
posean una cultura informatica, usen las tecnologias para preparar clases,
apoyar tareas administrativas, revisar software educativo, etc.” (Sanchez,
2002, p.3)

Es una realidad que la incipiente tecnologia nos esta rebasando en términos
educativos, por eso la importancia del profesorado que ejerce la ensefianza y aprendizaje
hoy en dia aproveche el empleo de ésta. Como referente tenemos a Sanchez que nos

menciona lo siguiente en cuestion al concepto de tecnologia.
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“Las tecnologias se usan, pero el propédsito para qué se usan no esta claro,

no penetran la construccion del aprender, tienen mas bien un papel
periférico en el aprendizaje y la cognicion. Las tecnologias no son usadas
para apoyar una necesidad intencional del aprender. Si bien es cierto que
son usadas para apoyar actividades educativas, a este nivel muchas veces
le cuesta despegarse de una mirada donde la tecnologia esta al centro.”
(Sanchez, 2002, p.3)

Consciente con la esencia de educar, la ensefianza es uno de los objetivos del
profesorado actual por lo que se puede definir “desde una Optica mas préxima a la
dinamica cotidiana de las aulas y con vistas a la descripcion y analisis didactico de la
misma” (Garcia y Canal, 1995, p.7). Por lo tanto, como ejemplo del uso de la tecnologia
educativa, se puede considerar al software de aplicacibn como habilidad en
competencias digitales e implementarse en el contexto educativo con el propdsito de
potencializar el aprendizaje del estudiante actual y mejorar asi al docente en su
desarrollo educativo; como bien nos define Pressman:

El software de aplicacién son los “programas aislados que resuelven una
necesidad especifica de negocios. Las aplicaciones en esta area procesan
datos comerciales o técnicos en una forma que facilita las operaciones de
negocios o la toma de decisiones administrativas o técnicas. Ademas de
las aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el software de
aplicacidon se usa para controlar funciones de negocios en tiempo real”.

(Pressman, 1998, p.6).
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Conviene subrayar lo que comenta Coll (2008) comenta que “la utilizacién
combinada de las tecnologias multimedia e Internet hace posible el aprendizaje en
practicamente cualquier escenario” (p3). Esto lo podemos aplicar perfectamente en el
area educativa dentro del aula, porque si enfocamos esta definicidn al contexto educativo
podemos darle sentido y edificar la construccién de un aprendizaje significativo en el
educando y, de igual manera, el docente tiene desarrollada sus competencias digitales,
logrando con esto una diferenciacion en el arte de ensefar gracias a la utilizacion de las
TIC aplicandose como competencias digitales.

Por consiguiente, para que se dé ese aprendizaje significativo en el estudiante, no
se trata s6lo de memorizar textos, fechas, férmulas y cronicas dentro de las diferentes
asignaturas, sino que se favorezca el proceso ensefianza aprendizaje en el alumno,
logrando analizar y transformar la informacion en analisis y sea capaz de sacar
conclusiones y dar solucién a un contexto actual en el que vivimos. Como bien nos dice
el autor “No basta con memorizar un dato o conocer un proceso, conviene saber utilizarlo.
Por lo tanto, podemos decir que hemos aprendido algo nuevo cuando somos capaces
de matizarlo, de solucionar nuevos y diferentes problemas” (Casamayor, 2010, p.54).

Es considerable que tomemos en cuenta que el uso la tecnologia puede ayudar al
docente a desarrollar las competencias digitales para el proceso de la ensefianza, que
podria dar un soporte en un aprendizaje complementario y significativo en el estudiante
ya que, como se comenta en el libro Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion,
porque como recurso complementario a las clases brinda un entorno adaptable en el
factor de tiempo y las entregas de trabajos por medio del uso de alguna plataforma, tal

cual se describe a continuacion:
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“‘posiblemente uno de los efectos mas significativos de las TIC en los
entornos educativos, es la posibilidad que nos ofrecen para flexibilizar el
tiempo y el espacio en el que se desarrolla la accién educativa; es decir, el
tiempo en el cual el estudiante recibe formacién y el espacio donde la
realiza” (Cabero, 2007).

Es importante remarcar que las implicaciones de este cambio de perspectiva son
claras. Por una parte, es importante potencializar a las TIC para la ensefanza y el
aprendizaje hacia el estudio empirico de los usos efectivos que profesores y alumnos
hacen de estas tecnologias en el transcurso de las actividades de ensefianza vy
aprendizaje; (Coll, 2008) y por otra, se vinculan las posibles mejoras del aprendizaje de
los alumnos a su participacion e implicacidn en estas actividades, en las que la utilizacion
de las TIC para el desarrollo de competencias digitales en los docentes.

Ahora bien, en el manual electrénico de la Facultad de Educacién de la
Universidad de La Laguna Espafia hace referencia de como el uso de la tecnologia ha
logrado facilitar la comunicacion en base a su ubicacion geografica y temporal, por
consecuencia, “Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que
permiten y facilitan una mayor comunicacion entre las personas independientemente de
su situacion geografica o temporal. Las nuevas tecnologias de la comunicacion rompen
barreras espacios temporales facilitando la interaccion entre personas” (Area, 2009).

Por tanto, es importante realizar una intervencion educativa con el profesorado
para lograr el desarrollo de competencias digitales en su didactica, ya que el desarrollo
de aprendizaje de los jévenes de educacion media superior les resulta atractivo y, por

consecuencia, la reforma educativa marca la utilizacion e implementacion de la
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tecnologia dentro del contexto educativo. Dicho de otra manera, el Modelo Educativo
para la educacién obligatoria del 2017 realiz6é una “consulta nacional para la revisién del
modelo educativo, tanto para la educacion basica como para la educacidon media
superior.” (SEP, 2017) lo que permiti6 modificar la reforma del 2013 y consolidar el
modelo educativo en México.

El principal objetivo de esta reforma educativa del 2017 es “recibir una formacion
humanitaria e integral que proporcione aprendizajes y conocimientos significativos,
relevantes y utiles para la vida.” (SEP, 2017). Dicho de esta manera, se sustenta que en
cualquier asignatura se puede abordar a esta, desde una perspectiva mas significativa y
util para el estudiante dotandolo de conocimientos y construccién critica en el
aprendizaje.

A mismo tiempo la reforma educativa del 2017 propone que el estudiante “Sea
competente y responsable en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).” (SEP, 2018). Dicho esto, se sustenta la importancia de la utilizacion
de las TIC dentro de las asignaturas; por lo que el docente y el estudiante deberan utilizar
las herramientas informaticas para un aprendizaje significativo y actual dentro y fuera del
aula y sobre todo para la educacion en México.

Las TIC figuran como fuentes potenciales que contribuyen al aprendizaje
autonomo de los estudiantes y propician eficazmente el desarrollo de
competencias de investigacion. Por su parte, los docentes también se
benefician de los recursos tecnoldgicos tanto para su desarrollo profesional
como para la gestidon de procesos colaborativos. Se continua con la

estrategia @prende 2.0, la cual se materializa en seis componentes:
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Desarrollo profesional docente en TIC, Recursos educativos digitales,
Iniciativas estratégicas, Equipamiento, Conectividad y Monitoreo vy
evaluacion (Santillana, 2017).

Estas intervenciones son proyectos estratégicos aplicables a los diferentes niveles
del Sistema Educativo Nacional en México, concretamente la dotacién de infraestructura,
formacion del profesorado, cambios en el modelo educativo y promocion del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el aula. “Esta ultima
intervencidn supone una estrategia para complementar y fortalecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje presencial, por su capacidad para limitar la dependencia
espacio-temporal entre el profesor y el alumno, y propiciar ambientes interactivos de
aprendizaje.” (Hernandez, Acevedo, Martinez & Cruz, 2014).

Concretamente, la forma mas innovadora y significativa para la educacion es
usando tecnologia. Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014) comentan que el papel
que desempefian los docentes se ve modificado por nuevas estrategias y metodologias
que favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje constructivo, en el que se promueve
la participacion y el alumno es activo en su aprendizaje y por lo que se refiere a los
docentes pueden aplicar las competencias digitales para la ensefianza.

A pesar de esto, cabe mencionar que “docentes se caracterizan por hacer un uso
moderado y esporadico de los recursos TIC y limitan su aplicacion en el aula a
actividades de aprendizaje tales como explicacion de contenidos de forma tradicional,
busquedas de informacion por Internet por parte del alumnado, actividades o ejercicios”

(Moreira, Rivero y Alonso, 2016). Por lo que la integracion de las TIC por parte del
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docente puede probablemente considerarse como nula a falta de competencias digitales
u otros factores que impiden la integracion de esta.

Por lo tanto, Barriga (2009) menciona que las competencias en los docentes es
un compromiso dentro del ambito del aprender a ensefiar con apoyo en las TIC. Por
consiguiente, se inicia con una discusidn respecto a la ausencia de una mirada
consensuada respecto al concepto de competencia y se habla de la complejidad que
representa el aprender y el ensenar por competencias digitales.

Si la meta de la educacion en competencias se ubica en el plano de la
formacion competencial de los docentes para el empleo de las TIC en
educacién, hay que puntualizar que esta no puede ni debe quedarse
centrada en la primera acepcion, sino enfocarse en la segunda. De esta
manera, un docente competente en el empleo de las TIC sera aquel que
sepa qué, codmo y cuando enfrentar las situaciones que le plantea su labor
educativa, siendo capaz de reaccionar ante la complejidad y la
incertidumbre del acontecer cotidiano del aula. Cuando se adopta la idea
de competencia como prescripcion abierta, se concibe que un docente
competente es aquel que sabe tomar iniciativas y decisiones, negociar,
hacer elecciones en condiciones de riesgo, innovar y asumir
responsabilidades. (Barriga, 2009, p.142)

Por consecuencia, es de suma importancia poseer competencias digitales en
educacion y poder enfrentar situacion en las cuales el profesorado de educacion media
superior sea capaz de reaccionar en el aula con el uso de la tecnologia a su alcance,

teniendo una vision amplia para la implementacion de estas.
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Ahora bien, cabe rescatar que los docentes comparten el interés por innovar en la
docencia e introducir las TIC en el aula. Como resultado “Si la meta es que los profesores
aprendan las competencias tecnoldgicas y desarrollen la literacidad critica ante estas,
hay que considerar su participacién e integracién en una comunidad de usuarios
tecnolégicos en sentido amplio.” (Barriga, 2009, p.144) para que al mismo tiempo puedan
desarrollar sus competencias digitales por todo lo antes expuesto, resulta evidente que
el problema del aprovechamiento de las TIC con fines educativos no podra resolverse si
no se atiende con prioridad a la competencia digital en los docentes de Educacién Media
Superior.

Por consiguiente, es importante tomar en consideracion los postulados de Maria
H. Andersen (2009), ya que en ellos se establecen las habilidades para el aprendizaje
del siglo XXI y nos comenta que en base a su investigacién donde propuso “cémo alterar
las clases que ensefio para volver a centrarlas en un nucleo de aprendizaje flexible y los
meétodos de aprendizaje alternativos es ensefiar primero las habilidades tecnolégicas
necesarias con respecto a las habilidades profesionales” de tal manera todo profesor
debe poseer estos postulados y apropiarlos como habilidades, con esto quiero decir que
los docentes de Educacién Media Superior deben desarrollarlos en competencias
digitales.

Porque con ellas los docentes pueden desarrollar dentro del aula eficientemente
logrando lo que comenta Andersen (2009). Si queremos continuar siendo un lider,
entonces “podemos hacerlo con una ventaja tecnoldgica, pero solo si sabemos cémo
aprovechar esa tecnologia para seguir siendo mas productivos”. De donde surge la idea

para realizar el instrumento y medir el nivel de Competencia Digital que el profesor
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moviliza en el entorno donde se desarrolla, el aula, a su vez, donde cada postulado que
realiz6 Andersen se convirtidé en item para resolver el gran problema que plantea el autor
¢ Cuantos educadores conoces que tienen estas habilidades?

Existen muchos instrumentos disponibles para su uso comercial que pueden ser
usados para propositos evaluativos. Desde el punto de vista practico, utilizar un test que
ya existe permite ahorrar mucho tiempo y recursos; al mismo tiempo existen ventajas
que en general son instrumentos técnicamente sdlidos, es decir, han sido piloteados y
estandarizados en una poblacion detalladamente descrita, declaran su validez y
confiabilidad; cubren una amplia gama de contenidos, tienden a ser tests paramétricos
por lo que se pueden hacer analisis sofisticados, incluyen instrucciones detalladas para
su administracion, en general son faciles de administrar y puntuar, y en general incluyen
orientaciones para la interpretacion de los resultados (Cohen, Manion y Morrison, 2000).
Considerando el estudio que realizé6 Andersen se analizé la importancia de transformar
sus postulados a items en un instrumento de medicion de Competencias Digitales
docentes para realizar el estudio y el Proyecto de Intervencion Educativa (PIE).

Ahora bien, si hablamos de competencias digitales como bien lo esta comentando
Andersen, debemos tener en cuenta que el profesorado actual se enfrenta a una nueva
demanda en la profesionalizacién docente; como a su vez lo comenta Frida Diaz Barriga
(2009) en este concierto de nuevas demandas a la profesién docente, se espera que
sean precisamente los profesores quienes ensefien a sus estudiantes las competencias
informaticas o tecnoldgicas requeridas y, mas aun, que propicien en estos la literacidad

critica ante las TIC en el contexto de la sociedad de la informacion (Diaz, 2009, p.142).
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por tal motivo la importancia que se adquieran competencias digitales en los docentes

de Educacion Media Superior.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el paradigma cientifico bajo el que se desarrolla el
proyecto de intervencion, asi como las etapas y tiempo en el que se desarrollé cada una
de ellas. La primera de las etapas se abord6 desde el enfoque cualitativo y la segunda

desde el cuantitativo.

3.1 Abordaje metodolégico
El enfoque metodoldgico de intervencion bajo el que se trabajo es el critico progresista,
mismo que surge desde el ambito de la innovacion (Barraza, 2010). Dicho enfoque parte
de la ciencia social critica y de la teoria critica educativa, y tiene como fin la mejora
educativa a partir de la autonomia profesional y social de quien realiza la intervencion.
Barraza (2010) sefala sobre este enfoque, que estd orientado a la intervencion
educativa, teniendo en sus postulados a la mejora educativa, y debe de estar “signada
por la autonomia profesional y social de sus agentes, por lo que estos aspectos se deben
constituir en los fines deseables de toda intervencion educativa” (p.12).
El mismo Barraza (2010) sefiala sobre la innovacion educativa que:
Es un proceso que involucra la seleccidn, organizacién y utilizacién
creativa de elementos vinculados a la gestidon institucional, el
curriculum y/o la ensefianza, siendo normal que una innovacion
educativa impacte mas de un ambito, ya que suele responder a una
necesidad o problema que regularmente requiere una respuesta

integral. (p.14)
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Este enfoque desempefa también el paradigma socio critico Alvarado y Garcia
(2008) sefialan sobre este paradigma, que “tiene como objetivo promover las
transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en el
seno de las comunidades, pero con la participacién de sus miembros” (p.190). Lo anterior
hace reflexionar que la construccién de intereses es parte de las necesidades de los
grupos, mediante la participacion y transformacién social.

Asi mismo, en este proyecto de intervenciéon se abordara como método de
investigacion el estudio de casos de corte mixto el cual aplica los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son una sinergia en el
desarrollo de metodologias de investigacion, sosteniendo que:

Ambos son muy valiosos y han servido para dar notables aportaciones al avance

del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, soélo constituyen

diferentes aproximaciones al estudio de un fenédmeno. (p.15)

3.1.1. Etapas y tiempo en que se desarroll6 el trabajo
El proyecto de intervencidn se desarroll6 en varias etapas (como se aprecia en la
ilustracion 1). Un primer momento consistié en la delimitacion y planteamiento del
problema, posterior a ello se diagnosticd en campo el problema con instrumentos, como
se menciono anteriormente, de corte cualitativo y cuantitativo.

Con base en los resultados se propuso el proyecto de intervencidn con el objetivo
de aportar para el desarrollo de las competencias digitales del profesorado. Finalmente

se evalud la intervencion y se construyeron las conclusiones.
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Figura 1 Etapas del Proceso de Intervencién Educativa.
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3.1.2. Estrategia organizativa del proceso de recoleccion de datos para el
diagnéstico

La etapa del diagndstico en dos fases, la cualitativa y la cuantitativa, mismas que se

detallan a continuacién describiendo instrumentos de aplicacién, caracteristicas de la

poblacién y resultados de cada etapa.
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3.1.2.1. Fase cualitativa

La investigacion cualitativa debe encontrar soluciones a problemas concretos por tal
razon en el libro de investigacion cualitativa encontramos lo siguiente: “La investigacion
cualitativa se amplia si orienta su mirada hacia la praxis de las personas y de los grupos”
(Deslauriers, 2004, p.17). Por tal motivo no podemos olvidar de la sensibilizacion del
sujeto o grupo al momento de interactuar dentro del espacio educativo donde se
desarrolla la funciéon docente y el aprendizaje del estudiante; motivo por el cual ofrece
una vision de la realidad del contexto educativo en EMS.

Una de las técnicas a realizar dentro del proyecto de intervencidon educativa es la
observacion, tal como se muestra en el libro Investigacion Cualitativa lo siguiente:

“La observacion participante es una técnica de investigacién cualitativa con
la cual el investigador recoge datos de naturaleza especialmente
descriptiva, participando en la vida cotidiana del grupo, de la organizacion,
de la persona que se desea estudiar’ (Deslauriers, 2004, p.46).

Por lo anterior podemos entender que el rol del investigador es ir al campo de
accién dentro del contexto a investigar con la técnica de observacién, siendo importante
el papel del examinador que le permita atender los aspectos a investigar dentro del
contexto fisico que tiene lugar el fendmeno a indagar. En que este enfoque metodolégico
se pueden aplicar perfectamente las entrevistas y puede utilizar adecuadamente una
serie de pasos de seleccion de diseno, seleccion de participantes, acceso al ambito e

investigacion, recoleccion de los datos, interpretacién de estos y la elaboracion de un

informe. Su aplicacion es dentro del contexto educativo siendo la etnografia una
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alternativa metodoldgica adecuada para este proyecto de intervencién, ya que se podra
registrar un analisis describiendo la situacién de los datos vistos en la observacion.

Se llevara a cabo el enfoque metodoldgico investigacién — accion debido a que
realizara un estudio riguroso y sistematico donde los participantes pueden realizar y
desarrollar el pensamiento critico, utilizando el modelo practico-deliberativa porque su
objetivo es comprender la practica y resolver los problemas con el principio evaluativo —
reflexivo y se basa en el diagndstico/discurso.

Unas de las caracteristicas sobresalientes de este enfoque metodoldgico es que
puede registrar, recopilar, analizar los juicios e impresiones de los participantes del
contexto educativo y podemos realizar analisis criticos de las situaciones, debido a que
la investigacidn—accion es un proceso reflexivo y vincula dinamicamente la investigacion,
la accién y la formacion. De igual manera, se puede mencionar que las areas de
aplicacién de este enfoque son los estudios diagndsticos de las necesidades educativas,
asi como la introduccion de estrategias de la ensefianza de aprendizaje, sin olvidar el
cambio de actitudes.

Ahora bien, el abordaje con el modelo interaccionismo simbdlico se basa en que
su significado surge de la interaccion social, y los significados se modifican a través de
un constante proceso de interpretacion; razon por la cual los significados y simbolos
permiten a las personas actuar e interactuar; debido a que son capaces de modificar los
significados y simbolos sobre la base de su interpretacion de la situacion. Su
caracteristica de la técnica metodologica fundamental es la observacion y es una ciencia

interpretativa razon por la cual es importante utilizarla.
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Las categorias que se tomaron en consideracion para la realizacién del proyecto
de intervencion son: la tecnologia y la didactica. Siendo estas la parte fundamental de la
investigacion cualitativa como atributos que representen la informacién que pueda nutrir
y potencializar el contexto que nos interesa investigar. Es decir, cada categoria
representa un concepto en el proceso investigativo para ir explicando y respondiendo el
problema planteado en el proyecto a intervenir.

En relacion al uso de la tecnologia, ésta nos ha rebasado en términos educativos,
por eso la importancia de que el profesorado desarrolle competencias digitales con
respecto a la ensefianza y que hoy en dia aproveche el empleo de la misma. Como
referente tenemos a Sanchez que nos menciona lo siguiente en cuestion al concepto de
tecnologia.

“Las tecnologias se usan, pero el propédsito para qué se usan no esta claro,

no penetran la construccion del aprender, tienen mas bien un papel
periférico en el aprendizaje y la cognicion. Las tecnologias no son usadas
para apoyar una necesidad intencional del aprender. Si bien es cierto que
son usadas para apoyar actividades educativas, a este nivel muchas veces
le cuesta despegarse de una mirada donde la tecnologia esta al centro.”
(Sanchez, 2002, p.3).

Una razon por la cual es importante desarrollar la categoria de la didactica dentro
del proyecto de intervencion en las asignaturas de EMS. Es que la didactica es el arte de
ensefiar dentro de un complejo educativo, donde el docente describe y detalla los

aprendizajes; como se describe en el portal de definiciones que “Es una ciencia y un arte
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que contribuye en el proceso ensefianza aprendizaje aportando estrategias educativas
que permiten facilitar el aprendizaje.” (Definicion, 2018).

Respecto a los participantes involucrados en la primera fase, se abordaron a 3
docentes, en dos sesiones de cada uno. Presentando perfiles distintos los tres, como se

muestra en Tabla 1.

Tabla 2 Perfiles de los docentes observados.

Area del conocimiento Perfil profesional Edad

Biologia Ingenieria Quimica 52 afos
Geometria analitica Ingeniero Agrénomo 50 afios
Inglés Ingeniero Industrial 38 afos

Las observaciones se llevaron a cabo con base en el instrumento de observacion
a profundidad (ver anexo 1) dentro del espacio vital de aprendizaje, el cual cuenta con la
superficie y tamano suficiente del aula, siendo esta espaciada y con iluminacién
adecuada.

A continuacion, se muestra una figura con los dos momentos en los cuales se
observo la sesion de los tres docentes asignados por la coordinacion académica para la

observacion a profundidad.
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Figura 2 Momentos de observacion de clase a los docentes muestra.

Sesion 1: Sesion 2:
Observacion a Observacion a
profundidad profundidad
Sesion 1: Sesion 2:
Observacion a Observacion a
profundidad profundidad
Sesion 1: Sesion 2:
Observacion a Observacion a
profundidad profundidad

3.1.2.2. Fase cuantitativa

La fase cuantitativa, ubicada en la modalidad de investigacidén descriptiva, que consiste
en la caracterizacion de un fendmeno con el fin de establecer su comportamiento (Arias,
2004); de acuerdo al momento de recogida de la informacién es de corte transversal,
cuyos datos provienen directamente de la realidad (Sabino, 2002).

Fue utilizado un instrumento (anexo 7) escala tipo Likert, conformado por 61
afirmaciones (Bustos y Parra, 2019), reactivos distribuidos en siete categorias
(dimensiones tedricas) cada una correspondiente a una de las competencias digitales
clasificadas por Andersen (2009):

e Habilidades basicas en la web.
e Organizacion.

e Comunicacion.

e Buscar y gestionar informacion.

e Privacidad, seguridad y ley.
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e Presentacion.

e Modos de aprender.

La escala tipo Likert, trata de un método desarrollado por Rensis Likert a principios

de los treinta; sin embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado.

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante

los cuales se pide la reaccidn de los sujetos a los que se les administra.

Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccién

eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor

numeérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final se

obtiene su puntuacién total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las

afirmaciones (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, 2014 p.8). Con el objetivo basado

en el enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos.

Se operacionalizaron las variables, con su definicién conceptual y operacional de

cada una de ellas (Tabla 2):

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables, con su definicion conceptual.

Factores items Descripcion
(Dimensiones

Tedricas)

Habilidades HTML basico, usar o crear hipervinculos, Presenta 13 items vy
basicas en la construir una pagina web personalizada, hacer consiste en el desarrollo
web y compartir un video, captura de video de habilidades basicas de

explicando algo, hacer una pagina WEB simple,
documentos y hojas de célculo online

Organizacion Configurar un calendario y usarlo para gestionar
el tiempo, Configurar y gestionar un lector RSS,
Concertar o agendar una reunién, Configurar un
agregador de comunicacion (ej. Digsby, Trillian,
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Seintegra por 5 items y se
refiere a las habilidades
para organizarse con el
uso de herramientas
digitales.



Comunicacion

Buscary
gestionar
informacion

Privacidad,
seguridad y
ley

TweetDeck), Organizar aplicaciones de notas
tales como: Notepad, text editor, Pinlt, evernote.

Gestionar el mail, Etiquetar el texto, cuando
corresponda, Resumir los pensamientos en 140
caracteres o menos, Determinar lo que se
puede compartir publicamente (si puede afectar
negativamente al trabajo) Llevar una reunion
online. Dar un efectivo webinar (curso o
seminario por videoconferencia) Conocer las
diferencias entre las diversas redes sociales y
como usarlas (ej. Facebook, LinkedIn, Twitter,
Instagram, whatsapp, ask.com, Pinterest,
skype, mesenger etc).

Usar marcadores basados en la web, Como (y
cuando) buscar en entornos especificos, Como
(y cuando) usar un buscador de imagenes,
Como (y cuando) usar motores alternativos de
busqueda, ¢;Quién escribe los articulos de
Wikipedia y cuando son confiables?, Cémo
construir un motor de busqueda personalizada,
Utiliza aplicaciones para gestionar sus clases
tales como: Edmodo, classroom, blackboard,
teacherkit, teacher’s assistant Pro,
MasteryConnect teacher. Usar las citas para
encontrar mejores referencias. Gestionar
bibliografia online (ej. Zotero), Configurar
alertas para rastrear informacién nueva (ej.
Google Alerts).

Creative Commons ¢qué es y como elegir la
licencia apropiada? Saber qué uso podemos
dar a materiales que encontramos en la red.
Qué podemos compartir y como entre distintas
audiencias. Administrar nombres de usuario y
contrasefias. Encontrar 'y ajustar la
configuracién de privacidad de las redes
sociales (como Facebook, Instagram, LinkedIn
y Twitter). ¢ Como algunos sitios de datamining
espian nuestros datos? (ej. participar en
algunas aplicaciones de FB).

¢ Qué cuestiones de seguridad hay que tener en
cuenta con los sistemas de localizacion GPS?
Eliminar anuncios inapropiados en la web.
Conoce los sistemas de seguridad tales como:
firewall, McAfee, Norton, Avast.
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Se integra por 11 items,
se refiere a la habilidad
para comunicarnos
haciendo uso de
herramientas digitales y
electronicas.

Se compone de 10 items,
consiste en la habilidad de
investigar en Internet,
localizar documentos,
imagenes e informacion
diversa.

Presenta 9 items, se trata
de la habilidad para
conocer las cuestiones de
seguridad que hay que
tener en cuenta al utilizar
Internet.



Presentacion

Determinar la audiencia y la apropiada longitud
de las presentaciones. Principios de disefio
para buenas presentaciones. Principios de
storytelling. Compartir una serie de diapositivas
en internet. Construir una presentacion no

Se integra por 10 items,
trata de la habilidad para
presentar informaciéon de
forma electrénica,
audiovisual, etc.

lineal. Construir presentaciones llamativas (y
cuando usarlas). Buscar imagenes de alta
calidad que pueden utilizarse en
presentaciones (con copyrights apropiados).
Buscar audios que pueden compartirse en
presentaciones (con copyrights apropiados).
Crear un script de captura para un video. Modos
de capturar, editar y generar un video en
internet.

Modos de
aprender

Construir mapas mentales interactivos para
organizar ideas con aplicaciones online. Usar
un blog para seguir el propio proceso de
aprendizaje. Encontrar buenos sitios, blogs, y
otras publicaciones para el ambito que se esta
estudiando.  Cultivar una red personal de
aprendizaje (PLN). Participar en chats de
aprendizaje (ej. TweetChats)

Se conforma por 5 items,
Consiste en la habilidad
para utilizar las
herramientas digitales
para aprender.

Se optd por aplicar la encuesta de manera personalizada para el cumplimiento de
la muestra, a 45 profesores de nivel medio superior que imparten asignaturas en tercer

semestre en el Plantel Xochimilco, turno vespertino.

3.2. Diagnéstico

En este apartado se describen los resultados de la aplicacién de los instrumentos para
el logro del diagndstico. En primer lugar, se describen los resultados de la fase cualitativa

y en segundo lugar los resultados del proceso cuantitativo.
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3.2.1. Resultados de diagnéstico cualitativo

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos mediante la técnica de
observacion de sesion a los docentes de inglés, biologia y geometria analitica que
incluye las categorias de “Didactica” y “Tecnologia”; en base a lo observado se detalla a

continuacion.

Tabla 4 Resultados del instrumento de observacion a docentes

No. Categorias Resultados
1 Los docentes no comunican el propésito de la clase.
2 Los docentes de biologia y geometria analitica no introducen el

tema de la clase al relacionarlo con el contexto actual.

Solo el docente de inglés relaciona el tema de la clase con el
contexto actual.

3 Los docentes solo describen los temas de la clase de la asignatura
a sus educandos

Didactica
4 El docente no utiliza ninguna estrategia didactica, para desarrollar

el tema de la asignatura de geometria analitica sélo utiliza el
plumon y pizarrén.

El docente de inglés sdlo utiliza copias para trabajar en clase para
sus alumnos

El docente de biologia solo realiza una clase tradicionalista
dedicandose a hablar y a dictar.

5 No se integra la tecnologia dentro de la asignatura de Biologia,
Inglés y Geometria Analitica, es decir, no emplea las TIC en el
espacio vital de aprendizaje

Tecnologia No utilizan recursos tecnoldgicos dentro de la clase de Biologia e
Inglés.

No integra recursos tecnologicos en la asignatura de geometria
analitica

pg. 39



No integran las TIC como recursos complementarios en la clase.

No integran ningun complemento como blog, pagina web o videos
virtuales en la asignatura de geometria analitica Inglés y Biologia.

Con respecto a esta fase se utilizé un instrumento de medicion en el método
cualitativo con la técnica de observacion a profundidad observando los siguientes
resultados de tres docentes observados en sus sesiones académicas, visto que no
utilizan las TIC en el espacio vital de aprendizaje, y se ve reflejado, la no implementacion
de la didactica en a clase de Biologia, Inglés y Geometria Analitica.

Por lo que es conveniente subrayar que el docente no utiliza ninguna estrategia
didactica para desarrollar los temas de la asignatura en educacion media superior,
logrando realizar una dinamica de clase tradicionalista, sin grado de impacto en los

estudiantes y limitandose al discurso del profesorado.

3.2.2 Resultados de diagnéstico cuantitativo

En cuanto a los resultados del Instrumento de competencias digitales, se presenta en la
tabla 4, el coeficiente de fiabilidad obtenido en el tratamiento de las 7 dimensiones

tedricas:

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad dimensiones tedricas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
917 7
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En cuanto a las estadisticas descriptivas y medias de los factores o dimensiones

tedricas y la media general se aprecian los siguientes resultados:

Tabla 6 Estadisticas descriptivas (Medias) de dimensiones tedricas y media general.

Competencias Digitales

N Minimo Maximo Media

Habilidades 45 1.00 4.15 2.3214
basicas

Organizacion 45 1.00 4.00 1.7611
Comunicacién 45 1.09 4.82 3.1006
Busqueda 45 1.00 4.00 2.2822
Privacidad 45 1.00 5.00 2.4698
Presentacion 45 1.00 3.48 1.5525
Modo de aprender 45 1.00 4.80 2.0267
N valido (por lista) 45

Como se puede observar en la mayoria de los factores o dimensiones tedricas, se
encuentran entre 2 “Poco competente” y 3 “Competente"”, siendo la variable o el factor
"COMUNICACION" el que se aprecia mas elevado.

Lo anterior significa que los 45 profesores reconocen presentar mas competencias
digitales de comunicacion. Esto es, utilizan el Internet y las tecnologias de la Informacién
y la comunicacion para “comunicarse”. Utilizan el correo electrénico, utilizan redes
sociales, etc. Por otro lado, se refleja que las competencias de “Presentacion y
Organizacion” son las mas bajas, esto es, no aprovechan las potencialidades de las TIC
para la organizacion de sus actividades diarias y lo mas relevante, para sus

presentaciones en clase.
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El concepto de relacién o correlacion entre dos variables se refiere al grado de
parecido o variacion conjunta existente entre las mismas. (ESF. s.f.) El coeficiente de
correlacion de Pearson, pensado para variables cuantitativas (escala minima de
intervalo), es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables
relacionadas linealmente. Adviértase que "variables relacionadas linealmente" significa
que puede haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo
caso no proceder a aplicarse la correlacion de Pearson (Kovachi, s.f.).

Se analizaron los datos para detectar la existencia de correlaciones entre las
competencias y subcompetencias analizadas y como resultado interesante se resalta
que la correlacion mas alta es la existente entre la dimensién “Presentacién” y “Modos
de aprender” (r=.882 y p= .000). Lo anterior responde a las habilidades para utilizar las
herramientas digitales para aprender y al poco interés por comprender el uso de las TIC
en educacion media superior.

La discusion de los resultados se desarrollé teniendo en cuenta, que se requiere
estudiar la influencia que ejerce la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como estrategia para la ensefianza de la Historia en la Educacion

Media Superior.
Tabla 7 Nivel de Competencias digitales

Nivel de Competencias

digitales

Nada Competente 41 93%
Poco Competente 2 5%
Muy Competente 1 1%
Competente 1 1%
Muy Competente 0 0%
Total 45 100%
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Los resultados han sido muy interesantes, se detecta un nivel muy bajo de
competencias digitales, el 93% del profesorado encuestado se reconoce “nada
competente” en determinar la audiencia y la apropiada longitud de sus presentaciones
(item 46); el 87% de los profesores sefialan sentirse particularmente “poco competentes”
en el disefio de buenas presentaciones para sus estudiantes (item 47); el 89%, es decir,
40 profesores, desconocen en qué consiste una presentacién no lineal, no logrando asi,
identificar lo que seria atractivo para sus estudiantes (item 50).

El total del profesorado se reconoce “nada competente” en la busqueda de
imagenes y audios de alta calidad para utilizarlos en presentaciones (con copyrights
apropiados) y compartirlos en internet con sus estudiantes (items 55 y 56). Respecto a
los modos de capturar un video en Internet (item 58), los 45 profesores sefialaron sentirse
‘nada competente”.

Como puede apreciarse, la habilidad para presentar informaciéon de forma

electrénica y audiovisual dificilmente se encuentra presente en el profesorado abordado.

Como se aprecia en la siguiente imagen.
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Figura 3 Dimension de presentacion de las competencias digitales en docentes

Dimension de Presentacion
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Compartrse en presentacionegs un video en internet

Mada Competentes Columnl Column2

Por ultimo, se resalta que en la dimension “Organizacion”, integrada por cuatro
subcompetencias, misma que se refiere a las habilidades para organizarse con el uso de
herramientas digitales (tales como la configuracién de un calendario); el 96% de los
profesores se ha reconocido “poco competente”. Esto es, que unicamente dos profesores
seleccionaron la opcion “competente” en el item 14, referido a la configuracién de

calendarios y al uso de la gestidn del tiempo con ayuda de TIC.

3.2.3 Integracion de diagnéstico cualitativo y cuantitativo

Después del analisis detenido de los resultados, se determina la fiabilidad del
instrumento, lo que sostiene los trabajos de Andersen (2009), sobre la clasificacion de
competencias digitales que nos ofrece. Por un lado, y por el otro, al detectar que el

profesorado abordado carece de competencias digitales particularmente las
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relacionadas a la “presentacion”, enciende una alerta. Lo anterior debido a que se espera
que los profesores, en apoyo de las TIC, genere materiales didacticos atractivos para
sus estudiantes. Cabe destacar que lo importante de las TIC al momento de aplicarlas a
la ensefianza, como sefala Miguel (2014) “no es tener los conocimientos de un
informatico, sino pensar y discurrir acerca de cémo estas herramientas pueden ser
aplicadas en los procesos educativos” (p.11).

El objetivo de los profesores cuyo interés se centra en los procesos de aprendizaje
de sus estudiantes, empleando nuevas herramientas tecnoldgicas y /o materiales
didacticos innovadores, no significa ser un experto en computaciéon o informatica sino,
mas bien, se trata de convertirse en un profesor conocedor de las ventajas y desventajas
de la introduccién de estas herramientas y materiales, sobre todo, lo mas importante:
cémo lograr ensefiar, a partir de ellos.

Derivado de este diagndstico, se propone trabajar en la construccién de un curso
de capacitacién para el desarrollo de competencias digitales basicas y lograr con ello,
habilitar al profesorado en cuestién en competencias de “presentacién” para impactar
directa y significativamente en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes.

Como conclusion de este apartado se puede observar que en las dos fases se
observo un resultado similar, ya que el maestro frente a grupo no utiliza las Tecnologias
de Comunicacion y la Informacion dentro del espacio vital de aprendizaje. Dejandolo
claro en la observacion a profundidad realizada con instrumento de medicion, y la
encuesta con escala Likert a docentes para medir el grado de competencias digitales del

profesorado de EMS de tercer semestre.
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3.3 Proyecto de Intervencién Educativa

Con base en los resultados del diagnostico, se disefia la propuesta de intervencion con
el objetivo de aportar herramientas para el desarrollo de competencias digitales del
profesorado. Dicha propuesta consiste en crear un curso de treinta horas con titulo
“Integracién de las TIC Dentro del Espacio Vital de Aprendizaje, para el desarrollo de

competencias Digitales” para desarrollarse en el laboratorio de computo.

3.3.1 Hipétesis de accion

La implementacion del curso “Integracion de las TIC Dentro del Espacio Vital de
Aprendizaje, para el desarrollo de competencias digitales”, proporcionara herramientas
al docente de educacién media superior y con ellas desarrollara habilidades digitales

basicas que podra aplicarlas frente agrupo.

3.3.2. Propésito central del proyecto de intervencién.

El propésito del proyecto de intervencion se centra en el desarrollo de competencias
digitales relacionadas especificamente con habilidades de las dimensiones de
‘presentacion” (trata de la habilidad para presentar informacion de forma electronica,
audiovisual, etc.), “organizacion” (se refiere a las habilidades para organizarse con el uso
de herramientas digitales) y “modos de aprender” (consiste en la habilidad para utilizar

las herramientas digitales para aprender).

3.3.3 Organizador Grafico del PIE
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Como primer paso, se llevé a cabo una entrevista con el coordinador académico de la
institucion educativa a intervenir Colegio de Estudios Cientifico y Tecnoldgicos del
Estado de Baja California (CECyTE BC), Plantel Xochimilco para la realizacion de la
intervencién educativa.

Como segundo paso, se realizaron sesiones de observacién a profundidad,
encuestas a docentes y estudiantes, para obtener un analisis y resultado del proyecto de
intervencidn educativa si era viable realizar o no.

Como tercer paso, se analizd y se llegd a la conclusion que se requiere un curso
de capacitacién docente donde los docentes desarrollen habilidades informaticas para
su desempefio frente al grupo.

Cuarto paso, regresar con la coordinacion académica, y ver la viabilidad de
implementacion del curso, asi como la disponibilidad de las instalaciones y los docentes.

A continuacién, se presenta de forma grafica el procedimiento del desarrollo del
proyecto de intervencién educativa.

Figura 4 Procedimiento grafico del PIE

Conocer la Elaboracion de Elaborar Elaboracion de
ubicacion dende | presentaciones Proyecto «—| ejercicios para
se implementara [« electronicas | integrador para el curso

el curso evaluar curso
y
;:"C‘Llfge;rﬁ; Retroalimentacion Analisis del Conclusién
: -, —> del curso PIE
instruccion
educativa
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3.3.4 Conjunto de actividades a desarrollar
El curso se integrd por 5 sesiones de 6 horas cada una. A continuacion, se detalla cada
una describiendo: propédsito de cada sesion, estrategia de ensefanza y aprendizaje,

recursos y materiales, duracion y criterios de evaluacion (ver tablas de la 8 a la 12).

3.3.4.1 Plan de sesion del curso
Como se habia comentado en el parrafo anterior, a continuacién se describe el Plan de

sesion del curso por cada dia que se imparti6 este.

Tabla 1 Sesiéon 1 del curso/taller

Nombre del curso: Integracién de las TIC Dentro del Espacio Vital de
Aprendizaje, para el desarrollo de competencias digitales.

Tema: Entorno, funciones de Gmail y aplicaciones de Google.

Propésito: Mostrar al docente las herramientas tecnolégicas actuales utilizadas en
el ambito educativo, social y de la vida cotidiana, asi como también facilitarle
entornos virtuales para la implementaciéon de las TIC en el espacio vital de
aprendizaje.

No. De Sesion 1 Fecha 5 de noviembre de 2018

Inicio: Participacién N/A 20 min.
) activaen la . .
El instructor dinamica Pizarrén.
desarrollara .
rompe hielo Plumaon.
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dinamica rompe
hielo.

Induccion del tema
a desarrollar.

Borrador.

Desarrollo: Participacién | Computadora | Participacion 65 min.

en Lluvia de
Propicia como ideas 10% de su
introduccion una Proyector. evaluacion de
lluvia de ideas. Tomar nota . evidencias del
e i olenart durante la Pizarron. ejercicio

Xposicion plenaria .

del docente. SXPOSIION 1 Plumon.

Realizar Borrador.

Ejercicio

practico. Presentacion

electrénica
Cierre: Participacion Instructor: Corresponde 20 min
o en Debate Lista para al 10% de la
Dividir en dos toma de evaluacion
equipos al grupo y participacion
realizar un debate Demostracion
respecto al Docente del
desarrollo del tema participante: | aprendizaje
Notas de adquirido
clase

Retroalimentacion | Participacion N/A N/A 15 MIN

Retroalimentacién
del tema y solicitud
de material de la
asignatura que
estén impartiendo
para trabajar en el
curso

Fuente: Elaboracion propia. 2018.

Tabla 2 Sesién 2 del curso/taller
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Nombre del curso: Integracion de las TIC Dentro del Espacio Vital de
Aprendizaje, para el desarrollo de competencias digitales.

Tema: Classroom y Formularios de Google.

Propésito Mostrar al docente las herramientas tecnoldgicas actuales utilizadas en
el ambito educativo, social y de la vida cotidiana, asi como también facilitarle
entornos virtuales para la implementaciéon de las TIC en el espacio vital de
aprendizaje.

No. De Sesion 2 Fecha 6 de noviembre de 2018

Inicio: Participacién Pizarron. N/A 20 min.
. activa de los )
Induccion del tema participantes Plumon.
a desarrollar.
Borrador.
Desarrollo: Participacién | Computadora | Participacion 65 min.
o en Lluvia de .
!Droplma c.x')mo ideas 10% de.s’u
introduccion una Proyector. evaluacion de
lluvia de ideas. Tomar nota o evidencias del
o | durante la Pizarron. ejercicio
Exposicion plenaria exposicion Plumén
del docente. :
R'eall'zellr Borrador.
Ejercicio
practico. Presentacion
electronica

pg. 50



Cierre: Participacién Instructor: Corresponde al | 20 min
en Debate Lista para 10% de la

Retroalimentacion y toma de evaluacion
debate respecto al participacion
desarrollo del tema Demostracion

Docente del aprendizaje

participante: | adquirido
Notas de
clase

Retroalimentacion | Participacion N/A N/A 15 MIN
Retroalimentacion
del tema

Fuente: Elaboracion propia. 2018.

Tabla 3 Sesion 3 del curso/taller

Tema: Edmodo

aprendizaje.

Nombre del curso Integracion de las TIC Dentro del Espacio Vital de Aprendizaje,
para el desarrollo de competencias digitales.

Propésito: Mostrar al docente las herramientas tecnoldgicas actuales utilizadas en
el ambito educativo, social y de la vida cotidiana, asi como también facilitarle
entornos virtuales para la implementaciéon de las TIC en el espacio vital de

No. De Sesion

Fecha

6 de noviembre de 2018

Inicio:

El instructor
desarrollara

Participacién
activa en la
dinamica
rompe hielo

Pizarrén.

Plumoén.

N/A

20 min.
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dinamica rompe
hielo.

Induccion del tema
a desarrollar.

Borrador.

Desarrollo: Participacién | Computadora | Participacion 65 min.

en Lluvia de
Propicia como ideas 10% de su
introduccion una Proyector. evaluacion de
lluvia de ideas. Tomar nota . evidencias del
& oosicion olenar durante la Pizarron. ejercicio

Xposicion plenaria .

del docente. SXPOSICION 1 Plumon.

Realizar Borrador.

Ejercicio

practico. Presentacion

electronica
Cierre: Participacion Instructor: Corresponde al | 20 min
o en Debate Lista para 10% de la
Dividir en dos toma de evaluacion
equipos al grupo y participacion
realizar un debate Demostracion
respecto al Docente del aprendizaje
desarrollo del tema participante: | adquirido
Notas de
clase

Retroalimentaciéon | Participacion N/A N/A 15 MIN

Retroalimentacién
del tema y solicitud
de material de la
asignatura que
estén impartiendo
para trabajar en el
curso

Fuente: Elaboracién propia. 2018.
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Tabla 4 Sesioén 4 del curso/taller

Nombre del curso: Integracion de las TIC Dentro del Espacio Vital de
Aprendizaje, para el desarrollo de competencias digitales.

Tema: Edmodo

Propésito Mostrar al docente las herramientas tecnoldgicas actuales utilizadas en
el ambito educativo, social y de la vida cotidiana, asi como también facilitarle
entornos virtuales para la implementacién de las TIC en el espacio vital de
aprendizaje.

Fecha 7 de noviembre de 2018

No. De Sesion 4

Inicio: Participacién N/A 20 min.
activa en la
El instructor dindmica Pizarron.
desarrollara rompe hielo PlUme
dindmica rompe umon.
higlo. Borrador.
Induccion del tema
a desarrollar.
Desarrollo: Participacién | Computadora | Participacion 65 min.
en Lluvia de
Propicia como ideas 10% de su
introduccion una Proyector. evaluacion de
lluvia de ideas. Tomar nota o evidencias del
o | durante la Pizarron. ejercicio
Exposicion plenaria exposicion Plume
del docente. umon.
Realizar Borrador.
Ejercicio
practico. Presentacion
electronica
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Cierre: Participacién Instructor: Corresponde 20 min

en Debate Lista para al 10% de la
Dividir en dos toma de evaluacion
equipos al grupo y participacion
realizar un debate Demostracion
respecto al Docente del aprendizaje
desarrollo del tema participante: | adquirido
Notas de
clase
Retroalimentacion | Participacion N/A N/A 15 MIN

Retroalimentacion
del tema y solicitud
de material de la
asignatura que
estén impartiendo
para trabajar en el
curso

Fuente: Elaboracién propia. 2018.

Tabla 5 Sesion 5 del curso/taller

Nombre del curso: Integracién de las TIC Dentro del Espacio Vital de
Aprendizaje, para el desarrollo de competencias digitales.

Tema: Pagina WEB.

Propésito: Mostrar al docente las herramientas tecnolégicas actuales utilizadas en
el ambito educativo, social y de la vida cotidiana, asi como también facilitarle
entornos virtuales para la implementaciéon de las TIC en el espacio vital de
aprendizaje.

No. De Sesion 5 Fecha 8 de noviembre de 2018
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Inicio: Participacion | Computadora N/A 20 min.
activa En el
El instructor inicia desarrollo de
con la esta Tablet.
retroalimentacion o
actividad
de temas vistos Celular
Desarrollo: Participacion | Computadora | Participacion 65 min.
en Lluvia de
Propicia como ideas Proyector. 10% de su
introduccién una . evaluacion de
lluvia de ideas. Tomar nota | Fizarron. evidencias del
durante la . ejercicio
Exposicion plenaria | gynosicion Plumon.
del docente. ' Borrador.
Realizar
Ejercicio Presentacion
practico. electronica
Cierre: Participacion Instructor: Corresponde al | 20 min
. en Debate Lista para 10% de la
Realizar un debate toma de evaluacion
respecto a lo visto participacion
en el curso Demostracion
Docente del aprendizaje
participante: | adquirido
Notas de
clase
Retroalimentaciéon | Participacion N/A N/A 15 MIN

Retroalimentacién
final del proyecto
integrador y fecha
de entrega.

Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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3.3.5 Recursos

Para la realizacion del proyecto de intervencion educativa se implementara un curso para
el disefio de estrategias didacticas y de actualizacion docente en referente al uso de las

TIC dentro del espacio vital de aprendizaje, realizandose con recursos propios.

3.3.6 Evaluacion

Por consecuencia, el curso se evaluara por medio de practicas y ejercicios realizados en
el laboratorio de coémputo. Al finalizar cada sesidn se retroalimentara sobre los temas
vistos, asi como la importancia de desarrollar las competencias digitales; ademas se
entregara un proyecto integrador donde se incorporara lo visto en el curso dependiendo
de la asignatura que el profesor imparte, y que contenga las herramientas tecnoldgicas

de e-learning (Edmodo y/o Classroom).

3.3.7 Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades, con el cual se desarrollara el
proyecto de intervencién educativa dentro de la institucion CECyTE BC, Plantel

Xochimilco.

Tabla 6 Cronograma del PIE.
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Actividad Funcion Septiembre Octubre Noviembre

Diseno del | Eleccion de los temas
curso a desarrollar

Implementacion | v Capacitacion
del curso docente

v Busqueda del
espacio donde se
impartira curso

Desarrollo  del v Asignacion de
curso espacio

v Entrega de
manuales

v Ejercicios

<

Pruebas

v Entrega de
proyecto
integrador

Resultados « Retroalimentacié
n del curso por
medio de una
evaluacion  final
(Cuestionario)

« Conclusiones
finales

Fuente: Elaboracién propia. 2018.

Como cierre de este capitulo se mostrara la figura en la cual se ilustra el

procedimiento de recoleccion de los datos, instrumento utilizado y resultados.
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Figura 5 Recoleccion de datos

Recoleccion de datos

' i ! | ' [ : '
L I
: _ ! : ! : Competencias ! , '
. Perfldocente % Guage ! @ Digitales ! | Habildades en ;
! Form:;\cic'mI en : | observacion : I Perfiles : el us_?lge las i
i cuantoalas ! PSR I docentes | ! ]
| o : - Cuestionario : | : | (Competencias |
i i g i I Usodelas TIC | ! Digitales) |
1 ! ! | ! A 1 I ]
1 Didactica I
! 1 ! 1 I ! I
! P ! . ' -

Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS.

En este apartado se describen los resultados obtenidos a partir de la implementacion del
proyecto de intervencion educativa, para mejorar el analisis esta divido en los resultados
y los factores de cambio que se realizaron durante la implementacion de este, asi como

un analisis del proyecto en el cual se intervino.

4.1.1 Resultados del proyecto de Intervencion Educativa

En lo que se refiere al proceso de aplicacion del Proyecto de Intervencion Educativa (PIE)
que se realizé en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Baja
California (CECyTE BC) Plantel Xochimilco del cinco al nueve de noviembre del presente
ano y gracias a las facilidades que se otorgaron para la ejecucién del curso a los
docentes, es conveniente subrayar que se realiz6 un seguimiento de las actividades
previamente planeadas. Dicho proceso se llevo a cabo por medio de la utilizacion de
técnicas de investigacion cuantitativa, técnicas de investigacion cualitativa y técnicas
participativas.

La seleccion de las técnicas se medié entre la recoleccién de la informacién
objetiva y la informacion subjetiva, esto se refiere a que se tuvo que mediar entre las
situaciones reales obtenidas a través de técnicas observacionales y las situaciones
percibidas obtenidas mediante el interrogatorio a los participantes involucrados; es decir,
los docentes involucrados para el estudio.

Al mismo tiempo es importante aclarar que curso se realizé en uno de los tres

talleres de computo previamente reservado para esta actividad y en actuacion con diez
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docentes asignados por la coordinacién académica, solo que con cuatro de los que
requerian atencién y no con los diez que se venian trabajando, eso por cuestiones
administrativas de la institucién e incapacidad de uno de los docentes.

La aplicaciéon del PIE, es el curso de actualizacién docente de las competencias
digitales que todo profesor debe conocer e implementar, por lo que la reforma educativa
del 2017 propone el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).”
(SEP, 2018). Dicho esto, se sustenta la importancia de la utilizacion de las TIC dentro de
las asignaturas; por consecuencia el docente debera poseer competencias digitales para
la ensefianza actual dentro y fuera del aula, sobre todo para la educacion en México.

Conviene subrayar que por esta razon el desarrollo de competencias digales en
los docentes de educacién media superior de CECyTE BC Plantel Xochimilco es
importante incluirlas dentro del aula con el apoyo de las TIC, como uso complementario
en el aprendizaje en los conocimientos dentro del proceso ensefianza para que el
docente pueda y deba ser competente en el uso de estas, sobre todo con responsabilidad
en la utilizacion del uso de la tecnologia con competencias digitales como bien dice
Cabero (2007) que uno de los efectos mas significativos de las TIC en los entornos
educativos, es la posibilidad que nos ofrecen para flexibilizar el tiempo y el espacio en el
qgue se desarrolla la accion educativa.

Durante el primer dia de aplicacion algunos docentes no sabian a qué iban,
porque los habia enviado la coordinacién académica, solo cuatro de ellos el resto de los
docentes solo se les informo que asistieran al laboratorio de computo, razén por la cual
el curso media hora después de la estipulada por la falta de coordinacion y organizacién

de la institucion educativa.
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Para esto se solicitdé a la coordinacidn académica, de ser posible, hacer acto de
presencia para ver detalles para que observara el trabajo de implementacion de los
docentes participantes. Ellos llegaron hasta finalizar la primera sesion.

Durante la realizacién de la primera sesion los profesores se involucraron
ampliamente, aunque se realizé una modificacién en cuanto al uso del correo electrénico
en base a la planeacion previamente realizada debido a que los seis docentes ya lo
manejaban y se dio a la tarea de realizarlo de manera breve y utilizar el correo
institucional que cuenta la entidad educativa, apoyando a los cuatro docentes en esta
actividad de forma personalizada. Esta situacion soélo se presentd en esa sesion.

En consecuencia, se vio la necesidad de modificar la planeacion del primer dia y
nos enfocamos en el Correo electronico institucional y medios virtuales de
almacenamiento como Drive de Google, OneDrive y Dropbox.

En particular con el segundo dia de sesion, se respetaron los tiempos estipulados
en el encuadre con las normas y compromisos del curso/taller y se pudo observar los
acuerdos de tiempo; por lo tanto, las actividades de los temas correspondientes se
cumplieron satisfactoriamente. Hubo preguntas generadas por los docentes, lo cual es
interesante ya que la aplicacion de classroom que se encuentra dentro de las
herramientas de Google que no conocian, por lo que un docente indico: que le parece
interesante y facil de manejarla, y que la pondra en practica en el siguiente semestre ya
que este esta por terminar y no podrian aplicarla de manera inmediata.

Se puso en practica en esta misma sesion los Formularios de Gmail; por lo que

pueden utilizar estos Formularios de Google para la creacion de encuestas, examenes

pg. 61



formativos, exdmenes de autoevaluacién online y/u obtener resultados de forma practica,
rapida y eficientemente.

Para el tercer dia, los docentes se involucraron llegando a tiempo y preguntando
por el tema que se veria ese dia, lo cual es satisfactorio al ver su compromiso e interés
por el curso/taller. De ahi se procedié a ver el tema de la plataforma virtual Edmodo,
donde los docentes comentaban que les seria muy util si la hubiesen conocido antes del
inicio del semestre.

Para el cuarto dia se continué con la plataforma virtual Edmodo. En esta
plataforma se crean grupos en los que puedes compartir trabajos y a su vez observar las
actividades que se realizan con otro docente que imparte la misma asignatura, asi como
la elaboracién de examenes online.

Para concluir, en el quinto dia de sesion se trabajé con la creacién de paginas
web de forma gratuita con el contenido de su asignatura, partiendo de los objetivos que
se quiere lograr con una pagina web. Estos pueden ser varios, dependiendo de la
estrategia que queramos plantear.

Se concluyo con la revisién de su proyecto integrador que venian elaborando con
las actividades diarias y la parte de la retroalimentacién general del curso junto con la

sensibilizaciéon en la utilizacion de las TIC.

4.1.2 Especificacion de los cambios efectuados durante la aplicacion

Uno de los ajustes que se vieron reflejados durante la aplicacion del PIE, fue la cantidad

de participantes ya que solo asignaron cuatro de los diez que requerian atencién, el resto
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de maestros los cubrio la coordinacién académica para que fuesen diez integrantes para
el curso.

Se modificd uno de los temas que venian dentro de la planeacion y disefio del
curso debido a que la mayoria ya lo manejaba, ademas se utilizé el correo institucional
en lugar de crear una cuenta nueva de correo electronico de Gmail. El resto de temas
continuaron en base a lo proyectado.

En lo que se refiere en cuestidon del tiempo asignado, dentro del encuadre de este
curso/taller y a peticion de los participantes como normas y compromisos del curso, se
vio la necesidad de ajustar el tiempo con un descanso de quince minutos.

Lo que no se habia previsto fue la cafeteria para docentes, por lo que se dispuso
al dia siguiente llevar café, agua y galletas para estimular a los participantes y evitar un
poco la salida de los quince minutos previstos en los compromisos y normas porque el
primer dia se tomaron mas tiempo de lo estipulado; ya con esto se evitd que se
excedieran de los quince minutos respetandose asi el tiempo para poder terminar a la

hora establecida como se habia disefiado el curso/taller para CECyTE BC.

4.2 Analisis de la evaluacién del Proyecto de Intervencion Educativa

Conviene subrayar que con la implementacién del curso/taller con nombre “Integracion
de las TIC para la ensefianza en Educacion Media Superior para el desarrollo de
competencias digitales”, se cubrieron las necesidades del profesorado de CECyTE BC,
Plantel Xochimilco detectadas durante el analisis previo; se cumplié con los objetivos

sefalados y se llegd a un resultado satisfactorio.
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La evaluacion se llevd a cabo aplicando dos instrumentos, el primero de ellos se
utilizé para evaluar el contenido y la estructura del curso, las habilidades didacticas del
instructor y la organizacién del curso (Anexo 9).

El segundo instrumento que se aplico, fue el utilizado en la fase cuantitativa del
diagndstico (Bustos y Parra; 2019), obteniendo resultados altamente positivos, ya que
las dimensiones tedricas en las que anteriormente resultaron poco o nada competentes,

en esta segunda evaluacién se muestran “competentes” y “totalmente competentes”.

4.2.1 Identificacion de los factores o elementos obstaculizadores y facilitadores del
camino seguido.

Uno de los principales obstaculos a los cuales se enfrentaron en el PIE fue el factor
tiempo, porque se tuvo que intervenir casi al finalizar el semestre, cerca de los examenes
del tercer parcial y, sobre todo, por las actividades que ya tenia el plantel programadas.
Por lo tanto, la aplicacién de un curso taller se realiz6 con los docentes disponibles y no
con los que se venia trabajando. Ante esta situacion, la coordinacion académica asigno
el resto de docentes faltante para poder llevar a cabo la actividad antes sefialada.

El hecho de que hubieran sido otros los docentes asignados por la coordinacion
académica fue factor o elemento que al inicio obstaculizé que se llevara a cabo en forma
positiva el curso, pero se pudo lograr llegando a acuerdos con los mismos haciéndoles
saber cual era la intencion del curso y comprendieron que era aplicable en sus
actividades diarias de docencia y en lo personal. En concreto se puede realizar el curso

a pesar de ese inconveniente.
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4.2.2 Consecuencias positivas y negativas del trabajo desarrollado.
Por consiguiente, la implementacion del Proyecto de Intervencién Educativa (PIE) fue
positivo en el desarrollo del curso/taller; ya que los profesores de educacion media
superior de CECyTE BC Plantel Xochimilco lograron con lo estipulado en el curso, y
comentaron que lo van aplicar los conocimientos adquiridos en sus proximas clases, que
pudieran ser desde un inicio del proximo ciclo escolar.

Como detalle negativo del curso/taller, en lo personal, se puede decir que sélo fue
el hecho de haberlo aplicado a diez docentes del turno vespertino. Seria interesante que

éste fuese aplicado a todos los docentes de ambos turnos.

4.2.3 Evaluacion final del proyecto emitiendo los juicios de valor
correspondientes.

Respecto a la evaluacién final de este proyecto, se puede asegurar que fue mas positivo
el trabajo de los profesores de educacion media superior que negativo, porque desde un
inicio se vio que el proyecto ha sido aprobado y aplicado de manera exitosa mediante
una estrategia de responsabilidad institucional compartida con CECyTE BC Plantel
Xochimilco.

Se puede mencionar que se cumplié con los propdsitos establecidos en base a
los resultados logrados y se ha demostrado que este proyecto es viable y factible; que el
éxito en términos de cumplimiento de metas y resultados guardan una relacion directa
con el disefio establecido. Ademas, el impacto de este proyecto, puedo decir, que es alto

y eficiente en base a los resultados del cuestionario aplicado a los docentes que facilito
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la coordinacién académica del plantel. Las graficas se muestran en el siguiente apartado

del formato de evaluacion del curso.

4.2.4 El Formato de Evaluacion de Curso del Proyecto de Intervencién

Los resultados promedio del cuestionario aplicado a los diez miembros del curso al
finalizarlo se obtuvo de la escala que representd su mejor respuesta a cada reactivo, en
donde 1 es el mas bajo y 4 el mas alto. (ver anexo 6). Por lo que cada seccion del
cuestionario se divide en su propia grafica, obteniendo la mayor frecuencia entre tres y
cuatro de la escala utilizada.

Como resultado de la aplicacion del instrumento de evaluacién del curso y la
implementacion de este fue favorable ya que el 70% de los integrantes se sintieron
beneficiados y que la informacion presentada ayudaba a fortalecer su funcién docente.
En definitiva, el curso cumplié con los objetivos planteados del inicio de la investigacion.
A continuacion, muestro graficas del instrumento aplicado al finalizar el curso.

Tabla 7 Graficas del Formato de Evaluacion de Cursos

CONTENIDO Y ESTRACTURA HABILIDADES DEL ORGANIZACION
DEL CURSO INSTRUCTOR

\ RESPUEST
REPUESTA \ A

REPUEST 3 \ -

A3 28% y
30%
REPUESTA RESPUEST
REPUEST A A
A4 DH;‘-.BHZW\DES DEL INSTRUCTOR 5
70%
REPUESTA 3
REPUESTA 3 REPUESTA 4 DHH:’..’? DRESPUE{S'T'I\ 3 RESPUESTA 4
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4.2.5. Evaluacion de la intervencion.

En cuanto a el alfa de Cronbach, es una medida de uniformidad interna que calcula
utilizando la varianza de la muestra, las puntuaciones totales de los docentes
encuestados y el numero de elementos fueron 56 items; el cual nos muestra que la
encuesta o prueba evalua la destreza de las competencias digitales en los docentes de
CecyteBC Plantel Xochimilco con un valor de 0.891 del alfa de Cronbach el cual sugiere

una mayor uniformidad interna. Como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 8 Alfa de Cronbach de los docentes encuestados

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
.894 .891 56

Ahora bien, la dimension habilidades basicas en la WEB, tenemos que los
docentes que asistieron al curso obtuvieron la habilidad de mejorar en contraste con la

anterior prueba.

Tabla 9 Habilidades basicas en la WEB

Habilidades Béasicas

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 46.00 5 50.0 50.0 50.0
48.00 1 10.0 10.0 60.0
49.00 1 10.0 10.0 70.0
50.00 2 20.0 20.0 90.0
51.00 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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En esta tabla encontramos que los docentes desarrollaron la dimensidn
habilidades basicas en la WEB, con un total de diez profesores a los que se les aplico el
curso/taller Integracién de las TIC Dentro del Espacio Vital de Aprendizaje, para el
desarrollo de competencias digitales. Lo que nos indica que los docentes cuentan con
esta habilidad para el cumplimiento de competencias digitales en docentes de educacion
media superior de CECyTE BC, Plantel Xochimilco.

Para la dimension de organizacidon se ve una mejora segun la siguiente tabla en
la cual se muestran los resultados obtenidos después de haber tomado el curso taller
Integracion de las TIC Dentro del Espacio Vital de Aprendizaje, para el desarrollo de

competencias digitales en CECyTE BC, Plantel Xochimilco.

Tabla 10 Dimension de organizacién para las competencias digitales en docentes que
asistieron al curso

Organizacion

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 16.00 2 20.0 20.0 20.0
17.00 2 20.0 20.0 40.0
18.00 1 10.0 10.0 50.0
19.00 3 30.0 30.0 80.0
20.00 2 20.0 20.0 100.0

Total 10 100.0 100.0
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Esta tabla, muestra que los diez docentes a los cuales se les aplico nuevamente
el cuestionario tuvieron una mejora significativa de “No Competente” a “muy competente”
y “totalmente Competente”. Si analizamos la tabla con los cinco items y los diez docentes
indican en la cuesta que mejoraron. Por lo que se puede visualizar en la anterior tabla
con cada item de la subcompetencia.

En consecuencia, Barriga (2009) menciona que las competencias en los docentes
es un compromiso dentro del ambito del aprender a ensefiar con apoyo en las TIC. En
definitiva, se demuestra el compromiso del profesorado de CecyteBc plantel Xochimilco
por conocer y desarrollar las competencias digitales eliminando la ausencia que
representa el aprender y el ensenar por competencias digitales.

Tabla 11 Dimensién de Organizacion con sus cinco items

Estadisticos

Lecto Reuni Agregador_
r RS on_Do Comunicaci App_Nota

Calendario S odle on s

N Valido 10 10 10 10 10

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.80 360 3.10 3.70 3.90
Mediana 400 4.00 3.00 4.00 4.00
Desv. Desviaciéon 422 516  .738 483 .316
Varianza 178 267  .544 233 .100
Minimo 3 3 2 3 3
Maximo 4 4 4 4 4
Suma 38 36 31 37 39

En esta tabla se muestra a los 10 docentes que se les aplicé el instrumento de

competencias digitales, y nos indica que sus respuestas fueron a “muy competente” y
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“Totalmente Competente” donde anteriormente habian obtenido una respuesta “No

competente”.

Con relacion a la dimensién de “presentacion: en los reactivos que anteriormente
habia obtenido los docentes “poco competente” son los de disefios de buenas
presentaciones, busqueda de imagenes de buena calidad que puedan utilizarse en
presentaciones con los copyright apropiados y la busqueda de audios que puedan
compartirse en presentaciones con los copyright apropiados. Hubo una mejora
significativa de “No competente” a “muy competente” y “totalmente competente” como se

puede visualizar en las siguientes tablas.

Tabla 12 Disefio de buenas presentaciones electrénicas

Disefio_PPT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy Competente (MC) 5 50.0 50.0 50.0
Totalmente Competente 5 50.0 50.0 100.0
(TM)
Total 10 100.0 100.0

En esta tabla los docentes obtuvieron una mejora significativa, por lo que se puede
mencionar que del rango de “No competente” pasaron de los 10 docentes que se les
aplicé el curso, 5 mostraron en la encuesta de evaluacion a “Muy competente” y los otros

5 a “Totalmente competente”.
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Tabla 13 Busqueda de imagenes de alta calidad que pueden utilizarse en presentaciones
electronicas

Imagenes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy Competente (MC) 5 50.0 50.0 50.0
Totalmente Competente 5 50.0 50.0 100.0
(TM)
Total 10 100.0 100.0

En esta tabla los docentes obtuvieron una mejora significativa en el item 55
busqueda de imagenes de buena calidad que puedan utilizarse en presentaciones con
los copyright apropiados, por lo que se puede mencionar que del rango de “No
competente” pasaron de los 10 docentes que se les aplicod el curso, 5 mostraron en la

encuesta de evaluacién a “Muy competente” y los otros 5 a “Totalmente competente”.

Tabla 14 Busqueda de audios que pueden compartirse en presentaciones electronicas

Audios
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy Competente (MC) 4 40.0 40.0 40.0
Totalmente Competente 6 60.0 60.0 100.0

(TM)
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Total

10

100.0

100.0

En esta tabla los docentes obtuvieron una mejora significativa en el item 56 la

busqueda de audios que puedan compartirse en presentaciones con los copyright

apropiados, por lo que se puede mencionar obtuvieron de los 10 docentes que se les

aplicé el curso, 4 mostraron en la encuesta de evaluacion a “Muy competente” y los otros

6 a “Totalmente competente”.

Con relacién a la muestra de los 10 participantes en la dimension de

‘comunicacion” encontramos que la media de 3.60 donde las respuestas mayormente

fueron “Muy competente” y “Totalmente competente” en los rangos mas altos de la

encuesta, como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 15 Dimensién de comunicacion

Estadisticos

Compar
Mail_Pri  Mail_  Mail_ Pensa tir_Publi Curso_Vi
merCont Asun Respu Etiquetar_ mientos cament Reunion deoconfe Redes_
Mail acto to esta Texto 140  Twitter e _Online rencia Sociales
N Vali 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
do
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
idos
Media 3.60 3.60 4.00 4.00 3.80 3.50 3.60 3.70 3.40 3.60 3.60
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.50 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Desv. 516 516 .000 .000 422 527 516 483 .516 516 516
Desviacion
Varianza .267 267 .000 .000 178 278 .267 .233 .267 .267 .267
Minimo 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 36 36 40 40 38 35 36 37 34 36 36
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Con respecto a la dimensidon de “modos de aprender” donde los docentes de
CECyTE BC Plantel Xochimilco, mejoraron significativamente en relacién al curso/taller
Integracion de las TIC Dentro del Espacio Vital de Aprendizaje, para el desarrollo de

competencias digitales de los 10 participantes, el 90% pasaron a “Totalmente

competente”.
Tabla 16 Dimension modos de aprender
Modos
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 15.00 1 10.0 10.0 10.0
17.00 1 10.0 10.0 20.0
18.00 4 40.0 40.0 60.0
19.00 2 20.0 20.0 80.0
20.00 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

En la tabla de la seccion de modos de aprender, nos indica que los docentes
contestaron que se les facilita encontrar buenos sitios, blogs, y otras publicaciones para
el ambito que se esta estudiando con un porcentaje mas alto que el resto de las
preguntas.

A continuacion, tenemos a la dimension de comunicacion en la siguiente grafica.

pg. 73



Figura 6 Dimensién de modos de aprender.

Modos

40

30

Percent

20

15.00 17.00 18.00 19.00 20.00
Modos

En la grafica de modos de aprender muestra que en la pregunta Encontrar buenos
sitios, blogs, y otras publicaciones para el ambito que se esta estudiando. Es donde tuvo
un resultado mas alto donde los docentes detallaron que tienen habilidad. Refleja que el

100% de los docentes encuestados y que cursaron el taller desarrollaron esa

competencia digital.

Tabla 17 Dimensién Privacidad y seguridad

Privacidad y seguridad

Statistics

Privacidad y Seguridad

N Valid 10
Missing 0
Median 32.0000
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Std. 2.52982

Deviation

Range 7.00
Minimum 28.00
Maximum 35.00
Sum 318.00

Para la tabla de privacidad y seguridad podemos localizar la media es de 32
reactivos que contestaron los docentes que son totalmente competentes para este
apartado donde las respuestas que nos dieron los docentes de educacién media superior

en CECyTE BC Plantel Xochimilco.

Tabla 18 Respuestas de privacidad y seguridad

Privacidad y Seguridad en la Web

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 28.00 1 10.0 10.0 10.0
29.00 1 10.0 10.0 20.0
30.00 2 20.0 20.0 40.0
31.00 1 10.0 10.0 50.0
33.00 2 20.0 20.0 70.0
34.00 1 10.0 10.0 80.0
35.00 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Por ultimo, tenemos la tabla donde nos esta indicando que los docentes de
educacion media superior en el apartado de privacidad y Seguridad en la web el
porcentaje del 100% en el reactivo, “Conoce los sistemas de seguridad” tales como:

Firewall, McAfee, Norton, Avast. Muestra que son totalmente competente.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES.

En este ultimo apartado se discuten los resultados obtenidos y se presentan los hallazgos
mas relevantes con la intencion de ilustrar de manera mas clara las competencias
digitales en los docentes. Ademas, se presentan las conclusiones de acuerdo a las
preguntas de investigacidon planteadas en este Proyecto de Intervencién Educativa, asi
como las limitaciones y recomendaciones a tomar en cuenta en investigaciones
posteriores.

A partir de la aplicacion de los dos instrumentos utilizados en el presente Proyecto
de Intervencidn, se dan a conocer los hallazgos mas relevantes para el desarrollo de
competencias digitales para la ensefianza en educacion media superior con los docentes
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Baja California, Plantel

Xochimilco turno vespertino.

5.1 Discusién
Los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes emplean metodologias
tradicionales, como copias con ejercicios, el uso del pizarron, la utilizacion de
presentacion electrénica explicando de manera tradicional en donde emplean conceptos
y transcriben al cuaderno sin tener en cuenta aspectos relacionados con el entorno en
que viven los estudiantes del siglo XXI.

Como ya habiamos mencionado anteriormente lo siguiente: los “docentes se
caracterizan por hacer un uso moderado y esporadico de los recursos TIC y limitan su

aplicacién en el aula a actividades de aprendizaje tales como explicacion de contenidos
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de forma tradicional, busquedas de informacién por Internet por parte del alumnado,
actividades o ejercicios” (Moreira, Rivero y Alonso, 2016). Y, en efecto, se concluy6 que
los docentes presentan dificultades en las competencias digitales realizando practicas
educativas tradicionales al momento de realizar su funcion docente dentro del aula.

Segun los especialistas, las competencias digitales en los docentes es la forma
mas innovadora y significativa para la educacion, aplicando dentro del aula y su funcién
docente a la tecnologia; por lo que Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014)
comentan que el papel que desempefian los docentes se ve modificado por nuevas
estrategias y metodologias que favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el
que se promueve la participacion del alumno y este es activo en su aprendizaje. En
definitiva, los docentes pueden aplicar las competencias digitales para la ensefianza.

Por otro lado, se logré identificar el nivel de competencias digitales que poseen
los docentes de educacién media superior, asi como determinar qué competencias
digitales desarrollan particularmente en sus procesos de ensefianza y, por ultimo,
desarrollar a través de la propuesta de intervencidn competencias digitales de los
profesores en beneficio de los procesos de ensefianza en los que interviene. Como bien
lo comenta Carneiro (2009) el conocimiento es el motor de las nuevas economias, su
combustible es el aprendizaje. Por eso, el aprendizaje a lo largo de la vida surge como
el mayor reto formativo presentado a las personas y a las organizaciones en el nuevo
siglo.

Con respecto al desarrollo del instrumento se logro identificar qué competencias
digitales son las que deben poseer los docentes, mediante el estudio de competencias

digitales clasificadas por Andersen (2009) tales como: Habilidades basicas en la web,
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Organizacion, Comunicacién, Buscar y gestionar informacion; Privacidad, seguridad y
ley; Presentacion y, por ultimo, Modos de aprender.

Con estas herramientas se disefi¢ un instrumento que ayudara a identificar sus
habilidades en competencias digitales y, en consecuencia, se realizé un instrumento con
escala tipo Likert conformado por 61 afirmaciones (Bustos y Parra, 2019), reactivos
distribuidos en siete categorias (dimensiones tedricas) cada una correspondiente a una
de las competencias digitales clasificadas por los postulados de Andersen. De esa
manera se pudo cumplir con el primer objetivo, identificar las competencias digitales que
poseen los docentes de educacion media superior manifiestan en sus procesos de
ensefianza.

Como el siguiente objetivo va encaminado en lograr identificar las competencias
digitales que los docentes efectivamente desarrollan dentro del aula, visto desde una
perspectiva cualitativa con las sesiones de observacion de clase y con los diferentes
docentes asignados por la coordinacién académica del plantel, se cumplié con la guia de
observaciéon de sesién de clase, donde se muestra una nula utilizacion de las TIC; por
ende, también con el instrumento que se les entrego se deja ver cuales son las que utiliza
o moviliza en el aula, cumpliendo como anteriormente se menciona el objetivo “identificar
las competencias digitales que docentes efectivamente desarrollan el aula”, pero se debe
tomar en consideracion la aplicacion de las TIC dentro del aula.

Como tercer objetivo planteado, fue el incidir a través de la propuesta de
intervencion sobre las competencias digitales de los profesores que menos desarrollan
o movilizan en la practica dentro del aula. Se cumple con la implementacién del curso,

logrando motivar al uso de las TIC y desarrollar las competencias digitales con los

pg. 78



docentes que se intervinieron. Se tiene que reconocer que con un curso los docentes no
tendran todas las habilidades, por lo tanto, se debe continuar desarrollandose con uso y
aplicacion del curso.

Dicho de otra manera, cabe constatar que los objetivos originalmente planteados
fueron logrados, es decir, se logré disefiar una propuesta de intervencién con el que se
propicie el desarrollo de competencias digitales en los profesores de educaciéon media
superior.

En resumen, podemos decir que los “docentes se caracterizan por hacer un uso
moderado y esporadico de los recursos TIC y limitan su aplicacion en el aula a actividades
de aprendizaje tales como explicacion de contenidos de forma tradicional, busquedas de
informacion por Internet por parte del alumnado, actividades o ejercicios” (Moreira, Rivero
y Alonso, 2016). Por lo que la integracion de las TIC por parte del docente mejord
significativamente y probablemente la nula a falta de competencias digitales en los
docentes limitaba su funcion. Ahora con estas herramientas adquiridas se puede decir
que integrara las TIC en su ejercicio diario.

Finalmente, se debe mencionar, como bien lo comenta Barriga (2009), si se
adopta la idea de competencia como prescripcion abierta, se concibe que un docente
competente es aquel que sabe tomar iniciativas y decisiones; negociar, hacer elecciones
en condiciones de riesgo, innovar y asumir responsabilidades. Por lo tanto, los docentes
de Educacion Media Superior a los que se les aplico el curso/taller en CECyTE BC Plantel
Xochimilco, Turno vespertino tienen que considerar el uso de las TIC para el desarrollo

de sus competencias digitales.
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5.1.1 Pruebas de Hipétesis

En la investigacion realizada determina que si bien algunas competencias digitales en
los docentes de educacion media superior, como contribuyen a mejorar el desempefio
docente en CECyTE BC, Plantel Xochimilco; tales como: Identificar las competencias
digitales que los docentes de educacién media superior que manifiestan poseer en sus
procesos de ensefianza, como las competencias digitales que efectivamente desarrollan
dentro del aula; por lo tanto las competencias digitales que los profesores menos
desarrollan o movilizan en la practica dentro del aula.

Lo anterior permite aceptar la pregunta de investigaciéon ;Como propiciar el
desarrollo de competencias digitales en los profesores de educacién media superior?
Que realmente hace falta implementar cursos donde los docentes desarrollen
habilidades en el uso de las TIC poseer competencias digitales que exige el siglo XXI.
No obstante, esto no significa que con el disefio de un curso los docentes ya adquirieron
esas competencias, sino que debe ser continuo el trabajo de la institucion en cuanto a la
capacitacion en el desarrollo de competencias digitales en el profesorado de CECyTE
BC Plantel Xochimilco, como se mencionara mas adelante.

En cuanto al impacto en los 10 docentes a los que se le impartioé el curso, dio
como resultado el desarrollo de las competencias digitales. Para constatar el desarrollo
de dichas competencias se regresé nuevamente a realizar una evaluacion a los diez
docentes con el mismo cuestionario aplicado con anterioridad y arrojé los siguientes

resultados.
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5.2 Propuesta de mejora

Como propuesta de mejora a la institucion educativa donde se intervino, es conveniente
que se puede fortalezca con cursos de capacitacion enfocados en el area de tecnologia
para desarrollar las competencias digitales en los docentes, ya que un solo curso no es
suficiente para dicho fortalecimiento de las competencias digitales. En un grupo de 10
docentes no se puede cumplir con el desarrollo de estas competencias. Es decir, que se
debe de incluir a todo el personal docente, administrativo y directivo con implementacion
de cursos del area tecnoldgica para desarrollar las competencias digitales que nos marca
la UNESCO, RIEMS, Reforma Educativa del 2017 asi como el Programa de Educacion
de Baja California 2015-2019.

El desarrollo de las competencias digitales en docentes de educacion media
superior requiere de un proceso progresivo, como se identificaron en la propuesta del
disefio del instrumento de competencias digitales de los Profesores de Distintas Areas y
Asignaturas por Bustos y Parra (2019), permitiendo conocer el estado en el que se
encuentra la competencia de los profesores y como bien comenta Bogoya (2000) la
adquisicién de competencias implica un proceso de apropiacién e integracién, por lo que
las competencias digitales es una adquisicion que se debe continuar fortaleciendo e
incluir cursos en esta area, no solo en el area de humanidades.

En definitiva, solo se ofertan cursos en el area de humanidades, ciencias sociales
y de los diferentes programas que maneja la institucion tales como: ConstruyeT, Sistema
integral acompafiamiento, operativo mochila, y de emprendedores, entre otros.

Sin embargo, la institucion cuenta con infraestructura tecnologia en las aulas y

laboratorios de cémputo, para los cuales se pueden implementar u ofertar cursos para el
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desarrollo de Competencias digitales para todo el personal de la institucion, no sélo el
docente sino administrativos y directivos.

Es un hecho que pueden mejorar en esta area los docentes para su funcion, sélo
que esta desaprovechada esta area de capacitacion; aun asi, es un area de oportunidad
para que los profesores desarrollen competencias digitales con otros cursos de uso y
aplicacién de las TIC para la ensefanza. Como bien comenta Carneiro (2009) la
incorporacion de las TIC a la educacién no es inmediatos ni faciles de identificar. Se trata
de un proceso complejo que solo da frutos a medio y a largo plazo. Razén por la cual es
importante continuar con capacitacion docente para el desarrollo de competencias
digitales en los docentes de educacién media superior particularmente en CECyTE BC,

Plantel Xochimilco.

5.3 Limitaciones
El proyecto de intervencion educativa solo se trabajé la parte del docente en un nucleo
establecido con una muestra de 45 docentes del sector publico; sin embargo, puede
aplicarse a un nivel mayor de muestra, como también aplicarlo a cualquier docente del
subsistema de educacion media superior y en consecuencia en nivel superior. Ademas,
este trabajo puede ser aplicado en el sector privado para conocer el comportamiento de
los docentes en habilidades en competencias digitales.

No obstante es importante aclarar que no con un solo curso o taller los docentes
puedan potencializar las competencias digitales, sin embargo se requiere de un trabajo
constante en la capacitacion y una lucha constante entre la brecha generacional como

bien nos comenta Coll (2008) la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida o la
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aparicion de nuevas necesidades formativas, esta en la base tanto de la aparicion de
nuevos escenarios educativos como de los profundos procesos de transformacion del
mismo docente

De manera que respecto al objetivo incidir a través de la propuesta de intervencion
sobre las competencias digitales que los profesores menos desarrollan o movilizan en la
practica dentro del aula, se podria decir que se cumplié parcialmente, aunque se debe

continuar trabajando con el resto de los docentes que no participaron el curso/ taller.

5.4 Investigaciones futuras

Como investigaciones futuras se puede realizar este trabajo conjuntamente con los
docentes y estudiantes para conocer las dos areas en el uso de las TIC y las habilidades
de las competencias digitales de los docentes que, realmente aplican con los

estudiantes, y si realmente las aplican, es decir, desde la vision del mismo alumnado.
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1 Carta Motivos Sellada

Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educacion

Carta motivos

Mexicali, B.C; 3 de Septiembre de 2018

Ing. Alejandro Mungarro Jacinto
Director del Plantel

CECyTE BC, Plantel Xochimilco
PRESENTE. -

Por este conducto solicito de su colaboracién para que me autorice a realizar una
practica de observacion de sesion de clase; ya que actualmente me encuentro cursando la
Maestria en Educacién, con el propésito de que pueda facilitar el acceso a realizar
actividades del proyecto de intervencion titulado “Integracién de las TIC Dentro del
Espacio Vital de Aprendizaje en Educaciéon Media Superior” dentro de su institucion
educativa que usted dignamente dirige. Dicha actividad tiene como objetivo “Contribuir en
el desarrollo intelectual de los estudiantes de educacion media superior, mediante el uso e
integracion de las TIC como recursos tecnoldgicos que ayuden a reforzar su aprendizaje en
la construccion de su conocimiento, y de esta manera poder medir el aprendizaje con criterios
de evaluacion previstos por el docente™ ya que esta actividad es parte del plan de estudios
dentro del programa de la maestria en la asignatura de Estancia y Trabajo Terminal,
impartido por la Dra. Karla Larissa Parra.

Agradezco de antemano las facilidades prestadas en favor de dicha actividad y la
vinculacion entre ambas instituciones educativas. 02
3 1o DE ST UODWGL\CUS

oLED ECH
yrwicoS Y CopE .S
cEN DEL ESTAP

pg. 89



2 Instrumento de Observacion a profundidad de sesién de clase.

Guia de observacién

Mo o
.'bv._“ T

de la sesion

instrumento como mecanismo cualitativo que pueda aportar el

Con la informacion vertida aqui se podra realizar un seguimiento al proyecto de intervecion con la oportunidad de contribuir a una
retroalimentacion del desempefiado de una sesion de clase. de igual forma este formato no pretende ser una herramienta sinoun

0s para las

iay permita reflexionar sobre la observacién

Docente:

Fecha de la Observacion:

Grupo:
Institucién:

Plantel:

Materia:

Tumo: _

No. de Sesion:

1 €émo comunica el proposito de la clase?

2 ;Como introduce el tema de la clase al
relacionarlo con el con el contexto actual?

——1 Did#cti =

3 dhctlca Como describe los temas de la clase
dentro de la asignatura a sus educandos?

4 Qué esirategia didactica utiliza para
desarrollar el tema de la asignatura?

5 (Como emplea la utilizacion de la
tecnelogia deniro de la asignatura?

6 (Qué recursos tecnologicos utiliza como

Tecnologia implementacién tecnologia para la clase?

7 (Qué tipo de recursos fecnoldgicos utiliza

¢l docente dentro del aula?
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3 Resultados de la Observacion a profundidad.




4. Oficio de solicitud de entrada a la institucion Director

iversi i ja_Californi
Universidad, AieRgmdss R, gaifornia

PRACTICA ACADEMICA

Mexicali, B.C.,a 27 de AGOSTO Del 2018

RESPONSABLE
MUNGARRO JACINTO ALEJANDRO

Paterno Materno Nombre

DIRECTOR
Cargo -
CECYTEBC PLANTEL XOCHIMILCO

Empresa

PRESENTE.

Por medio de la presente me permito solicitar a usted Ia autorizacion para gue los alumnos que a
continuacion detallo:

T
£

1131489 OSCAR DAVID BUSTOS TORRES | MAESTRIA EN EDUCACION

—

Realicen en la institucion a su digno cargo la practica académica correspondiente a Ia asignatura:

- : skl
KARLA LARIZA PARRA ENCINAS

LN

o i RIPCION DE L2 C e
REALIZAR OBSERVACION DE SESION DE CLASE ASI COMO LA APLICACION DE .
CUESTIONARIOS A ESTUDIANTES Y DOCENTES PARA EL PROYECTO DE INTERVENCION
EDUCATIVA TITULADO “USO DE TECNOLOGIA EN EL AULA”

Agradeciendo de antemano las atenciones prestadas a Ia presente, me es grato reiterarme a sus

apreciables 6rdenes. ;
UNIVERSIDAD AUTONU
DE BAJA CALIFORNI#

UNIVERSIDAD AUTONOME
- DE BAJA CALIFORNIA s
Eﬂ‘@ ESPACH R,
i g

&

FACULTAD vE
TIENCIAS HUMANAS

MHP/pber* Recoger 3 dias habiles después del envio

Los campos a llenar serd en MAYUSCULAS
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5. Oficio de solicitud de entrada a la institucion Coordinacion Académica

Universidad, AIRBRMa. % Baiz.Gal fornia

PRACTICA ACADEMICA

Mexicali, B.C.,a 27 de AGOSTO Del 2018
RESPONSABLE
CHAGALA DE LA CRUZ ADRIANA
Paterno Materno Nombre
COORDINADOR ACADEMICO
Cargo '
CECYTEBC PLANTEL XOCHIMILCO
Empresa
PRESENTE.

Por medio de la presente me permito solicitar a usted la autorizacion para que los alumnos que a
continuacion detallo:

R [ e e s
g™ cu

| MAESTRIA EN EDUCAGION

—]

Realicen en la institucién a su digno cargo la practica académica correspondiente a la asignatura:

[ il
TRABAJO TERMINAL

REALIZAR OBSERVACION DE SESION DE CLASE ASI COMO LA APLICAGION DE
CUESTIONARIOS A ESTUDIANTES Y DOCENTES PARA EL PROYECTO DE INTERVENCION

EDUCATIVA TITULADO “USO DE TECNOLOGIA EN EL AULA"

Agradeciendo de antemano las atenciones prestadas a la presente, me es grato reiterarme a sus

apreciables ordenes.
UNIVERSIDAD AUTONOMA

CE EAJA CALIFORNIA
b, ESEACHAD £}

AUG 2 8 2013
ESPACHAD

FACULTAD DE
CIENMCIAS H"JT;‘.H.’A‘E

UNIVERSIDAD AUTONUM:
DE BAJA CALIFORNIA

ATENTAME
DR LA REALIZAZION PLE

FACULTAD - ¢
TIENCIAS HUMANsE
MHP/pbcr* Recoger 3 dias hibiles después del envio
Los campos a llenar serd en MAYUSCULAS
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6. Formato de evaluacion de curso del proyecto de intervencion

Formato de Evaluacion de Cursos de Capacitacion "“‘ﬁ‘;
Nombre del Curso: Fecha:
Instructor: Lugar Sede:
Instrucciones: Marque la escala que represente mejor su respuesta a cada reactivo en donde en donde 1 es el més
bajo y 4 el méas alfo.
[112]3[4]
[ CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL CURSO ]
1.- Los temas revisados son aplicables a su actividad laboral oo00oo
2.- Los temas revisados respondieron a sus intereses y expectativas oooo
3.- El desarrollo de los temas se realizé de lo sencillo a lo complejo ooono
4.- Las dinamicas de trabajo permitieron al estudiante ser activo ELELEE )
5.- Las actividades variaron de acuerdo al contenido del curso goog
6.- Las actividades permitieron la socializacion de los participantes OoOdgd
7.- El material didactico (Iaminas, acetatos, diapositivas, lecturas, etc.) fue variado y apropiado oOoOogd
8.- Se realizaron evaluaciones constantes Oooog
9.- Después de cada evaluacion se realizaron los ajustes para que todos aprendan ooog
10.- La planeacion y distribucion del tiempo permiti el logro de los objetivos oOooOod
[ HABILIDADES DEL INSTRUCTOR j
1.- Proyect6 una imagen agradable oOogOoog
2.- Desperté y mantuvo el interés del participante OoOogog
3.- Presentd esquemas generales de los temas y explico los objetivos a lograr OoOogo
4.- Relacioné un tema con otro, remarco lo importante y realizd sintesis y conclusiones OoOodQg
5.- Ayudo a la comprension de los temas con ejemplos, analogias, anécdotas, etc. oOodog
6.- Utilizd un lenguaje, un ritmo de exposicion y tono de voz apropiado OooCco
7.- Apoyo su exposicion con desplazamientos en el aula y ademanes apropiados ooocQd
8.- Observo, escucho y llamé por su nombre a los participantes Oogoono
9.- Logro la participacion de la mayoria del grupo Ooooo
10.- Recompenso los aciertos y sefiald los errores odgono
11.- La informacién fue clara, completa y correcta ooono
12.- Utilizé informacion actualizada en sus referencias oooo
13.- Establecio relaciones amistosas con los participantes Ooooog
[ ORGANIZACION |
1.- El tiempo entre la invitacién de participacion y el cierre de inscripcion de los cursos fue: Oogodg
2 .- Lainformacién que se proporciond sobre el tramite de inscripcion y el reglamento de capacitacion fue: ooono
3.- En general, el trato que recibi6 el personal del drea de capacitacion fue: oooo
4 - Los manuales, plumones, proyectores, etc. proporcionados oportunamente y en buenas condiciones oooOod
5.- En cuanto a ventilacion, higiene, iluminacion y mobiliario de las instalaciones fueron oooog
6.- Se respetaron las fechas y tiempos establecidos aoooOg
7.- Al terminar el curso se encuentra: Oo0oOogd
Comentarios, dudas y/o sugerencias:
F-401-045-A
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7. Instrumento de competencias digitales (lleno)

L
Determinar lo que se puede compartir pUblicamente (si puede afectar
6 | traba i
27 [ Lievar ura reunién anline.
|28 Dar un efective webinar (cursd o seminario p
Ganoce Ias diferencias enire [as divsrsas reges SoGiales y como Usaras (€]
Facebook, LinkedIn, Tuittar, Instagram, whalsapp, ask.com, pintares Pinterest.

29 skype, mesenger ele).

%

!

Instrumento Competencias Digitales de los Profesores de
Distintas Areas y Asignaturas

COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR. EL CASO DE o o
COLEGIO DE ESTUDICS CIENTIFICOS ¥ TECHOLOGICOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, [Buscar y gestionar informacion]
[a0] usar biasados en la web.

PLANTEL XOCHIMILGO
Ia casila 4 su situacion. Signiicando "NC" Nada
Competente, "MG* Muy ¥ TG Totaimenta competente, 31| Cémo &y cudndo) buscar en entemas especiicos
32| Gémo iy cuando) usar un buscador de imégenes |
33 Cémo (y cuando) usar motores alternativis de busgueca (], Clusty)
Quién escribe Ins articulos de Wikipedia y cuande son confisbles? |

Cémao construir un motor de bisqueda
Uliliza splicaciones para estionar sus clases fales somo: Edmods, cassroorn,
38| blachboard. leacherki, feacher's assistant Pro. MasteryC:

H

INSTRUCCIONES: Seftale con una "
C" Pac

|;44 i

&

Congertar o agendar una reunién {¢). Doodl).

1] HTWL basica (nagrita, subrayads, oursiva, | ] =< S o e s e s ke

2 | Usar o crear hij i 38| Gostionar bibiiografia online (s}, Zotera) |

3| Hacer y compartir una captura de pantalla. ﬂ‘ﬁnnﬁgvmr alertas para rastrear informarcitn nueva (e Google Aleris)

| 4| Hacer y compartir un video. _ 2
< ridad y le
5 | Hacer una capturs de pantalla explicando aige X
sl " =

8 Aprander basicss v . . 40/ Creative Commens - 4qué es y coma eleqir = icerncia apropiada? [ =] l
7 onsih una Jgiar e 8 (o Bongle; NelWibes, 7;‘ 41| Seber que uso podemas dar a maleriales que encontramos en 3 red | |

8| Agregar gadgels o pluging pars varios sitios. = S 42 | Qué podomos sompartir y bmo ertre distintas udiencias, =

9| Hacer una pagina web simple (2], Google Sites wix, U pagina web gratis). | 43 Adininistes: Ronibies de Biang | |
1 trir un ourriculum / portafolio dicital = y

Q{ Construir un B =l - Encontrar y ajustar Ia configuracidn d privacidad de las redes socieles [como
11| Usar hejas de caleule oniing B 2 | 44| Facebook y Twitten |

o
121 Gémo y cundo) cresr s y eliquel - i 4C8mo Blgunos Sifios te daiamining esplan nuestros datos? (&), participar en
13| Gamo (y cudndo) usar sitios de de URLS (¢]. TinyURL) ! 45 | sigunas de F5)
Ory L0ué cuestiones de sequrldad hay que tener en cuenta con las sistemas de I 7‘ ‘
lacalizerién GP&2 ||
14| Configurar un calendario y usarlo para gestionar ai tiempa. | Ff | ‘7%
15| Configurar y gestionar un Iector RSS. [ 1] ‘ ] 47| Efminar enlaweb | }4 |

| 48 Conoes los sistemas de segundad tales come: firewall, Meifee, Noran, Avest, |

17 | Configurar un agregador de comunicacién (ej. Digsby, Trillian, TweetDeck)

E

Organizar e notas teles como: Notepad. lext aditor, Pinit, evernots
[Comunicarion a5 | Determinar Ia audiencie iz apropiada longitud de I presentaciones. | |
= 50 ' Principics de dissfio para buenas, [hre [
19 Gestionar el mail [ > | [ 51 | Principios de sionyteling ‘ ] ﬂ
20| Eserlbir un buen “primer conlzclo” por mail =] 52 Compartr uns serie de diaposilivas gn intornet, ] |
{21/ Escribir una buen linea de asunto 53| Construir una on no lineal.
Eserlbir ung buena respuesta por mail. ) . [ 54| construir lamativas (y cuando usarlas I B ]

23| Efiquetar el texto, cuando
24| Resumir los en 140 caracieres o menas. g I |
25 | Usar Twitter (respuesta, retweet, mensaje directo). 1<

Huscar imégenss du slta calidad que pusdsn uilizarse & prsertacionss (con

| 5 | evorights spropiados) Ll i, '
Buecar audios que pueden compsrlise an presenlacionss (5o conyrights
plesial, L L

56 | apropiadas)
57| Groar un seripl e captura para un video
58 | Miodos de caniurar odifar y genersr un video en infernet

Conatruir mapas meniales INGractivag Bara oranizar dews con SETEE0NTS T

| B9 enine
| e e 7“’_‘;{ B

itioe, blogs, y otrae para o ambito que se osts

Cullvas una red personal ds aprencizafe (FLNL
63| Particlpes un chats de aprendizaje (@), Twestchars p
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8. Formato de Evaluacion de Cursos de Capacitacion de CecyteBC (lleno)

Formato de Evaluacién de Cursos de Capacitacion

/
Nombre delCurso:  Tipteceucion de las l]( Fecha: G [Nov ([ zoib

nstructor: i, Pocine LugarSede: Dl ctel Yoriim co

Formato de Evaluacion de Cursos de Capacitacion ¥
Instrucciones: Marque la escala que represente mejor su respuesta a cada reacfivo en donde en donde 1 s el mds 2 | 3 ?
"af"y"e””é”mm e e Nombre del Curso: ‘A*Qg(m;‘\’o\/\ o \QQT\L Fecha: C[/‘[' / &
(Tl 4] Instructor:. D SCARC BUST0S Lugar Sede: "Yoeiwmi\to
I CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL CURSO i Margue la escala que represente mejor su respuesfa a cada reactivo en donde en donde 1 es el mas
1.~ Los temas revisatos son aplicables a su actividad laboral oOoEO bajo y 4 el més alfo
2.- Los temas revisados respondieron a sus Iniereses y expectalivas [ninlvin] [AT2]3T4]
3.- El desanollo de los temas se realizo de lo sencilio a ko complejo 0ooo [ CONTENIDO'Y ESTRIICTURA DEL.CURSO
4.- Las cindmicas de trabajo permitieron al estudianie ser acliva ooo 1-Les temas evsados son gpiicables .51 acividad ko) ooos
- : : - 2.- Los temas revisados respondieron a sus intereses y expectativas OoOoOs
Sz, s atnesyaton by scoadol corfoido del o oog m, 3.- El desamollo de los temas se realizd de lo sencillo a lo complejo oosan
6. Las actividades pemitieron ia sociaiizacion de los partic oo |2{D 4. Las dindmicas de trabajp permitieron al estudiante ser activo oooe -+
7.~ El material didéctico {Iaminas, acetatos, diapositivas, lecturas, etc.) fue variado y apropiado oood 5. Las actividades variaron da acuendo al contenido del curso ooen
8.~ Se realizaron evaluaciones constantes oood 6.- Las actividades permitieron |z socializacian de los ooso
9.- Después de cada evaluacion se realizaran los ajustes para que todos aprendan oon !H’ 7.- El material didactico (laminas, acetatos, diapositivas, lecturas, etc.) fue variado y apropiado coos
10. La planeacidn y distribucien del tiempo perity el logro de los objstivos ooo 8.- Se realizaron evaluaciones constantes ) oooa
9.- Daspués de cada evaluacién se realizaron los ajustes para que todos aprendan oooe
HABILIDADES DEL INSTRUCTOR S S 2 o .
riE 10.-La planeacion y distribucion del tiemgo permitio el logro de los objetivos ogoE
1.- Proyectd una Imagen agradable 000 HABILIDADES DEL INSTRUCTOR ]
2.- Despertd y mantuvo el interés del participante aoa T Proyectd una imagen agradable EInlap=]
3.- Presentd esquemas generales de los temas y explict los abjetivos a lograr oo E]/ 2.- Despertd y mantuvo el interés del participante ooo#
4.- Relaciond un tema con otro, remarcd lo importante y realizd sintesis y conclusiones oo 1]( d 3.- Presento esquemas generales de los temas y explicd los objetivos a lograr ooo#
5,- Ayudd a la comprension de los tamas con ejemplos, analogias, anécdotas, etc noood 4.- Relaciond un tema con otro, remarco o Importante y rea\lzé‘ sintesis y conclusiones ooos
6.~ Utllizé un lenguaje, un ritmo de exposicion y tono de voz apropiado ooo E{ 5.- Aygdd ala compfensuén de los temas.com ejemplos, analogias, anécdotas, ste. mE=imlm|
ik N . 6.- Utilizé un lenguaje, un ritmo de exposicion y tano de voz apropiada gooeE
7.- Apoyb su exposicion con desplazamientos en el aula y ademanes apropiados oo lj a 7.- Apoyb su exposicion con g enelaulay apropiadas ooos
8.- Observd, escuchd y llamad por su nombre a los participantes agno [»{ 5.- Observs, escuché y llamd por su nombre a1os partcipantss opoog
9.- Logro [a partiipacitn de a mayoria el grupo ano 9.- Logro la participacion de fa mayoria del grupo ooos
10.- Recompensd los aclertos y sefiald los emores oo E{D 10.- Recompensg los aciertos y sefiald los errores aoos
11.-Lainformaion fue clara, completa y comecta oomo 11.-La informacion fue clara, completa y corecta oooE
12.- Utiliza informacion actualizada en sus referencias ooo m’ 12-Utiliz \nft'zrmani()n actualizada en sus referencias oooeg
13- Establecis relaciones amistosas con los partii ooo lm" COR0S T Tai aoos |
ORGANIZACION 1.- El tiempo entre la invitacidn de participacian y el cieme de inscripcion de los cursos fue: oQo&
1.- El tiempo entre la invitacion de participacion y el cieme de inscripcidn de los cursos fue: oooo 2.- Lainformacian que s proporciond sobre el ramite de inscripcion y el de acion fie: ooos
2.- Lainformacion que se proporciond sobre e trémite de inscripcion y el reglamento de capacitacion fue: oo Iﬂ ] 3.- En general, el trato que recibio el personal del area de capactacion fue: ooos
3- Engeneral, el trato que recibid el personal del area de capacitacion fue: ogano Ef 4.- Los manuales, plumones, proyectores, efc. proporcionados oportunamente y en buenas condiciones oode=
4.- Los manuales, plumones, proyectores, etc. proporcionados oportunaments y en buenas condiciones oao 12( 5.- En cuanto a ventitacion, higiene, fluminacion y moblliario de las instalaciones fueron oosen
5.- En cuanto a ventilacion, higiene, iluminacion y moblliario de las instalacianes fueron 0oo 6.- Se respetaron tas fechas y tiempos establecidos googa
.- Se respetaron las fachas y tiempos establecidos oouod 7 Aterminar fcur sé encuente LI
7.- Alteminar el curso se encuentra: lr\ap\.('—'\.{q oooe Comertaros, dus ylosugerencis: U pragentacin UHT me anrid log

Comentarios, dudas yio sugerencias:

y e ; 5 55 Bl -
Su oneritn on cadg Com PanLro en @\ edte0 € exeptional,

F-401-045-A

Dips A AVWOS mitbdreg gobre cimo
en mMi  tla e,

aplicar 14 )re.c_nr;inj.’q
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9 Instrumento competencias digitales

Instrumento Competencias Digitales de los Profesores de
Distintas Areas y Asignaturas

COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR. EL CASO DE
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA,
PLANTEL XOCHIMILCO

INSTRUCCIONES: Sefiale con una "X" la casilla correspondiente a su situacion. Significando "NC" Nada
competente, "PC" Poco competente, "C" Competente, "MC" Muy competente y “TC" Totalmente competente.

No | Indicadores

~ Incleclels

Habilidades basicas en la Web

HTML bésico (negrita, subrayado, cursiva, caracteres especiales)

Usar o crear hipervinculos

Hacer y compartir una captura de pantalla.

Hacer y compartir un video.

Hacer una captura de pantalla explicando algo

Aprender abreviaciones basicas y emoticones.

Construir una pagina personalizada (ej. iGoogle, NetVibes,

Al jar gadgets o plugins para varios sitios.

Hacer una pagina web simple (ej. Google Sites wix. tu pagina web gratis).
Construir un curriculum / portafelio digital.
Usar documentos colaboratives y hojas de célculo online
Cémo (y cuando) crear tags y etiquetas.

Como (y cuando) usar sitios de acortamiento de URLSs (ej. TinyURL)

Organizacién|

© (oo |~ @ | [ |w o =

-
o

-

-
N

-
w

14 | Configurar un calendario y usarlo para gestionar el tiempo. _
15 | Configurar y gestionar un lector RSS.
16 | Concertar o agendar una reunién (ej. Doodle).

17 | Configurar un agregador de comunicacion (ej. Digsby, Trillian, TweetDeck)

18 | Organizar aplicaciones de notas tales como: Notepad, text editor, Pinlit, evernote

Comunicacion

19 | Gestionar el mail.

20 | Escribir un buen “primer contacto” por mail.
2
22 | Escribir una buena respuesta por mail.

23 | Etiquetar el texto, cuando corresponda.

24 | Resumir los p ientos en 140 caracteres o menos.
2

o

Escribir una buena linea de asunto.

o

Usar Twitter (respuesta, retweet, mensaje directo).
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26

Determinar lo que se puede compartir publicamente (si puede afectar
negativamente al frabajo...)

27

Llevar una reunién online.

28

Dar un efectivo webinar (curso o seminario por videoconferencia)

29

Conocer las diferencias entre las diversas redes sociales y como usarlas (gj.
Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, whatsapp, ask.com, pintares Pinterest,
skype, mesenger etc).

Buscar y gestionar informacion|

30

Usar marcadores basados en la web.

31

Cémo (y cuéndo) buscar en entornos especificos.

32

Como (y cuando) usar un buscador de imagenes.

33

Como (y cuando) usar motores alternativos de busqueda (e]. Clusty)

34

¢, Quién escribe los articulos de Wikipedia y cuédndo son confiables?

35

Caémo construir un motor de bisqueda personalizada.

36

Utiliza aplicaciones para gestionar sus clases tales como: Edmodo, classroom,
blackboard, teacherkit, teacher’'s i 1t Pro, MasteryConnect teacher.

37

Usar las citas para encontrar mejores referencias.

38

Gestionar bibliografia online (ej. Zotero)

39

Configurar alertas para rastrear informacion nueva (ej. Google Alerts)

Privacidad, seguridad y ley|

40

Creative Commons — qué es y como elegir la licencia apropiada?

41

Saber gué uso podemos dar a materiales que encontramos en la red.

42

Qué podemos compartir y cémo entre distintas audiencias.

43

Administrar nombres de usuario y contrasefias.

44

Encontrar y ajustar la configuracion de privacidad de las redes sociales (como
Facebook y Twitter).

45

¢ Como algunos sitios de datamining espian nuestros datos? (ej. participar en
algunas aplicaciones de FB)

46

¢+ Qué cuestiones de seguridad hay que tener en cuenta con los sistemas de
localizacién GPS?

47

Eliminar anuncios inapropiados en la web

48

Conoce los sistemas de seguridad tales como: firewall, McAfee, Norton, Avast.

Presentacion|

49

Determinar la audiencia y la apropiada longitud de las presentaciones.

50

Principios de disefio para buenas presentaciones.

51

Principios de storytelling.

52

Compartir una serie de diapositivas en internet.

53

Construir una presentacion no lineal.

54

Construir presentaciones llamativas (y cuando usarlas).
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Buscar imagenes de alta calidad que pueden utilizarse en presentaciones (con
copyrights apropiados).

55

56

Buscar audios que pueden compartirse en presentaciones (con copyrights
apropiados).

57

Crear un script de captura para un video.

58

Modos de capturar, editar y generar un video en intermet.

Modos de aprende:

59

Construir mapas mentales interactivos para organizar ideas con aplicaciones
online

60

Usar un blog para seguir el propio proceso de aprendizaje.

61

Encontrar buenos sitios, blogs, y otras publicaciones para el ambito que se esta
estudiando.

62

Cultivar una red personal de aprendizaje (PLN).

63

Participar en chats de aprendizaje (gj. TweetChats)
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10 Carta de liberacion por parte de la institucion Educativa.

\\ 7
Fab

CECYTE

BAIACALIEGHIL

Mexicali Baja California; a 10 de diciembre de 2017.

Asunto: Terminacién de Proyecto de Intervencion Educativa.

Dr. Jesis Adolfo Soto Curiel.
Director de la Facultad de Ciencias Humanas
Presente.

Por medio de la presente envio un cordial saludo y aprovecho para comunicar
que el alumno C. OSCAR DAVID BUSTOS TORRES, con matricula 01131489 estudiante
de la Maestria en Educacién, concluyé satisfactoriamente Proyecto de Intervencidn
Educativa que realizé en nuestra institucion educativa, el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos de Baja California, Plantel Xochimilco.

Durante el tiempo en el que trabajo el proyecto que venia realizando, este se ha
mostrado como una persona consiente, sensible, empética y comprometida con las
distintas situaciones que se presentaron tanto con el alumnado como con el personal
docente y administrativo de nuestra institucion.

Por tal motivo le extendemos la invitacién para que en el intersemestral de enero 2019

imparta nuevamente el curso al resto de planteles del municipio de Mexicali con sede
en Plantel Xochimilco.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.

“Educacion para la vida y-el trabajo”

r

7~

riana Chagala de la Cruz.
Coordinadora Académica
Plantel Xochimilco.
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11 Constancia que avala el desarrollo del PIE

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Ciencias Humanas

Maestria en Educacion )
"

e""‘n o’“bﬂ
Constancia que avala el desarrollo del Proyecto de o

Intervencion Educativa

Dra. Emilia Cristina Gonzalez Machado
Facultad de Ciencias Humanas
Presente.-

A través de la presente se hace constar que Oscar David Bustos Torres realizo su
Proyecto de Intervencién Educativa denominado “Desarrollo de Competencias Digitales
para la Ensefianza en Educacion Media Superior” bajo la direccién de Dra. Karla Lariza
Parra Encinas y Dr. Juan Carlos Castellanos como parte de los procesos de
vinculacién entre la Maestria en Educacion y el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Baja California, durante el periodo comprendido de
agosto de 2017 - junio 2019.

Se emite la presente para los fines legales que al interesado convengan en la
ciudad de Mexicali, Baja California; a los 12 dias del mes de mayo de 2019.

Ing. Alejandro Mungarro Jacinto

Director Plantel Xochimilco
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